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RESUMEN

En la actualidad existen diversas formas para medir el desempefio
economico y el rendimiento socialmente responsable, pero no existe
una mirada que permita integrar ambos conceptos, es por ello que
tanto el empresariado y el mundo académico no consideran en el
analisis una metodologia que permita determinar si las organizaciones

responden a cada una de las necesidades de los stakeholders.

El concepto que integra ambos desempefios se conoce como Capital
Social, el cual es un recurso intangible que se puede crear o eliminar
de acuerdo a las diferentes acciones que realiza las empresas a favor
de sus grupos de interés, en relacién a las variables economica, legal,

ética y filantropica.

El disenio de la investigacion se basa en la metodologia cualitativa,
debido a que se prende validar un instrumento que nace de un
sustento tedrico, que permite conceptualizar cada uno de los items,
formando los constructos que observan y miden las acciones que

realizan las empresas.

Ahora, la presente investigacion ha permitido crear un instrumento de
autodiagnostico que permite determinar el desempefio social y en la
categoria se encuentra una organizacion en cuanto a la creacién de

Capital Social.
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INTRODUCCION

En la actualidad el tejido empresarial y el mundo académico se preguntan cémo
cuantificar el desempenno de las companias de manera tal que permite analizar una
empresa de manera integra, como respuesta de aquello nace a través de ésta

investigacion un instrumento que permite dar respuesta a la mencionada inquietud.

Dicha problematica comienza, desde un cambio de concepcion de las empresas,
antiguamente Friedman (Hill, 2007), planteaba que una organizacion es un conjunto de
elementos que permiten alcanza la maxima generaciéon de riqueza. Ahora, el énfasis se le
otorga a los individuos que componen las companias (Carroll, 1991), comprendiendo
como un conjunto de stakeholders que tiene sus propios interés, deseos y necesidades,

los cuales deben ser saciados por las organizaciones en donde labora.

Ahora, el capital social de las empresas, es un recurso intangible, que se puede crear,
modificar y eliminar de acuerdo a las diferentes practicas que posee la empresa con cada
uno de sus grupos de interés, en relacion con las variables econémica, legal, ética y

filantropica.

La estructura que desarrolla esta investigacion es la que sigue, comienza con el
levantamiento de las diferentes concepciones de capital social; considerando a
educadores, politologos, psicélogos, académicos, entre otros, para luego analizar los
aspectos que componen las responsabilidades de las organizaciones, posteriormente
nuestro estudio considera las variables que componen el capital social, para luego dar

paso a la construccién de los items.

Gracias a toda la investigacion nace un instrumento que mide las practicas que realizar
las empresas a favor de los stakeholders, en virtud de todo un planteamiento tedrico

conocido como capital social

\O | capitulo: INTRODUCCION
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Capitulo 1. Metodologia

La metodologia permite establecer las bases para el desarrollo de una investigacion, la
cual entrega una carta de navegacién, en donde se determina la dificultad, la
justificacién, los objetivos y cada una de las etapas que permiten resolver el problema o

circunstancia que son objeto de estudio.

El método utilizado para el desarrollo de esta investigacion es la metodologia cualitativa,
la cual en base a supuestos, permite construir una herramienta que mide el

comportamiento o acontecimiento que se desea cuantificar.

Para la realizacion de ésta investigacion se han utilizado el conjunto de técnicas que
permiten levantar informacién, analizar y evaluar la pertinencia para el buen desarrollo
de cada una de los capitulos, en donde lo que se persigue es la construccion de una

herramienta que permite medir el capital social de las empresas.

1a
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1.1 Metodologia de la Investigacion

Este trabajo se enmarca en el planteamiento de la Metodologia de Investigacién
Cualitativa (Hernandez, 2010 y Bunge, 2004), en donde se utilizé las técnicas que son
propias de éste tipo de Metodologia, la cual consta de encuestas, entrevistas y estudio de
casos. Comprendiendo desde el levantamiento de informacién, pasando por la confeccién

de dimensiones y constructos que van a ser validados por un grupo de expertos.

La propuesta de constructos tiene por propoésito generar conocimiento del objeto de
estudio. Esto requiere construir las interrogantes claves que posibiliten un acceso a la

complejidad de las variadas dimensiones que se configuran respecto al Capital Social.

1.1.1 Problema

Actualmente no hay disponibilidad de un instrumento para medir el Capital Social de las
Organizaciones. Considerado como un recurso intangible, que puede ser creado y
potenciado, de acuerdo a las diferentes relaciones con sus Stakeholders o grupos de

interés en virtud de las dimensiones econémicas, éticas, legales y filantropicas.

Autores tales como Carroll (1991), Putnam (Rios, 1999), Coleman (2011), Ostrom (2003),
entre otros se refieren al Capital Social de manera abstracta sin ninguna aplicacion a la
realidad. Dichos autores perciben de diferente manera el Capital Social de acuerdo a la
particularidad de cada uno de ellos, lo relacionan con la politica, sociologia, economia y
educacion. Para el desarrollo de ésta tesis, el Capital Social se plantea bajo el prisma
economico, siendo mas especifico con el desarrollo de la empresa y como ésta contribuye

a la sociedad.

| Capitulo: Metodologia
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1.1.2 Justificacién

En la actualidad son muchos los autores que se refieren al Capital Social, como una
herramienta para reducir significativamente la pobreza, mejorar la educacion y son pocos
los que se refieren a él como una manera de crear valor en las companias, esto ha llevado
que no existe instrumento que demuestre fielmente dicha situacién. Es por ello que a
través de esta tesis de magister se pretende disefiar un instrumento que aprecie de
manera real y practica el horizonte tomado por las empresas para crear valor. Se sabe
ademas que al ser una empresa socialmente responsable, que cumple tanto con sus
Stakeholders interno como externo, posee un plus adicional con respecto a otras

empresas.

1.1.3 Estado del Arte

Archie Carroll (1991), desde los afnos sesena que aparece en Estados Unidos la necesidad
de conocer hasta qué punto las organizaciones deben responder a diferentes problemas
que se presentan en la sociedad como efecto de una actividad econémica, al pasar el
tiempo se crearon diferentes leyes y organismos que velan por los intereses de los
ciudadanos, es aqui donde nace el concepto de responsabilidad social corporativa con el
fin de comprender los intereses de los diferentes Stakeholders. Para Carroll (1991) una
empresa es responsable socialmente cuando responde a cuatro tipos de responsabilidades
que son la econémica (debe cumplir), legal (tiene que cumplir), ética (deberia cumplir) y

filantropica (podria cumplir).

Para Robert Putnam (Rios, 1999), el Capital Social lo define como “determinadas
caracteristicas de la organizacién social, como la confianza, las normas y las redes que
pueden mejorar la eficiencia de la sociedad mediante el impulso de acciones coordinadas”
, lo que se relaciona directamente con la logica de juegos, en donde el triunfador el que
tiene relaciones maduras estratégicas con otros grupos de personas, llevando a que se
pueda trabajar en conjunto para asi aumentar el Capital Social de una nacién, basado

en los conceptos anteriores.
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Ahora bien, para Coleman (2011), considera que el Capital Social como parte de la
productividad de una nacién, lo que permite el enriquecimiento de un pais, toma como
ejemplo la confianza entre un grupo de personas logra una altura de productividad que
esta por sobre la productividad de los miembros individualmente considerados, lo anterior
hace referencia a la divisién del trabajo y el valor en cada uno de los eslabones de la
cadena productiva. Ademas se puede sehalar que existen tres puntos que florecen con el
planteamiento de Capital Social, segiin Coleman (2011), que son las interacciones que
generan un vinculo, la interdependencia y el grado de dependencia entre ellos. Sumado

con la coordinacién y cooperacion.

En lo que respecta a la responsabilidad social, para Fernandez (2009), “se entiende como
el compromiso que tienen todos los ciudadanos, las instituciones, publicas y privadas, y
las organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la
sociedad local o global”. Se afirma que la responsabilidad social, ocurre cuando un
individuo independientemente quien sea, en el lugar que se encuentre y la relacién que
puede tener con una organizacion, es socialmente responsable consigo mismo y con los
demas, debiendo proceder bajo los valores de respeto, convivencia y tolerancia. Ademas es
un individuo participativo, y por sobre todo cumple con sus derechos y obligaciones. Al
llevar éstos mismos valores, principios y normas a una corporacion, empresa o

universidad nacen los conceptos de RSC, RSE y RSU.

La Responsabilidad Social para la Comisién Europea (2001), es “la integracién voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. Ahora bien, Accion RSE
(2011) lo define como “Una vision de negocios, necesaria para la sustentabilidad y
competitividad de las empresas, que integra armonicamente el desarrollo econémico con
el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente, en toda

la cadena de valor”.

La responsabilidad social, mirada desde el punto de vista de la estrategia se pude decir
que estos cuatro niveles son: la responsabilidad social corporativa (estrategia corporativa),
es aquella que abarca la responsabilidad social de empresarial (estrategia de negocio) y
ésta a su vez la responsabilidad social funcional (estrategia por area funcional), en donde
todas estas responsabilidades se integran en la responsabilidad institucional que esta

determinada por la estrategia institucional.
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Por lo tanto de aqui hacia adelante se hara referencia a la responsabilidad institucional
como elemento central de la responsabilidad social empresarial, ya que su implicancia
radica solamente en el nivel de desarrollo de la estrategia y a su aplicacion en las

organizaciones.

1.1.4 Hipéstasis y Variables

Hipotesis:

“Es posible medir el Capital Social en las empresas”

Variable Dependiente (y):

1.- Capital Social.

Variables Independientes (x):
1.- Responsabilidad Econémica.
2.- Responsabilidad Legal.

3.- Responsabilidad Etica.

4.- Responsabilidad Filantropica.

Conceptualizacion de las Variables:

1.- Econdémica: esta variable debe responder a la creaciéon de valor econémico de la
empresa, lo que ademas implica preocuparse de la distribucion del valor en donde se
toma cada uno de los conductores de valor, de manera tal, que el rendimiento sea
superior al costo de financiar las inversiones que permitan generar dicho rendimiento,
para luego saldar los compromisos que posee con los trabajadores, acreedores,

proveedores, entre otros.

2.- Legal: a lo largo de todo el ciclo de la vida de la empresa, tiene que cumplir las
normativas y legalidades que son atingentes a una compania, considerando el marco

regulador del trabajo, comercio, tributario y medioambiental.
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3.- Etica: cada una de las empresas debe poseer un comportamiento ético, es decir, debe
procurar conscientemente buscar el bien en las relaciones con cada uno de sus agentes
economicos y con la sociedad en general, por lo que debe velar para que sus decisiones y
acciones generen un mayor beneficio a todos los intervinientes y sociedad en general,

tratando de minimizar los posibles perjuicios o dafios que pudiere causar.

4.- Filantropica: es el aporte activo de la empresa a la comunidad sin esperar
contraprestacion o beneficio particular, que le implica asumir un mayor gasto por los
recursos aportados a la comunidad. El cual se ve materializado a través de las donaciones
y aporte para el desarrollo de la cultura, educacién, asistencia y en la busqueda de los

derechos humanos.

1.2 Literarios de Capital Social

1.2.1 Archie Carroll!

Desde los anos sesenta que en Estados Unidos existen en las organizaciones el problema
de responsabilidades, no se sabe hasta qué punto las organizaciones deben responder
frente a diferentes problemas que se presentan en la sociedad por el desarrollo de una
actividad econdmica, al pasar el tiempo se crearon diferentes leyes, normas, estatutos,
codigos y organismos que supervigilan los intereses de las personas, es aqui donde nace
el concepto de responsabilidad social corporativa con el fin de comprender los

requerimientos, intereses y necesidades de los diversos Stakeholders.

Como consecuencia de lo ocurrido en EEUU en los anos “60, Archie Carroll escribe sobre
la responsabilidad social, debido a que en esa década no se tenia claro cuando una
empresa era socialmente responsable, Davis (Carroll, 1979) expresa “las decisiones y
medidas adoptadas deben ser pensadas preocupandonos a lo menos en el exterior, bajo el
provecho econdémico y técnico". Ademas Carroll (1979), se refiere a lo planteado por
Walton para argumentar que la RSE se expresa como un referente de los problemas "que
surgen cuando se proyecta una empresa en una sociedad, la cual debe basarse en

principios éticos que deben regir la relacién entre la empresa y la sociedad”.

1 Carroll, Profesor de Gestion Publica y Corporativa en la Universidad de Georgia, Atenas.
Recibe el Premio Marcus Sumner, sus areas de estudio es la ética y la sustentabilidad en
las Empresas.
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Para Carroll (1979), una empresa es responsable socialmente cuando responde a cuatro
tipos de ambitos que son: la econémica (rendimiento econémico), legal (cumplir las leyes),

ética (conducta hacia los Stakeholders) y la filantrépica (el amor hacia el ser humano).

Ahora bien, Porter (Wheelen, 2007) si se comprende que “las metas sociales y economicas
no son inherentemente contradictorias, sino que estan relacionadas de manera integral”,
al actuar de manera responsable se da cumplimiento al menos a los primeros tres tipos
de responsabilidades que plantea Carroll (1991).Una empresa que busca ser conocida
como una entidad socialmente responsable proporciona a la compania Capital Social, esto
es, la buena voluntad de las partes interesadas que se puede usar para obtener una

ventaja competitiva.

1.2.2 Robert Putnam?

Segiin Putnam (Rios, 1999) el Capital Social lo define “a determinadas caracteristicas de
la organizacién social, como la confianza, las normas y las redes que pueden mejorar la
eficiencia de la sociedad mediante el impulso de acciones coordinadas”, lo que se
relaciona directamente a la logica de juegos, en donde el triunfador es el que tiene
relaciones maduras y estratégicas con otros grupos de personas, logrando que se pueda

trabajar en conjunto para asi aumentar el Capital Social de una nacion.

1.2.2.1 Origen del Capital Social:

Los estudios de Putnam (Rios, 1999), demuestran que el civicengagement3, se refiere al
nivel de compromiso que tienes los individuos en diferentes organizaciones comunitarias,
algunos ejemplos de entidades mencionadas por Putnam (Rios, 1999) son: clubes, junta
de vecinos, equipos de futbol, centro de padres, centro de madres, comunidades
religiosas, lo que da origen al Capital Social, para lograr lo anterior los individuos

consideran que se encuentran inmerso en un buen gobierno y en progreso economico.

Grafica N° 02: Origen del Capital Social:

2 Robert Putnam, sociélogo y politélogo estadounidense, sus estudios se basan en temas como la confianza social, conciencia
civica y el Capital Social
3 Significa: Compromiso Civico.
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Comunidad X X Desempeno
L. | Capital Social | . .
| Civica Social Eficiente

Contexto

HISTORIA  fum

Cultural

Desempeno

No cgr‘npmadd === No Capital Social [ . .
ivica Social Ineficiente

Fuente: elaboracion propia basado en Rios (1999).

Ahora bien para crear Capital Social debe existir un contexto cultural que lo permita, que
viene dado por la historia de una determinada sociedad, en donde las organizaciones
comunitarias son activas, participan en proyectos publicas, al haber una organizacién
mas activa y que trasciende por el tiempo se generan lazos de confianza, se respeta la ley

en cada uno de sus contextos.

1.2.2.2 Caracteristicas de una de una Sociedad con Civic Engagement:

Para Putnam (Rios, 1999), al igual que toda ciudad que posee -caracteristicas
diferenciadora, para el autor existe un tipo de sociedad llamada como Civic Engagement,

la cual posee los siguientes atributos:

a) Ciudadania Participativa: los individuos de una sociedad consideran que deben
participar en las politicas publicas de su pais, se unen en pro de un beneficio
individual, en donde el beneficio individual corresponden a las necesidades de la
comunidad.

b) Igualdad Politica: en una comunidad en donde el gobierno realiza politicas
publicas consideradas por la comunidad justas, estos individuos participan atn
mas en las decisiones a nivel pais.

c) Solidaridad, confianza y tolerancia: el ciudadano es un aldeano lleno de virtudes,
buenos deseos, es una persona que actia éticamente.

d) Las asociaciones civiles: los ciudadanos participan en asociaciones en donde

prima el respeto y la confianza.
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Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
1.2.2.3 Dimensiones del Capital Social:

Para Putnam (Rios, 1999), ademas de las caracteristicas que poseen las sociedades
generadoras de Capital Social, existen tres niveles que miden el desempeno social en una

comunidad:

a) Vertical v/s Horizontal:
Los lazos de comunicacion y confianza se pueden desarrollar entre un individuo
de jerarquia X y un individuo de jerarquia Y, esta relacién se puede desplegar
entre individuos de distintos grupos, existiendo una pequena similitud entre ellas.
b) Vinculos Fuertes v/s Vinculos Débiles:
Ahora bien, al referirnos a los vinculos: se puede dar entre individuos que
estrechan relaciones fuertes donde prima la confianza y la solidaridad, pero
ademas existen vinculos débiles, en donde cada miembro posee pequenas

similitudes.
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Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

c) Bridging vs Bonding:
El Bridging social se basa en relaciones entre amigos a la distancia, asociaciones e
incluso entre conocidos. Esta relaciéon se puede dar entre personas muy distintas
entre si pertenecientes a diferentes comunidades. En cambio el Bonding hace
referencia a relaciones entre individuos similares, como por ejemplo con algin
grado de parentesco, amigos de toda la vida, o amigos con fuerte lazos de amistad,

pertenecientes a una misma comunidad.

1.2.2.4 Medicion del Capital Social:

Durante alrededor de una década, se realiz6 una exploracién sobre el Bridging v/s
Bonding, el cual se desarroll6 a través de un levantamiento de informacion, en virtud de

la confianza que poseen las personas con un gran grupo de personas.

Bridging Social: La medicién se hizo hizo a través de la determinaciéon de la asociatividad

media por el nimero de habitantes de una localidad.

Se tomaron los siguientes parametros:

e Las organizaciones religiosas o de la iglesia.

e La educacion, las artes, la musica, las actividades culturales.

e Trabajo Juvenil (por ejemplo: los scouts, guias, clubes juveniles).
e Deportes o correos recreacion.

e Los grupos de mujeres.

El estudio arrojé los siguientes resultados, la mas baja fue de 0.08 puntos obtenido por
Norte-oriental de Espana, por su parte la puntuacion mas alta fue de 0.8 puntos

pertenecientes a Paises Bajos.

Bonding Social: Este parametro fue medido a través de una escala 1 — 4, desde muy
importante a nada de importancia, al momento de realizar la encuesta se les senalo que
debian contestar de acuerdo al nivel de importancia que tienes los familiares, amigos y

conocidos.

Los resultados arrojaron que en las regiones europeas es de -0.077 puntos y el mas alto
lo obtuvo el mediterraneo francés con 0.23, por ultimo los individuos que atribuyen

menos importancia a sus familias y amigo son los alemanes de Bremen con -0.46.
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Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
1.2.2.5 Relacién de Capital Social de Putnam con Carroll:

Al aplicar los conceptos de Civic Engagement, a una organizacion se pueden vislumbrar
ciertos principios y valores que hacen que una empresa permanezca en el tiempo. Para
Putnam (Rios, 1999) los conceptos de confianza, normas y reglas deben moldear la
conforma de actuar de los individuos. Las instituciones que alcanzan un mayor desarrollo
son aquellas que cuentas con lazos fuertes y maduros, que le permiten ser mas
eficientes. Es por ello que se debe contar con individuos innovadores, tolerantes y con
capacidad de trabajar en equipo. Todo lo anterior al ser comparado por la concepcion de

Capital Social planteado por Carroll (1979), arroja las siguientes asociaciones.

Grafica N° 03: Integracién del Capital Social de Putnam con Carroll

—[ Dimensidén Econdmica

eDesarrollo Econdmico
eEficiencia

—[ Dimensién Legal ]

*Normas

—[ Dimensidn Etica ]
eConfiaza
eTolerancia

—[ Dimensidn Filantropia
eSolidaridad

Fuente: elaboracion propia basado Carroll (1979).
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Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
1.2.3 James Coleman*

Segiin Coleman (Gonzalez, 2008), se refiere al Capital Social como parte la productividad
de una nacién, lo que permite el enriquecimiento de un pais, coloca como ejemplo que la
confianza entre un grupo de personas logra una altura de productividad que esta por
sobre la productividad de los miembros individualmente considerados, lo anterior hace
referencia a la division del trabajo y el valor en cada uno de los eslabones de la cadena
productiva. Ademas se puede senalar que existen tres puntos que florecen con el
planteamiento de Capital Social dicho autor que son las interacciones que generan un
vinculo, la interdependencia y el grado de dependencia entre ellos. Sumado con la

coordinacion y cooperacion.

Coleman (2011), utiliza como ejemplo la actividad productiva de un agricultor para
explicar el Capital Social, exponiendo que es la interaccion o intercambio de bienes,
mediante una estructura de relaciones que posee dicho agricultor, que le permite dar
cumplimiento a sus metas e interesas a través de un menor costo y por ultimo el granjero
puede cumplir sus metas individuales a través de la utilizacién de sus redes. Lo anterior

gracias a que todas sus decisiones las toma con la mirada puesta en un objetivo.

1.2.3.1 Composicion del Capital Social:

Para Coleman (Gonzalez, 2008), una nacién que desea desarrollar Capital Social debe ser
capaz de manejar cada uno de los atributos que vienen dadas por las caracteristicas de

una sociedad:

a) Obligaciones y Expectativas:
Se explica a través del favor por conveniencia, en donde un individuo presta
auxilio esperando que se le devuelva. Permitiendo generar una relacion de
confianza y credibilidad. Entre mas favores se efectien entre A y B, mayor va
hacer el crédito y el nivel de dependencia. Un ejemplo es el caso de Sudeste de
Asia, en donde existen grupos de amigos o conocidos que se dedican a reunir
dinero mensualmente, al pasar un tiempo se le entrega un dividendo a cada uno

de los miembros de acuerdo a sus contribuciones.

4 James Coleman, Socidlogo norteamericano fundador de la revista Rationality and Sociology, se define como individualista
metodologico, afirma que los sistemas sociales se basan en factores individuales.
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Relaciones de autoridad:

Es un individuo al cual se le entrega autoridad con el fin que represente a un
grupo de personas, este controlador posee Capital Social que debe incrementar y
no aprovechar para su propio beneficio. Un ejemplo claro es la democracia en
donde se elige una alta autoridad, con el objetivo que resuelva problemas que
aqueja una sociedad.

Adaptabilidad de las organizaciones:

Las agrupaciones comunitarias se conforman bajo un objetivo claro y concreto,
una vez que dicha meta es cumplida se plantean nuevos desafios a favor de la
sociedad, ya sea en el ambito de la educacién, salud, vivienda, etc.

Informacion potencial:

En una comunidad en donde existen fuertes lazos, independientemente por el
motivo que se genere, la informacién es mas fluida, por lo tanto los costos de
obtener dicha informacion son menores.

Normas y sanciones efectivas:

Es aquellas comunidades que se rigen por normas y estatutos, en donde existen
mecanismos que registren aquellas acciones que van en contra del bien comun.
En donde las restricciones en algunos casos actan como obstaculo para
anomalias, también puede ser para las innovaciones.

Organizaciones internacionales:

Son aquellas que su unico fin es reducir costos de transaccion, en donde se

promueve el libre flujo de bienes y servicios.
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Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
1.2.3.2 Relacién de Capital Social de Coleman con Carroll:

Coleman (2011) se refiere al Capital Social como el medio para lograr crecimiento y
desarrollo econémico. Al llevar sus preceptos a una empresa, entre mas integrada,
interrelacionada e interdependiente sea, mayor va a ser su productividad, conduciendo a
la generacién de Capital Social. Ahora bien, si estamos frente a una empresa que no
interacttia con el medio, no cuenta con divisiones establecidas de trabajo de manera
sistémica, no va hacer capaz de mantenerse en el tiempo. Es primordial que posea ciertas
normas y politicas que velen por el buen funcionamiento de la administraciéon de forma
integrada. Al comparar su postulado con los de Carroll (1979), nos lleva a los siguientes

vinculos:

Grafica N° 04: Integracién del Capital Social de Coleman con Carroll

— Dimensién Economica
eProductividad.
eIntedependencia.
eInterrelaciones.

— Dimensién Legal
ePoliticas.

— Dimension Etica
eConfiaza.
eCreditos con entidades relaciondas.

,—[ Dimension Filantropia

Fuente: elaboracion propia basado Carroll (1979).
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Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
1.2.4 Pierre Bourdieu®

Para Bourdieu (Figueroa, 2007), el Capital Social es un “conjunto de los recursos reales o
potenciales que se vinculan con la posesién de una red duradera de relaciones mas o
menos institucionalizadas de interconocimiento y de interreconocimiento; o, en otros
términos, con la pertenencia a un grupo, como conjunto de agentes que no estan
solamente dotados de propiedades comunes (susceptibles de ser percibidas por el
observador, por los otros o por ellos mismos), sino que estan también unidos por lazos
permanentes y utiles” .Se refiere a que las relaciones basadas en la confianza y de larga
duracién permiten un desarrollo del Capital Social, logrando una interrelacién de

conocimientos que permiten crecimiento y desarrollo de una comunidad.

1.2.4.1 Tamano del Capital Social:

Para Bourdieu (Figueroa, 2007), el volumen de Capital Social, depende de la cantidad de
relaciones que posee una sociedad, permitiendo trasmitir éste recurso tangible o
intangible, el cual es una suma de capital cultural, econémico o simbélico. Por lo tanto
para que pueda aumentar el Capital Social, dependera de tres tipos de capitales
mencionados anteriormente, no puede existir uno y el otro no, ya que en éste caso no

estariamos en presencia de Capital Social.

Los beneficios dependen del nivel de asociatividad que tenga una poblacién, en donde el
esfuerzo afirma y reafirma la importancia de permanecer en una sociedad, éste tipo de
capital no se persigue, sino mas bien se reproduce por la generaciéon de vinculos con

individuos, teniendo siempre presente que dichas relaciones deben ser utiles.

1.2.4.2 Generacion del Capital Social:

Al mirar el Capital Social como una estrategia, es el resultado de un sacrificio que se hace
en la actualidad para obtener ganancias futuras, ya sea de manera consciente o
inconsciente, dirigidas a fortalecer aquellas relaciones que pueden ser utilizables a
mediano o corto plazo, como por ejemplo invertir recursos para la trasformaciéon de
barrios en mesas de trabajo o de parentescos, e incluso disponer recursos para la

generacion de sentimiento de respeto, gratuidad, amistad. Esto se lograr a través de la

5 Pierre Bourdieu, Soci6logo Francés mas relevantes de la segunda mitad del siglo XX en Europa, sus pensamientos descansan
en la ciencia humana y social.
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alquimia de la consagracién, en donde una instituciéon se mira como hermano, un vecino
como un amigo o un docente como un colega, través de conversaciones, obsequios,
reconocimientos e incentivos, hacia el préjimo con la finalidad de generar vinculos fuertes

y duraderos.

Al igual que toda organizacion, se deben definir cuales son los principios y valores que
son generalmente aceptados, ademas del rol, funcién y utilidad que presta cada uno de
los integrantes de una sociedad, pasando por sus derechos, obligaciones, incentivos,
multas y sanciones. Ademas el grupo reconoce a su mas alta autoridad y sus voceros,
quienes tienen el derecho de utilizar el Capital Social como un medio para representarlos
y hablar en nombre de dicha asociatividad, ademas actiia como jueces en donde

delimitan los derechos y deberes.
Para que la estrategia de Generacion de Capital Social sea efectiva debe existir:

e Estructura y Volumen a reproducir.
e Estados o instrumentos de medicion.
e Relacién de vigorosidad entre las clases.

e Habitus incorporados por los agentes sociales

1.2.4.3 Relacion de Capital Social de Bourdieu y Carroll:

Pierre Bourdieu (Figueroa, 2007), se refiere al Capital Social como un conjunto de
recursos que pueden ser potenciados por una sociedad. Ahora bien, al traslapar éste
concepto con todos sus principios y valores con lo plateado por Carroll (1979), se percibe
que una organizaciéon es un conjunto de relaciones de interdependencia, que facilitan la
gestion de una compania. En donde existe una inversion destinada al desarrollo de las
personas para que cumplan con cada una de las actividades que contribuyen al
cumplimiento del objetivo principal, éste desarrollo viene dado por la determinacion de
valores, derechos, obligaciones, politicas e incentivos que moldean o encausan las

actitudes que tienen los trabajadores en una empresa.
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Grafica N° 05: Integracion del Capital Social de Bourdieu con Carroll

— Dimensién Econémica

eCapital Econdmico

eEficiencia

e|nversion al desarrollo de las personas

1

Dimension Legal

eNormas

Dimension Etica

eConfiaza

eRelaciones de larga duracion
eObligaciones

ePoliticas de Incentivos, multas y sanciones

l—[ Dimensioén Filantropia )

1

Fuente: elaboracién propia basado Carroll (1979).
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Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
1.2.5 Elinor Ostrom®

Para Ostrom (Camacho, 2010), el Capital Social es la inversiéon para poder obtener una
mayor rentabilidad futuras a partir de los esfuerzos individuos y/o grupos de personas, lo
cual implica un determinado tiempo y sacrificio para la realizacion de actividades
modificadoras, con el fin de crear bienes que permitan incrementar el bienestar futuro de
una poblacion. Las caracteristicas del Capital Social hacen que sea considerado como el
fruto del Capital Fisico y Capital Humano. El Capital Fisico es la disponibilidad de
infraestructura, maquinarias, equipamiento y herramientas que permitan incrementar el
nivel productivo de una sociedad, en cambio el Capital Humano son las capacidades,

habilidades y experiencias que poseen los individuos de una sociedad.

Para Ostrom (Camacho, 2010), en sus primeras publicaciones dice que existen dos tipos
de capitales que son el Capital Fisico y el Capital Humano los cuales en su conjunto
contribuyen a la generacion de Capital Social, logrando que dicho pais crezca y se

desarrolle.

Ademas del involucramiento de las personas con su mayor esfuerzo, sumado a los dos
diferentes tipos de Capitales, Ostrom (2003) determina que existen tres elementos que
son esenciales en la produccion de Capital Social: la confianza, la participacion en redes
sociales y las normas compartidas, lo que permite a una colectividad cumplir su objetivo
principal. Se otorga una importancia relativa a los dos ultimos elementos ya que
dependiendo del tipo de sociedad, se influye positiva o negativamente la confianza y los

valores, factor clave para el incremento o decremento de Capital Social.

1.2.5.1 Tendencias sociales de Capital Social:

Siguiendo a Ostrom (2003) existen tendencias sociales que influyen en la creacion de
capital social, tendencias que se trasforman en verdades visiones y formas de entender el

mundo (Camacho, 2010):

a) Visiéon Minimalista, el Capital Social como conexiones individuales: Analisis de
redes: si llevamos éste enfoque a las empresas, el Capital Social se debe
netamente a la capacidad de generar sinergia gracias a las relaciones laborales, lo

cual facilita el cumplimento de metas y la competitividad.

6Elinor Ostrom, Politéloga norteamericana, cofundadora de The Workshop in Political Theory and Public Policy, en el 2009 recibe
el Premio Nobel de Economia, se destaca por su abnegado estudio sobre bienes comunes.
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En reducidas cuentas el enfoque minimalista consiste en la pertenencia del
Capital Social a los individuos, la conexién entre los miembros de una sociedad y
la potencialidad que existe entre ellos.

b) Visién transicional, naturaleza de los bienes publicos en el Capital Social: Se
refiere a las diversas formas de Capital Social (confianza y normas), una muestra
son las relaciones que existen entre un individuo y su localidad de origen. Lo
opuesto es un grupo de sujetos que se encuentran en un circulo vicioso de
distancia de poder, no dando pie a la confianza y armonia. Por ultimo existe un
tercer grupo que son las personas que estan en una sociedad sin saber lo que
ocurre en su alrededor.

c) Vision Expansionista, la relacién entre Capital Social, accién colectiva y las
politicas publicas: Hace referencia a la teoria de accién colectiva y las policias
publicas, las cuales son hermanas fundamentales en la declaracién del Capital

Social.

1.2.5.2 Relacién de Capital Social de Ostrom y Carroll:

Al llevar el concepto de Capital Social de Ostrom (2003) a instituciones con fines de lucro,
se refiere a una inversion hacia las personas y/o colectividades, que consiste en la
obtenciéon de Capital Fisico y Capital Humano. En donde el Capital Fisico es la
adquisicion de infraestructura, equipamiento y bienes que permiten aumentar la
productividad y rentabilidad. En cambio el Capital Humano, son los individuos que
cuentas con capacidades, habilidades y experiencia. Ahora bien, el Capital Fisico sin el
Capital Humano no tiene utilidad alguna, debido a que las maquinas necesitan personal
para ser usadas y controladas, y las personas necesitan de las maquinas para aumentar
su productividad. La gestiéon de estos recursos puede crear o destruir Capital Social.
Existen tres patrones que trascienden a lo largo del proceso de creacion de valor que es la

confianza, la participacion en redes y las normas compartidas.
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Grafica N° 06: Integracion del Capital Social de Ostrom con Carroll

—[ Dimension Economica ]

eRentabilidad
eProductividad
eInversiéon en Capitall Fisica

—[ Dimension Legal
eNormas

-
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—[ Dimension Filantropia
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Fuente: elaboracién propia basado Carroll (1979).
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1.2.6 Otros planteamientos sobre Capital Social

Portilla (1997), define Capital Social como “las normas y redes de la organizacion social
que permiten la creacién y reproduccién de relaciones de cooperacion, reciprocidad y
solidaridad entre grupos sociales y que tienen consecuencias concretas en la obtenciéon y

mejor en las condiciones de vida de esos grupos”.

Miranda (2003), define el Capital Social como “una capacidad que permite acceder a
recursos valorados y escasos en un determinado contexto sociocultural, proporcionando
ventajas comparativas en el posicionamiento de los individuos y grupos dentro dela

estructura social”.

Arriagada (2005), el Capital Social ocupa uno de los cinco tipos de capital que poseen los
pobres para cumplir sus objetivos individuales en la estrategia de vida, define Capital
Social como los activos provenientes de las relaciones interpersonales y la participacion

de las personas en la organizacion.

Camacho (2010), en su tesis de maestria se refiere como el vinculo existente entre las
personas que posibilitan emprender y mantener acciones colectivas, con el fin de obtener
un beneficio en comun para todos los individuos. Dichas relaciones se basan en la

confianza que pueden ser productivas y no productivas.
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Relacién de los diferentes conceptos de Capital Social y las dimensiones de Carroll:
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4 Y4 Y4
PUTNAM COLEMAN BOURDIEU OSTROM CARROLL
Econémica: eEconémica: Econémica: Econémica:
«Desarrollo Econdémico. *Productividad. «Capital Econdémico. *Rentabilidad. ]
«Eficiencia. *Inferdependencia. «Eficiencia. *Productividad. *Economico.
*Interrelaciones. eInversién en Capital
Fisico.
sLegal: *Legal: eLegal: sLegal:
«Normas. *Politicas Legales. «Normas. «Normas.
eLegal.
«Etica: *Etica: «Etica: «Etica:
«Confianza. *Confianza. «Confianza. «Confianza.
sTolerancia. *Créditos. *Relaciones de Larga *Gestidn Eica. i
Duracién. *Reciprocidad. eEtico.
*Filantrépica: *Filantrépica:
Solidaridad. eCompromiso. *Filantropia
\_ VAN /\L

Fuente: Elaboracion Propia basado en Putnam, Coleman, Bourdieu, Ostrom y Carroll.
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1.2.7 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Validar Instrumento para medir el Capital Social de las Empresas en Chile.

Objetivo Especifico

1.- Identificar dimensiones, parametros e indicadores del Capital Social.
2.- Validar Contenido del Instrumento para medir Capital Social.

3.- Validar Criterio del Instrumento para medir Capital Social.

4.- Validar Constructo del Instrumento para medir Capital Social.

1.2.8 Disennio Metodolégico

Paso 1: Conceptualizaciéon del Capital Social

Se utiliz6 la técnica de recoleccién primaria, a través de la revision de Libros, revistas,
monografias y publicaciones de diferentes autores, sobre el Capital Social y la
Responsabilidad Social, en sus diferentes alcances, clasificaciones, dimensiones y nivel
respectivamente. Por mencionar algunos autores: Carroll (1991), Putnam (Rios, 1999),
Ostrom (2003), Arriagada (2005), Caballero (2005), Figueroa (2007), Camacho (2010)
Coleman (2011).

En lo que respecta a la Responsabilidad Social a los literatos y Organismos Sociales,
como Fundacion Geos (2005), Acciéon RSE (2011), Cancino (2008), Foro de Expertos
(2007), Carroll (1991), Fernandez (2009), entre otros.
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Ademas se utiliz6 la técnica de entrevista con profesionales afines, que fueron un aporte
en la confeccion de dimensiones, constructos y otras variables de relevancia para el buen

desarrollo de ésta tesis de grado.
Paso 2: Dimensiones

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron las dimensiones planteadas por
Carroll (1991), procediendo a conceptualizar y justificar la relevancia que poseen en

relacion a la medicion del Capital Social por parte de las empresas.
Paso 3: Consulta a Grupos de Expertos

Luego de la creacion de dimensiones preliminares, se consulté a grupos de Expertos
multidisciplinados, mediante la técnica de encuestas, dichos grupo esta compuesto por
financistas, economistas, empresarios, abogados, etc. Lo que permitié modificar, crear o

eliminar aquellas dimensiones, con el fin de contemplar todas las areas de una empresa.
Paso 4: Constructos preliminares

Disenar los constructos preliminares, por cada dimensién, a través de la técnica de
analisis de contenidos, particularmente la revision de Libros, revistas, monografias y

publicaciones de diferentes autores.
Paso 5: Consulta a Grupo de Expertos

Al tener los constructos preliminares, por medio de la técnica de encuesta, dichos
constructos se enviaron a la evaluacion de expertos, con el fin de dejar aquellos

constructos que responden a la dimension al cual pertenece respectivamente.
Paso 6: Obtencion del Instrumento para percibir el Capital Social

Por ultimo se obtuvo un instrumento que permite evaluar la situacion actual de las
empresas, en cuanto a su Capital Social, en base de las dimensiones econémicas, legal,

ética y discrecional.
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Paso 7: Validacion del Instrumento

En esta etapa se procedié a validar el instrumento a nivel nacional, mediante la

aplicacion a una muestra a un conjunto de empresas, en donde se utiliz6 la técnica no

probabilistica por conveniencia.
Grafica N° 01: Ciclo de Metodologia de Investigacion

Conceptualizacion Obtencion del Validacion del
del Capital Social Instrumento Instrumento

Consulta a

Dimensiones
Grupo de Expertos

Consulta a Constructos
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Fuente: Elaboraciéon Propia.
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Capitulo 2. Conceptualizacién del Capital Social

En éste apartado se pretende exponer las diferentes concepciones de economistas,
politicos, sociologos, pedagogos y asesores de todo el mundo, desde los anos setenta a la

fecha.

Desde un comienzo, el término de Capital Social nunca ha sido acunado de igual forma
por todos los autores que se refieren al Capital Social, al pasar el tiempo, alguno autores
se refieren a él como parte del area de la educacion (Bourdieu y Coleman), otros se
refieren a Capital Social bajo el prisma de las ciencias politicas y destrucciéon de la
pobreza (Putnam) y otros que son los menos bajo una mirada de la rentabilidad

economico y social de las empresas (Carroll, 1979).

Si bien es cierto se pretende a través de ésta capitulo difundir el conocimiento de Capital
Social, todo el estudio se relaciona con la responsabilidad social en las empresas, es por

ello que se centra esta tesis en lo planteado por Carroll (1979).
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Capitulo 3. Aspectos de la Responsabilidad Social

En éste capitulo se aborda un tema que ha tomado fuerzas en las ultimas décadas, lo que
se conoce como responsabilidad social por parte de las empresas, en donde se consideran
los siguientes autores: Fundacion Geos (2005), Cancino (2008), Carroll (1979), Fernandez
(2009), Hernandez (2010), Instituto Ethos (2005), Pérez (2006), Vargas (2007),
permitiendo identificar aspectos que contribuyen a la generacion de Capital Social por

parte de las empresas.

Se exponen diferentes miradas de la responsabilidad social, desde el punto de vista de la
estrategia, vision de negocio, filantropia, medioambiente, calidad, entre otros. En donde la
clave es la capacidad que posee las companias en responder los diferentes requerimientos

de los Stakeholders.

Ademas se exhiben los diferentes niveles de cumplimiento de la responsabilidad social,
que pasan a ser motores generadores de Capital Social para los diferentes grupos de

interés.

Por ultimo se analiza las diferentes tematicas que permiten medir el desempeno social,

para luego terminar con los modelos de responsabilidad mas conocidos en el mundo.
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3.1 Concepto

Segtiin Fernandez (2009), “La responsabilidad social se entiende como el compromiso que
tienen todos los ciudadanos, las instituciones, publicas y privadas, y las organizaciones
sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local o

global”.

Se afirma que la responsabilidad social, ocurre cuando un individuo independientemente
quien sea, en el lugar que se encuentre y la relacion que puede tener con una
organizacion, es socialmente responsable consigo mismo y con los demas, debiendo
proceder bajo los valores de respeto, convivencia y tolerancia. Ademas es un individuo
participativo, y por sobre todo cumple con sus derechos y obligaciones. Al llevar éstos
mismos valores, principios y normas a una corporacién, empresa o universidad nacen los

conceptos de RSC, RSE, RSS y RSU.

Ahora, al implementar el concepto de responsabilidad social a las empresas ocurre lo
planteando por Servimedia (Vargas, 2007), "Conjunto de compromisos voluntarios, que
adoptan las empresas en su relacion con sus grupos de interés y que se derivan de los
impactos que la actividad de las organizaciones producen en el ambito social, laboral,

medioambiental y de los derechos humanos”.

La responsabilidad social, mirada desde el punto de vista de la estrategia se puede decir
que nace de tres niveles, que son: la responsabilidad social corporativa (estrategia
corporativa), es aquella que abarca la responsabilidad social de empresarial (estrategia de

negocio) y ésta a su vez la responsabilidad social funcional (estrategia por area funcional).

Por lo tanto de aqui hacia adelante no se hara distincion entre responsabilidad social
corporativa y responsabilidad social empresarial, ya que su implicancia radica solamente

en el nivel de desarrollo de la estrategia y a su aplicacion en las organizaciones.
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Grafica N° 07: Relacion de los Niveles Estratégicos con la Responsabilidad Social:

* Nivel Corporativo
e Responsabilidad Corporativa

* Nivel Negocio
* Responsabilidad Empresarial

e Nivel Funcional
* Responsabilidad Funcional

Fuente: elaboracion propia basado en Johnson (2006).
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3.2 Responsabilidad Social en las Corporaciones

Aqui nuevamente Carroll (1979), habla de responsabilidad social de las corporaciones, en
donde implica cumplir simultaneamente las responsabilidades econémicas, legales, éticas
y filantrépicas de las empresas, conduciendo a la creacién de Capital Social. Dicho en
términos mas pragmaticos y de administracion, la empresa debe esforzarse para obtener

ganancias, obedecer la ley, ser ético y ser un buen ciudadano corporativo.

Al considerar Fernandez (2009), “La Responsabilidad Social Corporativa, amplia el ambito
de responsabilidad social de las empresas para incorporar a las agencias
gubernamentales y a otras organizaciones, que tengan un claro interés en mostrar como

realizan su trabajo”.

Al tomar la palabras de Moneva (2004), se refiere a responsabilidad social corporativa
como “el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medio ambiente, desde su composicién social y un comportamiento

responsable hacia las empresas y grupos sociales con quienes interactiia”.

Para la Comision Europea (2001), la responsabilidad social empresarial es “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales

en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

Al considerar Accion RSE (2003) lo define como “Una vision de negocios, necesaria para la
sustentabilidad y competitividad de las empresas, que integra armonicamente el
desarrollo econ6mico con el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el

medio ambiente, en toda la cadena de valor”.

Ahora bien, para ISO/TMB/WG RS N80 (Fernandez, 2009), la RSE se refiere a“Las
acciones de una organizacién para responsabilizarse del impacto de sus actividades sobre
la sociedad y el medioambiente, donde estas acciones: Son consistentes con los intereses
de la sociedad y el desarrollo sostenible; estan basadas en el comportamiento ético,
cumplimiento con las leyes e instrumentos intergubernamentales aplicables; y estan

integradas en las actividades en curso de la organizacion”.
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Para la OIT (Fernandez, 2009), la responsabilidad social de las empresas es un “conjunto
de acciones que toman en consideraciéon las empresas para que sus actividades tengan
repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por los
que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con

los demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario”.

Para el Foro de Expertos en RSE (2007) se refiere a la “sostenibilidad basandose en un
proceso estratégico e integrador en el que se vean identificados los diferentes agentes de
la sociedad afectados por las actividades de la empresa. Para su desarrollo deben
establecerse los cauces necesarios para llegar a identificar fielmente a los diferentes
grupos de interés y sus necesidades, desde una perspectiva global y se deben introducir
criterios de responsabilidad en la gestion que afecten a toda la organizacion y a toda su

cadena de valor”.

Para la WBCSD (Cancino, 2008), sefnala que la RSE es “el compromiso continuo de las
empresas para comportase éticamente y contribuir al desarrollo econémico, mejorando la
calidad de vida de los empleados y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en

general”.

Para la fundacién brasileila conocida como Instituto Ethos (2005), la responsabilidad
social “es la forma de conducir los negocios de una empresa de tal modo que esta se
convierta en corresponsable por el desenvolvimiento social. Una empresa socialmente
responsable es aquella que posee la capacidad de escuchar los intereses de las diferentes
partes (accionistas, empleados, prestadores de servicios, proveedores, consumidores,
comunidad, gobierno y medio ambiente) e incorporarlos en el planeamiento de sus
actividades, buscando atender las demandas de todos ellos, no uUnicamente de los

accionistas o propietarios”.

La destacada Fundacion Geos (2005), para la organizacion Red Puentes, define la
responsabilidad social empresarial como un “Modo de gestion empresarial/organizacional
validado ética, social y legalmente, por el cual de las empresas/organizaciones asumen
que entre ella y sus grupos de interés, como trabajadores, proveedores, distribuidores y
consumidores, se da una relacién permanente, de interdependencia, en beneficio tanto de

las empresas cono de esos grupos”.
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Después de todo lo expuesto se afirma que la responsabilidad social es un compromiso
voluntario que asumen la empresa frente a sus grupos de interés, dichas técnicas forman
parte de un modelo, estrategia o politica integrador que permite contar con un desempeno
social, econémico y medioambiental. Es por ello que las practicas sociales de las
empresas pasan a formar parte de sus responsabilidades en relacién con cada uno de sus
grupos de interés, las cuales se clasifican en responsabilidades econémicas,

responsabilidades legales, responsabilidades éticas y responsabilidades filantrépicas.

3.2.1 Integracién de las diferentes miradas de la RSC con el Capital Social

Como se menciona con anterioridad la responsabilidad social empresarial como un
compromiso voluntario que deben asumir las empresas con sus interlocutores, haciendo
hincapié en los adeudos que asume una organizacion con las personas que viven en

donde se emplaza, ademas del medio ambiente que impacto por el s6lo hecho de existir.

Existen autores y organizaciones que son capaces de expresar en sus palabras las cuatro
responsabilidades que menciona Carroll como lo es Fernandez, FUNDACION GEOS, la UE
a través del Libro Verde, Foro de Expertos de RSE e Instituto Ethos.

A medida que se cumpla con cabalidad cada una de las responsabilidades se estara
contribuyendo a la generacion de Capital Social, si bien es cierto las cuatro diferentes
dimensiones se cumplen de manera simultanea, cabe mencionar que a medida que es
capaz de definir sus Stakeholders y sus compromisos con ello, una organizaciéon podra

pasar de la responsabilidad economica a la responsabilidad discrecional.
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Es por ello que el Capital Social bajo el prisma de la responsabilidad social corporativa se
concibe como un recurso intangible, que surge de un encadenamiento de compromisos
frente a sus Stakeholders. Es por ello que si una empresa contribuye a la RSE, va a
permitir crear Capital Social en sus diferentes areas, logrando ser percibidas con

beneplacito.

Relacién de los conceptos de Responsabilidad Social y el Capital Social:
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3.3 Teoria de los Stakeholders

Existen diversos autores que hacen alusion a éste concepto como Freeman (2004),
Carroll (1979), Weiss (2006), Cooper (2007), Wheelen (2007), Argandona (2011), entre
otros, los cuales concuerdan que los Grupos de interés pueden ser personas naturales o
juridicas que poseen algin grado de interaccion entre ellos y con la empresa, ya sea
directa o indirecta, pequena o grande. Esta relacion se basa en la reciprocidad de la
actividad principal, dichos Stakeholders se encuentran presentes en cada una de las
etapas del proceso productivo y de las dimensiones del Capital Social. La cantidad de
Stakeholders, va a depender del tipo de empresa y su relacion con el medio, a

continuacion se clasifica de acuerdo a su relacioén con la empresa:

3.3.1 Principales

a) Propietarios y/o Accionistas: son las personas que ponen parte de su patrimonio como
parte de una sociedad. Por lo tanto al momento de asumir voluntariamente el riesgo de

participar en una empresa, puede exigir una gestion de excelencia.

b) Trabajadores: son todos los individuos que poseen una relacion contractual con la
empresa, en donde el trabajador recibe una retribucién en dinero o especies, el cual

debe cubrir sus necesidades basicas de alimentacion, abrigo y autorrealizacién.

c) Clientes y/o Usuarios: es al grupo que desea atender la empresa, a través de la entrega

de satisfactores de necesidades y deseos, sin éste grupo la empresa no podria existir.

3.3.2 Secundarios

a) Proveedores: son personas o empresas que no forman parte de la empresa, las cuales
entregan sus servicios o materias primas como fuente de recursos para la actividad

productiva.

b) Estado y Gobierno: el estado es el generador del marco juridico por el cual todas las
empresas deben regirse. Junto a los organismo reguladores debe velar por el

cumplimiento de las leyes medioambiente, laboral, tributarios, sanitario, entre otras.

c) Comunidades: son todas las personas que residen en el entorno donde se sitia una

empresa, esta no posee ninguna relacién contractual, pero si puede influir en su
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vialidad. La cual expresa su descontento o beneplacito frente a diferentes practicas

que afectan el bienestar social.

Competidores: empresas del mismo sector u otro que se traslape con los bienes y
servicios ofrecidos por la empresa. Existen ciertos temas que deben ir a la par con la
existencia de la empresa, bajos costos, calidad de los bienes y servicios, innovacion y

marketing.

Acreedor: es aquella institucion o persona que cede parte de sus capitales a la
empresa, para poder hacer frente a sus obligaciones de corto, dicho dinero debe ser

devuelto con una tasa de interés acordada entre las partes.

Inversionistas: son todas aquellas personas y/o organizaciones que toman parte del
patrimonio para adquirir una rentabilidad de corto, permaneciendo un tiempo no

significativo en la compania.

3.3.3 Indirectos

g)

ONG’S: son organizaciones no gubernamentales, que se agrupan por un objetivo
comUn, ya sea para promover principios o criticar sucesos de contingencia. Estas

organizaciones poseen una fuerte relacion con los medios de comunicacion.

Grupos Religiosos: son agrupaciones personas en base a algin credo o religién. Estos
son uno de los mas importantes, ya viene cargado de un conjunto de valores,

principios y normativa que caracterizan a una sociedad.

Centros de Estudio e Investigacion: Son casas de estudio que se dedican a la difusion
de conocimiento e investigacién. La relacion que se genera entre universidades y
empresas se concretizan en practicas profesionales, asesorias técnicas, resoluciéon de

problemas e investigacion.
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j) Medio de Comunicacién: es la plataforma por el cual se dan a conocer el bienestar o
descontento de los consumidores sobre un determinado producto y/o servicio. Es un

ente fiscalizador que entrega a toda una sociedad las diferentes realidades de una

compania.

3.3.4 Integracion de los Stakeholders con el Capital Social

En la medida que una empresa sea capaz de satisfacer a sus Stakeholders primarios,
secundarios e indirecto va a crear Capital Social debido a la percepcién de bienestar y
gozo que la empresa entrega a sus diferentes actores, es por ello que una organizacién
debe satisfacer en primer lugar a sus grupos de interés primarios y secundarios, para
contar con las herramientas necesarias para hacer frente a las necesidades de sus grupos

de interés indirecto.

El nivel de desarrollo de las organizaciones viene dado con el nivel de satisfactor de la
necesidades de cada uno de los involucrados en la organizacién, es por ello que mantener

a cada uno ellos alegre va a llevar a un sinntimero de beneficios.

Grafica N° 08: Relacion entre los Stakeholders y el Capital Social
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Fuente: elaboracion propia basado en Fernandez (2009).
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3.4 Niveles de cumplimiento de Responsabilidad Social

Al referirnos a los niveles de cumplimiento planteado por Fernandez (2009) son
actividades y practicas, que consideran un conjunto de acciones y procedimientos
reflejados en un plan estratégico que buscan el bienestar social, econémico y

medioambiental de los distintos Stakeholders, los cuales se clasifican en:

3.4.1 Nivel Primario

Son todas aquellas acciones que estan en directa relacion con las actividades como parta

de su negocio y los factores que utiliza para poder acometer su cadena productiva, como:

e Entregar Bienes y Servicios de calidad valorados por la comunidad.
¢ Generar utilidades.

e Promover el respeto y dignidad de las personas.

e Autorrealizacion laboral y trayectoria.

¢ Respetar el Medio Ambiente.

e Regirse por el marco juridico pertinente.

3.4.2 Nivel Secundario

Hace referencia a las acciones que existe entre los trabajadores de la organizacion y la

comunidad que rodea a dicha empresa, todo en el marco de su actividad principal.

Relacién con los trabajadores: La importancia es dada por la estrecha relacién que posee

la empresa con los trabajadores para dar cumplimiento al objetivo compartido.

e Ofrecer calidad de vida en los puestos de trabajo.

e Realizacién de actividades extralaborales.

e Dar espacio para la iniciativa e innovacioén.

e Estabilidad Laboral.

e Facilitar la reintegraciéon laboral de una persona lesionada.
e Auxiliar en caso de eventualidades.

e Beneficiarse de los productos y/o servicios de la empresa.

e Trasparencia en las practicas laborales.
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Relaciéon con la comunidad: Para la empresa es importante tener buenas relaciones con la

comunidad aledafna en donde se sittia, para poder evitar posibles movilizaciones.

e Contratar a individuos con dificultades fisicas y psicologicas.
e Ayuda a los proveedores.

e Entregar conocimiento.

e Preferencia el acceso al empleo.

e Motivar la actividad econoémica en la comunidad local.

e Publicar los bienes y servicios.

3.4.3 Nivel Terciario

Son practicas que no son propias de la actividad principal y que van por sobre la relacion

laboral.

Relaciéon con los trabajadores: Se refiera al abanico de atenciones, disposiciones y

acciones que los trabajadores de una organizacion estan dispuestos a gozar.

e Permitir el asesoramiento juridico.

e Asesoramiento para la obtenciéon de pensiones.

e Flexibilidad del horario de trabajo y goce anual de las vacaciones.
e Ayuda de becas o materiales de estudio a hijos de trabajadores.

e Ayuda para la obtencion de vivienda.

e Disponer de actividades recreativas y de ocio en la empresa.

Relacion con la comunidad: Consiste en la atenciéon hacia la comunidad en donde reside

una organizacion.

e Actuar como patrocinador u ofrecer fondos para la realizacion de actividades
artisticas y culturales.

e Entregar subsidios para la mejora de emplazamientos de la comunidad.

e Promover el desarrollo cultural y turistico de la localidad.

e Financiar a aquellas instituciones colectivas
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3.4.4 Integracion de los Niveles de Cumplimiento con el Capital Social

Existe una fuerte relaciéon entre el nivel primario de cumplimiento en cuanto a la
responsabilidad economica y legal de la empresa, debido que las organizaciones deben
crear productos valorados por la comunidad, que permitan obtener utilidades, dentro del

marco normativo de una sociedad.

En cuanto al nivel secundario apunta a la responsabilidad ética que tiene relacién con el
comportamiento que tiene la empresa con sus trabajadores y su entorno. En donde cada
tarea y vinculaciéon debe ser bajo los valores y principios generalmente aceptados por una

comunidad.

Por ultimo la responsabilidad filantropica o discrecional que se refiere al nivel de
cumplimiento terciario, que son los compromisos voluntarios altruistas que adquiere una

compania con alguna ONG’s sin recibir nada a cambio.

A medida que la empresa es capaz de responder a los niveles pasando por sus diferentes
etapas, va a contribuir a la creacién de Capital Social, permitiendo obtener una ventaja

competitiva, que asegura la permanencia de la compania en el mercado.

Grafica N° 09: Niveles de Cumplimiento de la Responsabilidad Social y el Capital Social
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Fuente: elaboracion propia basado en Fernandez (2009).
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3.5 Areas Tematicas de la Responsabilidad Social

Las areas tematicas son las diferentes aristas que abarca la responsabilidad social en las
empresas. Segun lo planteado por Accion Empresarial (2003), se divide en cinco: Valores
Eticos, Ambiente de Trabajo, Comunidad Local, Medioambiente y Marketing responsable,
la cuales poseen intrinsecamente responsabilidades econémicas, legales, éticas y

filantropicas con cada uno de los grupos de interés.

3.5.1 Valores Eticos de la Empresa

Es la integracion de un conjunto de principios, tanto en la toma de decisiones y en el
proceso mismo en cada una de las unidades de la compania. Los valores compartidos por
una organizacion son el marco de referencia para todo el desarrollo del proceso
organizativo. La diferencia que cataloga a una empresa basada en los valores radica en la
definicién de su visién y su misién. Esta area temaética permite la creacién de Capital
Social debido a que se refiere al comportamiento ético de cada uno de los integrantes de
la compafiia, en donde la carta de navegacion son los principios y valores generalmente

aceptados por la sociedad.

Ahora bien, algunos indicadores que permiten observar a una compania bajo el prisma de

la ética:

e Gobierno corporativo solidario.
e Codigo de valores y ética.
e Competencia Leal.

e Relacion con el publico.

3.5.2 Ambiente de Trabajo

Son las politicas de recurso humano que afectan a cada uno de los trabajadores, como
incentivo, compensaciones y beneficios, carrera profesional, capacitacion, un adecuado
punto de equilibrio entre trabajo, tiempo y seguridad. Esta area tematica hace referencia
a un grupo de stakeholders, el cual es el motor que permite que cada dia una empresa se
pueda desarrollar satisfactoriamente, un organizacién puede crear Capital Social en la

medida en que la empresa responda legal y éticamente a cada uno de los trabajadores.
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Algunos indicadores que permiten observar dicha situacion:

e Balanza vida personal-laboral.

o Diversidad, respeto, no discriminacion y acoso.
e Participacion en la toma de decisiones.

e Desarrollo profesional y personal.

e Seguridad, salud y condiciones de trabajo.

e Politicas de desvinculaciones.

3.5.3 Comunidad Local

Son las posibles acciones que la empresa efectiia en relacion a la comunidad en donde
reside dicha organizacién, con el objeto de acrecentar el impacto positivo que sin la
organizacion no podria ser alcanzado, ya sea en dinero, tiempo, productos, servicios,
conocimiento u otros recursos. Entre ellas destacan el apoyo al espiritu emprendedor,
reparaciones en la comunidad; como emplazamiento, edificios, vialidad entre otros. Cada
una de las actividades mencionadas anteriormente hace referencia a la responsabilidad
filantropica que posee una compania, debido a que una empresa debe entregar parte de
sus recursos sin recibir nada a cambio, con la finalidad de aportar a la educacién,

cultura, saluda, entre otros, todo lo anterior se ve reflejado en un aumento de su gasto.
Indicadores relevantes, que permiten vislumbrar dichas actividades:

e Cantidad de veces en cuanto al apoyo a proyectos o causes sociales.
e Participacion de voluntariado
e Reporte social y evaluacion de desemperio.

e El apoyo al desarrollo econémico de la comunidad
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3.5.4 Medio Ambiente

Es el compromiso que asume la organizacion por el s6lo hecho de existir, ya que utiliza
recursos del medio, el cual debe devolver con la finalidad de mejorar el entorno.
Colocando sus mayores esfuerzas en la optimizacion de recursos naturales, en un buen
manejo de residuos, ademas de la capacitacién y concienciacién del personal. Todo lo
anterior permite que la compania responda filantrépicamente frente a sus stakeholders,
debido a que la empresa debe procurar el bienestar de manera integra en la comunidad

en donde se emplaza.

Indicadores que permite entrever dicha conducta:

e Reciclaje

e Ahorro energético.

e Produccion de bienes desmaterializados.
e Prevencion a la contaminacion.

e Disefio y construcciéon ecologica.

3.5.5 Marketing Responsable

Se refiere a las publicaciones de bienes reales con atributos verdaderos. Son politicas que
involucran el prestigio de la organizacion de cara al consumidor, en donde entra en tela
de juicio, la integridad del producto, practicas comerciales, los precios, la distribucion,
servicio de postventa, entre otros. Dichas practicas contribuyen a la creacion de Capital
Social debido a que una compania debe actuar bajo los valores de trasparencia,
honestidad, responsabilidad y calidad, lo anterior permite que una empresa cumpla con

cada una de sus responsabilidades éticas y legales.

Indicadores que permite entrever dicha conducta:

e Reclamos

e Servicio de postventa
e Precios

e Embalaje

e Etiquetado

e Etc.
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3.5.6 Integraciéon de Areas Tematicas de la RSE con el Capital Social

Cada una de las areas tematicas que presenta la responsabilidad social empresarial

contribuye a la generacién del Capital Social.

Tanto el marketing responsable y los valores éticas de las organizaciones, contribuye a la
responsabilidad ética en las empresas debido a basadas en los valores que son

socialmente aceptados en una sociedad.

Las areas de Medio Ambiente y Comunidad Local, responden a los compromisos
voluntarios que la empresa asume con las personas que viven en lugar donde se emplaza
la institucién y en el medio ambiente que se localiza. El area tematica del ambiente de
trabajo posee una estrecha relacion con la responsabilidad legal y ética, debido a que se
debe laborar de acuerdo a la legislacion vigente en una determinada sociedad, ademas de

respetar los principios y valores que predominan en una organizacion.

Grafica N° 10: Relaciéon de las Areas Temaéticas de la Responsabilidad Social y el Capital

Social
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3.6 Modelos de Gestion de Responsabilidad Social

En éste apartado, se senialan los diferentes modelos que facilitan la incorporacion de las
acciones y programas de responsabilidad social de las empresas, con el fin de aumentar

el desempeno social, contribuyendo a la creacién de Capital Social.

3.6.1 Modelo Vincular

Este instrumento que mide la responsabilidad social de las empresas, fue creado por el
Centro Vincular, con el apoyo del Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico
(FONDEF), respondiendo a los lineamientos de la ISO 9001, ISO 14001, permitiendo la
integracion del instrumento y la ISO 26000 . El objetivo de ésta herramienta es facilitar la
identificacién, control y optimizacién del impacto econémico, social y ambiental, sin
importar si son empresas que se dedican a la fabricacion de productos o prestacion de
servicios, en donde los stakeholders es la base de los requerimiento, permitiendo la

sustentabilidad del negocio
Etapas del Modelo:
Etapa 1: Planificacién

Preparacion: Implica identificar los beneficios de implementar la Responsabilidad social
en las organizaciones, los aportes a la gerencia y al personal. Se debe comprometer a cada
uno de los trabajadores de la empresa con el proyecto de implementaciéon de esta
practica. Contempla: Presentacion, Induccion, Compromiso, responsabilidades y

planificacion.

Diagnéstico: Se requiere para identificar claramente cada una de las areas que se
pretende intervenir, las oportunidades reales de mejora y el aporte para la empresa en su

conjunto. Contempla Analisis Interno, Analisis Externo y FODA
ETAPA 2: Ejecutar

Implementacién: Persigue que las responsabilidades sociales se integren en cada una de
las decisiones, etapas y operaciones diarias de la organizacién. Contempla: Formaciéon y

adaptacion al cambio, Desarrollo y control documental e Implementacién y registros.

Comunicacién: Pretende centrar los canales de comunicacion, enfocados en los grupos de

interés, a través del didlogo permanente y el desarrollo de reportes sustentables.
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Contempla: Estrategia y plan de comunicacion, tanto interno y externo., ademas de

Reporte de Sustentabilidad.
ETAPA 3: Comprobar

Seguimiento y Medicién: El rol que desarrollo es medir el avance de las etapas y/o
procesos, para detectar posibles desvios de fuerza, con el fin de asegurar el cumplimiento
del objetivo. Contempla: Indicadores, No conformidad y reclamos, ademas de Auditoria

Interna
ETAPA 4: Ajustar

Revisién y mejora: Busca internalizar la experiencia para eliminar y mitigar las
debilidades que se detectaron y potenciar las fortalezas en el siguiente ciclo de gestién.

Contempla: Revision por la direccion, Ajuste y mejora.

Grafica N° 11: Integracion del Modelo Vincular:

MODELD DE MEJORA CONTINUA

Fuente: Vincular, PUCV (2006).
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3.6.2 Modelo de Rincon y Diaz

El modelo planteado por los autores Rincon (2009), fue creado en el marco de la
implementacion de la RSE en la empresa MARVA S.A., con una vision globalizada,
orientada a la realidad de la empresa, entre sus pretensiones es sistematizar procesos
claves y relevantes que intervienen sobre la empresa en cuestion. Al implementar
correctamente la RSE, llevara a lograr una ventaja competitiva, debido a la mayor
eficiencia, reconocimiento de la institucion, equidad entre los miembros, permitiendo la

permanencia a lo largo del tiempo.
FASE 1: Planificar

Se debe determinar los resultados que desea alcanzar la empresa al implementar RSE,
ademas de un entrecruzamiento de las Politicas de la empresa y la estrategia que aborde

la Responsabilidad Social Empresarial.

Los resultados que se pretenden alcanzar, van a cubrir todos los por menores y mayor
para dar cumplimiento a una Ventaja competitiva de mayor eficiencia, a su vez se va a
dar lugar a un reconocimiento organizacional, retribucioén organizacional entre las partes,
perdurabilidad y sostenibilidad a lo largo de toda la vida de la empresa. Todo lo anterior

lleva la determinacion de objetivos.

Lo anterior se fundamentos, en una clara orientaciéon hacia las necesidades de los
Stakeholders e integracion de la RSE en cada uno de los procesos y politicas de la

empresa.
FASE 2: Implementar

La organizacién determinara las acciones que se deben seguir para la implementacion de

la RSE, en busqueda los objetivos previamente establecidos.

Se debe determinar que unidad o unidades de la empresa, ademas de los responsables
que van a implementar en la organizacion las practicas de RSE. Ademas de los lideres que
se dedican a la capacitacién, control y seguimiento de las mejoras como por ejemplo en

las remuneraciones, condiciones de sanidad y seguridad, alianzas estratégicas.
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FASE 3: Revisar

Se debe evaluar y testear cada uno de los procedimientos utilizados, comparando los
objetivos previamente definidos con los resultados obtenido con el fin de detectar posibles

desvios.

Dicha revision se realiza periodicamente, garantizando la puesta en marcha y la
efectividad de los resultados parciales obtenidos por la implementacion de la RSE,
permitiendo identificar desvios, establecer prioridades, planificar si es necesario nuevas

mejoras e implementacién para la obtencién de un resultado.
FASE 4: Mejorar

En esta fase se realizaran las posibles mejoras conforma a los resultados obtenidos, con
respecto a los objetivos establecidos. Dichos cambios permitiran alcanzar los objetivos
deseados, abordando una Ventaja Competitiva, dando lugar a una mayor eficiencia,

reconocimiento organizacional, una retribucién organizacional y sostenibilidad.

Grafica N° 12: Integracion del Modelo de Rincén y Diaz
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3.6.3 Modelo de Gestion de RSE para Pymes

Este modelo, fue creado por Vilanova (2009) para facilitar la implementacién de practicas
socialmente responsables a pequenas y medianas empresas, debido a que plantea que los
modelos existentes fueron creados para multinacionales. Tiene sus bases en GRI y en las
diferentes realidades de las empresas catalanas. Cada una de las empresas, son
organizaciones que deseaban instalar la RSE en su gestion, lo cual se demostraba en las

certificaciones, reconocimientos y galardones obtenidos.
Primera Fase: Definicion de la Estrategia RSE

Para definir dicha estrategia para implementar RSE, se deben considerar los
requerimientos de los Stakeholders, ademas de los valores que se pretenden compartir
con la compania, ademas de la capacitaciéon del lider en cuanto a casos y cursos se
necesiten, lo cual va a dar paso a la confeccion de un indicador en la siguiente fase, que

se utilizara como marco referencial para detectar posibles desvios.
Segunda Fase: Politicas RSE

Se deben desarrollar politicas concretas de RSE, la cual tiene directa relacién con los

ambitos que se desea intervenir, para que se pueda implementar en su plenitud la RSE.
Tercera Fase: Practicas RSE

Una vez definida la estrategia y las politicas, la bateria de indicadores tiene por finalidad
medir y gestionar las practicas concretas de RSE, de modo de detectar posibles desvios y

mitigarlos.
Cuarta Fase: Memoria RSE

Por ultimo los indicadores que forman parte de la fase anterior nos llevara al resultado de
la aplicacion de la estrategia y politicas de RSE, dando paso a la elaboracién de una

memoria de RSE.

En esta ultima fase, nos lleva a una nueva definicion de estrategia RSE mas compleja y

madura.
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Grafica N° 13: Integracion del Modelo de Gestion RSE para Pymes:
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Fuente: Vilanova y Dinarés, U. Ramon Llull (2009).

3.6.4 Modelo de Gestion de RSE PROhumana

El modelo propuesto por PROhumana, nace de una exhaustiva revisién literaria de
diferentes autores que sientan sus estudios en la RSE. El acontecer del entorno
empresarial, debido al cambio de la cultura ha llevado a que distintos grupos de interés

de una empresa basen su actuar en la sustentabilidad, desempefo social y ambiental.

Si bien es cierto, las empresas buscan cifras positivas, estan estrechamente relacionadas
con la reduccion de los impactos negativos sobre el medio ambiente, y en la relacion que

establece con cada uno de los integrantes de la comunidad.
Dimensiones del Modelo de RSE:
Valores y Coherencia:

Se considera la empresa en términos de valores éticos, la existencia de politicas que van
acorde de los valores compartidos, que hacen posible la trasparencia y rectitud en la

forma de hacer los negocios.Esta dimensién considera las siguientes subdimensiones:

Cédigo de Etica: Es la construcciéon de pautas que orienten el actuar de los
trabajadores en la organizacion. La empresa debe detectar aquellos items, sobre

los cuales es transcendental imponer acciones que son correctoras y especificas.

Trasparencia en informes Contables: Politicas para asegurar la veracidad de la

informacién y la publicacién de resultados tanto interna y externamente.
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Relaciones legales con la competencia: Son practicas que definen el desarrollo de

la compania frente a la competencia en un marco ético de respeto y dignidad.

Gobierno Corporativo: Se refiere a un gobierno que defina claramente las
atribuciones, funciones, obligaciones y limitantes, lo cual va a permitir la
trasparencia de las acciones, ademas de los principios y valores establecidos por la

empresa.
Publico Interno:

Se refiere a las politicas y practicas que regulan la relaciéon entre los empleados y los
trabajadores. Se determina el rol que deben desempenar cada uno de los trabajadores de
la organizacién, definiendo responsabilidades y estandares que lo regulan. Considera las

siguientes subdimensiones:

Seguridad e Higiene: Implica el desarrollo de practicas preventivas, dirigidas a
minimizar el riesgo y enfermedades producto del quehacer laboral. En caso de

algtn suceso que afecte la higiene y seguridad, implementar medidas paliativas.

Politicas de Salud: Son normas que se dedican a velar por la integridad fisica y
psicolégicas, a través de programas que se orientan a la prevencion y cuidado de

la salud, por sobre lo que dice la las leyes,

Politicas con los sindicatos: Se refiere a crear espacios de dialogos, que permita
una retroalimentacion continua entre trabajador y empleador, parte de la premisa

de liberta de asociacion y constitucion legal.

Politicas de contratacion: Se refiere a que los procesos de seleccion, contrataciéon y
promocién del personal sean equitativos, justos y trasparentes, dejando de lado la

discriminacion.

Politicas de capacitacion: Se refiere a la instauracion de cursos permanentes para
trabajadores de la compania, ademas de asegurar la inclusion de los trabajadores

que diferentes funciones.

Politicas de beneficio: Son politicas justas, equitativas que conciernen a todos los

trabajadores, dejando de lado la discriminacion y la jerarquia laboral.
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Conciliacion vida personal y vida laboral: Son reglamentos, actividades y
procedimientos que permiten alargar la estancia que poseen los trabajadores con
sus familias. Hace alusién a politicas que permitan compatibilizar los horarios de

trabajos con la familia.

Politicas de prevision: Se refiere a normativas que aseguren el bienestar econémico
social de los trabajadores una vez que jubilen, las empresas pueden generar

programas para que los trabajadores se adectien a la nueva etapa de sus vidas.

Politicas de prevencion y sancién de acoso: Se pretende asegurar la integridad
fisica y psicologica de los trabajadores. Es por ello que se debe elaborar un marco
ético que contenga codigos y normas que velen por las buenas relaciones

laborales.
Relacién con los proveedores:

Se refiere a generar politicas y medidas que permitan poseer vinculaciones a largo plazo
con los proveedores. Un buen desempeno en las relaciones laborales permite definir
politicas, cédigos y normas que permitan poseer relaciones contractuales por un periodo

prolongado.Los puntos que considera la dimension antes sefialada son los que siguen:

Desarrollo de proveedores: Se debe disefiar un marco regulatorio que vele por el
cumplimiento de los términos adquiridos en el contrato, con el fin de sustentar las

relaciones con los proveedores.

Encadenamiento productivo: Se refiere a los compromisos que ha adquirido la

empresa de acuerdo a las diferentes realidades de sus proveedores,

Aspectos laborales y derechos humanos: Se refiere a la elaboracion de cédigo de
ética que regule el respeto hacia los derechos humanos de las personas, en cuanto

a su contratacion y trato diario.

Subcontratistas: Se refiere en resguardar las condiciones laborales del personal
subcontratado, es por ello que se crean politicas, sistemas y mecanismo que den

cumplimiento a los derechos de los trabajadores.
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Consumidores:

Son un conjunto de practicas relacionadas a fidelizar las relaciones que posee la empresa
con sus clientes, se refiere a una ventanilla de en donde se puedan expresar las
inquietudes y descontentos dando lugar a la retroalimentaciéon. Se considera las

siguientes variables:

Relacién con los consumidores: Términos en que se establece las relaciones la
vinculacién con los consumidores. Se establecen mecanismos de comunicacion

que permita un didlogo fluido, y una retroalimentacién.

Politicas publicitarias: Marco de regulacion ética, que permite desarrollar

publicidad, bajo el prisma de responsabilidad y trasparencia.

Conocimiento de danos potenciales: Se refiere a salvaguardar la integridad de sus
empleados en sus puestos de trabajo, se refiere a revisar continuamente la cadena

productiva, ademas de la investigacion y aprendizaje.
Comunidad:

Hace mencion a la interaccion que posee la empresa con su grupo de interés y en donde
éste se emplaza. Ademas se debe considerar el grupo de interés que se encuentran mas
desfavorecidos y realizar un plan de accién para su rescate. Se consideran los siguientes

puntos:

Dialogo con grupo de interés: Se definen los mecanismos mas apropiados para

mantener una comunicacion fluida con los grupos de interés.

Inversion social y vinculacion comunitaria: La empresa debe identificar aquellas
areas que se desea actuar, que va mas alla de la tipica filantropia, en donde se

debe evaluar el impacto social, econémico, sustentabilidad y empoderamiento.
Medioambiente

Se refiere a todas aquellas empresas que generan algun tipo de impacto en el medio,
como por ejemplo consumo de recursos naturales, energia, agua, entre otros. Todo tipo de
actividad genera algin impacto en el medio ya sea pequeno o grande inmediato o

lejano.Considera las siguientes subdimensiones:

Actitud proactiva frente a exigencias medioambientales: Se refiere a la promocion
en su personal de normas y estandares ambientales de primer nivel, que sobresale

de la regulacién actualmente existente.
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Sistema de gestion y practicas medioambientales: Implementacién estratégica en
la gestion de impactos sobre medio ambiente. Considera la definicién de los
responsables, la puesta en marcha de la gestién y la evaluacién de la misma, para

evaluar avances y detectar posibles desviaciones.

Exigencias medioambientales a proveedores: Son los requerimientos que la
empresa exige a sus proveedores a favor del medioambiente. Se refiere a exigencias

de certificaciéon, mecanismos de desmaterializacion y de optimizacién de recursos.

Medioambientes y comunidad: Considera la educacion que la empresa debe
realzar a la comunidad sobre el cuidado sobre el medioambiente y los beneficios

que entrega.
Relaciones Trisectoriales

Se refiere a las interacciones que posee una empresa por el sélo hecho de existir como por
ejemplo las organizaciones comunitarias o civiles, el Estado y otras empresas, que en sus

conjunto pueden definir la vialidad de la organizacion. Considera los siguientes puntos:

Relaciéon con el Estado y sus reparticiones: Se refiere a definir responsables que

establezca relaciones de dialogo y confianza con el Estado.

Relacién con las organizaciones de la sociedad civil: Son las politicas que la
empresa ha formulado para sustentar el dialogo con las organizaciones de la
sociedad civil. Canales de comunicacion adecuados que permiten acceder a las

demandas de la comunidad y una atencién apropiada.

Relacién con otras empresas: La empresa debe asegurar un vinculo con las demas
empresas, para desarrollar actividades en conjunto, dando lugar al didlogo y

discusion enriquecedora.

Contribucién a la formulacién de politicas publicas: Es la expresion que
demuestra en la formulacién de politicas publicas. Abriendo espacios de analisis

en donde participan diferentes actores.
Aprendizajes

Se refiere a los cursos y capacitaciones en torno del RSE, los empleados deben participar

en instancias en donde se pueda compartir y adquirir conocimiento.

Aprendizaje Interno: Las empresas deben sistematizar sus actividades con el fin de

tener registros, que den lugar al analisis y una mejora continua.
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Aprendizaje Externo: Las empresas deben generar espacio en donde se pueda
compartir experiencia y aprender de otras iniciativas que empresas similares haya

implementado con éxito.

Grafica N° 14: Integracion del Modelo Gestion de RSE PROhumana
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3.6.5 Modelo de Gestion RSE de las Naciones Unidas

El Modelo de Gestion del Pacto Mundial de la ONU, encamina a las empresas a
comprometerse formalmente a evaluar, definir, implementar, medir y comunicar una
estrategia de sustentabilidad empresarial basada en los principios del Pacto Mundial.

Considera los siguientes seis pasos:
Comprometerse:

Cuando wuna organizacion desea implementar RSE, debe contar con wun lider
comprometido con los 10 principios del Pacto Mundial, se refiere llevar ciertos pasos para

que se pueda desarrollar una carta de compromiso.
Las acciones son los que siguen a continuacion:

La carta de compromiso debe contar con un membrete oficial de la empresa que

asume responsabilidad.

Se debe dirigir una carta a la Secretaria General de la ONU.
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Debe contener los diez principios de las ONU y la entrega anual al Conferencia

sobre Cambio Climatico (COP).

La carta de compromiso es firmada por el ejecutivo de la empresa, y debe ser

escaneada y puesta en linea.
Evaluar:

Considera tres pasos que debe realizar la compania para evaluar de manera efectiva los
procesos que realiza en la cotidianidad. Se refiere a identificar los riesgos asociados, las

oportunidades y los impactos:

Riesgos: La empresa debe identificar los riesgos asociados al desempefo y la reputaciéon

que son producto de la no alineacion con el Pacto Mundial de la ONU.
Las acciones son los que siguen a continuacion:

Se debe asegurar que se conozca a fondo cada uno de los diez principios del Pacto
Mundial de la ONU, a medida que se esté desarrollando el analisis de cada uno de
los riesgos potenciales, se debe tratar de responder a las normativas legales

propias del lugar en donde se sitia la empresa,

Durante el procesos se de identificacion de los riesgos, se debe llegar al equilibrio
de sustentabilidad empresarial y requerimientos de los accionistas y grupo de

interés.

Se debe consultar a expertos y académicos, en cuando a la identificacion de los
riesgos que actualmente sin la implementacion de los principios del Pacto Mundial

enfrenta la compania.

Oportunidades: Al identificar los riesgos, pasa a identificar las oportunidades que se
genera al implementar los principios del Pacto Mundial, con el fin de informar sobre el

desarrollo de sus objetivos, estrategias y politicas.
Las acciones son los que siguen a continuacion:

Durante el proceso anterior de identificaciéon de riesgos, los investigadores
pudiesen vislumbrar ciertas oportunidades que ayudan a crear valor para sus
accionistas y grupo de interés. Las oportunidades pueden ir asociadas a areas de
operaciones que pueden ser alineadas a los principios del Pacto Mundial, llevando

a una disminucion de costos y/o aumento de ingresos.

O\ | Capitulo: Aspectos de la Responsabilidad Social



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Una oportunidad se puede dar, como consecuencia de una mitigacion de riesgo.

A medida que una empresa se torna mas proactiva en identificar oportunidades,

puede fijar objetivos hacia donde desear llegar a mediano y largo plazo.

Impacto: La empresa debe calcular los resultados de sus operaciones de acuerdo a los

diez principios de las Naciones Unidas.
Las acciones son los que siguen a continuacion:

El proceso de reunir informacién para identificar riesgos y oportunidades puede
ser util para identificar impactos en las diferentes consideraciones que contempla

el Pacto Mundial.

En el proceso de identificacion de impactos se pueden beneficiar de los indicadores
del GRI (en espanol Iniciativa de Reporte Global) y ademas de los analisis
estandares del Carbén Disclosure Project, el Indice de Dow Jones y el Indice de

FTSE4GOOD.

No existe un instrumento y un método generalmente aceptado, ya que evaluar los
impactos de las acciones de las empresas es todo un reto, debido que ninguna
empresa es igual a otra. Pero se asegura que al pasar el tiempo las organizaciones

podran medir concretamente sus impactos.
Definir:

A partir de los resultados obtenidos sobre los riesgos, oportunidades, impactos e
indicadores se elabora, se elabora un Plan de Trabajo para llevar a cabo un programa de

internalizacion de los diez principios del Pacto Mundial.

Objetivos: La definicion de objetivos debe ir alineados con los diez Principios del Pacto
Mundial, que fueron la respuesta de los riesgos identificados y las oportunidades

vislumbradas. Los cuales deben ser medidos a través de indicadores.
Las acciones son los que siguen a continuacion:

Se deben definir objetivos y prioridades en funcion de abordar riesgos, buscar

oportunidades, reducir y dentro de lo posible eliminar impactos nocivos.

Los objetivos deben estar asociados a un indicador que permita medir alcances y

avamnces.
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Se pueden establecer objetivos de largo y corto plazo, los cuales deben estar
ligados a un bienestar futuro mejor de lo que se esta viviendo la empresa. Si la
empresa se inclina a la sustentabilidad, se puede incluir en la misién de la

compania.

Estrategia: Se deben definir dichos lineamientos, para que la organizaciéon encause todas

fuerzas en el cumplimiento de todos sus objetivos.
Las acciones son los que siguen a continuacién:

Las estrategias dan respuesta a los objetivos definidos previamente, se recomienda
llamar a sesionar entre 3 o mas veces, con el fin de definir la estrategia mas

adecuada y de alto impacto.

Gracias al proceso anterior catalogado evaluar, la empresa puede crear una serie
de acciones potenciales que pudiesen dar cumplimiento a los objetivos. Luego se

categorizan de acuerdo a su impacto y esfuerzo requerido.

El plan de trabajo debe detallar propietarios, objetivos parciales claves, inversiones

requeridas y acciones para llegar a un buen puerto.

Una vez que la empresa que torne mas experta en la elaboracion de estrategias, lo

mas probable es que encuentre acciones que contenga dos o mas beneficios.

Politicas: Se definen politicas para levanten y den cumplimiento a objetivos y estrategia.
Dicha normativa permite que toda las acciones que se realicen en una organizacion se

efectien dentro de un marco regulatorio local e internacional.
Las acciones son los que siguen a continuacioén:

La definicion de las politicas, permiten que una empresa se desarrolle dentro de
un contexto de legalidad, Las politicas pueden abordar todas las areas de un

organizacion.
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Se debe realizar un sondeo de la normativa legal local e internacional, ademas de

costumbres propias de una comunidad.

Una vez que la empresa cuente con expertiz, va a realizar politicas que sustenten
el buen desarrollo del proceso productivo, por sobre las leyes locales e

internacionales.
Implementar:

La empresa debe implementar las estrategias y politicas a lo largo de toda la cadena de
valor, para garantizar continuos ajustes a cada uno de los procesos que realiza la
compania, involucrando a cada uno de los trabajadores, despliega programas de

capacitacion.

Procesos: Los procesos existentes se deben ajustar a la estrategia y objetivo, ademas se
deben desarrollar nuevos procesos que den cumplimento a lo antes planteado con mayor

efectividad.
Las acciones son los que siguen a continuacion:

Se debe insertar uno mas puntos de control dentro de cada proceso para

garantizar que los resultados sean acordes a la estrategia empleada.

Cada uno de los departamentos y/o cada proceso pueden requerir de algtin tipo de
ajuste y control. Esto permitira que se dé cumplimiento a cada punto de los diez

principios que estipula el Pacto Mundial.

Personas: Una organizaciéon esta obligada a trabajar con personas para llevar a cabo todo
su proceso empresarial. La organizacion debe promover que los empleados y socios se

involucren con el tema.
Las acciones son los que siguen a continuacién:

Se debe establecer un plan de comunicacién para que cada trabajador conozca de

la iniciativa.

El involucramiento del personal permitird determinar el tipo de habilidades de
cada trabajador, direccionando las habilidades de cada trabajador al cumplimiento

de cada una de las etapas de la planificacion estratégica.
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Posteriormente se recomienda que la organizaciébn genere espacios de
retroalimentacion, permitiendo la mejora continua, ademas de mecanismo para

que los trabajadores expresen sus inquietudes.

Tecnologia de Informacién: Se busca la manera que la empresa puede instalar Tecnologia
de Informacién para llevar a cabo con mayor rapidez el proceso de implementacién de los

principios del Pacto Mundial.
Las acciones son los que siguen a continuacién:

Se debe implementar la TI, para reducir costos monetarios, monitorear incidentes
que afecten los principios del Pacto Mundial, ademas de controlar riesgos,

aprovechas oportunidades y mitigar impactos.

Proveedores y socios de negocio: Los proveedores son la fuente claves de recursos que

después van a ser utilizados durante todo el ajuste de implementacion de estrategia.
Las acciones son los que siguen a continuacioén:

Se puede crear un cédigo de conducta de proveedores, para que dichos actores

conozcan de las exigencias de la empresa, con el fin de no caer en conflictos.

Posteriormente se puede realizar una auditoria para constatar el cumplimiento del

codigo de proveedores, antes mencionados.
Medir:

Se deben monitorear los indicadores de desemperfio para definir que se esta haciendo bien
o mal, para redireccionar las fuerzas en pro del cumplimiento del objetivo que se

persigue.

Medir y monitorear: Las empresas deben ser capaces de desarrollar objetivamente la

medicion, monitoreo e interpretar los impactos y progresos.
Las acciones son los que siguen a continuacion:

Se puede utilizar una hoja de calculo para llevar a cabo dicha actividad y asi
capturar datos para su posterior analisis, dichos datos al momento de ser
analizados deben dar cumplimiento a los diez principios del Pacto Mundial de la

ONU.
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Al pasar el tiempo la organizacién podra ser capaz de desmenuzar y desarrollar
indicadores y poder medir con precision dichos impactos que antes no se podian

realizar por falta de conocimiento.
Comunicar:

Se debe trasmitir a los diferentes grupos de interés y al medio de los avances de la
organizacion, durante el desarrollo de la estrategia y en el proceso mismo de la

implementacion de cada una de las actividades.

Comunicacién sobre el progreso: Para poder llevar a cabo dicha actividad la empresa debe
ser capaz de documentar cada una de sus actividades, para que los grupos de interés

puedan tener acceso a ella.
Las acciones son los que siguen a continuacion:

La empresa para crear su primer documento para la Conferencia sobre Cambio
Climatico (COP), se puede cenir por los archivos generados que reflejan el actual

desempeno y las actividades que se realizan a favor de la sustentabilidad.

Se deben incluir en los documentos la vision, misién, objetivos, estrategias, que
moldean las acciones potenciales que realizara la empresa en busqueda de un

escenario a largo plazo.

Las instituciones que deseen realizar un documento para la COP, con mayor
prolijidad deben basarse en GRI, ya que es un guia internacional que permite dar

cumplimiento a los diez principios del Pacto Mundial de la ONU.

Dialogo con los grupos de interés: Ademas de la publicacion de sus estrategias y avance
en cada una de las etapas, se debe generar un espacio de dialogo continuo que permita la

retroalimentacion de los diferentes grupos de intereses.
Las acciones son los que siguen a continuacioén:

Se debe crear un ambiente que permita la retroalimentacion, con los grupos de

interés tanto interno como externo, dando cabida a aportes y criticas.

Se debe entregar el documento para el COP, a cada uno de los integrantes de los

grupos de interés, para luego estar en la espera de su comentario.
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Grafica N°15: Integracion del Modelo de Gestién RSE de la ONU

Fuente: Modelo de Gestion de Impacto de la ONU (2000).

3.6.6 Modelo de Sofofa

La Sociedad de Fomento Fabril, es una organizaciéon sin fin de lucro que agrupa a
diferentes sectores industriales de Chile, es un ente encargado del desarrollo y
crecimiento economico de la naciéon, bajo éste marco dicha compania realiza un
sinnimero de Seminarios y Congresos de diferentes ambitos, siendo uno de ellos de
responsabilidad social. Esta sociedad ha realizado una revision literaria y ha definido el
mejor modelo eficiente para la gestion de practicas socialmente responsable en las
empresas. Dicho modelo recoge lo postulado por Accién Empresarial (2003), entregando
mayores profundizaciones por cada area tematica: Etica, Calidad de Vida Laboral,

Marketing Responsable, Medioambiente y Vinculacion con la Comunidad.
Etica:

Esta dimension comienza con la definiciéon de la visién y misién de una compania,
luego se debe sociabilizar e integrar en la empresa. Luego se da lugar a la
definicion de principios y valores, los cuales son verdaderos patrones de conductas
que encausan las decisiones que se toman frente a los distintos stakeholders.
Finalmente se deben realizar una evaluaciéon de desempeno de manera regular con
el objetivo de conocer los avances y cotejar cada una de las actividades que son
propias de la responsabilidad social. Una vez realizada la evaluacién se debe
realizar un reporte de sustentabilidad, que permita determinar el desempeno

economico, social y medioambiental.
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Calidad de Vida Laboral

Utilizando los valores expresados por la compania se debe elaborar un manual de
buenas practicas laborales, el cual puede ser utilizado como herramienta para
potencias las actividades socialmente responsables. A su vez, los directivos deben
genera un ambiente de trabajo positivo, con la finalidad, escuchar, acoger, evaluar
y derivar las diversas propuestas de los stakeholders. La compafia se debe
comprometer a contratar a personas con habilidades diferentes. Se debe promover
un espacio para la presentacion de ideas, toma de decisiones. Debe existir un plan
de reducciones para que en ultima instancia se tenga que recurrir al despido. La
compania se debe preocupar por un balance trabajo y vida personal. Se debe

promover la salud, seguridad y bienestar.
Marketing Responsable

Se debe garantizar la veracidad de los atributos y caracteristicas que estan siendo
promovidas por el medio, ademas del uso y consumo ha conciencia. Ademas la
compania debe fijar un plan que permita buscar mejores oportunidades de
mercado. Por ultimo se debe deben realizar inversiones en instituciones

socialmente responsable.
Medioambiente

Se deben adoptar principios y politicas, con la finalidad de minimizar el impacto
que tiene la empresa en el medio en donde se desarrolla. Se debe procurar el uso
eficiente de la energia y agua. Por ultimo debe existir un disefio ecologico para que

todas las actividades emprendidas sean con el menor dafio posible.
Vinculacién con la comunidad

Crear oportunidades para demostrar a cada uno de los colaboradores lo imparte
que es la vinculaciéon con la comunidad, en donde se promueva la inversion y el
voluntariado y la asistencia. Facilitando a los trabajadores parte de su tiempo para
el auxilio de los mas desprotegidos, como ademas la empresa debe invertir en

escuelas, hospitales y en la creacién de fondos concursables.
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Grafica N° 16: Integracion del Modelo Sofofa:

Vinculacion
Marketing conla
Etica Responsable comunidad
o o
Calidad Medioambiente
de Vida
Laboral

Fuente: Vincular, PUCV (2006).
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3.7 Herramientas de Autodiagnodstico de Responsabilidad Social

Los instrumentos para determinar el desempefio social de las empresas, son
instrumentos conformados por un conjunto de elementos los cuales pueden ser
indicadores o parametros que permiten determinar una situacién en particular. Ahora
bien, las herramientas existentes son de autodiagnostico, en donde un individuo de una

empresa aplica un instrumento para que posteriormente un experto interprete los datos.

3.7.1 Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial

Los indicadores de responsabilidad social del Instituto Ethos (Ethos, 2003), tienen su
origenes en Brasil, los cuales fueron creados como una herramienta de aprendizaje y
evaluacion para la incorporacion de practicas socialmente responsable en las

organizaciones.

Para el Instituto Ethos, una empresa socialmente responsable, es aquella que mantiene
mesas de trabajo con cada uno de los stakeholders, con el objetivo de recoger los
requerimientos y necesidades de cada grupo de interés, a partir de una relaciéon ética y

trasparente.

Esta fundacién esta compuesto por un sinnumero de empresas comprometidas por las
practicas socialmente responsables, las cuales consideran que los beneficios que tiene la

aplicacion de RSE son los siguientes:

e Disminucion de Conflicto

e Valorizacion de la imagen institucional y de la marca.
e Mayor lealtad al consumidor.

e Mayor capacidad de obtener y mantener talentos.

e Flexibilidad y capacidad de Adaptacion.

e Sustentabilidad del negocio en el largo plazo.

e Acceso a mercados

e Acceso a capitales
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Ahora bien, en cuanto a su estructura, el instrumento de autodiagnostico esta
conformado (Instituto Ethos, 2007) por siete temas: Valores, trasparencia y gobernanza,
Pablico interno, Medio ambiente, Proveedores, Consumidores y clientes, Comunidad,
Gobierno y sociedad, los cuales a su vez se encuentran dividas en una multitvariedad de
subtemas que alimentan el tépico en cuestion. Cada indicador que nace de los subtemas
posee afirmaciones y preguntas que se relacionan con: etapas, que permiten identificar el
nivel de profundidad de la empresa, ademas posee indicadores binarios, los cuales se
contesta con un si o un no, por ultimo posee indicadores cuantitativos, que deben ser

contestados con un nuimero en relaciéon a lo que se pregunta.

3.7.1.1 Integracion del Instrumento Ethos con el Capital Social

Algunos de los indicadores que presenta el Instrumento Ethos (Instituto Ethos, 2007),
permiten determinar si una empresa es creadora o destructora de Capital Social,
producto de aquello se presentan las siguientes relaciones de acuerdo a las

responsabilidades de Carroll (1991):

Responsabilidad Econémica: Este instrumento hace referencia a la trasparencia de la
informacién es por ello que es necesario que todos los informes economicos-financieros

sean auditados por terceros.

Responsabilidad Legal: Debe ser capaz de cumplir la ley en cada una de las relaciones
que la empresa tiene con el publico interno y con los clientes, dando lugar a la
conformaciéon de sindicatos, politica de no contratacion de mano de obra infantil,
programa especiales de asedio laboral y el correcto etiquetado en la entrega de

informacion.

Responsabilidad Etica: Esta es un ambito que tiene mayor desarrollo en el instrumento
antes mencionado, la empresa debe tener una actitud ética frente a los proveedores y
publico interno. En donde se deberia cumplir con los derechos de los humanos y los
principios de la OIT. Ademas se deben asumir los conflictos o dilemas éticos con seriedad
y denuedo. Por ultimo la empresa debe generar convenios para que los trabajadores con
sus familias se vean beneficiados en lo educacional y salud. Lo anterior va a permitir

contar con un equilibrio trabajo-familiar.
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Responsabilidad Filantropica: El instrumento coloca una especial atenciéon en su publico
interno, Gobierno y Sociedad y Medio Ambiente. La empresa debe ser capaz de entregar
apoyo financiero a trabajadores que en caso de una eventualidad estan atravesando por
alguna crisis. Ademas la empresa debe contar con una agrupaciéon que permita la
conservacion, el uso eficiente y el reciclaje de los recursos naturales. Por ultimo debe

patrocinar campanas publicitarias de interés local.

Grafica N° 17: Relacion de Instrumento Ethos y el Capital Social

Responsabilidad Econémica ¢ Pablico Interno

* Publico Interno
* Consumidores y clientes

Responsabilidad Legal

¢ Valores y Trasparencia
Responsabilidad Etica ¢ Publico Interno
* Proveedores

¢ Pablico Interno

* Medio Ambiente

* Gobierno y Sociedad
e Comunidad

Responsabilidad Filantrépica

Fuente: Elaboracion propia basado en Instituto Ethos (2007)
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3.7.1.2 Constructos de Capital Social

Gracias a todo el analisis anterior nacen los siguientes indicadores, los cuales son
expuestos de acuerdo a las diferentes responsabilidades que tienen las empresas frente a

cada uno de sus grupos de interés:
Dimension Econémica:
La empresa,
1. Audita de manera periédica la informacion econéomica-financiera.

La importancia decanta que una empresa que se dice ser generadora de utilidad (o

pérdida) debe ser a la luz de la verdad y honestidad.
Dimension Legal:
La empresa,

1. Cumple con las normas legales en cuanto al pago de Ilas

remuneraciones de sus trabajadores.

Cada uno de los sueldos de sus trabajadores debe tener como base el pago del

ingreso minimo legal, con la finalidad de cumplir la ley.

2. Cuenta con politicas claras de no contratacion de mano de obra

infantil y asedio laboral.

Se debe asegurar que la empresa no se contrate mano de obra infantil por ningtin
motivo, ademas de asegurar el bienestar de cada uno de los trabajadores, evitando

el acoso laboral.

3. Cumple con la correcta entrega de informacion de sus productos y/o

servicios.

Toda la informacion emanada de la empresa debe ser fidedigna, trasparente e
integra para que cada uno de sus stakeholders pueda conocer la realidad de la

compania.
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Dimensién Etica:
La empresa,

1. Labora cumpliendo con cada uno de los Derechos Humanos.

Las relaciones que se generan dentro de la compania deben ser bajo el alero de los

derechos humanos.
2. Soluciona los conflictos con rapidez y seriedad.

Cada uno de los problemas que pueden ser suscitados en la compania debe ser
con la mayor velocidad, trasparencia y seriedad con la finalidad de salvaguardar el

juicio.
3. Tiene un trato justo libre de discriminacién e igualdad de condici6n.

Cada compania durante todo su desarrollo debe velar por el trato justo entre los
miembros y la no discriminacién por raza, sexo o religion, favoreciendo la igualdad

de condicion.
4. Se preocupa por el bienestar social de sus trabajadores.

No tan sélo la empresa debe preocuparse por el sueldo de sus trabajadores, sino

ademas debe velar por su integridad fisica, mental y espiritual.

Dimension Filantrépica:

La empresa,

1. Entrega periddicamente financiamiento para la adquisicion de la casa

propia.

Adicionalmente del sueldo, la compania debe contribuir al financiamiento para la

adquisicion de la casa propia de sus trabajadores.
2. Otorga becas de estudio para hijos de trabajadores.

La empresa no tan s6lo debe preocuparse por los sueldos de los trabajadores, sino
ademas de sus hijos para que cuenten con una beca que les permita solventar los

gastos productos de la educacion.

3. Participa en organizaciones locales para el cuidado y conservacion del

medioambiente.
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Una empresa no tan sélo debe preocuparse de generar utilidades, debe incluir y
destinar parte de sus ingresos para el cuidado, ahorro y conservacién de los

recursos naturales.

3.7.2 Instrumento de Autodiagnostico Chihuahuense

Este Instrumento de Autodiagnéstico Mexicano, nace en Fundacion del Empresariado
Chihuahuense (FECHAC, 2005), dicho instrumento busca que los miembros de las
empresas puedan identificar los principales elementos de su compafia, con la finalidad

de calificar las practicas socialmente responsables.

Para la Fundacion, una empresa socialmente responsable, es una compafia que cumple

con los siguientes criterios:

e Cumple, como minimo, con la normatividad y sus obligaciones legales.
e Considera a sus empleados, su capital mas valioso.

e Esta conformada por personas socialmente responsables.

e Esta sensibilizada con la problematica social de su comunidad.

e Conserva el medio ambiente.

e Compite con lealtad.

Para la Fundaciéon mexicana una empresa que realiza practicas socialmente responsables
goza de una lista de beneficios que hace que la empresa sea mas competitiva a través del

tiempo, por mencionar:

e Permite identificar las principales fortalezas y debilidades de la institucion.
e Facilita una construccion clara de la vision de la empresa.

e Determina la situacién actual.

e Definir las prioridades para un plan de mejora.

e Clarifica las necesidades de capacitacion.

Por ultimo en cuanto a su estructura, el instrumento de autodiagnostico esta conformado
(FECHAC, 2005) por cuatro areas tematicas: Calidad de vida en la empresa, Compromiso
con la Comunidad, Cuidado y preservacién del Medio Ambiente y Competitividad y
relaciones con sus Stakeholders, los cuales a su vez se encuentran conformada por 15
afirmaciones. Cada afirmacién es un indicador que deben ser respondidos en una escala

tipo likert en donde 1 es el mas bajo y el 5 es el mas alto, en relacién a la semejanza que
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existe entre lo que se plantea y lo que sucede en la empresa, por ultimo se agrega otra

alternativa de respuesta que es N/A (No Aplica).

3.7.2.1 Integracién de Instrumento de Autodiagnoéstico Chihuahuense con el Capital

Social

Algunos de los indicadores que presenta el Instrumento de Autodiagnostico
Chihuahuense (FECHAC, 2005), permiten determinar si una empresa es creadora o
destructora de Capital Social, producto de aquello se presentan las siguientes relaciones

de acuerdo a las responsabilidades de Carroll (1991):

Responsabilidad Economica: Dicho instrumento supone que toda empresa debe poseer
desempeno econdémico, es por ello que no existe ningun indicador que permita medir
dicha situacion. Ahora bien, una vez pasada esa meta de rentabilidad econoémica, puede

considerar realizar acciones que permitan alcanzar el desempefio social.

Responsabilidad Legal: Para que la empresa pueda contar con desempenio social debe
velar por el cumplimiento de la ley en cada una de las interacciones que tiene la empresa
con sus grupos de interés, ya sean internos o externos. Ademas debe resguardar el
cumplimiento de las disposiciones legales que norman el actuar de la empresa en el

medioambiente.

Responsabilidad Etica: Una compania debe colocar todos sus esfuerzos en generar un
clima de trabajo lleno de valores y principios éticos, con la finalidad de contar con un
ambiente de trabajo, en donde se refleja el compromiso que tiene la compania con cada
uno de los stakeholders, dando lugar al compromiso y conversacion de los recursos de

una comunidad.

Responsabilidad Filantrépica: Una compania debe dejar de pensar que sélo su existir se
debe a la generacion de riquezas, sino ademas debe incluir compromisos altruistas, por la
sola necesidad de prestar auxilio y socorro a favor de la comunidad y conservacion del

medioambiente.
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Grafica N° 18: Relacién de Instrumento Chihuahuense y el Capital Social

e Calidad de vida en la Empresa.
Responsabilidad Legal ¢ Cuidado y preservacién del Medio Ambiente.
e Competitividad y Relaciéon con sus Stakeholders.

¢ Calidad de vida en la Empresa.

e Compromiso con la Comunidad.

¢ Cuidado y preservacion del Medio Ambiente.

e Competitividad y Relacion con sus Stakeholders.

Responsabilidad Etica

e Compromiso con la Comunidad.
Responsabilidad Filantrépica * Cuidado y preservacién del Medio Ambiente.
e Competitividad y Relacion con sus Stakeholders.

Fuente: Elaboracién propia basado en FECHAC (2005).

3.7.2.2 Constructos de Capital Social

Gracias al todo el analisis anterior nacen los siguientes indicadores, los cuales son
expuestos de acuerdo a las diferentes responsabilidades que tienen las empresas frente a

cada uno de sus grupos de interés:
Dimension Legal:
La empresa,
1. Cumple a tiempo cada una de sus obligaciones fiscales.

Cuando wuna compania considera a todos sus stakeholders, cumple
peridodicamente a tiempo con cada una de sus obligaciones que nacen del marco

legal.
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2. Entrega informacion detallada del uso, beneficios y dafios colaterales de

sus productos y/o servicios.

Cada uno de los servicios que preste la compania y/o los productos que venda
deben contar con informacién completa de los usos, beneficios y dafios colaterales

por su consumao.

Dimensién Etica:

La empresa,
1. Cuenta con un cédigo de ética conocido por cada stakeholders interno.

No es suficiente contar con un codigo de ético, sino ademas debe ser difundido,

conocido por todo y aplicado por cada grupo de interés interno.
2. Promueve el trabajo autonomo, participativo y flexible

Cada vez mas se debe contar con un equipo de trabajo interdisciplinario, capaz de
asumir tareas en donde se puede expresar ideas, dando lugar a la flexibilidad, el

cual debe ser participativo y flexible.

3. Realiza publicidad trasparente, fidedigna y responsable de sus productos

y/o servicios.
Al momento que una compania decide realizar campanas publicitarias.

4. Cuenta con un mecanismo de incentivo y reconocimiento de practicas

éticas de sus stakeholders interno.

No tan sélo la empresa debe preocuparse por el sueldo de sus trabajadores, sino

ademas debe velar por su integridad fisica, mental y espiritual.
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Dimension Filantrépica:
La empresa,

1. Dispone partidas en su presupuesto en biisqueda del bienestar econémico

y social de la comunidad.

La empresa debe contar con politicas que permitan disponer de partidas en el

presupuesto anual con la finalidad de contribuir al bienestar econémico y social.
2. Considera las donaciones de mobiliario y equipos a comunidades locales.

La empresa no tan solo puede aportar a la comunidad con recursos monetarios,
sino ademas puede colocar parte de su mobiliario, maquinas y equipos disposicién

de alguna organizacion local.

3. Participa en organizaciones locales para el cuidado y conservacién del

medioambiente.

La compania debe demostrar su interés y preocupacion por el bienestar de una
sociedad atendiendo los problemas que aquejan a una comunidad, lo cual se
puede lograr participando activamente en agrupaciones que contribuyan al

bienestar colectivo.

3.7.3 Indicadores de Accion Empresarial de RSC

Este Instrumento de Autodiagnoéstico chileno, nace en la Fundacion Accion RSE (Accion
Empresarial, 2003), dichos indicadores permite evaluar el nivel de desarrollo de la
gestion en relacion con las estrategias, politicas y practicas en diferentes areas tematicas

de la responsabilidad social.

Para ésta fundacién (Accion Empresarial, 2003) la responsabilidad social es “una vision
de negocios, necesaria para la sustentabilidad y competitividad de las empresas, que
integra armoénicamente el desarrollo econémico con el respeto por los valores éticos, las

personas, la comunidad y el medio ambiente, en toda la cadena de valor”

Para la Fundacion una empresa que realiza practicas socialmente responsable goza de
una lista de beneficios que hace que la empresa sea mas competitiva a través del tiempo,

por mencionar:
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e Mejora el desempenio financiero.

e Reduccion de costos operativos.

e Disminucién de riesgos.

e Mejora la imagen de marca y reputacion.

Por ultimo en cuanto a su estructura, el instrumento de autodiagnostico esta conformado
(Accién Empresarial, 2003) por cuatro areas tematicas: Etica empresarial, Calidad de vida
laboral, Medio ambiente, Comercializacion y marketing responsable y Compromiso con la
comunidad. Cada afirmacién es un indicador que deben ser respondidos en una escala
tipo likert en donde 1 es muy en desacuerdo y el 6 muy en acuerdo, en relacion a la
semejanza que existe entre lo que se plantea y lo que sucede en la empresa, por ultimo se

agrega otra alternativa de respuesta que es N/A (No Aplica).

3.7.3.1 Integracién de Indicadores de Accién Empresarial de Responsabilidad de Social

Empresarial Corporativa con el Capital Social

Algunos de los parametros que considera el Instrumento de Autodiagnostico de Accion
RSE (Accién Empresarial, 2003), permiten determinar si una empresa es creadora o
destructora de Capital Social, producto de aquello se presentan las siguientes relaciones

de acuerdo a las responsabilidades de Carroll (1991):

Responsabilidad Econémica: Toda compania tiene que ser capaz de generar valor para
sostenerse a través del tiempo, pero mas que eso la compania debe velar para que esos
excedentes sean producto de un marketing responsable, en donde el valor generado debe
ser distribuido de tal manera que la calidad de vida de los stakeholders se vean

retribuidos.

Responsabilidad Legal: Durante el desarrollo de una compania debe ser capaz de poseer
un clima de trabajo en donde se respeten los beneficios que tiene los trabajadores
producto del marco legal, ademas se deben realizar acciones que contempla la ley a favor
del medio ambiente y la comunidad local. Por ultimo no se puede dejar de lado que toda
campana publicitaria debe ser a la luz de la proteccion de los derechos de los

consumidores.

Responsabilidad Etica: Toda empresa debe contar con un cédigo de ética que sea
difundido y practicado por todos los stakeholders, ademas de contar con un clima laboral
que permita que los trabajadores se sientan satisfechos con la empresa. Por ultimo cada

campana publicitaria debe estar alineada con los principios y valores de compania.
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Responsabilidad Filantrépica: Una empresa que pretenda permanecer a través del tiempo
debe incluir acciones con fines sociales altruistas, en donde primeramente se encuentran
beneficiados los trabajadores por practicas de la compania que contribuye al bienestar
fisico, espiritual y profesional. Ademas debe incluir programas que integre a toda la
sociedad, entregando diversos recursos con la finalidad de entregar soluciones a

problemas que nacen de la comunidad local.

Grafica N° 19: Relacion de Instrumento de Accion Empresarial y el Capital Social

eCalidad de vida Laboral

R bilidad Econémi
esponsabilidad Economica «Marketing Responsable

eCalidad de vida Laboral
*Medio Ambiente
eCompromiso con la Comunidad
*Marketing Responsable

Responsabilidad Legal

eEtica Empresarial
eCalidad de vida laboral
*Medio Ambiente
*Marketing Responsable

Responsabilidad Etica

eCalidad de vida Laboral
Responsabilidad Filantrépica *Medio Ambiente
eCompromiso con la Comunidad

Fuente: Elaboracion propia basado en Accién Empresarial (2003).

0]

(J1 | Capitulo: Aspectos de la Responsabilidad Social



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
3.7.3.2 Constructos de Capital Social

Gracias al todo el analisis anterior nacen los siguientes indicadores, los cuales son
expuestos de acuerdo a las diferentes responsabilidades que tienen las empresas frente a

cada uno de sus grupos de interés:
Dimension Econémica:
La empresa,
1. Trasparenta periédicamente la informacion economica-financiera

Cuando wuna compania considera a todos sus stakeholders, cumple
periodicamente a tiempo con cada una de sus obligaciones que nacen del marco

legal.
2. Distribuye de manera equitativa el valor generado entre sus stakeholders.

Toda compania debe poseer un mecanismo que le permita distribuir de manera

justa el valor generado por una empresa.

3. Parte de las remuneraciones de trabajadores se ve reflejado por la

creacion de valor.

La composicion del sueldo por una parte variable que sea producto de la

generaciéon de valor va a permitir que se vea reducida la insatisfaccion.

4. Entrega informacion econémica-financiera capaz de ser comprendida por

cada grupo de interés.

Toda informacién que desee trasparentar una empresa debe ser de tal forma que

pueda ser comprendida por cada stakeholders.
Dimension Legal:
La empresa,
1. Cumple con los beneficios que exige el estado a favor de los trabajadores.

La empresa no tan soélo se debe preocupar por el pago del sueldo mensual de cada
uno de sus trabajadores, sino ademas debe incluir beneficios como salas cuna,

flexibilidad en la jornada de trabajo, entre otros.
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2. Coloca una especial atencion en el proceso de contratacion de menores.

La compania debe optar por la contratacion de mano de obra que sea
generalmente aceptado por la sociedad, ya que la contratacion de menores puede

ocasionar un problema grave para la empresa.

3. Contribuye a un ambiente de trabajo bajo el modelo de salud, seguridad y

dignidad.

El Clima laboral es muy importante dentro de la compania es por ello que toda
empresa debe como base cumplir con la ley que permite contar un ambiente de

trabajo sano, seguro y digno

4. Antes de comenzar con sus operaciones realiza un estudio de impacto

ambiental, ademas de un monitoreo constante.

Una compania no debe comenzar de la nada alguna actividad empresarial, sino
debe realizar un estudio en donde se considere los impactos medioambientales.
Ademas debe contar con un programa de procedimiento y control de las

actividades que trastocan el medioambiente.
5. Cumple con todos sus compromisos fiscales.

Toda empresa debe cumplir con cada uno de sus compromisos que posee por el

s6lo hecho de subsistir en una localidad.

6. Realiza un estudio de su campaifa publicitaria con el objetivo de respetar

la ley de consumidor.

Toda campana de marketing debe ser evaluada antes de salir por television, radio
e internet, para que todo lo que se realice sea con mayor trasparencia y

responsabilidad y honestidad.

Dimensién Etica:

La empresa,
1. Cuenta con un cédigo de ética que considere a todos los stakeholders.

La compania debe contar con un codigo de ética que se oriente hacia todos los

grupos de interés, ya sean principales, secundarios o indirectos.
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2. Difunde los principios y valores éticos declarados por la compaiiia

Una organizacion no debe tan sélo contar con principios y valores declarados, sino
ademas tiene que promover éstos lineamientos con la finalidad que todos los

grupos de interés estén en conocimiento.

3. Incentiva el cumplimiento de los principios y valores éticos declarados

por la compaiiia.

La compania debe velar por el cumplimiento de los principios y valores éticos por

parte de los stakeholders.

4. Promueve un clima laboral que permita que los trabajadores se sientan

atraidos por la compaiiia.

Se debe contar con un programa en donde se beneficia al trabajador por sobre la
ley, como becas, capacitaciones, desarrollo profesional, entre otros. Ademas de
contar con un plan que evite el asedio laboral. Por ultimo debe existir un equilibrio

trabajo-familia.

5. Cuenta con campafas publicitarias que se encuentran alineados los

principios y valores éticos de la compaiiia.

Cada vez que se desee realizar alguna campana publicitaria, éstas deben ir en

consonancia de los principios y valores éticos declarados por la compania.

Dimension Filantrépica:

La empresa,

1. Entrega recursos para la prevencion y tratamiento del consumo de drogas

y alcohol.

La compania debe velar por la integridad de cada uno de sus trabajadores, es por
ello que debe crear campafas que permitan incentivar la vida saludable libre de

drogas y alcohol.
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2. Participa activamente en organizaciones que buscan dar solucion a

problemas sociales y medioambientales.

La compania al involucrarse con la sociedad va a tener a una poblacién mas
satisfecha producto de las diversas atenciones que tiene la empresa, entregando

soluciones a problemas de una comunidad.

3. Entrega muebles, maquinarias, recursos financieros, productos y servicios

a la comunidad local.

Asi como la empresa extrae recursos del medio, medio en donde se emplaza una
determinada poblacion, debe contribuir entregando parte de sus activos a la

sociedad.

3.7.4 Instrumento para Observar la Responsabilidad Social Universitaria

Este Instrumento de observacién de responsabilidad social chileno, nace en el Proyecto
Universidad Construye Pais (2004), dichos indicadores permite evaluar el nivel de
desarrollo de la gestion en relaciéon con las estrategias, politicas y practicas en diferentes

areas tematicas de la responsabilidad social.

Para Universidad Construye Pais (2006), un centro de educaciéon superior que pose
practicas socialmente responsables que beneficia a cada uno de sus stakeholders se

dedica:

e Preservar y crear capital social del saber.
e Formar mujeres y hombres altamente calificados.
e Incluir en su curriculum visiones transversales y reales del medio.

e Incorporar el conocimiento y experiencia del entorno.

Para ésta organizacion (Universidad Construye Pais, 2006) la responsabilidad social
universitaria es “la capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en practica un
conjunto de principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos
claves: gestion, docencia, investigacion y extension. Asi asume su Responsabilidad Social

ante la propia comunidad universitaria y el pais donde esta inserta.”

Por ultimo en cuanto a su estructura, el instrumento de observaciéon de practicas
socialmente responsable universitario estd conformado (Universidad Construye Pais,

2006) por once principios y valores: Dignidad de la persona, Libertad, Ciudadania,

\O | Capitulo: Aspectos de la Responsabilidad Social

9]



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

participacion y Democracia, Sociabilidad y Solidaridad, Bien comun y Equidad,
Medioambiente y Desarrollo Sostenible, Aceptacion y aprecio a la diversidad, Compromiso
con la verdad, Integridad, Excelencia e Interdependencia e Interdisciplinariedad. Cada
afirmacién es un indicador que deben ser respondidos en una escala tipo likert, el cual
se mueve en “muy de acuerdo”, “de acuerdo”, “muy en desacuerdo” o “no sabe”, en

relacion a la experiencia que posee el observador en la universidad en cuestion.

3.7.4.1 Integraciéon del Instrumento para Observar la Responsabilidad Social

Universitaria con el Capital Social

Algunos de los parametros que considera el Instrumento de Observacion de
Responsabilidad Social Universitaria (Universidad Construye Pais, 2006), permiten
determinar si una empresa es creadora o destructora de Capital Social, producto de
aquello se presentan las siguientes relaciones de acuerdo a las responsabilidades de

Carroll (1991):

Responsabilidad Econémica: Toda empresa se debe preocupar por la generacion de valor,
pero ademas debe incluir la distribucién equitativa de sus recursos. Ademas de contar

con un fondo que permita prestar auxilio en caso de problemas econémicos.

Responsabilidad Legal: Dicho instrumento no hace referencia a parametros e indicadores
que se desprendan del marco legal que debe cumplir la empresa para el buen desarrollo

de la misma.

Responsabilidad Etica: La empresa que logra contar con un clima de trabajo en donde se
respete la dignidad y diversidad de los grupos de interés va a permitir la creacion de valor.
Dando lugar al bien comtn y compromiso de la verdad. Por ultimo la empresa es
considerada una organizacion integra que se preocupa por cada arista que subyace de su

buen desarrollo.

Responsabilidad Filantropica: Este es un nivel de desempeno que lleva a la empresa a
sociabilizar y participar solidaria y activamente de los problemas que aquejan a una
comunidad, dando lugar a la conformaciéon de equipos multidisciplinarios que entregan

parte de su tiempo en la entrega de soluciones a una sociedad.
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Grafica N° 20: Relacion de Instrumento de Observaciéon de Responsabilidad Social

Universitaria y el Capital Social

Responsabilidad Econémica *Bien comun y Equidad

eDignidad de la persona

eCiudadania, participacion y democracia
*Bine comun y Equidad.

eAceptacion y aprecio de la diversidad
eCompromiso con la verdad.
e|ntegridad

Responsabilidad Etica

eSociabilidad y Solidaridad.
Responsabilidad Filantrépica eMedio Ambiente y Desarrollo Sostenible
eInterdependencia e Interdisciplinariedad

Fuente: Elaboracion propia basado en Universidad Construye Pais (2006).

3.7.4.2 Constructos de Capital Social

Gracias al todo el analisis anterior nacen los siguientes indicadores, los cuales son
expuestos de acuerdo a las diferentes responsabilidades que tienen las empresas frente a

cada uno de sus grupos de interés:
Dimension Econoémica:
La empresa,
1. Distribuye equitativamente los recursos generados

Cuando wuna compania considera a todos sus stakeholders, cumple
peridodicamente a tiempo con cada una de sus obligaciones que nacen del marco

legal.

2. Cuenta con un fondo de recursos financieros que permitan prestar auxilio

en caso de eventualidades.

Toda compania debe poseer un mecanismo que le permita distribuir de manera
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Dimensién Etica:
La empresa,

1. Cuenta principios y valores éticos conocidos por todos los stakeholders.

La compania promueve los principios y valores éticos en la empresa con la

finalidad de contar con una colectividad justa, respetuosa y democratica
2. Considera la distribucion equitativa y justa de sus recursos.

Una organizaciéon no debe tan sé6lo contar con principios y valores declarados, sino
ademas tiene que promover éstos lineamientos con la finalidad que todos los

grupos de interés estén en conocimiento.
3. Realiza un marketing honesto y trasparente

Todo el marketing la empresa lo desarrolla considerando sus principios y valore

éticos, dando lugar a la verdad, honestidad y trasparencia.
Dimension Filantrépica:
La empresa,

1. Promueve la integracion de sus miembros en organizaciones y/o equipos

multidisciplinarios que buscan dar soluciones problemas sociales

La empresa debe crear mecanismos de incentivo para que parte de sus
stakeholders deseen participar en organizaciones que se retinen para dar solucion

a problemas que aqueja a una comunidad.
2. Promueve el cuidado y conservacion del medio ambiente.

Se deben destina tiempo y recurso para el impulsar el cuidad, ahorro y
conservacion de los recursos naturales, dando lugar a la concienciacion del medio

ambiente.
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Capitulo 4. Dimensiones del Capital Social

En éste capitulo se abordan las diferentes dimensiones de Carroll (1991), que acttan
como base para la determinacién de los constructos que van a formar parte del

instrumento para medir el Capital Social de las empresas.

Se comienza determinando los componentes de la dimensiéon econémica, que es la base
de la sustentabilidad de las organizaciones a lo largo de todo su ciclo de vida, en cuanto a
su valor econéomico. Luego se continta con la dimension legal, se determinan las
diferentes fuentes de la ley que la empresa debe responder. Se aborda la dimensién ética
de la empresa, que son los compromisos que pacta la empresa de forma voluntaria con la
finalidad de responder dignamente a sus Stakeholders. Terminando con la dimension
filantropica, que es el deseo de la organizacién de prestar ayuda a los mas desvalidos por

el solo deseo de altruismo y necesidad.
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4.1 Dimensiéon Econémica

Este apartado se enmarca en el impulso econémico de las organizaciones a través de la
Teoria de la Generacion de Valor, colocando el foco de atencién los grupos de interés o

stakeholders, especialmente para generacién de valor econémico.

A partir de lo indicado por Copeland (2004), existen dos motivos por la que los directivos

deben concentrarse en la creacion del valor econémico:

e El bloque hegemoénico impuesto por la junta de accionista es tal, que domina
significativamente la agenda de la alta direccién.

e El otro motivo, considera que los modelos economicos orientados a la creaciéon de
valor econémico es el mas adecuado, ademas por que el resto de los Stakeholders

no se ven perjudicados.

Al citar a Medina (2002) la creacién de valor econémico lleva consigo la distribucion de la
misma en donde todos los agentes econoémicos que participan en una organizacién se

deberian ver beneficiados.

Grafica N° 21: Agentes Econémicos

Fuente: elaboracion Propia.
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El Valor econémico Anadido (VEA, o en sus siglas en inglés EVA) es una herramienta que
permite calcular y evaluar la riqueza generada o destruida por una empresa para el
accionista, la cual considera el riesgo con la opera. Ademas es considerado como un
indicador que permite juzgar las acciones de la alta administracion, en relacién a la

creacion o destruccion de valor.
Formulas para el Calculo del VEA:
VEA =(TRI- CPPC) = Ip
En donde:

TRI=MBE *RI * (1 - TIE)
MBE=BAI/V
RI =V/Ip
BAI=BAIT + Bno
TIE= (T £ TDv + Ti) / BAI

Siendo:

TRI = Tasarendimiento inversion V  =Ventas

MBE = Margen de beneficio de explotacion T = Impuesto

RI = Ratio de rotacién de la inversiéon BAIT = Beneficio antes de intereses e impuestos
BAI = Beneficio neto de explotacion antes de impuesto Bno = Beneficios no operacionales

Ip =Inversién del periodo inmediatamente anterior TDv = Variacion por impuesto diferido
TIE = Tasa impositiva efectiva sobre los beneficios de explotacion

Ti = Gasto financiero * Tasa de impuesto

Fuente: Medina (2006)

Tasa Impositiva Efectiva sobre beneficios de Explotacion:

ITIE = (T + 6 - TDv + Ti)/ BAJ

En donde:

e T = Tasa de Impuesto.
e TDv = Variacion por Impuestos Diferidos.
e BAIT = Beneficio antes de Intereses e Impuestos.

e Ti= Gasto financiero por la Tasa de Impuesto

\O
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Costo Promedio Ponderado de Financiamiento:

CPPF = [(De / (De + FP)) * (Kd * (1 - T))] + [(FP / (De + FP)) * Ke]

En donde:

e De = Deuda

e FP = Fondos Propios

e Kd = Costo de la Deuda
e T =Impuesto

e Ke = Costo de los Fondos Propios

IVC = [VEAn * (1 + g)] / (CPPF - g)

En donde:
e VEAn = Ultimo VEA del periodo estructural
e g =Tasa de Crecimiento

e CPPF = Costo Promedio Ponderado de Capitales

Valor Anadido de Mercado:

VAM = [L5_, VEA,/ (1 + CPPF)"] + [VC /(1 + CPPF)"] +

En donde:

e VEA, = Valor Econémico Anadido del Periodo t.
e CPPF = Costo Promedio Ponderado de Financiamiento.
e VC = Valor de Continuidad.

. II= Inversion Inicial.

Creacion de Valor: AM, > VAM
Destruccion de Valor: AM, < VAM
En donde:

e VAM,= Valor Aniadido del Mercado del periodo 2.
e VAM; = Valor Anadido del Mercado del periodo 1.

O
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Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
4.1.1 Constructos de la dimensién Econoémica del Capital Social.

De todo el analisis anteriormente realizado, permite discriminar los siguientes indicadores

que conduce a una organizacién a la creacion de capital social:
La empresa:

1. Mantiene satisfecho a sus accionistas con el nivel de rentabilidad del

periodo.

Permite identificar si la empresa es capaz de generar un nivel de rentabilidad que

satisface los requerimientos de los duefios del capital.
2. Es capaz de pagar el costo de la deuda producto del financiamiento.

La compania debe generar valor que le permita pagar efectivamente el costo que se

produce por la adquisicion de una deuda.

3. Ha pagado oportunamente cada uno de sus deudas producto de 1la

operatividad de la empresa.

La empresa debe tener un nivel de rentabilidad que les permite cumplir con los
compromisos producto de las actividades empresariales con cada uno de los

stakeholders.
4. Distribuye de manera equitativa el valor generado durante el periodo.

No tan solo la empresa deber ser capaz de generar valor, sino ademas debe poseer las

habilidades suficientes para distribuir de manera equitativa su valor.
5. Es capaz de generar valor para cada uno de sus stakeholders.

La compania no tan so6lo debe generar valor para el accionista sin para cada uno de los

stakeholders de manera equitativa.
6. Ha generado valor que le permita mantenerse en el mercado.

El valor generado de la empresa permite que se proyecte a través del tiempo de tal

manera que le permita participar de manera competitiva.

\O
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4.2 Dimension Legal

La Ley forma parte de la vida del ser humano, desde el nacimiento de un individuo,
pasando por su crecimiento, desarrollo hasta la muerte. De diferentes maneras se ha

tratado con la Ley e incluso sin que alguien se dé cuenta.

El origen de la Ley segiin Gonzalez (2011), se remonta a finales de la sociedad primitiva,
donde surge la necesidad de difundir la ley, la cual es producto de las acciones sin ética y
moral que afectan los derechos fundamentales de las personas, los primeros aplicadores
de la ley fueron los érganos religiosos que con impetu y preponderancia hacian cumplir lo

establecido.

Si nos basamos en Rojas (2004), sefala a ciertos autores como Aristéoteles, Gayo, Aftalion,
Kelsen, Planiol y Santo Tomas de Aquino, que concuerdan que es un mandato
permanente que nace en el pueblo para ser cumplido por el pueblo, lo cual entrega un

cierto orden a la ciudadania

Ahora bien, si relacionamos la Ley con el Capital Social, es la reglamentacién, normativo
u ordenanza que delimita o enmarca las diferentes relaciones que poseen la empresa con
sus stakeholders, es por ello que el cumplimiento de la Ley es el punto de partida de las
responsabilidades éticas y discrecionales, dicho de otro modo las dos responsabilidades

anteriormente planteada comienzan en donde termina la obligatoriedad de la Ley.

4.2.1 Areas de la Dimensién Legal

En el momento que un individuo desea iniciar actividades empresariales en alguna parte
del mundo, debe ser capaz de revisar cada una de las leyes que regulan el accionar del
tejido empresarial, debido a que no existe organizacion que se salte algin proceso

regulatorio de una nacion.

Al revisar los escritos por INCAE (2009) y Mellado (2011), plantea que el marco legal esta
compuesto por la legislacion laboral, legislacion comercial, legislacion tributaria y

legislacién ambiental.

\O
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4.2.1.1 Legislacién Laboral

En diversos rincones del planeta existen normativas que determinan las relaciones que se
establecen entre un trabajador y una empresa, la cual permite definir los derechos y

deberes de los prestadores de servicios.

Por lo anterior se debe examinar todo lo relacionado a las disposiciones laborales, con el
fin de determinar hasta qué punto debe responder la organizacién frente a sus
trabajadores, por ejemplo la Organizacion Internacional del Trabajo define los siguientes

derechos basicos, que son indicadores laborales:

Trabajo Infantil, es toda aquella actividad que priva a los nifios de su nifiez, su potencial

desarrollo y su dignidad como persona, afectando su desarrollo fisico y psicolégico.

Salario Minimo, es el ingreso minimo que debe percibir un trabajador por prestar sus
servicios a una empresa, en la mayoria de los paises del cono sur son fijados por el poder

ejecutivo.

Jornada Laboral, es el tiempo diario, semanal, mensual o anual que la ley establece como

maximo para un trabajador.

Libertad de Asociacién, es el derecho que poseen los trabajadores para constituir

organizaciones, afiliarse a ellas para promover y defender sus intereses.

Seguridad Laboral, es no existencia de factores que amenaza la integridad de las
personas o la probabilidad de sufrir un accidente que ocasione una incapacidad parcial y

temporal.

No ser discriminado, la discriminaciéon laboral es el trato de superioridad entregado a
trabajadores que afecten los principios y valores en donde se desarrolla el libre ejercicio

de la ejecucion misma del trabajo.

\O
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4.2.1.2 Legislacion Comercial

Esta area esta compuesto segiin Torres (2007), por el conjunto de leyes, tales como ley de
empresas individuales de responsabilidad limitada, ley de bancos e instituciones
financieras, ley de sociedades, ademas de codigos, como el codigo civil, codigo penal,
codigo comercial, entre otras normativas que consideran la relacién comercial, la cual se
refiere a las interacciones que se generan entre el ofertante y el demandante de bienes y/o

servicios.

El cumplimiento de cada una de las normativas antes mencionadas permite crear valor
en una compania, dando lugar a la generacion de Capital Social. Dicho valor conlleva el
ahorro de dinero en multas o sanciones por una gama de fiscalizadores que considera la

ley para el cumplimiento de dichas ordenanzas.

Un indicador es el nimero de demandas producto de la mala calidad de los productos y

servicios entregados por la empresa al consumidor.

En la actualidad existen demandas por cobros indebidos y excesivos en relacién con las

comisiones, tasa de interés al adquirir algin compromiso comercial.

4.2.1.3 Legislacién Tributaria

Toda empresa al encontrarse emplazada en algtn lugar del mundo, esta afecta o libre de
impuestos, dependiendo de la naturaleza de sus actividades y/o particularidad de la
legislatura tributaria que emana del sistema tributario, el cual esta compuesto por un
conjunto de normativa, organismos publicos y procedimientos que existen con el hecho de

recaudar impuesto que forman partes de las arcas fiscales.

Segiin Martin (2009), existe la metodologia conocida como Potencial Teérico para la
medicion de ésta area se dispone de técnicas que permite identificar la evasion de

impuesto al valor agregado y el impuesto a la Renta.

Un indicador interesante es el niumero de multas y sanciones, las cuales pueden tener

relacién con una declaracion fraudulenta, con el fin de obtener algiin beneficio de ellas.

p—t
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4.2.1.4 Legislacion Ambiental

Existe una enorme disposiciéon de leyes, normativas y reglamentos que pretenden
conservar y proteger el Medioambiente, es por ello que se debe observar la particularidad
de cada pais, para analizar y determinar si se cumple a pie de la letra cada una de las
practicas legales, si bien es cierto existen paises que son estrictos en el cuidado del
medio, existen otros que por su bajo desarrollo econémico, politico y social son mas
permisivos o bien, no alcanzan a comprender lo importantes que es el medioambiente y la
incidencia que éste tienen al ser humano, existiendo otros problemas mas importantes
que necesitan ser solucionados, como las necesidades de primera categoria, conocidas

como necesidades fisiologicas de Maslow (Medina, 2008).

En la actualidad existen los Derechos Internacionales de Medioambiente, Convenciones
Internacionales referentes a diversos aspectos del Medioambiente, Normas ISO 14.001,
Reglamento EMAS, entre otros. Dichos Conventos, reglamentos y normativas no poseen

indicadores medio ambientales.

Ahora bien, IHOBE (1999) posee indicadores ambientales que permiten identificar cada
una de las incidencias que posee la empresa en su relacion con el medio, existe una rama
que permiten determinar constructos que atiende al cumplimiento de la legislacion
vigente, dando lugar a la crear Capital Social. Dicha rama se encuentra en los Indicadores
de Gestion Medioambiental, en su linea de Indicadores de Sistema que considera los
aspectos legales y quejas que la ciudadania en su conjunto al alero de la ley, puede apelar

a las diversas actividades que afectan el bienestar de una sociedad.

Indicadores de Aspectos Legales y Quejas: Permite vislumbrar la imagen que poseen el
publico frente a la organizacion. La alta direccion se debe preocupar de disminuir los
malestares que pueden atravesar las personas por las actividades propias de una
empresa, €s por eso que es importante que la empresa identifique las causas de las

quejas y tome acciones correctivas.

e Reclamos por contaminacién acustica.

e Reclamos por contaminacién por olor.

e Excesos temporales de los valores limites.

e Exceso de lo valores limites por area medioambiental.

e Sanciones medioambientales impuestas.

p—t

O | Capitulo: Dimensiones del Capital Social



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

4.2.2 Constructos de la dimension Legal del Capital Social

De todo el analisis anteriormente realizado, permite discriminar los siguientes indicadores

que conduce a una organizacién a la creacion de capital social:
La empresa:
1. Considera como base el pago del salario minimo legal.

La cancelacién de los adeudos que tiene la empresa por la entrega del esfuerzo y mental

de sus trabajadores no deben ser inferiores al salario minimo legal.
2. Utiliza el marco legal como un patréon de conducta en sus operaciones.

Cada una de las actividades que considera la empresa debe ser apegada a las leyes que

emanan del sistema legal de una sociedad.

3. No contrata a menores de edad para el desarrollo de sus actividades durante

el periodo.

La compania cuenta con politicas en donde el personal no esta compuesto por menores

de edad.
4. Respecta la jornada laboral de cada uno de sus trabajadores.

Cada una de las actividades que considere realizar la empresa con cada uno de sus
trabajadores, ya sean acciones propias de su quehacer laboral o no deben ser incluidas

en los horarios de trabajo.

5. Cuenta con criterios claros y establecidos para generar un ambiente libre de

asedio laboral.

La empresa debe contar con un programa que considere acciones y procedimientos para

prevenir y eliminar las practicas de asedio laboral.
6. Permite la libre de asociacion y participacion de sindicatos.

En las organizaciones debe existir la posibilidad de que los trabajadores participen

libremente en diferentes asociaciones, y que conformen grupos sindicales.

p—t
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7. Destina parte de sus recursos para la seguridad laboral.

En el presupuesto anual de la empresa debe considerar parte de sus recursos para

mantener un ambiente seguro y libre de accidentes.
8. Promueve la aceptacion de la diversidad humana.

La organizacion debe realizar campanas para la erradicacién de la discriminacién laboral

por raza, sexo, tendencia politica y religion.
9. No ha recibido reclamos por productos y/o servicio defectuosos.

Cada uno de los productos y/o servicios que vende o presta la compania, deben contar

como minimo con una calidad que permita cumplir la normativa legal.
10.No ha sido demandada por falta a la libre competencia.

Las practicas comerciales que realiza la empresa deben considerar el respecto por la libre

competencia relacionado a los Grupos de Interés de un sector industrial.
11.Cumple a tiempo con el pago de obligaciones tributarias y salariales.

La cancelacién de sus compromisos con el estado y el pago de los sueldos de sus
trabajadores incluyendo retenciones previsionales, deben ser en los tiempos que establece

la ley.
12. No ha recibo multas y sanciones por practicas fraudulentas.

Cada una de las actividades que realiza la empresa debe ser a la luz de la justicia y

verdad, no cayendo en practicas deshonestas.

13.No ha recibo quejas y multas por practicas que contaminan el medio

ambiente por sobre lo permitido:

Durante todo el desarrollo de la empresa debe realizar practicas en donde se considere

afectar lo minimo el medio ambiente.

—
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4.3 Dimensién Etica

Si se hace mencién a la etimologia, ética viene de la palabra griega ethos, la primera
persona que empleo dicha vocablo fue el poeta Homero, y la utilizé para referirse a un
lugar habitado por personas y animales. Otra interpretaciéon interesante es empleada por
Martin Heidegger (Santiesteban, 2004), que la define como un lugar o morada. Pero la que
mas ha trascendido es la empelada por el filésofo Aristoteles (Gonzalez, 1990), la usaba

para referirse al temperamento, caracter, habito, modo de ser de las personas.

La ética es una forma del comportamiento humano, donde el objeto de observacién es la
moral, ahora bien la moralidad del hombre dependera de los criterios de estudio del
hombre y del concepto de hombre que se empleara durante todo el proceso de
investigacion cientifica. La ética es una disciplina filoséfica que estudia la moral del ser
humano en una sociedad, su importancia radica en la necesidad del hombre en
desarrollar una serie de reglas que le permitiera regular su conducta frente a otros
miembros de la colectividad. Un individuo cualquiera no puede vivir sin principios ni
valores, es por ello que se le ha catalogado como un “animal ético”. Es por ello que la ética
a través de la moral nos permite vislumbrar el motivo de la conducta de ciertos individuos

en determinadas sociedades.

Otra definicion es dada por Fagothey (1973), ética se ocupa de los juicios de valor, y es
precisamente la validez de todos estos juicios la que ha sido puesta en cuestion. Estos
juicios han sido calificados como meras expresiones de preferencia personal y de actitud

subjetiva.

4.3.1 Etica en los Negocios

Se define como el estudio especializado de lo correcto o incorrecto en las organizaciones,
que se concentra en los estandares de lo moral cuando se aplica en las instituciones,

organizaciones y el comportamiento en los negocios (Montuschi, 2009).

La ética nos permite definir lineamientos para resolver un problema dentro de la
organizacion (Weiss, 2006), los cuales independiente del origen del conflicto puede tener

multiples alternativas de solucion.
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Los principios y valores son el alma de la ética es por ello que una persona que es capaz
de emitir su opinién baja el prima de la ética, sin importar la situacion o lugar donde se

encuentre, se denomina segin el teélogo Paul Tillich un “valiente del ser”.

Cuando una organizacion posee diferentes asentamientos en diversos lugares del mundo,
se debe aplicar la teoria de relativismo moral (Wheelen, 2007) el cual define el
comportamiento de acuerdo a los valores personas, sociales o culturales demostrando que
no existe Unico estandar ético que juzga el actuar de las organizaciones, es por ello que
nace ésta alternativa que sostiene lo correcto o incorrecto de una practica asociada a una

comunidad en particular.

Tanto para Wheelen (2007) existen cuatro bases filos6ficas que se encuentran
fuertemente diferenciada una de otra, que son la amoral, la ética utilitaria o kantiana,
teoria de los derechos y la teoria de la justicia. En donde existen focos que se orientan al
esfuerzo moral es para aumentar la rentabilidad de la empresa, existe otra que busca el
mayor bien con el menor de los perjuicios posibles, existe otra en donde el accionar de los

individuos deben normados para garantizar un minimo cumplimiento de la moral, etc.

4.3.2 Niveles de Desarrollo de los individuos

Para Kohlberg (1983), establece que un individuo a medida que va creciendo y
desarrollando va sufriendo cambios en sus juicios de valor de manera profunda. Dicho
autor determiné tres niveles de desarrollo moral. En el nivel pre-convencional, el nifio es
capaz de etiquetar de bueno o malo una situaciéon, en el nivel convencional, el nifio
cumple con las expectativas de la familia, companeros y colegas lo cual le permite
sentirse valorado, por Tultimo el nivel pos-convencional, en donde existe un

cuestionamiento de las leyes y las normas de la sociedad.

4.3.3 Razones para la Etica empresarial

El surgimiento de la ética de la empresa como concepto, es una consecuencia de la
contingencia que sucede en el entorno que se sitia dicha organizaciéon y las personas que
la integran. Ahora bien, las razones que llevan a la organizacion a realizar todas y cada

una de sus actividades bajo la mirada de la ética.
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La ética considera tanto las expectativas laborales y extralaborales, que va mas alla del
pago de remuneraciéon por sobre la media del mercado o prestigio social por pertenecer a
tal o cual compania, sino ademas de todos aquellos otros como flexibilidad horaria,
permiso por motivos especiales, préstamos de dinero por situaciones personales, que
actian como un mecanismo de motivacién laboral, que aumentar el rendimiento y mejora

la actitud frente a las tareas.

Gréafica N° 22: Ciclo de la Ventaja de Etica empresarial en la creacién de Capital Social

Etica
Empresarial

Bienestar
Social

Satisfaccion/
Confianza
Capital
Social

Fuente: elaboracion propia.

4.3.4 Areas de la ética empresarial

La dimensién de la ética empresarial va en directa relacién con los grupos de interés o
Stakeholders, es por ello que contrae obligaciones con los diferentes actores que forman
parte del proceso de la cadena de valor de la compaiia, que sin esos compromisos no
podria dar cumplimiento al ciclo productivo de fabricacion de los bienes y servicios
ofertados al medio. La dimensién ética se puede dividir, segin su grado de implicancia a

lo largo de toda la cadena productiva de los Stakeholders en ambito interna y externa.
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4.3.4.1 Area interno:

Este ambito considera la relacién existente entre la empresa y los trabajadores y
directivos. Se deben definir valores que regulen la demanda de ética de los trabajadores,
con el fin de evitar malas practicas en la gestion del personal, en las actividades, acciones
de los directivos y trabajadores. Evitando inclinacion debido a un favoritismo basado en
intereses personales por sobre las habilidades de un trabajador. Ademas de asegurar las

buenas practicas por parte de los directivos y la linea de mando que sigue.

4.3.4.2 Area externo:

Hace referencia a la relacion que posea la compania con los clientes, proveedores, a
acreedores, sociedades, gobierno, etcétera. Las relaciones que se generan con los
proveedores deben ser bajo un estatuto de acuerdos, con el fin de que se dé cumplimiento
cabalmente a cada uno de las consideraciones que se convinieron en el proceso de

negociacion.

Los ambitos anteriormente planteados son bajo el supuesto de la teoria de los
Stakeholders y la creacion de valor (Argandona, 2011), nos plantean la base de las
relaciones que se generan a lo largo de toda la vida de la empresa. La ética en cada una
de las actividades y etapas que construyen el proceso productivo debe estar presenta la
ética, la cual moldea el buen actuar de cada uno de los individuos dentro de una

organizacion.

4.3.5 Ambitos de la ética empresarial

Los lineamientos de la ética en una organizacién debe ser capaz de detectar potenciales
actividades que contribuyen a la ética para lo cual hay que potenciar, ademas de prevenir

ciertas sucesos afectan la moral tanto de los Stakeholders interno como externo.
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Ambito interno: son todas aquellas implicancias que dicen relacién con los Stakeholders

interno.

e Seguridad o Acoso laboral
e Retribucién equitativa de las ganancias
e Igualdad y discriminacién de oportunidad

e Confidencialidad de la informacion

Ambito externo: se refiere a las relaciones que se generan entre la compania y los grupos

de interés externo.

e Trasparencia de la informacién
e Respeto al medioambiente
e Minimizaciéon de la Corrupcién

e Satisfaccion de los consumidores

4.3.6 Constructos de la dimensién Etica del Capital Social

De todo el analisis anteriormente realizado, permite discriminar los siguientes indicadores

que conduce a una organizacién a la creacion de capital social:
La empresa:
1. Declara principios y valores éticos orientados a todos los grupos de interés.

La empresa cuenta con principios y valores éticos que velan por la buena relacién con

cada uno stakeholders de forma particular.
2. Distribuye de manera equitativa el valor generado por la compaiiia.

No tan so6lo la empresa debe colocar parte de su atencion en la generacion de valor, sino

ademas debe contar con mecanismos que permitan una distribuciéon justa.
3. Promueve la igualdad de condiciones y practicas justas.

Cada una de las acciones que se realizan en la compania debe ser bajo condiciones de

igualdad de oportunidad y practicas en donde se materialice la justicia y equidad.
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4. Reserva la informacion personal de sus clientes y trabajadores.

La organizacion debe confidenciar cada uno de los datos que tiene de sus stakeholders,

no utilizando para sus intereses dicha informacion.

5. Trasparenta integramente la informacion relevante para sus grupos de

interés.

Cada vez que en la empresa se genera una informaciéon que es considerada importante
por algin stakeholders, debe ser trasmitida a la brevedad considerando aspectos

positivos y negativos de la misma.

6. Considera dejar satisfechos a sus consumidores por los productos y/o

servicios entregados por la compaiiia.

El accionar de la empresa debe ser tal que cada integrante participe de manera honesta
con la generacion de valor, para que se cuente con consumidores satisfechos con la

adquisicion de bienes y/o servicios.
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4.4 Dimension Filantropica

El concepto de filantropia, segiin la Real Academia Espanola, la define como “El amor al
género humano”, es un producto de las acciones humanas que realiza los individuos con
sus pares. Al tomar a Carrillo (2009), la filantropia permite que la sociedad civil crezca y
se democratice, y puede ser un instrumento estratégico de cambio social si se vincula con
las causas, los problemas, los actores, las regiones y los enfoques que promueven este
cambio. Ahora bien si llevamos este concepto a la cotidianidad de las diferentes

actividades empresariales, nace el concepto de filantropia empresarial.

La filantropia empresarial, refleja compromisos que las diferentes organizaciones contraen
con entidades comunitarias o entidades sin fines de lucro, para dar respuesta a ciertas
inquietudes, que afectan la vida de las personas. En la ultima década los grandes
holdings han tomado ésta propuesta, creando fundaciones o corporaciones que prestan
asistencia a agrupaciones sociales y empresas que suplen necesidades sociales de una
comunidad. Dichos inquietudes pueden venir de los diferentes grupos de interés, las

cuales pueden ser de origen adictivo, precariedad, medioambiental y politico.

Segun Weber (Balian, 1998) afirma que la filantropia se puede desarrollar bajo dos aristas
que son los compromisos o la imagen, la primera es una perspectiva de armonia,
generosidad, fraternidad y altruismo en busqueda del bienestar colectivo, en cambio la
segunda nace como respuesta de la obtencién de una ventaja competitiva en buisqueda de

la obtencién de resultados beneficiosos.

Las nuevas tendencias de Filantropia, ha llevado a los magnates de todo el mundo a crear
fundaciones sin fines de lucro para dar solucion a problemas reales de la sociedad, es por
ello que saltan por ejemplo lo expuesto por Buffett y Gates, que donaron el 50% y mas
para fines sociales en todo el planeta en el 2010. El conjunto de fundaciones u
organizaciones sin fines de lucro que buscan el bienestar colectivo, se les conoce como
Tercer Sector, Sector Caritativo, Sector Independiente, Sector Voluntariados, o Sector

Solidario.

La nueva concepcion de Altruismo, lleva a pensar que se debe devolver a la sociedad la
mayor cantidad de recursos que se utilizaron para el desarrollo de las actividades
empresariales. Ademas, ahora no se habla de donativos para solucionar un problema en
forma particular, sino mas de programas sociales abordados de forma profesional. Este
altruismo cumple un rol importante en la sociedad, lo cual permite mantener una
comunidad sana, sostenible y democratica, dando lugar al desarrollo de una cultura

pluralista, participativa, equitativa y justa.
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4.4.1 Compromiso e Imagen

Existen dos medios por el cual una empresa se incentiva en prestar ayudas de caracter
filantropicas (Balian, 1998), lo que se conoce en bases de compromiso, que es la esencia

pura de la filantropia y en base de la imagen, que es el perfil egoista y sin valor.

Es por ello que la empresa para poder crear Capital Social a través de la dimension
filantropica, debe comprender que debe actuar bajo compromisos y no por imagen, lo cual
le permite responder cabalmente a cada uno de las necesidades de los Stakeholders, en

donde la organizacion se motiva por el sentimiento de generosidad y altruismo.

4.4.1.1 Actuar bajo Compromisos

La filantropia pura es el accionar que desarrolla una persona o empresa por el sélo hecho
de amar al préjimo, en donde se persigue que cada individuo que forma parte de una

comunidad posea salud fisica, mental y espiritual.

Una organizacion que actiia bajo compromisos desarrolla un afecto sincero por todos
aquellos individuos que conforman una sociedad, en virtud de una necesidad de prestar
socorro y auxilio a los mas desvalidos. Lo que implica un sacrifico para la empresa y un
gozo para el beneficiario, es por ello que se deben ver castigada la tesoreria de la empresa,

llevando a un aumento del gasto.

Un compromiso duradero sé6lido que transciende en el tiempo es aquel que posee tres
implicancias que son sinérgicos en el desarrollo de la filantropia dia a dia: el amor al
préjimo busca el desarrollo social, humano e institucional dentro del mundo empresarial

y comunitario.

Para Kanter (Balian, 1998), se refiere a que un grupo de individuos que deseen crear lazos
fuertes de vinculos basados en compromisos, con la finalidad de prestar ayuda a las

demas personas deben ser capaz de:

e Soportar un sacrificio, cada integrante que desee formar parte de un grupo
filantropico debe entregar algo de valor, lo cual se refiere a recursos tangibles o
intangibles.

e Deben presentar una renuncia, se refiere que cada persona no debe poseer
relaciones interpersonales que pudiesen afectar los lazos que dieron vida a ésta

agrupacion.
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e La comunion, es el eje que fortalece los vinculos entre los miembros, ya que cada
cierto tiempo se deben reunir para realizar actividades en conjunto, ya sea de
naturaleza realista o simbdlica.

e DMortificacion, debe morir todo pensamiento egoista privado, que busca el
bienestar individual por sobre el bienestar colectivo.

e Trascendencia, es el deseo de las personas en formar parte de un grupo, el sentido

de pertenencia o identidad del grupo.

4.4.1.2 Actuar bajo Imagen

Una empresa que invierte por imagen, es aquella que busca ayudar a los demas
magquilladamente con la finalidad de mejorar su reputaciéon o imagen corporativa, con el
objeto de obtener una ventaja competitiva que le permite aumentar su margen de

contribucion.

Es por ello que actuar bajo compromiso es lo opuesto que actuar bajo imagen, ya que los
valores no son el eje fundamental, no existe un sacrificio y renuncia, ya que todo lo que
se hace es para mejorar la imagen, acrecentar la sensaciéon de reputacion frente a sus
consumidores, empleados e inclusive reguladores, en donde no existe una muerte sincera
del sentido egoista y particular, ya que todos los esfuerzos se hacen para obtener

beneficios futuros.

Ademas se puede mencionar que es insuficiente, ya que ayuda sélo a aquellas personas
que le es interesante, de acuerdo a los ingresos que puede obtener de ellos. No es
profesional, ya que se ayuda por instinto de bienestar de la compania, no entregando la

ayuda a quien realmente lo necesita.

Es por apariencia, debido a que todas las inversiones en recursos fisicos o intangibles se

hacen para obtener una representacion de prestigio y popularidad.

4.4.2 Estrategias Filantrépicas

Segiin lo expuesto por Senderowitsch (2001) y Curto (2012), la filantropia puede ser
mirada como una estrategia, ya que ninguna empresa entrega parte de sus recursos por
compromiso, sino mas bien por imagen para obtener beneficios de corto o largo plazo, las
interacciones de las empresas privadas y ONG’'s, se enmarcan en una relacién de

dependencia, ya que existen Organizaciones no Gubernamentales, que contratan
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asesorias para solucionar problemas administrativos y existen empresas privadas que

entregan donativos para fines supuestamente “sociales”.

4.4.2.1 Estrategias de mercadeo ligadas a causas sociales

Esta estrategia parte con crear lazos con organizaciones sin fines de lucro, las cuales
pueden poseer tres causas: campanas filantropicas basadas en la compra de bienes y

servicios, compana publicitaria conjunta y venta de licencia.

Campanas filantrépicas basadas en la compra de bienes y servicios: Se enmarca en la
entrega de recursos tangibles e intangibles en relacién con la venta de un bien durante

un periodo de tiempo.

Campana Publicitaria Conjuntas: Es acuerdo entre empresas privadas y ONG’s para
hacer frente a problemas sociales, a través de distribucién gratuita de productos y
materiales de promocion, anuncios publicitarios. Obteniendo como resultado un mejora

en el prestigio y reputacion.

Venta de Licencia: Las empresas que actua a través de un nombre o logotipo de una gran
empresa, lo que le permite tomar parte de las ventas de la empresa privada y asi

aumentar sus ingresos.

4.4.2.2 Estrategia del Precio Justo

El precio justo nace de una relacion voluntaria y equitativa entre el productor y
comprador, con la finalidad de eliminar todos aquellos elementos que distorsionan el
precio de un bien o servicio, en otras palabras es un precio que permitiera que el
vendedor contintie con sus actividades y el comprador pueda acceder a €l sin ningun

inconveniente, llegando a un punto en donde ambos se ven beneficiados.

La relacion entre oferente y demandante es totalmente trasparente en donde se busca el
beneficio conjunto y no individual, quedando de lado la asimetria de informacion, el poder
negociador tanto del vendedor como del comprador y las ventajas que pudiesen existir en

forma particular.
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4.4.2.3 Estrategia de Patrocinios empresariales

Las empresas a través de ONG’s patrocinan espectaculos deportivos, artisticos,
exposiciones, festivales y en general todo lo que tiene que ver con la cultura y el deporte.
Las Organizaciones sin fines de lucro puede acceder a un grupo de personas para
promover su mision altruista e incrementar sus fondos y la empresa puede entregar

mensajes de sus productos.

4.4.2.4 Estrategia de aportes en especie:

Las empresas que utilizan ésta estrategia para ahorrar tiempo, dinero y energia. Las
empresas pueden entregar parte de sus recursos que le son obsoletos y asi pagar menos
impuesto. El ahorro de tiempo viene dado a que no necesita una tremenda planeacion, el
de dinero ya que se entregan bienes que son obsoletos para la compafia y asi no entrega
dinero fresco que se puede utilizar con otro fin y energia ya que no necesita esfuerzo

alguno para la ejecucién de ésta estrategia.

4.4.2.5 Estrategia de trabajo voluntario

Las empresas ponen al servicio de las entidades benéficas el valioso capital humano, para
prestar asesorias técnicas y especificas. Debido al fin que poseen estas agrupaciones no
cuentan con personal especializado para realizar ciertas funciones, aqui existe un alto

grado de dependencia.

4.4.2.6 Estrategia de Apoyo directo a la Comunidad:

Las empresas pueden llegar de manera indirecta, a través de una fundaciéon o de forma

directa, a través de incentivos monetarios o de bienes a la comunidad.

Las empresas buscan instituciones como junta de vecinos, iglesias, agrupaciones
comunitarias, centro de madres, colegios, club deportivos, entre otros. Para entregar
recursos, logrando a través de éste medio beneficiar a un grupo de personas, las cuales
desarrollan un papel importante en el desarrollo de la localidad. Otra forma de ayuda es a
través de financiamiento de proyectos, en donde las organizaciones comunitarias pueden
implementar, desarrollar o construir recintos que potencien las destrezas cognitivos y

habilidades finas.
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Segiin Andreasen (Senderowitsch, 2001), las grandes compaiias, conocidas como holding
poseen innumerables estrategias y técnicas para establecer vinculos con Organizaciones

altruistas. Pero dichas acciones siguen siendo mercadeo y no filantropia pura.

4.4.3 Areas de Aplicacién de la Filantropia

Segtiin Sanborn (2003), las empresas pueden llegar a las diferentes areas de aplicacion de
la filantropia a través de sus propias gestiones o a través de terceros como lo son las
Organizaciones sin fines de lucro. A pesar de la escasa informaciéon que existe de las
actividades altruistas de las organizaciones, existe una tendencia en Ameérica Latina. Los
principales beneficiarios son los nifios y jovenes, los cuales reciben la ayuda a través de la
capacitaciéon, la educaciéon, la promocién del arte, de la cultura, asistencia social y

caridad, y por ultimo desarrollo comunitario.

e Educacion y Capacitacion: Para las diferentes organizaciones altruistas,
empresariado y gobierno la educacion es la alquimia del desarrollo social y mejora de
la calidad de vida de la poblacion.

e Promocion del Arte y Cultura: Es la entrega de recursos para la conservacion de
museos, patrimonio histérico y salas de exhibicién de canto y danza.

e Asistencia y Caridad: Esta area se relaciona directamente con la entrega de recursos
manera individual a personas mas vulnerables. Con la finalidad de alimentar a nifios
hambrientos, proteger a las madres adolescentes, victimas de desastres naturales,
atender al indigente enfermo, auxiliar a victimas de violencia intrafamiliar.

e Desarrollo Comunitario: Esta area es genérico a todas las demés, ya que abarca
topicos como: asistencia social basica, la construccién de infraestructura, la
promocion de empleo y el fortalecimiento de las organizaciones locales. Ademas,
abarca la proteccion del medio ambiente.

e Democracia y derechos humanos: Es la promocién de la democracia y diversidad.

Con el fin de formar una sociedad mas justa, equitativa y tolerante.
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4.4.4 Beneficios de la Filantropia

Las empresas a través de la filantropia busca el equilibrio perfecto entre objetivos sociales
y economicos, en donde Curto (2012) afirma que es perfectamente posible. Existe una
gran cantidad de empresas, predominantemente corporaciones internacionales que a
través de fundaciones o de manera directa invierten en paises en via de desarrollo para

crear mercados que en alglin momento pudiesen penetrar.

e Mejora el Entorno especifico en donde opera la corporaciéon, beneficiando a las
empresas que compiten entre si, dejando fuera a las empresas que se encuentran en
el contexto.

e Las empresas que utilizan estrategias altruistas pueden desarrollar programas de
cooperacion con otras organizaciones incluyendo a las empresas competidoras, para
disminuir costos o reducir problemas.

e Las empresas lideres son las que deben tomar la iniciativa, ya que son las mayores
absolvedoras de los beneficios derivados del actuar filantrépico.

e Entre mas cercana sea la relaciéon entre la actividad filantropica y la empresa
productora, menos posibilidad existe de que los competidores se beneficien de éste
actuar.

e La primera compania que realiza aportaciones filantrépicas es la que marca pauta en
reputacion y en establecer relaciones comparativas ventajosas.

e Otros beneficios son las provenientes deducciones fiscales, subvenciones fiscales y
otros que incentivan a la compania por realizar éstas practicas.

e La ultima y no menos importante es la motivaciéon altruista, en donde sienten el

deber de ayudar a los demas.
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4.4.5 Fundaciones v/s Donaciones Directas

Una empresa puede llegar a los socorridos a través de Fundaciones o a través de
Donaciones Directos, si lo hace a través de donaciones directas, lo puede hacer a través
de recursos o servicios, lo que implica un esfuerzo monetario y fisico. Ahora bien, si lo

hace a través de fundaciones que conllevan a un sinntimero de ventajas:

e Poseen la facultad de actuar de manera independiente que la Alta Administracién,
investigando nuevas vias de accién.

e Pueden desarrollar una mayor cobertura, a mas largo plazo y permite realizar
acciones mas profesionalizada y viables,

e Se pueden establecer prioridades con los fondos de la fundacion, en vez de establecer

objetivos dispersos en donde no existe un norte por el cual seguir.

Ninguna medida es una panacea, todo posee ventajas y desventajas, es por ello que a

continuacion se enumeran las desventajas:

e Sus costos de gestion son elevados.
e Los costos administrativos que deben incurrir los beneficiados son altisimos.
e Las fundaciones pierden el norte en cuanto al socorro social, sino mas bien se dedica

a crear beneficios financieros.

4.4.6 Indicadores de Filantropia Corporativa

Para el desarrollo de ésta apartado se toman las areas de aplicacion de la filantropia
planteada con anterioridad, con la finalidad de confeccionar ciertos indicadores que
midan la dimensién en desarrollo, en donde entra en juego el altruismo puro, buscando el
bienestar colectivo (fisico, mental y espiritual), bajo el prisma del compromiso y no por

algtn beneficio econémico futuro.

Educacion y Capacitacién: Son los recursos destinados a la entrega de becas para los
hijos de trabajadores con excelencia académica y ademas todos aquellos que se disponen
para financiar la capacitacion de los trabajadores, sobre los ingresos de la explotacion de

la compania en un ano.

Promocion del Arte y Cultura: Es la sumatoria de los recursos que fueron entregados
para la conservacion de museos, patrimonio historico y salas de exhibicién, sobre los

ingresos de la explotacién de la compafiia en un afo.
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Asistencia y Caridad: Es el total de los recursos que fueron otorgados de manera

individual a los mas desvalidos.

Desarrollo Comunitario: Esta area es genérico a todas las deméas, en done la tunica

diferencia es que incluye la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sustentable.

Democracia y derechos humanos: Cantidad de recursos destinados a la busqueda de la

democracia con el afan de desarrollar una sociedad mas justa, equitativa y tolerante.

4.4.7 Constructos de la dimension Filantrépica del Capital Social

De todo el analisis anteriormente realizado, permite discriminar los siguientes indicadores

que conduce a una organizacién a la creacion de capital social:
La empresa:

1. Realiza donaciones a diversas instituciones de Educacion: basica, media y

superior.

La empresa deberia entregar donaciones a instituciones que se dediquen al desarrollo del

conocimiento con la finalidad que todos tengan acceso a la educacion.

2. Destina parte de sus recursos financieros para la promocion del arte y la

cultura.

Durante el desarrollo del presupuesto la empresa debe destinar parte de sus recursos

financieros para la difusién de actividades que desarrollen el arte y la cultura.
3. Entrega recursos financieros, fisicos y humanos para la asistencia y caridad.

No basta con la entrega de recursos financieros para socorrer y entregar asistencia y
caridad a los mas desvalidos, sino ademas se debe promover para la entrega de horas

hombre de sus trabajadores.
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4. Participa en asociaciones que busquen el desarrollo comunitario igualitario y

equitativo.

La empresa debe formar activamente de una asociaciébn que tiene como finalidad

promover la igualada y desarrollo equitativo de una comunidad.
5. Promueve en la sociedad los valores de los derechos humanos y democracia:

Los valores éticos que la empresa promueve en su organizacion deben ser transmitidos a

la comunidad local para generar un ambiente en donde se respire democracia y dignidad.
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Capitulo 5. Instrumento para Medir el Capital Social

En el siguiente apartado se plantea una propuesta del instrumento para determinar el
capital social de las empresas, el cual nace de todo un analisis realizada en cada uno de
los capitulos y apartados de la presente investigacion, en donde se plantean las variables
y los constructos que permiten medir si una empresa es capaz de generar éste recurso
intangible, que se crea de acuerdo a las interacciones que la empresa tiene con cada uno
de los stakeholders en relacion de las responsabilidades economicas, legales, éticas y

filantropicas.

La generacion de capital social subyace de acuerdo a las cuatro responsabilidades
planteadas, no basta que una empresa sea capaz de responden por una de ellas, sino que
mas bien la creacién de valor es un conjunto de acontecimientos que involucra a la
empresa con sus grupos de interés en donde la compania es capaz de responder tanto

economicamente, legalmente, éticamente y filantrépicamente.
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3.1 Variables

Las variables son caracteristicas de un sujeto de estudio, la cual puede tomar diferentes
valores. Dichas variables pueden ser cualitativa o cuantitativa, unidimensionales,

bidimensionales o pluridimensionales, discretas o continuas, intercalar, ordinal, etc.

Para el desarrollo de ésta investigacion se ha definido que nuestras variables van a contar

con las siguientes caracteristicas:

e Cualitativa: recoge distintas caracteristicas, atributo de un suceso de forma
particular.

e Pluridimensionales: recoge informaciéon de tres o mas aspectos que se desean
observar.

e Escala Ordinal: debido a que permite establecer un orden entre los aspectos

observados.

Ahora bien para poder desarrollar éste apartado es necesario definir el concepto de capital
social: es un recurso intangible subjetivo, que se puede crear eliminar o destruir de
acuerdo a las diferentes interacciones que posee la empresa con los grupos de interés en

relaciéon a la dimension econémica, legal, ética y filantrépica.

e Recuso Intangible: son bienes de natural inmaterial que no pueden ser percibidos
con facilidad.

e Subjetivo: varia de acuerdo a las diversas percepciones que tienen los grupos de
interés.

e Relaciones: son el sinniimero de interacciones que se produce entre la empresa y
los distintos stakeholders.

e Grupos de interés: son un conjunto de personas y organizaciones que se ven
influenciado positiva o negativamente por el quehacer de una empresa.

e Empresa: conjunto de elemento ordenado que interactiia entre si en busqueda de
un objetivo en comun.

e Variables: son un conjunto de principios y preceptos que permiten incluir

situaciones que son comunes entre si.

Durante la investigacion se han abordado un universo de variables que miden desempeno
social, el cual se encuentra integramente relacionado con el Capital Social, quedando
demostrado en cada uno de los apartados justificando explicitamente, en donde se
utilizan los criterios: tipo de stakeholders involucrado, nivel de compromiso y area de

aplicacion.
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5.1.1 Variables Capital Social

En este apartado se integran las Variables de Responsabilidad Social y el Capital Social,
se vislumbra que existe una relaciébn que permite determinar si una empresa es
generadora o destructora de éste bien intangible tan anhelado y codiciado por las

empresas.

Existen instrumentos que no consideran la dimension econémica, como lo es Instrumento
de Autodiagnéstico Chihuahuense en donde se puede presumir que la responsabilidad
social empresarial son actividades y practicas a favor de los grupos de interés que van
mas alla de la sola generacién de rentabilidad. Situacién que es similar en los demas
instrumentos, debido a que existe una baja cantidad de indicadores que permiten

determinar ésta situacién en particular de las empresas.

Ahora bien, el Instrumento de Observacién de Responsabilidad Social Universitaria, no
considera parametros que permita determinar si las diferentes actividades que realiza las
organizaciones de educacion superior las desarrollan aparadas a las diferentes

disposiciones legales que emanan del marco regulatorio legal.

Para ir finalizando, todos los instrumentos consideran que las empresas deben realizar
acciones que sean altruistas, en donde se considera la responsabilidad discrecional o
filantropica bajo el prisma del compromiso y no de imagen, como parte de los diferentes

deberes que tiene las empresas con los stakeholders.

Por ultimo, de todos los instrumentos expuestos solo el brasilefio del Instituto Ethos y el
chileno de Acciéon RSE, consideran cada una de las dimensiones del capital social para

determinar desempeno social.

5.1.2 Axiomas de las Variables del Capital Social

Después del arduo analisis se puede asegurar que las diferentes dimensiones del Capital
Social son todas aquellas que permiten determinar si una empresa cumple con cada una
de las responsabilidades, a continuacion se expresa la conceptualizacién de cada una de

ellas:
Variable Dependiente

A continuacién se plantea la variable que se considera que es la que depende de la accion

de las variables independientes
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1. Capital Social: Es un recurso intangible que se puede crear o eliminar de acuerdo
a las diferentes practicas que tiene la empresa con cada stakeholders en relacion a

las variables econémica, legal, ética y filantrépica.
Variables Independientes (X):

A continuacién se expresan las variables que se consideran que son las causantes del

Capital Social:

1. Economica: esta variable debe responder a la creaciéon de valor econémico de la
empresa, asumiendo la distribucién equitativa entre los diferentes stakeholders,
comenzado con las exigencias de los accionistas hasta cumplir con los

trabajadores, acreedores, proveedores, entre otros.

2. Legal: la empresa a lo largo de todo su ciclo de la vida, debe cumplir con cada una
de las disposiciones legales emanadas del marco regulatorio del trabajo, comercio,

tributario y medioambiental.

3. Etica: cada una de las empresas debe poseer un comportamiento ético declarado y
promovido entre sus grupos de interés, buscando mantener relaciones sanas con
sus agentes economicos y con la sociedad en general, por lo que debe velar para
que sus decisiones y acciones generen un mayor beneficio, tratando de minimizar

los posibles perjuicios o dafios que pudiere causar.

4. Filantropica: la compania debe interesarse en mantener una relacién altruista con
la comunidad sin esperar contraprestacion o beneficio particular, que implica
asumir un mayor gasto por los recursos aportados a la comunidad. El cual se ve
materializado a través de las donaciones, asistencia, ademas por el aporte para el
desarrollo de la cultura, educacién, asistencia y en la busqueda de los derechos

humanos.
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5.2 Constructos

Los constructos son representaciones tedricas que se desarrollan para dar soluciéon a un
problema cientifico complejo dificil de resolver, el cual se expresa en un valor que nace de
la observaciéon y medicion de una situacién en particular. Para ésta investigacion la escala

de medida es de tipo likert en donde:

Nunca.
A veces.

Generalmente.

A

Siempre.

Cada una de las Variables descritas posee constructos que tienen sus origenes en el
analisis realizado de los indicadores y parametros de los instrumentos de
responsabilidad social, los cuales se encuentran compuestos por una bateria de

preguntas y afirmaciones (ver anexo 01).

p—t

ND | Capitulo: Instrumento para Medir el Capital Social



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Capitulo 6. Validacion

Para el desarrollo de éste capitulo se ha tomado a diferentes autores tales como Corral
(2009), Hernandez (2010) y Rios-Flores (2013), los cuales plantean que la elaboracion de
un instrumento es eminentemente cualitativo, en donde se deben desarrollar diferentes

etapas para la obtencion de la validacién global.

Dichas validaciones permiten considerar éste instrumento como una herramienta para la
medicion del comportamiento que poseen las empresas frente a sus grupos de interés, en

relacién a las variables: econoémica, legal, ética y filantropica.

Para la validaciones definitiva, que permite determinar si el postulado que se presenta a
lo largo de toda la investigacion, es correcta o no, se ha desarrollado con el apoyo del
Académico Celso Vivallo Ruz de la Universidad del Bio-Bio, aportando a la creaciéon de
éste instrumento y la generacion de conocimiento que puede ser utilizado por la

academia y el mundo empresarial.
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6.1 Etapas de Validaciéon v Confiabilidad

La construccién de éste instrumento nace de una investigacion que lleva mas de dos afios
en desarrollo, en donde se platean afirmaciones relacionadas a cada una de las
dimensiones que reflejan las integradoras responsabilidades que tienen las empresas con

sus stakeholders.

Para Corral (2009), la validacion consiste que el instrumento realmente mida lo que se
desea medir, en donde se debe conocer las variables e indicadores que permiten

demostrar la creacion o destruccion de capital social.

El proceso de validacion (Corral, 2009; Hernandez, 2010 y Rios-Flores, 2013) esta
compuesto por la validacion de contenido, validacion de criterio y validacion de
constructo, la sumatoria de éstas tres validaciones nos entrega la validacién global, que

permite asegurar o negar si un instrumento mide lo que se desea tantear.

6.1.1 Validacion de Contenido

La validacién de contenido (Ortiz, 2004), permite determinar el “grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico del contenido a medir”, se trata de determinar
hasta qué punto el conjunto de items o reactivos representan el universo de
caracteristicas, rangos o variables que se desean medir. Ahora bien éste tipo de validacion
(Corral, 2009) no puede ser expresada cuantitativamente, ya que en ésta etapa se aplica

el criterio de expertos, los cuales pueden platear diversas criticas.

Para la validaciéon de contenido durante el ano 2012 y 2013, se utilizé el método Dephi
(Hernandez, 2010), en donde se desarrollaron consultas a grupos de expertos a través de
la Método de agregados individuales con la técnica de entrevista abierta no estructurada,
la primera fue a través de correos electronicos y la segunda fue de persona a persona en
el Encuentro Nacional de Facultades de Administracion y Economia (ENEFA). Dicho
grupo de expertos estan compuestos por: académicos, empresarios, estudiantes y

gerentes.

En éste proceso de validacion, el grupo de experto modificé, anadié y eliminé indicadores,
los cuales en su conjunto han pasa de 45 items a 40 items, la disminucion significa el
nulo aporte que anade al instrumento en su conjunto, ya que no miden realmente lo que

se necesitaba determinar (ver anexo 01).
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Grafica N° 24: Composiciéon del Grupo de Expertos

Grupo de Expertos Numero
Académicos 8
Empresarios 2
Estudiantes 4
Total 14

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Validacion de Criterio

Este tipo de validaciéon (Bunge, 1989) se realiza con la finalidad de contrastar si realmente
el instrumento que se propone es operativo y si funciona de acuerdo al planteamiento

realizado en ésta tesis de grado.

La validacién de criterio se puede aplicar cuando existe alguna disponibilidad de
instrumentos que midan alguna situacién que sea un fiel reflejo, en éste caso de la
generacion de capital social, por lo tanto debido a que a través de ésta investigacion se
estd creando conocimiento, no se puede realizar éste tipo de validacién (Rios-Flores,

2013). Este tipo de validacion se realizara en una tesis doctoral.

6.1.3 Validaciéon de Constructo

Ahora bien, un constructo (Items), es un concepto que investigadores crean para medir o
determinar una situaciéon compleja de observar, que comienzan con una demostracion
teorica del acontecimiento sujeto a estudio (Tapia, 2002), los cuales forman parte de un
instrumento que mide dicha situacién, en donde existe una concepcién clara de cada uno

de los constructos (Corral, 2009).

Para la determinacion de la muestra, se utilizé la técnica no probabilistica por
conveniencia (Hernandez, 2010) como prueba piloto, en donde se contactaron a un grupo
empresas, dichas companias poseen individuos que ostentan algiin cargo estratégico, las

cuales deben poseer las siguientes caracteristicas:
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e Tener que formar parte del gobierno de la empresa: Producto de la mirada
holistica.

e Llevar mas de 5 anos en la compania: Debido al conocimiento que poseen de la
empresa.

e No son las personas que tienen a su cargo acciones RSE: Para que no exista
ningln sesgo en los resultados.

Para éste tipo de validacion se ha utilizado los datos arrojados por 9 empresas (ver anexo
03) que aplicaron el instrumento en sus compania, a través del Alfa de Cronbach Ebel
(Corral, 2009), el cual “designa la exactitud con que un conjunto de puntajes de pruebas
miden lo que tendrian que medir”, ademas permite determinar si las respuestas de cada
indicador responde a las diversas respuestas que poseen el conjunto de datos, por tltimo
establece si existe alguna relacion entre los indicadores y sus conceptos tedricos, en
donde se afirma o refuta si realmente la definicibn de los items se relaciona con las

respuestas esperadas por cada uno de ellos.

El motivo de la aplicacion del Alfa de Cronbach, es debido a que se presentan en nuestra
base de datos respuestas policotémicas, las cuales se presentan en escala likert, la

expresion matematica es la siguiente:

Grafica N° 25: Alfa de Cronbach

L kg2
= 1 L ZE:l S‘B
k—1 57

Fuente: Hernandez (2010).

Al procesar los datos dispuestos por los estrategas de las companias arrojo un nivel de
confianza de un 94,76%, lo que esta elevadamente por sobre de lo considera aceptable
que es un 73%, lo que significa, que las respuestas individualmente consideradas
responden al conjunto de respuestas que compone el instrumento generado para medir el
capital social de las empresas, ademas de existir una consistencia entre la definicion del

items y los resultados obtenidos.
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6.2 Ponderacion de las Variables

La ponderacion se ha determinado de la siguiente manera: de acuerdo a la cantidad
relativa de afirmaciones que forman parte de cada variable en comparaciéon con la bateria

de indicadores que posee el instrumento en su conjunto:

Grafica N° 26: Ponderacion de las variables:

Variables Ponderacion
Economica 13%
Legal 23%
Etica 40%
Filantrépica 25%

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Criterio de Valorizacion

Al momento que los estrategas que forman parte de una empresa reciben y responden
cada una de las afirmaciones que forman parte del instrumento, se debe tener claridad
con que puntuacion una empresa es creadora o no de capital social, para lo cual se ha

convenido lo siguiente criterios:

Grafica N° 25: Criterio determinantes del Capital Social

Criterio Puntuacién
B Menos de 23
A Entre 24 y 33
A+ Sobre34

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.1 Significado de cada Criterio

Para poder determinar si una empresa tiene un comportamiento que se orienta a la
creacion o destruccién de capital social, se determinan las siguientes definiciones de los

criterios:

Grafica N° 26: Clasificacion

Criterio Nivel de desempeiio

B Malo La empresa nunca o a veces
realiza acciones a favor de
sus stakeholders, no
considerando las variables
que integran el capital
social.

A Regular La empresa realiza acciones
a favor de sus stakeholders,
pero no cumple con cada
una de las variables que
integran el capital social

A+ Excelente La empresa es capaz de
crear capital social frente a
cada uno de sus
stakeholders en relacion a
todas las variables que

integran el capital social.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSION

El Capital Social, es un recurso que puede ser analizado de diferentes puntos de vista,
desde el comportamiento de las personas, hasta llegar al comportamiento de las
empresas, en donde ambos coinciden que se genera o destruye de acuerdo a las

interacciones que tienen con los intervinientes que se encuentran en el medio,

Existe una estrecha relacion entre valor econémico, desempeno social y capital social, los
cuales son producto de las gestiones que las empresas realizan a favor de los diferentes
grupos de interés, pasando desde la generacion de riqueza, hasta llegar al altruismo, en
donde ambos indicadores se funden en el desempefio social, que es producto de las
interacciones que las organizaciones realizan considerando las variables economica,

legal, ética y filantrépica.

Las dimensiones que posee el Capital Social, permite diagnosticar a una compania de
manera holistica, debido a la integracion que presentan los items, en relacién a las
variables economica, legal, ética y filantrépica, lo que lleva a determinar la posicion que
tiene la empresa en relacién a cada grupo de interés. La variable econémica, es la que
presenta mayor desarrollo, debido a que las companias utilizan la informacién contable
para determinar qué acciones realizar bajo un contexto caracteristico de una compania,
en cambio la variable filantrépica, es la que menos se considera para determinar la

postura de la compania.

Los pasos para poder crear un instrumento son complejos y dificiles de desarrollar,
debido a que son acciones que el investigador debe desarrollar para que el resultado
permita contar con una validez, que permita consolidar el producto de manera tal, que la

academia se vea interesado en replicar

El instrumento, que es producto de ésta investigacion de postgrado, es una poderosa
herramienta que permite determinar, si el desempeno social de una compania permite
alcanzar la creacion de capital social, lo que lleva a una organizacion que pueda estar en
presencia o ausencia de la creacion de valor, repercutiendo en la imagen y reputacion de

una empresa, lo cual afecta directamente el rendimiento de la compania.
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DESAFIiOS FUTUROS

Durante el desarrollo de mi tesis de grado, me pude dar cuenta que existen diferentes

vacios que son necesario de investigar:
Sobre el Instrumento para medir el capital social de las empresas:

e Aplicar el instrumento en empresas Latinoamericanas.
e Aplicar el instrumento en Espafa.
e Desarrollar la validez de criterio.

e Aplicar diferentes test que otorguen una validez de constructo mas sélida.

Realizar Publicaciones:

e Capital Social: Etica en los negocios internacionales.

e Como crear un instrumento desde la investigacién social.

e Filantropia como bases generadora de Capital Social.

e Generacion de Capital Social desde los Gobiernos Corporativos.
e Estrategia Institucional, factor clave para la generacion de valor.

e Modelo de Gestion para la generaciéon de Capital Social.

p—t

(0 | Capitulo: DESAFIOS FUTUROS



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
REFERENCIAS

Accién Empresarial (2003). El ABC de la responsabilidad social empresarial en Chile y el
mundo. Santiago, Chile.

Argandona, A. (2011). La teoria de Stakeholders y la creaciéon de Valor. Documento de
Investigacion IESE Business Scholl de Universidad de Navarra, DI 922.

Arriagada, 1. (2005). Aprender de la Experiencia: El Capital Social en la superacién de la
pobreza. Chile: Edicién CEPAL.

Bagnasco, A.; Piselli, F.; Pizzorno, A. & Trigilia, C. (2001). El Capital Social, instrucciones
de uso. Argentina: Fondo de Cultura Econ6émica de Argentina S. A.

Balian, B. (1998). Pobreza y Filantropia Empresarial. Trabajo presentado en la Tercera
Conferencia Internacional de ISTR. Argentina.

Bascunan, A. (1960). Introduccién al Estudio de las Ciencias Juridicas y Sociales. Chile:
Editorial Juridica, 2° Edicion.

Benavides, C. (2003).Experiencia sobre Delito Tributario en Chile. Boletin Administracion
Federal de Ingresos Publicos, 75: 17 — 33.

Bravo, S. (2003).Analisis de la Rentabilidad Econémica y Financiera. Estados Unidos:
Ediciéon Esan N® 03.

Briola, M. (2009). Etica organizacional. Universidad de Buenos Aires. Argentina.
Manuscrito sin publicar.

Bunge, M. (1989). La investigacion cientifica. Espana: Ariel, 4° Edicion.
Bunge, M. (2004). La metodologia cientifica. México: Siglo XXI, 3° Edicién.

Bustamante, M. (2003). Fundamentos de un Modelo de responsabilidad social
empresarial. Revista Alcance, 10 (2): 349 - 368.

Caballero, G. & Kingston, C. (2005). Comparando teorias del cambio institucional: Capital
Social e instituciones en el proceso de cambio econémico. Revista Ekonomiaz, 59:
70 - 22.

Cajiga, J. (2003). El concepto de responsabilidad social empresarial. México: Centro
Mexicano para la Filantropia.

Calle, A. & Tamayo, V. (2005). Estrategia e internacionalizacién en las PYMES: Caso
Antioquia. Revista Cuadernos de Administracién, 18 (30): 137 — 164.

Camacho, J. (2010). Capital Social y accién colectiva: estudios de casos de accién
colectiva de productores lecheros de la cuenca de Tecamachalco, Puebla. Tesis
inédita de Maestria. Colegio de la Frontera Norte. Tijuana, México.

Cancino, C. & Morales, M. (2008) Responsabilidad Social Empresarial. Publicado por el
Departamento de Control de Gestion y Sistema de Informacion de la Universidad
de Chile. Serie Documento Docente, N® O1.

p—t

(0 | Capitulo: REFERENCIAS



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Carneiro, M. (2008). Guia de responsabilidad social empresarial interna y recursos
humanos. Junta de Andalucia. Consejo Andaluz de Relaciones Laborales. Espana.

Carrillo, P.; Vargas, S.; Tapia, M. & Layton, M. (2009). Diagnéstico sobre Filantropia
Corporativa en México. México: Edicion Alternativas y Capacidades A. C.

Carroll, A. (1977). Managing corporate social responsibility. Boston: Little, Brown.

Carroll, A. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate social perfor-
mance. Academy of Management Review, 4: 497 - 505.

Carroll, A. (1981). Business and society: managing corporate social performance. Boston:
Little, Brown.

Carroll, A. (1983). Corporate social responsibility: Will industry respond to cut-backs in
social program funding? Vital Speeches of the Day, 49: 604 - 608

Carroll, A. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizon, 34: 39 - 48.

Carroll, A. (1994). Social issues in management research: Experts’ views, analysis and
commentary. Business & Society, 33: 5 — 29.

Cea, M. (2001). Metodologia cuantitativa: Estrategias y Técnicas de Investigaciéon social.
Espana: Editorial Sintesis S. A.

Coleman, J. (2011). Fundamentos de la Teoria Socia. Espana: Centro de Investigacion
Sociologica.

Comision Europea (2001). Libro Verde. La normativa de gobierno corporativo de la UE.
Bruselas, Bélgica.

Cooper, S. (2007). Como medir la actuacion de los grupos de interés: Métodos y enfoques
generales de evaluacién econ6émica. Revista Ekonomiaz, 65: 260 — 283.

Copeland, T. & Koller, T. (2004). Valoracién: medicion y gestién del valor. Espafia: Edicién
Deusto.

Corral, Y. (2009). Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la
recoleccion de datos. Revista ciencias de la educacion, Vol. 9 (33): 228 — 247.

Correa, M. & Flynn, S. (2004). Responsabilidad social corporativa en América Latina: una
vision empresarial. Serie CEPAL, N° 85.

Cruz, I. (2008). Capacidades gerenciales y funcionales y ventaja competitiva desde la
perspectiva de la vision basada en recursos en las Pequenas y Medianas empresas
del Sector Comercial de distribucion del Equipo Multifuncional en México. Tesis
inédita Doctoral. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey.
Meéxico

Cuéllar, O & Bolivar, G. (2009). Capital Social hoy. Revista Polis, 8(22): 195 - 217.

Cuervo, A. & Rivero, P. (1986). El analisis econémico-financiero de la empresa. Revista
Espafiola de Financiacion y Contabilidad, 16 (49): 15-33.

p—t

(0 | Capitulo: REFERENCIAS



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Curto, M. (2012). La Filantropia: ¢Un acto de responsabilidad Social? Cuadernos de la
Catedra “la Caixa” de Responsabilidad Social de la Empresa y Gobierno
Corporativo N° 15.

Eco, U. (2010). Como se hace una tesis. Espana: Gedisa S. A., 6° Edicion.

Escobar G. (2008). Etica: Introducciéon a su problematica y su historia. México: Editorial
McGraw — Hill, 6° Edicién.

Escrig, A. & Bou, J. (2002). Desarrollo y validaciéon de un instrumento de medida de la
direccién de la calidad: Una propuesta de mejora. Revista AEDEM, 8(1): 151 — 176.

Fagothey, A. (1973). Etica, teoria y aplicacién. México: Editorial Nueva Editorial
Interamericana.

FECHAC (2005). Instrumento de Autodiagnoéstico para las Empresas. México.

Fernandez, P. (1998). Valoracion de Empresas. Como Medir y Gestionar el Valor. Espana:
Editorial Gestién 2000, 3° Edicion.

Fernandez, P. (2008). Métodos de valoracion de empresas. Documento de Investigacion de
la IESE Business School de Universidad de Navarra, N° DI — 771.

Fernandez, R. (2009). Responsabilidad Social Corporativa. Espafa: Editorial Club
Universitario.

Figueroa, V. (2007). Capital Social y Desarrollo Indigena Urbano: Una propuesta para una
convivencia Multicultural. Los Mapuches de Santiago de Chile Tesis inédita de
Doctorado. UniversitatRamonLIlull. Espana.

Flores, I. (2005). Sobre la Jerarquia Normativa de leyes y tratados. A propésito de la
(eventual) revisiébn de una tesis. Revista Cuestiones Constitucionales, 13: 235 -
249

Foro de Expertos sobre RSE (2007). Informe del Foro de Expertos en Responsabilidad
Social de las Empresas. Espana.

Foust, D. (2009). Capital Social una espada de dos filos. México: Edicién Cucsh - Udg.

Freeman, E.; Wicks, A. & Parmar, B. (2004).Stakeholders Theory and The Corporate
Objective.

Fundacién Geos (2005). Manual de Herramientas para incidir en Responsabilidad Social
Empresarial. Argentina: Daniela Atea.

Giner, F. & Gil, M. (2006). Un Modelo para medir la responsabilidad social corporativa de
las empresas. Revista Partida Doble, 182: 35 — 50.

Ginés, J. (2007). Etica empresarial: principios, tendencias y disparates. Chile: Editorial
Ril.

Gonzalez, G; Abreu, J. & Badii, M. (2008). Reingenieria educativa y valores éticos. Daena,
International Journal of Good Conscience. Revista Daena: International Journal of
Good Conscience, 3(2): 312-345.

p—t

(0 | Capitulo: REFERENCIAS



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Gonzalez, M.; Howard, W.; Vidal, K. & Bellin, C. (2011). Manual de Derecho Civil.
Uruguay: Editorial Universidad de la Republica

Gonzalez, S. (1990). La regulacion del temperamento segin Aristételes. Revista
Psicothema, Vol. 3 (01): 245 — 258.

Gutiérrez, A. (2007). Herramientas tedrico-metodolégicas de un analisis relacional para
los estudios de la pobreza. Revista Ciencia, Docencia y Tecnologia, 35: 15 — 33.

Hernandez, M. (1997). El valor ahadido como indicador econémico de la responsabilidad
social de la empresa: Una aplicacién empirica. Tesis inédita Doctoral. Universidad
de la Laguna. Espana.

Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista, C. (2010). Metodologia de la Investigacién.
Meéxico: McGraw-Hill, 5° Edicion.

Hernandez, V. & Tarbes, C. (2009). La responsabilidad social empresarial: analisis y
desarrollo del instrumento de medicion para el area de marketing responsable.
Tesis inédita para optar al titulo de Ingeniero Comercial. Universidad del Bio-Bio.
Chile.

Hill, C. (2007). Negocios internacionales. Competencia en el mercado global. México:
Edicion McGraw — Hill, 2° Edicion.

IHOBE (1999). Guia de Indicadores Medioambientales para la empresa. Agencia Federal
Medioambiental. Ministerio Federal de Medio Ambiente. Alemania.

INCAE (2009).Manual de Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial. Modelo
Integral del Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas. INCAE.
Costa Rica.

Instituto Ethos (2007). Indicadores de responsabilidad social empresarial. Brasil.

Instituto Ethos (2003). Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial. Brasil:
Bacellar y Knddrich.

Instituto Ethos (2005). Conceptos basicos e indicadores de responsabilidad social
empresarial. Manual de apoyo para periodistas. Sao Paulo. Brasil.

Johnson, G.; Scholes, K. & Whittington, R. (2006). Direccion Estratégica. Espana:
Pearson, 7° Edicion.

Kohlberg, L.; Levine, C. & Hewer, A. (1983). Moral Stages: A current formulation and a
Response to critics: Contributions to human development. Harper and Row
Publishers, 10.

Kohlberg, L.; Power, C. & HIGGINS, A. (1997).La educacion moral segin Lawrence
Kohlberg.Espana: Editorial GEDISA.

Labutat, G. (2005). El valor de las empresas: Métodos de valoracién tradicionales y
comparativos (multiplos). Revista Técnicas Contables, 678: 18 — 32.

Lazin, O. (2007).Nacimiento del modelo filantropico estadounidense y redefiniciéon de su
significado y sus variantes. Revista La globalizacién se descentraliza, 35: 319 -
350.

p—t

(0 | Capitulo: REFERENCIAS



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Linde, A. (2009). La educaciéon moral segun Laurence Kohlberg: Una utopia
realizable. Revista Praxis, 28: 7-22.

Luque, E. (2003). Del Capital Social a la politica: Las capacidades publicas como
articuladoras de las comunidades democraticas. Tesis inédita de Doctorado.
Universidad Complutense de Madrid. Espania.

Martin, F. (2009). La economia de los ingresos tributarios. Un manual de estimaciones
tributarias. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econémica.
Series Manuales, 62: 101 — 111.

Medina, A. & Gallegos, C. (2000). Comparacion entre los Métodos VEA y FEL en la
valorizacion de empresas: Sus bases contables. Revista Conferencia Académica
Permanente de Investigaciéon Contable, 3: 43-52.

Medina, A. & Gallegos, C. (2008). Motivaciéon y satisfaccion de los trabajadores y su
influencia en la creacion de valor econémico en la empresa. Revista RAP
42(6):1213-1230.

Medina, A. (2002). Valuacion de la gestién del valor en la empresa: una propuesta de un
modelo. Revista Theoria, Vol. 11: 43-50.

Medina, A. (2011). Valor econémico de la empresa: alcances y consideraciones. Revista de
Contabilidad y Negocios, 6 (12): 36 — 49.

Mellado, F. (2011). Responsabilidad social empresarial: cherramienta para generar poder
econ6mico? Manuscrito no publicado.

Millan, R. & Gordon, S. (2004). Capital Socia: una lectura de tres perspectivas clasicas.
Revista Mexicana de Sociologia, 04: 711-747.

Miranda, F. & Monz6, E. (2003). Capital Social, estrategias individuales y colectivas: el
impacto de programas publicos en tres comunidades campesinas de Chile. Serie
Politicas Sociales de la CEPAL, N* 67.

Moneva, J. & Lizcano, J. (2004). Marco Conceptual de la Responsabilidad social
corporativa. Trabajo presentado AECA. Diciembre. Espana.

Montuschi, L. (2009). Consideraciones respecto de la ética en los mnegocios, la
responsabilidad social empresarial y la filantropia estratégica de la Universidad de
Cema. Serie de Documentos de Trabajo del Area de Negocios 414.

OIT (1997). Derechos de los trabajadores y el comercio Internacional: Se necesitan reglas
del juego comunes. Revista Trabajo N° 20.

ONU (2000). Modelo de gestion del pacto mundial de las Naciones Unidas. Marco para su
implementacion. México.

Ortiz, F. & Garcia, M. (2004). Metodologia de la Investigacién. El proceso y sus Técnicas.
México: Limusa.

Ostrom, E. & Ahn, T. (2003), Una perspectiva del Capital Social desde las ciencias
sociales: Capital Social y accion colectiva. Revista Mexicana de Sociologia, 01: 155
- 233.

p—t

(0 | Capitulo: REFERENCIAS



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Palomo, A. (1989). Laurence Kohlberg: Teoria y practica del desarrollo moral en la
escuela. Universidad de Castilla-La Mancha. Espana.

Pefia, J. (2003). Principios de ética empresarial. México: Edicién Selector.

Pérez, P. (2006). Responsabilidad Social Empresarial: Una visién alternativa del caso de la
planta de Celulosa Valdivia. Revista Ingenieria Industrial, 2: 25 — 34.

Portela, M. & Neira, . (2002). Capital Social: Las relaciones sociales afectan al desarrollo.
Revista de Estudios Econémicos de Desarrollo Internacional, 2 (2): 25 - 2.

Portilla, M. (1997) Social capital in developing societies: reconsidering the links between
civil agency, economy and the state in the development process, Working Paper
Series no. 248, Institute of Social Studies, The Hague.

Prieto, M. (2010). El control de Gestién en la Administracién Tributaria: Los indicadores
Gestion en el Proceso de Control Interno del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas. Departamento de Economia Aplicada. Universidad de Valladolid.
Espana.

PROHUMANA (2006). Modelo de Gestion responsabilidad social empresarial. Revista
PROhumana, N° 26.

Puentes, P. (2007). Trasparencia en la Gestiéon Etica del sector Empresarial. El poder del
Lider. Revista Futuros, 5 (19).

Quintero, J. & Sanchez, J. (2006). La cadena de Valor: Una herramienta del pensamiento
estratégico. Revista Telos, 8 (3): 377 — 389.

Quisbert, E. (2012). La Constitucion Politica del Estado. Bolivia: Apuntes Juridicos.

Rey, M. (2007). La gestion de las Fundaciones en el siglo XXI: Retos, tendencias y una
hoja de ruta. Revista Espanola del Tercer Sector, 6: 37 — 54.

Rincén, L. & Diaz, L. (2009). Diagnéstico y creaciéon de un modelo de gestion basado en
responsabilidad social empresarial aplicado a la empresa Marval. Tesis inédita de
Maestria. Universidad del Rosario. Bogota, Colombia.

Rios, A. & Rios, J. (1999). Capital Social y democracia, una revision critica de Robert
Putnam. Revista Politica y Gobierno, 6 (2): 513 — 528.

Rios, J. & Rojo, A. (2004). Valor de la empresa: Variables Estratégicas y Opciones Reales.
Revista Anales, 4 (1): 65 — 88.

Rios-Flores, A. (2013). Validacién de un instrumento para medir el nivel de conocimiento
sobre depresion mayor en médicos de atencion primaria en Chiclayo, Perti. Revista
Médica Herediana, Vol. 24: 26 — 32.

Rodriguez, A. & Velasco, C. (2002). Las ONG como agentes de desarrollo: La cadena de la
ayuda y los procesos del aprendizaje y formacién de Capital Social: Un estudio de
caso: La experiencia del Proyecto PN — 23 de Care Bolivia en Villa Serrano. Tesis de
Doctorado. Universidad Complutense de Madrid. Espana.

Rodriguez, D. & Valldeoriola, J. (2009). Metodologia de la Investigacion. Espana: Edicion
UocC.

p—t

(0 | Capitulo: REFERENCIAS



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Rojas, C. (2004). Introducciéon al Derecho. Departamento de Gobierno y Empresa.
Universidad de los Lagos. Santiago. Chile.

Roman, R. & Smida, A. (2009). El rol del Capital Social del emprendedor en la expansion
exitosa de una Start-Up. El caso de Hipertexto Ltda. — “La Libreria de la U”.
Revista de Estudios Gerenciales, 25 (113): 15 — 36.

Sanborn, C. & Portocarrero, F. (2003). La filantropia “realmente existe” en Ameérica
Latina. Trabajo presentado en Seminario Internacional Fundacion PROhumana y
Fundacién Ford. Chile.

Sanfulgencio, J. (2005). La responsabilidad civil empresarial por los dafnos y perjuicios
derivados de accidentes de trabajo: Una aproximacion a los criterios judiciales
imperantes y reflexion en pro de una urgente reforma procedimental. Revista del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 53: 321 — 362.

Santiesteban, L. (2004). La Etica del "comienzo otro" de Martin Heidegger. Revista
Dianoia, Vol. XLIX, 53: 71-92.

Senderowitsch, R. (2001). Filantropia Empresarial: Cuando las ONG’s Ayudan a Vender
Helados. Estados Unidos. Manuscrito sin publicar.

Singer, Peter (1991). Compendio de Etica. Espafa: Madrid.

Sombria, M. (2010). Responsabilidad Social, Inversion, Filantropia: De lo Corporativo a lo
individual. Boletin de Centro de Investigacion de Economia y Sociedad, N° 84.

Tapia, V. (2002). Validez de constructo de la bateria woodcokc de proficiencia de n el
idioma. Revista de Investigacion en Psicologia, Vol. 5 (01): 103 - 116.

Thompson, A. & Strickland, A. (2008). Administracién estratégica: teorias y casos.
Meéxico: Editorial McGraw — Hill, 3° Edicion.

Torres, F. (2007). Derecho Empresarial, Derecho de los Negocios, Derecho de la Empresa,
Derecho Corporativo y Derecho Comercial. Revista Electronica de Derecho
Comercial. Peru.

Universidad Construye Pais (2004). Tres afos construyendo pais. Chile.

Universidad Construye Pais (2006). Responsabilidad social universitaria, una mirada de
ser universidad, teoria y practica en la experiencia chilena. Chile

Vargas, A. (2007). Responsabilidad Social Corporativa y Direccion de los Recursos
Humanos. Manuscrito sin publicar.

Velasquez, M. (2006). Etica en los negocios: conceptos y casos. Espafa: Edicién Pearson,
6° Edicién.

Vilanova, M. & Dinarés, M. (2009). Manual de uso. Gestiéon de la responsabilidad social
de la empresa (RSE) en las pymes. Modelo de indicadores de RSE para pymes.
Manuscrito presentado para publicacién.

Villalba, A. (2011).Introduccion al Derecho. Universidad de Cantabria. Espana.
Manuscrito sin publicar.

p—t

(0 | Capitulo: REFERENCIAS



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Vincular (2006). Responsabilidad Social Empresarial. Modelo de gestion de RSE.
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. Chile.

Weiss, J. (2006). Etica en los negocios: Un Enfoque de Administraciéon de Los
Stakeholders y de Casos. México: Ediciéon Thomson, 4° Edicién.

Wheelen T.; Hunger J. & Oliva, I. (2007). Administracion estratégica y politicas de
negocio. Conceptos y casos. México: Editorial Pearson.

p—t

- | Capitulo: REFERENCIAS



Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile
ANEXOS

Anexo N° O1: Instrumento preliminar para Medir el Capital Social

Instrumento de Autodiagnodstico para Medir
el Capital Social de las Empresas

Alex Medina Giacomozzi — Pedro Severino Gonzdlez

Introduccioén:

A continuacion se presenta una herramienta de autodiagnéstico, el cual es un ejercicio que debe
ser completado por un miembro estratégico de la compaiia, lo que permite identificar las
diferentes responsabilidades de su institucion, logrando obtener si una empresa es generadora o
destructora de capital social.

Si se considera que es necesario realizar algin ajuste, no dude en realizar cometarios que nos

permitan perfeccionar la edicién de éste instrumento.

Contextualizacion de la Investigacion:

Este instrumento tiene por objetivo la validacién de una herramienta que mida el Capital Social
de las empresas, el cual se enmarca en el desarrollo de una investigacién para la obtenciéon del
Grado de Magister en Direccion de Empresas de la Universidad del Bio-Bio.

Se entiende por Capital Social, como un recurso intangible que se puede crear o eliminar de
acuerdo a las interacciones que tiene la empresa con sus stakeholders, en relacion a las

variables econémica, legal, ética y filantropica.

Instrucciones de Uso

Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones y responda de manera franca y sincera, de
acuerdo a su percepcion que tiene de la empresa, recuerde que la informacién proporcionada
sera utilizada con maxima confidencialidad.

Marque la casilla segun corresponda de acuerdo la situacion actual que enfrenta la compania,
para lo cual considere las siguientes alternativas de respuesta:

1. Nunca: La empresa nunca destina parte de sus esfuerzos para mantener una solida
relaciéon con sus stakeholders, que le permita responder frente a sus responsabilidades
econdmicas, legales, éticas y filantropicas.

2. A veces: La empresa no es constante en la generacion de capital social, no procura
responder frente a los stakeholders por el cumplimiento de sus responsabilidades.

3. Generalmente: La empresa la mayor parte de su tiempo, se dedica a la creaciéon de
capital social, con el objetivo de contar con stakeholders que se sientan satisfechos.

4. Siempre: La empresa dedica todos sus esfuerzos para la generacién de capital social,
con la finalidad de contar con stakeholders que se sientan satisfechos y valorados por la

compania

p—t

| Capitulo: ANEXOS



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Economica

La Empresa,

1. Mantiene satisfecho a sus
accionistas con el nivel de rentabilidad
del periodo.

2. Es capaz de pagar el costo de la
deuda producto del financiamiento.

3. Ha pagado oportunamente cada
uno de sus deudas producto de la
operatividad de la empresa.

4. Distribuye de manera equitativa el
valor generado durante el periodo.

S. Es capaz de generar valor para cada
uno de sus stakeholders.

6. Ha generado valor que le
permita mantenerse en el
mercado.

7. Audita de manera periédica la
informacién econémica-financiera.

La Empresa,

1. Considera el pago del sueldo minimo
legal a sus trabajadores.

2. Cuenta con politicas claras de no
contratacién de mano de obra infantil y
asedio laboral.

3. Cumple con la correcta entrega de
informacion de sus productos y/o
servicios.

4. Cumple a tiempo cada una de sus
obligaciones fiscales.

5. Entrega informacion detallada del uso,
beneficios y dafnos colaterales de sus
productos y/o servicios.

6. Cumple con los beneficios que exige el
Gobierno a favor de los trabajadores.

7. Coloca una especial atencion en el
proceso de contratacion de menores.

8. Contribuye a un ambiente de trabajo
bajo el modelo de salud, seguridad y
dignidad.

9. Antes de comenzar con sus operaciones
realiza un estudio de impacto ambiental,
ademas de un monitoreo constante.

10. Cumple con todos sus compromisos
fiscales.
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11. Realiza un estudio de su campana
publicitaria con el objetivo de respetar la
ley de consumidor.

La Empresa,

1. Labora cumpliendo con cada uno de los
Derechos Humanos.

2. Soluciona los conflictos con rapidez y
seriedad.

3. Tiene wun trato justo libre de
discriminacion e igualada de condicién.

4. Se preocupa por el bienestar social de
sus trabajadores.

5. Cuenta con un cédigo de ética conocido
por cada stakeholders interno.

6. Promueve el trabajo auténomo,
participativo y flexible.

7. Realiza publicidad trasparente, fidedigna
y responsable de sus productos y/o
servicios.

8. Cuenta con un mecanismo de incentivo
y reconocimiento de practicas éticas de sus
stakeholders interno.

9. Cuenta con un codigo de ética que
considere a todos los stakeholders.

10. Difunde los principios y valores éticos
declarados por la compania.

11. Incentiva el cumplimiento de los
principios y valores éticos declarados por
la compania.

12. Promueve un clima laboral que permita
que los trabajadores se sientan atraidos
por la compaiia.

13. Cuenta con campanas publicitarias
que se encuentran alineados los principios
y valores éticos de la compania.

14. Cuenta principios y valores éticos
conocidos por todos los stakeholders.

15. Considera la distribuciéon equitativa y
justa de sus recursos.

16. Realiza un marketing honesto y
trasparente.

Filantrépica

La Empresa,

1. Entrega periodicamente financiamiento
para la adquisicion de la casa propia.

2. Otorga becas de estudio para hijos de
trabajadores.
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3. Participa en organizaciones locales para
el cuidado y conservacion del
medioambiente.

4. Dispone partidas en su presupuesto en
busqueda del bienestar econémico y social
de la comunidad.

5. Considera las donaciones de mobiliario y
equipos a comunidades locales.

6. Participa en organizaciones locales para
el cuidado y conservacion del
medioambiente.

7. Entrega recursos para la prevencion y
tratamiento del consumo de drogas y
alcohol.

8. Participa activamente en organizaciones
que buscan dar solucién a problemas
sociales y medioambientales.

9. Entrega muebles, maquinarias, recursos
financieros, productos y servicios a la
comunidad local.

10. Promueve la integracion de sus
miembros en organizaciones y/o equipos
multidisciplinarios que buscan dar
soluciones problemas sociales.

11. Promueve el cuidado y conservacion
del medio ambiente.
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Anexo N° 02: Instrumento para Medir el Capital Social

Instrumento de Autodiagnédstico para Medir
el Capital Social de las Empresas

Alex Medina Giacomozzi — Pedro Severino Gonzdlez

Introduccion:

A continuacion se presenta una herramienta de autodiagnoéstico, el cual es un ejercicio que debe
ser completado por un miembro estratégico de la compania, lo que permite identificar las
diferentes responsabilidades de su institucion, logrando obtener si una empresa es generadora o
destructora de capital social.

Si se considera que es necesario realizar algun ajuste, no dude en realizar cometarios que nos

permitan perfeccionar la edicion de éste instrumento.

Contextualizacion de la Investigacion:

Este instrumento tiene por objetivo la validacién de una herramienta que mida el Capital Social
de las empresas, el cual se enmarca en el desarrollo de una investigacion para la obtencién del
Grado de Magister en Direccion de Empresas de la Universidad del Bio-Bio.

Se entiende por Capital Social, como un recurso intangible que se puede crear o eliminar de
acuerdo a las interacciones que tiene la empresa con sus stakeholders, en relacion a las

variables econémica, legal, ética y filantropica.

Instrucciones de Uso

Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones y responda de manera franca y sincera, de
acuerdo a su percepcion que tiene de la empresa, recuerde que la informacién proporcionada
sera utilizada con maxima confidencialidad.

Marque la casilla segtin corresponda de acuerdo la situacion actual que enfrenta la compaiia,
para lo cual considere las siguientes alternativas de respuesta:

1. Nunca: La empresa nunca destina parte de sus esfuerzos para mantener una soélida
relaciéon con sus stakeholders, que le permita responder frente a sus responsabilidades
econo6micas, legales, éticas y filantrépicas.

2. A veces: La empresa no es constante en la generaciéon de capital social, no procura
responder frente a los stakeholders por el cumplimiento de sus responsabilidades.

3. Generalmente: La empresa la mayor parte de su tiempo, se dedica a la creacién de
capital social, con el objetivo de contar con stakeholders que se sientan satisfechos.

4. Siempre: La empresa dedica todos sus esfuerzos para la generacién de capital social,
con la finalidad de contar con stakeholders que se sientan satisfechos y valorados por la

compania
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Economica

La Empresa,

1. Es capaz de pagar el costo de la
deuda producto del financiamiento.

2. Distribuye de manera equitativa el
valor generado durante el periodo a
los grupos de interés.

3. Es capaz de generar valor para cada
uno de sus stakeholders.

4. Ha generado valor que le
permita mantenerse en el
mercado.

S. Audita de manera periddica la
informacién econémica-financiera.

La Empresa,

1. Considera el pago del sueldo minimo
legal como base a sus trabajadores.

2. Cuenta con politicas claras de no
contratacién de mano de obra infantil y
asedio laboral.

3. Ha pagado oportunamente cada
uno de sus deudas producto de la
operatividad de la empresa.

4. Cumple con la correcta entrega de
informacion de sus productos y/o
servicios.

5. Cumple a tiempo cada una de sus
obligaciones fiscales.

6. Entrega informacién detallada del uso,
beneficios y dafnos colaterales de sus
productos y/o servicios.

7. Cumple con los beneficios que exige el
Gobierno a favor de los trabajadores.

8. Antes de comenzar con sus operaciones
realiza un estudio de impacto ambiental,
ademas de un monitoreo constante.

9. Realiza un estudio de su campana
publicitaria con el objetivo de respetar la
ley de consumidor.

La Empresa,

1. Labora cumpliendo con cada uno de los
Derechos Humanos.
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2. Soluciona los conflictos con rapidez y
seriedad.

3. Tiene wun trato justo libre de
discriminacion e igualada de condicién.

4. Se preocupa por el bienestar social de
sus trabajadores.

5. Cuenta con un coédigo de ética conocido
por cada stakeholders interno.

6. Promueve el trabajo auténomo,
participativo y flexible.

7. Realiza publicidad trasparente, fidedigna
y responsable de sus productos y/o
servicios.

8. Cuenta con un mecanismo de incentivo
y reconocimiento de practicas éticas de sus
stakeholders interno.

9. Cuenta con un codigo de ética que
considere a todos los stakeholders.

10. Difunde los principios y valores éticos
declarados por la compania.

11. Incentiva el cumplimiento de los
principios y valores éticos declarados por
la compania.

12. Promueve un clima laboral que permita
que los trabajadores se sientan atraidos
por la compaiia.

13. Cuenta con campafnas publicitarias
que se encuentran alineados los principios
y valores éticos de la compania.

14. Cuenta principios y valores éticos
conocidos por todos los stakeholders.

15. Considera la distribucién equitativa y
justa de sus recursos.

16. Realiza un marketing honesto y
trasparente.

Filantropica

La Empresa,

1. Entrega periédicamente financiamiento
para la adquisicion de la casa propia.

2. Otorga becas de estudio para hijos de
trabajadores.

3. Participa en organizaciones locales para
el cuidado y conservacion del
medioambiente.

4. Dispone partidas en su presupuesto en
busqueda del bienestar econémico y social
de la comunidad.

5. Considera las donaciones de mobiliario y
equipos a comunidades locales.

6. Participa en organizaciones locales para
el cuidado y conservacion del
medioambiente.
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7. Entrega recursos para la prevencién y
tratamiento del consumo de drogas y
alcohol.

8. Entrega muebles, maquinarias, recursos
financieros, productos y servicios a la
comunidad local.

9. Promueve la integracion de sus
miembros en organizaciones y/o equipos
multidisciplinarios que buscan dar
soluciones problemas sociales.

10. Promueve el cuidado y conservaciéon
del medio ambiente.

p—t

| Capitulo: ANEXOS



SOXANY :ormiden

opejss0oueg

elanbior apodses)

uosuyor

EEIEE S

SN0

esue|

Bunoy g 15013

BRI R ERERE

HUNITIOH

FEIERERREE

BEIREERERE
oot || en| =] i i |

-+

= =t|en| | ==t
==t |en| | = |||
==t ||| === m|on
==t || == ||| m] o
= et || == ||| od] o

EREE IS I I G
==t || == ||| m] -
BRI

|t || == ||
|t || == || k=]
Nl B ol B Sl B el |
| st S| S| | o= m
= st|sr|on| | msr oo
| st S| S| | | sy
| st|sr|en| s o s o]
=t | =t|<t|=r|=|=t|<|=|=

=t | st| | =t| = | ||| =
=t | =t|<t|=r|=|=t|<F| o=
=t | st| | st| =] ||| =

=t | =t <t|=t|=t|s|=<r|=|=
| st|<|=t|=| ||| =
| et ||| | st s| o]

omnsul

FIEEREEEREREERE

o
HEEEEREEEEE

o0

AEEEEREEREEERE

=]
<+

9g |GE |¥E

FEEE R EREERE

[3]

IEQ'EI‘EPEI‘MEI‘NEI‘NH

o=t | 0| == =[]

5]

[N T I B Tl Ml o

]

[l I o B ol B o B Al Bl s ]

@
(3]
=]
o~
=
™~
[I=]
o~
=
o~

£ |€Z (12

ﬂwqw-:rcr:rw:rw

[=]
3]
@
-
=]
B
—
-
=]
E]
)
]
-
]
-

T (0T |6

oo =f| =t|<t|=t|=r|=t|<F|=|=
P|=r| =t|<t|=t|=r|s=t|=r|=r|=
‘o =f| st <t st s | sF| sF| o]
wif =t st|<t|st|=t|st|om| o)

4
ia
£
12
4
ia
14
12
4
T

=t
o
]

Tabla de resultados de las empresas

Validacion de Instrumento para Medir el Capital Social de las Empresas en Chile

Anexo 03

eardosjue|id

CREETCEICTY

[EEEREICEEEY

E21WOU0IT 3|GELEA

o1alng

149



	Portada
	Dedicatoria 
	Agradecimiento
	Introducción
	Capítulo 1. Metodología
	Metodología de la investigación
	Problema
	Justificación
	Estado del arte
	Hipótesis y variables
	Objetivos de la investigación
	Diseño metodológico
	Capítulo 2. Conceptualización del capital social
	Literarios de capital social
	Archie Carroll
	Robert Putnam
	James Coleman
	Pierre Bourdieu
	Elinor Ostrom
	Otros planteamientos sobre capital social
	Capítulo 3. Aspectos de la responsabilidad social
	Concepto
	Responsabilidad social en las corporaciones
	Integración de las diferentes miradas de la RSC con el capital social
	Teoría de los Stakeholders
	Principales
	Secundarios
	Indirectos
	Integración de los Stakeholders con el capital social
	Niveles de cumplimiento de responsabilidad social
	Nivel primario
	Nivel secundario
	Nivel terciario
	Integración de los niveles de cumplimiento con el capital social
	Áreas temáticas de la responsabilidad social
	Valores éticos de la empresa
	Ambiente de trabajo
	Comunidad local
	Medio ambiente
	Marketing responsable
	Integración de áreas temáticas de la RSE con el capital social
	Modelos de gestión de responsabilidad social
	Modelo vincular
	Modelo de Rincón y Díaz
	Modelo de gestión de RSE para Pymes
	Modelo de gestión de RSE PROhumana
	Modelo de gestión RSE de las Naciones Unidas
	Modelo de sofofa
	Integración de los modelos de RS con el capital social
	Herramientas de autodiagnóstico de responsabilidad social
	Indicadores Ethos de responsabilidad social empresarial
	Instrumento de autodiagnóstico Chihuahuense 
	Indicadores de acción empresarial de RSC
	Instrumento para observar la responsabilidad social universitaria
	Capítulo 4: Dimensiones del capital social
	Dimensión económica
	Constructos de la dimensión económica del capital social
	Dimensión legal
	Áreas de la dimensión legal
	Constructos de la dimensión legal del capital social
	Dimensión ética
	Ética de los negocios
	Niveles de desarrollo de los individuos
	Razones para la ética empresarial
	Áreas de la ética empresarial
	Ámbitos de la ética empresarial
	Constructos de la dimensión ética del capital social
	Dimensión filantrópica
	Compromiso e imagen
	Estrategias filantrópicas
	Áreas de aplicación de la filantropía
	Beneficios de la filantropía
	Fundaciones v/s donaciones directas
	Indicadores de filantropía corporativa
	Constructos de la dimensión Filantrópica del capital social
	Capítulo 5. Instrumento para medir el capital social
	Variables
	Variables capital social
	Axiomas de las variables del capital social
	Constructos
	Capítulo 6. Validación
	Etapas de validación y confiabilidad
	Validación de contenido
	Validación de criterio
	Validación de constructo
	Ponderación de las variables
	Criterio de Valorización
	Significado de cada criterio
	Conclusión
	Desafíos futuros
	Referencias
	Anexos

