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RESUMEN

La necesidad de una modernizacion de los procedimientos asociados al Comercio
Internacional y el uso de TIC como apoyo fundamental en el desarrollo de las
operaciones comerciales, para hacerlas mas rapidas y eficientes, es un tema de intensivo
estudio en los ultimos afios.

La creciente adopcién de las tecnologias Internet por las empresas estd dando lugar a
mas integracion de las cadenas de suministro y financieras lo que deriva en una
creciente demanda de pagos electronicos y de servicios bancarios por Internet en general.
El presente proyecto presenta una investigacion respecto a diversos aspectos relativos al
comercio internacional, enfocados principalmente en el proceso asociado al pago por los
bienes transados.

Se propone habilitar en sitios Web de bancos nacionales un Modulo de Pagos
Internacionales con el objetivo de proporcionar a los clientes del banco una herramienta
facil de manejar que les permita realizar gestiones de pago desde y hacia el exterior de
forma remota a través de Internet.

La revision del estado del arte tanto a nivel nacional como internacional permite validar

la propuesta como parte de la evolucion natural y necesaria de este tipo de servicios.






ABSTRACT

The need to modernize the procedures associated with International Trade and ICT use
like fundamental support in the development of commercial operations, to make them

faster and efficient, that is an intensely studied topic over the last few years.

The increasing adoption of Internet technologies by companies is giving place to an
integration of the financial chains and supplies. That also derives from an increasing
demand for electronic payments and bank services across internet in general.

The following project is an investigation focused on different aspects that are especially
related to International Trade, which are mainly connected to the associated process with

the payment of traded goods.

This project also suggests the idea that the national banks websites should enable a
module designed for international payments. In order to provide bank clients an easy
tool to manage. At the same time, it allows them to do international negotiations of

payment through internet.

The review of the state of the art in national and international level allows to validate the

offer as part of the natural and necessary evolution in this kind of service.



CAPITULO L.

1. INTRODUCCION.

La masificacion del uso de computadoras, la proliferacion e interconexion de redes
informaticas junto al extraordinario desarrollo de las tecnologias de la informacion, han
provocado profundas transformaciones en la gran mayoria de las actividades humanas.
Los cambios tangibles u observables son multiples y abarcan temas como la estructura
industrial, los modelos de negocios, la oferta de productos y servicios, las modalidades
de aproximacion a los clientes, los medios de pago y la eficiencia operacional.

La “proximidad electrénica™* que proporcionan las redes informéaticas ha provocado
que numerosas actividades que antes requerian la presencia fisica de los individuos se
agilicen incrementando, entre otras, las posibilidades y velocidad de compartir
informacion, lo que sumado a otros multiples factores ha desencadenado una acelerada
tendencia hacia la “digitalizacion” e “informatizacion” de gran parte de las actividades
publicas, privadas, econdmicas y sociales. Esto es especialmente evidente en los
procedimientos relativos al comercio y ha derivado en redefiniciones de las mismas con
manifestaciones ya de uso comdn como e-business? o e-commerce®.

Las ventajas de estas “nuevas formas” de colaboracion son variadas. En el ambito del
comercio se destacan: la posibilidad de aumentar la competitividad al disminuir costos,
crear nuevos servicios, personalizar relaciones con clientes (o la inversa, con
proveedores), permitiendo obtener un nivel de desempefio mas alto que el que era
posible alcanzar antafio, previo al desarrollo de la informética. En este sentido, diversos

Organismos* relacionados con el comercio internacional e interesados en el desarrollo

! «proximidad Electronica™: Se refiere a la capacidad de las redes informaticas de relativizar los obstaculos
geogréficos.

* E-Business : Negocios Electrénicos, o en Linea.

* E-Commerce: Comercio Electronico, o en Linea.

* ONU, UNCTAD, ICC, etc.



del mismo, coinciden en una necesaria modernizacion de los actuales procedimientos
asociados a este, considerando el uso de TIC como apoyo fundamental en el desarrollo
de las operaciones comerciales, con el fin de hacerlas mas rapidas y eficientes. Se hace
comun entonces, el uso de los conceptos: Paperless Trade (PT) o comercio sin papeles y

Trade Facilitation (TF) o facilitacion del comercio.

Para nuestro pais, la eficiencia y eficacia en el ambito del Comercio Internacional
adquiere gran relevancia si se consideran los nuevos escenarios y desafios que impone
la mayor apertura de nuestro pais al mundo a traves de sus TLC (Tratados en los que las
relaciones de cooperacion y compromisos establecidos exceden en mucho el ambito
puramente comercial abarcando temas tales como los pagos, movimientos de capital y
servicios financieros entre otros). Por otro lado, el comercio exterior se ha transformado
en el principal motor del crecimiento del pais, sin ir mas lejos, en los Gltimos afios méas
de un 60% del PIB’ se debid a las actividades relacionadas con el comercio exterior,
fundamentalmente exportaciones e importaciones. La investigacion y trabajos en esta
area se han transformado entonces ya no en una opcion, sino mas bien en una necesidad
y como se menciona mas adelante en este documento, el Estado ya ha puesto en marcha
diversas iniciativas (siguiendo la tendencia mundial) principalmente enfocadas a
optimizar los tramites con entidades gubernamentales, empero hay otras areas en las que
el sector privado tiene una responsabilidad especial y en los que se necesitan cambios
sustantivos para atender las necesidades de una economia como la nuestra, en claro
crecimiento e integrada al contexto mundial. Asi, el presente proyecto de titulo, se
enfoca principalmente al tema de los pagos relativos a operaciones de comercio exterior,

tema en el que los Bancos son actores preponderantes.

% PIB: Producto Interno Bruto



1.1. Contexto. Servicio de pagos internacionales.

Un Servicio de Pagos Internacionales se puede definir como “un servicio ofirecido por
instituciones financieras orientado a gestionar por mandato de un cliente el envio de
dinero al exterior, asi como también la recepcion de fondos desde el exterior ”.

Este servicio esta ligado intimamente al Comercio Internacional ya que una operacion de
Comercio Internacional involucra necesariamente, ademas de procesos logisticos
asociados al movimiento fisico de las mercancias, procesos financieros y de flujos de
informacidn asociados al pago por los bienes transados. En otras palabras, Importadores

’

y Exportadores “intercambian”, dinero e incluso, segin la forma de pago acordada,
documentos comerciales a través de los Bancos, haciendo uso de los servicios

especializados que estos les ofrecen a través de areas especificas de apoyo al negocio®.

1.2. Descripcion general del proyecto.

El presente Proyecto de Titulo, llevado a cabo bajo el patrocinio de la Gerencia de 1+D
de la empresa nacional EFT Group S.A., presenta una investigacion respecto a diversos
aspectos relativos al comercio internacional, enfocados en lo que se conoce como
Servicio de Pagos Internacionales.

El proyecto considera entre otros la revision y anélisis de procedimientos, tendencias y
aspectos legislativos inherentes, sobre la base de sustentar la hipotesis inicial de trabajo,
que plantea que “bajo la actual normativa legal y tecnologias habilitantes existentes, es
posible realizar un redisefio de los actuales procedimientos asociados a pagos
internacionales”.

Durante el desarrollo del mismo se debié ademas satisfacer la necesidad de, por una
parte, crear conocimiento en la empresa respecto al tema (pagos internacionales) y su

contexto (comercio internacional), asi como también generar una propuesta que apunte

® Negocios Internacionales, Comercio Exterior, Pagos Internacionales, etc.



a integrarse con los actuales productos y servicios que la empresa proporciona a

diversas instituciones financieras en el pais, sin dejar de lado los objetivos del negocio.

1.3. Objetivos generales y especificos.
1.3.1. Objetivos Generales.
Proponer un redisefio de la operativa actual de los Servicios de Pagos Internacionales

con el fin de optimizar los procedimientos de pagos asociados a comercio exterior.

1.3.2. Objetivos Especificos.

= Describir los principales procedimientos, marcos regulatorios y tecnologias
habilitantes distinguibles en el comercio internacional.

= Describir procedimientos actuales, marcos regulatorios y tecnologias habilitantes
relativos a las distintas formas de pago.

= Descripcion del estado del arte respecto a servicios relativos a operaciones de
comercio exterior en general y en particular relativos a pagos internacionales.

= Proponer un redisefio del servicio de pagos internacionales. En base a la
normativa actual disefiar una solucion por medio de la cual un cliente pueda
instruir a una entidad financiera para envio de dinero al exterior a través de
Internet.

= Implementar un prototipo en base al redisefio propuesto, que permita a un cliente

instruir a una entidad financiera respecto al envio de dinero al exterior.

1.4. Metodologia de trabajo.
Para la realizacion del proyecto se optd por utilizar una metodologia ad-hoc, enfocada
principalmente a cumplir con cada uno de los objetivos planteados al inicio del proyecto.

Las etapas consideradas fueron las siguientes:



= Investigacion.

o Consistid en recabar la informacion necesaria referente a distintos
aspectos asociados al tema. Principalmente se enfoco en la revision de
publicaciones y otros disponibles en Internet, asi como también, otros
trabajos de investigacion y proyectos de titulo en distintas universidades.
Ademas de reuniones con personeros de entidades bancarias y empresas
de servicios comex (Corpbanca, Bankboston, Banco Santander,
Servicomex, Banco BCI).

= Analisis.

o Consistid en la revision de los resultados de la investigacion y en la
obtencion de conclusiones en base a analisis en conjunto entre
Patrocinante y Tesista.

= Disefio.
o Consistio en la elaboracion de la propuesta, descripcion de
funcionalidades y modelamiento.
= Implementacion.
o Consisti6 en la implementacion del prototipo web.
= Validacion.
o Consistid en la validacion del prototipo realizada con el principal

patrocinante del proyecto.

1.5. Importancia.
La experiencia internacional indica que una economia moderna, desarrollada e integrada
al mundo debe contar con procedimientos y sistemas de apoyo al comercio exterior
acorde con las exigencias de la globalizacion.
El aumento en la eficiencia de los procedimientos y servicios de comercio exterior

indudablemente genera bajas en los costos de los mismos, por lo que indirectamente se



abren las puertas para que empresas de menor tamafio puedan incursionar en negocios
con el exterior.

En el contexto internacional existe consenso en que debe reducirse el costo de las
transacciones para enviar dinero al extranjero dado que menores costos y un
funcionamiento mas eficiente de los mecanismos formales pueden reducir el dominio de
redes informales a menudo asociadas con el blanqueo de capitales o financiacion del
terrorismo [URL 12].

La creciente adopcidn de las tecnologias de Internet por las empresas estad dando lugar a
mas integracion de sus cadenas de suministro y financieras. Esto conduce a mas
demanda de pagos electrénicos y de servicios bancarios por Internet, con miras a obtener
un mejor control de su situacion financiera y también mejor control del riesgo- aparte de

ser muy provechosos para los bancos que los ofrecen.

1.6. Motivacion.
Realizar un aporte al desarrollo o mejora de los servicios que sustentan la inclusién
economica del Pais en un mundo globalizado con altos estandares de exigencia y
eficiencia.
En la empresa patrocinante, asi como en la Universidad, no existen estudios en este
ambito por lo que este proyecto aparece como un aporte académico que permitiria a la

empresa patrocinante evaluar posibles negocios relativos al tema.

1.7. Limitaciones.
La propuesta final no se desarrollo para un cliente (Banco) especifico, por lo que el
prototipo fue realizado mas que nada para efectos ilustrativos en base a consenso con el
principal patrocinante del proyecto.
La revision del estado del arte y posterior analisis, si bien incluyo entrevistas con

diversos especialistas en la materia de los Bancos CorpBanca, Santander, BankBoston



(hoy Itau), y BCI, también considera inferencias en base a la informacion recopilada en
portales de distintos bancos, demos funcionales y revision de literatura.
La investigacion respecto a procedimientos y marco regulatorio relativos al comercio

internacional se enfocd en lo relacionado con el comercio internacional visible.



CAPITULO 1I.

2. COMERCIO INTERNACIONAL.

El Comercio Internacional es la actividad econdmica referida al intercambio de bienes y
servicios entre paises. Econdmicamente es justificado, entre otros, por la “teoria de la
ventaja comparativa”’ que plantea que si un pais A produce un bien a un costo menor

que un pais B, a este dltimo le conviene mas comprarlo que producirlo.

En el se distinguen dos tipos o clases de actividades:
= EI comercio visible, que se refiere al movimiento de mercancias que se compran
y venden, es decir, las importaciones y las exportaciones, 0 de manera mas
simple a todas aquellas operaciones que pasan por las Aduanas.
= El comercio invisible, por otro lado, incluye las prestaciones de servicios, gastos
de viaje, créditos externos, aportes de capital, etc.; En otras palabras, todas

aquellas operaciones que no pasan por las Aduanas.

Asi como también, dos operaciones fundamentales [URL B5]:
= Las Importaciones: Correspondientes al ingreso legal al territorio nacional de
mercancia extranjera para su uso o consumo en el pais. Y,
= Las Exportaciones: Correspondientes al envio legal de mercancias nacionales o

nacionalizadas para su uso 0 consumo en el exterior.

2.1. Operativa General (Comercio visible).
Por sus caracteristicas, es posible considerar al Comercio Internacional como una

“cadena de procedimientos ” (Figura 1) que comienza con la generacion de una orden de

" “Teoria de la Ventaja Comparativa”: Postulado del economista inglés David Ricardo (principios del siglo
XIX).



compra, luego transporte, paso por aduanas y pago al final., incluyéndose no solo
procesos logisticos, financieros y circulacion de informacion, sino que también

maultiples actores [URL 04].

Compra ‘ ‘ Transporte ‘ ‘ Pago

Orden de Compra/

Preparar Mercaderia Transporte Aduanas Pago
Importador. Agente de Carga. Aduana Exportador. Bancos.
Exportador. Empresas Transporte. Aduana Importador. Otros.
Compaiiia de Seguros. Otros. Autoridad Sanitaria.

Empresa Serv. Comex. Autoridad Portuaria.
Otros. Agente de Aduana.
Otros.

FIGURA 1. Cadena Comercio Internacional.

Esta operativa y en general los diferentes requisitos especialmente gubernamentales,
varian en mayor o menor medida de acuerdo al tipo de mercaderia, diferentes formas de

entrega y distintas formas de pago asociadas.

2.2. Actores participes en una Operacion de Comercio Internacional
(Perspectiva nacional).
2.2.1. Servicio Nacional de Aduanas (SNA).
El SNA es una institucion gubernamental, dependiente del Ministerio de Hacienda.
Dentro de sus funciones especificas se distinguen [URL B5]:
= Controlar el paso de mercancias a través de las fronteras del Estado.
= Intervenir en el trafico internacional para asegurar el pago de los impuestos a la
importacion, exportacion y otros que determinan las leyes.

= La formacion de estadisticas relativas al comercio exterior del pais.



= Determinar el monto de los tributos, asegurando su pago, comprobando su

correcta aplicacion y calculo.
Si bien es conocido su rol historico de recaudador de impuestos y derechos aduaneros,
en la actualidad también le corresponde implementar la puesta en marcha de los
multiples acuerdos comerciales internacionales que ha suscrito nuestro pais. Por esta
razon y considerando que los bienes afectos a cargas impositivas de importacion se han
reducido ostensiblemente, el SNA prefiere ser considerado méas bien como “un ente
orientado a facilitar el comercio exterior del pais, que busca fiscalizar de manera
exacta y oportuna”.

2.2.2. Importador.
Un importador corresponde a cualquier persona natural o juridica que importe
mercancias, que cumpla con las Normas de Importacion y con las demas disposiciones

legales, reglamentarias y administrativas vigentes [URL B05].

2.2.3. Exportador.
Un exportador corresponde a cualquier persona natural o juridica que exporte
mercancias, que cumpla con las Normas de Exportacion y con las demas disposiciones

legales, reglamentarias y administrativas vigentes [URL B05].

2.2.4. Agente de Aduanas.
Un Agente de aduanas es un profesional auxiliar de apoyo a la funcién publica aduanera.
Posee licencias que lo habilitan ante Aduanas para prestar servicios a terceros como
gestor en el despacho de mercancias y ministro de fe en operaciones de comercio
exterior [URL BO05]. Actia como Ministro de Fe, por cuanto hace fe de lo declarado en
los Documentos de Aduaneros necesarios en un procedimiento de importacion o
exportacion, por lo que se transforma asi en el certificador real de la legalidad de la

mayor parte de las operaciones aduaneras.



Los Agentes de Aduana, suelen constituir empresas de servicios denominadas Agencias
de Aduana, estableciendo oficinas destinadas a su actividad apoyados en una
infraestructura fisica y técnica importante, ademas de profesionales y auxiliares
altamente especializados en materias como:

= Legislacion Aduanera.

= Aranceles Aduaneros.

= Valoracion de Mercancias.

= Tratados internacionales de Comercio.

= Otras materias vinculadas con comercio exterior.
Si bien, por definicion un agente de aduanas esta capacitado, y por ley debe atender
requerimientos respecto a operaciones de comercio internacional que involucren
cualquier tipo de mercancias, lo usual es que opten por especializarse en los tramites

especificos de ciertos tipos de bienes.

2.2.5. Empresas de Transporte Internacional.
Son empresas que ofrecen el servicio de transporte de mercancias a nivel global, ya sea
por via terrestre, aérea 0 maritima. Estas emiten los denominados documentos de
transporte referidos a las mercancias que trasladan.
En el caso del transporte maritimo las Empresas Navieras son las encargadas de emitir el

documento denominado Conocimiento de Embarque o Bill of Lading.

2.2.6. Compaiiias de Seguros.
Son empresas que tienen como negocio el giro de seguros y actividades que sean afines
y complementarias de éste.

Extienden polizas de seguro relativas al transporte de las mercancias tranzadas.



2.2.7. Otros Organismos Gubernamentales.

Ademas del SNA, existen otras instituciones gubernamentales cuyo accionar se
encuentra supeditado principalmente al tipo de mercancia comercializada. Entre estos se
encuentran:

= Servicio Agricola y Ganadero (SAG),

= Direccion Nacional de Movilizacion de las Fuerzas Armadas ,

= Comision Chilena de Energia Nuclear,

= Subsecretaria de Pesca,

= Subsecretaria de Telecomunicaciones,

= Instituto de Salud Publica (ISP).
El rol de estos organismos es (de manera general) emitir permisos o certificaciones
necesarias para la importacion o exportacion de bienes o mercancias, que debido a sus

especiales caracteristicas requieren previa visacion por parte de organismo competente.

2.2.8. Bancos Comerciales.

De acuerdo a la Ley General de Bancos® de Chile, “un Banco es toda sociedad anénima
especial que, autorizada en la forma indicada por la dicho cuerpo legal se dedique a
captar o recibir en forma habitual dinero o fondos del publico, con el objeto de darlos en
préstamo, descontar documentos, realizar inversiones, proceder a la intermediacion
financiera, hacer rentar estos dineros y, en general, realizar toda otra operacion que la
ley le permita”. En términos practicos, son instituciones que proporcionan una amplia
variedad de servicios relacionados con dinero e inversiones.

Generalmente, en una operacion de Comercio Exterior, participan al menos dos Bancos
vinculados. EI Banco Emisor, que es el Banco del comprador (importador), y el Banco

Notificador o Corresponsal, ubicado en el pais del vendedor (exportador).

8 Articulo 40.



De acuerdo a las condiciones comerciales establecidas entre importador y exportador,
los Bancos tienen una participacion en mayor o menor grado dependiendo de la forma de
pago que acuerdan las partes. Esta intervencion se limita al movimiento de la
documentacion de embarque y/o al movimiento del dinero que ella genera o produce.

De cualquier forma, todas estas gestiones son solo documentales, es decir, los Bancos no

tienen responsabilidad en la parte fisica de la mercancia.

2.2.9. Banco Central de Chile (BCCH).

El BCCH es, segun la actual Constitucién Politica de Chile®, “un organismo auténomo
de rango constitucional, con patrimonio propio, de caracter técnico y cuya composicion,
organizacion, funciones y atribuciones quedan determinadas mediante una Ley Orgéanica
Constitucional (LOC)”. La LOC otorga al Banco Central una serie de funciones y
atribuciones operacionales relacionadas con diversas materias, precisando ademas los
objetivos que deben ser cautelados por la institucion, esto es: la estabilidad del valor de
la moneda y el normal funcionamiento de los pagos internos y externos.

En materia de atribuciones relacionadas con operaciones de comercio internacionales, el
BCCH tiene la potestad para formular y administrar las politicas cambiarias. (No
obstante, las politicas de comercio exterior corresponden al Presidente de la Republica,
y son implementadas a través de diversos ministerios y el Servicio Nacional de
Aduanas).

Mantiene sistemas de informacion de las operaciones de comercio exterior en relacion
con sus implicancias cambiarias (retorno y liquidacion de exportaciones y cobertura de
importaciones). Para esto establece una serie de reglas o normas relativas a operaciones
de cambios internacionales agrupadas en lo que se conoce como Compendio de Normas
de Cambios Internacionales (CNCI) y Manual de Procedimientos, que contienen

disposiciones respecto a la obligatoriedad y manera en que importadores, exportadores e

% Capitulo XII, articulo 97.



instituciones financieras, deben informar al BCCH las operaciones de cambios
internacionales que realicen.
2.2.10. Otros Actores.

Un proceso de comercio exterior conlleva la interaccion de multiples actores que por lo
general son transparentes a quienes gatillan una operacion de Comercio Internacional (es
decir, Importadores/Exportadores). Asi como algunos organismos gubernamentales
“entran en accion” al transar ciertos bienes, lo mismo ocurre con diversos otros actores
que por lo general en una visién macro no son considerados, y cuyo accionar depende
en gran medida del medio de transporte utilizado para trasladar la mercancia de pais en
pais. Considerando el hecho de que en nuestro pais el 90% del comercio exterior se
realiza por via maritima®®, para efectos ilustrativos, algunos de los actores incluidos en
lo que se conoce como “comunidad portuaria”, son los siguientes:

= Embarcadores (Freight Forwarders).

= Trasporte Local.

= Almaceneros.

= Empresas Portuarias.

= Empresas de Muellaje.
La coordinacion de estos actores, por lo general es realizada por los Agentes de Aduana
a través de sus empresas de servicio (Agencias de Aduana). Sin embargo, como se
menciona mas adelante en este documento, existen también otras “empresas de servicios
de comercio exterior” que se encargan de coordinar de manera transversal la serie de

procedimientos de una operacion de comercio internacional.

1% Fuente: Servicio Nacional de Aduanas.



2.3. Operativa de una Importacion.
Una Importacion involucra una transaccion comercial entre una persona (natural o
juridica) residente en el pais que recibe el nombre de importador o comprador y una
persona con residencia en cualquier otro pais del mundo, que recibe el nombre de

Proveedor extranjero, Vendedor extranjero, o Exportador.
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FIGURA 2. Operativa de una Importacion.
La secuencia de pasos usual en una operacion de importacion es la siguiente (Figura 2):

= Paso 1: Importador y Exportador acuerdan los términos de venta. Intercambian
documentos comerciales (Orden de Compra y/o Factura de compra-venta).

= Paso 2: Exportador embarca la mercancia.

= Paso 3: Exportador envia los documentos de embarque al Importador.

= Paso 4: Importador entrega los documentos necesarios al Agente de Aduana para
que este proceda a retirar la mercaderia. Ademas le entrega el dinero necesario

para que este cancele los respectivos derechos aduaneros.



= Paso 5. El Agente de Aduanas, con la documentacion necesaria en su poder

realiza, los tramites necesarios para el retiro de la mercancia de la Aduana. Para

esto debe previamente cancelar los derechos Aduaneros respectivos.

= Paso 6: Con la tramitacion aduanera completa, el Agente de Aduanas envia la

mercaderia a las bodegas del Importador.

= Paso 7: El importador ordena a su Banco el envio del dinero al exterior a favor

del Exportador.

= Paso 8: El Banco del Importador remesa el dinero correspondiente, al Banco del

Exportador.

= Paso 9: El Banco Corresponsal recibe la cancelacion por parte del Banco del

Importador y efectua el pago al Exportador.

2.4. Operativa de una Exportacion.

Una Exportacion involucra una transaccion comercial entre una persona (natural o

juridica) residente en el pais que recibe el nombre de exportador o vendedor y una

persona con residencia en el resto del mundo que

extranjero, o Importador.
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FIGURA 3. Operativa de una Exportacion.



La secuencia de pasos usual en una operacion de Exportacion es la siguiente (Figura 3):

= Paso 1. Importador y Exportador acuerdan los términos de venta. Intercambian
documentos comerciales (Orden de Compra y/o Factura de compra-venta).

= Paso 2: Exportador entrega la mercancia al Agente de Aduanas para que este
haga los tramites necesarios y proceda a embarcar la mercaderia.

= Paso 3: Agente de Aduana realiza los tramites necesarios para poder realizar la
exportacion.

= Paso 5: La mercaderia es embarcada con destino al Importador.

= Paso 6: Exportador envia los documentos de embarque al Importador.

= Paso 7: El importador ordena a su Banco el envio del dinero al exterior a favor
del Exportador.

= Paso 8: El Banco del Importador remesa el dinero correspondiente, al Banco del
Exportador.

= Paso 9: El Banco del Exportador recibe la cancelacion por parte del Banco

Corresponsal y efectua el pago al Exportador.

La operativa descrita para los procesos de exportacion e importacion, cantidad de
tramites, asi como los pasos y secuencia de los mismos dependen de diversos factores
como: el pais de destino, el tipo de mercaderia, la forma de pago, el medio de transporte
y otros. De esta forma, la secuencia de pasos descrita mas arriba representa procesos

simplificados con fines principalmente ilustrativos.

2.5. Acuerdo de compraventa.
Técnicamente, una operacion de comercio exterior se estipula mediante un compromiso
de compraventa entre Exportador e Importador. Este compromiso puede concretarse por
medio de un Contrato de Compraventa Internacional de Mercaderia o a través de una

Factura Pro-Forma, asunto que depende en gran medida de la magnitud de la operacién



de exportacion. Ambos documentos establecen que un vendedor, situado en un
determinado pais pacta vender a un comprador, domiciliado en otro pais, cierta
mercaderia, acordando el precio, calidad, condiciones, cantidad y obligdndose a
entregarlas en cierta forma. Usualmente, lo que sucede es que el exportador formaliza el
compromiso a través de los fax y los e-mails que intercambia con su comprador,
detallando las caracteristicas del envio de mercaderia, constituyendo asi una Factura
Pro-Forma, que es el documento que da origen a un compromiso de exportacion, o
importacion. Los casos en los cuales el proceso de exportacion-importacion se formaliza
con un Contrato de Compraventa son pocos, y se limitan generalmente a ventas de

bienes de capital u operaciones mas complejas.

2.6. Instrumentos de pago.

En una operacién de compra-venta Internacional, a causa de factores como la distancia
geografica y al tiempo que transcurre hasta que se realiza la entrega efectiva de la
mercancia, es muy dificil garantizar la simultaneidad del cobro y del pago. Por esta
razon, el Importador intenta que el exportador exprese en papeles las caracteristicas de la
mercancia comprada, como la forma de ser embalada, su origen, como es transportada, o
las inspecciones sanitarias que debe cumplir. Por ello, adquieren especial importancia
los documentos que permiten al destinatario retirar la mercancia en Aduana. Estos
documentos en ocasiones reflejan la cantidad comprometida a pagar, en otras reflejan el
seguro de la mercancia, su origen, etc.

Asi, una transaccion de comercio internacional se materializa en el momento que el
exportador envia o despacha la mercaderia objeto del contrato a su importador, lo cual se
conoce como embarque del producto. Previamente y posterior a esta materializacion, el
Exportador confecciona y obtiene la correspondiente documentacion de embarque, que

se conoce con el nombre de “Juego de Documentos de Embarque ” (Tabla 1).



Documentos Basicos Documentos Opcionales

Factura Comercial Certificado de Origen

Conocimiento de Embarque. Conocimiento de Calidad

Pdliza o Certificado de Seguro. | Lista de Embarque.

Certificado Fitosanitario.

Otros. (Certificado de peso, cantidad, etc.)

TABLA 1. Juego de Documentos de Embarque.

La importancia de los documentos es vital para Exportador e Importador puesto que por
un lado indican que el Exportador ha cumplido con su parte del contrato, y por otro le
aseguran al Importador que la mercaderia “va a su encuentro” y que con dicha
documentacién puede iniciar y llevar a efecto los tramites legales de internacion en su
pais.
En el “Juego de Documentos de Embarque” se distinguen documentos mercantiles,
documentos de transporte y documentos de seguro.

2.6.1. Documentos mercantiles.
Describen la mercancia requerida por el comprador y sus caracteristicas especificas.
Algunos de estos son:

2.6.1.1. Factura comercial.

Refleja la descripcion de la mercancia enviada, su cantidad y precios, y la forma de pago
acordada, ademas de la identificacion del vendedor y del comprador.

2.6.1.2.  Lista de contenido o packing list.

Constata la forma en que estd empaquetada la mercancia, detalla las unidades que
forman cada paquete y sus pesos.

2.6.1.3.  Certificado de origen.
Atestigua el origen de las mercancias, y es emitido por la autoridad competente del pais

exportador.
Este certificado es de vital importancia al momento de acogerse a convenios o0 acuerdos

comerciales entre distintos paises. Son emitidos por las entidades gremiales y



gubernamentales, dependiendo del acuerdo y del tipo de producto. En nuestro pais
algunas de las entidades habilitadas para emitir certificados de origen son COCHILCO",
SERNAPESCA' SAG"y la DIRECON*.

2.6.1.4. Certificado Sanitario.

Indica que los bienes exportados estan en correctas condiciones en el lugar de origen. Es
emitido por la autoridad sanitaria competente del pais de origen del producto. En nuestro
pais puede ser extendido entre otros por SERNAPESCA y el ISP™.

2.6.2. Documentos de Transporte.
Indican que la mercancia ha sido entregada al transportista, el cual queda obligado a
llevarla a su destino. Para el caso del transporte maritimo tenemos:

2.6.2.1.  Conocimiento de Embarque (Bill of Lading, B/L).
Documento o contrato de fletamento emitido por la compafiia naviera (transportista) y

firmado por el capitan de la nave, que acredita el embarque, con fecha, puerto de origen
y destino, cantidad y condiciones de la mercancia recibida a bordo. Constituye un “titulo
de propiedad” para el consignatario y lo habilita para solicitar la entrega de las
mercancias en el punto de destino, de ahi su extrema importancia.

Se exige siempre que el Conocimiento de Embarque sea "limpio", es decir, sin
anotaciones del capitan referente a la calidad, embalaje o presentacion de las mercancias.
Cuando el transporte es aéreo, el documento se denomina Guia Aérea. Cuando el
transporte es terrestre, se denomina Carta de Porte, o Conocimiento de Embarque

Rodoviario. También existe el documento de transporte multimodal.

1 COCHILCO: Corporacién Chilena del Cobre.

12 SERNAPESCA: Servicio Nacional de Pesca.

¥ SAG: Servicio Agricola y Ganadero.

1 DIRECON: Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales.
15 18P: Instituto de Salud Publica.



2.6.3. Documento de seguro (Pdliza).
Refleja el compromiso adquirido por una Compafiia de seguros para indemnizar a la
empresa que firma la Péliza de Seguro por los dafios que pueda sufrir la mercancia en
su transporte, a cambio de un precio convenido o prima. Su finalidad entonces, es cubrir
los costes que puedan ocasionar al comerciante el deterioro o pérdida de la mercancia

durante su transporte.

2.7. Formas de Pago.
Un tema esencial en una operacion comercial de cualquier indole es el pago por las
mercancias transadas. En el caso del Comercio Internacional, existen diversas formas de
realizar el pago y la eleccion de una u otra depende del grado de confianza o
conocimiento que exista entre Exportador e Importador. A consecuencia de el
desconocimiento entre ellos, o por problemas ajenos, tales como estabilidad politica o
econdémica del pais del comprador, Exportador e Importador, acuerdan una forma de
pago ( o cobro) que mas les acomode y que les permita asegurar desde sus puntos de
vista la transaccion con el menor riesgo posible y en el menor tiempo.
Las formas de pago indican que, ademéas de la participacion de los importadores y
exportadores en una operacion de comercio exterior, también pueden intervenir otras
entidades, como los Bancos comerciales, cuyo grado de participacion responsabilidad,
respecto a la operacion, depende de la forma de pago que acuerden las partes. Por tal
razon tenemos que:

= En algunos casos solo se remiten al movimiento de dinero.

= Y en otros casos, ademas, son las entidades a través de las cuales se mueven o

traspasan, entre vendedor y comprador, los documentos que acrediten que cada

parte ha cumplido con su parte del trato.



De las formas de pago posibles existentes las mas usuales en nuestro comercio de
importaciones, son las que se detallan a continuacion [Gar04].
2.7.1. Cobranza Documentaria.

Corresponde a un Documento Financiero que para ser cobrado debe acompariar
Documentos Comerciales. Los Documentos Comerciales que deben acompafar a esta
Cobranza se establecen segin la condicion comercial (INCOTERM™) acordada.

Las cobranzas estan reglamentadas internacionalmente por la publicacion N° 522 de la
CCI* “Reglas uniformes relativas a las cobranzas” de 1996. Que entre otras cosas

establece las denominaciones para las partes intervinientes (Tabla 2).

Interviniente Denominacion

Importador Girador/Librado

Banco en area del Importador | Banco Corresponsal, Presentador,
Cobrador

Exportador. Girador/ Cedente

Banco en érea del Exportador. | Banco Remitente

TABLA 2. Cobranza Documentaria. Partes Intervinientes.

* INCOTERM. International Commerce Term
7 CCI. Camara de Comercio Internacional. (International Chamber of Commerce)



Importador Exportador

(Girado/ Librado) (Girador/ Cedente)
4 2
5 7
3
Banco Importador 6 Banco Exportador
(Corresponsal, Cobrador) (Remitente)

FIGURA 4. Procedimiento Cobranza Documentaria.

El procedimiento de un pago con cobranza documentaria es el siguiente (Figura 4):

= Paso 1: Exportador embarca la mercaderia.

= Paso 2: Con la documentacion de embarque en su poder, el exportador se acerca

a su Banco, y extiende la cobranza a nombre del importador y la entrega junto

con la respectiva documentacion de embarque, mas las instrucciones de cobro de

la operacion.

= Paso 3: El Banco del Exportador cumple las instrucciones recibidas y las hace

saber a su Banco Corresponsal junto con el envio de toda la documentacion

pertinente.

= Paso 4: El Banco Corresponsal después de recibir las instrucciones del Banco

Remitente las hace saber al Importador.

= Paso 5: El Importador cancela el valor total de la operacion y a cambio recibe la

documentacion de embarque.

= Paso 6: El Banco Corresponsal después de recibir el pago de la operacion por

parte del Importador, remesa el dinero correspondiente al Banco del Exportador.

= Paso 7: El Banco del Exportador recibe la cancelacion por parte del Banco

Corresponsal y efectla el pago al Exportador.



2.7.2. Carta de Crédito.

Acuerdo por el cual el Banco Emisor, o del Importador, actuando a solicitud y en base a
instrucciones recibidas de su cliente (el ordenante), se compromete a pagar a, o a la
orden de, un tercero (el Beneficiario), o aceptar y pagar letras de cambio giradas por el
beneficiario, 0 Autoriza a otro Banco a efectuar dicho pago o aceptar y pagar las letras, o
Autoriza a otro Banco a negociar contra entrega de documentos estipulados en la Carta
de Crédito y siempre que los términos y condiciones del ‘“acreditivo” hayan sido
cumplidos.

En esta forma de pago el Banco Emisor sustituye su propia capacidad de crédito y
reputacion por la de su cliente, el Importador de mercaderias. Con este respaldo, el
Importador expande sus recursos monetarios para comprar mercaderias de Proveedores
extranjeros (Exportadores).

Internacionalmente las Cartas de Créditos se encuentran reglamentadas por la
publicacion N° 500 del afio 1993 "Reglas y Usos Uniformes de los Créditos
Documentarios” publicada por la CCIl. Que entre otros, establece denominaciones

especificas a las partes intervinientes (Tabla 3).

Interviniente Denominacion

Importador. Ordenante.

Banco en Area del Importador. | Banco Emisor.

Banco en Area del Exportador. | Banco Corresponsal.

Exportador. Beneficiario.

TABLA 3. Carta de Crédito. Partes Intervinientes.
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FIGURA 5. Procedimiento Carta de Crédito.

El procedimiento de un pago con Carta de Crédito es el siguiente (Figura 5):

=

=

Paso 1: El Importador solicita a su Banco la Apertura de una Carta de Crédito.
Paso 2: El Banco del importador efectla la Apertura y la transmite al Banco
Corresponsal.

Paso 3: El Banco Corresponsal comunica al Exportador la apertura de una L/C a
su favor.

Paso 4: El exportador embarca la mercaderia.

Paso 5: Beneficiario presenta documentos comprobatorios de embarque que
certifican el cumplimiento de los términos y condiciones e la L/C. (Negociacion)
Banco Corresponsal verifica por medio de los documentos comprobatorios de
embarque si los términos y condiciones de la L/C han sido cumplidos.

Paso 6: EI Banco del Exportador envia los documentos comprobatorios al Banco
Emisor.

Paso 7: (Negociacién). Banco emisor verifica nuevamente si los términos y
condiciones de la L/C han sido realmente cumplidos; de ser asi procede a remitir

los fondos al Banco Corresponsal para cancelar al beneficiario.



= Paso 8: Banco Corresponsal comunica la cancelacion recibida al beneficiario
(retorno), y espera sus instrucciones para proceder a su liquidacion.

= Paso 9: Banco Emisor entrega los Documentos comprobatorios de embarque al
importador, en los cuales le sefiala si los términos y condiciones han sido
cumplidas por el Beneficiario.

= Paso 10: Ordenante cancela al Banco Emisor el valor total de la operacion.

2.7.3. Cuenta Abierta (Open Account).
En un pago con Cuenta Abierta, el pago se formaliza una vez embarcada la mercaderia
mediante un mandato por parte del importador a un Banco de realizar un desembolso a
favor de un tercero. Tradicionalmente la orden es extendida por medio de una carta de
instrucciones. De esta manera, la intermediacion Bancaria se reduce al pago en si.
Por razones obvias, no se trata de una forma de pago habitual en el comercio
internacional, y las empresas 0 personas que mas la utilizan son principalmente aquellas

que despachan mercaderias a empresas afines o subsidiarias en otros mercados o paises.
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FIGURA 6. Procedimiento Cuenta Abierta.

El procedimiento de un pago con Cuenta Abierta es el siguiente (Figura 6):



= Paso 1: El Exportador embarca la mercancia. Luego envia por su cuenta, la
documentacién de embarque al importador.

= Paso 2: Con documentos comprobatorios de embarque en su poder, el Importador,
ordena a su Banco la remesa de dinero al exterior a favor del exportador.

= Paso 3: El Banco del Importador procede al envio del pago al Banco
Corresponsal.

= Paso 4: Banco Corresponsal comunica la cancelacion recibida al beneficiario.

2.7.4. Pago Anticipado.

Como el nombre lo indica, en esta forma de pago, el pago se formaliza previo al
embarque de la mercaderia, mediante un mandato por parte del importador a un Banco
de realizar un pago a favor de un tercero. Tradicionalmente la orden es extendida por
medio de una carta de instrucciones.

En esta forma de pago, al igual que en Cuenta Abierta, la intermediacion bancaria se
reduce al pago en si.

Por razones obvias, no se trata de una forma de pago habitual en el comercio
internacional. Este medio de pago es utilizado principalmente para compras de bajos

montos en el exterior, en donde la caracteristica principal es el despacho contra pago.
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FIGURA 7. Procedimiento Pago Anticipado.

El procedimiento de un pago con Pago Anticipado es el siguiente (Figura 7):
= Paso 1: El Importador, ordena a su Banco la remesa de dinero al exterior a favor
del Exportador.
= Paso 2: El Banco del Importador procede al envio del pago al Banco
Corresponsal.
= Paso 3: Banco Corresponsal comunica la cancelacion recibida al beneficiario.
= Paso 4: El Exportador embarca la mercancia. Luego envia por su cuenta, la

documentacién de embarque al importador.

2.7.5. Comparativa de las distintas Formas de Pago.
La principal diferencia entre las formas de pago posibles de una operacion de comercio
exterior radica en el riesgo que implica un sistema de pago respecto a otro. Este riesgo se
establece principalmente en funcion de la magnitud del compromiso asumido por los
Bancos en su intervencion, en base a la forma de pago. De acuerdo a esta intervencién se
determina también otra diferencia sustantiva y que es el mayor o menor coste de una

forma de pago en relacion con las otras. En otras palabras el coste depende realmente del



riesgo que el Banco Pagador y Banco Receptor deban asumir a la hora de realizar la
operacion.
En la Tabla 4 se presenta un resumen respecto a riesgos y costes segun la forma de pago

acordada entre exportador y vendedor.

Forma de Pago Coste Riesgo Comprador | Riesgo Vendedor
Carta de Crédito (L/C). | ALTO BAJO BAJO
Cobranza MEDIO MEDIO MEDIO
Documentaria.
Pago Anticipado. BAJO BAJO ALTO
Cuenta Abierta. BAJO ALTO BAJO
TABLA 4. Comparativa de Formas de Pago en el Comercio Internacional.

2.7.6. Tendencias respecto al uso de las distintas formas de pago.
Si bien la Carta de Crédito es reconocida historicamente como el medio de pago por
excelencia en el Comercio Internacional, cifras publicadas en base a diversos estudios
indican que mas de un 80% de las operaciones de Comercio Exterior Mundial, durante el

periodo 2005-2007 fueron pagadas como “Open Account” (Figura 8) [URL B04].

/'11%

@ Open Account
oL/c

O Cobranza
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FIGURA 8. Uso de formas de pago.

Si bien histéricamente la forma de pago méas utilizada fue la Carta de Crédito, su menor
uso en la actualidad (Figura 9) se explica principalmente por el tiempo que demora el

tramite, ademas del coste.
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FIGURA 9. Tendencia en uso de Cartas de Crédito.

En nuestro pais, segun lo planteado por el Gerente de Productos Comex de Corpbanca,
de entre los Pagos Internacionales que han gestionado en los ultimos afios, cerca de un

6% corresponde a Cartas de Crédito.

2.8. Regulacion del Comercio Internacional.

Desde siempre los paises han utilizado diversos instrumentos para ‘“controlar” su
Comercio Exterior. Estos incluyen las barreras arancelarias y no arancelarias. Una
barrera no arancelaria corresponde a toda medida, al margen de un arancel, que restringe
0 evita el ingreso de un producto a un determinado mercado.

Si bien, las restricciones respecto al comercio exterior vienen dadas principalmente por
las politicas comerciales de cada pais, existen organismos de influencia global que
regulan ciertos aspectos pero cuya consideracion es opcional y supeditada de manera
general al mutuo acuerdo de las partes intervinientes.

2.8.1. Regulacion Internacional.
Las relaciones comerciales de comercio exterior han sido histéricamente reguladas

principalmente mediante acuerdos bilaterales entre paises, pero desde finales de la



Segunda Guerra Mundial, varios tratados multilaterales han intentado crear una
“estructura global” de regulacion comercial. Este cambio de enfoque se plasmoé en lo
que se conoce como “el nuevo orden econémico mundial de la posguerra”y derivo en
el establecimiento de un sistema de relaciones econdmicas fundamentado en una
cooperacion econdémica multilateral institucionalizada en organizaciones economicas
internacionales.

El marco institucional permite en la actualidad actuar de acuerdo a reglas cominmente
aceptadas y posibilita contar con mecanismos que permiten resolver de forma
cooperativa los conflictos que pudieran surgir entre paises. Asi, no existen regulaciones
de caracter impositivo a nivel global. Empero, lo que existe es una serie de organismos
como la OMC?®, la CCI*°, la ONU? (a través de sus diversas comisiones) y otros, que
establecen reglamentaciones de referencia (leyes modelo), proveen mecanismos de
resolucion ante posibles conflictos entre naciones comerciantes, promueven la liberacién
del comercio, Yy establecen estandares respecto a terminologia comercial para evitar
ambigledades interpretativas, por ejemplo en los contratos comerciales. También es
posible identificar instituciones o mecanismos similares a nivel de bloques comerciales

regionales como UE?!, la APEC?, etc.

Como ejemplo de reglamentacion de referencia internacional, para el caso de los pagos,
existen las “Reglas uniformes relativas a las Cobranzas” (URC 522) y las “Reglas y
usos uniformes de los Créditos Documentarios” (UCP 500) de la CCI, ademés de los

INCOTERMSZ,

8 OMC: Organizacién Mundial de Comercio. WTO (En inglés): World Trade Organization.

¥ cCl: Camara de Comercio Internacional. ICC (En inglés) : International Chamber of Commerce.

0 ONU: Organizacion de las Naciones Unidas. UN (En inglés) : United Nations.

21 UE: Uni6n Europea. EU (En inglés): European Union.

22 APEC: Asia-Pacific Economic Cooperation. (En espafiol) Cooperacién Econémica del Asia-Pacifico.
% Incoterms: International Commerce Terms.



2.8.1.1.  Reglas uniformes relativas a las Cobranzas (URC 522)

Son normas de caracter privado emitidas por la Camara de Comercio Internacional
establecidas en la publicacion N° 522 de este organismo. Para acogerse a ellas hay que
ponerlo por escrito en la carta de presentacion del Banco con las caracteristicas de la
remesa.
Entre otras cosas la publicacion especifica lo siguiente:
= Se define cobranza como “la tramitacion por los Bancos, segun las
instrucciones que reciban, de documentos (tanto comerciales como financieros)
con el fin de obtener el pago o la aceptacion o la aceptacion y/o pago.”
= La entrega de la documentacion por parte del exportador al Banco, deberd estar
acompafada de una “Instruccion de Cobro”, es decir, de un documento en el
que se de al Banco las instrucciones completas y precisas para el manejo de
estos documentos (Art.4°).
= El exportador debe tomar en cuenta que los Bancos intermediarios en el proceso
del cobro son Unicamente responsables de actuar de buena fe y con el cuidado
razonable (Art.9° Pub.522) y que en ningiin momento garantizan al exportador el

resultado esperado de su cobranza o sea del pago y/o la aceptacion por parte del

importador.

2.8.1.2.  Reglasy usos uniformes de los Créditos Documentarios (UCP
500).

Son normas de cardcter privado emitidas por la Camara de Comercio Internacional,
establecidas en la publicacion N° 500 de dicho organismo. Son aceptadas de forma
general en todos los paises. No son vinculantes en caso de conflicto legal y son de
aplicacion a todos los créditos documentarios siempre que asi se establezca en el texto

del crédito.



Entre otras cosas, en la publicacion, se define un Crédito Documentario de la siguiente
manera:
“... las expresiones “Crédito/s Documentario/s” y “Carta/s de Crédito Standby” (en
adelante “crédito/s), se refieren a todo acuerdo, cualquiera que sea su denominacion o
descripcion, por el que un Banco (Banco Emisor), obrando a peticion y de conformidad
con las instrucciones de un cliente (Ordenante) o en su propio nombre:
= Se obliga a hacer un pago a un tercero (“Beneficiario”) o a su orden, o a
aceptar y pagar letras de cambio (instrumento/s de giro) librados por el
Beneficiario, o,
= Autoriza a otro Banco para que se efectle el pago, o para que acepte y pague
tales instrumentos de giro, o,
= Autoriza a otro Banco para que negocie.
Contra la entrega de los documentos exigidos, siempre y cuando se cumplan los

términos y las condiciones del Crédito”.

Segun esta normativa, los créditos documentarios se fundamentan en dos principios
bésicos:
= EIl primero consiste en que todas las partes intervinientes se obligan sobre el
texto de la Carta de Crédito y no en el texto de cualquier otro contrato (como ser
el de compra - venta internacional) en los que si bien pueden estar basados, pero
al ser los créditos por su naturaleza operaciones independientes de estos otros
contratos, estos contratos no obligan a todas las partes intervinientes en el créedito.
(Art.3°).
= El segundo consiste en que todas las partes intervinientes negocian sobre la base
de los documentos presentados y no con las mercaderias 0 servicios

representados por estos documentos. (Art.4°)



En abril del 2002, la CCI presento un suplemento a las Reglas y Usos Uniformes
relativos a Créditos Documentarios para la presentacion electronica (eUCP). Estas no
regulan la emision ni el aviso de un crédito documentario, puesto que ambos aspectos
estan suficientemente regulados por las propias UCP, constituyendo ya hoy la practica
habitual en muchos paises. El suplemento se limita a regular Unicamente los aspectos
relativos a la emision y presentacion de registros electronicos como documentos en un
crédito documentario.

En julio del 2007, la Comisién sobre Practicas Bancarias (Banking Commission) de la
Céamara de Comercio Internacional (CCIl) liber6 una nueva version revisada del
documento denominada UCP 600, muchas de las correcciones se efectuaron para
clarificar términos y eliminar algunas ambigiiedades contenidas en la UCP 500 en
relacion a las practicas operacionales cotidianas, tales como el tratamiento de los

documentos con discrepancias.

2.8.1.3. Incoterms 2000.

Los Incoterms corresponden a una serie de términos, factibles de utilizar en contratos
comerciales, que indican sin ambigledad hasta que punto son responsables
importadores y exportadores. La ultima publicacion de estos por parte de la CCl, se
realizd en el afio 2000 (de ahi el apelativo). Algunos de estos se detallan en la siguiente

tabla.

Sigla Implicancias

EXW | Ex WORKS. EL vendedor cumple su obligacion una vez que
pone la mercancia en su establecimiento (fabrica, almacen, taller

bodega, etc.) a disposicién del comprador.

FCA Free Carrier. El vendedor cumple su obligacién cuando ha
depositado la mercancia, ya despachada de aduana para
exportacion, a cargo del transportista nombrado por el

comprador, en el lugar o punto fijado para ello.

FAS Free Alongside Ship. El vendedor cumple su obligacion cuando




ha puesto la mercancia al costado del buque, sobre el muelle, en
el puerto de embarque convenido, soportando todos los riesgos y

gastos hasta ese momento.

FOB

Free on Board. El vendedor cumple con sus obligaciones
cuando la mercancia, ya despachada de aduana de exportacion,
ha sobrepasado la borda del buque designado en el puerto de
embarque convenido con el comprador, soportando todos los
riesgos y gastos hasta ese momento.

CFR

Cost and Freight. El vendedor ha de pagar los costos y el flete
necesario para hacer llegar la mercancia al puerto de destino
convenido con el comprador, lo que incluye todos los gastos de
exportacion, despacho aduanero incluido. No obstante el riesgo
de pérdida y cualquier gasto adicional corre por cuenta del

comprador.

CIF

Cost, Insurance and Freight. EI vendedor tiene las mismas
obligaciones que en el CFR, pero ademas incluye bajo su cargo
y responsabilidad la contratacion del seguro y pago de la prima
correspondiente durante el transporte de las mercancias hasta el
puerto de destino acordado con el comprador.

Ademas de establecer responsabilidades para Exportador (Vendedor) e Importador

(Comprador), los Incoterms son utilizados para establecer valores de referencia de las

TABLAS. Incoterms e implicancias para el exportador.

mercancias para el céalculo de, por ejemplo, los tributos aduaneros.

No existe una clausula de venta mas recomendada, y la eleccion de una u otra depende
de las pretensiones de las partes involucradas. Generalmente las exportaciones, se hacen
en FOB, donde el importador es el que corre con el costo del seguro y del flete, mientras

que el exportador debe colocar las mercaderias a bordo del barco y a partir de ese

momento queda libre de responsabilidad.




2.8.2. Regulacion Nacional.
En nuestro pais las politicas de comercio exterior corresponden al Presidente de la
Republica, y estas son implementadas a través de diversos Ministerios y el Servicio
Nacional de Aduana. En cuanto al flujo monetario referido a las operaciones de

Comercio Exterior, el encargado de vigilar ciertos aspectos, es el Banco Central de Chile.

2.8.2.1.  Servicio Nacional de Aduanas.

El Servicio Nacional de Aduanas es el encargado de [URL BO5]:
= Controlar el paso de mercancias a través de las fronteras de un Estado.
= Intervenir en el trafico internacional para asegurar el pago de los impuestos a la
importacion.
= Generar estadisticas del comercio internacional del pais.
= Determinar el monto de los tributos, asegurando su pago, comprobando su
correcta aplicacion y calculo.
Asi, importadores y exportadores deben cumplir con los requisitos planteados por este
organismo para poder completar sus operaciones de comercio exterior. Dichas
reglamentaciones se encuentran fundidas en el Compendio de Normas Aduaneras y otras
Circulares con instrucciones complementarias. De acuerdo a esto, segun el tipo de
operacion, tenemos por ejemplo que:
= Para el caso de las importaciones,
Se deben pagar los tributos correspondientes: Arancel Aduanero (6%), 1.V.A. (19%),
Impuestos Especificos (Alcohol, tabaco, etc.).
El documento para tramitar el ingreso de mercancias se denomina Declaracion de
Ingreso (DIN) y se tramita electronicamente.

= Para el caso de las exportaciones,



En nuestro Pais no existen impuestos.
El documento para tramitar la salida de mercancias se denomina Declaracion Unica de

Salida (DUS) y se tramita electrénicamente.

2.8.2.2.  Banco Central de Chile.

El Banco Central mantiene, sistemas de informacion de las operaciones de comercio
exterior en relacion con sus implicancias cambiarias (retorno y liquidacion de
exportaciones y cobertura de importaciones). Para esto establece una serie de reglas o
normas relativas a operaciones de cambios internacionales agrupadas en lo que se
conoce como Compendio de Normas de Cambios Internacionales (CNCI) y Manual de
Procedimientos, que contienen disposiciones respecto a la obligatoriedad y manera, en
que importadores, exportadores e instituciones financieras, deben informar al Banco

Central de Chile las operaciones de cambios internacionales que realicen [URL B02].

2.9. Impedimentos y Estrategias para el desarrollo del Comercio Internacional.
El Comercio Internacional conlleva la generacion de documentacion y procedimientos
creados por la necesidad de los Gobiernos y operadores de comercio para monitorear y
controlar el movimiento de bienes, servicios y flujos financieros asociados. Esto en
orden a cumplir con los requerimientos particulares de cada pais para recolectar
impuestos, evitar comercio ilegal de drogas, armas y otros productos, ademas de
registrar informacion relevante para fines operacionales y estadisticos. Sin embargo,
dichos procedimientos y documentacion asociados muchas veces se convierten en el
mayor impedimento para el desarrollo del mismo. Segun estimaciones de la
UNESCAP?, sélo en Aduanas, una transaccién promedio involucra 30 actores, 40
documentos, 200 datos (30 de los cuales se repiten al menos 30 veces) y la re-digitacion

de entre un 60% y 70% de los datos al menos una vez. Lo que deriva en costos

# UNESCAP: Comision Econémica y Social de las Naciones Unidas para Asia y el Pacifico.



administrativos significativos que representan entre el 7 y el 10 por ciento del valor del
comercio global [URL 04].

Debido a lo anterior existe consenso respecto a la necesaria modernizacion de
procedimientos asociados al Comercio Internacional y el uso de TIC como apoyo
fundamental en el desarrollo de las operaciones comerciales, para hacerlas mas rapidas y
eficientes. Aparecen asi 2 iniciativas denominadas: Paperless Trade (PT) o comercio sin

papeles y Trade Facilitation (TF) o facilitacion del comercio.

2.9.1. Facilitacion del Comercio (Trade Facilitation).
Como se plantea en parrafos anteriores, los procedimientos onerosos relacionados con el
comercio internacional constituyen barreras considerables para su desarrollo. Por lo que
el manejo ineficiente de los documentos comerciales, principalmente supervisados por

departamentos gubernamentales aumenta el costo del comercio internacional.

La facilitacion del comercio consiste en establecer contramedidas para resolver estos
problemas. Y segun la OMC, existen dos maneras para esto:

= Disminuir el papeleo en el punto de entrada de las mercancias en el pais y

= Proporcionar acceso mas facil a la informacion relacionada a los agentes

involucrados.

En otras palabras el concepto TF se refiere a “la simplificacion y armonizacion de los
procedimientos que rigen el Comercio Internacional ”. En donde los procedimientos que
rigen el comercio corresponden a las actividades y formalidades necesarias para
recopilar, presentar, comunicar y procesar los datos que exige la circulacion de
mercancias en el contexto Internacional, incluyendo una gran variedad de actividades
tales como los procedimientos de importacion-exportacion (por ejemplo, los tramites de
aduana o de licencias), las formalidades propias del transporte, los pagos, seguros y

demas exigencias financieras.



2.9.2. Comercio sin Papeles (Paperless Trading, PT).
No existe una definicion Unica, acotada y reconocida respecto al PT. Ante esto un
estudio de la APEC titulado “Assessment Report on Paperless Trade on APEC
economies” (2005), propone considerar al PT como “la actividad de intercambio de
informacion a través de medios electronicos, incluyendo a todos los actores de la
cadena de comercio internacional, realizando intercambio de informacion comercial y
procedimientos estandarizados” [URL 04].

Considerando al e-government como las formas de relacion entre los ciudadanos
y/o empresas y las Administraciones Publicas mediante tecnologias de la informacién y
de las telecomunicaciones y al e-commerce como al desarrollo de actividades
comerciales en las que la informacion es generada, transmitida y/o almacenada de forma
electronica, Optica o de alguna otra forma similar. El estudio plantea al Paperless Trade
como una combinacion entre e-commerce y e-government, en el marco del comercio

internacional.

Comercio
Internacional

Paperless
Trading

E-commerce E-govermment

FIGURA 10. Concepto Paperless Trade.

El mismo estudio establece ciertos pardmetros de comparacion y medicion para
establecer el nivel de desarrollo en cuanto a Paperless Trade en las Economias de la
APEC. Basicamente se consideraron 5 niveles de desarrollo y la clasificacion de paises

por nivel se aprecia en la siguiente figura:



Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1
Inicio Crecimiento Primario Medio Avanzado
Filipinas Malasia Japon Korea Singapur
Peru Mexico Canada U.S.A. Hong Kong
Vietnam China N. Zelanda Australia
Tailandia Chile Taiwan
Indonesia

FIGURA 11.Nivel de desarrollo Paperless Trade en Economias de la APEC.

Tecnologicamente el problema de sustituir el papel como “sustrato conductor de los
flujos de informacidn ”, ha sido estudiado y en parte resuelto. Diversas tecnologias tales
como EDI?® y particularmente XML?® se utilizan con singular éxito. Sin embargo, en la
practica, su uso y ventajas se limitan a un reducido grupo de compafias, esto
principalmente debido al alto costo que implica integrarse individualmente con cada una

de las empresas con que se establece interrelaciones de negocio.

2.9.3. Ventanillas Unicas de Comercio Exterior.
En una transaccion de comercio internacional es comdn que circulen decenas de
documentos diferentes, ademas de maultiples copias en papel, con muchos interlocutores
radicados en distintos paises y se ha estimado que el costo de esta documentacion puede
alcanzar el 10% del valor de los bienes, lo que representa, en el ambito mundial, un
monto anual del orden de los 550 mil millones de doélares [URL B17]. Pues bien,

considerando el nivel de gastos anexos al Comercio Internacional no es de extrafiar que,

% EDI: Electronic Data Interchange. Intercambio electrénico de datos.
2 XML: eXtensible Markup Language. Lenguaje de marcado ampliable o extensible.



sobre todo por parte de las grandes economias, se estén buscando e implementando
soluciones tendientes a reducir los costes de las tramitaciones relativas al Comercio
Internacional. Uno de los instrumentos orientado a la racionalizacion y simplificacion
de los tramites es la implementacion de un sistema de ventanilla Gnica 0 SW?’, por sus

siglas en ingleés.

Segln la Recomendacién N° 33 del UN/CEFACT?® (2005), una SW, consiste en un
“servicio que permite a actores vinculados al comercio y transporte, alojar la
informacién y los documentos estandarizados en un solo punto de entrada a fin de
satisfacer los requisitos reglamentarios de los procedimientos comerciales (importacion,
exportacion y transito-relacionados). Si la informacién es electronica, entonces los
elementos individuales de informacion son manipulados y entregados solamente una

2

vez”. Como se plantea mas adelante, el concepto abarca desde solo la integracion de
organismos gubernamentales hasta la integracion de todos los actores ligados al

Comercio Exterior.

Las multiples ventajas que supone la implementacion de sistemas de este tipo han
derivado que diversos organismos internacionales estén abocando sus esfuerzos a la
promocion y apoyo para proyectos de este tipo. Como ejemplo de lo anterior tenemos
que:
= La Comision Economica Europea de las Naciones Unidas ha trabajado en esta
materia y, a través del Grupo ITPWG de la UN/CEFACT, elaboré una Guia y
Recomendaciones para implementar esta herramienta de Ventanilla Unica [URL

B17].

2" SW: Single Window. Ventanilla Unica.
% UNCEFACT: United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business.



= EIl Foro de Cooperacion Econdmica del Asia Pacifico (APEC) ha desarrollado
importantes avances en programas para reducir los requerimientos de papel en la
documentacion de la Administracion Aduanera [URL B18].

= La Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD) ha centralizado importantes estudios relacionados con la Ventanilla

Unica como herramienta para eliminar el papel [URL B19].

2.9.3.1.  Ventanilla Unica Chile.

En los Gltimos afios el Gobierno de Chile ha programado diversas tareas orientadas a la
modernizacion de la Administracion del Estado. Entre ellas, se incluye la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior de Chile, formando parte del programa “Ventanilla
Empresa” del Ministerio de Economia que, a su vez, corresponde a la iniciativa N° 23 de
la Agenda Digital del Gobierno. Bajo este contexto, se esta desarrollando en nuestro pais
el proyecto de Ventanilla Unica como un instrumento que permita a los ciudadanos, en
un solo lugar, poder consultar o efectuar trdmites que involucren a instituciones de la
Administracion Pablica. Especificamente, la aludida iniciativa N° 23 de esta Agenda
Digital sefiala que el proyecto de ventanilla electronica de comercio exterior, “tiene
como objetivo permitir que las empresas que participan en los ciclos de importaciones o
exportaciones puedan realizar todos sus tramites de modo electrénico a través de
Internet, para todo tipo de mercancias”. ESto complementa las Tramitaciones de
Declaraciones de Comercio Exterior que ya se efectdan via electronica. El desarrollo del
proyecto considera un trabajo de coordinacién del Servicio Nacional de Aduanas con
otras 18 instituciones del &mbito publico, las cuales cumplen con distintos roles que se
expresan a través de una serie de actuaciones de autorizacion, control y visacion de las

mercancias, de las cuales cuatro tienen un alto grado de interconexién electrénica.



2.9.3.2. Modelos de Ventanillas Unicas en el Mundo.

La experiencia internacional indica que si bien la integracién de ciertos organismos
gubernamentales ligados al comercio exterior es necesaria, esta integracion es solo el
primer paso y que un modelo ideal de Ventanilla Unica de Comercio Exterior debiera
integrar a todos los participes, eliminado por completo la documentacion en papel. Este
“modelo ideal” considera ademas la integracion de estas Ventanillas Unicas con otras de
similares caracteristicas en el resto del mundo.

Los méas avanzados en este sentido son paises de la zona Asiatica, especialmente Korea,
Hong Kong SAR, Japon, Singapur etc. En la mayoria de los casos se trata de la
evolucion natural de antiguos sistemas que funcionaban en base a traspaso de
documentos EDI en una red VAN?, cerrada. Evolucion que permite el acceso a través
de Internet, efectuar intercambio de documentos, acceder a estadisticas, efectuar pagos a
los distintos agentes, interactuar con servicios gubernamentales, etc. Algunos de los mas
revolucionarios son®:

= Sistema KTNET de Korea.

= Sistema DTTN de Hong Kong.

2.9.4. TICy el Comercio Internacional.
En virtud de la importancia del comercio en la economia global, y de las conocidas
ventajas derivadas del uso de las TIC, gobiernos y privados se han concentrado en el
ultimo tiempo en el desarrollo de “negocios electrénicos”. Con este tipo de comercio que
generalmente se divide en las modalidades entre empresas (B2B), entre empresas y
gobierno (B2G), y entre empresas y consumidores (B2C), se busca reducir los costos de
las transacciones, favorecer la integracion de la economia mundial y crear oportunidades

para el establecimiento de nuevas empresas en el sector tecnologico.

2 VAN: Value Added Network. Red de Valor Agregado
%0 \Ver ANEXO Ventanillas Unicas de Comercio Exterior.



El Banco Mundial ha descrito las iniciativas de comercio electronico tipicas de la

siguiente manera:

= Toma de conciencia. Compresion de los beneficios del uso de las TIC por el

gobierno y empresas ayudan a promover su desarrollo.

Infraestructura legal. Marco legal para lograr confianza del publico y empresas
en las transacciones en linea.

Infraestructura macroecondmica y financiera. Se deberian facilitar  los
instrumentos para asegurar que se puedan efectuar las transacciones y cumplir
los contratos de negocios electronicos. Esto supone areas tan diversas como las
politicas cambiarias, la reglamentacion de los pagos en linea, etc.

Infraestructura comercial y logistica. Sistemas de transporte y distribucién
interna confiables, facilitacion del comercio, eficiencia de los servicios de

aduanas y gestion de los puertos.

Las ventajas del uso de las TIC como apoyo al Comercio Internacional son multiples.

Entre otros:

=

=

=

=

Se eliminan barreras de distancia y presencia fisica (proximidad electronica).
Se pueden realizar transacciones 24 horas al dia.
Se requiere menos intermediarios.

De ser necesario es posible co-existir con los intercambios tradicionales.

2.10. Chile y el Comercio Internacional.

Sin lugar a dudas el Comercio Exterior chileno ha crecido significativamente en las

Ultimas décadas. Este crecimiento sostenido, tanto en términos fisicos como monetarios,

se explica por varios factores entre los que se pueden identificar: reducciones de las tasas

arancelarias y para-arancelarias, incrementos de productividad de las empresas chilenas,

tratados de libre comercio con las principales economias del mundo, crecimiento y



mejoramiento sustantivos en la infraestructura de carreteras y telecomunicaciones del
pais.

2.10.1. Intercambio Comercial de Chile.
Para nuestro pais, la bonanza economica mundial del dltimo tiempo se ha traducido en
un aumento sin precedentes en los precios de los productos que exporta. El balance
externo de bienes y servicios ha reportado un superavit comercial que totaliza mas de
US$ 40.000 millones para el altimo trienio 2005-2007.
Segun el informe de Enero de 2007 del Servicio Nacional de Aduanas el Intercambio
Comercial de nuestro pais aumento en un 31% el afio 2006. Crecimiento que se explica
por el aumento de 41% de en el monto de las Exportaciones del afio y por el 17% de
aumento de las Importaciones.
El monto total de las exportaciones de 2007 alcanzé mas de US$ 65.000 millones, que
corresponde a mas menos un 40% del PIB anual, en tanto las importaciones llegaron a
US$ 42.000 millones, determinando un superavit en la balanza comercial de mas de
US$ 20.000 millones. Este aumento se vio reflejado en las diferentes zonas geograficas,
entre las cuales se destacan América, Asia y Europa con una participacion en el
comercio total de 42%, 30% y 24%.
En América el principal socio comercial de nuestro pais es Estados Unidos seguido de

Brasil. En Europa es Holanda y en Asia China.

2.10.2. Modernizacién Administrativa y tecnologica.
Como se plantea en parrafos anteriores, el Gobierno esta realizando multiples esfuerzos
respecto a la simplificacion y uso de los avances tecnologicos en las tramitaciones
referidas a operaciones de Comercio Exterior.
Hoy en dia gracias a la implementacion de una parte del sistema de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, diversos tramites se han simplificado enormemente y tramites que

antes requerian la presentacion fisica por parte del interesado ante uno 0 mas organismos



gubernamentales, han evolucionado y en la actualidad gracias a la interoperabilidad que
ofrece la ventanilla gubernamental es posible iniciar y finalizar un tramite ante una sola
oficina del gobierno, e inclusive es posible realizar tramites a través de Internet. Algunos
de estos tramites “modernizados” son:
= Certificacion sanitaria de productos pesqueros, la certificacion de origen y la
visacion: involucran la interconexion de dos servicios publicos, Sernapesca y
Aduanas.
= Obtencion del certificado fitosanitario (exportacion hortofruticola) y el
certificado sanitario de exportacion pecuaria: requerian la complementacion del
SAG y de Aduanas.
= Certificado de Libre Venta (Certificado de Registro Sanitario): involucra las
interconexiones del ISP, del Ministerio de Relaciones Exteriores y de la Seremi
de Salud.
= Certificado de destinacion aduanera, autorizacion de uso y disposicion e informe
de inspeccion de producto.
= Solicitud de traspaso, solicitud de crédito fiscal y reintegro de derechos

aduaneros: participan la Tesoreria y Aduanas.

Para el pago de derechos aduaneros es posible utilizar el Portal de pagos de la Tesoreria
General de la RepUblica®. Proyecto que corresponde a la iniciativa N° 22 de la Agenda
Digital 2004-2006, y que alude al sistema de pagos via Internet que el estado, a través de
la Tesoreria General, pone al servicio de las Instituciones Publicas. El sistema funciona
basicamente de la siguiente forma:

= Los usuarios que requieran efectuar algin tipo de tramite, pueden hacerlo

ingresando al sitio Web de la entidad respectiva y el pago que realicen, con la

31 http://www.tesoreria.cl
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institucion recaudadora en convenio con Tesoreria, se cargard a Su cuenta

bancaria (cuenta corriente, cuentas vista, u otra) o tarjeta de crédito.

Respecto a la operativa portuaria, los “avances tecnologicos” estan relacionados con la
confeccion de documentos Aduaneros (Declaracion de Ingreso, Declaracion Unica de
Salida, etc.), y corresponden principalmente a la entrega a los Agentes de Aduana de un
programa que permite confeccionar documentos y generar los archivos para una

posterior “subida” a los servidores de Aduana (Sistema ISIDORA, subsistema MIDAS).

El caso portuario es sin duda uno de los puntos criticos en la cadena de comercio
exterior. Sobretodo considerando que mas del 90% del comercio exterior chileno y
mundial se realiza por dicha via. En los puertos, ademas del flujo de mercancias, se
genera un complejo flujo de informacion entre una gran variedad de empresas publicas y
privadas, de diverso tamafo, tecnologia y foco de negocio. Estas interacciones, que
dependen del tipo de operacion (importacion / exportacion) y tipo de carga
(contenedores, graneles, hortofruticola y carga general), estan especificadas por reglas
de negocio preestablecidas en la ley, usos y costumbres, y se materializan en su mayoria
en documentos basados en papel. De hecho, en algunos casos especificos existen
restricciones legales que impiden explicitamente utilizar documentos electronicos. A
modo referencial, se puede sefialar que en uno de los puertos mas importantes de Chile,
Valparaiso, se estima que durante el afio 2005 se realizaron del orden de 8 millones de
transacciones, generando un costo total de 10 millones de ddlares. Por otra parte,
estimaciones de Naciones Unidas sefialan que la introduccion del concepto de Paperless
en los puertos, puede generar reducciones de un 40% en estos costos [URL B17]. Y si
bien la mayoria de los actores involucrados dispone de tecnologia computacional que les

permite realizar sus procesos de back office en forma eficiente, incluyendo sistemas



ERP*, para efectos de la comunicacién inter-empresas se utilizan documentos impresos,
teléfono y fax, medios que producen redundancias y que obligan a re-digitaciones v,

consecuentemente, generan errores, mayores costos y tiempos para estas operaciones.

2.11. Servicios relativos al Comercio Exterior ofrecidos en el pais.
Considerando la multiplicidad de actores, trdmites y otros participes o requeridos en una
operacion de Comercio Internacional, no es de extrafiar que existan empresas
especializadas en aspectos tanto especificos como transversales, y cuya existencia
permite liberar gran parte de la carga operativa a los exportadores e importadores.

Los servicios ofrecidos en Chile relativos a las operaciones de comercio exterior es
posible clasificarlos en: Servicios de pagos asociados a operaciones COMEX y
Servicios de Outsourcing de Operaciones COMEX.

Los servicios relativos solo al pago son ofrecidos por Bancos, algunas Casas de
Cambio, y empresas del tipo Western Union, sin embargo, de manera formal lo usual es
que el pago se realice a través de los Bancos. Por otra parte, el Servicio de Outsourcing
de Operaciones es ofrecido por algunos Bancos, algunas Agencias de Aduana, y

Empresas de Servicios COMEX.

2.11.1. Servicios relativos al pago.
La gran mayoria de los Bancos con operaciones en Chile ofrece la posibilidad de
efectuar transferencias de dinero al exterior, gestionar cobranzas documentarias, abrir y
negociar Cartas de Crédito ademas de controlar la gestion documental asociada (en el
caso de las L/C, traspaso de documentos entre importador y exportador).
La forma tradicional de operacion para el caso de efectuar un mandato de envio de
dinero al exterior o apertura de una Carta de Crédito se basa en el envio por parte del

cliente de un formulario firmado con los detalles de la operacion. Aunque también

%2 ERP. Enterprise Resource Planning. Planeacion de Recursos Empresariales.



existen Bancos que proveen a sus clientes aplicaciones especiales, que ademas de
permitir generar y enviar electronicamente los formularios permiten llevar un
seguimiento “On Line” de las operaciones de pago, estado de negociacion de carta de
crédito, etc.

Otra de las funciones que cumplen los servicios relativos al pago de operaciones de
comercio exterior, tiene que ver con la gestion del cobro y recepcion del dinero

correspondiente al pago por las exportaciones realizadas, en este caso desde nuestro pais.

2.11.2. Servicios de Outsourcing de Operaciones.

Considerando la complejidad y tiempo requerido para desarrollar una operacion de
comercio exterior, la mayoria de las empresas exportadoras o importadoras externalizan
en parte o por completo su area de comercio exterior con empresas especializadas en la
materia. Desde el punto de vista comercial se puede decir que estas empresas
especializadas buscan ofrecer servicios bajo el concepto “one stop shopping .

En Chile se distinguen 3 tipos de actores que ofrecen este servicio a importadores y
exportadores:

= Bancos Comerciales.

= Agencias de Aduana.

= Empresas de Servicios Comex.

Un servicio de outsourcing involucra la gestion de, entre otras, las siguientes
actividades:

= Orden de Compra Internacional

= Contacto con proveedor y coordinacion del embarque

= Confeccion y presentacion de Carta de Crédito al Banco

= Registro de Cobranza en Banco Comercial

3% «“One Stop Shopping”: Termino anglosajon relativo al concepto “proveedor inico”.



= Seguimiento y control de toda la operacion financiera

= Obtencion de Seguro de Transporte

= Tramite y obtencion de Informe de Importacion, Declaracion de Ingreso, etc.
= Verificacion las condiciones de la expedicion con el embarcador

= Confirmar entrega de mercancias en origen con proveedor extranjero

= Recepcion, revision y analisis de Documentos de Embarque

= Tramitacion de autorizaciones previas para Importar (SNS, SAG, FFAA, etc.)
= Coordinar con Transporte local, retiro de carga de depositos aduaneros.

= Planificar recepcion de la carga en bodega designada por el importador

= Presentar Cartas de Reclamo por dafios y/o mermas

= Tramitar indemnizacion de Seguros

= Registro de Cobertura en Banco Comercial

= Presentaciones y peticiones especiales ante organismos publicos. Etc.

2.11.2.1. Bancos.

Los principales Bancos en el Pais ofrecen Servicios Integrales Comex. En sus
sitios Web promocionan: “Servicio de Outsourcing en la gestion de los procesos
asociados al Comercio Exterior, grupos de Profesionales con alto grado de
especializacion, Oportunidades Comerciales y manejo del resto de requerimientos que
las empresas necesitan en materia de servicios asociados a la actividad de comercio
exterior, tales cobmo Coordinacion Aduanas, Fletes internos y externos, Seguros de
Transporte nacional e internacional, etc.”

Bancos como el Santander Santiago, el BCI y el Banco Chile ofrecen a sus clientes “la
posibilidad de seguir sus operaciones de comercio exterior a través de Internet, con
acceso a documentos y a informacion de sus operaciones de comercio exterior, las 24

horas del dia, los siete dias de la semana”.



En este caso el modelo de operacion, que indica la interaccion entre los actores

involucrados viene dado por la Figura 12.
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FIGURA 12. Modelo Outsourcing en Bancos. )
Si bien los Bancos ofrecen el servicio completo de outsourcing de operaciones de
Comercio Exterior, los sistemas de informacién y gestion de cara al cliente permiten
seguimiento solo de la operacion bancaria relacionada al pago de las operaciones de
importacion y exportacion. Aunque en el caso, del Banco Santander se da la opcién de
acceder a un servicio completo al estar asociados a la empresa Servicomex**, cuyo

sistema permite un seguimiento de las operaciones de embarque, aduanas, etc.

2.11.2.2. Empresas de Servicios Comex.

Son empresas que cuentan con el Know How necesario y una amplia red de contactos
con otros agentes relacionados.

El volumen de operaciones que estas empresas intermedian les permite traspasar a sus
clientes los ahorros de costos que se obtiene al negociar tarifas con empresas de

transporte, etc.

3 http://ww.servicomex.cl
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Por ley, este tipo de empresas sélo puede recomendar a un agente de aduanas, a sus
empresas clientes.
Se caracterizan por estar constituidas por profesionales con experiencia en comercio
exterior, que dejaron trabajos en otras instituciones, especialmente Bancos, para
constituirse en empresarios. Su mercado objetivo esta orientado especialmente a las
grandes y medianas empresas, todas ellas cuentan con plataformas tecnoldgicas on line,
algunas con funcionalidades mas depuradas que otras™®.
Entre estas empresas se encuentran:

= Servicomex.

= Capital Trade®.

= InterComex®’.
Las empresas mencionadas llevan afios en el mercado. Mantienen un modelo de negocio
basado en resolver problemas operativos de comercio exterior: exportaciones e
importaciones, entregan un servicio integral, coordinan toda la operacion, desde la
Orden de Compra hasta la entrega de la mercaderia en la bodega o lugar indicado por el
cliente. Puede decirse que se trata de empresas “integradas verticalmente” en lo que a
logistica se refiere. Basan parte de su ventaja competitiva en sus softwares de control y
seguimiento de las transacciones en linea, “a toda hora y todos los dias del afio”.
El modelo de interaccion entre los distintos actores, en el caso de una importacion es el

que se aprecia en la Figura 13.

% \er Anexo F: Sistema InfoComex.
% http://www.capitaltrade.cl
37 http://www.intercomex.cl
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FIGURA 13. Modelo Outsourcing Empresa Servicios Comex.

2.11.2.3. Agencias de Aduana.
Un Agente de Aduana, ademas de Ministro de Fe, es Mandatario. Asi lo establece

expresamente la Ordenanza de Aduanas que sefiala que su licencia le habilita para
prestar servicios a terceros como gestor del despacho de mercancias. Cumple asi un
triple rol: auxiliar publico, ministro de fe y mandatario, esto es , por una parte cumple
funciones de interés publico y por otra representa a los duefios, consignantes o
consignatarios de mercancias que son objeto de destinaciones aduaneras, es el
intermediario obligado entre éstos, el Servicio de Aduana y otros organismos que
intervienen en el comercio exterior.

Como agentes de aduana, al establecerse como empresas de servicios aduaneros o
agencias de aduana, ofrecen a sus clientes servicios tradicionales (referidos a su rol
especifico) y servicios de valor agregado (Outsourcing de Operaciones).

El modelo de interaccion entre los distintos actores, en el caso de una importacion es el

que se aprecia en la Figura 14.:
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CAPITULO II1.

En este capitulo de presenta de forma general el contexto bancario. Se hace hincapié en
algunos aspectos tecnolégicos relevantes y el entorno de operacion de los Bancos en el

pais.

3. SECTOR BANCARIO.

Los Bancos son entidades que se organizan de acuerdo a leyes especiales y que se
dedican a trabajar con el dinero, para lo cual reciben y tienen a su custodia depdsitos
hechos por las personas y las empresas, y otorgan préstamos usando €sos mismos

recursos, actividad que se denomina intermediacién financiera.

En Chile, la Ley General de Bancos, en su Articulo 40 define a un Banco como "toda
sociedad anénima especial, que autorizada en la forma prescrita por la ley y con sujecion
a la misma, se dedique a captar o recibir dinero o fondos del publico, con el objeto de
darlos en préstamo, descontar documentos, realizar inversiones, proceder a la
intermediacion financiera, hacer rentar estos dineros y, en general, realizar toda otra

operacion que la ley permita" [URL B06].

En el tltimo tiempo las nuevas tecnologias de la informacion, en particular el fenémeno
de Internet, han incidido de manera decisiva en maltiples actividades, pero con particular
énfasis en la actividad desarrollada por el sector Bancario y Financiero en general. Dia
tras dia es posible apreciar como aumenta el ndmero de productos financieros
disponibles en formato electronico. Hoy en dia es posible pagar cuentas, realizar
transferencias de dinero, revisar cartolas de cuentas corrientes, solicitar créditos, y otro

sin nimero de operaciones a través de los sitios Web Bancarios.



Esta “revolucién” un tanto silenciosa comenz0 mucho tiempo atras, de hecho la
informatizacién de un gran segmento de la Banca se produjo hace afos. Por ejemplo,
tanto en paises en desarrollo como industrializados, los emisores de tarjetas de crédito y
los Bancos han utilizado redes electrénicas privadas para transferir fondos -mucho antes
de Internet-, recurriendo a proveedores de servicios como SWIFT y VisaNet, dando

origen a lo que se conoce como EFT*®,

3.1. Estrategias Bancarias y productos financieros.

Los Bancos, de forma general, buscan ofrecer productos o servicios que se adapten a las
necesidades de los clientes, dando gran importancia al uso de estrategias que les
permitan ganar una posicion privilegiada en el mercado y diferenciarse de sus
competidores.

Aunque es claro que en su gran mayoria ofrecen los mismos productos o servicios
bancarios, es la calidad y eficiencia de los mismos lo que de cierta forma los diferencia.
Dentro del espectro de estrategias utilizadas en este sentido por los Bancos, es posible

distinguir las presentadas en la Figura 15.

CLIENTES

FIGURA 15. Estrategias Bancarias.

3 EFT: Electronic Funds Transfer. Transferencia Electrénica de Fondos.



3.1.1. Estrategias de Distribucion.
Los canales de distribucion se diversifican, ademas del uso de estrategias de oficinas
tradicionales se utilizan otros tipos de canales como son: cajeros automaticos, Banca
telefénica, Internet Banking etc., con la finalidad de llevar los productos y servicios mas

cerca de los consumidores.

3.1.2. Estrategias de Segmentacion.
El mercado total de clientes se divide en pequefios segmentos homogéneos de manera tal

de poder satisfacer mas en detalle las necesidades de cada segmento.

3.1.3. Innovaciones Tecnoldgicas.
Se busca eliminar el trabajo repetitivo y manual con el fin de satisfacer las transacciones
en tiempo real, facilitar el acceso a servicios e informacion por parte de los clientes etc.

Dentro de estas innovaciones se encuentra, entre otros, la banca electronica.

3.1.4. Precios.

Se busca ofrecer servicios con costos competitivos de cara a clientes.

3.2. Canales de atencion.
Un Banco atiende a sus clientes a través de diferentes medios o canales de atencion, que
presentan una via de comunicacion ya sea fisica o digital (Figura 16). A través de estos
canales, los clientes pueden hacer consultas, transacciones, firmar contratos para pactar

transferencias de fondos u otras operaciones.



@

=
0 g Captaciones
QL5
© =
S O
@) Cajas Otros
Mesoén

2 S ) 7
0 o 8
QL c Q NS
© o

0
S~ Cajeros )
@) Automaticos Internet Teléfono

FIGURA 16. Canales de Atencién Bancarios.

Los canales de oficinas son aquellos en que el cliente tiene que acercarse fisicamente a
alguna sucursal del Banco para ser atendido por su personal, ya sea de cajas, del meson
de atencion a clientes u otro.
Los canales a distancia son aquellos en que el cliente no tiene que acercarse fisicamente
a una sucursal del Banco, por ejemplo: canales telefonicos, Internet y  cajeros
automaticos.

3.3. Internet Banking.
La Banca por Internet 6 “Internet Banking” se puede definir como “el conjunto de
herramientas tecnoldgicas que ofrecer una entidad financiera para que sus clientes
realicen operaciones bancarias a través de la computadora utilizando su conexién a
Internet”.
El desarrollo de este modelo de operacion se encuentra cimentado entre otras multiples
ventajas, en la significativa reduccién de los costos de las transacciones bancarias
realizadas a través de este medio en comparacién con los canales tradicionales. A modo
de referencia, seglin estimaciones de la UNCTAD®, una transaccién tradicional entre un

Banco y una filial cuesta por lo menos US$ 1, el uso de cajeros automaticos disminuye

% UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.



el costo a US$0,2, y la misma transaccion en linea reduce el costo a US$ 0,01 [URL
B19]. Las razones de por la que las transacciones hechas por canales a distancia son mas
baratas que las hechas por canales de oficina, vienen dadas principalmente por el hecho
de que una transaccién hecha por una sucursal implica gastos significativos en
infraestructura fisica de las oficinas, en personal y otros, todos gastos mucho mayores a

los requeridos para las transacciones en linea.

Un portal Internet de un Banco, consiste basicamente en una pagina Web, a la cual
acceden los clientes desde cualquier computador personal. La interfaz utilizada se
encuentra conectada a las mismas aplicaciones empleadas por las sucursales de Banco,

por lo que permite al usuario realizar transacciones en linea a través de Internet.

Los portales Internet agrupan una gran variedad de servicios. Permiten ofrecer medios
para mejorar la gestion de las carteras de los clientes utilizando mecanismos electronicos
en campos como las solicitudes de credito a corto plazo, pagos en efectivo, pagos de

nomina de salarios, cobros, y negocios internacionales, entre otros.

Como se aprecia en el grafico de la Figura 17, la atencion Bancaria “comienza a salir de

las oficinas”.
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FIGURA 18. Clientes bancarios, usuarios de Internet en Chile.

En el caso particular de nuestro pais el aumento del uso de los portales Internet de los
Bancos ha sido notable. Segin datos de la SBIF*, entre 2000 y 2007, el nimero de
clientes con clave de acceso a Internet mostré un crecimiento bastante agresivo, pasando
de 286.000 a 1.616.70 usuarios (Figura 18). De hecho, de todos los servicios que
entregan los Bancos es el mejor evaluado, segin un estudio de la Consultora Punto

Vista*,

“% Fuente: Banco Central de Chile.

*! Fuente: Banco Central de Chile.

*3 SBIF: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
* http://www.puntovista.cl



3.4. Sistemas de pagos interbancarios.
Un “sistema de pago” es el conjunto de instrumentos, procesos y canales de
transferencia de fondos entre distintos individuos de una economia. Por tanto, en sentido
amplio, es la infraestructura a través de la cual se moviliza el dinero en una economia.
En particular, un sistema de pagos interbancarios corresponde a una infraestructura cuyo

uso directo esta limitado a determinadas entidades.

En dltima instancia, todos somos usuarios de los sistemas de pago: asi las empresas los
utilizan para las compras a sus proveedores y los cobros a sus clientes, los ciudadanos
los utilizamos para recibir nuestros salarios y para realizar nuestras compras y el

gobierno los utiliza para recaudar impuestos y realizar inversiones.

Los sistemas de pago interbancarios se basan en un acuerdo normalmente respaldado
contractualmente con la institucion que gestiona el sistema, por el que las entidades
participantes intercambian y liquidan las ordenes de pago procedentes de su propia
actividad o de las operaciones financieras y no financieras de su clientela. Ademas del
“gestor del sistema” y de las entidades participantes, en un sistema de pago interviene un
“agente liquidador”, generalmente el banco central. Dicho agente es el encargado de
liquidar las drdenes de pago recibidas, es decir, de adeudar y abonar el importe

correspondiente en las cuentas que mantienen en él las entidades participantes

Se pueden hacer distintas clasificaciones de un mismo sistema de pagos, atendiendo a
muy diversos criterios: el tipo y momento de liquidacion, el importe de las ordenes, el
ambito geogréfico, la titularidad, el tipo de instrumentos, las formas de proceso, etc. Los
mas usuales son:

= En funcion del tipo de liquidacion: brutos o netos.

= En funcion del tamafio de las operaciones: de pequefios o grandes montos



= En funcion del ambito geografico: nacional o internacional

En los Gltimos afos, los sistemas de pago internacionales han adquirido un protagonismo
creciente. Las principales causas de ese protagonismo se encuentran en la globalizacion
de los mercados financieros y en la creacion de la Union Monetaria Europea. En el
primer caso, la creciente internacionalizacion de los mercados reales y financieros
favorecida por el desarrollo de las tecnologias de la informacion ha impuesto la
necesidad de contar con unos sistemas de pago nacionales compatibles entre si y
eficientes, capaces de realizar pagos transfronterizos de forma segura y rapida. De esta
manera, aparecio el sistema de pagos internacional TARGET* que funciona para los

paises de la Union Europea.

3.5. SWIFT.
A comienzos de los 70, los Bancos se comunicaban a través de télex, un sistema de
comunicaciones compuesto de teletipos*® conectados a redes telefénicas. El sistema no
era muy seguro, tenia unos estandares minimos y no estaba automatizado. Como
respuesta a los retos de este entorno en 1973, 239 Bancos de 15 paises formaron una
asociacion para investigar como automatizar el Télex. Formaron lo que se llamo Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication*” (SWIFT), cuya sede actual se
encuentra en Bélgica. Sus objetivos son “buscar el beneficio colectivo de los miembros,
el estudio, creacion, utilizacion y operacion de los medios necesarios para la
telecomunicacion, transmision y enrutamiento de mensajes propietarios, privados,
financieros”. SWIFT también acta como entidad certificada 1SO*, por las Naciones

Unidas, para la creacion y manutencion de mensajes financieros estandares.

*> TARGET: Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer

*Teletipo es un sistema de transmision de textos, via telegréfica, a través de un teclado que permite la
emision, recepcién e impresion del mensaje.

7 http://www.swift.com/

*8 ISO: International Standards Organization. Organizacion Internacional de Estandares.



Los servicios de SWIFTNet se dividen hoy en los siguientes grupos:
= FIN, mensajeria tradicional que incluye cobros y pagos.
= INTERACT, acceso a cuentas bancarias o contratacion en tiempo real.
= FILEACT, envio masivo de ficheros como pagos de pensiones o néminas.

= BROWSE, servicios de navegador.

3.5.1. Red SWIFT.

En la actualidad, la red SWIFT constituye un medio de comunicacion informatico,
utilizado por un gran nimero de entidades financieras asociadas, para transacciones
internacionales. Asi como también es utilizado ya casi de forma estandar para el caso de
redes de compensacion y comunicacion interbancarias locales en diversos paises. Sin ir
mas lejos, conforme con el plan de modernizacion de los Sistemas de Pagos en Chile, el
Banco Central implanté durante el 2004, un Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo
Real (LBTR) para lo cuél se decidio utilizar una red SWIFT [URL A10].

SWIFT no provee servicios de clearing (Compensacion) o settlement (Liquidacion),
sino mas bien actua como un enlace seguro para intercambiar mensajes acerca de dinero
a través de una plataforma centralizada del tipo “store-and-forward”.

De forma simplificada, cualquier entidad conectada a la red SWIFT debe contar con un
“Computer Based Terminal” 0 CBT (y obligadamente otro de respaldo), que contiene el
software SWIFT. Desde el CBT es posible enviar la serie de “Message Types” (MT),

definidos por SWIFT, a cualquier entidad conectada a la red (Figura 19).
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FIGURA 19. Esquema Simplificado SWIFT.

Este sistema, del que forman parte mas de 8000 Entidades Financieras*® en todo el
mundo, aporta las siguientes ventajas:
= Seguridad: los mensajes son codificados por el ordenador de emision e
interpretados por el de recepcion. Ello hace practicamente inviolable la
informacién enviada, dado que adicionalmente, el ordenador de emision sélo
considera pasado el mensaje cuando el de recepcion lo recibe correctamente y da
acuse de recibo.
= Automatizacion: Los mensajes son enviados y recibidos a través de ordenadores
conectados entre si a través de la red internacional SWIFT.
= Rapidez: Es posible transmitir mensajes a cualquier parte del mundo en cuestién
de segundos.
= Estandarizacion: La estandarizacion de los mensajes facilita el tratamiento de los
mismos. Asi como también facilita determinar la fiabilidad de los mensajes

recibidos

*9 Segun cifras publicadas en http://www.swift.com
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3.5.2. Mensajes SWIFT.
SWIFT facilita el intercambio de informacion entre entidades conectadas a la red, a
través del uso de “mensajes plantilla” o “modelos”. Existe un tipo de modelo
dependiendo del tipo de operacion o mensaje que se desee enviar. Estos “Mensajes
Tipo” se encuentran divididos en categorias que agrupan a mensajes relacionados a
instrumentos financieros o servicios especificos. De esta forma los mensajes son
identificados consistentemente de la siguiente manera:
= Todos comienzan con las letras “MT” que es una abreviacion de “Message
Type”.
= Seguido de las letras “MT” van tres numeros. De estos, el primero indica la
categoria del mensaje y los 2 restantes permiten identificar un mensaje especifico
dentro de la categoria.

La lista completa de categorias de mensajes se presenta en la siguiente Tabla.

Identificador Categoria

MTOnn System Messages

MT1nn Customer Payments

MT2nn Financial Institution Transfers

MT3nn FX, Money Market & Derivatives

MT4nn Collections and cash letters

MT5nn Securities Markets

MT6nn Precious Metals & Syndications

MT7nn Documentary Credits & Guarantees

MT8nn Travellers Cheques

MT9nn Cash Management & Customer Status
TABLA 6. Categorias de Mensajes SWIFT.

Cada tipo de mensaje tiene campos perfectamente definidos en cuanto a su utilizaciéon y

formateo, de manera tal que su uso es igual en todas las Entidades partes de la red.



La autenticacion respecto al formato del mensaje la realiza el sistema dependiendo del
MT en cuestion. Para lo cual valida una serie de campos obligatorios, sin los cuales el

mensaje no seria autenticado.

A modo de ejemplo en la Tabla 7, se presentan los campos de un MT tipico, en este caso
el MT103 (Single Customer Credit Transfer) “Transferencia de abono de un cliente

particular.”

Campo Contenido

Campo 20 (Sender’s ref.) Referencia del Banco ordenante.

Campo 322 (Settlement amount) Fecha valor, cddigo divisa e importe.

Campo 332 (Instructed amount) Importe instruido.

Campo 50 (Ordering customer)Cliente ordenante.

Campo 522 (Ordering inst.)Institucion ordenante.

Campo 532 (Sender’s corr.)Corresponsal del emisor.

Campo 542 (Receiver’s corr.)Corresponsal del receptor.

Campo 562 (Intermediary institution) Banco Intermediario.

Campo 57 (Account with instit.)Institucion del beneficiario

Campo 59 (Beneficiary customer) Beneficiario

Campo 70 (Remittance information) Detalles del pago.

Campo 71 (Details of charges)Detalles de los gastos
TABLAT7. Estructura Mensaje SWIFT MT103.

Hoy en dia, el nimero de mensajes transmitidos a través de SWIFT supera con
frecuencia los ocho millones diarios, con un tiempo medio de transito inferior a 20
segundos. Dicho de otra forma, la gran mayoria, por no decir todas, las operaciones en
los mercados financieros internacionales se transmiten, realizan o confirman cada dia a

través de SWIFT.



3.5.3. Cddigos SWIFT.
SWIFT trabaja a la par con la International Standard Organization (1ISO). Por lo que
cuando en la estructura de los MT se hace referencia a algiin codigo en particular, por lo
general, este se refiere al codigo ISO correspondiente. De la misma forma los MT
SWIFT se encuentran definidos ademas como estandar 1SO.
A modo de ejemplo a continuacion se presentan los dos principales codigos SWIFT.

3.5.3.1. Codigo BIC.

Es el Caodigo de Identificacion Bancario (Bank ldentifier Code), usualmente denominado
direccién SWIFT de un Banco, Yy esta formado por 8 u 11 caracteres. 4 indicando el
codigo del Banco, 2 el pais, 2 la localidad y 3 el cddigo de la Oficina correspondiente.

Se encuentra definido como estandar 1SO 9362.

Banco Ciudad Codigo
BancoChile Santiago BCHICLRM
BancoChile Temuco BCHICLR10R7
Santander Santiago BSCHCLRMXXX
Santander Valdivia BSCHCLR10RJ
HSBC Bank Santiago BLICCLRMXXX

TABLA 8. Cadigos BIC de algunos Bancos en Chile™.

Existen 2 categorias de Codigos de ldentificacion Bancarios (BIC): los que se refieren a
instituciones conectadas al sistema SWIFT (hablamos de cédigo ‘Swift-Bic’) y las
entidades no conectadas (codigo ‘non Swift-Bic”). En el segundo caso los codigos se
identifican por tener un “1” en la octava posicion del codigo. Por tanto, como se aprecia
en la Tabla 8, ni la sucursal Valdivia del Banco Santander, ni la sucursal Temuco del

BancoChile se encuentran conectadas a la red SWIFT.

5 http://ww.swift.com/biconline/index.cfm
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3.5.3.2. Codigo IBAN.

Es el “Codigo Internacional de Cuenta Bancaria” (International Bank Account Number).
El IBAN consta de un maximo de 34 caracteres alfanuméricos. Los dos primeros son de
caracter alfabético e identifican el pais. Los dos siguientes son digitos de control y son el
elemento validador de la totalidad del IBAN. Los restantes son el niUmero de cuenta, que
en la mayoria de los casos identifica ademas la entidad y la oficina. Se encuentra

definido como estandar 1SO 13616.

En relacion con los servicios de comercio exterior, ademas de los tradicionales mensajes
MT XXX, es necesario mencionar Bolero , iniciativa de SWIFT y TT Club® cuyo
objetivo es el de sustituir todos los documentos en papel de las exportaciones por
documentos electrénicos. Su implantacion es ain limitada, debido a que el mercado no
esta lo suficientemente maduro. En este momento, se ha creado el grupo TSAG® con
entidades de diversos paises que analizan las necesidades y las problematicas de
implantacion para dar solucién a las necesidades del mercado a través de Bolero [URL

B04].

3.6. Entorno Bancario Nacional.
En la actualidad, en nuestro pais, existen 26 Bancos establecidos y operando en el pais,
los que atienden a un total aproximado de 3 millones de clientes (Tabla 9). De dichos
Bancos hay 20 que se consideran como "Bancos Establecidos en Chile", incluyendo un

Banco Estatal. Ademas de los anteriores, hay 6 Sucursales de Bancos Extranjeros.

5! http://www.ttclub.com
2 TSAG: Trade Services Advisory Group
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Bancos Establecidos

Sucursales de Bancos Extranjeros

Banco de Chile

Banco do Brasil

Banco Internacional

Citibank..

Scotiabank Sud Americano

Banco Ital (ex —Bankboston)

Banco de Crédito e Inversiones

JP Morgan Chase Bank, N. A.

Corpbanca

Banco de la Nacion Argentina,

Banco Bice

The Bank of Tokyo-Mitsubishi,

HSBC Bank (Chile)

Banco do Brasil

Banco Santander-Chile

Royal Bank of Scotland (ex ABN

AMRO Bank)

Banco Security

Banco Falabella

Deutsche Bank (Chile)

Banco Ripley

HNS Banco

Banco Monex

Banco Penta

Banco Paris

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Chile (BBVA)

Banco del Desarrollo.

Banco Estado

TABLA 9.

Bancos con Actividades en Chile.




Los Bancos se encuentran agrupados en una organizacion gremial denominada
Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras®® (ABIF) que fue fundada el 4 de
octubre de 1945.

Sistemicamente se interconectan de acuerdo a lo que muestra la Figura 20.

Otros Bancos

ACH
Red ATM
Filiales
RBI o
Bancos
. extrainet Internacionales
Personas Swi Banco
«— Swiftu <«
+— Central
Internet otros
Banco Mercado
Empresas qe
Capitales

FIGURA 20. Vision sistémica del entorno bancario.

3.7. Marco Regulatorio Nacional.
Dada la importancia de la intermediacion financiera para el conjunto de la economiay la
necesidad de contar con una infraestructura eficaz que permita la transmision de
informacidn rapida y segura entre todos los participantes, los distintos paises han creado
entidades especificamente dedicadas a supervisar o vigilar el buen funcionamiento de
instituciones, sistemas y redes.
La supervision y fiscalizacion de los Bancos es realizada en nuestro pais por la

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras™ (SBIF). Esta institucion se

53 http://www.abif.cl
5 http://ww.shif.cl
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relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Hacienda y vela para que se
cumplan las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que tengan que ver con
las entidades bancarias y financieras que estén bajo su tutela. Para esto, la
Superintendencia se rige por la Ley General de Bancos.

Ademas como la plantea la Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile,
Articulo 3°, entre otros, este tiene por objeto velar por la estabilidad de la moneda y el
normal funcionamiento de los pagos internos y externos. Para esto, los instrumentos que
utiliza el Banco Central son Los Compendios de Cambios Internacionales y de Normas
Financieras, a través de los cuales entrega la normativa y procedimientos a seguir en las
materias en que este tiene competencia.

3.8. Modernizacion del Sector Financiero Nacional™.

La modernizacion del sistema financiero es el resultado de los esfuerzos desplegados en
forma persistente tanto por las autoridades como por los banqueros. Todo ello en un
marco de cooperacion animado por un objetivo en torno del cual existe coincidencia: “el

desarrollo del sistema financiero sobre bases sélidas y estables .

3.8.1. Principales factores causales.
Diversas fuerzas o factores han contribuido a impulsar o acelerar este proceso de
cambios. Entre esos factores estan:
= Insercion global. La creciente insercion global del sistema financiero chileno ha
sido un importante factor de cambio. Esta creciente integracion se manifiesta por
de pronto en la presencia activa de Bancos internacionales de primer nivel en el
pais, los que han contribuido al desarrollo y modernizacion de las actividades

financieras.

% Tomado de la presentacion del Consejero del Banco Central, Sr. Enrique Marshall , en el marco del
Encuentro Latinoamericano de Usuarios SWIFT (ELUS) realizado en Chile en Julio del 2006.



= Adecuacion del marco supervision. Un segundo factor de cambio ha sido la
adecuacion y flexibilizacion del marco de regulacion y supervision, con el objeto
de promover el desarrollo y la eficiencia preservando siempre la estabilidad. El
principal criterio aplicado ha sido aproximarse a estandares internacionales,
como los recomendados por el Comité de Basilea™.

= Competencia. Un tercer impulsor del cambio ha sido la creciente competencia
interna y externa. ES necesario reconocer que el sistema contd con un grado
importante de proteccion para asegurar su plena recuperacion después de la crisis,
pero ello cambio en la década de los 90s.

= Avances tecnologicos. Un cuarto factor de cambio han sido los avances
tecnologicos. Estan, por una parte, los progresos en el &ambito de la informatica y
las telecomunicaciones con importantes aplicaciones tanto en los procesos
internos como en los productos y servicios ofrecidos al publico. Un buen

ejemplo de ello son los pagos electrénicos y el uso de Internet.

3.8.2. Manifestaciones de la modernizacion.
Los cambios tangibles u observables que han surgido como resultado de este proceso de
modernizacion son multiples. Y  tienen que ver con la estructura industrial, los
estandares de solvencia y gestion, el modelo de negocios, la oferta de productos y
servicios, las modalidades de aproximacion a los clientes, los medios de pago, la

eficiencia operacional, y la cobertura de los servicios en la poblacion.

La oferta de productos y servicios ha mejorado tanto en calidad como en variedad. Han

surgido nuevos productos, en tanto los mas tradicionales se los ofrece bajo nuevos

% Comité de Basilea: Organizacién formada en 1975 integrada por autoridades en Supervisién Bancaria
de: Bélgica, Canad4, Francia, Alemania, Italia, Japon, Luxemburgo, Holanda, Suecia, Suiza, Reino Unido
y los Estados Unidos.



formatos y con nuevos atributos. Ello ha permitido llegar a nuevos segmentos de clientes

y brindar una atencion mas ajustada a sus caracteristicas y perfiles de riesgo.

La forma tradicional de aproximacién al cliente fue a través de la oficina bancaria. Si
bien ésta sigue siendo un punto de contacto comercial privilegiado, han surgido nuevos
canales comerciales: telefonia, Internet, etc. Asi, la atencion a los clientes ha comenzado

a salir de las tradicionales oficinas bancarias.

Los sistemas de pagos han experimentado importantes perfeccionamientos y avances. En
los Gltimos afios han comenzado a funcionar dos nuevos sistemas de liquidacion de
pagos de alto valor, muy en linea con practicas y estandares internacionales. Estos

sistemas operan con mensajeria SWIFT.



CAPITULO V.

En los capitulos anteriores se han presentando los dos contextos principales en los que se
desenvuelve un Servicio de Pagos Internacionales. En este capitulo, en cambio, se
presenta de forma mas detallada el funcionamiento de este servicio asi como aspectos

relacionados y estado del arte.

4. SERVICIO DE PAGOS INTERNACIONALES.

Un Servicio de Pagos Internacionales es basicamente “un servicio ofrecido por
instituciones financieras orientado a gestionar por mandato de un cliente el envio de
dinero al exterior, asi como también la recepcion de fondos desde el exterior”. Este tipo
de servicio, ofrecido principalmente por Bancos, esta ligado al Comercio Internacional
puesto que mediante estos es posible efectuar y recibir las transferencias o pagos
transnacionales derivados de las obligaciones adquiridas en una operacion de

importacion-exportacion.

Si bien, a través de este tipo de servicios los Bancos intervienen en el movimiento de
dinero entre distintos paises, este dinero no corresponde a cualquier moneda, sino que a
monedas con ‘“respaldo”, que cominmente se denominan “Monedas Duras”, 0
“Divisas” 0 “Monedas de libre convertibilidad en las bolsas internacionales de

valores”.

Como se aprecia en la Tabla 10, no figuran monedas latinoamericanas, esto por la simple
razon de que ninguna de ellas es considerada o tiene la calidad de Divisa. En
consecuencia, el Comercio Internacional entre naciones latinoamericanas se transa en

cualquiera de las monedas ya citadas, pero principalmente en dolares estadounidenses.



Moneda Signo Monetario Pais
Dolar U.S.A. US$ Estados Unidos
Dolar Canadiense $ Can. Canada
Dolar Australiano $ Aust. Australia
Euro € Comunidad Europea
Libra Esterlina L Reino Unido
Yen ¥ Japon

TABLA 10. Principales Divisas.

4.1. Compra Venta de Divisas.

Cada vez que una persona, empresa 0 gobierno compra o vende productos y servicios en
un pais extranjero, dicha operacion esta sujeta necesariamente a una compra y venta de
divisas. No obstante, existen también muchas personas y organizaciones que venden y
compran divisas solo con fines especulativos. Tal es el nimero total de estas
transacciones que el mercado de divisas, conocido también como "Forex" o "FX", es
considerado mercado financiero més grande del mundo, y el dinero o divisa como el
bien mas negociado en el mundo entero.

Dependiendo de si se trata de una operacion de exportacion o importacion, los bancos
distinguen entre tipo de cambio vendedor y tipo cambio comprador. A los retornos de
exportacion que son liquidados, les dan un tratamiento de compra y a las coberturas de
importacion les dan un tratamiento de venta. Asi, al tratarse de un negocio para ellos, el
tipo de cambio comprador tiene un valor menor que el tipo de cambio vendedor y a la
diferencia que se produce, denominada “Spread” 0 “Diferencial de cambios”, es lo

que traducen en utilidad.



4.1.1. Tipo de Cambio.
Corresponde a la cotizacion de una moneda en términos de otra moneda. El Tipo de
Cambio, expresa el nimero de unidades de una moneda que hay que dar para obtener
una unidad de otra moneda.
Si bien en algunos paises existe un tipo de cambio fijo establecido por el Banco Central,
en Chile se aplica lo que se domina tipo de cambio flotante, en donde la cotizacion se
determina por la relacion entre la oferta y la demanda de divisas. Esto es, el tipo de
cambio se determina por la relacion entre oferta y demanda de moneda nacional para
transacciones internacionales del pais. La oferta de divisas tiene como contrapartida la
demanda de moneda nacional y la demanda de divisas tiene como contrapartida la oferta
de moneda nacional.
= Oferta de divisas: Se origina en las transacciones activas o créditos de la balanza
de pagos, tales como: exportacion de bienes y servicios, ingresos sobre
inversiones del pais en el extranjero, donaciones y remesas recibidas por
residentes o importacion de capital no monetario. ElI componente mas estable de
la oferta es el que se origina en la exportacion de bienes y servicios
= Demanda de divisas: Se origina en las transacciones pasivas o débitos de la
balanza: importacion de bienes y servicios, pagos por rendimientos de la
inversion extranjera en el pais, donaciones y remesas enviadas por residentes y
exportacion de capital no monetario; el componente més estable de la demanda

es el referido a la importacion de bienes y servicios.

De acuerdo al plazo o tiempo de liquidacion de las transacciones realizadas con divisas
se distinguen:
= Tipo Cambio Spot: El tipo de cambio spot se refiere al tipo de cambio corriente,

es decir, transacciones realizadas al contado.



= Tipo de Cambio Futuro (forward): El tipo de cambio futuro indica el precio de la
divisa en operaciones cuya fecha de liquidacion es en el futuro, por ejemplo,
dentro de 180 dias. Un forward es conocido también como seguro de cambio
puesto que el valor de compraventa de la divisa en cuestion es fijada con
antelacion permitiendo proteger de cierta forma al interesado respecto a posibles

vaivenes del mercado.

4.2. Principales Actores.

En una operacion de pago o transferencia internacional se distinguen los siguientes
actores:

= Importador.

= Exportador.

= Banco en el pais del Importador.

= Banco en el pais del Exportador.
Como se plantea en el Capitulo 2 existen diversas formas de pago y dependiendo de la
acordada entre exportador e importador, ademas de variar el grado de intervencion
bancaria, varia quién es quien gatilla una operacion de pago. Tenemos asi que para el
caso de las Cobranzas, quien gatilla u origina una operacién de pago es el Exportador y
para el caso de pagos con Cuenta Abierta, Pagos Anticipados, o Cartas de Crédito el
encargado de iniciar las gestiones es el Importador.
Para llevar a efecto las tareas de gestién de cobro (cobranzas) o pagos, los Bancos
utilizan los servicios de otros Bancos, ubicados en las areas en que se encuentran do
domiciliados los compradores o vendedores segun corresponda; estos Bancos reciben el

nombre genérico de Bancos Corresponsales.



4.3. Orden de Pago: Operativa General.
La operativa general particular para cada una de las formas de pago presentadas en el
Capitulo 2 ya fue explicada por lo que en este punto la idea es poner énfasis en los
aspectos subyacentes a la orden de pago que da un Importador a su Banco, al “envio del
dinero” (técnicamente solo es una instruccion de pago) al Banco Corresponsal y la

recepcion del pago por parte del Exportador.

O &

Importador Exportador
1 3
2
Banco Importador Banco Exportador

FIGURA 21. Operativa de un Pago al Exterior.

La secuencia de pasos general es la siguiente (Figura 21):
= Paso 1. Orden de Pago Importador y Cobertura.
= Paso 2. Orden de pago Bancaria y Reembolso.

= Paso 3. Retorno y Liquidacion de Retorno.

4.3.1. Orden de Pago Importador.
Se entiende por orden de pago importador, la orden de un cliente a su Banco de realizar
un pago o transferencia a favor de un tercero.
Caracteristicas de una orden de Pago:
= Requerimiento para pagar o cancelar un determinado monto.
= Designacion clara y especifica de la unidad monetaria (divisa) y de su monto o

valor.



= Individualizacion clara del ordenante de ella.

= Individualizacion clara del beneficiario de ella, con indicacion de su nombre,
direccion, en lo posible cuenta corriente y nombre del Banco que la tiene
registrada, detallando ademas las razones del pago.

= Indicar la fecha de su valuta (value date), que es la fecha en la que estaran
disponibles los fondos a favor del Banco corresponsal que ejecutara la orden de
pago. Es usual que corresponda a 2 dias bancarios desde la fecha de su emision
(Swift).

= Especificar en forma clara quién sera el responsable de cancelar los gastos que

ella demande, si sera el beneficiario o sera el ordenante de ella.

4.3.2. Cobertura.
Cobertura es el proceso que tiene por finalidad el pago o satisfaccion de una deuda en el
exterior, para ello los Bancos comerciales venden a los importadores las divisas
necesarias para dicha cancelacion. También se denomina cobertura a la etapa en que
finaliza la operacion Carta Crédito de Importacion, y consiste en la cancelacion que
realiza el Ordenante a su Banco Emisor por el valor de los documentos mas los gastos,

comisiones e intereses que ha devengado la Carta de Credito

4.3.3. Orden de pago Bancaria.
Las divisas, que sirven como instrumento de cancelacion de una operacion de comercio
internacional, deben encauzar su destino, de acuerdo a las instrucciones que reciban de
sus beneficiarios (clientes, exportadores, importadores).
Se entiende por orden de pago Bancaria o transferencia, la orden de un Banco a un

Banco Corresponsal de realizar un pago o transferencia a favor de un tercero.



4.3.4. Reembolso.

El movimiento de dinero que efectlian los Bancos, considerando que se encuentran fisica
0 geogréaficamente a grandes distancias entre si no se efecta documentalmente mediante
instrucciones por escrito sino mediante una operacion de reembolso. Reembolso,
conocido también como movimiento de dinero bancario, es el pago que se efectia sin
movimiento de dinero en efectivo.

Como se plantea anteriormente en este documento, SWIFT es considerado en la
actualidad el medio de transmision por excelencia por la “industria financiera
internacional” puesto que ademas de definir una estandarizacion de transacciones,
permite realizar transmisiones rapidas, automaticas, codificadas y a un bajo costo.

Para que un Banco utilice los servicios de otro Banco ubicado en el extranjero represente

sus intereses, normalmente observa alguna de las siguientes condiciones:

= Que uno de los Bancos involucrados en la operacion tenga cuenta corriente en
moneda extranjera en el otro.

= Que los Bancos involucrados no mantengan entre si cuentas corrientes, pero si
mantenga cada uno una cuenta corriente en un Banco comun.

= Que uno de los Bancos involucrados en la operacion haya otorgado al otro
alguna linea de crédito, destinada al financiamiento de operaciones de comercio
exterior.

= Haber intercambiado poderes y firmas autorizadas de sus personeros entre si.

= Etc.

La mayoria de los paises latinoamericanos utiliza en sus transacciones la moneda
estadounidense en razon que sus gobiernos han acordado acuerdos bilaterales, a través

de cuentas corrientes abiertas por medio de sus Bancos Centrales, 1o que se conoce con



el nombre de “cuentas a través de créditos reciprocos™’

, que lleva el apellido de los dos
paises tratantes (Chile-Brazil, Chile-Argentina, etc.). Estos pagos se llevan a efecto
contra las lineas de crédito reciproco que se establecen entre si pares de “Bancos
Centrales” para posibilitar el pago diferido del saldo de los débitos de las cuentas que se
lleven entre ellos, tanto para exportar a ese pais como para importar de ese pais, el
movimiento de divisas no se efectda fisicamente, sino que va a incrementar la cuenta

corriente que mantienen reciprocamente sus Bancos Centrales y se saldan generalmente

al termino de cada semestre.

4.3.5. Retorno.
Retorno es la cancelacion que reciben los exportadores en divisas por las exportaciones

o0 ventas efectuadas legalmente al exterior.

4.3.6. Liquidacion de Retorno.
Liquidacion de Retorno es la operacion que realizan los Bancos comerciales de acuerdo
a las instrucciones previas del exportador con relacion a:
= Convertir las divisas en la moneda local del pais, o bien,
= Aplicar estas divisas en la cancelacion de financiamientos vigentes del
exportador, o bien,
= Aplicar estas divisas al pago de operaciones de importacion, propias del

exportador duefio del retorno.

4.4. Servicio de Pagos Internacionales: Procedimiento General.
Si bien los Bancos que proveen este servicio consideran por lo general trato diferenciado

a sus clientes en base a los montos a transar, los procedimientos usuales para la emision

*" En el marco de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI).



de drdenes de pago al exterior y de recepcion de pagos desde exterior son los que se
detallan a continuacion.

Un punto importante a considerar, antes de detallar estos procedimientos es el hecho de
que en este tipo de operaciones es comun que, por regla general existan pasos
administrativos que se siguen como parte del Back Office de los Bancos. Esto es,
validaciones respecto al riesgo de la operacion, solvencia del cliente etc. y en las que
participan distintas areas especificas del Banco en cuestion. En la préactica, la
denominacion o nombre de estas areas e incluso el niumero de validaciones requeridas
varian dependiendo del Banco por lo que para efectos ilustrativos, y como el presente
proyecto no se realiza para algin Banco especifico, no se especifica en detalle la
secuencia de pasos relativos como parte del Back Office y estos seran considerados
como una serie de N validaciones que debe sortear una orden antes de ser permitida y

enviada a través de la red SWIFT.

4.4.1. Procedimiento para envio de dinero al exterior.

Banco Central
Mesa de Dinero

A . ,
Negocio InternaC|onaI
& 2 \
Cliente S Unidad de Cajas

Area de Rlesgo
Banco
Destinatario

Area Comercial O”O

Banco
Corresponsal

FIGURA 22. Procedimiento general. Envio de dinero al Exterior.



La secuencia de pasos es la siguiente (Figura 22):

= Paso 1: Cliente Negocia Tasa Cambio Preferencial con la mesa de dinero.

= Paso 2: Cliente genera orden de transferencia (completa formulario) y lo envia
via fax a la sucursal del Banco

= Paso 3: En el Banco, la orden es recibida por el Area de Negocio Internacional,
luego de una validacién simple de los principales datos es enviada al area de
riesgos y otras segun el procedimiento establecido en el Banco. Por ejemplo se
verifican la firmay poderes del cliente, se envia la orden de cargo en la cuenta
corriente del cliente a la unidad de cajas, etc.

= Paso 4: Si no existe problema para cursar la orden de transferencia, se da OK
para la generacion y envio del mensaje SWIFT. SWIFT Internacional liquida el
pago contra el saldo en la cuenta del Banco en Nueva York y envia el pago al
Banco Destino.

= Paso 5. Una copia del mensaje SWIFT es enviada al cliente.

= Paso 6: El Banco confecciona la planilla correspondiente y la envia al Banco

Central.

4.4.2. Procedimiento para recepcion de pago desde el exterior

Banco Central
6

&>

FIGURA 23. Procedimiento general. Recepcion de dinero desde el Exterior.
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La secuencia de pasos es la siguiente (Figura 23):

= Paso 1: El Banco recibe mensaje SWIFT desde el exterior.

= Paso 2: En el Banco el mensaje es “procesado”.

= Paso 3: El Banco, avisa a su cliente (por via telefonica) la recepcion de una
orden de pago a su favor y espera por instrucciones de este.

= Paso 4: En el caso de liquidar de forma inmediata las divisas. El cliente negocia
una tasa de cambio preferencial, por via telefonica con la mesa de dinero del
Banco.

= Paso 5. El cliente, entrega informacién al Banco respecto al origen (motivo) de
la orden de pago recibida y da instrucciones de Liquidacion inmediata o abono a
alguna cuenta en ddlares.

= Paso 6: ElI Banco confecciona la planilla correspondiente y la envia al Banco

Central.

4.5. Marco Regulatorio.
El servicio de pagos internacionales esta sujeto a las normativas referidas a las
Operaciones de Cambios Internacionales establecidas por el Banco Central y al ser un
servicio ofrecido por los Bancos, estos deben dar cumplimiento ademas a la Ley General
de Bancos de la SBIF y el Compendio de Normas Financieras del Banco Central. Estos
ultimos requerimientos se refieren mas que nada a procedimientos, contabilidad, buenas
practicas y necesidades de registro de operaciones historicas, ademas de la disposicién

de estas para ser presentadas ante requerimientos, principalmente de la SBIF.

4.5.1. Banco Central.
El marco regulatorio referido a la compra y venta de divisas, asi como el envio al
exterior o recepcion desde el exterior se encuentra establecido en el CNCI del Banco

Central de Chile. Este compendio establece el mecanismo mediante el cual el Banco



Central recaba informacion con fines estadisticos respecto a las Operaciones de Cambios
Internacionales. De acuerdo al CNCI las entidades del MCF®® estan obligadas a informar
todas las operaciones de cambios internacionales realizadas por y a través de ellas. Para
el caso de operaciones de comercio exterior establece que Importadores y Exportadores,
que cumplan con el monto anual de US$ 5 millones de délares FOB™ en sus operaciones,
deben informar mediante las respectivas planillas el detalle de sus operaciones

peridédicamente.

45.1.1.  Operaciones de Cambios Internacionales.

La LOC del Banco Central dispone, en su articulo 39, que “constituyen operaciones de
cambios internacionales las compras y ventas de moneda extranjera y, en general, los
actos y convenciones que creen, modifiquen o extingan una obligacién pagadera en esa
moneda, aunque no importen traslado de fondos o giros de Chile al exterior o
viceversa” [URL BO02]. Por lo tanto se consideran como operaciones de cambios
internacionales a las siguientes transacciones:
= Lacompra, venta o intercambio de cualquier moneda extranjera
= Cualquier operacion que involucre documentos, cheques, transferencias por
correo y cablegraficas, cartas de crédito o cualquier otro tipo de documento
denominado en una moneda extranjera, aunque éste no implique la transferencia
de fondos desde o hacia Chile
= Todos los actos, acuerdos, contratos o cualquier otra operacion en que una o mas
partes asumen una obligacion pagadera en moneda extranjera
= Todas las transacciones que involucren valores, bonos, acciones o pagarés
denominados en una moneda extranjera

= Las transferencias y transacciones en oro o certificados de oro.

% MCF: Mercado Cambiario Formal.
> FOB: Free on Board (Incoterm)



Los contratos o documentos que contienen obligaciones expresadas en moneda
extranjera, pero que son pagaderas Unicamente en pesos chilenos, no son considerados

como operaciones de cambio internacional.

45.1.2. Compendio de Normas de Cambios Internacionales (CNCI).

ElI CNCI consta de 14 capitulos, y por cada capitulo existe un manual de procedimiento
que incluye anexos en los que se especifican los formularios con los cuales a informar al
Banco Central, asi como la codificacién, conceptos y nomenclatura con la cual informar.
Su primera version fue aprobada por el consejo del Banco Central en su sesién N° 20, el
10 de abril de 1990 y desde entonces abarca la totalidad de temas relativos al flujo de
moneda extranjera, esto es, inversiones, créditos, operaciones de comercio exterior etc.

Histéricamente el CNCI planteaba trabas regulativas significativas para la realizacion de
operaciones de cambios internacionales y la gran mayoria de las operaciones de
comercio exterior debian ser visadas por el Banco Central. Tramite que incluia la
presentacion ante el Banco de documentacion obtenida en Aduanas. Estas trabas se
extendian de manera general a toda operacion que implicara el flujo de moneda
extranjera, pero desde 1999 en adelante se produjo un proceso gradual de
desmantelamiento de las restricciones cambiarias — gatillado en parte por la crisis
Asiatica, y el temor de menores flujos de inversion extranjera —, hasta que finalmente en
Abril del 2001 se terminan de eliminar completamente las limitaciones persistentes en el
CNCI. En marzo de 2002 el Banco Central reemplazé el antiguo CNCI y su Manual por
versiones nuevas y revisadas, con el &nimo de optimizar la obtencién de informacion. El
nuevo CNCI simplifica en forma significativa los requisitos de informacion sobre
operaciones de cambios internacionales. Para ello aprovecha las oportunidades que
surgieron de la eliminacién de las restricciones cambiarias, ademas de las herramientas

informaticas disponibles.



Tras estas reformas, el CNCI se convirtié en un mecanismo para obtener informacion
respecto a las operaciones cambiarias. Informacién que es utilizada para fines
estadisticos incluyendo la estimacion de la balanza de pagos, la posicion de activos y
pasivos con el exterior, y el mercado cambiario. Para esto, en términos simples, la actual
normativa requiere que:

= Determinados ingresos o salida de divisas -en particular las de caracter

financiero-, sean realizados a través del mercado cambiario formal, y
= En el caso de otras operaciones que no se canalizan a través de este mercado, se

provea directamente la informacion al Banco Central.

Las principales modificaciones que se contemplan en la nueva version del CNCI y su
Manual se pueden agrupar en las siguientes categorias:

= Se reduce la informacion requerida a los agentes econémicos.

= Se facilita la entrega de informacion via Internet.

= Se simplifica el CNCI y su Manual para facilitar su comprension.

= Se eliminan limitaciones innecesarias. Se mejora la cobertura de la informacion

solicitada.

Banco Central
De Chile

Importador Entidad
Exportador MCF

FIGURA 24. Entrega de Informacion al Banco Central.



La entrega de los formularios se puede realizar electronicamente a traves del Sitio Web
del Banco Central (Figura 24), previa obtencion de una clave de acceso para dichos

propositos.

Si bien las reformas descritas han significado la facilitacion comparativa de las
operaciones de cambios internacionales, estas estan sujetas a la contingencia y siempre
es posible mejorarlas, sobretodo considerando que la apertura comercial de nuestro pais
plantea estos temas como una necesidad. En ese sentido, el 1° de Enero de 2004 entro en
vigencia una serie de modificaciones al Compendio de Normas de Cambios
Internacionales del Banco Central, relativas a las operaciones de comercio internacional.
Los cambios introducidos en los Capitulos IV y V, en lo fundamental establecen un
cambio en la metodologia de la informacion que tanto el sector exportador como
importador debe entregar al Banco Central dando cuenta del resultado de sus
operaciones.
= Deberan informar al Banco Central los importadores y exportadores que, durante
el afio anterior, hayan efectuado operaciones por un valor igual o superior a
US$ 5 millones FOB, prolongando su obligacidn por un periodo de dos afios.
= Durante el primer mes de cada afio, el Banco notificard a los importadores y
exportadores que tendran la obligacién de informar.
= Se usara informacion del SNA.
= Se debe informar trimestralmente, entregando informacion mensual.

= Se mantiene la posibilidad de informar a través de INTERNET.

Con estas ultimas reformas se simplifica informacion cambiaria que se solicita a los
agentes de comercio exterior. Se reduce numero de empresas que deben informar.
= En base a la informacién del 2002, el nimero de exportadores se reduce de 4.400

a 400, manteniendose mas del 80% del valor exportado.



= En el caso de los importadores, se reduce de 13.500 a 500, manteniéndose mas

del 70% del valor importado.

Ventajas:

= Informacidn agregada, y no operacion por operacion.

= Disminuye frecuencia entrega (trimestral).

= Se facilita proceso de llenado al proporcionar la informacion que el Banco

Central recoge de otras fuentes (Servicio Nacional de Aduanas y Bancos).

La estructura por capitulos de la actual version del CNCI se muestra en la Tabla 11.

Capitulo Materia

Capitulo | Disposiciones Generales.

Capitulo 11 De las limitaciones cambiarias.

Capitulo 111 Normas relativas a las personas juridicas autorizadas para
formar parte del Mercado Cambiario Formal distintas de las
empresas bancarias.

Capitulo IV | Informacion cambiaria de las operaciones de exportacion.

Capitulo V Informacion cambiaria de las operaciones de importacion.

Capitulo VI Normas y procedimientos para la canalizacion de
operaciones a través del Convenio de Pagos y Créditos
Reciprocos (ALADI).

Capitulo VIl | Operaciones de cambios internacionales realizadas por las
compafiias de seguros y reaseguros establecidas en Chile.

Capitulo VIII | Normas relativas a operaciones de cambios internacionales
no reguladas en capitulos especificos de este compendio.

Capitulo IX | Operaciones con Instrumentos Derivados.

Capitulo X | Garantias otorgadas en moneda extranjera, por o a favor de
personas domiciliadas o residente en Chile, distintas de las
empresas bancarias.

Capitulo XI Normas y condiciones generales para las convenciones a
suscribir con fondos de inversion de capital extranjero, Ley
N° 18.657.

Capitulo XII | Inversiones, depdsitos y créditos que personas domiciliadas
o residentes en Chile, que no sean empresas bancarias




realicen u otorguen al exterior y operaciones efectuadas al
amparo del Titulo XXIV de la Ley N° 18.045.

Capitulo X111 | Normas aplicables a los créditos, inversiones y garantias que

realicen las empresas bancarias establecidas en Chile.

Capitulo XIV | Normas aplicables a los créditos, depdsitos, inversiones y

aportes de capital provenientes del exterior.

TABLA 11. Compendio de Normas de Cambios Internacionales.

Segun se plantea el Banco Central, el desafio futuro es hacer esfuerzos adicionales para
optimizar la obtencion de informacion sobre las operaciones cambiarias, generando
informacion de calidad y adecuada cobertura, minimizando al mismo tiempo el costo de

obtener y procesar dicha informacion.

La importancia del rol que cumple el Banco Central viene dada porque la disponibilidad
de informacion transparente y oportuna sobre balanza de pagos y posicion de activos y
pasivos externos es un bien publico, que es necesario cautelar. Sin ella, se crea
incertidumbre acerca de la solvencia y liquidez de un pais, lo cual puede originar una
mayor vulnerabilidad externa, lo que se traduce a su vez en un mayor riesgo pais y en un
aumento del costo de capital para las empresas. De cualquier forma, la tarea del Banco

Central es obtener dicha informacion al minimo costo posible.

45.1.3. Entidades del MCF.

La Ley Organica Constitucional del Banco Central plantea que se entendera por
Mercado Cambiario Formal el constituido por las empresas bancarias. Y que el Banco
Central podrd autorizar a otras entidades o personas a formar parte del Mercado
Cambiario Formal, las cuales solo estaran facultadas para realizar las operaciones de

cambios internacionales que aquel determine



Respecto a la necesidad de informar el Capitulo | del CNCI establece que las entidades
del MCF que realicen operaciones de cambios internacionales, deberan:
= Informar diariamente al Banco las compras, ventas y Transferencia sin
Compra/Venta simultanea de moneda extranjera, realizadas durante el dia, a mas
tardar hasta las 11:00 horas del dia habil bancario siguiente, a través de
INTERNET (http://www.bcentral.cl).
= Emitir una “Planilla” computacional por cada compra, venta o transferencia sin
Compra/Venta simultanea de divisas, utilizando los codigos de operaciones de

cambios internacionales sefialados en el CNCI.

La mencionada “Planilla”, contiene todos los mddulos necesarios para las distintas
operaciones de cambios internacionales, sea que ellas impliquen una compra, venta o

transferencia de divisas®.

4.5.2. Super Intendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
La Ley General de Bancos de la SBIF, capitulo 13-1, establece que los Bancos que
efectlen compras y ventas de monedas extranjeras o de oro que sirva como medio de
pago, deberan cursar tales operaciones dando cumplimiento a lo dispuesto en el
Compendio de Normas de Cambios Internacionales del Banco Central de Chile. Los
antecedentes o documentos comprobatorios exigidos en las normas de cambio para la
venta de divisas destinadas a determinados fines, deben ser conservados por la
respectiva entidad vendedora, archivados bajo su exclusiva responsabilidad y
mantenidos a disposicion del Banco Central de Chile o de esta Superintendencia, para el
caso que les sean requeridos. Del mismo modo deben mantenerse los antecedentes sobre

las compras de divisas.

% Capitulo I, Anexo 4 del Manual de Procedimientos del CNCI



45.2.1. Respecto a la obligacion de informar.

Exportadores e importadores podran optar por efectuar todas sus operaciones en el MCF
0 en el mercado informal. En tal caso, deberan informar directamente al Banco Central
de acuerdo a lo establecido en los capitulos IV y V del CNCI. La entrega de los
formularios se puede realizar electrénicamente a través del Sitio Web del Banco Central,

previa obtencidn de una clave de acceso para dichos propositos.

Esta obligado a informar si sus operaciones de exportacion/importacion efectuadas el
afio calendario anterior son iguales o mayores a los 5 millones de dolares valor FOB —
En base a la informacion que entrega el Servicio Nacional de Aduanas. Adicionalmente,
a objeto de facilitar el envio de informacién, el BCCH le informara, durante el primer
mes de cada afio, via correo certificado y via mail, si cumple con el requisito y debe
informar al Banco Central. Teniendo en consideracion la confidencialidad de la
informacién, no existird un listado publico de personas afectas a la obligacion de
informar, solamente se le avisara, en forma directa, a cada exportador o importador
afecto a esta obligacion.
Los importadores que hayan efectuado importaciones por un valor FOB igual o superior
a US$ 5 millones anuales, deberan informar al Banco Central de conformidad a lo
dispuesto en el Capitulo V del Manual®.
La informacion proporcionada por el importador, debe corresponder a:
= La totalidad de los pagos efectuados por sus operaciones de importacion, ya sea
que correspondan a pagos anticipados o posteriores al embarque.
= Los saldos de las coberturas anticipadas y de las importaciones pendientes de
pago.
= Los planes de pago de cobranzas a mas de 1 afio.

Los importadores dejaran de informar al Banco en las siguientes situaciones:

®1 Ver Anexos By C.



= Si pone término a su giro, en cuyo caso debera acreditar este hecho en la forma
establecida en el Capitulo V del Manual.

= Si en dos afos calendario consecutivos sus importaciones no superan los US$ 5
millones anuales o si en forma anticipada a este plazo no registra saldos de

coberturas anticipadas y/o de importaciones pendientes de pago.

Los exportadores que hayan efectuado exportaciones por un valor F.O.B. igual o
superior a US$ 5 millones anuales, deberan informar al Banco Central de conformidad a
lo dispuesto en el Capitulo 1V del Manual.
La informacion proporcionada por el exportador debe corresponder a:
= La totalidad de las divisas obtenidas por sus operaciones de exportacion, ya sea
que correspondan a pagos anticipados o posteriores al embarque.
= Los pagos de los Anticipos de Comprador.

= Los saldos de las exportaciones y de los anticipos de comprador pendientes de

pago.

Para la informacion que corresponda proporcionar, deberan considerarse las
modalidades de venta convenidas por el exportador, las que se encuentran contenidas en

el Capitulo 1V del Manual.

4.5.3. Servicio Impuestos Internos.
Circular 120 SII (Formulario 1962, 32 Dic. 2004) “Declaracion jurada anual sobre
transferencias y disposiciones de fondos desde y hacia el exterior realizadas a través de
instituciones bancarias y otras entidades por encargo de terceros”. Esta circular obliga a

los Bancos a informar sobre las transferencias de mas de US$ 10.000 hacia o desde el



exterior. La ABIF® encomend6 a un grupo de abogados especialistas, un profundo y
extenso estudio juridico sobre la materia. Dicho analisis concluyd que la resolucion
excedia las atribuciones del Servicio de Impuestos Internos y ponia a los Bancos en una
situacion de incumplimiento de las normas del secreto bancario frente a sus clientes
(regulado por el articulo 154 de la Ley General de Bancos). El asunto fue llevado a

tribunales y la Circular por el momento ha quedado sin efecto.

4.6. Servicios de Pagos Internacionales ofrecidos en el pais.
La gran mayoria de los Bancos con operaciones en Chile ofrece la posibilidad de
efectuar transferencias de dinero al exterior, gestionar cobranzas documentarias, abrir y
negociar Cartas de Crédito ademas de controlar la gestion documental asociada (en el
caso de las L/C y Cobranzas, traspaso de documentos entre exportador y exportador).
La forma tradicional de operacion para el caso de efectuar un mandato de envio de
dinero al exterior o apertura de una Carta de Crédito se basa en el envio por parte del
cliente de un formulario firmado con los detalles de la operacion. Esto previo a la
negociacion de alguna tasa de cambio preferencial ofrecida por el Banco al cliente,
teniendo en consideracion el monto de la operacion.
Los datos basicos para realizar transferencias a cualquier parte del mundo:

= Beneficiario (Nombre del titular de la cuenta).

= NuUmero de cuenta, IBAN (SWIFT).

= Banco del Beneficiario.

= Codigo BIC del Banco (SWIFT).
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Algunos Bancos ofrecen a sus clientes la descarga e impresion desde un sitio Web de
los formularios (Anexo C) para su posterior llenado y envio via fax a una sucursal del
Banco. Entre los Bancos que ofrecen esta opcidn estan:

= Santander Santiago.

= BCI.

= Banco Chile.

= Banco Bice.
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FIGURA 25.Banco Chile Carta Crédito en Linea

También existen Bancos que proveen a sus clientes aplicaciones especiales, que ademas
de permitir generar y enviar electronicamente los formularios (Figura 25) permiten
Ilevar un seguimiento de las operaciones de pago, principalmente ver copia de mensajes
Swift, estado de negociacion de Carta de Crédito, detalle de una Cobranza Documentaria.
Segun la investigacion realizada los Gnicos Bancos que ofrecen este servicio son:

= Corpbanca (CorpTrade).

= Banco Bice (BiceComex).



Estos Bancos operan con una solucion desarrollada por la empresa norteamericana
Complex System Inc. (CSI). Y segln plantea Roberto Charles, Gerente de Producto de
servicios de Comercio Exterior Corpbanca, al tratarse de una solucion encapsulada la
integracion de la misma a los sistemas del Banco no ha sido trivial y hasta la fecha el
sistema sélo permite abrir una Carta de Crédito y revisar el estado posterior de esta

respecto a la negociacién (Figura 26).
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FIGURA 26.Portal Corptrade — Bice Comex.

El estado del arte respecto a la variedad de servicios posibles y los ofrecidos por algunos

Bancos en Chile se resume y presenta en la Tabla 12.

Cartas de Crédito Cobranzas O. Pago Simple
Papel Web Papel | Web Papel Web
Banco de Chile | X X X X X X
Banco Santander | X X X X
Banco BCI. X X X
CorpBanca. X X X X
Banco Bice X X X X X
Banco Itad X X X




Banco Estado X X X
Banco Security | X X X

TABLA 12. Resumen Servicios de Pago ofrecidos por Bancos en Chile

A mediados de 2007 el Banco Santander comenz6 a promocionar en su sitio Web

Empresas, el servicio de pagos internacionales en linea (Figura 27).
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FIGURA 27. Nuevo Servicio del Banco Santander Chile.

4.7. Servicios de Pagos Internacionales en el exterior.

La revision de diversos sitios Web de entidades bancarias en paises extranjeros,
presumiblemente mas avanzados en el area respecto a nuestro pais (México, Esparia,
Estados Unidos, etc.), permite establecer que los Servicios relativos a Pagos
Internacionales basicos no distan mucho de los ofrecidos en Chile. Es decir, de forma
general es posible generar una orden de pago completando un formulario (obtenible
desde las paginas Web de los Bancos) y enviarlo por fax al Banco. Sin embargo,
algunos Bancos han desarrollado formatos electrénicos para estos servicios.
Principalmente referidos a generacion, gestion y servicios adicionales de Ordenes de
Pagos Simples (Cuenta abierta y/o Pago anticipado).

De los servicios revisados, los ofrecidos por los Bancos:



= BANORTE®® (México)
= BANKINTER® (Espafia)
= BANESTO® (Espafia)
Aparecen como “innovadores”. De manera general permiten realizar en linea las
siguientes acciones:
= Enviar divisas al exterior desde cuentas en divisas. Caso en el cual los clientes
deben ingresar la informacion necesaria para completar el Mensaje SWIFT
correspondiente (MT103), ademas del motivo de la operacion (Estadisticas
gubernamentales).
= Enviar divisas al exterior desde cuentas en moneda local (distinta a la divisa a
enviar). Para lo cual es posible comprar las divisas necesarias con cargo a la
cuenta especificada, e ingresar posteriormente los datos para la transferencia.
Dependiendo del caso, generalmente de acuerdo al monto de la transaccion, los
clientes pueden negociar por via telefonica algun tipo de cambio preferencial, o
al momento de realizar la compra de divisas, hacer referencia a un contrato

“Forward” (Seguro de cambio).

Otros aspectos funcionales encontrados son los siguientes:
= Reutilizacion de operaciones historicas.
= Gestion de firmas para operaciones mancomunadas (grandes empresas).
= Acceso a mensajes SWIFT de operaciones en curso e historicas.
= Posibilidad de mantener una Base de Datos con informacion de los principales
destinatarios.
A modo de ejemplo las Figuras 28, 29 y 30 presentan algunas capturas de pantalla de

los servicios de transferencias internacionales revisados.

83 http://www.banorte.com
8 http://www.bankinter.com
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http://www.banorte.com/
http://www.bankinter.com/
http://www.banesto.es/
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4.8. Tendencia Internacional: “Trazabilidad Fisico-Financiera”.
En la actualidad, el considerar los pagos de forma independiente a la cadena fisica de
las mercancias en el Comercio Internacional, es un tema de preocupacion general para
grandes Empresas Exportadoras e Importadoras y grandes Bancos a nivel mundial.
Diversos estudios y publicaciones plantean las multiples ventajas ®®que tendria para las
empresas importadoras/exportadoras el poder lograr una trazabilidad completa de las
cadenas fisica y financiera, respecto a evitar y/o controlar con mayor eficiencia

imprevistos que en la actualidad acrecientan los “lead time”®’

y Ccuyos costos impactan
en la rentabilidad de las empresas.

Por otra parte, los Bancos con el desuso de las Cartas de Crédito y el aumento del uso de
la Cuenta Abierta como forma de pago habitual, han ido perdiendo visibilidad (Figura

31) respecto al Comercio Internacional (transaccién corporativa subyacente) puesto que

estan pasando a ser meros gestores de pago.

Comprador Vendedor
1. Negociacion y Orden de Compra

2. Envio de los bienes

4. Facturacion

5. Aceptacion de los documentos 3. Conocimiento de embarque

s v

FIGURA 31. Visibilidad Bancaria en un pago con Cuenta Abierta.

% Aberdeen Group (2005)
%7 Lead Time. Termino anglosajon que se refiere al tiempo que transcurre entre que se detecta una
necesidad y esta se logra suplir.



El enfoque estratégico de SWIFT:
= Ampliar el enfoque de SWIFT, pasando del énfasis en los instrumentos
tradicionales de comercio hacia un apoyo a los servicios bancarios en toda la
cadena de suministros corporativa.
= Desarrollar el “Trade Services Utility” (TSU) o “Utilitario de Servicios
Comerciales” para los servicios de la cadena de suministros corporativa de los
Bancos.
De acuerdo a lo anterior, los esfuerzos principalmente de grandes Bancos Mundiales y
SWIFT, se enfocan en intentar ofrecer servicios que permitan lograr una visibilidad
completa y a la par de la cadena fisica y financiera, esto principalmente ofreciendo
servicios de transmision electronica de documentos a través de una red (SWIFT) cuya
eficiencia y seguridad se encuentra mas que probada. Para esto SWIFT, con el apoyo de
Bancos pilotos usuario de la plataforma, como el HSBC, Do Brazil, BNP Paribas, etc.,

se encuentra en fase de promocion y pruebas del “Trade Services Utility” (TSU)®,

8 \er Anexo J.



CAPITULOV.

5. PROPUESTA y PROTOTIPO

La revision del actual marco legislativo en nuestro pais, en conjunto con el andlisis del
estado del arte tanto a nivel nacional como internacional, permite proponer mejoras a la
forma de operacion actual de los servicios de pagos internacionales en los Bancos del
pais. La propuesta descrita a continuacion, considera ademéas de los ya mencionados
factores, los modelos de servicios y soluciones desarrollados por la empresa patrocinante
para el ambito financiero, entre otros, soporte transaccional de pagos electrénicos y
desarrollo e integracion de portales.
5.1. Propuesta general.

Habilitar en bancos nacionales un modulo de pagos internacionales con el objetivo de
proporcionar a los clientes del banco una herramienta que les permita realizar gestiones
de pago desde y hacia el exterior.

Desde el punto de vista de arquitectura, la solucion completa considera un modelo como

el presentado en la Figura 32.
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FIGURA 32. Arquitectura solucién Pagos Internacionales.



5.1.1. Descripcion Arquitectura.
La solucidn en detalle se considera lo siguiente:

= A: Front End del modulo de pagos internacionales. Corresponde a una interfaz
web, integrada al portal del banco, mediante la cual el cliente podra interactuar
de forma remota con el area de negocio internacional del banco y gestionar de
esta forma sus operaciones de pagos internacionales.

= B: Motor Transaccional EFT. Corresponde a una solucion transaccional EFT.
Ofrece la posibilidad de desarrollar componentes adicionales para integrarse a
diversos sistemas que forman parte del core bancario. Entre estos se consideran
modulos de gestion y otros que permitan a funcionarios banco, completar en
linea procedimientos pagos internacionales.

= C: Conexién Camara de compensacion. Corresponde a una componente
integrada al monitor transaccional, que permite conectar al banco con camaras de
compensacion nacionales. En este caso dicha componente puede ser utilizada por
sistemas bancos para realizar compra y venta de divisas a través de un sistema
de compensacion interbancario e inclusive con el Banco Central.

= D: Conexién con Banco Central. Corresponde a una componente que permita el
envio automatico de informacion al Banco Central de Chile respecto a
operaciones de comercio internacional.

= E: Conexion con Terminal Swift. Corresponde a una componente que permite
interactuar con terminales Swift de forma tal que es posible integrar el core

bancario para enviar y recibir de forma automatizada mensajes SWIFT.

Si bien la solucién general plantea al menos cinco focos de integracion a abordar, en el
presente proyecto se profundiza solo la revision y andlisis del FRONT END de la

propuesta, esto es, el modulo de interaccion de clientes a través del portal Web del banco.



5.2. Front End.
5.2.1. Funcionalidades.
De cara a clientes, el modulo deber considerar como base las siguientes funcionalidades

principales (Tabla 13):

Ref. Funcionalidad

FP-01 | Envio de instrucciones de transferencia de dinero al

exterior.

FP-02 | Aviso respecto a recepcion de pagos internacionales.

FP-03 | Compray venta de divisas.

TABLA 13. Propuesta. Funcionalidades Principales.

Ademaés de proveer una serie de funcionalidades adicionales como (Tabla 14):

Ref. Funcionalidad

FA-01 | Consulta Historica de transferencias enviadas y recibidas.

FA-02 | Acceso a copias de mensajes SWIFT.

FA-03 | Acceso a liquidaciones de respaldo de operaciones.

FA-04 | Base de datos de Beneficiarios.

FA-05 | Reutilizacion de operaciones histéricas.

FA-06 | Programacién de operaciones.

FA-07 | Carga de operaciones por lotes desde Archivo.

TABLA 14. Propuesta. Funcionalidades Adicionales.

Considerando los siguientes requisitos funcionales implicitos (Tabla 15).

Ref. Funcionalidad

FI-01 | Generacion de comprobantes imprimibles por operacion.

FI-02 | Control de operaciones mancomunadas.

FI-03 | Controles de activacion y bloqueo del servicio.

FI-04 | Requerir datos necesarios para confeccion de planillas para
el Banco Central.

FI-05 | Requerir datos necesarios para generacion de mensaje
SWIFT.
TABLA 15. Propuesta. Funcionalidades Implicitas.




En resumen la idea es proporcionar una herramienta segura y facil de manejar, que
permita a los clientes de un Banco realizar operaciones de compra venta de monedas y
envio y recepcion de transferencias internacionales en divisas, a través de Internet, a

favor de beneficiarios extranjeros.

5.2.2. Consideraciones adicionales.
Para efectos de la operacion se plantean las siguientes definiciones de Tipo de Cambio:

= Tipo de cambio ventanilla: Tipo de cambio general, vigente en sucursales y sera
de caracter informativo en Internet ya que no se realizaran operaciones a tipo de
cambio por Internet.

= Tipo de cambio Internet: Tipo de cambio proporcionado por el sistema Banco a
los clientes para la realizacion de sus operaciones.

= Tipo de cambio de Mesa de Dinero: Tipo de cambio asignado por la Mesa de
Dinero al cliente de forma telefonica. Este tipo de cambio se proporcionara al
cliente y se debe ingresar en el sistema en el momento de registrar la operacion.

= Tipo cambio Forward: Tipo de cambio acordado el cliente con el Banco

mediante un contrato preferencial.

5.3. Prototipo.
5.3.1. Metas Directivas y Prioridades.
Las siguientes directivas fueron tomadas en consideracion durante el proceso de disefio e
implementacion, con la prioridad que se indica entre paréntesis (p):
= (alta) Simplicidad. Disefio y desarrollo simple y efectivo.
= (alta) Limitaciones de tiempo: Considerando la necesidad solo ilustrativa del
prototipo, se considero primordial acotar los tiempos de disefio e

implementacion.



= (alta) Desarrollo de software basado en la reutilizacion. Para el desarrollo se
considero como base la arquitectura de portal estandar de la empresa
patrocinante.

= (media) Usabilidad. La distribucion de menus y esquematizacion del prototipo se
realiza sobre la base de disefio usual para portales de gestion de la empresa
patrocinante. Esto considerando que layout grafico de la solucién final dependera

de las caracteristicas del sitio Web de la entidad Bancaria.

5.3.2. Herramientas utilizadas para disefio y construccion de prototipo.

= Enterprise Architect: Software de modelamiento visual de sistemas basada en
UML de uso estandar en la empresa patrocinante. Apoya el desarrollo de
sistemas en la captura de requerimientos, andlisis, disefio, construccion, pruebas,
distribucion.

= Macromedia Dreamweaber: Software para crear y editar paginas web tipo
WYSIWYG® . La aplicacién permite crear sitios de forma totalmente grafica, y
dispone de funciones para acceder al codigo HTML generado.

= Eclipse: Entorno de desarrollo integrado (IDE) de codigo abierto multiplataforma,
de uso estandar en la empresa patrocinante.

= Jboss: Servidor de aplicaciones J2EE de codigo abierto.

= Tomcat: Servidor web con soporte de servlets y JSP'%.

% WYSIWYG: What you see is what you get.
70 JSP: Java Server Pages.



5.3.3. Disefio.
El disefio del prototipo esta constituido por un analisis mediante UML. El detalle de las
funcionalidades a continuacion permite realizar un analisis de las principales

consideraciones necesarias para la implementacion del prototipo.

5.3.3.1.  Diagrama de Secuencia.

Un diagrama de secuencia describe comportamiento, en la forma de una secuencia de
mensajes que intercambian un conjunto de elementos en el tiempo. Se usa para
representar como estos elementos colaboran entre si para llegar a obtener un resultado.

La Figura 33, muestra el diagrama de secuencia general de la propuesta planteada.

sd Use Case Model /I

Name: Use Case Model
Package: Use Case Model

Version: 1.0 O
Author: Carlos +
AN

Cliente Front End: Portal BackEnd: Banco Back End: EFT
H Banco ! !
'

Accion(values)

Llamada(values)

Procesamiento(values)

[J

Llamada(values)

L Interaccion(.)
[

Interaccion(.)

Procesamiento(values)

Procesamiento(values)

. Resultado(values)
(M

_Resultado(values)
.

_gResultado(values)
<

(from Actores)

FIGURA 33. Diagrama Secuencia General.



5.3.3.2.  Diagrama de Casos de Uso.

Los casos de uso son una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de
vista del usuario. Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los distintos

actores Y el sistema a implementar.

La Figura 34, muestra los casos de usos considerados para describir las funcionalidades

del Front End de la propuesta.

uc Use Case Model /I

Name: Use Case Model CU-SPI-003:
Package: Use Case Model
Version: 1.0

Author: Carlos

Comprar Divisas

(from CU-SPI-003: Comprar Divisas)

CU-SPI-004: Vender
Divisas

(from CU-SPI-004: Vender Divisas)

CU-SPI-001:
Configurar Servicio,

CU-SPI-005:
Transferencia Cta

Pesos
(from CU-SPI-001: Configurar Servicio)
(from CU-SPI-005: Transferencia Cta Pesos)

X

CU-SPI-006:
Usuario Transferencia Cta Banco
(from Actores) Délares (from Actores)
romActores,

(from CU-SPI-006: Transferencia Cta Dolares,

CU-SPI-008:

Historial y opciones,

m CU-SPI-008: Historial y opciones)

CU-SPI-006:
Manutencién de
Beneficiarios.

-SPI-006: Manutencion de Beneficiarios.)

CU-SPI-007:
Agendar
Operaciones

(from CU-SRI-007: Agendar Operaciones)

CU-SPI-009:
Notificar Recepcion,

(from CU-SPI-009: Notificar Recepcion)

FIGURA 34. Diagrama de Casos de Uso

Mas en detalle, la descripcion de cada caso de uso es la siguiente:
= CU-SPI-001: Configurar Servicio.

Permite a usuario banco configurar las caracteristicas del servicio por cliente.



= CU-SPI-003: Comprar Divisas.
Permite a un cliente comprar divisas con cargo a una cuenta en pesos y abono a una
cuenta en dolares.

= CU-SPI-004: Vender Divisas.
Permite a un cliente vender divisas con cargo a una cuenta en dolares y abono a una
cuenta en pesos.

= CU-SPI-005: Transferencia Cta. Pesos.
Permite a un cliente transferir dinero al exterior desde una cuenta en pesos.

= CU-SPI-006: Transferencia Cta. Dolares.
Permite a un cliente transferir dinero al exterior desde una cuenta en dolares.

= CU-SPI-006: Manutencion de Beneficiarios.
Permite a un cliente agregar, eliminar o modificar datos de beneficiarios recurrentes.

= CU-SPI-007: Agendar Operaciones.
Permite a un cliente programar operaciones de transferencia de dinero al exterior.

= CU-SPI-008: Historial.
Permite a un cliente revisar el historial de operaciones de transferencias y compra-venta
de divisas.

= CU-SPI-009: Notificar Recepcion.
Permite a un cliente avisar al banco respecto a la recepcion de una transferencia desde el
exterior.
Los Anexos G y H, muestran ejemplos de la documentacion de Casos de Uso estandar de
la empresa Patrocinante. Estos documentos son obtenidos directamente desde la

Aplicacion Enterprise Architect.



5.3.4. Interfaces de Usuario.
El disefio de interfaces de usuario comprendio el modelado en Enterprise Architect de
las funcionalidades detallas por los casos de uso del Front End. A modo de ejemplo se
muestran a continuacion algunas de las interfaces disefiadas.

5.3.4.1. Modelo de navegacion.

La Figura 35, muestra el modelo de navegacion considerado durante el disefio del

prototipo.

ui Modelo Navegacion /

Name: Modelo Navegacion
Package: User Interface Model
Version: 1.3

Author: Carlos

ui Comprar Divisas /

ui Vender Divisas /

ui Transferencia Cta. Pesos /
K ui Transferencia Cta. Ddlares /
\ ui Manutencion de Beneficiarios /I

ui Agendar Operaciones /

ui Pagina Principal SPI /I

ui Historial operaciones /

FIGURA 35. Disefio Prototipo: Mapa de navegacion.

5.3.4.2.  P4gina Principal.
La Figura 36 muestra la distribucion de Frames de la pagina principal.



ui Pagina Principal /I

Name: Pagina Principal
Package: Pagina Principal
Version: 1.0

Author: Carlos

PRINCIPAL - PAGOS INTERNACIONALES =

HEADER

MENU FRAME CENTRAL

X

FIGURA 36. Disefio Prototipo: Layout Péagina Principal
5.3.4.3. Menu.

La Figura 37, muestra la estructura del menu principal.

ui Menu /

Name: Menu
Package: Menu
Version: 1.4

Author: Carlos

X

MENU =

+ Divisas

+ Envios al Exterior

+ Recepcion desde el Exteriorl

+ Beneficiarios

+ Seguros

+ Avisos

+ Otros

FIGURA 37. Disefio Prototipo: Menl

5.3.4.4. Compra Divisas



La Figura 38, muestra el mapa de navegacion asociado a la funcionalidad de compra de

divisas con cargo a cuenta en pesos y abono a cuenta en dolares.

ui CU-SPI-003: Comprar Divisas

Name: CU-SPI-003: Comprar Divisas N N — T
Package: CU-SPI-003: Comprar Divisas ui Pagina Principal SPI /
Version: 1.0
Author:  Carlos

Comprar Divisas

ICuenta Cargo | | ﬂl ISaldo | | |
|

Gl |

I Cuenta Abono

I Tasa Cambio | | |

Tipo Cambio | Intermet f"] | Forward ("I | Ventanilla .

I Num. Contrato / Clave| | |

]
Continuar

Comprobante Operacion = X

D

Confirmar Operacion -

| | [satdo | | EE)ETP??OBANTE
COMPRA DIVISAS
| | [saco | |

I Cuenta Cargo I
|

I Cuenta Abono

I Tasa Cambio I | |

Tipo Cambio |Intemet f"] |Fon/vard (‘I |Ventani|la -

I Num. Contrato / Clave| | |

E—
Confirmar

FIGURA 38. Mapa de Navegacion: Compra Divisas

5.3.4.5. Transferencia desde Cuenta en Dolares.

La Figura 39, muestra el mapa de navegacién asociado a la funcionalidad de

transferencia de dinero con cargo a una cuenta en dolares.



ui CU-SPI-006: Transferencia Cta. Délares/

Name: CU-SPI-006: Transferencia Cta. Ddlares
Package: CU-SPI-006: Transferencia Cta. Délares
Version: 1.0

Author: Carlos

Transferencia desde cuenta en Délares

ui Pagina Principal SPI /

| Cuenta Cargo }

=] [saido | | |

Divisa

Ddlar

=

| Importe ‘

| Motivo ‘

[ cedigo BCCH)

| Gastos por cuenta de

Beneficiario

Nombre (Razén Social) |

Fono |

| [Emair

|

| Direccién ‘ |

Pais Ciudad
E—

Comprobante Operacion = X
Codigo SWIFT
TEXTO
Continuar COMPROBANTE
TRANSFERENCIA

Confirmacién Transferencia -

D

| Cuenta Cargo ‘ | | | Saldo | | |

Divisa Délar

| Importe ‘

| |
I
[

Cédigo (BCCH)

| Gastos por cuenta de |

| |

Direccién [ |
s | | 1]
E—

g L]

| Beneficiario

| Fono ‘ | |

[ciudad

[ conFirmAR oPERACION ]

FIGURA 39. Mapa de Navegacion, Transferencia desde cuenta en ddlares.

5.3.5. Implementacion.
La implementacion del prototipo se realizé utilizando como base el modelo de portales

de la empresa patrocinante. La arquitectura de este modelo se describe en la Figura 40.



Servidor Web 0
(JSP/Serviets)

Portal 1

Servidor Aplicaciones N
Portal 2 JBoss

Autentificacion
Z 4
Comunicacién MT

Modulo B
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piiriii]
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2
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© HTML
.

FIGURA 40. Arquitectura del Portal EFT

A modo de resumen se presentan a continuacion algunas capturas de pantalla del

prototipo.

5.3.5.1.  Pégina: Comprar Divisas (Dolares).
La Figura 41 muestra la captura de pantalla de la pagina Comprar Divisas.

-Ioix]
archivo  Edicion  Yer Faworos  Heramientas  Ayuds | &
eatrés - O - D @ (b pBUsuueda *Favuntus @‘ Bv & - |_J @ ﬁ .‘ﬁ

Direcrién [&] hitp:/10.10.20.100/portal_carlos/index.jsp = B
Google[Cl~ @ | € maradores~ 1359 bogueadss | P Correstor ortogrdfico = |2 Traduer » () Configuracién ‘@

Q:L EFT Operucién"ﬂ i B %ip: v’

EFT Banca cash II\ﬂF_\ﬂ‘.

Esconder Menu Empresa: 5.762 22586 Usuario: Carlos Trecaman, 15.256 2403 | salr
=l Divisas [Comprar Divisas s
[=] Comprar
e T - -
- Selecciane - -
[ Receprion desde el Exterior
[ Beneficiarios

[ fipo Gambio T @ iernet C Forward & ventanila
wemmscme |

Womowsy |

[ conmmuar )

=] [T T T ket a

FIGURA 41.Prototipo: Comprar Divisas.



5.3.5.2.  Pagina: Transferir desde cuenta en dolares.

La Figura 42 muestra la captura de pantalla de la pagina Transferir desde Cuenta en

Dolares.

7J Banco Carlos - Microsoft Internet Explorer

=15 x|
Archivo  Ediciin  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda ‘ '3
Qs - © - ) B | s e @2 L5 DE B
Direceién 2] hitg:/10,10,20,100/portal_carlosfinder. s 8w
Google[G~ =i d @ | Ly Marcsdorese [5333 blogueados | & corrector ortogréfica = |3 Traduci [+ (31 v [ Evaraw () Confiquracisn= |

Aash mapagenent

Empresa: 5762 229-6 Usuario: Carlos Trecaman, 15256 240-3 sall

Elpivisas Envio desde Cuenta en Dolares
= Comprar

= De=de Cuerta en Pesos

[ElDesde Cuerta en Divisa
[ Recepcion desde el Exterior _,WL[ —
[# Beneficiarios

3 Seguros de Cambio

[# svisos
B ot

I [ ]
_I [ ]
ooman |
oo |

ouds)

[ conmnuar )

=
[E]Leto [T [@mnemne &

FIGURA 42. Prototipo: Transferencia desde cuenta en dolares.

5.3.5.3.  Pagina: Ver/Modificar Beneficiarios.

La Figura 43 muestra la captura de pantalla de la pagina Ver/Modificar datos de

Beneficiarios.

ZjBanco Carlos - Microsoft Internet Explorer

MY
fechive  Ediciin  Ver Favaros Herramientas  Ayuda | &
eAtrés = e = @ @ é‘pﬁﬂsqueda \[’J\C(Favnntns @‘ Bv ,\Y; < D @ ﬁ 3

Direccién @ hittp:£/10,10.20, 1007portal_carlosfindex. jsp B
Google G- =i} @ | L2 Morcadoresw 5359 bonueatos | 5 Corrctor orogréfico = [ Tracher [+ (3 + [ Eviarar () Configuracién~ |ﬂ

cash management

Escender henu Empresa; §.762.229-6 Usuario: Carlos Trecaman, 15.256.240-3 |sair

Elbivisas VerModificar iari Ayuds

= Comprar

* Vet " HoMBRE /RAZON S0CIAL |

ElEnvios al Exterior

Beneficiario 1 US4 Bark of America 12-4556-63326-6565
iiesdalcertalenecos 2 Holanda Bank of Holandla 12112358-63326-6565
= Desde Cuerta en Divisa
= Programar Envios . .
= Consuita Envios _IMPRIMIR

B Recepcion descle e Exterior
ElBeneticiarios

B Sewuros de Cambio
B Avisos
#Otros

[&] Listo [0 [ [ [ [ mtemet &

FIGURA 43.Prototipo: Ver/Modificar Beneficiarios.



5.3.6. Validacion.
Como se plantea en el primer capitulo, la propuesta final no se desarroll6 para un cliente
(Banco) especifico, por lo que el prototipo fue realizado mas que nada para efectos
ilustrativos en base a consenso con los patrocinantes del proyecto. En este sentido las
funcionalidades expuestas, asi como el alcance del disefio e implementacion del
prototipo fueron validados en su totalidad por el Director de I+D de la empresa

patrocinante.



CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS.

En este capitulo se presentan las principales conclusiones derivadas del trabajo realizado,

asi como también se mencionan algunas pautas para trabajos posteriores.

6.1. Conclusiones
Se constatd que bajo la actual normativa legal y tecnologias habilitantes existentes, es
posible realizar un redisefio de los actuales procedimientos asociados a pagos
internacionales.
Los objetivos especificos establecidos al inicio del proyecto fueron logrados con éxito,
logrando ademés alcanzar el objetivo general el cual fue proponer un redisefio de la
operativa actual de los Servicios de Pagos Internacionales con el fin de optimizar los
procedimientos de pagos asociados a comercio exterior.
La propuesta planteada permite ofrecer de cara a clientes un servicio acorde con los
tiempos modernos en cuanto a eliminar al papel como sustrato conductor y permitir la
gestion de pagos internacionales a distancia, en cualquier lugar y sin restricciones en
cuanto a horarios de atencion.
De cara a los bancos, la propuesta apunta a aumentar la eficiencia de los procedimientos
y servicios de pago al exterior, posibilitando bajas en los costos de los mismos, por lo
que indirectamente se abren las puertas para que empresas de menor tamafio opten por
utilizar este y otro tipo de servicios relacionados ofrecidos por las entidades bancarias.
De cara a la empresa patrocinante, el presente estudio permitira complementar la
evaluacion de posibles negocios relativos al tema de pagos internacionales y de

Comercio Exterior en general.



6.2. Trabajos Futuros.
Las nuevas lineas de investigacion y trabajos futuros debieran orientarse a los siguientes
aspectos:
= Validar la viabilidad de un sistema centralizado en nuestro pais que permita la
integracién de la informacion de empresas de servicios comex con informacion
de flujo financiero bancario.
= Explorar la idea de un join venture con empresas que posean know how de
procedimientos y logistica de comercio exterior.
Todo lo anterior apunta a las mdultiples ventajas que obtendrian las empresas
importadoras/exportadoras al poder lograr una trazabilidad completa de las cadenas
fisica y financiera, evitando y/o controlando con mayor eficiencia imprevistos que en la

actualidad acrecientan los “lead time”™

y cuyos costos impactan directamente en la
rentabilidad del negocio. Ademas sistemas de este tipo permiten, desde el punto de vista

legal, contar con instrumentos de control y seguimiento mas eficientes.

™ ead Time. Termino anglosajon que se refiere al tiempo que transcurre entre que se detecta una
necesidad y esta se logra suplir.
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ANEXOS

ANEXO A: VENTANILLAS DE COMERCIO EXTERIOR
= HONKONG SAR: DTTN.

o Modelo:

Freight arriers / Portal
Sellers | EUER | Forwarders (Inttra, GTNexus)

DTTN Core Messaging Infrastructure

Providers

e.g. Tradelink

Banks &
Financial
Institutions

Regional/
Global Service
Providers

Government Inspection Insurance Tarirals
& Agencies Agencies Institutions
o Servicios:

Los servicios de DTTN soportan y optimizan los principales procesos comerciales y
logisticos asociados a importaciones y exportaciones entre la region Pearl River Delta
(PRD), incluyendo Hong Kong, y foraneos via mar, aire, camiones, trenes o rios.
Soporta mas de 80 de los principales documentos relacionados al comercio, logistica, y
finanzas usados por importadores y exportadores.

* Proceso de Compras: Orden de compra/venta, Confirmacién de

Orden.



= Obtener productos listos para entrega (Packing List /
ASN(Advance Shipment Notice) ; Factura Comercial; Certificado
de Inspeccion; Seguro.

= Transporte local y extranjero (Booking; Shipping order; arrival
notices; transport docs - Master / house waybill - sea / air; cargo
receipt; transport set; EIR(Equipment Interchange Report);
delivery / release order)

» Proceso de pago (Carta de crédito, Compania seguro , Letra de
cambio, L/C collection letter; document arrival notice)

= Documentos claves sobre transferencia de derechos y “print rigth”
con pagos en linea locales. (Transport documents e.g EIR; local

trade services invoice; payment instruction / confirmation).

= KOREA : KTNET.

o Modelo:

Other
European
Countries,
Manifest Data @

Forwarder report agent
Trade Firm Shipping Chinese
A L5\ s\ Line Taipei / | ASEAL g
Bank M@ S} #0) g2 | .
i
el S|ngapore
Korea Customs p
Service KTNET

Chlnese
. _» Taipei

Customs
Broker _\:" SCM Hub .
Transportation

Bonded Inspection Airline
Warehouse  Company



o Servicios:
Korea Trade Network provee un servicio que incluye 300 tipos de documentos
electronicos y 100% de declaraciones automatizadas de aduana. Méas de 12 millones de
transacciones son manejadas cada mes.
Algunas de las operaciones soportadas son:

= Apertura e informacion de L/C.

Notificacion de llegada deL/C.

= Ordenes de pago.

= Open Account.

= Certificado de Origen.

= Declaracién de importacion/exportacion.
= Notificacion de aprobacion aduanera.

= Tracking de carga.



ANEXO B: CODIGOS DE OPERACIONES DE CAMBIOS

INTERNACIONALES (BCCH).

CAPITULOV:

OPERACION

INGRESOS

EGRESOS

CODIGO

10570

20500

20525

20551

20580

DE LAS OPERACIONES DE IMPORTACION.

DENOMINACION

Comisiones por actividades de Comercio Exterior,
En general son comisiones recibidas por comerciantes, distribuidorss y agentss residentes, que se deriven de operacionss de
exportacion o importacion.

Coberturas de importaciones
Pago de importacion de mercaderias provenientes del exterior, hasta su valor FOB.

Gastos de Corresponsal por operaciones con el exterior,

Egresos de divisas derivados de operaciones de corresponsal con el exterior, asociados a aperiuras y confirmacién de cartas de
credite, negociacion, prorroga, enmiendas, envios de documentos bancarios, feléfono, fax, ransmisiones electronicas varias v ofros
similares por operaciones de comercio exterior.

Intereses por Operaciones de Importacion.
Pagos de intereses por financiamiento de operaciones de importacién.

Ingresos por intermediacion y por otras actividades de Comercio Exterior

Egresos de divisas por intermediacion de mercancias entre terceros palses v otros egresos por actividades de comercio exterior no
contemplados en ofros codigos, tales como egresos de empresas bancarias por pagos de operacionss asociadas a financiamientos
ntemos de importaciones de residentes.




PLANILLA INFORME POR OPERACIONES DE

ANEXO C
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ANEXO D: FORMULARIO SOLICITUD APERTURA CARTA DE CREDITO.
= BANCOBICE

Ordenante Solicitud de Apertura de Carta de
Crédito
RUT ~ -
Namero (uso exclusivo del Banco)
Domicilio
Banco corresponsal asignado (uso exclusivo del Banco)
Teléfono | Fax |
Contactar a Togary Fecha
Direccion e-mail contacto
Al Banco BICE
Ref. Ordenante Solicitamos la apertura de una Carta de Crédito sujeta a lo acordado con
el Banco en el "Convenio de Cartas de Crédito" y segun las instrucciones
Beneficiario que estan escritas 0 marcadas con X en la presente solicitud.
[0 Importaciones [0 Local O Stand By
Direccion
O Renovable [0 Clausula Roja O otra
Ciudad Pais
EMITIR POR
Teléfono Fax Sl NO O Switt / Telex
Valor O Hasta O Aprox. +- % Instransferible [ O O Correo
Contirmada [ O O
Moneda: Monto:
PAGO A LOS BENEFICIARIOS [0 Auvisar este crédito a través de: O Abrir este crédito a través de:
O % A lavista O % contra presentacion Banco:
documentos de embarque de letra a dias Direccion:
O % Alavista desde
simple recibo O % diferido a FINANCIAMIENTO SOLICITADO
O % dias desde []Del Banco a dias desde fecha de embarque.
[]Del Banco a dias desde fecha de
[ Del Proveedor a dias desde fecha de
FECHA Y LUGAR DE VALIDEZ PARA NEGOCIAR: [ Del Proveedor a dias desde fecha de embarque.
[ Del Banco a dias desde vencimeinto plazo proveedor.

CONDICIONES DE EMBARQUE
Permitidos  Prohibidos

TERMINOS DE LA CARTA DE CREDITO

Embarques parciales O Exw OciF O FoB
Transbordos O O O cFrr otro:
VIA DE TRANSPORTE: EMBARQUE DESDE: CON DESTINO A:
ULTIMA FECHA PARA EMBARCAR: PLAZO PARA PRESENTAR DOCUMENTOS DESDE FECHA DE EMBARQUE
DOCUMENTOS CONOCTO. FACTURA | LISTADE | NOTADE CERTIFICADOS
REQUERIDOS EMBARQUE COMERCIAL EMPAQUE | GASTOS
SEGURO ORIGEN PESO ANALISIS CALIDAD | SANITARIO FITO OTROS
SANITARIO
Originales
Copias

AMPARANDO EMBARQUE DE LAS SIGUIENTES MERCADERIAS (BREVE DESCRIPCION)

OTRAS ESPECIFICACIONES

Todos los documentos de embarque deben indicar Crédito Documentario N°

Gastos Bancarios originados fuera de Chile son por cuenta del:  Beneficiario Excepto

O

oooooao

Pdliza / Certificado de Seguro a la orden del Banco por el valor CIF mas
90 dias estadia en Aduana y desde bodega a bodega en

Beneficiario debera enviar al ordenante copia de los documentos inmediatamente producido el embarque

Juego completo de Conocimiento de Embarque Limpio a bordo, a la orden de Banco BICE, notificar al ordenante.

e Informe de Importacién N°

al fax N°

Ordenante []

Seguro tomado en Chile por el Ordenante. Se acompafia Péliza o Certificado de Seguro Provisorio a la orden del Banco

% contra todo riesgo,

CONDICIONES ADICIONALES

NOMBRE O RAZON SOCIAL

Firma (s) Autorizada(s) y Registrada(s) en el Banco




ANEXO E: FORMULARIO INSTRUCCION DE PAGO.

INSTRUCCION DE PAGO / RETENCION DE IMPUESTO / AVISO AL BANCO CENTRAL
Ver instrucciones marcada(s) con “X”

USO INTERNO BICE

Depto.:

Paridad : TIC
Sefiores Fecha :
BANCO BICE Nuestra ref.
Comercio Exterior Ref. BICE :

Presente

De nuestra consideracion,
Por intermedio de la presente, les solicitamos tengan a bien cumplir con las siguientes instrucciones:

REGISTRAR ORDEN DE PAGO DOCUMENTARIA POR

Moneda : Monto : Vencimiento :

ENVIAR ORDEN DE PAGO CON DIVISAS ADQUIRIDAS EN EL MCF (*) (Completar Instrucciones de Remesa)
ENVIAR ORDEN DE PAGO CON DISPONIBILIDADES PROPIAS (*) (Completar Instrucciones de Remesa)

(*) se adjunta anexo especificando el concepto relacionado con la compra de divisas y/o de la planillas de transferencia solicitada.

RETENER IMPUESTO SUSTITUTIVO (se adjunta Declaracién(es) de Ingreso)
EMITIR ANEXO N° 1 DEL CAPITULO V DEL CNCI "PAGO DE OPERACIONES DE IMPORTACION"
(El cual sera firmado por nosotros una vez confeccionado por ustedes)

INSTRUCCIONES DE REMESA
Efectuar la remesa mediante:
CHEQUE
a favor de : por la suma de
a favor de : por la suma de
a favor de : por la suma de

SWIFT
Moneda y monto

Beneficiario

Direccién

Ciudad y Pais

Cta.Cte. beneficiario

Banco del beneficiario

Ciudad y Pais

SWIFT/ABA/SORT CODE/BLZ

Banco Intermediario

Ciudad y Pais

SWIFT/ABA/SORT CODE/BLZ

Detalles del pago

Gastos del corresponsal  : Por cuenta del ORDENANTE [ | BENEFICIARIO [ ]

Por el monto de la Orden de Pago
Autorizamos el cargo en nuestra cta. cte. en $ N°

Autorizamos el cargo en nuestra cta. cte. en US$ N°

Adjuntamos cheque N° : del Banco por

Adjuntamos

Por vuestras comisiones y gastos
Les autorizamos cargar nuestra cta. cte. N°

Adjuntamos cheque N° : del Banco por

Adjuntamos

OBSERVACIONES

IMPORTANTE: En conformidad a las normas del Banco Central de Chile contenidas en el Compendio de Normas de Cambios Internacionales y su
respectivo Manual, adjunto sirvanse encontrar “Anexo” detallando el concepto relacionado con las presentes instrucciones.

RAZON SOCIAL: FIRMA(S)AUTORIZADA(S)

Nombre(s):

RUT: C.I. N°




ANEXO F: SISTEMA INFOCOMEX (INTERCOMEX)

Es un sistema propietario de la empresa Intercomex, que permite consultar en linea
operaciones de importacién y exportacion de sus clientes. Es actualizado en tiempo real
por personal de Intercomex de acuerdo al avance de cada operacion.
Infocomex entrega informacion a los diferentes departamentos que participan en la
gestion de comercio. Cuenta con 4 modulos de informacion:

= Importaciones

Logistica Apoya al usuario de abastecimientos, bodegas y product manager.
Muestra informacidn de fechas de llegada de las distintas

operaciones.

Finanzas Apoya al usuario de Tesoreria, Contraloria, Finanzas y Contabilidad.
Muestra informacion de vencimientos de obligaciones bancarias y

proveedores para preparar flujos de caja.

Comercial Apoya al usuario de ventas y product manager. Permite consultar
sobre fechas de llegada de productos terminados.

Costos Apoya al usuario de Ventas y Contabilidad. Muestra el costeo de cada

operacion con el costo unitario por producto.

= Exportaciones

Logistica Apoya al operador de exportaciones a realizar un seguimiento

completo de sus embarques.

Finanzas Apoya al usuario de Tesoreria, Contraloria, Finanzas y Contabilidad a
dar informacion sobre los ingresos de dinero a corto o mediano plazo,

ademas de informacion de Reintegros.

Comercial Programa al usuario del &rea de Ventas informando los posibles
embarque a realizar. Entrega informacién de los embarques por

Cliente Extranjero.

Costos Apoya al usuario del area de Ventas y Contabilidad entregando costos
reales de los productos exportados, considerando todos los gastos

inherentes a la tramitacion.




= Pantallas Mddulo Importaciones

Ve - - - INFOCOMEX IS PROVIDED BY
Logistica 1 linfo:: 1@"05 COMEX
comex e [a vanguardia tecnologica del Camercio Eacterior On Line
Bienvenido a nuestro DEMO
T
() Estado de embarque () Construya su reporte ) Trazabilidad
() Embarques pendientes () Productos por ETA
D MNaves llegadas (D) Consulta general
() Operaciones en DAP (D Internaciones mensuales
S  —s—
CONSTRUYA SU REPORTE -

Seleccione una de las alternativas

Embarcadas
Sin embarcar

Todas Mostrar Campos Disponibles

Seleccione rango de fechas

El rango de fecha trabaja con la fecha confirmada de embargue

ARO WES DIA
Desde 2001_ - Enera h 1 v
Hasta 2001 v Enero - 1 v

Permite al usuario generar reportes a su med. mediante la

ccion de los campos es, permitiendo

visualizar el status de las referencias del reporte gue esta consultando.

Usted estd en EXPORTACIONES CLIENTE EXTRANJERO
IMPORTACIONES/LOGISTICA

- - - INFOCOMEX IS PROVIDED BY
Comercial i \info:: J(5Nos COMEX
cOomeEx en [a vangnardia tecnoligica del Comercio Eacterior On Line
Bienvenido a nuestro DEMO
[ logistica | Finanzas | Comercisi | Costos | E—
S
e D Consulta ref 0/IC OC::lsultJa y fechas e por factura
{J)Mercaderias en puerto - P S . o i6n a futuro
QRmpciérl a futuro pendientes oalﬂbos v r\-)m:m documentos

de embarque

ESTIMACION PROXIMOS ARRIBOS

o Codigo q - Embarque =~ Embarque Arribo Arribo Rec
Ref. O/CN" |Emb | . ogycte | Cantidad |UM Via | programado confirmade programado confirmado | bodeg
p KR-2020 | 3 546632 10,000 |C/U| Maritima | 31-5-2006 B-6-2006 30-6-2006 B-7-2008 g
p KR-2056 1 553374 8,000 |C/U| Maritima @ 26-8-2006 - 2B-7-2008 - 2t
P |KR-2096 | 1 577732 9,000 |C/U| Maritima | 2-8-2006 — 1-8-2006 — £
P |Kr-2099 | 2 588843 10,000 [C/U| Marllima | 16-5-20068 | 17-5-2006 | 15-6-2008 | 26-6-2008 2
“ 3
Permite controlar todas aquellas operaciones que ya han side embarcados y de los cuales ya se dispone
documentacion de embarque.
Usted asta en EXPORTACIONES CLIENTE EXTRANJERO

IMPORTACIONES/COMERCIAL




Estadisticas

Digtes. 1

INFOCOMEX IS PROVIDED BY
ANOS COMEX

en la vangnardia tecnoligica del Comercio Bacterior On Line

Bienvenido a nuestro DEMO
[“Logistica | Finanzas | Comercial | _Costos | Estodisticas] — |

O Imp | 1 o) ;e adis por pais ® E:I:g::gll_::s por clausula
© 5:%:?;?;;;“ via 053'3,‘3553“ finea (0 Estadisticas nuevas
IMPDRTTONES ANUALE -
Mes N* Embarques Fob US$ Flete US$ Seguro US$ CifUs$ Promed
Enero 123 3,410,190.06 261,972.38 3,545.08 3,675,707.52 29,88
Febrero 90 2,825,082.26 169,734.05 3,049.90 2,997,866.20 33,30
Marzo 133 4,469,562.32 263,344.35 4,297.40 4,737,204.08 35,61
Abril 15 4,716,456.89 392,903.91 5.113.42 5,114,474.23 4447
Mayo 145 4,899,297 .66 392,930.45 5,148.21 5,297,376.32 36,53
Junio 186 7,015,487 46 416,016.12 6,627.74 7.438,131.33 39,98
Julio 173 5,707.191.36 347 582.23 6,907.95 6,061 6681.55 3503
Agosto 161 6,156,025.86 319,668.03 6,338.54 6,462,032.43 40,26
Septiembre 32 1,875,189.56 141,030.62 1,644,186 2,017.864.36 63,05

Permite a Ud. acceder a los indices de sus ope

de sus valores

Usted estd

il

IMPORTACIONES/ESTADISTICAS

es dentro de un periodo de tiempo determinado con el desglose

EXPORTACIONES CLIENTE EXTRANJERO




ANEXO G: ESPECIFICACION FUNCIONAL: CU-SPI-003.

I

uc CU-SPI-003: Comprar Divisas /

Name: CU-SPI-003: Comprar Divisas
Package: CU-SPI-003: Comprar Divisas
Version: 1.0

Author: Carlos

CU-SPI-003: Comprar
Divisas

Usuario

(from Actores)

Introduccion

Este documento presenta el caso de uso: CU-SPI-003: Comprar Divisas. Se describen
sus caracteristicas generales, las restricciones que afectan a la funcionalidad antes,
durante y las condiciones en las que queda el negocio después de la ejecucion del su
comportamiento.

Se describen los escenarios de uso (comportamiento) en la forma de una interaccion
entre el usuario y el sistema.

Finalmente se presentan los cambios que han afectado la definicion original y los temas
que estan abiertos y que no permiten cerrar esta especificacion.

Caracteristicas Generales

Esta seccion presenta las caracteristicas generales del caso de uso o funcionalidad que se
describe en este documento.

Nombre CU-SPI-003: Comprar Divisas

Estatus Proposed 1.0

Fecha Creacién 07/06/08 21:16:17
Fecha ultima modificacién 13/07/2008

Autor Carlos
Descripcion




Permite a un cliente comprar divisas con cargo a una cuenta en pesos y abono a una
cuenta en ddlares.

Restricciones

En esta seccion se presentan todas las restricciones o condiciones que se deben dar antes ,
durante la ejecucion del comportamiento del caso y las condiciones en que queda el
negocio después de la ejecucion del caso de uso.

Nombre Sesién activa

Tipo Pre-condition Approved

El cliente debe tener una sesion activa en el portal del banco, para que se inicie el
caso de uso

Cuenta en ddlares.

Process Approved

El sistema debe validar que el cliente tenga al menos una cuenta en dolares.

Nombre Perdida de Sesion

Tipo Process Approved

El sistema cerrara la sesion después de un periodo de tiempo especificado en
parametros del sistema.

Nombre Campos requeridos
Tipo Process Approved

Si los siguientes campos no son ingresados, no es posible dar curso a la compra de
divisas:

-Cuenta en Pesos

-Cuenta en Dolares

-Monto

-Tipo Cambio.

Si tipo cambio forward, es necesario validar que el cliente haya ingresado el
numero de contrato y tasa de cambio.

Si tipo de cambio Mesa de Dinero, es necesario validar que el cliente haya
ingresado tasa de cambio.




Nombre Formato datos ingresados.

Tipo Process TN Approved

Cambio: S6lo nimeros.
Monto: S6lo numeros
Numero Contrato: Letras, niUmeros y "-" (guion)

Escenarios

En esta seccion se describen en detalle todos los posibles escenarios de uso de la
funcionalidad que se presenta en este documento. Estos escenarios se clasifican en:

Normal: Es el que lleva al resultado que él o los actores esperan obtener. Solo puede
haber uno.

Alternativos: Son variaciones o bifurcaciones del flujo normal, que finalmente permiten
obtener el resultado esperado.

Excepcion: Son flujos que reflejan secuencias de pasos que finalmente impiden obtener
el resultado que los actores esperan.

Basic Path 1. Comprar divisas.
Pasos

1. El sistema despliega la pagina comprar divisas.

2. El usuario ingresa los datos necesarios, y los envia al sistema.

3. El sistema valida los datos ingresados y despliega pagina de confirmacion de la
transaccion.

4. El usuario confirma la transaccion.

5. El sistema registra la transaccién, realiza cargo a cuenta en pesos y abono a la
cuenta en dolares.

6. Sistema despliega comprobante de transaccion.

Alternate 2. Tipo cambio internet.
Pasos

1. El paso 2 del flujo normal, el usuario selecciona la opcidn tipo cambio internet.
2. El sistema despliega en campo Tasa de cambio, la tasa registrada en el sistema
para compra en linea de divisas.

3. El sistema valida los datos ingresados y despliega pagina de confirmacion de la
transaccion.

4. El usuario confirma la transaccion.

5. El sistema registra la transaccion, realiza cargo a cuenta en pesos y abono a
cuenta en délares.

6. Sistema despliega comprobante de transaccion




Alternate 3. Tipo cambio Mesa Dinero
Pasos

1. El paso 2 del flujo normal, el usuario selecciona la opcion tipo cambio mesa
dinero.

2. El usuario ingresa tipo de cambio acordado con ejecutivo.

3. El sistema valida los datos ingresados, valida que la tasa ingresada por el usuario
se encuentre registrada en el sistema y despliega pagina de confirmacion de la
transaccion.

4. El usuario confirma la transaccion.

5. El sistema registra la transaccion, realiza cargo a cuenta en pesos y abono a la
cuenta en dolares.

6. Sistema despliega comprobante de transaccion

Alternate 4. Tipo Cambio Forward.
Pasos

1. El paso 2 del flujo normal, el cliente selecciona la opcion tipo cambio forward.

2. El usuario ingresa tasa de cambio y numero de contrato forward.

3. El sistema valida los datos ingresados, que la tasa de cambio ingresada y
contrato correspondan al usuario, ademas de estar vigente.

4. El sistema despliega pagina de confirmacion de la transaccion.

5. El usuario confirma la transaccion.

6. El sistema registra la transaccion, realiza cargo a cuenta en pesos y abono a la
cuenta en dolares.

7. Sistema despliega comprobante de transaccion

Alternate 5. Perdida de Sesion
Pasos

En cualquier paso de todos los flujos.

Cuando el cliente ejerce alguna accién sobre el sistema después de un periodo de
inactividad superior al méximo para la sesion

1. El sistema presenta el mensaje

"Ha excedido el tiempo maximo de inactividad en el sistema por lo cual debe
volver a ingresar al portal del Banco".

2. El usuario acepta el mensaje

3. El sistema retorna a la pagina de inicio del portal Banco.

Alternate 6. Datos erroneos.




En el paso 3 del flujo normal, el sistema detecta inconsistencia en los datos
ingresados por el usuario.

1. El sistema despliega mensaje indicando la inconsistencia.

2. El usuario presiona aceptar, corrige la informacion erronea y envia los datos al
sistema.

3. El sistema valida los datos ingresados y despliega pagina de confirmacion de la
transaccion.

4. El usuario confirma la transaccion.

5. El sistema registra la transaccion, realiza cargo a cuenta en pesos y cuenta en
dolares.

6. Sistema despliega comprobante de transaccion.

Alternate 7. Saldo insuficiente
Pasos

En el paso 3 del flujo normal, la cuenta de cargo seleccionada no tiene saldo
suficiente para finalizar la operacion.

1. El sistema despliega mensaje indicando error: "El saldo de la cuenta
seleccionada no permite realizar la operacion.”.

2. El usuario presiona aceptar.

3. El sistema despliega la pagina principal del SPI.




ANEXO H: ESPECIFICACION FUNCIONAL: CU-SPI-003.

I

uc CU-SPI-006: Transferencia Cta Dolares /

Name: CU-SPI-006: Transferencia Cta Dolares
Package: CU-SPI-006: Transferencia Cta Délares
Version: 1.0

Author: Carlos

CU-SPI-006:
Transferencia Cta
Délares

Usuario

(from Actores)

Introduccion

Este documento presenta el caso de uso: CU-SPI-006: Transferencia Cta Délares. Se
describen sus caracteristicas generales, las restricciones que afectan a la funcionalidad
antes, durante y las condiciones en las que queda el negocio después de la ejecucion del
su comportamiento.

Se describen los escenarios de uso (comportamiento) en la forma de una interaccion
entre el usuario y el sistema.

Finalmente se presentan los cambios que han afectado la definicion original y los temas
que estan abiertos y que no permiten cerrar esta especificacion.

Caracteristicas Generales

Esta seccion presenta las caracteristicas generales del caso de uso o funcionalidad que se
describe en este documento.

Nombre CU-SPI-006: Transferencia Cta Délares

Estatus Proposed 1.0

Fecha Creacién 07/12/08 22:02:50




Fecha ultima modificacion 13/07/2008

Autor Carlos
Descripcion

Permite a un cliente transferir dinero al exterior desde una cuenta en dolares.

Restricciones

En esta seccion se presentan todas las restricciones o condiciones que se deben dar antes,
durante la ejecucion del comportamiento del caso y las condiciones en que queda el
negocio después de la ejecucion del caso de uso.

Nombre Sesidn activa.

Tipo Pre-condition Approved

El cliente debe tener una sesion activa en el portal del banco, para que se inicie el
caso de uso.

Nombre Cuenta en dolares

Tipo Pre-condition Approved

El sistema debe validar que el cliente tenga al menos una cuenta en dolares.

Pérdida de sesion.

Process Approved

El sistema cerrara la sesion después de un periodo de tiempo especificado en
parametros del sistema.

Nombre Campos requeridos
Process I Approved

Si los siguientes campos no son ingresados, no es posible dar curso a la
transferencia:

-Cuenta en Dolares.

-Importe.

-Cddigo BCCH

-Gastos por cuenta de.

-Beneficiario (todos los campos son requeridos).




Nombre Formato de campos requeridos
Tipo Process Approved

Importe: Sélo nimeros.

Motivo: Alfanumérico.

E-mail: Debe cumplir con la siguiente estructura: <usuario>@dominio
donde:
usuario: es una combinacion de letras, digitos, "." ," "y "-"

dominio: es una combinacion de letras, digitosy "." , " "y "-"

Escenarios

En esta seccion se describen en detalle todos los posibles escenarios de uso de la
funcionalidad que se presenta en este documento. Estos escenarios se clasifican en:

Normal: Es el que lleva al resultado que él o los actores esperan obtener. Solo puede
haber uno.

Alternativos: Son variaciones o bifurcaciones del flujo normal, que finalmente permiten
obtener el resultado esperado.

Excepcion: Son flujos que reflejan secuencias de pasos que finalmente impiden obtener
el resultado que los actores esperan.

Basic Path Transferir desde cuenta en délares.
Pasos

1. El sistema despliega la pagina transferir dinero desde cuenta en dolares.

2. El usuario ingresa los datos necesarios, y los envia al sistema.

3. El sistema valida los datos ingresados y despliega pagina de confirmacion de la
transaccion.

4. El usuario confirma la transaccion.

5. El sistema registra la transaccion, realiza cargo a cuenta en doélares.

6. Sistema despliega comprobante de transaccion.

Alternate Datos Erroneos

En el paso 3 del flujo normal, el sistema detecta inconsistencia en los datos
ingresados por el usuario.

1. El sistema despliega mensaje indicando la inconsistencia.

2. El usuario presiona aceptar, corrige la informacion erronea y envia los datos al




sistema.

3. El sistema valida los datos ingresados y despliega pagina de confirmacion de la
transaccion.

4. El usuario confirma la transaccion.

5. El sistema registra la transaccion, realiza cargo a cuenta en pesos y cuenta en
dolares.

6. Sistema despliega comprobante de transaccion.

Alternate Pérdida de Sesion.
Pasos

En cualquier paso de todos los flujos.

Cuando el cliente ejerce alguna accién sobre el sistema después de un periodo de
inactividad superior al maximo para la sesién

1. El sistema presenta el mensaje

"Ha excedido el tiempo maximo de inactividad en el sistema por lo cual debe
volver a ingresar al portal del Banco".

2. El usuario acepta el mensaje

3. El sistema retorna a la pagina de inicio del portal Banco.

Alternate Saldo insuficiente
Pasos

En el paso 3 del flujo normal, la cuenta de cargo seleccionada no tiene saldo
suficiente para finalizar la operacion.

1. El sistema despliega mensaje indicando error: "El saldo de la cuenta
seleccionada no permite realizar la operacion.".

2. El usuario presiona aceptar.

3. El sistema despliega la pagina principal del SPI.




ANEXO I: PROTOTIPO.
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ANEXO J: SWIFT TRADE SERVICE UTILITY (TSU)

= Descripcion.
Es una plataforma desarrollada para potenciar la interoperabilidad bancaria internacional.
A través de este sistema de comunicacion los bancos que gestionan una operacién de
importacion y exportacion se envian y reciben mensajes. La informacion esta
estandarizada, y para su comunicacion, los bancos utilizan un software especifico.
TSU supone un proceso de emparejamiento de Factura / Orden de Compra, que permite
a importadores y exportadores trabajar a través de una plataforma comdn para completar
transacciones comerciales.
En el desarrollo de este sistema han participado bancos lideres en comercio exterior
como JPMorgan Chase, BNP Paribas, HSBC, Deutsche Bank o ABN Amro.
Segun sus creadores, TSU es la solucion a la falta de control de las entidades sobre las
actividades comerciales internacionales realizadas mediante cuentas abiertas.

= Modelo.

A Trade Services
Utility

7~ X

PR

Base de Cotej.o\c‘gntral de
datos datos

SWIFTNet
cooperacion cooperacion

Y

Un servicio de SWIFT que usa mensajes SWIFT y XML para
acceder a un motor de cotejo central de datos y flujo de trabajo que

apoya los servicios bancarios en la cadena de suministros
corporativa.
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