
Trato Directo :  

Ultima Alternativa de Compra 

Santiago, Mayo 2013 



¿Tenemos un Plan de  Compras? 
 

¿Lo conocemos?  
 

¿Realizamos nuestras compras  
planificadamente? 

¿Cuántas de nuestras compras las realizamos saltando los 
procedimientos de compra establecidos por no tener una adecuada 

planificación? 

Procedimientos de Compra 
Definición del Requerimiento 



Procedimientos de Compra 
Definición del Requerimiento 

• Antes de iniciar el proceso de compra es necesario:  
 
 
 
 
 

 

Con la definición clara del 
requerimiento….. 

¿Qué procedimiento de compra 
utilizará? 

¿Cuánto de su problema en 
Abastecimiento se puede 
solucionar mejorando la 

definición del requerimiento? 

Definir con claridad la necesidad del 
usuario requirente 

Definir aquellos aspectos del producto o 
servicio que nos permitirán establecer una 

metodología de evaluación correcta 

Definir el tiempo de entrega óptimo para el 
producto o servicio requerido 



Procedimiento administrativo de carácter concursal, mediante 
el cual la administración realiza un llamado público, 
convocando a los interesados para que sujetándose a las 
bases fijadas formulen propuestas de entre las cuales 
seleccionará y aceptará la más conveniente. 

Procedimientos de compra 
Compras Normales 

2. LICITACIÓN PÚBLICA 

Es una modalidad de adquisición en la cual se establecen 
precios y condiciones de compra para bienes y 
servicios. Tales bienes y servicios se disponen en un 
Catálogo Electrónico mediante el cual los organismos 
públicos acceden directamente, pudiendo emitir una 
orden de compra a los proveedores licitados. 

1. CONVENIO MARCO 



Contratación realizada a un solo proveedor, 
previa Resolución fundada o Decreto Alcaldicio, 
solicitando un mínimo de tres cotizaciones, 
salvo las causales de las letras c, d, f, y g del Art. 8 
de la Ley.  

(Art.10 Reglamento) 

Procedimientos de compra 
Compras Excepcionales  

4. TRATO DIRECTO 

Procedimiento administrativo de carácter concursal, previa resolución fundada 
que lo disponga, mediante el cual la administración invita a determinadas personas 
para qué sujetándose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las 
cuales seleccionará y aceptará la más conveniente. 

3. LICITACIÓN PRIVADA 



Recuerde: 
En Ambos casos se trata de 

mecanismos de Compra 

Excepcionales 

Procedimientos de compra 
Compras Excepcionales  



Trato o Contratación Directa 
 

• Contexto legal 
• Antecedentes obligatorios 

• Cuadro resumen Tratos Directos 
• Ejemplos y recomendaciones de uso 
• Cotizaciones Adjuntas a las OC 
• Servicios personales especializados <1000 UTM 
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Objetivo 

«Dar a conocer los aspectos normativos que rigen los Tratos Directos, 
y algunas recomendaciones para su utilización». 



Contexto Legal 
Antecedentes obligatorios 

Artículo 7° Ley de Compras: 

“Se entiende como: 

 

a. Licitación o Propuesta Privada: procedimiento administrativo de carácter concursal, previa 
resolución fundada que lo disponga, mediante el cual la Administración invita a 
determinadas personas para que, sujetándose a las bases fijadas, formulen propuestas, de 
entre las cuales seleccionará y aceptará la más conveniente. 

 

b. Trato o Contratación Directa: procedimiento de contratación que, por naturaleza de la 
negociación que conlleva, debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos señalados 
para la licitación o propuesta pública y para la privada. Tal circunstancia deberá ser 
acreditada según lo determine el reglamento.  



Contexto Legal 
Antecedentes obligatorios 

Al ser la licitación pública la regla general, las causales de 
propuesta privada o trato directo son taxativas y de 
derecho estricto y por ende, deben constar en el acto 
administrativo que aprueba el convenio respectivo, y 
acreditar su concurrencia (Dicts. Nos. 45.730/03; 37.342/05; 
3.417/08; 61.883/09 entre otros) 

No basta para los fines de justificar un trato directo, la sola 
referencia a las disposiciones legales y reglamentarias que 
contienen la causal que fundamenta dicha modalidad de 
contratación, como tampoco la sola alusión a razones de 
índole interno de funcionamiento del Servicio (Dict. N 
46.427/08) 



Una adquisición mediante Licitación Privada requiere: 

 

a. La resolución que autoriza este procedimiento en donde se fundamenta la causal 
que justifica este mecanismo excepcional. 

 

b. Las bases de licitación. En este caso, es importante recordar que cuando el 
fundamento es que no se presentaron oferentes a la licitación original, NO se 
pueden modificar las bases utilizadas previamente en la licitación pública. 

 

c. El procedimiento de adquisición mediante licitación privada está regulado en los 
artículos  44 al 47 del Reglamento de Compras.  

Contexto Legal 
Antecedentes obligatorios 



Una adquisición mediante Trato Directo requiere: 

 

a. La resolución que autoriza este procedimiento en donde se fundamenta 
la causal que justifica este mecanismo excepcional. 

 

b. Sólo se podrá omitir la resolución cuando el Trato Directo invoque la 
causal f) del artículo 8 de la Ley «si se trata de servicios de naturaleza 
confidencial o cuya difusión puede afectar la seguridad nacional o el 
interés nacional, los que serán determinados por decreto supremo». 

 

Contexto Legal 
Antecedentes obligatorios 



Recuerde que…. 

1. La licitación privada y el Trato Directo son MECANISMOS 
EXCEPCIONALES DE COMPRA, por tanto, por regla general las 
adquisiciones se deben efectuar a través del Catálogo Electrónico o 
bien mediante Licitación Pública.  

 

2. Si realiza adquisiciones mediante Trato Directo, no olvide adjuntar la 
resolución, la cual debe estar debidamente fundamentada. 

 

3. Recuerde que hay tratos directos que requieren un mínimo de 3 
cotizaciones, las cuales se adjuntan a la adquisición.  

Contexto Legal 
Antecedentes obligatorios 



Recuerde que…. 

Artículo 50.- Publicación de la resolución: 

 

La Entidad Licitante deberá publicar en el Sistema de Información, la resolución 
fundada que autoriza la procedencia del Trato o Contratación Directa, 
especificando el bien y/o servicio contratado y la identificación del proveedor 
con quien se contrata, a más tardar dentro de un plazo de 24 horas desde la 
dictación de dicha resolución, a menos que el Trato o Contratación Directa sea 
consecuencia del caso establecido en la letra f) del Artículo 8 de la Ley de 
Compras. 

Contexto Legal 
Antecedentes obligatorios 



Trato o Contratación Directa 
 

• Contexto legal 
• Antecedentes obligatorios 

• Cuadro resumen Tratos Directos 
• Ejemplos y recomendaciones de uso 
• Cotizaciones Adjuntas a las OC 
• Servicios personales especializados <1000 UTM 
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Importante !!! 
Los tratos directos que se realicen 
en virtud de lo dispuesto en el 
artículo 10 requerirán de un 
mínimo tres cotizaciones de 
diferentes proveedores, con 
excepción de aquellos tratos o 
contrataciones directas contenidas 
en los números 3, 4, 6 y 7. 
(Art. 51 Reglamento). 



Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 

Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un mínimo 
de 3 Cotizaciones 

Monto Máximo 

1 

Si en la licitación pública previa no se hubieran 
presentado interesados. En este caso procede 
primero la licitación privada y si no tuviera 
interesados se puede realizar Trato Directo. 

 
SI 

 
SI 

- 

2 

Si se tratara de contratos que correspondieran a 
la realización o terminación de un contrato que 
haya debido resolverse anticipadamente por 
falta de cumplimiento del contrato u otras 
causales, cuyo remanente no supere las 1000 
UTM. 

 
SI 

 
SI 

 
1000 UTM 



Por ejemplo caso 1, si se licita públicamente la 

adquisición de una consultoría y no se presentaron 

oferentes al llamado, se podrá realizar una licitación 

privada invitando a lo menos tres proveedores. Si 

luego de efectuar una licitación privada nuevamente 

se da el caso en que no hay ofertas, se podrá 

concurrir al trato directo, donde también se deberá 

convocar a un mínimo de tres proveedores. 

 



Caso 2, Esta situación aplica, por ejemplo, cuando 

se cuenta con un contrato por la prestación de 

servicios de aseo, que ha debido terminar 

anticipadamente por incumplimiento de las 

obligaciones del proveedor. Lo que falta por 

cumplir es posible contratarlo por trato directo, 

mientras se prepara la nueva licitación. 

 



Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 

Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un mínimo 
de 3 Cotizaciones 

Monto Máximo 

3 

En caso de emergencia, urgencia o imprevisto 
calificado mediante resolución fundada del jefe 
superior de la entidad.  

SI NO - 

Art. 8, letra c):  
«……Sin perjuicio de la validez o invalidez del contrato, el jefe superior de la entidad 
contratante que haya calificado indebidamente una situación como de emergencia, 
urgencia o imprevisto, será sancionado con una multa a beneficio fiscal de 10 a 50 UTM, 
dependiendo de la cuantía de la contratación involucrada….» 



Caso 3: En un hospital, ocurre una infección hospitalaria y 

es necesario tomar medidas urgentes (fumigación, 

limpieza…etc.) de forma urgente..!! 

 

O en el caso de la rotura de un tranque producto de las 

lluvias invernales, que obliga a contratar en forma directa 

un servicio de reparaciones. 

 



Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 

Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un mínimo 
de 3 Cotizaciones 

Monto Máximo 

4 Si sólo existe un proveedor del bien o servicio.  SI NO - 

5 

Si se tratara de convenios de prestación de 
servicios a celebrar con personas jurídicas 
extranjeras que deban ejecutarse fuera del 
territorio nacional.  

SI SI - 

6 

Si se trata de servicios de naturaleza confidencial 
o cuya difusión pudiera afectar la seguridad 
nacional o el interés nacional, los que serán 
determinados por decreto supremo.  

NO NO - 



Caso 4:  Por ejemplo, en localidades pequeñas en que 
existe un solo proveedor de combustible y donde los 
caminos que comunican con otras localidades en que 
existen más proveedores suelen quedar inutilizados en 
determinadas épocas del año por fenómenos climáticos. 
En este caso, contratar un proveedor de fuera de la 
localidad donde se encuentra la entidad 

 

Caso 5: Equipo de Abogados Expertos para defender a 
Chile ante la Haya. 

 



Caso 6: Estudio de delimitación fronteriza. 

 

Otro ejemplo de ello es el artículo 436 del Código de 
Justicia Militar, que sigue vigente y que establece 
que son secretos los documentos atingentes a la 
Seguridad del Estado, Defensa Nacional, planos e 
instalaciones de recintos militares y equipos y 
pertrechos militares, entre otros. 

 

 



N° Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un mínimo 
de 3 Cotizaciones 

Monto Máximo 

7.a 

Si se requiere contratar la prórroga de un contrato de 
suministro o servicios, o contratar Servicios Conexos, 
respecto de un contrato suscrito con anterioridad, por 
considerar indispensable para las necesidades de la 
entidad y sólo por el tiempo que procede a un nuevo 
proceso de compra.  

SI NO 1000 UTM 

Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 

7.b 

Cuando la adquisición se financie con gastos de 
representación en conformidad a las instrucciones 
presupuestarias correspondientes. 

SI NO - 



Caso 7a: Un ejemplo de la aplicación de esta causal, tratándose 

de servicios conexos, se da cuando se ha contratado un hotel o 

centro de conferencias para la realización de un evento y es 

necesario durante la vigencia de dicho contrato, contratar un 

servicio de alimentación, debido a que la actividad se extiende 

por más tiempo de lo previsto originalmente. En estos casos el 

servicio de alimentación es accesorio al objeto principal del 

contrato y resulta razonable contratarlo con el mismo proveedor 

que está prestando  la infraestructura, por razones de tiempo y 

cercanía. 



Caso 7b:  Por ejemplo, si se trata de la compra de un 

presente o regalo para una delegación extranjera que visita 

la institución para tratar materias de cooperación, el trato 

directo puede resultar el procedimiento de contratación 

más eficiente. Si se trata de una inauguración o fiesta 

aniversario, será preferible efectuar una licitación pública 

para contratar la prestación de dicho servicio. 



N° Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un mínimo 
de 3 Cotizaciones 

Monto Máximo 

7.c 

Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad 
personal de las autoridades siendo necesario contratar 
directamente con un proveedor probado que asegure 
discreción y confianza. 

SI NO - 

7.d 

Si se requiere contratar consultorías cuyas materias se 
encomiendan en consideración especial de las 
facultades del proveedor que otorgará el servicio o 
ellas se refieren a aspectos claves y estratégicos. 

SI NO - 

Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 



Caso 7c:  Este es el caso de la contratación de servicio de 

traslado y/o resguardo de autoridades, por ejemplo, 

cuando se realiza un evento internacional en que 

participan jefes de gobiernos o ministros de otros Estados. 

Es necesario contratar con un proveedor, utilizado 

anteriormente, que dé seguridad y confianza respecto de la 

calidad del servicio prestado, de manera de no poner en 

riesgo a las autoridades y que no se divulgue información 

privada o ajena al servicio contratado. 



Caso 7d:  En estos casos, es posible que 
aptitudes especiales del proveedor como 
trabajos o estudios ya realizados sobre la 
materia, o equipos de profesionales 
connotados que tengan conocimientos o 
especialidades no frecuentes en el mercado, 
hagan conveniente la contratación directa del 
proveedor en cuestión. 



N° Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un mínimo 
de 3 Cotizaciones 

Monto Máximo 

7.e 

Cuando la contratación de que se trate sólo pueda realizarse 
con los proveedores que sean titulares de los respectivos 
derechos de propiedad industrial, intelectual, licencias, 
patentes y otros. 

SI NO - 

7.f 

Cuando por la magnitud e importancia que implica la 
contratación se hace indispensable recurrir a un proveedor 
determinado en razón de la confianza y seguridad que se 
derivan de su experiencia comprobada en la provisión de los 
bienes o servicios requeridos, y siempre que se estime 
fundadamente que no existen otros proveedores que otorguen 
esa seguridad y confianza. 

SI NO - 

Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 



Caso 7e:  Es el caso, por ejemplo, de 
determinadas publicaciones, memorias o 
libros en que sólo existe un proveedor que 
tiene facultades para editar, vender y 
distribuir. 



Caso 7f: un ejemplo de esta causal se da cuando se contrata 

directamente un proveedor de servicios tecnológicos, en que 

el servicio contratado es fundamental para la institución, 

como la operación de una plataforma sin la cual el organismo 

público no puede cumplir con sus funciones legales. Además, 

en atención a que la plataforma cuya operación se encarga 

ha sido desarrollada por el proveedor contratado, se estima 

fundadamente que no existen en el mercado otros 

proveedores que tengan el conocimiento necesario y acabado 

del sistema 



N° Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un 
mínimo de 3 
Cotizaciones 

Monto 
Máximo 

7.g 

Cuando se trate de la reposición o complementación de 
equipamiento o servicios accesorios, que deban 
necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o 
infraestructura previamente adquirida por la entidad. 

SI NO - 

Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 

Tener cuidado con esta causal y las donaciones de maquinaria que exige a cambio 
comprarle los insumos. En esos casos debe licitarse todo, tanto la máquina (compra o 
concesión) como los insumos 



Caso 7 g:  Un ejemplo de este caso se da cuando una 
vez adquirido una determinada planta telefónica, se 
requiere complementarla o agregar a ésta nuevas 
funcionalidades, para lo cual es necesario adquirir 
modelos o elementos que deben ser compatibles con el 
equipamiento existente. 

 

O es el caso de las mantenciones de Vehículos o 
reposiciones de insumos computacionales de la misma 
marca. 



N° Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un 
mínimo de 3 
Cotizaciones 

Monto 
Máximo 

7.h 

Cuando el conocimiento público  que generaría el proceso 
licitatorio previo a la contratación pudiera poner en riesgo el 
objeto y la eficacia de la contratación. 

SI NO - 

7.i 

Cuando se trate de la adquisición de bienes muebles a 
oferentes extranjeros, para ser utilizados o consumidos fuera 
de Chile (…) y en las que por razones de idioma, sistema 
jurídico sea del todo indispensable acudir a esta contratación. 

SI NO - 

Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 



Caso 7h: Este puede ser el caso en que se licita la 

realización de un estudio sobre la existencia y 

característica de la rotulación de determinados 

productos, ya que el conocimiento de la 

realización de dicho estudio puede producir que se 

incluyan, retiren o modifiquen las rotulaciones de 

dichos productos durante el periodo objeto del 

estudio. 



Caso 7i: Ejemplo de esto son las compras 

de materiales de oficina para las entidades 

chilenas con sede en el extranjero.  



N° Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un 
mínimo de 3 
Cotizaciones 

Monto 
Máximo 

7.j 

Cuando el Costo de Evaluación de las ofertas, desde el 
punto de vista financiero o de utilización de recursos 
humanos resulta desproporcionado en relación al 
monto de la contratación. 

SI NO 100 UTM 

Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 



Caso 7j: Por ejemplo cuando el costo del 

recurso humano sea muy alto en relación al 

monto de la contratación…….Ejemplo 

práctico lo analizaremos posteriormente 



N° Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un mínimo 
de 3 Cotizaciones 

Monto Máximo 

7. k 
 

Cuando se trate de la compra de bs y/o ss que se encuentran 
destinados a la ejecución de proyectos específicos o 
singulares, de docencia, investigación o extensión, en que la 
utilización del procedimiento de licitación pública pueda 
poner en riesgo el objeto y la eficacia del proyecto que se 
trate. 
 

SI 
 

NO 
 

- 
 

Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 

“…En estos casos, las entidades determinarán por medio de una resolución, disponible en el 
Sistema de Información, los procedimientos internos que permitan resguardar la eficiencia, 
transparencia, publicidad, igualdad y no discriminación arbitraria en esta clase de 
adquisiciones.” 
 
Se debe adjuntar a la OC la resolución que se indica 



N° Causal Requiere 
Resolución 

Requiere un 
mínimo de 3 
Cotizaciones 

Monto 
Máximo 

7.l 

Cuando, habiendo realizado una licitación pública previa para 
el suministro de bs y ss no se recibieran ofertas, o éstas 
resultaran inadmisibles por no ajustarse a los requisitos 
esenciales establecidos en las bases y la contratación es 
indispensable para el organismo. 

SI NO - 

7.m 
Cuando se trate de la contratación de servicios especializados 
inferiores a 1000 UTM. 

SI NO 1000 UTM 

8. Si las contrataciones son iguales o inferiores a 10 UTM. SI SI 10 UTM 

Cuadro resumen de requisitos obligatorios  
para el Trato Directo y la Licitación Privada 

Art. 8° Ley de Compras – Art. 10° Reglamento 



Trato o Contratación Directa 
 

• Contexto legal 
• Antecedentes obligatorios 

• Cuadro resumen Tratos Directos 
• Ejemplos y recomendaciones de uso 
• Cotizaciones Adjuntas a las OC 
• Servicios personales especializados <1000 UTM 
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Si la entidad decide realizar una adquisición mediante Trato Directo, debe indicar la causal 
y los fundamentos que apoyan dicha decisión. Algunos ejemplos (1): 

¿Puedo justificar el Trato Directo por 
el costo desproporcionado de 

realizar una licitación? 

Adquisición:  Webinar (un tipo de conferencia, taller o seminario que 
se transmite por Web) 

Mecanismo de Adquisición Trato Directo 

Justificación Costo de evaluación desproporcionado 

Trato Directo 
Ejemplos y recomendaciones 



Determinación del costo de realizar una licitación: 

Profesionales que forman parte del 
proceso 

H/H asociadas por 
proceso 

Valor H/H ($) Valor H/H ($) 

Jefe Departamento Finanzas 2 15.000  30.000  

Jefe Departamento de Abastecimiento 2 10.000  20.000  

Profesional Departamento de 
Abastecimiento 

6 10.000  60.000  

Profesional Departamento 
Mantenimiento 

4 10.000  40.000  

Profesional Departamento de 
Mantenimiento 

5 10.000  50.000  

Profesional Departamento de 
Comunicaciones 

5 7.500  37.500  

Total 24         237.500  

Trato Directo 
Ejemplos y recomendaciones 



En este ejemplo, el costo de realizar, evaluar y adjudicar la licitación asciende a $ 237.500.- y el 
valor estimado de la adquisición es de $400.000.- 

Trato Directo 
Ejemplos y recomendaciones 

Si la entidad decide realizar una adquisición mediante Trato Directo, debe indicar la causal y los 
fundamentos que apoyan dicha decisión.  

¿Es desproporcionado el monto? 
¿Si es así, se puede realizar el Trato Directo? 

 



Si la entidad decide realizar una adquisición mediante Trato Directo, debe indicar la causal 
y los fundamentos que apoyan dicha decisión. Algunos ejemplos (2): 

Trato Directo 
Ejemplos y recomendaciones 

Adquisición:  Contratación de impresiones adicionales a las ya 
solicitadas en licitación pública. En este caso, el servicio 
realizó la contratación de material impreso, y se dio cuenta 
que le faltó una cantidad determinada y requiere 
contratar con ese proveedor por cuanto ya tiene la 
plantilla y la calidad del producto es buena.  

Mecanismo de Adquisición Trato Directo 

Justificación Servicio Conexo 



Lo que establece el reglamento es que: 

«Si se requiere contratar la prórroga de un contrato de suministro o servicios, o contratar Servicios Conexos, 
respecto de un contrato suscrito con anterioridad, por considerar indispensable para las necesidades de la 
entidad y sólo por el tiempo que procede a un nuevo proceso de compra».  

Trato Directo 
Ejemplos y recomendaciones 

Por lo tanto, si se requiere adquirir una cantidad adicional, y no se va a volver a licitar, no 
se puede considerar Servicio Conexo. 

Otras posibilidades: 

• Considerar en la licitación la opción de un porcentaje adicional, por ejemplo un 25%. 

• Seleccionar una mejor causal de Trato Directo. Dado el monto, puede ser inferior a 3 
UTM. 



Si la entidad decide realizar una adquisición mediante Trato Directo, debe indicar 
la causal y los fundamentos que apoyan dicha decisión. Algunos ejemplos (3): 

Trato Directo 
Ejemplos y recomendaciones 

Adquisición:  Licitación Pública (LE), levantada 1 mes antes de la actividad. 
 
Contratación de Servicios de producción de eventos para actividad 
del Municipio con motivo de la celebración del día la mujer. 

Oferentes 0 

¿Qué hago en este caso? 



1. ¿Averiguó por qué no se presentó ningún oferente? 

• consideró cláusulas erradas,  

• Multas excesivas,  

• plazos muy breves o extensos 

• o el presupuesto no se ajustan a las actuales condiciones del mercado.  

Trato Directo 
Ejemplos y recomendaciones 

2. ¿Alcanza a levantar un nuevo proceso licitatorio? 

a. Si alcanza a licitar nuevamente, debe realizar una licitación. Si no tuvo oferentes, de 
acuerdo al artículo 10 de la Ley de Compras, puede realizar una Licitación Privada, 
pero no puede modificar las bases. 

b. Si no alcanza a licitar, Y SOLO SI LA ADQUISICIÓN ES INDISPENSABLE, puede 
realizar Trato Directo. En este caso, en la resolución debe fundamentarse por qué es 
importante la adquisición y los motivos por los cuales no se puede efectuar una 
licitación pública o una privada.  
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Cotizaciones Adjuntas a las Ordenes de Compra 

Cotizaciones adjuntas a la orden de compra es una modificación al paso 

número 10 en la creación de una orden de compra. Esta aplicación está 

diseñada para facilitar la tarea de los compradores usuarios de 

www.mercadopublico.cl permitiéndoles incluir las cotizaciones como 

adjuntos a las órdenes de compra enviadas por los organismos del Estado, 

en los casos en que la normativa de compras públicas lo estipula. 



Cotizaciones Adjuntas a las Ordenes de Compra 

Recuerde que, las causales de trato directo que requieren 3 cotizaciones son las 
siguientes: 
 
• Si en la licitación pública previa no se hubieran presentado interesados. En este 

caso procede primero la licitación privada y si no tuviera interesados se puede 
realizar Trato Directo. 
 

• Si se tratara de contratos que correspondieran a la realización o terminación de 
un contrato que haya debido resolverse anticipadamente por falta de 
cumplimiento del contrato u otras causales, cuyo remanente no supere las 1000 
UTM. 
 

• Si se tratara de convenios de prestación de servicios a celebrar con personas 
jurídicas extranjeras que deban ejecutarse fuera del territorio nacional. 
 

• Si las contrataciones son iguales o inferiores a 10 UTM. 



Cotizaciones Adjuntas a las Ordenes de Compra 

Se deberán adjuntar documentos que acrediten una cotización al momento de generar 
una orden de compra en aquellos casos que se seleccione un tipo de orden de compra 
que requiera la realización de al menos tres cotizaciones. 

• Las cotizaciones requeridas pueden ser obtenidas por cualquier medio, es decir, 
email, foto de pantalla, etc. y luego debe ser pasado a pdf o formato de imagen 
y adjuntarlo en el formulario de las órdenes de compras en las causales de trato 
directo que así lo exijan. 

 
• Las empresas que cotizan no necesariamente deben estar registradas en 

mercadopublico.cl o en chileproveedores.cl.  



Cotizaciones Adjuntas a las Ordenes de Compra 

• El sistema no permitirá seguir con el proceso de generación de orden de compra si no se 
adjuntan las cotizaciones necesarias en los casos ya mencionados. 
 

• Finalmente, al visualizar la OC, ésta mostrará el tipo de compra seleccionado por el usuario al 
momento de la creación. 



Trato o Contratación Directa 
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Excepcionalmente, tratándose de servicios especializados de un monto inferior a 1.000 UTM, 
las entidades podrán efectuar una contratación directa con un determinado proveedor, previa 
verificación de su idoneidad. La resolución fundada que autorice este trato directo deberá 
señalar la naturaleza especial del servicio requerido, la justificación de su idoneidad 
técnica y la conveniencia de recurrir a este tipo de procedimiento, la que deberá publicarse 
en el Sistema de Información. Para estos efectos se realizará, a lo menos, lo siguiente: 

Elaboración TDR y requisitos 
del proveedor 

Estimación del costo del 
servicio 

Contar con estimaciones referenciales del valor de los 
servicios a contratar. 

Se establecen los requisitos y necesidades del 
servicio. 

Servicios personales especializados  
Menores a 1000 UTM 



Invitación a través del sistema 
al proveedor que cuente con 

las competencias  

Selección del proveedor 

Adjudicación y resultado final 

Si el proveedor no fuese idóneo o no se 
presentare, se podrá invitar a otro proveedor en 
las mismas condiciones (Este procedimiento se 
debe realizar mediante la emisión de una O.C. 
directa). 

El proveedor enviará por el sistema la oferta 
técnica y económica, la cual se evaluará según los 
criterios contenidos en los TDR. Se podrá solicitar 
al proveedor mejorar su oferta técnica o 
económica según lo solicitado. 

Se adjudica al proveedor elegido y se publica en el 
sistema de información el contrato respectivo, si lo 
hubiere. 

Servicios personales especializados  
Menores a 1000 UTM 



Santiago, mayo 2013 

Marco Antonio Vasquez Ulloa 
marcov@uct.cl 

José Miguel Contreras Henriquez 
jmcontreras@uct.cl 

Contacto: 045 / 2 553990 


