CAPITULO 11

TRABAJO SOCIAL EN LA COMUNIDAD — PAPEL DEL TRABAJA-
DOR SOCIAL EN EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD — CUALI-
DADES INDISPENSABLES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

TRABAJO SOCIAL EN LA COMUNIDAD

El Trabajo Social en Comunidad es “un método que tiene por ohje-
to obtener el desarrollo de las capacidades latentes del pueblo y lograr la
solucién de sus problemas de una manera constructiva, obteniendo su pro-
pio mejoramiento no solo material sino social y espiritual, para ello obs-
culta la opinién de la mayoria sobre los valores mas importantes para el
bien comln y sobre los mejores medios para aleanzarlo”. (5) .

El trabajo social en las comunidades actualmente se conoce bajo el
nombre de “Organizacién y Desarrollo de la Comunida: ”,

El Trabajo Social en el Desarrollo de la Comunidad reviste una
importancia cuyas posibilidades ofrecen amplios campos de aplicacién, en
todas nuestras instituciones de seguridad social, de asistencia publica y en
cualquier programa destinado al nutrimiento de bienestar, como es el de-
sarrollo de la comunidad. Se encuentra presente el Trabajo Social como
técnica de desenvolvimiento de una positiva conciencia de colaboracion
individual y como instrumento de investigacion social, tratamiento de con-
flictos u obstaculos de caracter humano, de apreciacion objetiva de las
necesidades de los sectores de poblacion, de promocién de mejoras, de
orientacion y en no pocas ocasiones de apoyo moral individual.

PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

El papel del Trabajador Social o Promotor del Desarrollo de la Co-
munidad es, preparar a la comunidad para:

a) Hacer que la comunidad sienta sus necesidades y sea conciente de
ellas, es necesario para ellos organizarla a través de diferentes orga-
nos capaces de canalizar su vida social con vista a un determinado ob-
jetivo, como puede ser la solucion a un problema que haya sido descu-
bierto y discutido por la comunidad.

(5) Dora Gonzalez. “Procesos del Servicio Social de Comunidad”. Pag. No. 5.



b) Preparar a la comunidad para aceptar nuevas maneras de vida y so-
luciones nuevas a sus problemas. Esta tarea es fundamentalmente ,
“educativa’’, no debe realizarse sin hacer diferencias; habra que ade-
cuar en forma apropiada esta preparacion segln el grupo al cual vaya
encaminado, ejemplo: el problema de mala alimentacién va dirigido
a las madres de familia en la ensefianza de alimentos ricos en nutrien-
tes y de bajo precio, en la preparacién de mends balanceados y a los
padres de familia iria dirigido en buscar nuevas fuentes de trabajo,
como son la ensefianza de oficios manuales, con los cuales haran ar-
gicu{?g que se venden con el consiguiente aumento del presupuesto

amiliar.

¢) Preparar a la comunidad para fijar metas y propdsitos para satisfa-
certmeJor las necesidades por medio de la realizaciéon de tareas con-
cretas.

En cada caso concreto, la comunidad debe discutir sus proble-
mas con la ayuda de un especialista que prestard su asesoramiento
especifico, por ejemplo en el problema de la vivienda; se les puede
ayudar en el aprendizaje de “construcciéon propia” de los moradores
con la ayuda y asesoramiento debido.

d) El Trabajador Social sabiendo los deseos de la comunidad, discutird
y planteara el mayor nimero de alternativas para la solucién de los
problemas conociendo los datos reales (recursos materiales y huma-
nos disponibles) para llegar a la elaboracién de’los planes de accién
de la comunidad.

e) El Trabajador Social servird de enlace entre el pueblo y los organis-
mos gubernamentales o descentralizados capacitados para la solueién
de problemas.

f) El Trabajador Social debe saber despertar una positiva conciencia de
colaboracién, es necesario, poner a la gente en movimiento. El esti-
mulo exterior es esencial, para lograr la indispensable participacion
ciudadana. Es cierto que muchos problemas podrian resolverse con la
sola ayuda externa, pero esto mantendria pasiva a los miembros de
la comunidad; lo externo a lo que se impone a la gente pierde su valor
educativo: no basta dar a los hombres “con que vivir”’, hay que dar-
les a su vez ‘“‘por qué vivir’.

Asi que, la tarea del Trabajador Social, no s0lo tiene carécter de-
cididamente técnico, sino humanista y humanitario llegar a la profundidad
de un problema, identificarse con el dolor y entender las necesidades de
cada caso, saber utilizar los conductos apropiados para procurar la. solu-
cién, es la funcién del Trabajador Social quien al romper la frialdad de ci-
fras de expedientes, o de una investigacion técnica, cumple con uno de los
aspectos mas rendidos y humanos de nuestro trabajo.



CUALIDADES INDISPENSABLES DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Si bien 1a formacién general y especifica es indispensable, las cua-

lidades humanas juegan un papel preponderante en quienes participan en
programas de desarrollo de la comunidad. Entre tales cualidades, desta-
caremos las siguientes:

a)

MISTICA Y VOCACION DE SERVICIO.
La primera cualidad que debe tener un Trabajador Social es la misti-

ca y el sentido de vocacién de servicio hacia los demas. El Trabajador So-
cial, ha de reconocer en cada hombre a una persona con su destino propio,
euya dignidad y valor trasciende toda consideracién economica y social.

b)

¢)

d)

e)

1)

g

CONVICCION Y CONFIANZA. ,

El Trabajador Social debe tener conviceidn y confianza intima de que
los hombres tienen capacidad para resolver su situacién, y si no lo
haé:eg es, por falta de orientacitn, razones para hacerlo y oportu-
nidades.

CAPACIDAD PARA VENCER DIFICULTADES.

En vista de las dificultades que ha de encontrar en sus tareas (desde
l1a apatia hasta la ingratitud y el rechazo), e] Trabajador Social debe
tener PERSEVERANCIA para no ceder ante los obsticulos y, em-
puje suficiente para llevar a cabo la tarea, pese a todas las dificul-
tades que se presenten.

DON DE GENTE. »

Es importante que el Trabajador Social, reuna aquellas condiciones
psicologicas que comunmente se le denomina “don de gente”: amabili-
dad y simpatia hacia otras personas, buen humor y capacidad para
saber escuchar, palabra facil y convincente, habilidad para crear una
relacién de confianza y comprension.

MADUREZ EMOCIONAL E INTELECTUAL.

Si bien, es grave que el Trabajador Social sea insensible e indiferente
ante el dolor ajeno, no lo es menos que en contacto con personas que
pasen privaciones materiales o morales, le bloqueen psicolégicamente
para actuar. E] compadecerse de los demds no debe llevar a extremos
que hagan perder la necesaria objetividad.

HABILIDAD PARA MOTIVAR.

El Trabajador Social debe crear en los inividuos con los cuales actia,
ciertas razones o motivos que los lleven a participar dinamicamente
en las tareas de la comunidad.

SENTIDO COMUN.

Esta cualidad juega un papel importante, dentro de las relaciones
humanas, pues ayuda a comprender las situaciones y actividades y
facilita 1a toma de decisiones.

an



h)

i)

CUALIDAD DE LIDER. -

El lider no es la persona que usa de la fuerza o de la violencia para
obligar a otras a hacer su voluntad, ni el que dice a los demaés lo que
debe hacer, sino a quien la gente SIGUE confiada y libremente. Es
pues, indispensable que el Trabajador Social, tenga la cualidad de sa-
ber dirigir a las masas.

BUENA SALUD.

El Trabajador Social debe tener buena salud para poder trabajar y
prestar los servicios necesarios en cualquier comunidad. Una. perso-
na con buena salud, irradia confianza en si mismo y a los demas, por
su vitalidad y energia en el cumplimiento de su labor.

Estas cualidades tan importantes en cualquier Trabajador Social,

no son faciles de poseer, son pocas las personas que estan dotadas de
ellas, se puede contar con alguna o varias de ellas que nos ayudaran a lo-
grar las demas por medios de la perseverancia, el esfuerzo y el deseo de
posle)aerlas aunadas a la experiencia que nos deja el desarrollo de nuestro
trabajo.



