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INTRODUCCION

'El trabajo social opera atendiendo a todos los factores sociales, econémicos y
psicolégicos que influyen en la vida del individuo, la familia, el grupo social y la
comunidad. A mi entender, siempre se ha identificado el trabajo social con la in-
tervencion con las familias ya que ésta es el principal sistema de socializacién del
individuos El trabajo con la familia ha sido por tanto muy relevante en el Trabajo
Social y debe seguir siéndolo.\Mary Richmond (1917), no separaba la interven-
ci6n individual con la familiar considerdndola como un todo. En su libro Social
Diagnosis dedic6 todo un capitulo al grupo familiar considerando a la familia de
gran importancia tanto para el diagnéstico como para la posterior intervencion. En
este libro, pionero en el Trabajo Social de casos y el Trabajo Social en general,
destaca como\aunque el objeto de intervencion sea sélo el individuo, nos podemos
encontrar como los buenos resultados de un tratamiento pueden desaparecer por el
hecho de haber ignorado la historia familiar de la persona con quien estamos in-
terviniendo!.

En la segunda edicién del libro de Florence Hollis, aparece un capitulo con
una contribucién de [sabel L.Stamm proponiendo {a terapia familiar. Esta contri-
bucidn refuerza esta importancia del trabajo social con la familia y aparece como
consecuencia de las teorias de sistemas y el modelo sistémico-ecoldgico que
plantea como cada miembro de una familia debe verse en el contexto de su rela-
cién con los demas miembros de €sta y que las transacciones familiares deben
verse también en su relacién con las redes de la comunidad. Se destaca como en el
trabajo social no debe perderse de vista a la familia como la unidad basica de

* En Escobar Pérez, Cristina; Sdnchez Majadas, Gaspar y Teodoro Andrés L6pez (eds.), Trabajo so-
cial, familia y mediacion. Necesidades sociales en la infancia 'y derechos del nifio, Salamanca: Edi-
ciones Universidad de Salamanca, 2006, pp. 17-30.

' M. Richmond. Social Diagnosis.. New York: Rusell Sage Foundation, 1917, p. 134.
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atencién y que en la intervencion, se puede trabajar con la familia en su totalidad,
0 con uno o varios miembros?!

Mary Richmond destacaba como «cada familia tiene su propia historia» y que
por consiguiente debiamos entender a las familias desde la perspectiva de las rela-
ciones familiares, los valores, las circunstancias y la naturaleza de sus familias de
origen de la que cada uno de los conyuges que originan una nueva familia proceden.

Los trabajadores sociales hemos valorado siempre cémo cuando creamos
nuestra propia familia estamos influidos por las imdgenes y pautas de conducta
que tenemos internalizadas por nuestras propias familias de origen. Sabemos
que el marco de nuestras relaciones familiares significa un conjunto de relaciones
complejas e influidas frecuentemente por mecanismos de los cuales no somos ple-
namente conscientes.

La disciplina de Trabajo Social ha estado evidentemente influenciada por las di-
versas corrientes de pensamiento y por los diversos modelos pero también el traba-
jo social ha influido en alguna manera en los diversos enfoques que se han adoptado
en los diversos métodos de intervencién en el dmbito que en sentido amplio podria-
mos llamar de bienestar social. Hemos podido ver como muchos autores han desta-
cado como el trabajo social incorpord las teorfas sistémicas en la practica del Trabajo
Social pero en realidad hemos de ser conscientes que estas teorfas que tienen en
cuenta la interinfluencia de los diversos sistemas de influencia de las personas (el fa-
miliar, trabajo, amigos...) lo tinico que hicieron es conceptualizar probablemente con
mejor fortuna las bases conceptuales de intervencién del propio trabajo social.

La intervencién con familias desde el trabajo social ha destacado por consi-
derarla siempre como un todo y no solamente como la suma de los individuos que
la componen partiendo asi de una consideracién grupal de la familia cuyos miem-
bros se influencian entre si y asf mismo son influenciados por las demds redes so-
ciales de las que forman parte. La intervencién con familias en trabajo social, no
solamente se ha destacado en la intervencién de caso sino que también los traba-
jadores sociales han sido pioneros en la organizacion de grupos de familiares en
sus diversos 4mbitos de actuacién. También debe destacarse el trabajo de accién
comunitaria que se ha venido realizando con las familias ya que los trabajadores
sociales han colaborado con €stas para que se agruparan para la mejora de las con-
diciones que podian influirles en su bienestar. En este sentido el trabajo social con
familias se enfoca plenamente a la bisqueda del «poder» de las familias para re-
mover los obstdculos que impiden la consecucion de sus derechos sociales.

La definicién de Trabajo Social aprobada por la Federacién Internacional
de Trabajadores Sociales (FITS-IFSW) en Julio de 2000 plantea que el Trabajo
Social promueve el cambio social, la resolucion de dificultades en las relaciones hu-
manas y el fortalecimiento y liberacion de las personas con el objetivo de incre-
mentar el Bienestar. Mediante la utilizacion de las teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene sobre aquellos aspectos

21. L. Stamm. Family Therapy. En F. Hollis. Casework a Psychosocial Therapy. New York: Random
House, 1972, p. 203.
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en los que las personas interactuan con su entorno. Los principios de los Derechos
Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social.’ En este sen-
tido podemos ver también c6mo la defensa de los Derechos Humanos estén plena-
mente integrados en la esencia del trabajo social por lo que es importante recordar
que es lo que nos dice 1a Declaracién Universal en su articulo 25.1. «Toda persona
tiene derecho al nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la sa-
lud y el bienestar, y en especial la alimentacicn, el vestido, la vivienda, la asistencia
médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de
sus medios de subsistencia por circunstancias independientes a su voluntad»*.

Es en este sentido como podemos ver reflejada la importancia de la organiza-
cién de verdaderas politicas sociales de bienestar a partir de los D.D.H.H. y
c6mo la familia ocupa un lugar primordial. También la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio ha fundamentado la obligacién que tienen los Estados
de proveer a las familias de los medios suficientes para que puedan hacerse cargo
adecuadamente de sus hijos. La Constitucién Espafiola reitera también esta im-
portancia en su articulo 39 cuando establece que los poderes piiblicos aseguran la
proteccidn social, economica y juridica de la familia.

Siendo pues la atencion a las familias una de las premisas bésicas de inter-
vencion en trabajo social, es evidente que las actuaciones de los trabajadores
sociales en general en relaci6n con las familias han estado y estdn influenciados
como sefiala Hardiker et al (1999) por los diversos modelos de bienestar y ellos
han ido determinando importantes diferencias. Asi, el modelo residual de bie-
nestar se relacionaria con un modelo de derechas en el que se subrayan los valo-
res del individualismo y de la libertad y en el que la desigualdad viene aceptada
como una consecuencia necesaria de la libertad. Segiin este modelo la etiologfa de
los problemas sociales reside en las patologias individuales y sociales de una mi-
norfa de individuos y familias cuyo comportamiento o disidencia se han de con-
trolar. El Trabajo Social como consecuencia, constituye una forma relativamente
coactiva de control social que se ejerce para la defensa del papel de la familia, la
ética del trabajo y el acatamiento de la ley.

Segtin el modelo institucional las actuaciones se centran en la bisqueda de la
integracion social. Las instituciones sociales son interdependientes y la estabili-
dad social se logra a través de ajustes pequefios y graduales. Se acepta la necesi-
dad de alguna forma estatal de regulacién que mitigue las peores consecuencias
del libre mercado con el objetivo de reducir la pobreza pero no de conseguir la
igualdad. Los servicios de bienestar del Estado complementan el esfuerzo de los
ciudadanos y de las familias para proveer a sus propias necesidades. 1.os servicios
sociales se consideran una necesidad funcional para mejorar la integraci6n social

? Definici6n aprobada en Asamblea General de la FITS-IFSW el mes de julio de 2000 en Montreal
(Canada). El texto es consultable en www.ifsw.org

4 Declaracién Universal de Derechos Humanos. Resolucién 217 (HT) de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, de 10 de diciembre de 1948.
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y el Estado colabora con los sectores privados y del voluntariado en la prestacion
de servicios actuando como coordinador general o planificador de la asistencia
social. Segtin este modelo, la etiologia de los problemas sociales se debe a la in-
capacidad de los individuos y las familias para hacer uso de los servicios, o a la
incapacidad de las propias instituciones de bienestar para ofrecerlos adecuada-
mente. En este caso la funcién del Trabajo Social es la de ofrecer servicios segin
las evaluaciones profesionales de las necesidades sociales. La forma de control
social es mds humana ya que el objetivo que se intenta alcanzar es reintegrar a las
personas a la sociedad.

Segin el modelo de desarrollo del bienestar, se admiten los conflictos de in-
tereses entre diversos grupos pero se tiene plena confianza en la capacidad de la
democracia parlamentaria para hacer desaparecer las injusticias del mercado pri-
vado y dar més poder a una parte mas amplia de la poblacién. Se basa en un papel
proactivo del Estado considerandose al sistema del Estado de Bienestar como uno
de los medios principales por los que la sociedad avanza hacia la consecucion de
la igualdad social. Segtin este modelo la etiologia de los problemas sociales se ex-
plica en términos de una distribucién desigual del poder y de los recursos en la so-
ciedad. La desventaja social se afronta como estructural y no sélo a través de la
mejora de la eficacia en la distribucidn de los servicios. El Trabajo Social en este
caso, se orienta hacia la consecucién de un cambio social, de forma que las metas
de la intervencién se convierten en los procesos econémicos, sociales y politicos
que generan problemas sociales.

En el modelo radical/de conflicto se considera que el conflicto social es en-
démico en las sociedades capitalistas hasta que no se consiga una transformacion
social que cree unas condiciones que favorezcan una mayor justicia e igualdad. Se
considera que el Estado actda en beneficio preferentemente de los intereses de los
grupos dominantes de la sociedad pero que también tiene la obligacién de inter-
venir para intentar reemplazar el orden social existente. En este modelo se da al Es-
tado una funcién incluso mas importante para que favorezca la justicia y la igual-
dad. En este modelo, se subraya la participacion de los usuarios en la prestacion de
servicios y se recorta en parte el valor dado a los profesionales. Este modelo se
centra ain mds en la explicacion estructural de los problemas sociales y se afron-
ta la importancia de las desigualdades sociales, pero se las estudia con mayor de-
talle en relacién con la clase social, raza y etnia, género, minusvalia y edad. Tal y
como destaca Jordi Estivill (1985) se evalda la funcion del Estado de Bienestar en
el enmascaramiento de la opresién y en el aumento de las desigualdades existentes.
En este caso el Trabajo Social tiene un papel fundamental en hacer mds conscien-
tes a los ciudadanos de las causas estructurales de sus dificultades con el fin de que
intenten participar en la solucién de sus problemas y en los de la sociedad en ge-
neral. Es el llamado modelo adversario del Trabajo Social por Leonard segtin el
cual los profesionales «trabajan el sistema» con los ciudadanos y en su interés .

3P. Leonard. The function of work in society: a preliminary exploration. Citado por P. Hardiker et. al.
p. 117.
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Las politicas sociales actuales en relacién al apoyo a la familia tal y como se-
fiala Flaquer (2000) han sufrido y deben sufrir atin més grandes transformaciones
ya que las familias estén directamente influidas por los cambios econémicos y so-
01a1§§ y especialmente por la incorporacién de la mujer al trabajo. Toda politica
fz}mlhar incide sobre las formas de vida y los comportamientos familiares e indi-
viduales y vincula inevitablemente, explicitamente o implicitamente, preferencias
politicas o normativas respecto a un modelo de familia u otro.

En relacién a las politicas familiares Schultheis (1998)¢ plantea diversas pre-
guntas de interés en base a analizar nuestras posibles tendencias como trabajado-
res sociales en nuestra actuacién con las familias:

1. ;Deben las politicas familiares favorecer una divisién del trabajo tradicio-
nal entre los sexos y promover el retorno de las mujeres al hogar o, por el con-
trario, deben ayudar a las madres a armonizar la vida familiar con sus aspiraciones
profesionales?

2. (Debe privilegiarse a la familia nombrada «normal» o «completa», o se tra-
ta de aportar justamente una ayuda particular a las familias denominadas «mo-
noparentaless»?

_ .3. ¢La politica familiar debe orientarse tinicamente a compensar las cargas fa-
n‘nhares en funcién del niimero de hijos o bien debe tenderse a compensar las de-
sigualdades entre las familias de condici6n social diferente y ofrecer unos ingre-
sos familiares minimos independientes del ejercicio del trabajo asalariado?

4. (El Estado puede hacer uso de forma legitima de politicas sociales para re-
gular o modificar el comportamiento de los ciudadanos por razones por ejemplo
demogréficas segiin las cuales deben tener mas o menos hijos o hacerse mis o
menos responsables de €stos 0 en cambio éste debe ser un asunto totalmente
«familiar» y «privado»? -

5. ¢(Debe el Estado actuar de forma exclusiva en las politicas de familia o
debe dar lugar a y reconocer el papel de otros actores como las asociaciones fa-
miliar, las iglesias, empresas, sindicatos... etc.?

6. (:,La financiacién de las prestaciones familiares deberfa de hacerse segin
una cotizacién andloga a la de la seguridad social o seguin una l6gica basada en los
ingresos basados en una fiscalidad progresiva?

Para el Trabajo Social a realizar con las familias, es importante plantearse to-
dgs estas cuestiones especialmente en un pafs como Espafia donde las politicas so-
c'1a_1es de apoyo a la familia han sido practicamente nulas o marcadamente insu-
ficientes. En el décimo aniversario de su celebracién, las consideraciones
generales que se establecieron por las N.N.U.U. con motivo del afio internacional
de la familia en el afio 1994 dan una buena respuesta a estas preguntas y ofrecen
un buen marco de actuacion para el trabajo social:

6 Citad.o por L. Flaquer. Les politiques familairs en una perspectiva comparada. Barcelona: Fundaci6
«la Caixa», 2000, pp. 23-24.
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1. La familia debe ser considerada como agente de proteccidn de los valo-
res humanos, de la identidad cultural y de la continuidad histérica. En el con-
texto del cambio social, la familia debe ser un medio privilegiado para forjar
nuevos valores y conductas en consonancia con los derechos de las personas
que la integran.

2. La familia dispone de recursos y tiene responsabilidades respecto a sus
miembros. Un mayor conocimiento de su potencialidad y de sus limites permiti-
r4 la elaboracién de politicas de intervencién mas eficaces para reforzar su capa-
cidad para ayudar a todos sus integrantes. N

3. Se debe realizar un esfuerzo para equilibrar las responsabilidades familia-
res, particularmente en las familias monoparentales N

4. Es necesario estar atentos a las consecuencias que tienen para las faml.h'as
los ajustes econémicos para evitar que el sistema basico de apoyo intrafamiliar
deje de funcionar y las obligue a depender de instituciones ajenas. ‘

5. La familia tiene una dimensién econdmica generadora de ingresos que
debe revisarse y apoyarse mediante politicas familiares en cada pafs. _

6. La familia constituye un medio de aprendizaje no escolar que debe propi-
ciar el aprendizaje formal, garantizando la igualdad de oportunidades para todos
sus miembros.

7. Se deberd prestar mds atencion a las medidas necesarias para promover el
papel de las familias como dispensadoras de los elementos de promocién de salud
hacia sus miembros. '

8. Debera garantizarse para la familia una educacién adecuada para l_a vida en
familia en el respeto a la procreacidn, sexualidad, aptitudes y responsabilidades de
los padres.

9. El bienestar de la familia y de sus integrantes exige nuevos roles, concep-
tos y modelos de relacién y cooperacion. Los hombres deben ampligr_ surol en el
hogar mediante la asuncién de tareas domésticas, atencién a los l}ljos, etc. Las
mujeres deberfan tener més oportunidades de educacion y trabajo para poder
equilibrar las responsabilidades de dentro y fuera del hogar. _ _

10. Los jévenes deberdn poder contar con oportunidades edu_cz'lt.lvas sufi-
cientes para evitar la desercion escolar y para incrementar las posibilidades de
trabajo. o

11. Las familias deberdn tener posibilidades de prestar apoyo econémico,
material y emocional a sus ancianos permitiéndoles permanecer en su comlunidad
el maximo de tiempo posible y hacer que ésta se beneficie de sus aportaciones

12. La familia debe poder prevenir las discapacidades de sus miembros por
medio de programas de planificacién y de deteccion precoz y debe poder contar
con su rehabilitacion e igualdad de oportunidades. ‘ )

13. Es preciso que las naciones consideren la posibilidad de implantar poli-
ticas nacionales para la familia, alld donde no las haya, basadas en el derecho de
familia. De estas politicas familiares deberfa de emanar la formulacién de poli—
ticas de bienestar social para atender las necesidades de las familias y sus inte-
grantes.
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Estas politicas de atencién a las familias nos dan un marco para a partir de
ellas acoplar las actuaciones de los trabajadores sociales con las familias y plan-
tean la intervencioén familiar en cualquier 4mbito donde acttien. Desde esta pers-
pectiva estd claro que en trabajo social siempre se interviene conjuntamente con
las familias ya sea en los servicios sociales de atencién primaria, como los servi-
cios especializados ( Familia, Infancia y Juventud, Atenci6n a la mujer, Vejez,
Disminuciones, Drogodependencias (Alcoholismo y otras toxicomanias), Ex-
tranjeros y refugiados, Emergencias sociales, Reinsercién social, Sanidad, Salud
Mental, Educacion, Justicia, Cultura, Vivienda ... etc.).

Sea cual sea el problema que haga necesaria la intervencién de un trabajador
social es siempre importante plantear el proceso de comprender este problema en
beneficio de todo el grupo familiar y analizar c6mo este problema est4 repercu-
tiendo en toda la familia. Aunque hay divergencias en cuando podemos conside-
rar que se pueda constituir una familia, en cualquier caso como define Alberdi
(1995), 1a familia nos remite a relaciones de parentesco; y ¢l parentesco se origi-
na en nuestra sociedad por la filiacién y el matrimonio. Los individuos unidos por
relaciones paterno-filiales son considerados de una misma familia y hay otra
constitucién familiar que se origina por matrimonio. En nuestra realidad, a pesar
de lo que recojan las normas juridicas, es importante considerar la nocién de fa-
milia también a partir de las relaciones de hecho entre parejas hetero u homose-
xuales. Las relaciones que se establecen entre las propias familias de los que ori-
ginan un nuevo niicleo de convivencia también se relacionan por afinidad aunque
no establezcan un vinculo propiamente juridico. Todos estos sistemas familiares
originan un entramado de relaciones de gran importancia en la intervencién en tra-
bajo social.

Cuando una persona se presenta al trabajador social con un problema, sea de
la indole que sea, es importante estudiar dicho problema desde una perspectiva fa-
miliar ayudando a analizar c6mo este problema est4 repercutiendo en la familia.
Los cambios adaptativos de la estructura familiar, estdn determinados tanto por su
organizacién interna, como por su posicién externa a la comunidad. Las relacio-
nes familiares estdn influenciadas por diversos hechos. Estos pueden generar un
ambiente de afecto o pueden generar un medio peligroso y hostil. Cuando las fa-
milias tienen un problema dicho problema puede generar que se cierren en si mis-
mas con posturas internas de cohesién y no sean capaces de pedir ayuda. A partir
de la intervencion del trabajador social que genere una escucha activa de sus
problemas pueden comenzar a confiar en el medio exterior para expresar sus
problemas. Es en este sentido que el trabajador social debe favorecer un clima de
confianza y de apoyo que ayude realmente a que la familia sea considerada como
actora y protagonista de la superacion de sus propios problemas evidentemente
con el debido apoyo de los profesionales y de los servicios necesarios para salir
adelante.

Para conocer a la familia, es importante saber cudles han sido los hechos
que consideran mds importantes en su vida, quienes son los miembros de la fa-
milia y cémo son las relaciones que se establecen entre ellos, cusles son sus re-
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cursos econdmicos y cémo los utilizan, cudl es su cultura de procedencia y cémo
ésta influye en la propia estructura de relaciones familiares, cémo se ejercen los
diversos roles familiares entre los miembros. A veces las familias pueden estar
bastante compensadas y plantear sélo un problema debido a un hecho que les ori-
gina inseguridad y necesidad de apoyo temporal: el nacimiento de un hijo, una
muerte, un despido, la jubilacién, un traslado... En ocasiones pueden darse situa-
ciones de crisis por incomprensién o por dificultades: pueden apoyarse entre
ellos pero verse necesitados de ayuda temporal, puede que uno solo domine la si-
tuacién y ello genere conflictos. En otras ocasiones estos hechos hacen aflorar
otros conflictos mds graves que estaban latentes. Otros problemas, como el naci-
miento de un hijo con disminucién o una disminucién sobrevenida, las enferme-
dades psiquiatricas u otras enfermedades invalidantes pueden realmente dese-
quilibrar de forma muy grave la homeostasis en que se mantenia la familia. El
sistema familia debe tenerse siempre en cuenta tanto cuando se dan situaciones
sencillas ya que pueden darse mutuo apoyo, como cuando son mads dificiles e in-
cluso deben intentar reconstruirse los lazos familiares perdidos. Es importante
comprender el momento por el que atraviesa la familia que tenemos delante ya
que ello nos permitird hacer un buen diagndstico de la situacién,

Los problemas y caracteristicas mds frecuentes que nos podemos encontrar

con las familias con las que intervenimos son los siguientes:

1. Marcado individualismo: No hay hébitos de participacién, no hay con-
ciencia de clase ni de comunidad, hay acomodacién y pasividad i/o falta de nor-
mas (anomia)

2. Cambios sociales acelerados: Resistencia al cambio, crisis generacionales,
comportamientos delictivos, cambio del papel de la mujer, cambio de la familia
nuclear...

3. Alto indice de natalidad: Falta de educacién sexual, valores religiosos,
patrones culturales, falta de planificacién familiar, abandono de los hijos...

4. Problemas estructurales: Desintegracién familiar, absentismo y baja pro-
ductividad, bajo nivel econémico, paro, problemas de salud ....

La entrevista con la familia para conocer su situacién puede hacerse con
toda la familia o con algunos de sus miembros, si reunimos a todos los miem-
bros la ventaja es que puede observarse que cada miembro se define no sélo
por su personalidad individual sino por cémo se relaciona con los demds. Ge-
neralmente pues siempre es beneficioso hacerlo pero no siempre es posible ni
adecuado. Muchas veces hace falta una preparacion para poder ver a todo el
grupo familiar y en ocasiones puede ser necesario repartirse las tareas entre
miembros del equipo de forma que unos inicialmente se ocupen mds de un
miembro (generalmente el catalogado como problema) y el trabajador social se
ocupe mds de la familia para favorecer su implicacién en la resolucién del pro-
blema ya que muchas veces creen que el problema es aquel catalogado de
sintoma.
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Fases del ciclo vital y tareas correspondientes’

Estadio Procesos emocionales Cambios de segundo orden necesarios
del ciclo de transicién para el desarrollo familiar
L. Entre familias: | Aceptacién por | a. Diferenciacién en relacién a la familia
de joven a adul- | parte de los padres de origen
to libre de la separacién de | b. Relaciones con la propia generacién
los hijos ¢. Independencia econémica
2.La unién de fa- | Compromiso con | a. Formacion sistema marital
milias a través | el nuevo sistema b. Replanteo relaciones familiares y ami-
del matrimonio gos al incluir al cényuge
3.La familia con | Aceptacién de | a. Ajuste sistema marital para dar cabida a
nifios pequefios | nuevos miembros los hijos
en el sistema b. Aceptacion roles parentales

c. Replanteo relaciones familia extensa: ro-
les abuelos

4.La familia con | Aumentar flexibili- | a. Cambio relaciones padres-hijos

adolescentes dad limites para | b. Ajuste temas profesionales
aceptar inicio inde- | c. Inicio preocupacién por generaciones
pendencia hijos mayores

5. Cuando los hi- | Aceptacién entra- | a. Renegociacién sistema marital como dfada
jos se marchan | das y salidas en el | b. Desarrollo relaciones adulto-adulto entre
y la familia si- | sistema familiar hijos y padres
gue ¢. Replanteo relaciones para incluir nuevos
parientes y nietos

d. Planteo inhabilitacién y muerte de los

abuelos
6. La familia en la | Aceptacién del | a. Mantener el funcionamiento e interés
vida tardia cambio de roles frente a la declinacién fisiolégica: explo-
generacionales racién nuevas opciones vitales

b. Apoyar a las generaciones

¢. Dar espacio en el sistema para los mayores

d. Plantearse la pérdida del cényuge, pa-
rientes y amigos y preparacién propia
muerte

La intervencion con las familias en cualquier caso debe ir hacia:

— Mejorar la cantidad y calidad de la informacién y energia intercambiadas
entre medio y familia.

7 Adaptacién realizada por Aleix Ripol Millet en Familias, trabajo social y mediacion, Ed. Paidds,
Barcelona, 2001, p.p. 118-119 del cuadro realizado por Carter, E.A. y Mc. Goldrick, M. eds. en The
Jamily life cycle: a framework for family therapy, Ed. Gardner Press, Nueva York, 1980.
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— Detectar la disfuncién que impide esta dialéctica.
— Para remover los obstdculos que la dificultan.
— Aurbitrar nuevos recursos que permitan el bienestar de la familia demandante.

Formas de intervencion:

— Analizar la disfuncién para resituar la demanda lo mds cerca posible de la
necesidad real (més que redefinir se trata de definir).

— Ayudar a que la familia conozca y se conecte con las fuentes comunitarias
de apoyo, contencién y socializacién cuando la conexién sea insuficiente
(intervencion sobre el microsistema).

— Colaboracién con la familia para modificar las instituciones que no influ-
yen directamente pero si indirectamente (intervencién en el exo y macro-
sistema).

— Colaboracién con recursos especializados de apoyo (salud mental, educa-
cion especial..).

Siempre en base a que se han de apoyar y rescatar los recursos propios exis-

tentes y que deben también rescatarse los recursos cercanos a la familia a partir de
sus redes sociales y los miembros de la propia comunidad.

La mediacién familiar

La mediacién es un medio para gestionar los conflictos de forma construc-
tiva y no violenta, favoreciendo siempre la comunicacion y el didlogo. La me-
diacién parte del convencimiento de que el conflicto en si mismo puede ser
constructivo si lo encaramos positivamente y de forma que las partes en con-
flicto sean protagonistas y participes de su gestién y resoluciéon. La mediacién
familiar busca disminuir al m4ximo el sufrimiento humano que generan las si-
tuaciones de conflicto que se dan en el dmbito de las familias y que resultan
muy dolorosas para ésta. Los actores de la mediacién familiar son las personas
que tienen el conflicto, siendo €stas con el apoyo del mediador/a quienes onsi-
guen sus «propias» salidas y soluciones y no aquellas impuestas por una terce-
ra instancia. La mediacién favorece por consiguiente la asuncién de responsa-
bilidades por parte de las personas implicadas contribuyendo a buscar la mejor
solucién que debe contemplar que sea equitativa y que no perjudique a los
mids débiles.

Ha existido una cierta tendencia a identificar la mediacién familiar solamente
con la actuacion ante conflictos de separacion y divorcio pero es evidente que éste
es un método a utilizar en cualquier tipo de conflicto que se de en las familias. En
un estudio realizado sobre la mediacién familiar en Barcelona (Brullet, Fernandez
y Lopez 2002), se observé como los expertos en mediacion consideraban la me-
diacion familiar aplicable a cualquiera de los conflictos que se puedan dar entre
las familias: «La mediacion familiar es algo que ha de sobrepasar el dmbito de lo
que se ve sobre todo actualmente que es la separacion y el divorcio; la mediacion
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familiar es un método que puede ser iitil para conflictos familiares de diversa in-
dole: Si se aplicara mds también serviria para democratizar la estructura familiar
mds tradicional».

Personalmente he defendido siempre la necesidad de utilizar la mediacion fa-
miliar para los conflictos que se dan entre padres e hijos, entre hermanos, entre
hermanos para cuidar a los padres mayores, los conflictos que se producen por
adopcién i/o acogimiento familiar entre familia de origen y familia adoptiva/aco-
gedora... etc. Respecto a la implementacion de la mediacién familiar, los traba-
jadores familiares que fueron consultados en el estudio citado planteaban la ne-
cesidad de que ésta sea un servicio universal al que pueda acceder todo el
mundo. Se daba apoyo a la idea de complementariedad entre el espacio publico
y el espacio privado y se destacé que la mediacién como técnica siempre la pue-
den utilizar los trabajadores sociales pero que la mediaciéon como proceso mas
especifico deberia formar parte de servicios personales mas especificos. En este
sentido una de las recomendaciones que realiz6 el estudio para la accién muni-
cipal (de Barcelona) fue que el marco de los servicios personales se consideraba
un espacio adecuado para la implementacién de servicios de mediacién familiar
y se sugeria que dichos servicios se situaran en los centros civicos, en centros de
servicios sociales o en servicios de nueva creacién que contemplaran una aten-
cién integral a las familias pensando en los intereses y necesidades de todos sus
miembros.

Siguiendo estas propuestas de implementacion de servicios de mediacion fa-
miliar en un momento en que éstos estan cada vez mds en las agendas de las po-
liticas publicas, es de destacar que los trabajadores sociales continuamente utilizan
sistemas de mediacion con las familias con quienes trabajan y también realizan
funciones denominadas de pre-mediacion cuando preparan y alientan a las fami-
lias con quienes trabajan para que busquen soluciones pacificas de resolucién de
sus conflictos. Es obvio también que la mediacién familiar que promueve que
cada miembro de la familia en conflicto dialogue sobre €ste y sean capaces por si
mismas de encontrarle una salida, esta directamente relacionada con un recono-
cimiento de que las personas por si mismas son capaces de salir adelante y por
afiadidura una visién muy préxima al propio trabajo social.

Es en este sentido que considero que los trabajadores sociales estan especial-
mente preparados y formados para actuar como mediadores familiares. Para ello
debe retomarse, como nos dice Maria Suarez, el rol de mediador del trabajador
social que devuelve el poder dando protagonismo a la familia en el proceso de
crecimiento personal y en la resolucién de conflictos. Debemos actuar facilitando
que las familias tomen su responsabilidad en la toma de decisiones. Es evidente
que se requiere en ocasiones deconstruir roles asumidos por los trabajadores so-
ciales, excesivamente centrados en el suministro de recursos materiales, en la so-
lucién de los problemas por el propio profesional y en definitiva en lo que Guillen
(1993) denomina la burocratizacién del trabajo social; para reconstruir un rol mds
capacitador de las personas y también més mediador que forma parte de los ori-
genes del trabajo social.
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Familias con ninos y trabajo
social

B>EHmOm-

INTRODUCCION

La etapa vital de la infancia es una invencién reciente. Segiin el historiador
Philippe Aries (1960), en la época medieval en Europa no se distinguia entre la ni-
fiez y la edad adulta. Con el destete, que era alrededor de los siete afios, los nifios
se integraban en el grupo de adultos, sin que se les prestara una particular aten-
cién. Aries analiza obras de arte del medioevo que muestran la vida familiar y
comprueba que a los nifios se les representa como a pequefios adultos, con simi-
lares proporciones que los adultos y vestidos como éstos. A pesar de que muchos
historiadores actuales creen que Ariés subestim6 la visién que los padres tenfan de
la infancia como una etapa especifica de la vida, su influyente obra ha hecho ver
que la infancia y los nifios se han percibido de diferente forma segin las épocas.
El valor de los nifios para los padres y para la sociedad ha cambiado con la mo-
dernizacién de las sociedades occidentales, sobre todo a raiz de la disminucion de
la mortalidad. Antes las estrategias de los progenitores pasaban por considerar a
los hijos, desde una temprana edad, como fuerza de trabajo para las economfas fa-
miliares y como una seguridad para la vejez. En términos econémicos se puede
decir que los hijos eran bienes de produccidn: el objetivo era tener muchos hijos
como forma de dar, en general, més seguridad a la unidad familiar. En cambio, en
las sociedades modernas cada vez mds personas deciden tener hijos, no por su va-
lor econémico sino por su valor emocional y social (Gil Calvo 1993). Actual-
mente, en los paises occidentales los hijos se han convertido con frecuencia en un
bien de consumo y de autorrealizacién de los padres. Los hijos dan sentido a las
vidas y una perspectiva de largo plazo, aunque en paises como Espafia también
son importantes como ayuda en la vejez y enfermedad.

En Espafia los cambios acontecidos a partir de los afios 60 han generado
unas condiciones de vida para los nifios cada vez mejores en términos de bienes-
tar econdmico, social y cultural. A esto hay que afiadirle la ausencia de conflicto
bélico. Una de las consecuencias de todas estas transformaciones es la intensidad,





