14 - 15 DE MAYO

JULIO MUNOZ DIAZ




El reto del proximo milenio, mejor dicho, del proximo siglo (no disponemos de mil
afios) es preservar la autonomia de nuestras instituciones —y en algunos casos como
en las empresas transnacionales, la autonomia respecto a las soberanias nacionales y
mads alla de ellas-y, al mismo tiempo, restaurar la unidad del sistema de gobierno que
casi hemos perdido; por lo menos, en tiempos de paz.

Solo cabe que podamos hacerlo, aunque hasta ahora nadie sabe como. Si que
sabemos que lograrlo exigird algo que cuenta aun con menos precedentes que el
pluralismo actual: la voluntad y la capacidad por parte de cada una de las
instituciones de hoy de mantener su concentracion en esa funcion limitada y
especifica que les da la capacidad de rendir resultados, pero también la voluntad y la
capacidad de trabajar juntas y unidas a la autoridad politica, en aras del bien comun.

Este es el enorme reto que el seqgundo milenio lega al tercero en los paises
desarrollados.”



POLITICAS PUB LICAS
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Politicas Publicas: La Vision Prevalente

Las politicas publicas se refieren a la manera en que los problemas
colectivos son conceptualizados y atraen la atencidon del gobierno para su
solucion, de la forma como se formulan alternativas y se seleccionan las
soluciones, y la forma como las soluciones son ejecutadas, evaluadas y
revisadas.

Paul A. Sabatier

La politica publica como actividad intelectual especializada que intenta
maximizar el bienestar social y resolver los problemas generados por una

sociedad de capital predominantemente privado y orientada hacia el
mercado, combinando para ello el conocimiento técnico requerido con la
sensibilidad a los valores propios de la democracia.

Robert A. Dahl; Después de la Revolucion, 1970
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El Enfoque de Politica Publica (Wildavsky, 1979)

e * Interés general definido por ciudadanos
» Expresion a través de multiplicidad de
canales.

» Esfuerzo sistematico por eliminacién de
“incrustaciones corporativas” de grupos de
interés que provocan control por free-
riders, “coaliciones distributivas (Olson)” o
“buscadores de rentas (Buchanan)”.

Dimension / . .
s < « Libre acceso, transparencia y
Publica apertura

- Recursos publicos — Recaudaciones
Fiscales (escasez)

» Exige control de costos (operacidn y
de oportunidad).

» Medicién de Beneficios
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Dimensidon
Publica

Enfoque de Politica Publica
(Wildavsky, 1979)

Instrumentos de Analisis <

Politicas Publicas

* Interés general definido por ciudadanos.

{ - Libre acceso, transparencia y
apertura: Dialogo Politico.

» Recursos publicos exigen control de
costos.

e
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Utilidad....

Analisis de Politica contribuye a |la toma de decisiones:

1. Produciendo y transformando informacion relevante para
resolucion de problemas de politica.

2. Aislando y esclareciendo las cuestiones centrales para la
decision publica.

3. Revelando incongruencias en los fines o en los procedimientos.

4 Generando nuevas alternativas.

9. Sugiriendo maneras de trasladar las ideas en politicas factibles y
viables.

Quade citado por Luis F. Aguilar Villanueva
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...Advertencia

“... Sin embargo, el analisis de politicas es una
actividad que no puede someterse a programas fijos
porque es sinbnimo de creatividad. Se puede
despertar la creatividad con la teoria y aguzarla con

la practica, pero no es algo que se pueda ensenary
aprender’.

Wildavsky

“... El analisis de politicas no es sino complemento,
muy poderoso, del buen juicio, la intuicion y la
experiencia de los decision makers”.

Quade citado por Luis F. Aguilar Villanueva
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ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS

Pollit 1993. actividad que implica la aplicacion sistematica de teoria, métodos y técnicas de
Las ciencias sociales con el fin de identificar y valorar los procesos e impactos de las
Politicas y programas publicos

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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Problemas Publicos
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No toda condicion o circunstancia
es un problema: “Si solo tienes
cuatro dedos en una mano, €so no
es un problema, eso es una
situacion o condicion”.



Valores y Problemas

Diferencia entre condiciones observadas y la propia
concepcidn de un estado ideal puede dar origen a un
problema.

“Conservadores” y “Progresistas” pueden coincidir en la
existencia de una condicién, pero la evaluacién de valor
produce la discordancia respecto de encontrarse o no
frente a un problema.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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Distribucién de Ingresos por Quintiles

Distribucidén del ingreso autonomo segun quintil de ingreso
autéonomo per capita del hogar

58%

|
Ingreso del Trabajo 78.909
Ingreso Total 104.756

(FUENTE: CASEN 2000)

4% 8%

I 1l v
169.106 248.352 361.522
208.040 306.873 457.204
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¢ Es ésta situacion un problema?

Para quienes creen que el gobierno debe asegurar
equidad en los ingresos, este es un problema. Los que
piensan |lo contrario estan sdlo frente a una condicién.

Tendencia se acentua al agregar frase “apropiado para
accion gubernamental”.

“‘Conservadores” pueden conceder que la inequidad es
un problema. Sin embargo, puede tratarse de un
problema que no es “apropiado para la accion
gubernamental”.



Comparaciones y Problemas

B  E| pasto del vecino siempre es mas verde.

B Distribucion del ingreso nuevamente (Crecimiento
sin Equidad)

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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Categorias y Problemas

Los problemas se entienden de manera muy
diversa segun la categoria en que los situo.

Una adecuada definicidén de problemas demanda
identificar la categoria correcta en la que éste se
desenvuelve.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca

19



Accidentes De Transito

1. Accidentes carreteros eran originalmente planteados
como mero problema de prudencia automovilistica:
Principal esfuerzo era control policial a vehiculos.

2. Actualmente, el problema es definido como de
seguridad en calles y carreteras:

a. Seguridad del vehiculo ( direccion, anti-blogqueo de frenos,
air-bag, etcetera).

b. Seguridad pasajeros y habitos seguros (i.e. Cinturones de
seguridad, sillas especiales para nifios, etcétera).

c. Seguridad de infraestructura vial ( pavimentacion,
sefializacion, pasos peatonales, etcetera).

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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La “Construccion’” de los Problemas
Publicos

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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Los problemas como construccion social

Origen de los problemas:

= Carencias objetivas de la sociedad.

o La decision subjetiva de los que, en nombre de la
sociedad, califican el problema como “problema
social”.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -

Universidad de Talca 22



Los problemas como construccion social

El problema publico es una construccion social,
un hecho cultural que obedece a una estructura

cognoscitiva y moral:

B En una sociedad existen percepciones sobre lo
que se considera un problemay los
acontecimientos que lo originan.

B Al mismo tiempo, existe la capacidad de emitir
juicios éticos sobre aquellos que se considera
Insoportable e inmoral y que — como consecuencia
— debe conducir a una accién de cambio.

B El conocimiento y el juicio moral se combinan para
que un fenomeno se transforme en problema

publico y desafio.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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La Decision de Politicas como Proceso Social

1. Primera tarea es ‘“crear problemas”

En vez de asumir problemas “dados” y buscar soluciones, el rol del analisis
es identificar aquellos problemas que pueden ser resueltos.

De entre los muchos problemas existentes, se asumen aquellos que los
decisores son capaces de tratar con las variables y recursos a su alcance.

2. Crear problemas supone estimular el que los ciudadanos aprendan

qué deben querer de conformidad con los recursos disponibles para
realizarlo:

« Analisis es recurso de pedagogia politica que demanda de los decisores

precision de metas y claridad de alcance de capacidades gubernamentales
y sociales.

« Analisis se instala en el centro de la vida publica como proceso de
aprendizaje colectivo social.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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Pedagogia Publica supone presencia de Tensiones

Primera Tension: Recursos versus Objetivos

Dimension Programatica / Confeccion de Politica

2. Segunda Tension: Patrones Histéricos versus Nuevos Patrones.

. Dimension Cultural / j Intento modificar preferencias predominantes?

3. Tercera Tension: Dogma versus Escepticismo

. Dimension Epistemoloégica / j Cuestiono la forma tradicional de
resolver una materia?

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -

Universidad de Talca 25



La Construccion de Problemas como
Competencia de Intereses y Pretensiones

“‘La estructura de los problemas publicos.... es un escenario
de conflictos en el que un conjunto de grupos e
instituciones, que incluyen a menudo los organismos
publicos, compiten y luchan por la apropiacién y la
desapropiacion, la aceptacién de teorias causales y la
fijacién de la responsabilidad. Aqui, conocimiento y politica
estan en contacto el uno con el otro”

Gusfield (1981), citado por Moeny y Thoening (1992)

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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Aspectos comunes en definicion de
problemas publicos

1. Los problemas que generan la formacion de las politicas
publicas son generalmente interdependientes entre si.

2. Los problemas dependen de la subjetividad del analista,
quien a partir de la “situacion problematica” construye el

problema (define, clasifica, explica y evalua).

3. Los problemas son artificiales: Responden a una decision
voluntaria de que existan y se resuelvan (no tienen vida al
margen de quien o quienes los definen).

4. Los problemas y sus soluciones estan relacionados
constantemente. Existen muchas definiciones de un
problema y tambien existen muchas soluciones.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz - »7
Universidad de Talca



Complejidad....

Cada nueva cara del problema hace mas
compleja su estructuracién, pero es también una
nueva oportunidad para su mejor solucion....

Subirats, 1994

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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La Agenda Publica

Interrogante

¢ Por qué determinadas cuestiones sociales se
convierten en asunto publico — que demandan
Intervencion publica - mientras que otras a lo menos
igualmente importantes no lo logran?

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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La Agenda

La agenda nos muestra cual es la percepcion de los poderes
publicos, en un instante concreto, sobre “lo que se debe
resolver” (Subirats).

La agenda publica es el conjunto de cuestiones a las que los
agentes publicos estan prestando seria atencion en un
momento determinado (Kingdon)

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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La Agenda

B Enlaagenda publica se inscriben los problemas que han
alcanzado una atencion seria y activa por parte del
gobierno como potenciales asuntos de politica publica:

= Laagenda es un fenémeno politico y dinamico.

= No presupone jerarquias o prioridades.

« No asegura que el problema sea sucedido por una
decisién.

= Laagendatampoco garantiza la permanencia en el
tiempo de los temas que han entrado en ella.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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Incubacion del Problema

A A
/\1
Proceso de \
Percepcion Proceso de. incorporacion [\ Formacién
del incorporacion ala agenda de /Agenda’ de la
P alaAgenda [P/ Agenda \—Pp g = delos T ”
problema Plblica Publica los Poderes /" Poderes \ politica
r . ;f \
Publicos / Publicos  \

Disolucion del problema

Diagrama de desarrollo de la formacion de la Agenda de actuacion de los Poderes Publicos
Fuente: STARLING, G, 1988, p. €9




La Agenda

r

Para que un problema alcance la incorporacion en la
Agenda debe superar a los guardianes de la agenda
publica ( agenda setters) y a los — grupos de interés,
burocracia, partidos politicos — que trabajan para que

algunos temas (issues) alcancen la agenda y otros no.

N - s
En la formacion de la agenda de actuacién de los
poderes publicos en un momento determinado se
concentra toda la problematica de definicion de los
problemas, agregacion de intereses y su representacion y
organizacion.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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La Formacion de la Agenda

Tres cuestiones facilitan comprender el como
se forma la agenda:

1. Problemas
2. Politica

3.  Actores visibles

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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1.

La Formacion de la Agenda

Problemas

N Indicadores
N Eventos criticos

n Feedback

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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Las culpas del cigarrillo

Los efectos nocivos del cigarrillo en la salud de las personas
han llevado a diversos paises a endurecer las nhormas gue
regulan su venta. Estos son algunos de los estragos
causados por el habito en el mundo:

Datos globales

5 millones Esperanza de vida 15 afios mas baja en fumadores

|"/ 1_3\| 7N a

o | L millén | 850.000 | 970.0(
Principales enfermedades asociadas \_/ L / L

en numero de muertes T T
Infartos y problemas Céancer al pulmon Enferme
cardiovasculares respira
Us$ 1000 40% 14 mil Us$55 90%
millones ° personas Millones se debe al'

En Chile . Pérdidas
Ventag. anualfas Poblacion adulta anur;fll::lneeﬁg E;i";:ggz del provcpadas al Cancer al p

de la industria fumadora tabaco pais por

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz - tabaquismo
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La Formacion de la Agenda

2. Politica

O La “corriente politica” fluye con relativa independencia
de la “corriente de problemas” (i.e. Opinidn publica,
elecciones, accion de grupos de interés). Sigue sus
propias dinamicas y reglas.

O Construccion de consensos es el resultado de la
negociacion, por oposicion a proceso de construccion
de “soluciones de politicas (policy)”.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -

Universidad de Talca 37



La Formacion de la Agenda

3. Actores “Visibles”

O Son actores “visibles” aquellos que reciben
considerable atencion publica y de la prensa.

O El “cluster” de actores visibles tiene un rol central en la
definicion de la agenda (mientras que los actores
Invisibles lo tienen en la definicion de las alternativas).

0 Pertenecen a esta categoria, por excelencia, los
directivos superiores del Poder Ejecutivo, los
principales parlamentarios, los medios de
comunicacion, algunos gremios y partidos politicos,
efc.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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PROCESOS DE LA AGENDA PUBLICA

INICIACION
., ELABORACION L EVALUACION Y
(construccion ., IMPLANTACION
Formulacion de SUCESION
del problema e . Puesta en iy
. ., alternativas y , . Decision sobre
incorporacion ., practica ..
seleccion continuidad

de la agenda

3

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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ON DE POLITICAS

RELACION OBJETIVOS FIJADOS - MEDIOS DISPONI

ASH 8IS - Julio Mufioz Diaz -
BEESIclad de Talca



cle interas

(Miembros de ||
las Comisiones)

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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LA ORIENTAQION HACIA LAS
POLITICAS
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La Orientacion hacia las Politicas

B Asesorar a los gobernantes es preocupacion “antigua” (i.e.
Aristoteles, Platon y Maquiavelo).

B Ciencia de las politicas se concentra en comprender y mejorar
las reglas administrativas y politicas regulatorias en paises
europeos de siglos XVIII y XIX.

B | a orientacion de las Ciencias Sociales hacia las politicas

(Policy Orientation) surge con especial fuerza en estados
modernizadores siglos XIX y XX.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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Ciencias Sociales / Estado / Modernidad:
Policy Orientation en Europa siglo XIX

B Captura de la filosofia por la ciencia.

B [nvestigacion social se desplaza desde la especulacion racional
a la investigacion empirica.

B | a ciencia social como respuesta a la necesidad de informacion
empirica, cuantitativa y aplicable a los problemas sociales
relevantes:

W La cuestidon social: desarraigo y desplazamiento de obreros
urbanos industriales y sus familias.

m Desarrollo de instituciones politicas representativas.

m Desarrollo de las economias nacionales: Tecnologia, capital
humano, complejizacion del intercambio.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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Problemas /Modelos / Valoraciones:
. Conocimiento para qué?

B ,;Conocimiento para qué? (Conferencias de Robert S. Lynd, U. de
Columbia, en Princeton -1939 ).

B Foco: Todos los recursos disponibles deben utilizarse para
construir conocimiento que permita responder a los problemas
fundamentales de la vida en sociedad (i.e. La Gran Depresion;
Contrato social y estabilidad politica en escenario de crisis
economica; Hitler se arma en Alemania; etc.).

B Problemas basicos / modelos complejos (i.e. Keynes vy el rol
contraciclico y pro-empleo del estado v/s analisis econémico
clasico: New Deal y Estado de Bienestar).

B Explicitacion de metas y valoraciones (categorias de eventos
preferidos): Personalidad es moldeada por cultura de agudas
contradicciones teoricas y practicas. ¢/ Como defino que
problemas son “basicos™?.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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Lasswell y las Ciencias de Politicas

B En 1951 Harold D. Lasswell y Daniel Lerner publican The Policy
Sciences: Recent Developments in Scope and Method, Stanford

University Press.

B [asswell visualiza en la frontera de |la ciencia una tendencia a la
integracion que se fundamenta en:

Unidad metodoldogica: Hegemonia del método cuantitativo, capaz
de modelar numeéricamente el comportamiento del mundo social
(“La batalla del método ha sido ya ganada”).

Foco de atencion comun: Policy Decision-Making, Procesos de
decision de politicas (policy process) y fundamentos de la
decisioén (Teoria de la Eleccion Racional).

Orientacion hacia las politicas (policy orientation): Atraviesa
todas las especializaciones establecidas, restituyendo organicidad

y sentido practico a las ciencias sociales.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz - 47
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B [ as Ciencias de Politicas poseen una doble dimension:

B El estudio del proceso de la politica ( Knowledge of ): Teoria
positiva orientada a conocer el proceso de decision de la politica
tal como sucede (descripciones, definiciones, clasificaciones,
explicaciones del proceso de decision). Objetivo es descubrir la
l6gica que subyace al proceso de decisiones (ciencias politicas,
psicologia, etc.).

B [ as necesidades de inteligencia del proceso ( Knowledge in
): Teoria normativa orientada a incorporacion de datos y
teoremas de las ciencias en el proceso de deliberacion y
decision de la politica con el objetivo de corregir y mejorar la
decision publica. Se intentan definir los mejores metodos
disponibles para tomar una decision.



B Desde esta perspectiva, la politica (“policy” v/s “politics”) designa las
elecciones mas importantes de la vida organizada "...pone el énfasis
en los problemas fundamentales del hombre en sociedad, mas que
en los topicos del momento”.

B | a necesidad de fundamento cientifico para las decisiones surgiria
como consecuencia inevitable del proceso democratico:

B En |a democracia de matriz liberal, urgida por la necesidad de
dotar a sus decisiones de representatividad y legitimidad, el nexo
entre decision y racionalidad seria intrinseco e imperativo.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz - 49
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Proceso de las politicas (Meny y Thoenig, 1992)
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La Calidad del Disefio de |a Politica Publica Regional

e CAPACIDAD DE RESOLUCION Y EJECUCION

— Capacidad del Gobierno de llevar a cabo tales compromisos
programaticos mediante las politicas publicas.

 En juego =2| a capacidad de ejecutar las politicas publicas por parte
del Gobierno Regional.

e El mayor problema no radica tanto en definir politicas publicas
apropiadas, sino mas bien en su capacidad de ponerlas en marcha.

* Error frecuente> no considerar apropiadamente los criterios de
viabilidad politica y social.

e Especial atencidén a la capacidad de resolucién y ejecucion—=> una
politica publica puede estar muy bien disenada, pasar inalterada en
su proceso de aprobaciéon por el Consejo Regional y, —2>ser
completamente ineficaz si el GORE no tiene la fuerza necesaria para
hacerla respetar (resolucién) y, a su vez, si no se ejecuta
adecuadamente.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz - 51
Universidad de Talca
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La Calidad del Disefio de |la Politica Publica

 ADAPTABILIDAD

 DACUENTAHASTA QUE PUNTO PUEDEN AJSUTARSE LAS POLITICAS
PUBLICAS CUANDO FALLAN O CUANDO CAMBIAN LAS
CIRCUNSTANCIAS SOBRE LAS CUALES SE BASO SU
PLANIFICACION.-= la medida en la cual pueden ajustarse cuando fallan o
cuando cambian las circunstancias

 Importante el monitoreo en los distintos momentos de la ejecucion
(mejorar haciendo ajustes necesarios)

 El mayor problema no radica tanto en definir politicas publicas apropiadas,
sino mas bien en su capacidad de ponerlas en marcha —> ajustes
necesarios que respondan de mejor modo a los nuevos contextos o
situaciones que no habian sido contempladas en el disefo.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz - 59
Universidad de Talca

—



La Calidad del Disefio de |la Politica Publica

e ADAPTABILIDAD
Medicion: Ejemplos: BID-> Capacidad de Estado

1. El grado al que los cambios legales o politicos limitan la capacidad
de planificacidon de las empresas (tomado del ICM).

2. El grado al que los nuevos gobiernos respetan los compromisos
asumidos por los regimenes precedentes (tomado del ICM).

3. La capacidad del Estado para establecer y mantener prioridades
entre objetivos contrapuestos (pregunta de la encuesta sobre
capacidades del Estado).

4. Elgrado al que los gobiernos garantizan la estabilidad de las politicas
(tomado de la encuesta sobre capacidades del Estado)

5. El grado al que el Estado contrae y mantiene compromisos
internacionales (tomado de la encuesta sobre capacidades del
Estado).
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La Calidad del Disefio de |la Politica Publica

 ESTABILIDAD

Medicion: Ejemplos: BID-> ICM , Capacidad
de Estado

e primero plantea en qué medida hay
innovacion cuando fallan las politicas.

e grado en que los gobiernos garantizan la
adaptabilidad de las politicas

cuando fallan las politicas
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La Calidad del Disefio de |la Politica Publica

 ESTABILIDAD

PP-> necesitan de un cierto tiempo de ejecucion para
mostrar sus resultados—> condiciOn necesaria para
el exito = la medida en la cual las politicas son estables
en el curso del tiempo.

. s ESTABILIDAD
e Alteracion de la PP—> Accion de actores con una alta

capacidad de veto—> alternancia en el poder o cambios
de autoridades claves

e Criterio de estabilidad—> resguarda la capacidad de
distintos actores para darle continuidad a las PP.
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La Calidad del Disefio de |la Politica Publica

 ESTABILIDAD
Medicion: Ejemplos: BID-> ICM , Capacidad de Estado

1. La desviacion estandar del indice de libertad econdmica de
Fraser para el pais.

2. El grado al que los cambios legales o politicos limitan la capacidad
de planificacidén de las empresas (tomado del ICM).

3. El grado al que los nuevos gobiernos respetan los compromisos
asumidos por los regimenes precedentes (tomado del ICM).

4. La capacidad del Estado para establecer y mantener prioridades
entre objetivos contrapuestos (pregunta de la encuesta sobre
capacidades del Estado).

5. Elgrado al que los gobiernos garantizan la estabilidad de las politicas
(tomado de la encuesta sobre capacidades del Estado)

6. El grado al que el Estado contrae y mantiene compromisos
internacionales (tomado de la encuesta sobre capacidades del
Estado).
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La Calidad del Disefio de |la Politica Publica

e COHERENCIA Y COORDINACION

Coherencia Interna - pertinencia entre los objetivos de
las PP, los instrumentos de intervencion y los
problemas que intenta solucionar.

Coherencia Externa—> Grado de compatibilidad gque
puede alcanzar una politica publica determinada en
relacion a otras intervenciones publicas de la region
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La Calidad del Disefio de |la Politica Publica

« COHERENCIA Y COORDINACION
e Medicion: Ejemplos: BID: Capacidad de
Estado

* serefiere al grado en que las nuevas politicas son congruentes
con las existentes si los diferentes

e encargados de formular politicas que operan en la misma area
de politica (o en ambitos relacionados) coordinan sus acciones
en forma efectiva.
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Cuadro 6.1 Caracteristicas clave de las politicas publicas

Imiglamantacian y Coardinaclan Orlentacion a indles do

Pals Establlidad Adaplabllldad  apllcacidn efecliva  y cehefancia Interts pobllea Eflclancia pallllcas
Argantina Baja Madia Baja Baja Media Baja Baja
Bolivia Media Alta Media Madia Madia Madia Media
Brasil Alla Alta Alta Alta Media Media Alta
Chile Alta Alla Alta Alla Alta Alta Mury alta
Colombia Alta Alta Alta Media Media Media Alta
Costa Rica Alta Media Alta Media At Alla Alta
Ecuadaor Baja Madia Baja Baja Baja Baja Baja
El Salvador Alta Alta Alta Kedia Media Alta Alta
Guatemala Media hMedia Baja Media Baja Media Baja
Honduras Alta Meadia Media hMedia Baja Media Media
México Alta Media Alta Media Media Alta Alta
HNicaragua Media Meadia Media Baja Baja Media Baja
Panamé Media Baja Media Baja Baja Baja Baja
FParaguay Media Baja Baja Baja Baja Eaja Baja
Perd Media KMedia Media Media Media Media Media
Repiblica

Dominicana Media Modia Media Media Baja Madia Media
Uruguay Alta Alta Alta Meadia Media Media Alta
Vanezusla Baja Baja Media Baja Media Eaja Baja

Nofa: Las caracteristicas clave de las polilicas publicas s claslfican &n las calegorfas “afta”, “medla” o “bala” ulllizando &l andllisis por conglomerados
ivéasa al apdndice de dalos). En ol caso da Ghilla, su indice de politicas estd an una calegoria propla, “muy alta,” porgque suU desampafie jua suparlor al
da los demds parses, que fueron clasiicados de la forma anfedicha.
Eslos (ndices, cuyo propdsilo es captar aspactes da las politicas pablicas de un pals an les ditimos velnte afios o desde &l relerno a la democracla, na
raflaan nacasanamanta [as caractarsticas da las politicas dal goblamo acheal,

Fuente: Steln y Tommas| [2005),
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INDICE GENERAL DE CALIDAD DE LAS POLITICAS PUBLICAS

GRAFICO 6.1 Caracteristicas clave de las politicas
publicas: comparacién entre regiones
{utilizando datos internacionales)
{(Escalade 1ad4d)

Establlidad

Implementacion y
apllcacion efectiva
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1|

—e

O Amedca Latina Bl Aslackel Este
Bl Faises desarrdlados
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Gobierno y Politicas Publicas REGIONALES

Gobernar es una afirmacion de la voluntad, un intento de ejercer
control, de modelar el mundo.

Las politicas publicas son instrumentos de esta resuelta
ambicion.




POLITICAS

PROGRAMAS

PROYECTOS

.

L

Programa 1

Proyecto 1.1

Proyecto 1.2

Proyecto 1.n

POLITICA PUBLICA REGIONAL
Programa 2 Programa n
| Proyecto 2.1 |y Proyecton
| Proyecto 2.2 #  Proyecton.2
L Proyecto 2.n e Proyecton.n

Ejemplo: Se puede tener la politica: “Satisfaccion de las
necesidades alimentano-nutricionales de los sectores
juveniles en edad escolar que estan bajo la linea de la
pobreza”. Para dicha politica piblica se pueden generar
dos programas: 1. Programa Macional de Comedores
Escolares; 2. Programa Nacional de Complementacion
Alimentaria. Entre los proyectos, se podria mencionar para el
Programa 1, el proyecto El Comedor de la Escuela “X", y asi
sucesivamente.®
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GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

Formular una orientacion publica es una cosa:
poder asegurar la intervencion publica que ella
requiere, es otra

PP

PROT

ERD

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

Formular una orientacion publica es una cosa:
poder asegurar la intervencion publica que ella

requiere, es otra

PPR SE EXPRESAN
EN PROGRAMAS Y
PROYECTOS,
INCLUYENDO
CAMBIOS
INSTITUCIONALES
PARA SU
MANIFESTACION

IDENTIFICACION
DE
PROBLEMATICAS
RELEVANTES A
SER ABORDADAS

POR LAS PPR

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS
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GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

Formular una orientacion publica es una cosa:
poder asegurar la intervencion publica que ella
requiere, es otra

PROT: Plan regional de ordenamiento territorial

PERMITE AL GORE

INSTRUMENTO RECONOCER UN GESTIONAR ¥
ADMINISTRAR
cACiC R AL INTERVENCIONES
PLANIFICACION TEMPORAL

PUBLICAS Y
DISTINTO DE LA CONCORDANTE ORDENAR

ERD CONLAERD INTERVENCIONES
PRIVADAS

Como instrumento de ordenamiento territorial regional, reconoce un horizonte temporal
concordante con la ERD, y a su vez, con los desafios asumidos en sus lineamientos estratégicos
Politicas Publicas - Julio Muioz Diaz -
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GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

MODELO INTEGRADO

Para evaluar y jerarquizar los compromisos regionales, deberan analizarse los lineamientos
Contenidos en el programa de Gobierno Nacional y en | ERD, a lo cual se deben incorporar otros
Lineamientos como prioridades del intendente, demandas sociales, etc.

; : OBJETIVOS DE
PLANIFICACION REGIONAL PROGRAMACION DESARROLLO
pof i Sector M - S: Sector.
iticas Politi Paliticas _ . R
Transversales Sect';'r?;; Especificas M: Mun!clplo. N
- Sc: Sociedad civil (actores y
¢ + 3 . ciudadania).
Politica Regioral ¥ " = S>> Oh!et!vo Req. - ERD: Estrategia Regional de
s M s Desarmollo Social  __y, . - Objetivo Reg. Desarrollo.
vV ¥ v y Cultural Pol 2 Y Y - PROT: Plan Regional de
. Ordenamiento Territorial.
Politica Regional Pol 3 Obietivo Reaq. _ Paliti .
ERD-PROT — 5 Desamolo d - > - e oo Politicas Transversales:
Productivo —> poi4 - > bjetivo Reg. participacion, género,
Innovacion \ Y medioambiente, otras.
Pol 5 - Politicas Sectoriales: agricola,
Politica Regional ~ ~7 . - Objetivo Reg. forestal, industrial, turismo,
Territorial — o6 I} Objetivo Reg. dep:c:rte. otras. »
v Y > - Politicas Especificas:
liticas focalizadas social
PROGRAMAS Y PROYECTOS Objetivo > poliiicas y
O Sectorial economicamente.
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EL CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

1. Incorporacion de

problematicas
‘ en la agenda publica

6. Seguimiento y evaluacion 2. Formulacion de un problema
de la politica pdblica objeto de politica publica
5. Implementacion y ejecucion 3. Determinacion de la

‘ 4, Explicitacion de la ‘

politica publica

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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EL CICLO DE POLITICA PUBLICA

Es solamente cuando un problema [situacion problemdtica]
Incorporacién es colocado en la agenda y puesto a disposicion para

de temas en discusion que las fuerzas del cambio tienen alguna
oportunidad de triunfar

la agenda
publica

Requiere de un proceso previo )

e Haber sido socialmente problematizada y politicamente visibilizada par asi
llegar a ser parte de la agenda publica

e Desde arriba o desde abajo.

w‘

Hace referencia a la lista de temas o problematicas a las cuales las
autoridades del gobierno prestan atencién en un momento dado

e Opera como un mecanismo de seleccion entre las diferentes problematicas y
las politicas publicas intentan, por su parte, resolverlas

y,
4 " ) . ™

r — Las problemdticas—> requieren ser percibidas por

A |un individuo, grupo o comunidad.
e Dimensidn constructivista acerca de lo que se considera
problema
L J

\ Politicas Publicas - lylio Munoz Diaz - .
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EL CICLO DE POLITICA PUBLICA

Incorporacion
de temas en

Instalacion desde arriba

la agenda
publica Nacional o Regional

Desde el Gobierno

Agenda Publica

Actores sociales,
politicos, econdmicos,
opinian publica.

Instalacion desde abajo
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EL CICLO DE POLITICA PUBLICA

IDENTIFICACION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS

Paso 1.
IDENTIFICACION DE
LAS SITUACIONES
PROBLEMATICAS

Revision de algunos
instrumentos
regionales
Sistematizacion y
levantamiento de
informacion
Elaboracion del
listado de
situaciones
problematicas y su
descripcion

Paso 2. EL DESCARTE
DE SOLUCIONES
PROBLEMATICAS

- Los que no son
pertinentes en el
ambito publico

- Las que no se
pueden resolver

- Las que no se
encuentran  dentro
del ambito de
competencias del
Gore

Paso 3. LA
SELECCION Y
PRIORIZACION DE
LAS SITUACIONES
PROBLEMATICAS

Presentacién de
situaciones
problematicas al
CORE

Seleccion y
organizacion de las
situaciones

problematicas por el
CORE

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca

Paso 4.
INCORPORACION DE
LAS
PROBLEMATICAS EN
LA AGENDA
PUBLICA

Presentacion de
situaciones
problematicas al
CORE

Seleccion y
organizacion de las
situaciones
problematicas por el
CORE
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

éComo definir un problema?

F(identificacion, delimitacidon, enunciado, definicion

conceptual, operacional y linea base) E— —
“Cualquier situacion problematica a ser resulta N\

mediante PP es finalmente una construccién social
debido a que siempre dependera de las
percepciones, representaciones, intereses y recursos
de los diferentes actores tanto privados como

\_publicos /

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

’ IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Elaboracion de un diagndstico

Descarte de situaciones problematicas

Jerarquizacion de problematicas especificas (sub —problematicas)
Determinar el nivel de complejidad

o 0 o w

éEstamos realmente frente a un problema o simplemente frente a algunas de sus consecuencias
o efectos?

éCuales son las principales causas y efectos del problema?

éComo se distribuye, a quienes afecta y como los afecta?

¢A cuantos afecta y desde cuando?

éCual es su gravedad y urgencia?

éExiste un consenso social sobre el problema identificado y su importancia?

éQué oferta existe para solucionarlo?

éCuales son las posibles areas de intervencion?

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

’ IDENTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA. Etapa de formulacion

Paso 3

Paso 1 Paso 2

dentificacion Enunciado del Definicion conceptual,

delimitacion dgl problema operacional y linea de
problema base del problema

- Diagnostico (actores
regionales y - Deber ser breve,

participacion claro y preciso - Definicion conceptual
ciudadana) - Debe contener una delproblema

- Descarte de sola variable - Definicion operacional
situaciones - Debe evita plantear el del problema
problematicas problema como falta de - Determinacion de la

- Jerarquizacion de medios linea base del problema
problematicas - Deber ser el de un

especificas problema que

- Determinacion del puede ser resuelto

nive| de complejidad

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

;00mo se
distribuye?

JAquienes afecta y

c6mo los afecta? éﬂdgtslédgigi aaggrétgy > Jerarquizacion de probleméticas

(sub-problematicas)

;Cuales son las
GV " -
prncipales causas: Problemética general l
inicial /
sub-problematicas
¢EXiste consenso S .
somtﬁl sobre el Delimitacion del nivel de
probiemay su complejidad del problema
Cudles son sus mportancia? . :
efectos? r
¢Cudles son las ;Qué oferta existe
posibles dreas de para solucionarlo?
Intervencion

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

1. DIAGNOSTICO Paso 1 Paso 2 Paso 3
(dentificacion y Enunciado del Definicion clunlgeptudal,
Ay roblema operacional y linea de
dellgp[l)tgg?ﬂr;del : base del problema
- Diagnostico (actores
regiona|es y - Deber ser breve,

- Determinacion del
nivel de complejidad

puede ser resuelto

participacion claro y preciso - Definicion conceptual
ciudadana) - Debe contener una del problema

- Descarte de sola variable - Definicion operacional
situaciones - Debe evita plantear el del problema
probleméticas problema como falta de - Determinacion de la

- Jerarquizacion de medios linea base del problema
probleméticas - Deber ser el de un

especificas problema que

-Permite la identificacion de sub —problematicas al interior de la problematica general inicial>
facilita la formulacidon de problemas y soluciones.

-Se considera la construccion de un registro de datos respecto de la situacion problematica
inicial a partir de indicadores cuantificables = Generacion de lineas bases desde las cuales sea
posible comparar los resultados o el impacto de la politica en relacion al problema.
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

2. Descarte de situaciones problematicas

Identifico las sub- problematicas al interior de |la
problematica inicial 2 determino cual descarto
Jerarquizo
( N [/ N

Ambito de lo publico Ambito de
competencias del GORE
. J U J

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

2. Descarte de situaciones problematicas

( )

Identifico las sub- problematicas al interior de |la
problematica inicial 2 determino cual descarto

Ambito de lo publico Ambito de
competencias del GORE

L J L J

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

2. Descarte de situaciones problematicas

Jerarquizar-> Indice de jerarquia IJP

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

Jerarquizar—> Indice de jerarquia IJP

Tabla 1: Dimensiones, indicadores y valores de los indicadores

Dimensiones Indicadores

indice

Indice de
Jerarquizacion
de
Problematicas

Gravedad
1/2

0 = En caso de haber disminuido las necesidades/problemas

TaErT f&ﬂégﬂsfg 1 = En caso de no haber experimentado mayores cambios en las necesidades/problemas
P 2 = En caso de haber aumentado las necesidades/problemas
0 = Si las necesidades/problemas han disminuido
En terminos 1 =Si no se han experimentado mayores cambios en las
Temitoriales 1/2 necesidades/problemas

2 = Si las necesidades/problemas han aumentado

Percepcion de los
actores politicos 1/4

0 = Fuera de la agenda del intendente y del CORE

1 = Dentro de la agenda del intendente o del CORE

2 = Dentro de la agenda del intendente y de la mayoria del
CORE

Percepcion de los actores
sociales 1/4

(0 = Problematica no es percibida como urgente
1 = Problematica es percibida como poco urgente
2 = Problematica es percibida como muy urgente

Percepciin de los actores
econamicos 1/4

() = Problematica no es percibida como urgente
1 = Problematica es percibida como poco urgente
2 = Problematica es percibida como muy urgente

Percepcion de la
ciudadania / opinion
poblica 1/4

(0 = Problematica no es percibida como urgente
1 = Problematica es percibida como poco urgente
2 = Problematica es percibida como muy urgente

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

2. Descarte de situaciones problematicas

Jerarquizar—> Indice de jerarquia IJP

Tabla 2: Resumen de jerarquizacion de las sub-problematicas

Criterios de jerarquizacion

Sub- Gravedad Urgencia

problematicas . ) it
Temporal Territorial Actores politicos Actg f68 ACt,Dr?E . E.Iu F{adaryalf.
sociales £CONOMICOS Opinidn publica
P2
P3
P4
Fn

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

METODOLOGIAS PARA DEFINIR PROBLEMAS

Métodos prospectivos- Prospectiva estratégica
AHP

Arbol de Problemas

Diagrama Ishikawa

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

METODOLOGIAS PARA DEFINIR PROBLEMAS
Prospectiva estratégica

PLANIFICACION PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA

La planificacion estratégica por escenarios

Un escenario es un conjunto formado por la descripcion de una situacion
futura y un camino de acontecimientos que permiten pasar de una situacion
original a otra futura. La palabra escenario es utilizada abusivamente para
calificar no importa que juego de hipotesis. Recordemos que las hipotesis de
un escenario deben cumplir simultaneamente cinco condiciones: pertinencia,
coherencia, verosimilitud, importancia y transparencia.

exploratorios: partiendo de las tendencias pasadas y presentes, conducen a
futuros verosimiles

anticipacion o normativos: construidos a partir de imagenes alternativas del

futuro, podran ser deseables o por el contrario rechazables. Son concebidos
de forma retroproyectiva.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz - 8
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Reflesén colectva

Ei15n
{romie lnisdo)

-

ArCcin

Planficacian estratégica por escenarios: metologia integrada
1

El problema expuesto,
el sistema a estudiar
Taller de prospectiva asmatagica

ﬂ

2

/

3 A
Variables clave
internas - externas
Elefrospectiva
Anzlizis estructural

Dinamica de la empesa
N 51U entormno
Femrospectiva
Tusgo da actores

Campos de batalla
Retos estratégicos

Diagndstico de
la empresa
Arbol de competencias
Anzlizis estrateémico

y

. / \ y
Escenarios De la identidad
de entorne al provecto

Tendeccias dz peso Opriones estrarégicas
R“FT'“E‘ . . Acciones ]:-l:-sib_les
Amenzzas ¥ opormuidades (valoTacion, Mmovacion)

Evaluacidn de mesgos

3

Evaluacidon
de opciones estratégicas
(Analisiz multicritario
en un fimro inciero)

v

8

Del proyecto a la
eleccion estratégica por
€l comité de dieccion
Jerarquizacion de los objetvos

v

g

Plan de accién y de
puesta en macha

Countratos de objetrvos
Coordinacion ¥y segnimiento

‘ Vigla esTatégica
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EL METODO DE ESCENARIOS

El problema expuesto, el sistema estudiado

v

Blsqueda de Variables Clave

v

Juegos y Objetivos Estratégicos
Pasicion de actores

v

Analizar el Campo de los Posibles
Criterios de Seleccidn

v

Cuestiones Clave para el Futuro
Juego de Hipdtesis Realizadas

v

Escenarios
Caminos, Imagenes, Previsiones

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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El Método de Escenarios
Los Talleres de

Perspectiva Estratégica
Los Talleres de
Perspectiva Estratégica

El Analisis Morfologico

La Técnica Delphi
El Abaco de Regnier
Matrices de Impacto Cruzado

Los Arboles de Pertinencia
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Arbol de Pertinencia

Opcidn
Estratégica

Nivel (1) Objetivos

Generales

Niel (1) oo
Condiciones

Nivel (1-2) Acciones

Basicas

. . Arcciones

Nivel (1-2) |

Secundarias

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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1" Elaboracién del primer R - 2" Respuestas al primer
cuestionario “abierto” 1 Clrculaclﬁ-n_ cuestionario

|
v

3" Tabulacién y Anélisis
de las respuestas

v

5" Respuestas al segundo
| 28 Circulacién > cuestionario (evaluacidn
de las respuestas)

4" Elaboracién del
segundo cuestionario

J

v

&' Andlisis estadistico
de las respuestas

v

7" Elaboracién del tercer 8" Revisidn de las respuestas

cuestionario incluyendo | 3% Circulacian > comparadas con las del grupo
el anélisis estadistico (exposcicidn de argumentos)
J

v

q" Anéalisis estadistico de las respuestas y

r codificacion de los argumentos

10" Flaboracién del cuarto 11° Revision de las respuestas

] Lt comparadas con las del grupo,
cucsrtltunarlu;ré;‘h.:yendnl el [ 4@ Circulacién > considerando los argumentos
anatisis estadistico y ia dados (opiniones discrepancias)
sintesis de argumentos
J

v

12" Andlisis estadistico definitivo |

v

13" Elaboracién vy difusian del informe final

Universidad de Talca



FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA
Analisis Estructural

Representacion tan completa como sea posible del sistema bajo estudio
Reducir la complejidad sistémica de las variables principales.

Apunta a identificar los elementos esenciales de un sistema a través de sus
interrelaciones.

*El censo de las variables

sLa matriz de relaciones Logicas

*El poner en evidencia las variables

sLa representacion en el plano “Motricidad — Dependencia “

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -

Universidad de Talca 88
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influencia

A

variables variables
de entrada de enlace
1 2

mﬂuema L
media P
variables variables
excluidas resultado
4 3
) >
dependencia dependencia

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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Direct and Micmac Prospective Felations graphic
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Micmac Relations graphic
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Diirect Relations graphic
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Direct and Micmac Prospective Relations graphic

InFluence

1
| Miemac Dependence

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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Proceso de Analisis Jerarquico (AHP - Analytic Hierarchy Process)



Fundamentos del Método AHP

AHP: Proceso de Analisis Jerarquico - Propuesto por Tomas
Saaty (1980).

Meétodo basado en Técnicas de clasificacion de alternativas y
pertenece a los Métodos Multicriterio Discretos (TDM).

Calcula los pesos o preferencias de importancia para los
criterios o alternativas de decision.

El decisor establece “juicios de valor” a través de la escala
numeérica de Saaty.

Proceso de Analisis Jerdrquico (AHP - Analytic Hierarchy Process)


Presenter
Presentation Notes
El método de evaluación y decisión multicriterio seleccionado fue el AHP (The Analytic Hierarchy Process- Proceso Analítico Jerárquico). Este método, por medio de la construcción de un modelo jerárquico, descompone una situación compleja, la evalúa y entrega una ordenación de las alternativas de solución desde la mejor hasta la peor.

Algunos de estos componentes pueden ser medidos facilmente porque se refieren a
aspectos cuantitativos. La ventaja del  AHP consiste en que adicionalmente permite
incorporar  aspectos cualitativos que suelen quedarse por fuera de los análisis debido
a su complejidad para ser medidos, pero que pueden ser relevantes para algunos
actores  involucrados en la toma de decisión, como es el caso de riesgo,
incertidumbre, equidad, participación,  entre otros.
El AHP ordena esos elementos en un Modelo Jerárquico, realiza comparaciones
binarias  (de a pares)  y atribuye valores numéricos a los juicios (preferencias)
realizados por las personas (respecto de la importancia relativa de cada elemento) y
los sintentiza , agregando las soluciones parciales en una sola solución.


Escala Numérica de Saaty

Planteamiento verbal de la preferencia

Calificacion
Numeérica

Extremadamente preferible

9

Entre muy fuertemente y extremadamente preferible

Muy fuertemente preferible

Entre fuertemente y muy fuertemente preferible

Fuertemente preferible

Entre moderadamente y fuertemente preferible

Moderadamente preferible

Entre igualmente y moderadamente preferible

N W & ] O] | o

lgualmente preferible

Fuente: Hurtado T., Bruno G.
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Metodologia

ESTRUCTURACION

DEL MODELO:

1. Identificacion del
Problema.

2. Definicion de
Objetivo.

3. Identificaciéon de
los criterios.

4. I|dentificacion de
las alternativas.

EVALUACION DEL
MODELO:

1. Establecimiento
de Prioridades.

2. Evaluacion de
los Juicios vy
Evaluaciones.

3. Utilizaciéon de
Expert Choice.

Proceso de Analisis Jerdrquico (AHP - Analytic Hierarchy Process)
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Arbol de Jerarquias

NIVEL I: Propdsito
General del Problema.

iteri Criterio 2 Criterio M
NIVEL II: Criterios. C“t‘érlo 1
( 1) (CZ) (CM)
NIVEL Ill: Alternativas. Alternativa Alternativa Alternativa

1(A,) 2 (A,) N (A\)

Proceso de Analisis Jerdrquico (AHP - Analytic Hierarchy Process)




Estructuracion del Modelo

: % Problema:
' *= Mejoramiento de caminos y/o carreteras

% Alternativas:
= A;: Mejoramiento camino San Rafael-Villa Prat, Rol K-40. Longitud
28 km. (en adelante camino K-40)
= A,: Mejoramiento Ruta |-19. con. Cruce long (Villa Alegre)
Esperanza. Longitud 11 km. (en adelante Ruta I-19)

= A;: Mejoramiento camino chaler quemado-Loma de Vasquez,
Rol L-535. Longitud 19 km. (en adelante Camino L-535)

i
.
P U —— S

| o o
_y°* Criterios:

— C,: Costo de Ejecucion.
— C;: Impacto Ambiental.
— C,: Tiempo de Ejecucion.



Presenter
Presentation Notes
El método de evaluación y decisión multicriterio seleccionado fue el AHP (The Analytic Hierarchy Process- Proceso Analítico Jerárquico). Este método, por medio de la construcción de un modelo jerárquico, descompone una situación compleja, la evalúa y entrega una ordenación de las alternativas de solución desde la mejor hasta la peor.

Algunos de estos componentes pueden ser medidos facilmente porque se refieren a
aspectos cuantitativos. La ventaja del  AHP consiste en que adicionalmente permite
incorporar  aspectos cualitativos que suelen quedarse por fuera de los análisis debido
a su complejidad para ser medidos, pero que pueden ser relevantes para algunos
actores  involucrados en la toma de decisión, como es el caso de riesgo,
incertidumbre, equidad, participación,  entre otros.
El AHP ordena esos elementos en un Modelo Jerárquico, realiza comparaciones
binarias  (de a pares)  y atribuye valores numéricos a los juicios (preferencias)
realizados por las personas (respecto de la importancia relativa de cada elemento) y
los sintentiza , agregando las soluciones parciales en una sola solución.


TALCA | DECUTORA. A /7
Arbol de Jerarquias
NIVEL I: Propdsito Mejoramiento
General del Problema. de Camino

C1: Costo de C2: Impacto C3: Tiempo de

NIVEL li: Criterios. Ejecucion Ambiental Ejecucion

L Camino K- L Camino K- L Camino K-
k 40 40 0,069 L 40
NIVEL llI: Alternativas. [ Ruta l-19 — Ruta I-19 —| Ruta l-19

A\

0,286

7

Camino L- Camino L-
535 535

Camino L-
535

\ \

Proceso de Analisis Jerdrquico ( - Analytic Hierarchy Process



-
Resultado Final

* Peso del Camino K-40=0,667*0,588+0,069*0,294+0,143*0,118=0,429
* Peso delaRutal-19=0,111*0,588+0,621*0,294+0,286*0,118=0,282
* Peso del Camino L-535=0,222*0,588+0,310*0,294+0,571*0,118=0,289

— “El camino K-40 (San Rafael — Villa Prat) es la primera
preferencia a mejorar, le sigue el camino L-535y,
finalmente, la Ruta I-19 (Villa Alegre)”.
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Competitividad de la Economia Rural

Promover la

Fomentar la

participacion de mujer =y asociatividad en los

en temas productivos

Ampliar cobertura de
programas de fomento
productivo para jovenes

¥y mujeres

negocios de la ruralidad

Diversificacidn del
portafolio de
exportaciones

Incrementar adopcion
de TIC's

Ampliar
cobertura de
banda ancha

|Modernizar sistema
silvoagropecuario

Fomentar reconversion
y diversificacion

Optimizar focalizacion de

programa de apoyo y
emprendimiento MiPYME

Consolidar integracidn
de la cadena
agroalimentaria

Promowver aplicacion de
tecnologias en
desarrollo productivo

Aumentar la
[+D+l

Alianza universidad,
empresa y estado

DESARROLLO




(Amarillo claro - significa que es de cardcter nacional, s decir, un cambio en éste debe ser iniciado por el gobiemo central.

"Los linsamiento cuyo color de relleno es:

|Maranja claro - significa que el lineamiento es de caracter mixto.
Turquesa claro - significa gue &l lineamiento es de caracter Regional.

I
L o o . T . T T o . T . . . . o . o o .

Competitividad de la Economia Rural*

Promover la

participacion de MUjer e

en temas productivos

Ampliar cobertura de
programas de fomento
productivo para jovenes
¥y mujeres

Fomentar la
asociatividad en los
negocios de la ruralidad

Diversificacion del
portafolio de
exportaciones

Incrementar adopeidn
de TIC's

Ampliar
cobertura de
banda ancha

Modernizar sistema
silvoagropecuario

Fomentar reconversidn
y diversificacion

Cptimizar focalizacion de
programa de apoyo y
emprendimiento MiPYME

Consolidar integracion
de la cadena
agroalimentaria

Promover aplicacion de
tecnologias en
desarrollo productivo

-

| Aumentar la

|+D+

Alianza universidad,
empresa y estado




Impulsar el rubro de turismo de
intereses especiales

Apoyar desarrollo de MIPEs

Oferta de instrumentos para el
empleo permanente

Promover el aumento de
ofertas laborales de calidad

Fomentar el empleo rural
poliestacional en jévenes y
mujeres

Promover la equidad salarial y
de ingreso

Apoyar organizaciones |
laborales

Facilitar los titulos de propiedad

Formar jovenes en la
diversificacion de la
economia rural

expeciativas |
de jovenes y

Mejorar

mujeres

Mercada Laboral

jovenes y mujeres

Ampliar regularizacion de titulos

Incrementar uso de
tecnologias de
informacion en aulas
tecnoldgicas

Propiedad |
da la tierra

de dominio

[ | Calidad

Elevar matriculas en
los establecimientos
educacionales

Acrecentar
educacion media y
técnica

Educacian {

Cobertura

Salud

Dimension Social Rural:

Vida y Diversificacion Laboral

Calidad de

ldentidad y
cultura rural

Incrementar
areas de
esparcimiento

Habitabilidad
social

Aumentar
cobertura de
servicios basicos

Mejarar la
calidad de
viviendas rurales

Mayor coherencia entre la
politica de vivienda,
urbanismo v la identidad rural

Fomentar la cultura y el
patrimonio del mundo rural

Cobertura [«

Aumento horarios de
atencion en salud
primaria rural

Calidad

Incrementar dotacion
de especialistas

/N

Aumentar cantidad de
suministros de
medicamentos




FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

Enunciado del Problema

el  Debe ser breve, claro y preciso

Paso 1

Identificacion y
delimitacion del
problema

- Diagnostico (actores
regionales y
participacion
ciudadana)

- Descarte de
situaciones
probleméticas

- Jerarquizacion de
problematicas
especificas

- Determinacion del
nivel de complejidad

Paso 2

Enunciado del
problema

- Deber ser breve,
claro y preciso

- Debe contener una
sola variable

- Debe evita plantear el
problema como falta de
medios

- Deber ser el de un
problema que

puede ser resuelto

Paso 3

Definicion conceptual,
operacional y linea de
base del problema

- Definicidn conceptual
del problema

- Definicion operacional
del problema

- Determinacion de la
linea base del problema

== Debe contener una sola variable central (problema)

Debe evitar plantear el problema como una situacion de falta de medias

Debe ser el de un problema que puede ser resuelto

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -

Universidad de Talca
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

. es Paso 1 Paso 2
Definicidn conceptual del problema as° —
. ;. Identificacion y Enunciado del
Perspectiva tedrica- conceptual delmizin problema
propiema

- Diagnostico (actores

regionales y - Deber ser breve,
participacion claro y preciso
ciudadana) - Debe contener una

- Descarte de sola variable
situaciones - Debe evita plantear el
problematicas problema como falta de
- Jerarquizacion de medios

probleméticas - Deber ser el de un
especificas problema que

- Determinacion del puede ser resuelto

nivel de complejidad

Paso 3

Definicion conceptual,
operacional y linea de
base del problema

- Definicidn conceptual
del problema

- Definicion operacional
del problema

- Determinacion de la
linea base del problema

Definicion CONCEPTUAL del problema: Definicién tedrica y conceptual—> : Identifica
con claridad las diferentes dimensiones que lo componen

Definicion OPERACIONAL del problema: Elaboracién de indicadores

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

Definicion OPERACIONAL del problema:

Elaboracion de indicadores

INDICADORES

Medida estadistica de un
concepto o de una
dimension de un concepto
de una parte de aquella,
basado en un andlisis
tedrico previo o integrado
en un sistema coherentes
de medidas semejantes

|dentificacion y
delimitacion del
problema

- Diagndstico (actores
regionales y
participacion
ciudadana)

- Descarte de
situaciones
problematicas

- Jerarquizacion de
problematicas
especificas

- Determinacion del
nivel de complejidad

Enunciado del
problema

- Deber ser breve,
claro y preciso

- Debe contener una
sola variable

- Debe evita plantear &l
problema como falta de
medios

- Deber ser el de un
problema que

puede ser resuelto

INDICES

Medida Obtenida por la
agrupacion de varios
indicadores con el
objeto de medir un
concepto (o dimensidn)

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca

Definicion conceptual,
operacional y linea de
base del problema

- Definicién conceptual
del problema

- Definicion operacional
del problema

- Determinacion de la
linea base del problema
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ESQUEMA DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

MEDIOS DE
OBIJETIVOS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
FIN
PROPOSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca
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INDICADORES

INDICADORES

- Es una especificacion cuantitativa de la relacion
entre dos o0 mas variables que permiten verificar el Medida estadistica de un

concepto (o} una

nivel de logro alcanzado en el cumplimiento de los e una parte de. aquells
. . basado en un analisis
ObjetIVOS tedrico previo o integrado

en un sistema coherentes

de medidas semejantes
OBJETIVO

VARIABLE
INDICADO

METAS: SITUACION LOGROS: SITUACION
CON PROGRAMA DESPUES DEL

SITUACION BASE:

SITUACION SIN
PROGRAMA

PROGRAMA

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -

Universidad de Talca 112



ELEMENTOS DE LA CONSTRUCCION DE UN INDICADOR

e NOMBRE DEL INDICADOR: EXPRESION VERBAL QUE
“PERSONIFICA” O “SINGULARIZA”EL INDICADOR
RESPECTIVO.

e ATRIBUTO: CUALIDAD O CALIDAD DEL INDICADOR. EJ.:
POR GENERO, NIVEL DE ESCOLARIDAD, POR REGION.

e UNIDAD DE MEDIDA: UNIDAD EN LA QUE SE FORMULA
EL INDICADOR.

e FORMULA DE CALCULO: EXPRESION MATEMATICA PARA
MEDIR LA MODIFICACION DE LA VARIABLE

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca

INDICADORES

Medida estadistica de un
concepto o de una
dimensién de un
concepto de una parte de
aquella, basado en un
analisis tedrico previo o
integrado en un sistema
coherentes de medidas
semejantes

113



EJEMPLO

- NOMBRE DEL INDICADOR: TASA DE
DESNUTRICION DEL ADULTO MAYOR

« ATRIBUTO: POR COMUNA

« UNIDAD DE MEDIDA: NUMERO DE
PERSONAS

« FORMULA DE CALCULO: (NUMERO DE
ADULTO MAYORES DE 70 ANOS
DESNUTRIDOS) / (NUMERO DE ADULTOS
MAYORES DE 70 ANOS)

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca

INDICADORES

Medida estadistica de un
concepto o de una
dimensién de un
concepto de una parte de
aquella, basado en un
analisis tedrico previo o
integrado en un sistema
coherentes de medidas
semejantes
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INDICADORES

CATEGORIAS DE INDICADORES

Medida estadistica de un
concepto o de una
dimensién de un

EFICACIA: GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS e (s o
DE UN PROGRAMA. R e e &

integrado en un sistgma
EJEMPLO: COBERTURA DE LOS PROGRAMAS, GRADO DE ooty (€ medides

FOCALIZACION EN LA POBLACION OBJETIVO.

CALIDAD: CAPACIDAD DE LA INSTITUCION DE RESPONDER
EN FORMA RAPIDA Y DIRECTA A LAS NECESIDADES DE SUS
CLIENTES, USUARIOS O BENEFICIARIOS.

EJEMPLO: GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO,
NUMERO DE RECLAMOS SOBRE EL TOTAL DE CASOS
ATENDIDOS, TIEMPO DE TRAMITACION DE BENEFICIOS,
TIEMPO DE ESPERA EN OFICINAS DE ATENCION DE
PUBLICO.

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -

Universidad de Talca 115



CATEGORIAS DE INDICADORES

EFICIENCIA: RELACION ENTRE LA PRODUCCION
FISICA'Y LOS INSUMOS O RECURSOS QUE SE
UTILIZARON PARA PRODUCIR UN RESULTADO.

EJEMPLO: COSTO POR COMPONENTE, COSTO POR
BENEFICIARIO, COSTOS ADMINISTRATIVOS EN
RELACION AL COSTO TOTAL DEL PROGRAMA.

ECONOMIA: CAPACIDAD DE LA INSTITUCION PARA
GENERAR Y MOVILIZAR ADECUADAMENTE LOS
RECURSOS FINANCIEROS DEL PROGRAMA.

EJEMPLO: CAPACIDAD DE AUTOFINANCIAMIENTO,
NIVEL DE RECUPERACION DE PRESTAMOS

Politicas Publicas - Julio Mufioz Diaz -
Universidad de Talca

INDICADORES

Medida estadistica de un
concepto o de una
dimensién de un
concepto de una parte de
aquella, basado en un
analisis tedrico previo o
integrado en un sistema
coherentes de medidas
semejantes
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION

IMAYOR INCIDENCIA DE ENFERMEDADES | [MEJORA EN EL BIENESTAR ANIMICO | IRECUPERACIN DE ESPACIOS EN LA SOCIEDAD |

ANCIANOS CON CALIDAD DE VIDA

MEJORADA

|

PROPOSITO s e

A
CONOC. DE LA ADECUADA DIETA
COMPONENTES CAP. NUTRICIONAL ALIMENTARIA |
CAPACITACION E INF. ACCESO A ALIMENTOS
ACTIVIDADES DE CALIDAD
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PROGRAMA DE NUTRICION DEL ADULTO MAYOR

OBIJETIVOS
FIN:
ADULTOS MAYORES CON CALIDAD DE VIDA
MEJORADA
PROPOSITO:

MEJORAR LOS NIVELES DE NUTRICION DE LOS
ADULTOS MAYORES

COMPONENTES:
1. ENTREGA DE SUPLEMENTO ALIMENTICIO ENRIQUECIDO
2. CAPACITACION SOBRE LA ALIMENTACION DEL ADULTO MAYOR

ACTIVIDADES:

1.1 DETERMINACION DEL SUPLEMENTO ALIMENTICIO

1.2 LICITACION PARA LA ELABORACION DEL SUPLEMENTO

1.3 CONVENIOS CON MUNICIP. PARA ENTREGA EN CONSULTORIOS

1.4 CAPACITACION A FUNCIONARIOS QUE ENTREGAN ALIMENTO

1.5 ENTREGA ALIMENTO CON INSTRUCCIONES PARA SU PREPARACION
1.6 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

1.7 EVALUACION DEL COMPONENTE
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INDICE DE COMPETITIVIDAD REGIONAL (ICR) 2008
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

Definicion OPERACIONAL del problema:

Elaboracion de indicadores IG — (|1 + |2 + |3 + In) / n

Variable - Dimensiones ‘ Indicadores - Indices
i1
4 !
D1 2 _—

D2 —» B3 —p

Problema /

14
(definicion del Sa ls
—> D3 <: s b — .

concepto) > /
\ 6
% 7 > I

In
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

VALIDEZ -2 El instrumento mida efectivamente el concepto que intenta\
medir

FIABILIDAD—> mediciones estables(idealmente iguales) en términas de sus
resuitados, si se aplica en dos oportunidades el instrumento al mismo |
- - ]
objeto en cuestion \
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FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE POLITICA PUBLICA

Paso 1 Paso 2 Paso 3
DETERMINACION DE LA LINEA BASE DEL ‘
clo > dentificacion y Enunciado del Definicion conceptual,
PROBLEMA delimitacion del oroblema operacional y linea de
problema base del problema
= Diagn?mico (actores oeb A
regionales - Deber ser breve, o
pa?ticipacié% claro y preciso - Definicion conceptual
ciudadana) - Debe contener una delproblema
- Descarte de sola variable - Definicion operacional
situaciones - Debe evita plantear el del problema
probleméticas problema como falta de - Determinacion de la
- Jerarquizacion de medios linea base del problema
probleméticas - Deber ser el de un
especificas problema que
- Determinacion del puede ser resuelto
nivel de complejidad
s N

Estima el estado inicial de la situacidn en el ambito de la realidad sobre el
cual se desea intervenir

Compara la situacion inicial del problema que se desea solucionar versus la
situacion esperada que se desea alcanzar mediante la accion de la politica
publicaX 2 Y

Se estructura a partir del levantamiento de la informacién primaria o
sistematizacion de informacidon secundaria respecto a la situacion inicial del
problema

Permite establecer los objetivos de la politica en términos de la magnitud
de la brecha que se desea cubrir o disminuir
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DETERMINACION DE LA SOLUCION AL PROBLEMA

1. Incorporacion de

problematicas
‘ enla agenda publica

b 6, Seguimiento y evaluacion 2. Formulacion de un problema
—> DIAGNOSTICO % iz it objeto de politca piblica
Genera informacion 5. Implementacion y ejecucion 0
: 3. Determinacion de la
I"e|eva nte de I politica plblica solucién al problema
(percepcidn)
Identifica distintas ‘ 4. Bxpliiacion de ‘

politica pablica

sub-problematicas y
detectar algunas
soluciones posibles

Formulacion de
alternativas de
solucion

. _ CUAL ES LA MEJOR
Equipos profesionales OPCION

Apoyo de expertos

Evaluar y jerarquizar la mejor opcién(3)
Adecuada

comprension del
problema a abordary 2. Efectividad
sus causas asociadas 3 Viabilidad

1. Capacidad de Implementacion
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/ PAso 1.

FORMULACION DE
ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Identificar La variables
independientes
(causas asociadas al
problema)

Elaborar un modelo
causal de relaciones

Identificar y formular
alternativas de
solucion

DETERMINACION DE LA SOLUCION AL PROBLEMA

1. Incorporacion de
problematicas
‘ enla agenda publica

6. Seguimiento y evaluacion
de la politica ptiblica

T

5. Implementacion y ejecucion
de I politica plblica

‘ 4, Explicitacion de fa

politica pablica

y

2. Formulacion de un problema
objeto de politica publica

3. Determinacion de la
solucian al problema

.

(PASO 2.

EVALUACION Y
JERARQUIZACION DE
ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Evaluacion de las
alternativas de
solucion

Jerarquizacién de las
alternativas

/

~

\ Politicas Publicas - M Muﬁc&ﬁim = /

[PASO 3. \

SELECCION DE LA
ALTERNATIVA DE
SOLUCION A
IMPLEMENTAR

- Presentacion al CORE

Toma de decision
acerca de la
alternativa de solucién
por el CORE

Universidad de Talca
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PASO 1.
FORMULACION DE
ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Identificar La variables
independientes
(causas asociadas al
problema)

DETERMINACION DE LA SOLUCION AL PROBLEMA

Eje. Si no se conoce cuales son las variables asociadas a las condiciones
Del consumo ilegal de drogas (sus causas), dificilmente estaremos en
condiciones de disefiar un PP efectiva

Las Variables independientes son aquellas variables que se

encontrarian asociadas y/o explicarian el problema.
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Paso 4
Pasa 1 Pasa 2 Paso 3
derfificacidn de las | Dascara da .| 58 lockle: Lp'l-:rlz.l-:h m:ﬁ:fﬂd'
stuscionas SiSustion o da I"':_n.mm ok lpurab sk wr) b
prodlamdtcs problenitcs pobient Rohe Agonda
Pasoi Pazo 3
idontificacdn ¥ Pazo 2 Dlefricidn concatua
dalirmitacidn dal — Erunciada dal Ea mcona y Inaa da
probkama probiama Iﬁu dal pmiblamna
Paso 1 B Pmi Paso
Formulacidn da valuacon ¥ Solaccidn dala
atermnatvas da —| Jorarquizacion 3“ | abormafiva da salucidn
malciiin laz atornatvas da a implomertar
malucidn
Paso 1 Pazo 2 Paso 3 Pasod
Expictacindala || Solbccdndelos |4 Ell:crﬁgdﬂ la “;L‘;';‘:‘T do fa
il m a
po s ek mE oparacanallzackdn CORE
¥ 5.1Implementacin
Paso Pazo 2 Paso 3 Pazo 4
iden Sfcacidn da Formuiacidn da Rosguards dala Ealuaciin ex-arte de
s inforamnciones | Pmgamas ¥ | cohamncia dala lais) cartaras)da
aMs%0n s Prayecios Palifica Piblica
¥ 5.2 Ejecucién
Paso 5 P [ Pazo 1 Pazo2
Ratficacidn dala | __ Hq;.;:; mute || Mmplatacende la Puasta on mamha
implemartacidn nivaly correnios mal®ica pinlica da la E":l Hca
Eablica
¥ 6.1 Seguimionto
Pazo Paso2 Pazo 3
Dizafia dal Plan da Recdeccion y A diisis; de P 4
— | =iz dala Elaboracidn da
Monitoreo fafpaatanfy By ol
irfiorenacidn Irfarmacidn o e
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