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GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

La Superintendencia de Seguridad Social es una institucién auténoma del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Ejecutivo a través del
Ministerio del Trabajo y Previsidén Social, por intermedio de la Subsecretaria de Previsidon
Social. Integra las llamadas Instituciones Fiscalizadoras, a que se refiere el articulo 2° del
D.L. N°3.551, de 1980.

Se inicia el 10 de diciembre de 1927, con la denominacidon de Departamento de Prevision
Social. A partir de julio de 1945, se sustituyé su nombre por el de Direccidon General de
Prevision Social, y en el aifio 1953, se cred la Superintendencia de Seguridad Social.

Su actual estatuto organico esta contenido en la Ley N°16.395 y con posterioridad,
diversas leyes le han conferido atribuciones adicionales.

MISION INSTITUCIONAL

Regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto de
los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus familias,
resolviendo con calidad y oportunidad sus consultas, denuncias y apelaciones, proponiendo las
medidas tendientes al perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad Social.

ESTATUTO ORGANICO DE LA SUPERINTENDENCIA

Su estatuto organico esta contenido en la Ley 16.395, texto refundido de la Ley de Organizacién y
Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social y en su Reglamento Orgdnico, contenido
en el Decreto Supremo N° 1, de 1972, del Ministerio ya citado.

Sin perjuicio de lo anterior, diversos textos legales afectan la actividad de la Superintendencia

- D.F.L. N°1/19.653, de 2000, Organica Constitucional sobre Bases Generales de |la
Administracién del Estado.

- D.F.L. N229, de 2004, que fija Texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834
sobre Estatuto Administrativo.

- D.L. N° 3.551, de 1980, fija Normas sobre Remuneraciones y sobre Personal que se
desempenia en entidades fiscalizadoras.

- DFL 2, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que crea las Plantas de la
Superintendencia de Seguridad Social y fija requisitos de ingreso.



ATRIBUCIONES

La Superintendencia de Seguridad Social, es una institucion auténoma del Estado que tiene por
finalidad supervigilar el funcionamiento del sistema chileno de seguridad social y garantizar en el
ambito administrativo el respeto de los derechos especificos de los usuarios reconocidos en la
legislacidon, con la sola exclusion del ambito que compete a las Superintendencias de
Administradoras de Fondos de Pensiones y de Salud.

La legislaciéon le sefiala a este Organismo Fiscalizador un sinnumero de funciones que se
circunscriben al ejercicio de la superintendencia, esto es, el control y orientacién politécnica
general, dentro del marco de la ley, respecto de los siguientes subsistemas de seguridad social:

« Seguro social contra riesgos del trabajo (accidentes del trabajo y enfermedades profesionales),
Ley N216.744.

o Seguro social de salud comun. Leyes N2 16.781 y 18.469.

o Subsistemas de servicios sociales (BIENESTAR SOCIAL), incluidos el crédito administrado por
las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar. Ley 18.833.

o Subsistema de Servicios de Bienestar en la Administracién Publica.

o Subsistema de prestaciones familiares, D.F.L. N2 150, del afio 1981, del Ministerio del Trabajo
y Previsidn Social.

o Subsistema de subsidios de cesantia, D.F.L. N2 150, del aino 1981, del Ministerio del Trabajoy
Prevision Social.

El ejercicio de las labores de superintendencia antes descritas, control y orientacion politécnica
general, comprende, ademas, la fiscalizacién, control y auditoria contable y de gestién de los
organismos administradores de los subsistemas de seguridad social antes referidos, asi como la
calificacién de la legalidad y conveniencia de sus actuaciones en los casos y forma que determine
la ley;

Comprende, asimismo, el ejercicio del contencioso de seguridad social, correspondiendo a la
Superintendencia de Seguridad Social la resolucién en definitiva respecto a los derechos que
amparan a los trabajadores y pensionados, en aquellas dreas que son de competencia de esta
Entidad Fiscalizadora. Esta funcién se ejerce, de modo general y, en algunos casos especificos, por
medio de recursos de reclamacion y de apelacion regulados en las leyes; los dictdmenes que emite
en cumplimiento de estas funciones, son vinculantes para las entidades sometidas a su
supervigilancia.

La Superintendencia de Seguridad Social cumple ademas, funciones de estudio e investigacion
acerca del funcionamiento del Sistema de Seguridad Social, de asesoria a las autoridades
superiores de Gobierno y de difusién de los principios y técnicas propios de la Seguridad Social.

En cuanto a la legislacién de Seguridad Social existente en nuestro Ordenamiento Juridico, la
Superintendencia de Seguridad Social ejerce, en el ambito de su competencia, una de sus misiones
mads trascendentes, esto es, la funcién de interpretar la legislacion previsional en aquellas materias
de su competencia, de acuerdo a lo prescrito al respecto por las siguientes disposiciones legales:

o Articulo 38, letra f), de la ley N° 16.395: “La Superintendencia de Seguridad Social tendr3 las
siguientes atribuciones respecto a las instituciones de prevision social sometidas a su

fiscalizacion: letra f) Fijar la interpretacién de las leyes de previsidn social y ordenar que se
ajusten a esta interpretacion las Cajas respectivas. “.



o Articulo 126 del D.S. N° 1, del afio 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
Reglamento Organico de la Superintendencia de Seguridad Social: “La Superintendencia de
Seguridad Social tendra competencia exclusiva para fijar, en el orden administrativo, la

interpretacidon de las leyes de prevision social y para informar sobre cualquiera materia de

seguridad social, que no sea de caracter litigioso.".

AMBITO DE FISCALIZACION

Desde el punto de vista de las acciones que ejerce la Superintendencia de seguridad social, es
preciso distinguir entre entidades sujetas a una fiscalizacién integral y entidades sometidas a
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fiscalizacidon en materias especificas.

ENTIDADES SOMETIDAS A FISCALIZACION INTEGRAL

- Mutualidades de empleadores de la Ley 16.744

- Instituto de Seguridad Laboral (Ex INP sector activos)

- Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar

- Servicios de Bienestar del sector publico

- Comités Paritarios del sector publico

- Comision Médica de Reclamos de la Ley 16.744




Comision revalorizadora de pensiones

ENTIDADES SOMETIDAS A FISCALIZACION EN MATERIAS ESPECIFICAS

Caja de Previsién de la Defensa Nacional, en relacidn con prestaciones familiares de los
pensionados

Direccién de Prevision de Carabineros de Chile, en relacién con prestaciones familiares de los
pensionados y revalorizacién de pensiones Ley 15.386

Servicio de Tesorerias, en relacién con prestaciones familiares de los funcionarios publicos de
servicios centralizados

Administradoras de Fondos de Pensiones, en relacién con prestaciones familiares de los
pensionados

Compainiias de seguros de vida, en relacion con prestaciones familiares de los pensionados
Instituciones de Salud previsional, en relacién con subsidios por incapacidad laboral

Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez — SEREMI de salud, en relacién con licencias
médicas, subsidios por incapacidad laboral, seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y declaraciones de invalidez.

Empresas con administracién delegada de la Ley 16.744, en relacién con el seguro social de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

FUNCIONES QUE LE ASIGNA LA LEGISLACION

En relaciéon a la Misidon de la Superintendencia, la legislacion le senala las siguientes
funciones:

1. Ejercer la superintendencia -esto es control y orientacién politécnica general, dentro del
marco de la ley- respecto de los siguientes subsistemas de seguridad social.

a) Seguro social contra riesgos del trabajo (leyes N°s. 16.744 y 19.345);
b) Seguro social de salud (leyes N°s. 6.174, 16781, 18.469 y leyes complementarias);

c) Sistema de prestaciones familiares, de base no contributiva (D.L.N°3.501, de 1980,
D.F.L. N°150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y leyes
complementarias);

d) Subsistema de Subsidios de cesantia, de base no contributiva (D.L.N°3.501, de 1980,
D.F.L. N°150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y leyes
complementarias);

e) Subsistema de servicios sociales (bienestar social), incluido el crédito social
administrado por las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar Ley N°18.833);

f) Subsistema de Servicios de Bienestar de la Administracidn Publica;

2. El ejercicio de la superintendencia descrito en la letra a), comprende la fiscalizacidn,
control y auditoria contable y de gestién de los entes administradores de subsistemas de



seguridad social antes referidos, asi como la calificacion de la legalidad y conveniencia de
sus actuaciones en los casos y en la forma que determina la ley;

3. Comprende también el ejercicio de una especie de contencioso de la seguridad social
qgue, en la drbita de la administracidn corresponde al Servicio para resolver en definitiva
sobre los derechos que amparan a los trabajadores asegurados o vinculados con el
Sistema de Seguridad Social en virtud de la relacién juridica establecida en la ley. Esta
funcién se ejerce, de modo general y, en algunos casos especificos, por medio de
recursos de reposicién y de apelacion regulados en las leyes; los dictdmenes que emita
en cumplimiento de estas funciones, son vinculantes para las entidades sometidas a su
supervigilancia;

4, El servicio debe cumplir, ademds, funciones de estudio e investigacién acerca del
funcionamiento del Sistema, de asesoria a las autoridades superiores de Gobierno, y de
difusién de los principios y técnicas propios de la Seguridad Social.

FUNCIONES ADICIONALES DEL SERVICIO

Diversas leyes han asignado a la Superintendencia de Seguridad Social las siguientes
funciones, que podriamos llamar adicionales:

1. Administracion de ciertos Fondos Nacionales, relacionados con los siguientes
subsistemas de seguridad social, financiados con recursos fiscales.

a) Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia, que comprende los
regimenes de prestaciones familiares, subsidios de cesantia y subsidios maternales y
por enfermedad grave del hijo menor de un afio de edad,;

b) Fondo Nacional de Subsidio Familiar.
2. Proporcionar asesoria técnica a la Comisién Revalorizadora de Pensiones;

3. Actuar como liquidador de los denominados Fondos Externos, a que se refiere la Ley
N°18.018.



ESTRUCTURA FUNCIONAL Y ORGANICA
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A continuacién se hara una breve resena de las funciones de cada una de las dependencias de la
Institucion:
DEPARTAMENTO ACTUARIAL

Para el cumplimiento de sus funciones, su organizacidon contempla un Subdepartamento Actuarial
y un Subdepartamento de Fondos Nacionales, cuyas funciones principales son las siguientes:

Subdepartamento Actuarial

a) Asesorar al Superintendente en el control econdmico y financiero de las instituciones de
prevision social fiscalizadas por esta Superintendencia;

b) Enunciar normas técnicas en aspectos financieros y actuariales de las citadas instituciones de
prevision social;

c¢) Examinar la gestion financiera de las instituciones de prevision social sometidas a la
fiscalizacion integral por parte de esta Superintendencia. Este examen tendra por objeto,
especialmente, el analisis del patrimonio de las instituciones, tanto en su aspecto puramente
econdémico como en el de su capacidad para responder al pago de beneficios;

d) Analizar la politica de inversiones de las instituciones de prevision social, recomendando al
Superintendente la adopcién de medidas necesarias para el mantenimiento de la estabilidad
financiera de éstas y conservacion de su valor patrimonial;



e) Resolver las presentaciones de usuarios, referidas a la revision de montos de beneficios de
seguridad social, verificando que su calculo se ajuste a la legislacién vigente;

f)  Preparar las resoluciones que aprueban los presupuestos anuales de los Servicios de Bienestar
del Sector Publico y sus modificaciones, y efectuar el control de la ejecucidn presupuestaria de
los mismos;

g) Revisar e informar al Fondo Nacional de Salud, sobre déficit registrados por las Cajas de
Compensacion de Asignacién Familiar por la administracion del Régimen de Subsidios por
Incapacidad Laboral;

h) Estudiar y pronunciarse sobre los Acuerdos adoptados por los Directorios de las Cajas de
Compensacion de Asignacién Familiar y Mutualidades de Empleadores de la Ley N2 16.744, en
relacién con la conveniencia de éstos, y

i) Elaborar estudios cualitativos y estadisticos respecto del comportamiento y evolucién de los
diferentes regimenes de seguridad social fiscalizados por la Superintendencia.

Subdepartamento Fondos Nacionales

Efectuar la administracién y control financiero de los siguientes Fondos Nacionales de Seguridad
Social:

Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia, establecido por el decreto con
fuerza de ley N2 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que comprende los
siguientes sistemas:

- Sistema Unico de Prestaciones Familiares
- Sistema de Subsidios de Cesantia, y
- Sistema de Subsidios Maternales
Fondo Nacional de Subsidio Familiar, establecido por la ley N2 18.611 y sus modificaciones.

Dicha administracién comprende especialmente la elaboracién de los presupuestos anuales de los
referidos Fondos y Sistemas y sus modificaciones, la elaboracién de los presupuestos de caja
mensuales de cada uno de ellos que deben presentarse al Ministerio de Hacienda para la
obtencidn de los recursos fiscales, la asignacion de los recursos del Fondo Unico de Prestaciones
Familiares y Subsidios de Cesantia que deben traspasarse anualmente a las entidades pagadoras
de los respectivos beneficios, las provisiones mensuales asignadas a las mismas entidades y la
autorizacién de giros extraordinarios.

DEPARTAMENTO JURIDICO

Asesorar al Superintendente en relacion a las diversas atribuciones y funciones que la Ley ha
conferido a la Superintendencia, y especificamente en:

a) Fijar la interpretacion de la legislacion de Seguridad Social, a fin de que se ajusten a ella las
instituciones fiscalizadas;

b) Prepararinstrucciones relativas al correcto otorgamiento de los beneficios a los imponentes;



f)

Participar en los estudios tendientes a proponer al Ministerio del Trabajo y Previsidn Social las
reformas legales y reglamentarias que la técnica y la experiencia aconsejen;

Asesorar en el ejercicio del derecho a veto, en relaciéon a los acuerdos y resoluciones
adoptados por las entidades fiscalizadas;

Resolver los reclamos y recursos de apelacidon deducidos por los trabajadores y pensionados
en contra de resoluciones emanadas de los organismos fiscalizados, y

Sustanciar los sumarios administrativos que el Superintendente ordene instruir en las
instituciones fiscalizadas, a menos que encomendare a éstas incoarlos.

DEPARTAMENTO MEDICO

Corresponde al Departamento Médico cumplir las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Efectuar los estudios técnicos de orden médico, en relacion a materias que se encuentran
dentro del dmbito de competencia de la Superintendencia, en virtud a lo prescrito en los
articulos 67 y siguientes de su Reglamento Orgdnico;

Fiscalizar en materias de orden médico a los organismos administradores de la Ley 16.744,
sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y a
las empresas con administracion delegada;

Fiscalizar a los servicios de salud y a las COMPIN en materias de orden médico, relacionadas
con beneficios previsionales y asistenciales;

Proponer al Superintendente los proyectos de dictdmenes recaidos en reclamaciones y
apelaciones sobre rechazo o modificacion de licencias médicas; de resoluciones emanadas de
los organismos administradores de la Ley N° 16.744, y resoluciones emanadas de la Comisién
Médica de Reclamos de la Ley N2 16.744. y

Evacuar, en general, los informes y las consultas de caracter médico que le solicite o formule el
Superintendente u otras autoridades superiores del Servicio.

DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Asesorar al Superintendente en materias contables y de auditoria, y especialmente en lo relativo

a.
a)
b)

c)

d)

Impartir instrucciones contables y de control interno a las entidades fiscalizadas;
Auditar los estados financieros de las entidades fiscalizadas en forma integral;

Efectuar fiscalizaciones en terreno para verificar los procedimientos utilizados en el
otorgamiento, cdlculo y contabilizacién de los beneficios previsionales y asistenciales;

Controlar el cumplimiento de las instrucciones y dictamenes de esta Superintendencia por
parte de las entidades fiscalizadas y de las que administran regimenes de seguridad social
administrados por esta Superintendencia, y

Atender y controlar las denuncias por irregularidades y fraudes en las entidades fiscalizadas.



DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL

Corresponde a la Secretaria General cumplir las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Asesorar al Superintendente en la ejecucion de los informes de gestidn institucional de la
Superintendencia a diversas entidades requirentes, tales como Contraloria General de la
Republica, Ministerio de Hacienda (DIPRES), y Subsecretaria de Prevision Social.

Atender y analizar la diversidad de reclamaciones y apelaciones efectuadas por los usuarios
de la Superintendencia, por disconformidad de resoluciones o decisiones de autoridad
adoptadas por los entes gestores del Sistema de seguridad social, debiendo solicitar informe
y constituir expedientes que sirvan de base para la emisidn de dictamenes;

Planificar, administrar y controlar las acciones de Desarrollo de los Recursos Humanos de la
Superintendencia, en conformidad con el Estatuto Juridico de los Funcionarios Publicos.

Desarrollar las acciones de administracion financiera y presupuestaria de la Superintendencia,
incluida la planificacién del proceso de formulacidn del Proyecto de Presupuesto Institucional,
en conformidad a las instrucciones de los Ministerios de Hacienda y del Trabajo y Previsidn
Social.

Efectuar el procesamiento y destinacidon de los expedientes originados por diversos tipos de
presentaciones — apelaciéon, reclamo, denuncio, consulta u otras peticiones — a los
Departamentos y profesionales informantes, responsables de los estudios y proposiciones de
oficios o dictdmenes.

Asignar, previo andlisis, a las autoridades y profesionales de la Institucién, la documentacion
de interés general, instrucciones de autoridades superiores de gobierno, peticiones de
parlamentarios y autoridades del poder judicial, requerimientos de estudios o proyectos de ley
sobre materias de seguridad social y toda documentacién debidamente calificada, ello
conforme a los procedimientos y flujos de trabajos aprobados por el Superintendente;

Desarrollar las funciones de recepcién, despacho interno y egreso de la totalidad de la
documentacién propia de la Superintendencia, conforme a los procedimientos de registro y
numeracién establecidos por Contraloria General de la Republica, y

Mantener la custodia y archivo general de la documentacién oficial de la Superintendencia.

El Secretario General, atendida la naturaleza y especialidad de ciertas funciones, desarrolla su
labor, sin perjuicio de las responsabilidades propias de su cargo, a través de las Unidades de
Atencidn a Usuarios; de Administracién y Finanzas; de Desarrollo de las Personas y de Informatica,
cuyas funciones se detallan en lo que sigue:

Unidad de Administracién y Finanzas

Corresponde a la Unidad de Administracién y Finanzas desarrollar las siguientes funciones:

a)

Planificar, administrar y ejecutar los recursos financieros y presupuestarios de la Institucidn,
en armonia con la misidn y objetivos estratégicos de la institucidén y con la normativa que rige
el presupuesto fiscal;

Planificar y administrar de los recursos humanos de la Superintendencia, en estricta relacion
con el estatuto juridico de los funcionarios publicos;



d)

Planificar, administrar y controlar el sistema de adquisiciones en concordancia con los
objetivos estratégicos institucionales y la normativa de la Ley de Bases sobre contratos
administrativos de suministros y prestacién de servicios, y

Planificar y administrar los recursos fisicos, materiales y servicios generales de la Institucidn.

Centro Integrado de Atencion a Usuarios

Para el cumplimiento del objetivo antes sefialado se desarrollaran las siguientes funciones:

a)

Asistir a los trabajadores y pensionados, en la formulacion de reclamaciones y apelaciones,
constituyendo el inicio de procedimiento de una especie de Contencioso de la Seguridad
Social. Esta funcidn implica efectuar una exhaustiva revisidn de los antecedentes que obran en
poder de los afectados, con la clara finalidad de acompaiiar a la reclamacién, aquéllos que
constituyen el fundamento de la misma;

Analizar las reclamaciones y apelaciones formuladas y definir el procedimiento de
investigacidn, para cuyo efecto resolvera sobre la necesidad de efectuar requerimientos de
informes y/o antecedentes a personas o entidades externas, en forma previa a la asignacion
de expedientes a profesionales informantes;

Atender a los usuarios que requieran informacién general de la Seguridad social, incluida la
doctrina y jurisprudencia generada por esta Superintendencia, a través de dictamenes
recaidos en reclamos;

Recibir y tramitar los recursos de reposicion recaidos en dictdmenes emitidos por esta
Superintendencia, procurando asesorar al usuario acerca de los elementos probatorios que
eventualmente podrian modificar el dictamen que se impugna;

Administrar y procesar los reclamos, apelaciones y consultas ingresadas por nuestro Portal
institucional, y

Asistir juridica y socialmente a usuarios calificados, a través de redes de apoyo

interinstitucionales, con la finalidad de contribuir a resolver una situacién de estado de
necesidad evidente.

Unidad de Desarrollo de las Personas

Correspondera a la Unidad desarrollar las siguientes funciones, en conformidad a lo prescrito en el
Estatuto Juridico de los Funcionarios Publicos:

1.

Asistir al Superintendente, a través del Secretario General, en la generacién, aplicacién y
modificacién de la Politica de Recursos Humanos de la Institucidn.

Ejecutar las actividades privativas de cada uno de los siguientes subsistemas de
administracién, en armonia con las directrices de la Direccién Nacional del Servicio Civil y de la
Contraloria General de la Republica:

a. Planificacién
b. Dotacion
c. Ciclo de vida laboral
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Unidad de Informatica

Correspondera a la Unidad de informatica desarrollar las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Entregar soporte informatico a los funcionarios de la Institucién;

Administrar y gestionar los servidores, redes de datos computacionales y servicios
informaticos;

Proporcionar los implementos informaticos de trabajo a los usuarios internos de la
Superintendencia, recurriendo a los contratos de prestacién de servicios vigentes o a la
adquisicién directa;

Investigar, proponer y hacer disponible los avances de la tecnologia informatica, que le
permitan a la Superintendencia la ejecucidn de una gestion eficiente, oportuna y de calidad;

Velar por la integridad y seguridad de la informacion almacenada en los servidores de la
plataforma institucional, debiendo proponer, y en su oportunidad, ejecutar un plan de
contingencia frente a eventos criticos que pongan en riesgo la seguridad ya citada, o impidan
el procesamiento oportuno de la informacién;

Supervisar todo proyecto informatico que fuere contratado a terceros, y constituir la
contraparte técnica de los sistemas computacionales;

Asistir a los usuarios internos calificados, en la elaboracidon de estadisticas e indicadores de
gestidn extraidas de las bases de informacion administrada por la Unidad;

Proponer iniciativas de solucién y nuevos proyectos informaticos destinados al mejoramiento
de los diversos procesos de gestién de la Superintendencia, en coordinacion con la Unidad de
Planificacién y Desarrollo, y

Participar, en forma conjunta con la Unidad de Planificacién y Desarrollo, en el proceso de
licitaciones de proyectos, referidos a tecnologia informatica.

Unidad de Planificacion y Desarrollo

La Unidad de Planificacion y Desarrollo cumple con las siguientes funciones:

a)

b)

Proponer la cartera de proyectos de desarrollo institucional, en concordancia con la misién
organizacional, los objetivos estratégicos y las prioridades gubernamentales.

Ejercer la supervision técnica de los proyectos de desarrollo institucional, estableciendo
relaciones formales con las unidades ejecutoras de los mismos. Este rol de supervision se
ejercerd durante el disefio, implementacion y puesta en marcha de los proyectos.

- En el disefio de proyectos, brindara apoyo técnico a las unidades ejecutoras para la
formulacién y eventual reformulacion de los mismos, asi como podra ser unidad ejecutora
de proyectos propios cuando se trate de proyectos nuevos o que no posean vinculo
directo con las distintas unidades que conforman la organizacién.



- Enlaimplementacion de proyectos, realizara tareas de seguimiento de los mismos, para lo
cual debera establecer mecanismos de control de los estados de avance.

- Enla puesta en marcha de proyectos, velara porque ellos permitan el cumplimiento de los
objetivos declarados.

Proponer, establecer y explotar vinculos de colaboracién con entidades del sector publico y
privado, asi como con universidades y centros de estudios, con el propdsito de potenciar el
impacto de la gestidn institucional.

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesorar al Superintendente en relacién con las materias contenidas en la Ley N°16.744,
especialmente en aquellas que digan relacién con prevencion de riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales;

Participar junto a otros Departamentos y Unidades de esta Superintendencia, en los estudios
para propender el mejoramiento de los procedimientos del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales;

Participar en el analisis de los estudios que se elaboren sobre la factibilidad y conveniencia de
efectuar modificaciones a la Ley N° 16.744 y sus reglamentos;

Participar en la elaboracién de circulares que imparten instrucciones a los organismos
administradores de la Ley N° 16.744;

Colaborar en las campafias de difusion y/o capacitacion que realice el Servicio, que tengan
relacidon con materias contenidas en la Ley N° 16.744;

Participar en la fiscalizacion en materias de seguridad y salud en el trabajo, en las
Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744, el Instituto de Seguridad Laboral, y en las
empresas con Administracion Delegada;

Coordinar acciones con otros organismos publicos con facultades de regulacién y fiscalizacién
en aspectos del Seguro Social de Salud Laboral, en especial en lo referido a prevencién de
riesgos profesionales de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales;

Participar en el andlisis y propuesta de las acciones a realizar para propender a la constitucidn
y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en la Administracién
Publica, y

Actuar como Institucion experta en la capacitacién y evaluacién en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion de los servicios publicos.

Unidad de Control de Gestion

La Unidad de Control de Gestion debe cumplir las siguientes funciones:

a)

b)

Verificar que la entrega de informaciéon de los indicadores de gestidn por parte de los
Departamentos se realice en forma eficiente y oportuna, en concordancia con los objetivos
estratégicos institucionales y la herramienta de gestion o de monitoreo que se establezca por
la Institucion;

Dar a conocer oportunamente los resultados de los analisis de los indicadores de gestion a las
autoridades de la Superintendencia de Seguridad Social y a los funcionarios involucrados;



Verificar la adecuada aplicacidn de las normas, procedimientos e instrucciones establecidas en
todos y cada uno de los Departamentos, Unidades o dependencias de esta Institucion;

Recoger, analizar, evaluar y proporcionar la informacién necesaria para la toma de decisiones
de esta Superintendencia, y

Verificar que los sistemas de informacidn generen productos de calidad oportunamente.

Auditoria Interna

Seran funciones de la Unidad de Auditoria Interna las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

b)

c)

d)

e)

f)

Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional y efectuar las
recomendaciones para su mejoramiento;

Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos
humanos, financieros y materiales de la Superintendencia de Seguridad Social;

Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la
organizacion;

Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacién, su confiabilidad y oportunidad;

Elaborar y proponer al Superintendente, para su aprobacién, el Plan de Auditoria Anual de la
Institucion;

Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Unidad de Auditoria Interna de este
Servicio, respecto de aquellas emanadas de la autoridad Presidencial, de las orientaciones
dadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), como asimismo
respecto de la accién de otros organismos del Estado;

Efectuar seguimientos de las recomendaciones y observaciones hechas a la administracion
institucional hasta que éstas hayan sido implementadas;

Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los informes
de auditoria aprobadas por la autoridad, y

Participar en el Comité de Auditoria Ministerial, a través del Jefe de dicha Unidad.

Unidad de Comunicaciones

Difundir las acciones y logros institucionales a través de los medios de comunicacidn social con
el fin de informar a la opinidon publica de sus derechos en materia de seguridad social;

Proponer al Superintendente el Plan Anual de Difusién, en cumplimiento a lo dispuesto en su
Ley Organica;

Registrar y analizar la informaciéon publica generada por la Superintendencia y otros
organismos vinculados al ambito de la seguridad y/o responsabilidad social;

Proponer o autorizar la confeccién de piezas graficas o audiovisuales de acuerdo a la linea
editorial aprobada por la Superintendencia;

Apoyar en la logistica y definicién de contenidos para la realizacién de eventos, campafias de
informacion publica y tareas protocolares que lleve a cabo la institucidon y en particular las
actividades desarrolladas por el Superintendente, y

Disefar, administrar, evaluar y actualizar el portal web institucional.



Servicio de Bienestar

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° del .S. N°121, de 28 de octubre de 1994, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, por el que se aprobd el Reglamento del Servicio de
Bienestar de la Superintendencia, este Servicio de Bienestar tiene por objeto contribuir al
bienestar del afiliado y sus causantes de asignacién familiar, cooperando a su adaptacién al medio
y a la elevacién de sus condiciones, conforme a las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

Tramitar las prestaciones que solicitan los afiliados y que se encuentran establecidas en el
Seguro Complementario de Salud y de Vida con la Compaiiia de Seguros.

Efectuar reembolsos por gastos efectuados por lo afiliados en prestaciones médicas, que no
son cubiertos por la Compaiiia de Seguros.

Otorgar becas de estudio, de acuerdo con lo dispuesto en la letra d) del articulo 9, del citado
D.S. N°121, de1994, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social.

Conceder préstamos personales, conforme a la letra d) del articulo 12, del citado D.S. N° 121,
de1994, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Otorgar préstamos de auxilio, seglin lo preceptuado en la letra a) del articulo 12, del citado
D.S. N°121, de1994, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Celebrar la Navidad de los afiliados y sus cargas familiares.

Suscribir convenios con farmacias, épticas y de atencion odontoldgica que otorgan facilidades
a los afiliados al Servicio de Bienestar.

Suscribir convenios con otros Servicios de Bienestar para que los afiliados utilicen cabaias de
veraneo.



