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Seleccionar una muestra apropiada para la investigacion

Proceso de investigacion séptimo paso

Sintesis

En el capitulo se analizan los conceptos de muestra, poblacion o universo, tamano de muestra,
representatividad de la muestra y procedimiento de seleccion. También presenta una tipologia de
muestras: probabilisticas y no probabilisticas. Explica como definir los sujetos que van a ser
medidos, como determinar el tamafio adecuado de muestra y cémo proceder a obtener la muestra

dependiendo del tipo de seleccion elegido.

Aqui el interés se centra en "quiénes", es decir, en los sujetos u objetos de estudio. Esto depende
del planteamiento inicial de la investigacidn. Asi, si el objetivo es describir el uso que hacen los
nifios de la television, lo mas factible es que deberemos interrogar a un grupo de nifios. También
serviria entrevistar a las mamas de los nifos. Escoger entre los niflos 0 sus mamas, o ambos,
dependeria no solo del objetivo de la investigacion sino del disefio de la misma. En el caso de la
investigacion de Fernandez Collado, Baptista y Elkes (1986) donde el objetivo basico del estudio
era describir la relacién nifo-television, se determind que los sujetos seleccionados para el estudio
fueran niflos que respondieron sobre sus conductas y percepciones relacionadas con este medio

de comunicacion.

En otro estudio de Greenberg, Ericson y Vlahos (1972) el objetivo de anadlisis era investigar las
discrepancias o0 semejanzas en las opiniones de madres e hijos con respecto al uso de la
television. Aqui el objetivo del estudio supuso la seleccion de mamas y nifios, para entrevistarlos

por separado, correlacionando posteriormente la respuesta de cada par madre-hijo.

Lo anterior puede parecer muy obvio, pues los objetivos de los dos ejemplos mencionados son
claros. En la practica esto no parece ser tan simple para muchos estudiantes que en propuestas de
investigacion y de tesis no logran una coherencia entre los objetivos de la investigacion y la unidad

de analisis de la misma. Algunos errores comunes se encuentran en la tabla 8.1.

Por tanto, para seleccionar una muestra, lo primero es definir la unidad de analisis (personas,

organizaciones, periddicos, etcétera). El "quiénes van a ser medidos ", depende de precisar
claramente el problema a investigar y los objetivos de la investigacion. Estas acciones nos llevaran

al siguiente paso, que es delimitar una poblacion.
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En el estudio del SIDA que ya hemos mencionado, la unidad de analisis fueron los receptores
directos de sangre o derivados contaminados con VIH que sobreviven y los contactos de
receptores directos (conyuge e hijos nacidos durante el periodo 1984-1987) tanto si sobreviven

como Si no.

8.2 ; Como se delimita una poblacion?
Una vez que se ha definido cual sera la unidad de analisis, se procede a delimitar la poblacién que
va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacién es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz, 1974).

La muestra suele ser definida corno un subqrupo de la poblacién (Sudman, 1976)." Para
seleccionar la muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion. Muchos
ilMvestigadores no describen lo suficiente las caracteristicas de la poblacion o asumen que la
muestra la representa automaticamente. Es frecuente que muchos estudios que Unicamente se
basan en muestras de estudiantes universitarios (porque es facil aplicar en ellos el instrumento de
medicion, pues estan a la mano) hagan generalizaciones temerarias sobre jovenes que
probablemente posean otras caracteristicas sociales. Es preferible entonces, establecer
claramente las caracteristicas de la poblacion, a fin de delimitar cuales seran los parametros

muestral/es.

* Algunos investigadores usan el término universo, pero los autores preferimos utilizar el término poblacion, ya que como Kisch (1974),
consideramos que universo es mas bien un término descriptivo de un conjunto infinito de datos, lo que se aplica a la poblacion.

TABLA 8.1 ; Quiénes van a ser medidos?: errores y soluciones.

Mujeres y hombres que

Mujeres que aparecen en los )
o ) ) o aparecen en los anuncios de
Discriminan a las mujeres en anuncios de television. Error: L ]
_ . television para comparar si
los anuncios de la television? no hay grupo de i R
o categorias de andlisis difieren
comparacion.
entre los dos grupos.
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Computar el nimero de
conflictos sindicales
registrados en Conciliacién y

Arbitraje durante los ultimos 5 = Muestra de obreros que

¢ Estan los obreros del area afos. Error: la pregunta trabajan en el area

metropolitana satisfechos con | propone indagar sobre metropolitana cada uno de

su trabajo? actitudes individuales y esta los cuales contestara a las
unidad de andlisis denota preguntas de un cuestionario.

datos agregados en una
estadistica laboral y

macrosocial.

Grupo de adolescentes,

aplicarles cuestionario. Error:

¢ Hay problemas de . o Grupo de padres e hijos. A
o Se procederia a describir o
comunicacion entre padres e o ] ] ambas partes se les aplicara
. Unicamente como perciben ] )
hijos? el cuestionario.

los adolescentes la relacién

con sus padres.

Lo anterior puede ilustrarse con el ejemplo de la investigacidon sobre el uso de la television por los
nifios. Esta claro que en dicha investigacién la unidad de analisis son los nifios. Pero, ¢de qué
poblacion se trata?, ;de todos los nifios del mundo?, ;de todos los niflos de la Republica
Mexicana? Seria muy ambicioso y practicamente imposible referirnos a poblaciones tan grandes.

Asi en nuestro ejemplo la poblacion fue delimitada de la siguiente manera:

FIGURA 8.1

Poblacion niios

Limites de poblacién
Todos los nifios del area metropolitana, que cursen 4°, 5° Y 6° de primaria, en escuelas privadas y

publicas del tumo matutino.

Esta definicion elimind entonces a ninos mexicanos que no vivieran en el area metropolitana del
D.F., alos que no. van a la escuela y a los menores de 9 afios. Pero por otra parte permitio hacer
una investigacion costeable, con cuestionarios contestados por nifios que ya sabian escribir y un

control sobre la inclusion de niflos de todas las zonas de la metrépolis, al usar la ubicacién de las
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escuelas como puntos de referencia y de seleccion. En éste y otros casos, la delimitacion de las
caracteristicas de la poblacion no sélo depende de los objetivos del estudio, sino de otras razones
practicas. Un estudio no sera mejor por tener una poblacién mas grande; la calidad de un trabajo

estriba en delimitar claramente la poblacién con base en los objetivos del estudio.

Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y en
el tiempo. Por ejemplo, en un estudio sobre los directivos de empresa en México (Baptista, 1983) y
con base en las consideraciones tedricas del estudio que describe el comportamiento gerencial de
los individuos y la relacién de éste con otras variables de tipo organizacional se procedi6 a definir

la poblacion de la siguiente manera:

Nuestra poblacién comprende a todos aquellos directores generales de empresas industriales y
comerciales que en 1983 tienen un capital social superior a 30 millones de pesos, con ventas

superiores a los 100 millones de pesos y/o con mas de 300 personas empleadas.

En este ejemplo se delimita claramente la poblacién, excluyendo a personas que no son directores
generales, a empresas que no pertenezcan al giro industrial y comercial. Se establece también
claramente que se trata de empresas medianas y grandes con base en criterios de capital y de

recursos humanos. Finalmente se indica que estos criterios operaron en 1983.

Los criterios que cada investigador cumpla dependen de sus objetivos de estudio, lo importante es
establecerlos claramente. Toda investigacion debe ser transparente, sujeta a critica y a réplica, y
este ejercicio no es posible si al examinar los resultados, el lector no puede referirlos a la poblacion

utilizada en un estudio.

8.3 ¢, Coémo seleccionar la muestra?
Hasta este momento hemos visto que se debe definir cual sera la unidad de analisis y cuales son
las caracteristicas de la poblacion. En este inciso hablaremos de la muestra o mejor dicho de los

tipos de muestra, a fin de poder elegir la mas conveniente para un estudio.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion. Esto se representa en la figura 8.2. Con frecuencia leemos y oimos hablar de "muestra
representativa", "muestra al azar", "muestra aleatoria" como si con los simples términos se pudiera
dar mas seriedad a los resultados. En realidad, pocas veces se puede medir a toda la poblacion,

por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y desde luego se pretende que este
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subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion. Todas las muestras deben ser
representativas, por tanto el uso de este término es por demas inutil. Los términos al azar y
aleatorio denotan un tipo de procedimiento mecanico relacionado con la probabilidad y con la
seleccion de elementos, pero no logra esclarecer tampoco el tipo de muestra y el procedimiento de

muestreo. Hablemos entonces de esto en los siguientes apartados.

8.3.1 Tipos de muestra

Figura 8.2

Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y
las muestras probabilisticas. En estas ultimas todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos. Esto se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion, el
tamafio de la muestra y a través de una seleccion aleatoria y/o mecanica de las unidades de
analisis. Imaginese el procedimiento para obtener el nUmero premiado en un sorteo de loteria. Este
numero se va formando en el momento del sorteo, a partir de las esferas con un digito que se van
sacando (después de revolverlas mecanicamente) hasta formar el nimero, de manera que todos

los numeros tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

En las muestras no probabilisticas, la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.
Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende
del proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas, y desde luego las
muestras seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas. Elegir entre una
muestra probabilistica o una no probabilistica, depende de los objetivos del estudio, del esquema
de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella. Para ilustrar lo anterior

mencionaremos varios ejemplos que toman en cuenta dichas consideraciones.

En un primer ejemplo tenemos una investigacion sobre inmigrantes extranjeros en México (Baptista
et al., 1988). El objetivo de la investigacion es documentar las experiencias de viaje, de vida y de
trabajo. Para cumplir dicho propdsito se seleccion6 una muestra no probabilistica de personas
extranjeras que por diversas razones (econdmicas, politicas, fortuitas) hubieran llegado a México
entre 1900 y 1960. Las personas se seleccionaron a través de conocidos, de asilos, de referencias.
De esta manera se entrevistd a 40 inmigrantes con entrevistas semiestructuradas que permitieron

al sujeto hablar libremente sobre sus experiencias.

Comentario. En este caso una muestra no probabilistica es adecuada pues se trata de un estudio

con un disefo de investigacion exploratorio; es decir, no es concluyente, sino que su objetivo es
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documentar ciertas experiencias. Este tipo de estudio pretende generar datos e hipdtesis que

constituyan la materia prima para investigaciones mas precisas.

Como segundo caso mencionaremos el de una investigacion para saber cuantos nifios han sido
vacunados y cuantos no, y variables asociadas (nivel socio econdmico, lugar donde viven,
educacion) con esta conducta y sus motivaciones. Se hizo una muestra probabilistica nacional de 1
600 personas y de los datos se tomaron decisiones para formular estrategias de vacunacion y

mensajes dirigidos a persuadir la pronta y oportuna vacunacion de los nifos.

Comentario. Este tipo de estudio, donde se hace una asociacion entre variables, cuyos resultados
serviran de informacion para tomar decisiones politicas que afectaran a una poblacion, se logra por
medio de una investigacion por encuestas y definitivamente a través de una muestra probabilistica
disenada de tal manera que los datos pueden ser generalizados a la poblaciéon con una estimacién

precisa del error que pudiera cometerse al realizar tales generalizaciones.

Se diseid un experimento para medir si los contenidos violentos de la televisiébn generan
conductas antisociales en los nifios. Para lograr tal objetivo se seleccion6 en un colegio a 60 nifios
de 5 anos de edad de igual nivel socioecondmico e igual nivel intelectual y se asignan
aleatoriamente a 2 grupos o condiciones. 30 niflos veran caricaturas pro-sociales y otros 30 veran
caricaturas muy violentas. Inmediatamente después de la exposicidn a dichos contenidos violentos,
los nifios seran observados en un contexto de grupo y se mediran sus conductas violentas y

prosociales.

Comentario. Esta es una muestra no probabilistica. Aunque se asignen los nifios de manera
aleatoria a las dos condiciones experimentales, para generalizar a la poblacién se necesitarian
repetidos experimentos. Un estudio asi es valioso en cuanto a que el nivel causa-efecto es mas
preciso al aislar otras variables, sin embargo los datos no pueden generalizarse a todos los nifios,
sino a un grupo de nifios con las mencionadas caracteristicas. Se trata de una muestra dirigida y
"clasica" de un estudio de este tipo. La seleccion de la muestra no es al azar, aunque la asignacion

de los nifnos a los grupos si lo es.

En el estudio del SIDA, se encuestd a 482 personas de las 2 847 que recibieron transfusiones de

sangre o derivados provenientes de "Transfusiones y Hematologia, S.A.".
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Comentario. La muestra se obtuvo de manera fortuita, rastreando a las personas a través de
archivos médicos que se encuentran en los hospitales donde los pacientes recibieron los productos

hematicos.

8.4 ; Cémo se hace una muestra probabilistica?

Resumiremos diciendo que la eleccion entre la muestra probabilistica y una no probabilistica se
determina con base en los objetivos del estudio, el esquema de la investigacion y el alcance de sus
contribuciones. Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas, quiza la principal es que
puede medirse el tamafo de error en nuestras predicciones. Puede decirse incluso que el principal
objetivo en el disefio de una muestra probabilistica es reducir al minimo este error al que se le

llama error estandar (Kish, 1965).

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacidn por encuestas en las
que se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion, estas variables se miden con
instrumentos de medicién (capitulo 9) y se analizan con pruebas estadisticas para el analisis de
datos, donde se presupone que la muestra es probabilistica, donde todos los elementos de la
poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Los elementos muéstrales tendran
valores muy parecidos a los de la poblacién, de manera que las mediciones en el subconjunto, nos
daran estimados precisos del conjunto mayor. La precision de dichos estimados depende del error
en el muestreo, que se puede calcular pues hay errores que dependen de la medicién y estos

errores no pueden ser calculados matematicamente.

Para hacer una muestra probabilistica es necesario entender los siguientes términos y sus

definiciones:

8.4.1

La poblacion a la que llamaremos N, es un conjunto de elementos.
La muestra a la que denominaremos n, es un subconjunto de la poblacién N.
En una poblacion N (previamente delimitada por los objetivos de la investigacion) nos interesa

establecer expresiones numéricas de las caracteristicas de los elementos de N.

Nos interesa conocer valores promedio en la poblacién, el cual se expresa como:
y = es decir se refiere al valor de una variable determinada (Y) que nos interesa conocer.

También nos interesa conocer:
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V = es decir la varianza de la poblacion con respecto a determinadas variables.

Como los valores de la poblacién no se conocen, seleccionamos una muestra n y a través de
estimados «La muestra, inferimos valores en la poblacién. Y sera el valor de Y el cual
desconocemos. En la muestra y es un estimado promedio que podemos determinar, Sabemos que
en nuestra estimacion habra una diferencia (Y - y = 1) es decir, habra un error, el cual dependera
del numero de elementos muestreados. A dicho error le llamaremos error

estandar = Se

Se = es la desviacion estandar de la distribucion muestral y representa la fluctuacion de y.
(SE)? = el error estandar al cuadrado es la férmula que nos servira para calcular la varianza (V) de
la poblacion (N). Y la varianza de la muestra (n) sera la expresion S2.

S2 = varianza de la muestra, la cual podra determinarse en términos de probabilidad donde
S2=p(1_p)

Para una muestra probabilistica necesitamos principalmente dos cosas: determinar el tamaro de la
muestra (n) y seleccionar los elementos muestrales, de manera que todos tengan la misma
posibilidad de ser elegidos. Para lo primero, daremos una férmula que contiene las expresiones ya
descritas. Para lo segundo, necesitamos un marco de selecciéon adecuado y un procedimiento que

permita la aleatoriedad en la seleccién. Hablaremos de ambas cosas en los siguientes apartados.

El tamaiio de la muestra

Cuando se hace una muestra probabilistica, uno debe preguntarse: dado que una poblacién es de
N, ¢cual es el menor numero de unidades muestrales (personas, organizaciones, capitulos de
telenovelas, etcétera), que necesito para conformar una muestra (n) que me asegure un error

estandar menor de .01?

S2 varianza de la muestra

1.n'= = Tamafno provisional de la muestra =

V2 varianza de la poblacion
Se corrige después con otros datos, ajustandose si se conoce el tamafo de la poblacion.
La solucion a esta pregunta pretende encontrar la probabilidad de ocurrencia de y que mi estimado

de y se acerque a Y, el valor real de la poblacién. Si nosotros establecemos el error estandar y

fijamos .01, sugerimos que esta fluctuacion promedio de nuestro estimado y con respecto a los
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valores reales de la poblacion y, no sea> .01, es decir que de 100 casos, 99 veces mi prediccion

sea correcta y que el valor de y se situe en un intervalo de confianza que comprenda el valor de Y.

Resumiendo, para una determinada varianza (V) de y, ¢qué tan grande debe ser mi muestra? Esto
puede determinarse en dos pasos:

n

.-l+n'/N

Pongamos el siguiente ejemplo. En el ejemplo que ya habiamos dado en este capitulo,
delimitamos una poblacién diciendo que para un estudio de directores generales consideramos a
"todos aquellos directores generales de empresas industriales y comerciales que en 1983 tienen un
capital social superior a 30 millones de pesos, con ventas superiores a los 100 millones de pesos
y/o con mas de 300 personas empleadas”. Con estas caracteristicas se precisé que la poblacion
era de N = 1176 directores generales ya que 1 176 empresas reunian las mencionadas
caracteristicas. §Cual es entonces el numero de directores generales n que se tiene que

entrevistar, para tener un error estandar menor de .015, y dado que la poblacion total es de 11767

N = tamano de la poblacién de 1 176 empresas.

y = valor promedio de una variable = 1, un director general por empresa. Se = error estandar =

.015, determinado por nosotros.

V2 = varianza de la poblacion. Su definicion (Se) cuadrado del error estandar. S2 = varianza de la

muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y.

n' = tamafo de la muestra sin ajustar. n = tamafo de la muestra

Sustituyendo tenemos que:

S2
n':

V2
S2=p(l-p)=.9(1-.9)=.09V = (.015)2 = .000225

n'=.09 .000225
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400/1176
n =298

Es decir, para nuestra investigacion, necesitaremos una muestra de 298 directores generales. Esto
es el primer procedimiento para obtener la muestra probabilistica: determinar su tamano, con base
en estimados de la poblacién. El segundo procedimiento estriba en cédmo y de dénde seleccionar a

esos 298 sujetos.

8.4.2 Muestra probabilistica estratificada

El ejemplo anterior corresponde a una muestra probabilistica simple. Determinamos en este caso
que el tamano de la muesta seria de n = 298 directivos de empresa. Pero supongamos que la
situacién se complica y que deberemos estratificar esta n a fin de que los elementos muestrales o
unidades de analisis posean un determinado atributo. En nuestro ejemplo este atributo es el giro de
la empresa. Es decir, cuando no basta que cada uno de los elementos muestrales tengan la misma
probabilidad de ser escogidos, sino que ademas es necesario estratificar la muestra en relacién a
estratos o categorias que se presentan en la poblacidon y que aparte son relevantes para los
objetivos del estudio, se disefia una muestra probabilistica estratificada. Lo que aqui se hace es

dividir a la poblacion en subpoblaciones o estratos y se selecciona una muestra para cada estrato.

La estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes
tamafios de muestra para cada estrato, "a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad de la
media muestral" (Kish, 1965). Dice Kish (p. 92) en su libro de muestreo que, en un numero
determinado de elementos muestrales n = | n h, la varianza de la media muestral y puede reducirse
al minimo si el tamafio de la muestra para cada estrato es proporcional a la desviacion estandar
dentro del estrato.

Esto es,

| th= = KSh

M. [6) i
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En donde la muestra n sera igual a la suma de los elementos muestrales nh.

Es decir, el tamafio de n y la varianza de V, pueden minimizarse si calculamos "submuestras"
proporcionales a la desviacién estandar de cada estrato. Esto es:

nh fh=-=kSh

Nh

En donde nh y Nh son muestra y poblacién de cada estrato y Sh es la desviacidon estandar de cada
elemento en un determinado estrato. Entonces tenemos que:

kSh =nN

Siguiendo con nuestro ejemplo de los directores de empresa, la poblacion es de 1 176 directores

de empresa y el tamano de muestra es n = 298. ; Qué muestra necesitaremos para cada estrato?

N 298
kSh = =2534
N 1176

De manera que el total de la subpoblacion se multiplicara por esta fraccion constante a fin de
obtener el tamafo de muestra para el estrato. Sustituyendo tenemos que:
Nhxfh=nh

En algunos casos donde el investigador se ve limitado por recursos financieros, por tiempo, por
distancias geograficas o por una combinacion de éstos y otros obstaculos, se recurre al muestreo
por racimos. En este tipo de muestreo se reducen costos, tiempo y energia al considerar que
muchas veces las unidades de analisis se encuentran encapsuladas o encerradas en
determinados lugares fisicos o geograficos a los que se denomina racimos. Para dar algunos
ejemplos tenemos la tabla 8.3. En la primera columna se encuentran unidades de analisis
TABLA 8.2 Muestra probabilistica estratificada de directores de empresa.

TOTAL POBLACION* (FH) = .2534

NH (FN) = NH

ESTRATO POR GIRO

DIRECTORES GENERALES DE EMPRESA DEL GIRO

MUESTRA

123456789

10

Extractivo y siderurgico Metal mecanicas Alimentos. bebidas. tabaco Papel y artes graficas Textiles

Eléctricas y electronicas Automotriz Quimico-farmacéutica
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Otras empresas transformacién Comerciales
53 109 21587 98 110

8122115151 N=1176

1328 5522 2528 20 56 38 13

n =298

por ejemplo:

Nh = 53 directores de empresas extractivas corresponde a la poblacion total de este giro.

fh = .2534 es la fraccion constante.

nh = 13 es el numero redondeado de directores de empresa del giro extractivo que tendran que

entrevistarse.
* Fuente de Industridata. 1982.

Tabla 8.3 ejemplos de racimos.

Unidad de andlisis

Posibles racimos

Adolescentes Obreros Amas de casa Nifios

Personajes de television

Preparatorias Industrias Mercados Colegios

Programas de television

Que frecuentemente vamos a estudiar en ciencias sociales. En la segunda columna, sugerimos
posibles racimos donde se encuentran dichos elementos.

Muestrear por racimos implica diferenciar entre la unidad de analisis y la unidad muestral. La
unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, o sea, el sujeto o sujetos a quienes en Ultima
instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion. La unidad muestral (en este tipo de muestra)
se refiere al racimo a través del cual se logra el acceso a la unidad de analisis. EI muestreo por
racimos supone una seleccion en dos etapas, ambas con procedimientos probabilisticos. En la
primera, se seleccionan los racimos, siguiendo los ya sefalados pasos de una muestra
probabilistica simple o estratificada. En la segunda, y dentro de estos racimos se seleccionan a los
sujetos u objetos que van a ser medidos. Para ello se hace una seleccion que asegure que todos
los elementos del racimo tienen la misma probabilidad de ser elegidos. A continuacion daremos un
ejemplo que comprenda varios de los procedimientos descritos hasta ahora y que ilustra la manera

como frecuentemente se hace una muestra probabilistica en varias etapas.

Problema de investigacion: Una estacion de radio local necesita saber con precision a fin de

planear sus estrategias como usan la radio los adultos de una ciudad de 2 500 000 habitantes. Es
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decir, qué tanto radio escuchan, a qué horas, qué contenidos prefieren y sus opiniones con
respecto a los programas noticiosos. Procedimientos: Se disefiara un cuestionario que indague
estas areas sobre uso del radio. Los cuestionarios se aplicaran por entrevistadores a una muestra

de sujetos adultos.

Poblacién: Todos aquellos sujetos hombres o mujeres de mas de 21 aios de edad, y que vivan en

una casa o departamento propio o rentado de la ciudad X.

Disefio por racimos: Los directivos de la estacion de radio desconocen el numero total de sujetos
con las caracteristicas arriba sefialadas. Sin embargo, nos piden que disefiemos una muestra que
abarque a todos los sujetos adultos de la ciudad, adultos por edad cronoldgica y por ser jefes de

familia, es decir, excluye a los adultos dependientes.

Se recurre entonces a la estrategia de seleccionar racimos y se considera el uso de un mapa
actualizado de la ciudad, el cual muestra que en dicha ciudad hay 5 000 cuadras. Las cuadras se
utilizaran como racimos, es decir como unidades muestrales a partir de las cuales obtendremos en
ultima instancia a nuestros sujetos adultos. Lo primero entonces es determinar: cuantas cuadras
necesitaremos muestrear, de una poblacion total de 5 000 cuadras, si queremos que nuestro error

estandar sea no mayor de 0.15 y con una probabilidad de ocurrencia del 50%7?

Tenemos entonces que n' = .2:.. para una muestra probabilistica simple.

V2

, 82 p(1-p) .5(1-.5)=.25
n=___ = = error -----

V2 (.015) estandar .00025
n'=1111.11

n=_n_'_= 1111.11 =909.0902
1+n/N1+1111.11/5000
n =909

Necesitaremos una muestra de 909 cuadras para estimar los valores de la poblacion con una
probabilidad de error menor a .01.

* Sabemos que la poblacion N = 5 000 cuadras esta dividida por previos estudios de acuerdo con 4
estratos socioeconémicos, que categorizan esa poblacion segun el ingreso mensual promedio de

sus habitantes, de manera que se distribuyen como sigue:
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Estrato No. de cuadras
I 270
1940
2000
790
T=5000

A O DN

¢,Como distribuiremos los 909 elementos muestrales de n, para optimizar la muestra, de acuerdo

con la distribucién de la poblacion en los 4 estratos socio econémicos?

En principio tenemos que de 5 000 cuadras se seleccionaran 50 del estrato 1353 del estrato 2 363
del estrato 3 y 143 del estrato 4. Esta selecciéon comprende la seleccion de los racimos, los cuales
se pueden numerar y elegir aleatoriamente hasta completar el numero de cada estrato (ver seccién
8.4.2). En una ultima etapa, se seleccionan los sujetos dentro de cada racimo. Este procedimiento
también se hace de manera aleatoria, hasta lograr un numero de sujetos determinados en cada

racimo. En el préximo inciso describiremos dicho procedimiento.

* Estratificacion de la muestra: th =.E....= kSh
N
fh=~=.1818 5000

Estrato No. de cuadras fh=-1SIS nh
1 270 (.1S18). 50
2 1940 (.1 Slsr 353
3 2000 ((1S18) 363
4 790 ((1S18) 143
Numero de
. rota/de hogares
Estrato No cuadras nh hogares-sujefo
por estado

en cada cuadra
I 270 50 20 1000
2 1940 353 20 7060
3 2000 363 20 7220
4 790 143 20 2 860

N=5000 n=909 11 S40
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8.5 ¢ Como se lleva a cabo el procedimiento de selecciéon?
Cuando iniciamos nuestra discusién de la muestra probabilistica, sefialamos que los tipos de

muestra dependen de dos cosas: del tamafo de la muestra y del procedimiento de seleccion.

De lo primero, hemos hablado con todo detalle, de lo segundo hablaremos ahora. Se determina el
tamafo de la muestra n, pero ;como seleccionar los elementos muestrales? Se precisa el nimero
de racimos necesario y como se seleccionan los sujetos dentro de cada racimo? Hasta el
momento so6lo hemos dicho que los elementos se eligen aleatoriamente, pero ;cémo se hace

esto?

Las unidades de analisis o los elementos muestrales se eligen siempre aleatoriamente para
asegurarnos de que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser elegido. Pueden usarse 3

procedimientos de seleccion:

8.5.1 Témbola
Muy simple y no muy rapido, consiste en numerar todos los elementos muestrales del 1 al n. Hacer
fichas, una por cada elemento, revolverlas en una caja, € ir sacando n fichas, segun el tamafo de

la muestra. Los numeros elegidos al azar conformaran la muestra.

Asi en la tabla 8.2, tenemos que, de una poblacion N = 53 empresas extractivas y siderurgicas, se
necesita una muestra n = 13 de directivos generales de dichas empresas. En una lista se puede
numerar cada una de estas empresas. En fichas aparte se sortea cada uno de los 53 numeros. Los
numeros obtenidos se verifican con los nombres y direcciones de nuestra lista, para precisar los

que seran sujetos de analisis.

8.5.2 Numeros random o nimeros aleatdrios

El uso de numeros random no significa la seleccidon azarosa o fortuita, sino la utilizacion de una
tabla de numeros que implica un mecanismo de probabilidad muy bien disefiado. Los numeros
random de la Corporaciéon Rand, fueron generados con una especie de ruleta electrénica. Existe
una tabla de un millén de digitos, publicada por esta corporacion; partes de dicha tabla se
encuentran en los apéndices de muchos libros de estadistica. Estas tablas son como ]0 muestra la

tabla 8.4 y el apéndice 5.
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TABLA 8.4 Numeros random

26804 45610 22879 72538 701 67942 52846
90720 94756 18124 35943 67290
85027 41416 48521 15720 902 10822 93074
09362 96702 20772 12069 499 12510 64899
64590 79237 82158 04553 930 72279 01916
06432 20507 92817 39800 988 81860 68065
02101 88949 89312 82716 347 58424 69700
19337 62194 08574 81896 003 66220 16494
75277 35832 41655 27155 951 06649 53040
59535 88202 63899 06641 97291
76310 27804 48889 80070 646 04232 84008
12805 67060 88413 31883 792 68989 80233
32242 67123 40637 14102 555 80593 64642
16212 13252 78974 36042 75492
75362 24828 59345 42613
53717 11230
39025 16688 695 81885 13098
16663 39489 18400 531 92087
99358 61696
00440 62235

Tabla 8.4 (Continuacién).

97021 23763 18491 65056 95283 92232 8669 78699 79666 88574
25469 63708 78718 35014 40387 15921 58080 03936 15953 59658
40337 48522 11418 00090 41779 54499 0862 49092 65431 11390
33491 98685 92536 51626 85787 47841 95787 70139 42383 44187
44764 14986 16642 19429 01960 22833 80055 39851 47350 70337

Fuente: Rand

Siguiendo el ejemplo del inciso anterior, determinaremos una muestra de 909 manzanas o
cuadras, y a partir de este numero se determind una submuestra para cada estrato. Véase que
para el estrato 1, la poblacién es de 270 manzanas. Numeramos en nuestro listado o mapa las 270
cuadras y seleccionamos (a partir de la tabla de numeros random) los 50 casos que constituiran

nuestra muestra.

Se eligen aquellos casos que se dictaminen en la tabla de niumeros random, hasta completar el

tamafo de la muestra. Los nUmeros pueden recorrerse hacia arriba, hacia abajo, horizontalmente.
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Al fin siempre se logra que cada elemento muestral tenga la misma probabilidad de ser elegido. Se
eligen aquellos numeros que contenga el listado. Si en nuestro ejemplo la poblacion es de 270, se
escogen los 3 ultimos digitos y se procede de la siguiente manera a seleccionar los casos hasta

completar el numero de elementos muestrales.

»< / ...

78986 45961 28281 82933 24786 55586
83830 59025 40379 99989 63822 99974
(1)30226 19863 (5)95039 08909 (7)48 197 (8)23270
(2002073 (4)59042 26440 (6)16/61 14496 24786
(3)05250 47552 95659 92356 13334 23471

8.5.3 Seleccion sistematica de elementos muestrales
Este procedimiento de seleccién es muy util y facil de aplicar e implica seleccionar dentro de una

poblaciéon N un nimero n de elementos a partir de un intervalo K.

K es un intervalo que va a estar determinado por el tamafio de la poblacién y el tamafo de la
muestra. De manera que tenemos que K = N/n, en donde K = es un intervalo de seleccion

sistematica N = es la poblacion.
n = es la muestra

llustramos los conceptos anteriores con un ejemplo. Supongamos que se quiere hacer un estudio
sobre varios aspectos de la publicidad en México. Especificamente se pretende medir qué niumero
de mensajes informativos y qué niumero de mensajes motivacionales tienen los comerciales en la
television mexicana. Para tal efecto supongamos que los investigadores consiguen videocasetes
con todos los comerciales que han pasado al aire en los diferentes canales de television, durante
un periodo de tres anos. Quitando los comerciales repetidos, se tiene una poblacién de N = 1 548
comerciales. Se procede con este dato a determinar qué numero de comerciales necesitamos
analizar para generalizar a toda la poblaciéon nuestros resultados con un error estandar no mayor
de .015. Con la formula que ya hemos dado en la leccion 8.4.3 de este capitulo tenemos que si p =
.5, entonces S2 =p(l-p) =.5-(.5)=.25

n'=~ V2

Si necesitamos una muestra de n = 647 comerciales, podemos utilizar para la seleccion al intervalo
K donde:
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K=~=1548 = 2.39 = 3" (redondeando) n 647
El intervalo I/K = 3 indica que cada tercer comercial I/K sera seleccionado hasta completar n = 647.

"2.39 se redondea para que sea un integro. Véase Kish (1969), pp. 115-117.

8.6 Los listados y otros marcos muestrales

La seleccion sistematica de elementos muestrales I/K se puede utilizar al elegir los elementos de
11 para cada estrato y/o para cada racimo. La regla de probabilidad, segun la cual cada elemento
de la poblacién debe tener la misma probabilidad de ser elegido, se cumple empezando la
seleccion de I/K al azar. Siguiendo nuestro ejemplo, no empezamos a elegir de los 1 548
comerciales grabados, el i, 3, 6, 9 ... sino que procuramos que el empiezo sea determinado por el
azar. Asi, en este caso, podemos tirar unos dados y si en sus caras muestran 1, 6, 9,
empezaremos en el comercial 169 y seguiremos: 169,172,175 ... I/K ... volver a empezar por los
primeros si es necesario. Este procedimiento de seleccion es poco complicado y tiene varias
ventajas: cualquier tipo de estratos en una poblacion X, se veran reflejados en la muestra.
Asimismo, la seleccion sistematica logra una muestra proporcionada, pues por ejemplo tenemos
que el procedimiento de seleccion I/K nos dara una muestra con nombres que inician con las letras

del abecedario en forma proporcional a la letra inicial de los nombres de la poblacion.

Las muestras probabilisticas requieren la determinacién del tamano de la muestra y de un proceso
de seleccion aleatoria que asegure que todos los elementos de la poblabion tengan la misma
probabilidad de ser elegidos. Todo esto lo hemos visto, pero nos falta discutir sobre algo esencial
que procede a la seleccion de una muestra: el listado, el marco muestral. El listado se refiere a una
lista existente o a una lista que es necesario confeccionar "ad hoc", con los elementos de la
poblacion y a partir de la cual se seleccionaran los elementos muestra les. El segundo término se
refiere a un marco de referencia que nos permita identificar fisicamente los elementos de la
poblacion, la Posibilidad de enumerarlos y por ende, procedera a la seleccion de los elementos

muestrales.

Los listados con base en listas existentes sobre una poblacion pueden ser variados: el directorio
telefénico, la lista de miembros de una asociacion, directorios especializados, las listas oficiales de
escuelas de la zona, las listas de las canciones de éxito publicadas por una revista, la lista de
alumnos de una universidad, etcétera. En todo caso hay que tener en cuenta lo completo de una
lista, su exactitud, veracidad, su calidad y su nivel de cobertura en relaciéon con el problema a
investigar y la poblacién que va a medirse, ya que todos estos aspectos influyen en la seleccién de

la muestra.
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Por ejemplo, para algunas encuestas se considera que el directorio teleféonico es muy util. Sin
embargo hay que tomar en cuenta que muchos teléfonos no apareceran porque son privados o
que hay hogares que no tienen teléfono. La lista de socios de una asociacion como Canacintra
(Camara Nacional de la Industria de la Transformacién) puede servirnos si el proposito del estudio
es, por ejemplo, conocer la opinién de Jos asociados con respecto a una medida gubernamental.
Pero si el objetivo de la investigacion es el analisis de opinion del sector patronal del pais, el listado
de una asociacion no sera adecuado por varias razones, como: hay otras asociaciones patronales,
la Canacintra representa solamente el sector de la Industria de Transformacion, las asociaciones
son voluntarias y no todo patron o empresa pertenece a ellas. Lo correcto en este caso, seria
construir una nueva lista, con base en los listados existentes de las asociaciones patronales,
eliminando de dicha lista los casos duplicados, suponiendo que una 0 mas empresas pudieran
pertenecer a dos asociaciones al mismo tiempo: como director a la Coparmex (Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana) y como empresa a la ANIQ (Asociacién Nacional de Ingenieros

Quimicos).

Hay listas que proporcionan una gran ayuda al investigador. Pensamos en directorios
especializados cerno el Industridata que enlista a las empresas mexicanas medianas y grandes, el
directorio de la ciudad de México por calles, el directorio de medios, que enlista casas productoras,
estaciones de radio y television, periddicos y revistas. Este tipo de directorios realizados por
profesionales son utiles al investigador pues representan una compilacién (sujetos, empresas,
instituciones), resultado de horas de trabajo e inversién de recursos. Recomendamos pues
utilizarlos cuando sea pertinente, tomando en cuenta las consideraciones que estos directorios
hacen en su introduccion y que revelan a qué ano pertenecen los datos, como los obtuvieron
(exhaustivamente, por cuestionarios, por voluntarios) y muy importante, quiénes y por qué quedan

excluidos del directorio.

En México se cuenta también con directorios de anunciantes en publicidad y mercadotecnia como
el publicado por Mercamétrica Ediciones, S. A. Frecuentemente es necesario construir listas ad
hoc, a partir de las cuales se seleccionaran los elementos que constituiran las unidades de analisis
en una determinada investigacion. Por ejemplo, en la investigacion de La television y el nifio
(Fernandez Collado et al., 1986) se hizo una muestra probabilistica estratificada por racimo, donde
en una primera etapa se relacionaron escuelas para en ultima instancia llegar a los nifios. Pues
bien, para tal efecto se consiguié una lista de las escuelas primarias del Distrito Federal. Cada

escuela tenia un cédigo identificable por medio del cual se eliminaron las escuelas para nifios
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atipicos. Este listado contenia ademas informacion sobre cada escuela, sobre su ubicacion (calle y

colonia), sobre su propiedad (publica o privada).

Con ayuda de otro estudio que catalogaba en diferentes estratos socioecondémicos a las colonias

del Distrito Federal con base en el ingreso promedio de la zona, se hicieron 8 listas:

1 Escuela publica clase A

2 Escuelas privadas clase A 3
Escuelas publicas clase B 4
Escuelas privadas clase B 5
Escuelas publicas clase C 6
Escuelas privadas clase C 7
Escuelas publicas clase D 8

Escuelas privadas clase D

Cada lista representaba un estrato de la poblacion y de cada una de ellas se seleccion6 una

muestra de escuelas.

No siempre existen listas que permitan identificar nuestra poblacién. Sera necesario recurrir a otros
marcos de referencia que contengan descripciones del material, organizaciones o sujetos que
seran seleccionados como unidades de analisis. Algunos de estos marcos de referencia son los
archivos, los mapas, volumenes de periddicos empastados en una biblioteca o las horas de
transmision de varios canales de television. De cada una de estas instancias daremos ejemplos

con mas detalles.

8.6.1 Archivos

Un jefe de reclutamiento y seleccion de una institucion quiere precisar si algunos datos que se dan
en una solicitud de trabajo estan correlacionados con el ausentismo del empleado. Es decir, si a
partir de datos como edad, sexo, estado civil y duracién en otro trabajo, puede predecirse que
alguien tendera a ausentarse. Para establecer correlaciones se consideraran como poblacion a
todos los sujetos contratados durante 10 afios. Se relacionan sus datos en la solicitud de empleo

con los registros de faltas.
Como no hay una lista elaborada de estos sujetos, el investigador decide acudir a los archivos de

las solicitudes de empleo. Estos archivos constituyen su marco muestral a partir del cual obtendra

la muestra. Calcula el tamafio de la poblacion, obtiene el tamafio de la muestra y selecciona
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sistematicamente cada elemento I/K (ver seccién 8.5.3), cada solicitud que sera analizada. Aqui el
problema que surge es que en el archivo hay solicitudes de gente que no fue contratada, y por

tanto, no pueden ser consideradas en el estudio.

En este caso y en otros donde no todos los elementos del marco de referencia o de una lista (por
ejemplo nombres en el directorio que no corresponden a una persona fisica) los especialistas en
muestreo (Kish, 1965: Sutman, 1976) no aconsejan el reemplazo, con el siguiente elemento, sino
simplemente no tomar en cuenta ese elemento, es decir como si no existiera, continuandose con el

intervalo de seleccion sistematica.

8.6.2 Mapas

Los mapas son muy utiles como marco de referencia en muestras de racimo. Por ejemplo, un
investigador quiere saber qué motiva a los compradores en una determinada tienda de
autoservicio. A partir de un lista de tiendas de cada cadena competidora marca, sobre un mapa de
la ciudad, todas las tiendas de autoservicios, las cuales constituyen una poblacién de racimos,
pues en cada tienda seleccionada, entrevistara a un nimero n de clientes. El mapa le permite ver
la poblacion (tiendas autoservicio) y su situacion geografica, de manera que eligié zonas donde
coexistan tiendas de la competencia, para asegurarse de que el consumidor de la zona tenga

todas las posibles alternativas.

8.6.3 Volumenes

En este ejemplo Supongamos que un estudioso del periodismo quiere hacer un analisis de
contenido de los editoriales de los tres principales diarios de la ciudad durante el porfiriato. El
investigador va a la Hemeroteca Nacional y encuentra que los diarios son encuadernados por
trimestre y ano, lo cual le proporciona un marco de referencia ideal a partir del cual seleccionara n
volumenes para su analisis. Supongamos, sin embargo, que encuentra que el volumen X que
contiene el periddico El Hijo del Ahuizote (enero-marzo 1899), falta en la Hemeroteca. ;Qué hace?
Pues redefine la poblacion, manifestando explicitamente que de N volumenes tiene 99% de los

elementos y a partir de este nuevo numero de N calculé su muestra n y la seleccioné.

8.6.4 Horas de transmision

En un estudio de Portilla y Soloérzano (1982), los investigadores querian hacer un analisis de
anuncios en la Television mexicana. Las emisoras no proporcionan una lista de anuncios ni sus
horas de transmision. Por otra parte, saldria muy caro grabar todos los anuncios a todas horas y

seria imposible estar frente al televisor para hacerlo.
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Ante la imposibilidad de tener un listado de comerciales, se hicieron listados que identificaron cada
media hora de transmisién televisiva en cada canal 2, 4, 5, 9 Y 13 de las 7 a las 24 horas durante
siete dias de una semana de octubre de 1982. La poblacion estaba constituida del numero total de
medias horas de transmision televisiva, N = 1 190 horas. Esta poblaciéon se dividié en estratos:
mafana, mediodia, tarde y noche, y se procedid a calcular el tamafio de la muestra tomando en
consideracion que por cada media hora de transmisién hay 6 minutos de comerciales (De Noriega,
1979).

Se calculd el numero de medias horas que se seleccionarian para obtener una muestra n. Una vez
obtenido el tamafio de la muestra, se seleccionaron aleatoriamente n medias horas y, por ultimo,
se grabaron y analizaron unicamente aquellos comerciales contenidos en las medias horas
seleccionadas al azar Y que representaron diferentes canales y segmentos del dia. El punto en
este ejemplo es la construccion concreta de un marco muestral que permitiera el analisis de una

muestra probabilistica de comerciales.

8.7 Tamaiio 6ptimo de una muestra y el teorema del limite central

Las muestras probabilisticas requieren dos procedimientos basicos: 1. la determinacion del tamano
de la muestra y 2. la seleccién aleatoria de los elementos muestrales. El primer procedimiento, lo
hemos descrito en su modalidad mas simple, en la seccion 8.4.1 de este capitulo. Precisar
adecuadamente el tamafo de la muestra puede tornarse muy complejo dependiendo del problema
de investigacion y la poblacion a estudiar. Para el alumno y el lector en general, sera muy util
comparar qué tamano de muestra han utilizado otros investigadores en ciencias sociales. Para tal
efecto reproducimos las siguientes tablas separadas por Sudman (1976), que indican el tamafo de
la muestra mas utilizada por los investigadores, segun sus poblaciones (nacionales o regionales) y

segun los subgrupos que quieren estudiarse en ellas.

TABLA 8.6 Muestras frecuentemente utilizadas en investigaciones nacionales y regionales segun
area de estudio.

TIPO DE ESTUDIO

NACIONALES

REGIONALES

Econémicos Médicos Conductas Actitudes Experimentos de laboratorio

1000+ 1000+ 1000+ 1000+

100 500 700 -300 700- 400 100
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En esta tabla vemos que el tipo de estudio en poco determina el tamafo de la muestra. Mas bien
interviene en la decision de que sean muestras nacionales o regionales. Las muestras nacionales,
es decir, muestras que representan a la poblacién de un pais son por lo comun de mas de 1 000
sujetos. La muestra del estudio "¢ Cémo somos los mexicanos?" (Hernandez Medina, Harro et al.,

1987) consta de 1 837 sujetos repartidos de la siguiente manera:

Frontera y norte Centro (sin D.F.) Sur-sureste Distrito Federal
696 426 316 299
1837

Las muestras regionales (por ejemplo las que representen al area metropolitana) algun estado del
pais o algun municipio o regién son tipicamente mas pequefas con rangos de 700 a 400 sujetos.

El tamafio de una muestra tiende mas a depender del nimero de subgrupos que nos interesan en
una poblacién. Por ejemplo, podemos subdividirla en hombres y mujeres de 4 grupos de edad o,
aun mas, en hombres y mujeres de 4 grupos de edad en cada uno de 5 niveles socioecondémicos.
Si éste fuera el caso estariamos hablando de 40 subgrupos y por ende de una muestra mayor. En
la siguiente tabla se describen tipicas muestras segun los subgrupos bajo estudio, segun su
alcance (estudios nacionales o estudios especiales o regionales) y segun su unidad de analisis, es
decir se trata de sujetos o de organizaciones, en esta ultima instancia el numero de la muestra se

reduce, ya que éstas representan casi siempre una gran fraccién de la poblacion total.

TABLA 8.7 Muestras tipicas de estudios sobre poblaciones humanas y organizaciones.
FIGURA 8.3

NUMERO DE SUBGRUPOS
POBLACION DE SUJETOS U HOGARES
POBLACIONES DE ORGANIZACIONES
Ninguno-pocos Promedio Muchos
Nacionales 1000-1500 1500-2500 2500- +
200-500 500-1000 1000 +

Regionales 200-500 500-1000 1000 +
Nacionales

Regionales 50-200 200-500 500+

Estas tablas (Sudman 1976: 86-87) fueron construidas con base en articulos de investigacion

publicados en revistas especializadas y nos dan una idea de las muestras que utilizan otros

investigadores, de manera que pueden ayudar al investigador a precisar el tamafio de su muestra.

. [ i T -




MAESTRIA EN MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Recordemos que lo 6ptimo de una muestra depende de cuanto se aproxima su distribucion a la
distribucion de las caracteristicas de la poblaciéon. Esta aproximacién mejora al incrementarse el
tamafo de la muestra. La "normalidad" de la distribucion en muestras grandes no obedece a la
normalidad de la distribucién de una poblacién. Al contrario, la distribucién de las variables en
estudios de ciencias sociales estan lejos de ser normales. Sin embargo, la distribucion de muestras
de 100 o mas elementos tienden a ser normales y esto sirve para el propésito de hacer estadistica

inferencia! sobre los valores de una poblacién. A esto se le llama teorema de limite central.

Distribucién normal: esta distribucion en forma de campana se logra generalmente con muestras
de 100 o + Unidades muestrales y es util y necesaria cuando se hacen inferencias de tipo

estadistico.

Esta es la distribucién de una poblacién; es anormal y, sin embargo, la distribucién de una muestra
de esta poblacion de mas de 100 casos tendera a distribuirse normalmente. Esta tendencia
(teorema del limite central) permite estimar los valores de la poblacion, a partir de la inferencia

estadistica.

8.8 ¢ Cémo son las muestras no probabilisticas?

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento
de seleccion informal y un poco arbitrario. Aun asi se utilizan en muchas investigaciones y a partir
de ellas se hacen inferencias sobre la poblacion. Es como si juzgasemos el sabor de un
cargamento de limones, solamente probando alguno, como si para "muestra bastase un botén". La
muestra dirigida selecciona sujetos "tipicos" con la vaga esperanza de que seran casos

representativos de una poblacion determinada.

La verdad es que las muestras dirigidas tienen muchas desventajas. La primera es que, al no ser
probabilisticas, no podemos calcular con precision el error estandar, es decir, no podemos calcular
con qué nivel de confianza hacemos una estimacion. Esto es un grave inconveniente si
consideramos que la estadistica inferencial se basa en teoria de la probabilidad, por lo que
pruebas estadisticas en muestras no probabilisticas tienen un valor limitado y relativo a la muestra
en si, mas no a la poblacién. Es decir, los datos no pueden generalizarse a una poblacién, que no
se considero ni en sus parametros, ni en sus elementos para obtener la muestra. Recordemos que,
en las muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma

probabilidad de ser elegidos, sino de la decisién de un investigador o grupo de encuestadores.
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La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para determinado disefio de estudio que
requiere no tanto una "representatividad de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y
controlada eleccién de sujetos con ciertas Caracteristicas especificadas previamente en el

planteamiento del problema". Hay varias clases de muestras dirigidas y se definiran a continuacion.

8.8.1 La muestra de sujetos voluntarios

Las muestras de sujetos voluntarios son frecuentes en ciencias sociales y ciencias de la conducta.
Se trata de muestras fortuitas, utilizadas también en la medicina y la arqueologia donde el
investigador elabora conclusiones sobre especimenes que llegan a sus manos de manera casual.
Pensemos, por ejemplo, en los sujetos que voluntariamente acceden a participar en un estudio que
monitorea los efectos de un medicamento o en el investigador que anuncia en una clase que esta
haciendo un estudio sobre motivacién en el universitario e invita a aquellos que acepten someterse
a una prueba proyectiva T AT. En estos casos la eleccidon de los individuos que seran sujetos a

analisis depende de circunstancias fortuitas.

Este tipo de muestra se usa en estudios de laboratorio donde se procura que los sujetos sean
homogéneos en variables tales como edad, sexo, inteligencia, de manera que los resultados o

efectos no obedezcan a diferencias individuales, sino a las condiciones a las que fueron sometidos.

8.8.2 La muestra de expertos

En ciertos estudios es necesaria la opinion de sujetos expertos en un tema. Estas muestras son
frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios que para generar hipotesis mas precisas o la
materia prima del disefio de cuestionarios. Por ejemplo, en un estudio sobre el perfil de la mujer
periodista en México (Barrera et al., 1989) se recurri6 a una muestra de 11 = 227 mujeres
periodistas pues se considerd que eran los sujetos idéneos para hablar de contratacion, sueldos y
desempefio de las mujeres periodistas. Estas muestras son validas y Utiles cuando los objetivos del

estudio asi lo requieren.

8.8.3 Los sujetos-tipo

También esta muestra se utiliza en estudios exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo,
donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la
estandarizacion. En estudios de perspectiva fenomenolégica donde el objetivo es analizar los
valores, ritos y significados de un determinado grupo social, el uso tanto de expertos como de
sujetos-tipo es frecuente. Por ejemplo, pensamos en los trabajos de Howard Becker (El musico de

jazz, Los muchachos de blanco) que se basan en grupos de tipicos musicos de jazz y tipicos
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estudiantes de medicina para adentrarse en el analisis de los patrones de identificaciéon y

socializacion de estas dos profesiones: la de musico y la de médico.

Los estudios motivacionales, los cuales se hacen para el analisis de las actitudes y conductas del

consumidor, también utilizan muestras de sujeto-tipo.

Aqui se definen los grupos a los que va dirigido un determinado producto (por ejemplo Jovenes
clase socioeconémica A y R, amas de casa, clase B, ejecutivos clase A-B) y se construyen grupos
de 8 o 10 personas, cuyos integrantes tengan las caracteristicas sociales y demograficas de dicho

sub grupo.

Con ese grupo se efectia una sesion: un facilitador o moderador dirigira una conversacion donde
los miembros del grupo expresen sus actitudes, valores, medios, expectativas, motivaciones hacia

las caracteristicas de determinado producto o servicio.




