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¢Por queé, qué y a quién
comunicar en la cadena de
abastecimiento y
distribucion?




¢Por qué, qué y a quién comunicar en la cadena de
abastecimiento y distribucion?

¢Porque decimos o escuchamos algunos de estos comentarios en nuestra
empresa?

* No sabia que habia una promocion.

¢ No tengo tanto producto para distribuir a todos los locales o cliente, ¢A qué local o
cliente le envio?.

e No tengo la capacidad para recibir estas ordenes de compra en un dia.
e No tengo la capacidad para producir esta cantidad de producto para esta fecha.

¢ No tengo materia prima para producir los productos asignados en el plan de
produccion.

* Hoy no llego el proveedor con el pedido.

* No puedo despachar hoy ha este cliente, porque no tengo camion para esa ruta, dado
que la ruta que pertenece el cliente se despacha mainana.
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¢Por qué, qué y a quién comunicar en la cadena de
abastecimiento y distribucion?

¢Por qué comunicar?

Porque la globalizacion del mundo ha generado una fragmentacion en las empresas,
destruyendo el concepto de integracion vertical y/o la concentracién del negocio en una
sola mano, generando empresas mas desintegradas y especificas que dependen de otras
empresas productoras y/o comercializadoras.

Aumento en los riesgos inherentes de cada negocio, por tener mas componentes que no
controla ni conoce, por esto la comunicacion, visibilidad y colaboracién son las claves
para disminuir el riesgo de la cadena de abastecimiento y distribucion.

El tener por si sola una comunicaciéon 6éptima de la Cadena de Abastecimiento y
Distribucion no genera una mejora en los niveles de servicios y procesos, pero aporta en
forma importante a:
e Disminuir los riegos de deterioros o fallas en la cadena de abastecimiento y
distribucion.

* Aumentar el Nivel de Servicio.
» Optimizar los procesos operacionales.

« Pasar de una logistica reactiva a una proactiva.
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¢Por qué, qué y a quién comunicar en la cadena de
abastecimiento y distribucion?

¢Qué comunicar?

* Se debe comunicar toda informaciéon que condicione, restrinja, modifique e influya
en el procesos de abastecimiento y distribucion de la empresa, como por ejemplo:

— Tipo de producto y sus condicione de almacenaje y manipulacion.
— Lotes minimos y maximos de compra.

— Lead time del proveedor.

— Cantidad recibida (conforme, faltante, rechazada, etc.).

— Fecha, hora, productos y cantidad a recibir o despachar.

— Condiciones de entrega del producto al cliente (horarios, embalaje, orden,
etiquetado, etc.).

— Nivel de servicio comprometido con el cliente.

— Atrasos en las compra y/o plan de produccion.
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¢Por qué, qué y a quién comunicar en la cadena de
abastecimiento y distribucion?

¢A quien comunicar?

PwC

Se le debe informar a todas las areas que participan e influyen en el proceso de
abastecimiento y distribucion de la empresa, como por ejemplo:

Comercial
Produccién
Logistica
Marketing
RRHH
Finanzas

IT
Operaciones

Planificacion

Sebastian.goycoolea@cl.pwc.com
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El rol de la comunicacion
en la cadena




El rolde la comunicacion en la cadena de
abastecimiento y distribucion

El rol de la comunicacion interna y externa en la cadena de abastecimiento y distribucion
es fundamental, dado que esta permite:

1. Anticiparse y coordinar eventos que afectan a la cadena, como promociones,
problemas productivos, quiebres de stock, etc.

2. Disminuir los tiempos de respuesta de las contingencias que se produzcan.
3. Aporta al mejoramiento de la calidad y niveles de inventario de la empresa.
4. Aporta a la disminucién del efecto latigo de la cadena.

5. Permite detectar de mejor manera los cambios del mercado.

6. Aporta en forma relevante en tener una Logistica Proactiva.

La comunicacion debe empezar por CASA, generando los procesos y
reuniones de integracion y coordinacion periodica entre las areas de la
empresa, como Comercial, Produccion, RRHH, Administracion y Finanza,
TI, Compra, Marketing y Logistica, entre otras.
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<Como preparar la
organizacion para una
planificacion eficiente de
abastecimiento y
distribucion?
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¢Como preparar la organizacion para una

planificacion eficiente de abastecimiento y
distribucion?

Es importante preparar la organizacion para poder realizar una planificacion eficiente y
eficaz de la cadena de abastecimiento y distribucién, con:

* Unarobusta comunicacién interna y externa de la empresa.

* Una visibilidad global en la cadena de abastecimiento y distribucion.

* Una colaboracion sustentable en el tiempo con proveedores y clientes.

e Politicas y normas claras y conocidas por la organizacion y el equipo de trabajo.

» Procesos de trabajos claramente definidos y conocidos por la organizacion.

e Definicion y participaciéon de reuniones periddicas de trabajos de coordinacién y
planificacion.

* Entender que la planificacién de la cadena de abastecimiento y distribucién es un
proceso de la empresa, por lo que la ejecucion de este debe ser colaborativo e integral.
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c¢Como preparar la organizacion para una

planificacion eficiente de abastecimiento y
distribucion?

&, .
Yl y Triputario
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4 ¢Que ver y donde tener

visibilidad en la cadena?




cQué ver y en donde tener visibilidad de la cadena
de abastecimiento y distribucion?

¢Qué Ver?

Todo los datos que ayuden a tener una trazabilidad y seguimiento de los productos desde
su origen hasta su destino final.

Al definir los datos a ver, debemos tener plena claridad de la dificultad de implementar el
proceso de recoleccion de estos, tanto a nivel de esfuerzos como calidad y oportunidad de
la informacién.

También se deben contemplar procesos de validacion de los datos recolectados, de
manera de asegurar la calidad de ellos.

Todo dato a recolectar debe aportar antecedentes de manera que permita construir y
elaborar informacién 1til y valiosa en tiempo, calidad y cantidad para la toma de decisi6on
oportuna.

En general se debe ver toda aquella informacion que aporte valor a la
trazabilidad de la cadena de abastecimiento y distribucion, ademas, de la
que permita eliminar las zonas o cajas negras de la cadena.
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cQué ver y en donde tener visibilidad de la cadena

de abastecimiento y distribucion?

¢Qué Ver?

Es importante identificar cuales son los datos, por tipo de negocio, que se deben ver,
pero estos se pueden clasificar en 4 grupos que son:

1.

2
3.
4

Los productos
Proveedores
Mis operaciones

Cliente o Mercado

Algunos ejemplos de estas dimensiones pueden ser:

1.

PwC

Los Productos
Fechas de vencimientos
Lote productivo
Unidad de medida
Codificacion

Condicion del producto (disponible o no disponibles)
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cQué ver y en donde tener visibilidad de la cadena

de abastecimiento y distribucion?

¢Qué Ver?

Algunos ejemplos de estas dimensiones pueden ser:

2. Proveedores

Seguimiento de las Ordenes de compras pendientes

Lead time (¢Cuando considerar que se cumplio?)

Nivel de incumplimiento

3. Mis operaciones

PwC

Nivel de inventarios (Por CD, en transito, punto de venta, etc.)

Rotacion de los productos

Seguimiento en ruta de la distribucion o reparto
Composicion y calendario de promociones
Nivel de servicio

Etc.
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cQué ver y en donde tener visibilidad de la cadena
de abastecimiento y distribucion?

¢Qué Ver?
Algunos ejemplos de estas dimensiones pueden ser:
4. Cliente o Mercado

e Nivel de servicio

» Estacionalidades de la demanda

e Estudios de mercados

» Entender la necesidad del cliente

» Identificar la necesidad de nuevos productos o servicios
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cQué ver y en donde tener visibilidad de la cadena
de abastecimiento y distribucion?

¢Donde tener visibilidad?

En toda la cadena de abastecimiento y distribucion.

Existen limitaciones como las zonas o cajas negras, que impiden tener una visibilidad
mayor, que estan dadas por aquellas operaciones de nuestros proveedores y clientes.

Proveedor de mi . Cliente de mi
proveedor Zonas o Cajas Negras cliente

mas comunes

\\\\\
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cQué ver y en donde tener visibilidad de la cadena
de abastecimiento y distribucion?

¢Donde tener visibilidad?

En toda la cadena de abastecimiento y distribucion.

Existen limitaciones como las zonas o cajas negras, que impiden tener una visibilidad
mayor, que estan dadas por aquellas operaciones de nuestros proveedores y clientes.
. Visibilidad primaria . .
Proveedor de mi Cliente de mi
proveedor cliente




5 Como lograr visibilidad

en la cadena




¢Como lograr la visibilidad necesaria de la cadena
de abastecimiento y distribucion para aumentar
mi Nivel de Servicio?

Colaboracién e integracion con los distintos actores internos de la cadena de
abastecimiento y distribuciéon de la empresa.

Colaboracién con los integrantes externos de la cadena de abastecimiento y distribucién
de la empresa, mediante la confianza a largo plazo, que permita transparentar la

informacion en la cadena.

Compromiso de la alta gerencia en el proceso de implementacion de la estrategia de
visibilidad.

Estandarizacion de los procesos a lo largo de la cadena.

Redefiniendo procesos internos para la captura y control de calidad de los datos
capturados.

Capacitacion del personal.
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¢Como lograr la visibilidad necesaria de la cadena
de abastecimiento y distribucion para aumentar
mi Nivel de Servicio?

Implementacion de sistemas, equipos y tecnologias para la captura de datos en forma
confiable, oportuna y eficiente.

Definicion, construccion y elaboracidon de la informacion de trazabilidad de la cadena de
abastecimiento y distribucién en calidad y oportunidad requerida.

Generar procesos y reuniones de trabajo periddicas inter area para la coordinacion y
revision de la informacion, para la toma de decisiones.

Elaboracion de KPT’s y planes de acciones correctivos.

Cambiar el concepto de logistica
reactiva a proactiva.
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¢Como lograr la visibilidad necesaria de la cadena
de abastecimiento y distribucion para aumentar
mi Nivel de Servicio?

Demand Planning

TMS
OMS

POS Ruteador

Retails Cliente

Proveedores

< | |
Logistica de reversa
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¢Como lograr la visibilidad necesaria de la cadena
de abastecimiento y distribucion para aumentar
mi Nivel de Servicio?

ERP (Enterprise resource planning)

OMS (Order Management System)

Demand

Planning

WMS (Warehouse Management System)

TMS (Transport Management System)

BI (Business Inteligence)

Demand Planning

CRM(Customer Realationship Management )

SOA OP (Service Oriented Architecture interoperation)

POS (Point of Sales)

—7" Cambiar el concepto de logistica reactiva a proactiva.
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Sistemas de Apoyo
ERP

Figure 1.
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Magic Quadrant for ERP for Product-Centric Midmarket Companies
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|
Sistemas de Apoyo
Demand Planning

Figure 1. Magic Quadrant for Supply Chain Planning for Process
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Sistemas de Apoyo
CRM

Figure 1. Magic Quadrant for CRM Multichannel Campaign Management
challengers leaders * Administracién de Campafias

F |
“ e Conocimiento del Comportamiento de la
|

i Unica Demanda

i SAS

1 . Teradata e Control de Fuerza Ventas

- APRMo N S

= - Oracle (Siebel] ., .

g SAP * Deteccion de ventas perdidas

. Flogas | Responiys « Toma de decisiones comerciales en
. MNaclans ATG .

3 Mictosoft Dynamics CRM tiempo real

T FacUe RighiiNow

sSmal .y .
. PortraitSoftware e Evaluacion de promociones.
niche piayers visionaries
| complatenacs of vigion | —
As of May 20710 Gartnen
Source: Gartner (May 2010} Fuente : www.gartner.com

PwC 30



Sistemas de Apoyo

Interoperatividad de Plataforma

Figure 1. Maglc Quadrant for Shared SOA Interoperability Infrastricture
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Sistemas de Apoyo

Order Management System

Figure 1. Magic Quadrant
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Sistemas de Apoyo

WMS
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Sistemas de Apoyo

Transport Management Systems

Figure 1. Magic Quadrant for Transportation Managemeant Systems
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Sistemas de Apoyo

BI — Business Intelligence

Figure 1. Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms
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Sistemas de Apoyo
POS — Point Of Sale

The Retail Point-of-Sale System AXIS

Value Deliverad

JOA

CrlALLERSEH

- 1 T
C - O Increasing Visibility

® Readiness data based on public records

PwC

a CHAMPIGON

CONTENDER:

Oracle
' _ MICROS
Q Micresaft .‘
AN EETIII R Cela 9

Torex Tomax

! I Epicor

Market Readiness

Administra el sistema de facturacion
Gestion de ventas al detalle.

Flujo de los datos de ventas en tiempo
real

Permite administrar todo los puntos
centralizados, independiente de
cuantos sean y en qué lugar se
encuentren.

Alta de Clientes, Impresion de
Cheques, Manejo de turnos, Pagos,
Manejo de Multiple Listas de Precios.
Descuento al nivel de Articulo o
Departamentos, Detalle de ventas
hechas, Emision de Documentos como

Boletas.
36



