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OBJETIVO

«ldentificar las normas gque rigen las compras
publicas y sus modificaciones, los organismos
que intervienen y los principios que aplican a
todos los procedimientos de adquisiciones »
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Antecedentes Previos

« ¢;/Qué normas regulan las compras publicas?

« A gqué instituciones afecta?
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Antecedentes Previos

¢, Conoce los principios rectores?
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Antecedentes Previos
Principios Rectores

Libre concurrencia al llamado
(Articulo 8° bis ley 18.575)

Los contratos administrativos se
celebraran previa propuesta publica, en
conformidad a la ley.

El procedimiento concursal se regira por los
principios de libre concurrencia de los
oferentes al llamado administrativo y de
igualdad ante las bases que rigen el
contrato.

La licitacion privada procedera, en su caso,
previa resolucion fundada que asi lo disponga,
salvo que por la naturaleza de la negociacion
corresponda acudir al trato directo
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Antecedentes Previos
Principios Rectores

Libre concurrencia al llamado
(Articulo 8° bis ley 18.575)

Lo infringen:

a.

Las prorrogas automaticas de contrato,
cuyos montos excedan las 1000 UTM, a
menos que existan motivos fundados
para establecer dichas clausulas y asi se
hubiese senalado en las Bases. (Art. 12
Reglamento)

Las garantias desproporcionadas

Las inhabilidades no incluidas en art. 4°
Ley N° 19.886

Exigir experiencia para participar en
licitaciones

Invalidar actos por errores no
esenciales en ofertas.
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Antecedentes Previos
Principios Rectores

Igualdad ante Bases y
no discriminacion arbitraria
(Articulo 20 del reglamento ley de compras)

Las Bases de licitacion deberan establecer las condiciones que permitan
alcanzar la combinacidon mas ventajosa entre todos los beneficios del
bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados, presentes y
futuros.

Estas condiciones no podran afectar el trato igualitario que las
entidades deben dar a todos los oferentes, ni establecer diferencias
arbitrarias entre éstos, como asimismo, deberan proporcionar la maxima
informacion a los proveedores, contemplar tiempos oportunos para todas
las etapas de la licitacion y evitaran hacer exigencias meramente
formales, como, por ejemplo, requerir al momento de la presentacion de
ofertas documentos administrativos, o0 antecedentes dque pudiesen
encontrarse en el Registro de Proveedores, en el caso de los oferentes

Inscritos.



Antecedentes Previos |
L -
Principios Rectores 1

Sujecion estricta a las Bases
(Articulo 10 Ley de Compras)

El contrato se adjudicara mediante resolucion fundada de la autoridad

competente, comunicada al proponente.

El adjudicatario sera aquel que, en su conjunto, haga la propuesta mas
ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones que se hayan establecido en las
bases respectivas y los criterios de evaluacion que senale el reglamento.

Los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujecion, de
los participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y
técnicas que la regulen. Las bases seran siempre aprobadas previamente por
la autoridad competente.

El reglamento determinara las caracteristicas que deberan reunir las bases de

las licitaciones.



Antecedentes Previos
Principios Rectores

No formalizacion
(Articulo 13 ley 19.880)

Principio de la no formalizacion.

El procedimiento debe desarrollarse con
sencillez y eficacia, de modo que Ilas
formalidades que se exijan sean aquéllas
indispensables para dejar constancia
indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a
los particulares.




Antecedentes Previos
Principios Rectores

Transparencia y Publicidad
(Articulo 18 ley 19.886 y 7 ley 20.285, Sobre Acceso a la informacion)

Los organismos publicos regidos por esta ley
deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar,
solicitar el despacho y, en general, desarrollar
todos sus procesos de adquisicion y contratacion
de bienes, servicios y obras a que alude la presente
ley, utilizando  solamente los sistemas
electronicos o digitales que establezca al efecto
la Direccion de Compras y Contratacion Publica......

Los organismos publicos regidos por esta ley no
podran adjudicar contratos cuyas ofertas no hayan
sido recibidas a traves de los sistemas electronicos
o digitales establecidos por Ila Direccion de
Compras y Contratacion Publica. No obstante, el
reglamento determinara los casos en los cuales es
posible desarrollar procesos de adquisicion vy
contratacion sin utilizar los referidos sistemas.




Cotizador

Las cotizaciones se efectuaran a través del Sistema de

Orden de Compra Gestion

Informaciéon 'y deberan contener informacién Crear Orden de Compra

Blsqueda y Gestion de Ordenes de Compra

comprensiva de los requerimientos del bien o servicio
) Autorizar Ordenes de Compra
cotiza d 0. Cotizaciones P Crear Cotizacion

Buscar Cotizacion

~g
Eitj MercadoPublico.cl Omesa de Ayuda

Usuario: sercalderon | Unidad: Division de Clientes | Cambiar de Unidad | Cerrar Sesién

i torio  Licitac Administracién  Contratos

Crear formulario de cotizaciones

Para crear un Formulario de Cotizacién, debe llenar todos los campos obligatorios identificados con un asterisco(*).
Una vez terminado y publicado el proceso se le informara a los proveedores invitados.

@ completar formulario

* Nombre del Formulario: Servicio de Guardias de Seguridad

Escriba el Nombre del Formulario

* Descripcidn de la Cotizacidn |se pecesita contratar servicio de guardias de seguridad correspondiente  ~
a 15 personas para cubrir 3 turnos.

Contrato inferior a 1.000 UTM terminado anticipadamente (art. 8, letra b, ley 19.886 y art. 10 N° 2 Reglamento) [+

Seleccione Motivo
) Licitacion publica y privada sin interesados (art. 8, letra a, ley 19886 y art. 10 N° 1 Reglamento)

lique de qué se trata este llamad o Cotizar

FiMatvozcelx Cotizackm Seleccione Mativo Contrato inferior a 1.000 UTM terminado anticipadamente (art. 8, letra b, ley 19.886 y art. 10 N° 2 Reglamento)
Senvicios con personas juridicas extranjeras a ejecutarse en el exterior (art. 8, letra e, ley 19.886 y art. 10 N° 5 Reglamento)
a2 acherdlo:Clerme 19/03/2012 5] horaf10:52 Contratacion igual o inferior a 10 UTM (art. 8, letra h, ley 19.886 y art. 10 N° 8 Reglamento)
Ejempio: 1710912009 Otros
Ejempio |

Nombre del Contacto: Juan Gonzalez
Teléfono del Contacto: [56 foz [r33a34a2 Ejemplo: 56 02 2304400
Email del Contacto: juan.gonzalez®curso.( Ejempio: juansSempresa.ct

Otros Antecedentes ‘

[ Voher —F Guacdo Cotizcion J—Siguiente |



Cotizador

(1]

ID de la Cotizacion
Nombre de la Cotizacion
* Proveedores a enviar

Cotizacién

* Productos Cotizar

1386-4-FR12

Servicio de Guardias de Seguridad

Rut
76.061.740-7

77.005.190-8
76.033.190-2

96.982.400-0

Quitar todos

[ bt/ fuswovs mercadopublico.cl/ Purchase
l:Eji\ﬂercadoPublico
) Busqueda Proveedores
Proveedor | Acciones @ Nombre Proveedor: seguridad
760617407 e =) RUT del Proveedor £5:12.345. 78k
st
S’ Nt [ uscar |
Eliminar
syp ltda (¢ ',V Organizacion
‘ @J i@ 76.061.740 760617407
TR J 2
Eliminar 10.352.841 seguridadintegral
0
RPC.de Seguridad f . 14.204.758 Bosco Seguridad Industrial
= k:’ = E
L JJ \. 76.092.240 760922404
Eliminar 1
77.005.1%0 0 ltda
hmf e ). =
m f | 52.003.026 Empresas HBJ
o] &3 s
—/x_
Eliminar

Nombre Fantasia
INVESTIGACIONES SEGURIDAD Y ASESORIAS LIMITADA

HECTOR ALEJANDRO BARAHONA JAIME

JORGE ANIEAL YANEZ GONZALEZ

SOCIEDAD DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA ORMERO Y

ORMERIO LIMITADA
SEGURIDAD Y PROTECCION § ¥ P LIMITADA

SEGURIDAD Y SERVICIOS HECTOR BARAHONAE IR L

@ Internet | Modo protegido: desactivado

[Seleccionar|

8 & & & & &

4a v ®100%

En esta pantalla debera seleccionar a

aquellos proveedores a los cuales
enviara la solicitud de cotizacion




Cotizador

* Productos Cotizar

92121504

guitar todos

Cédigo Producto

)I%Mercadopubhco

Cantidad

(o
(4

Eliminar

[ Producto / Servicio
Guardias de seguridad

’rAdjuntar Archivos:
Tipo Archivo

Archivo

Descripcion

Cotizacion

’7 Examinar...

[[Busear por Bien / Servicio | [ Navegar por Rubros |

Seleccién de Productos

Utilice este buscador para encontrar los rubros de los productos o servicios que requiere,
Texto o ID de Producto a buscar |seguridad m

Impartante: Para refinar su bisqueda puede utilizar los siguientes comandos:
Texto™: Biisqueda exacta
Texto® : Palabras que comienzan con
*Taxto*: Palabras que contienen

Se encontraron 67 rubros para su blisqueda

20121117 Eslingas de seguridad

. Maquinaria para mineria y perforacion / Equipo para perforacion y exploracion para petréleo / Equipamiento de .
20121422 Empalmes de seguridad de la terminacién
20121427 Vébulas de seguridad sub superficie

A Volver

Guardar Cotizacion Enviar Cotizacion

Podra incorporar archivos

adjuntos a su solicitud de

cotizacion

. Maquinaria para mineria y perforacién / Equipo de produccién y operacién de gas y petréleo / Equipo de cabeza ..
20141008 Valvulas de seguridad de la superficie de cabeza de pozo

n Maquinaria para fabricacién y transformacion industrial / Maquinaria y suministros de procesos industriales / ....

y L T e L VY [ S e oy g gy ]

n Maquinaria para mineria y perforacion / Equipo para perforacion y exploracién para petrdleo / Equipo para ceme....

Y aquellos productos, dentro
del catalogo ONU




Antecedentes Previos
Principios Rectores

Transparencia y Publicidad
(Articulo 18 ley 19.886 y 7 ley 20.285, Sobre Acceso a la informacion)

Los Organos de la Administracion del Estado
senalados en el articulo 2°, deberan mantener a
disposicion permanente del publico, a través de
sus sitios electronicos, los siguientes antecedentes
actualizados, al menos, una vez al mes:

Las contrataciones para el suministro de
bienes muebles, para la prestacion de
servicios, para la ejecucion de acciones de
apoyo y para la ejecucion de obras, y las
contrataciones de estudios, asesorias Yy
consultorias relacionadas con proyectos de
inversion, con indicacion de los contratistas e
identificacion de los socios Yy accionistas
principales de las sociedades o0 empresas
prestadoras, en su caso.




Antecedentes Previos
Principios Rectores

Probidad
(art. 52, inc. 2°, Ley N° 18.575).

“Consiste en observar una conducta funcionaria
intachable y un desempeio honesto y leal de la
funcibn o cargo, con preeminencia del interés
general sobre el particular.”

Lo infringe:

a. La omision o elusion de la propuesta
publica (art. 62 N° 7, Ley N° 18.575)

b. La contravencion del deber de eficiencia,
eficacia \Y, legalidad con grave
entorpecimiento del Servicio o derechos
ciudadanos ante Administracion (art. 62
N° 8, Ley N° 18.575).




Antecedentes Previos
Principios Rectores — Ejemplo Practico

Reclamo 121176
ID. 1541-73-LP11

o> Reclamante ol e Motivo del Reclamo Detalle del Reclamo
Reclamo Reclamo Reclamo

121176 06-01-2012 Irregularidad  Se realiza licitacion cuya |Cuando se realiza el acta de adjudicacion de la licitacién antes mencionada, se revisa Respuesta
16:52:28 en adjudicacion al parecer ha |ia resolucion del acta y se nota claramente que existen irregularidades, ya que Enviada
Adquisicion sido previamente convenida practicamente el 50 por ciento de los items adjudicados no corresponden a las
con un determinado empresas que obtuvieron el primer lugar en los ponderadores publicados, ademds, lo ~

-~

proveedor o el
producto/servicio ya habia
sido adquirido por el
organismo.

“Cuando se realiza el acta de adjudicacion de la licitacion antes mencionada,
se revisa la resolucion del acta y se nota claramente que existen
irregularidades, ya que practicamente el 50 por ciento de los items
adjudicados no_corresponden a las empresas que obtuvieron el
primer lugar en los ponderadores publicados, ademas, lo que aun es
mas grave se _modificaron los criterios de evaluacion desde las bases
técnicas publicadas en la licitacion a las utilizados y publicados en la
resolucion de adjudicacion......... 7




Antecedentes Previos
Principios Rectores — Ejemplo Practico

Revisando el proceso licitatorio, se tienen los siguientes antecedentes para la
Adjudicacion y como respuesta del organismo publico ante el reclamo recibido

De la adjudicacion

EVALUACION OFERTA PRECIO | CALIDAD PLAZO |GARANTIA EXPE':'
I I EQUIPO EMPRESA 35% 25% 10% 20% 10%
ol 4 HOLTER DE ABM MEDICAL 15 23 10,0 75 10
ARRITMA HEMISFERIO SUR 35 13 10,0 75 )/

Se adjudica a esta empresa a pesar que obtiene
menor puntaje

Respuesta de la entidad

Obs: En este item se decide por la Empresa ABM Medical, por sobre Hemisferio
Sur, ya que este ultimo no cuenta con la calidad técnica esperada por los
Profesionales designados por resolucion exenta y Profesionales Técnicos Invitados
a participar en ésta. Considerando que estos ultimos son los Clientes y usuarios
finales, se da el maximo de importancia a este conjunto de atributos.



Antecedentes Previos
Principios Rectores — Ejemplo Practico

Del caso presentado:

Si se requeria relevar los aspectos técnicos del
producto a adquirir

e ¢Por qué no se le dio a este criterio el peso que
ameritaba?

e ¢(Es posible que un organismo publico,
modifique arbitrariamente los criterios de
evaluacion definidos para el proceso licitatorio?

e ¢Qué principios se estaran transgrediendo?
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Antecedentes Previos
¢A qué compras se aplica la ley de compras publicas?

A los Contratos que celebre la administracion del Estado, a titulo
oneroso, para el suministro de bienes muebles y de los

servicios que se requieran para el desarrollo de sus
funciones, se ajustaran a la Ley de Compras, sus principios y a su
Reglamento.....(Art. 1 Ley)

o e esegs 3
} = U A ms_‘ N

Ejecucidn de obras
mayores

i s

Concesion de Obras
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Antecedentes Previos
¢Qué compras se excluyen? (Art. 53 Reglamento)

a. Las contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean
inferiores a 3 UTM.

b. Las contrataciones directas, inferiores a 100 UTM, con cargo a los
recursos destinados a operaciones menores (caja chica), siempre
que el monto total de dichos recursos haya sido aprobado por resolucion
fundada y se ajuste a las instrucciones presupuestarias vigentes.

c. Las contrataciones que se financien con gastos de representacion,
en conformidad a la ley de presupuestos respectiva y a sus instrucciones
presupuestarias.

d. Los pagos por concepto de gastos comunes 0 consumos basicos
de agua potable, electricidad, gas de caferia u otros similares, respecto
de los cuales no existian alternativas o sustitutos razonables.
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Cambios Normativos
Reglamento

1. Se sustituye el numero 8 del articulo 22 por el siguiente:

“8. En las licitaciones menores a 1000 UTM y superiores a 100, definir si se
requerira la suscripcion de contrato o si éste se formalizara mediante
la emision de la orden de compra por el comprador y aceptacion por parte
del proveedor, de conformidad con lo establecido en el articulo 63 del presente
reglamento.”

* Etapas del proceso de @ En una Etapa (Un solo Acto de Apertura) 2/

Apertura © En dos Etapas (Un acto de Apertura Técnica y otro de Apertura

Econémica) -2/

Contrato © Se requerira suscripcién de contrato

) El contrato se formalizara con la orden de compra

* Toma de Razén por © No requiere toma de razén por contraloria

Contraloria ) Si requiere toma de razén por contraloria




Cambios Normativos
Reglamento

2. En el articulo 25 se introducen las siguientes modificaciones:
Sustituyese el inciso final por el siguiente que pasa a ser inciso septimo:

“En el caso de las licitaciones para contrataciones iguales o inferiores a
100 UTM, el plazo minimo que debe mediar entre la publicacion de las
bases y la recepcidon de las ofertas sera de 5 dias corridos.”; y

3. Se agrega el siguiente el siguiente inciso final en el articulo 25:

“Con todo, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer

en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia
iInhabil, antes de las quince horas.”

Lunes Lunes
12:00 hrs. 15:01 hrs.

Publicacion

Cierre




Cambios Normativos
Reglamento

4. En el articulo 27 se incorporan las siguientes modificaciones

Se sustituye el titulo “Aclaraciones” por “Contactos durante la licitacion y
aclaraciones”;

Se agrega en el segundo inciso, a continuacion del punto (.) final, que se
sustituye por un coma (,), lo siguiente: “no pudiendo los proveedores
contactarse de ninguna otra forma con la entidad licitante o sus

funcionarios, por la respectiva licitacion, durante el curso del
proceso.”

2.- Contacto para esta Licitacion

Nombre completo MUNOZ OBANDO, ALEXI JAVIER
Cargo ADMINISTRATIVO
Teléfono 56-63-220440-
E-Mail amunoz@munivaldivia.cl




Cambios Normativos
Reglamento

5. “Articulo 63 Contratos y Validez de la Oferta””;

Se sustituye el inciso primero, por el siguiente:

“Los contratos menores a 100 UTM se formalizaran mediante la emision
de la orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor.
De la misma forma podran formalizarse los contratos superiores a ese
monto e inferiores a 1000 UTM, cuando se trate de bienes o servicios
estandar de simple y objetiva especificacion y se haya establecido asi en las
respectivas bases de licitacion.”; y

Se agrega el siguiente inciso segundo, pasando el actual segundo a ser inciso
tercero:

“En caso que una orden de compra no haya sido aceptada, los
organismos publicos podran solicitar su rechazo, entendiéndose
definitivamente rechazada una vez transcurridas 24 horas desde dicha
solicitud.”



bierno de Chile | Ministerio de Hacienda | Direcc

Cambios Normativos
Reglamento

6. “Articulo 68 Garantia de Cumplimiento”;

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato una vez producida
la adjudicacion, el adjudicatario entregarad las cauciones o0 garantias que
correspondan, a favor de la entidad licitante, cuyos montos ascenderan entre
5% y un 30% del valor total del contrato, salvo lo dispuesto en los articulos 42
y 69 del presente Reglamento. Las bases administrativas que regulen
contratos de ejecucion sucesiva podran asociar el valor de las
garantias a las etapas, hitos o periodos de cumplimiento y permitir al
contratante la posibilidad de sustituir la garantia de fiel cumplimiento,
debiendo en todo caso respetarse los porcentajes precedentemente indicados
en relacion a los saldos insolutos del contrato a la época de la sustitucion.”.

Fraccionar
Garantias de

Cumplimiento
de Contrato
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Procedimientos de Compra
Aspectos destacados y comunes a los procedimientos

« Todas las notificaciones, salvo Capitulo V de la Ley 19.886, se
entenderan realizadas, luego de 24 horas transcurridas desde que la
Entidad publique en www.mercadopublico.cl el documento, acto o
resolucion objeto de la notificacion. (Art. 6 del Reglamento).

« Cada Entidad sera responsable de estimar el posible monto de las
contrataciones, para los efectos de determinar el mecanismo de
contratacion....... (Art. 11 del Reglamento).

« Las Entidades no podran suscribir Contratos de Suministro y Servicio que
contengan clausulas de renovacion automaticas u opciones de
renovacion para alguna de las partes, cuyos montos excedan las
UTM 1.000, a menos que existan motivos fundados para establecer
dichas clausulas y asi se hubiese senalado en las Bases (Art. 12 del
Reglamento).

e La Administraciobn no podra fragmentar sus contrataciones con el
proposito de variar el procedimiento de contratacion (Art. 13 del

Reglamento).



Procedimientos de Compra
Aspectos destacados y comunes a los procedimientos

Inhabilidades para contratar con el Estado (Art. 4° Ley)

1) Podran contratar las personas naturales o
juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten idoneidad financiera o
técnica conforme lo disponga el
Reglamento;

i) Se excluye a quienes al momento de
presentar la oferta hayan sido condenados
por practicas antisindicales o]
infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro
de los anteriores 2 afnos;

Inhabilidad para ofertar




Procedimientos de Compra
Aspectos destacados y comunes a los procedimientos

V.

En caso de registrar saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones con
trabajadores actuales o en los ultimos dos
anos, los primeros estados de pago
deberan ser destinados a pagar tales
obligaciones. (Incumplimiento es causal para
poner término al contrato);

Prohibido contratar a funcionarios o0
directivos de la misma empresa, ni con
personas unidas a ellos por vinculos de
parentesco, ni con sociedades de personas que
estos formen parte, ni andnimas cerradas en
que sean accionistas, ni abiertas en que tengan
el 10% o mas de capital, ni con gerentes,
administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas;

Sancion:

Nulidad del
contrato e

infraccion al
principio de
probidad.




Procedimientos de Compra
Definicion del Requerimiento

éTenemos un Plan de
Compras?

é¢Lo conocemos?

¢Realizamos nuestras compras
planificadamente?

¢Cuantas de nuestras compras las realizamos
saltando los procedimientos de compra establecidos
por no tener una adecuada planificacion?

Gebierne de Ehile | Ministerie de Hasienda | Bireeeién €ERileCempra




PROCEDIMIENTOS DE COMPRA
DEFINICION DEL REQUERIMIENTO

 Antes de iniciar el proceso de compra es necesario:

¢ Cuanto de su problema en
Abastecimiento se puede solucionar

mejorando la definicion del
requerimiento?

Con la definiciéon clara del requerimiento.....,Qué procedimiento de
compra utilizara?

Gobierno de Chile | Ministerio de Hacienda | Direccién ChileCompra ‘-|



Procedimientos de compra
Compras Normales

1. CONVENIO MARCO

Es una modalidad de adquisicion en la cual se
establecen precios y condiciones de compra para
bienes y servicios. Tales bienes y servicios se
disponen en un Catalogo Electronico mediante el
cual los organismos publicos acceden
directamente, pudiendo emitir una orden de
compra a los proveedores licitados.

2. LICITACION PUBLICA

Procedimiento administrativo de caracter concursal,
mediante el cual la administraciéon realiza un llamado
publico, convocando a los Iinteresados para que
sujetandose a las bases fijadas formulen propuestas de
entre las cuales seleccionard y aceptarda la mas
conveniente.




Procedimientos de compra
Compras Excepcionales

3. LICITACION PRIVADA

Procedimiento administrativo de caracter concursal, previa resolucion
fundada que lo disponga, mediante el cual la administracion invita a
determinadas personas para qué sujetandose a las bases fijadas,
formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la
mas conveniente.

4. TRATO DIRECTO

Contrataciobn realizada a un solo
proveedor, previa Resolucion fundada
o Decreto Alcaldicio, solicitando un
minimo de tres cotizaciones, salvo las
causales de las letras c, d, f, y g del Art. 8
de la Ley. (Art.10 Reglamento).




Tipicas preguntas de Prueba

Pueden contratar con el Estado aquellos proveedores que
registren saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
con trabajadores actuales o en los ultimos dos anos.

Los primeros estados de pago deberan ser destinados a pagar
tales obligaciones. Su incumplimiento es causal para poner

término al contrato. 2 7%

El manual de procedimientos de cada Entidad determinara
la procedencia o no de publicar o no en el sistema de V
informacion la resolucion o decreto alcaldicio que autoriza
la publicacion de un procedimiento de licitacion.
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Siempre un procedimiento de licitacion debera ser formalizado
a través de resolucion o decreto alcaldicio. No queda al arbitrio /30
de un manual.




