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Sesion No. 7

Nombre: Motivacion

Contextualizacion

Es de sumo interés en diferentes vertientes que tienen relacion con las personas
conocer a través de qué elementos se puede conseguir que los individuos
realicen determinadas tareas, qué factores se necesitan para lograr los objetivos

esperados.

En la sesién anterior se presentdé un panorama general de lo que implica la
motivacion, es de suma importancia que quede claro la relacion entre la
motivacion y el ambito laboral, para poder entender qué factores relacionados

con las necesidades y deseos se pueden satisfacer mediante la motivacion.
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Introduccion al Tema

La motivacién es clave dentro de la organizacion laboral y mas especificamente
dentro de la administracion de los recursos humanos, por lo tanto es importante
que se domine este tema y se conozca la manera de aplicarlo, por lo que
durante la siguiente sesion se te presentara detalladamente en qué consisten las
principales teorias de la motivacidén, de esta manera se podra realizar un juicio
de valor para reflexionar sobre qué tipo de poblacién u organizacion se puede
aplicar las diferentes teorias.

Es importante que analices detalladamente las implicaciones de algunas teorias
sobre la motivacion, con la finalidad de que puedas realizar un juicio
argumentativo relacionado a la toma de decisiones en cuanto a utilizar la

motivacion en una empresa, de tal manera que se logren cumplir los objetivos.
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Explicacion

Teoria Xy teoria Y

¢En qué consisten las teorias Xy Y?

El creador de la teoria X y de la teoria Y es Douglas Mc Gregor, a pesar de que
su teoria tienen mas de cuatro décadas es una de las mas utilizadas en el area
laboral, es a través de su obra “el lado humano de las organizaciones (1960)”
(Esthepen, 2004, p. 65) que describe dos formas opuestas de actuar, mismas

que denomino teoria X y teoria Y.

A través de una investigacion en la cual observd y analizé el comportamiento
gue los directivos tienen con el personal a su cargo, concluyé que los directivos
perciben la naturaleza de los empleados agrupada de supuestos y, por lo tanto
se siente con la obligacion de dirigir el comportamiento de cada uno de sus

subordinados hacia dichos supuestos.

A continuacion se presentan las agrupaciones de las premisas de cada una de

las teorias propuestas por Douglas Mc Gregor:

» Premisas adoptadas por los gerentes de acuerdo con la Teoria X

Dichas premisas se generan a través de las antiguas creencias y percepciones
de que los individuos son conformistas por comodidad, por lo tanto se crea el
juicio de que los empleados buscaran el ocio y la distracciéon, de tal manera que
veran al trabajo como algo negativo, por lo tanto a partir de estos supuestos, los
gerentes llegan a la conclusion que se debe motivar y a la vez supervisar a los

trabajadores.

v' A los empleados por naturaleza les disgusta el trabajo y por esto tratan de
evitarlo.

v'Para conseguir las metas deben ser inspeccionados, amenazados con
castigos, controlados e inclusive hasta reprimidos para lograrlas.

v'Los trabajadores evitan responsabilidades y buscan direccion formal.




COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

v'Gran parte de los empleados buscan la seguridad extrema y ademas

demuestran poca ambicion. (Amoraos, 2007, p.85).

» Premisas adoptadas por los gerentes de acuerdo con la Teoria Y

Las premisas de la teoria Y se generan a través de las creencias y percepciones
de que todos los trabajadores consideran que su trabajo es el medio por el cual
se obtienen diversas satisfacciones y por ende se deben esmerar para lograr los
objetivos de la organizacion, de esta manera los gerentes se sienten con la
obligacion de desarrollar las aptitudes de sus empleados a favor de las metas

planteadas para la organizacion.

v' Los empleados observan al trabajo como algo natural.

v Las personas entrenaran la autodireccion y el autocontrol si se
encuentran comprometidos con sus objetivos.

v La persona promedio puede aprender a aceptar, hasta buscar
responsabilidades.

v' La habilidad de tomar decisiones innovadoras se encuentra difundida en
todos los hombres y no es necesariamente propiedad exclusiva de las

personas que ocupan puestos gerenciales. (Amorés, 2007, p.85).

Teorias contemporaneas de la motivacion

¢,Cuadles son las teorias de la motivacion?

Como podras recordar, durante la sesion pasada se menciond de manera
introductoria las teorias de la motivacion, mismas que fueron catalogadas en

primeras teorias de la motivacion y teorias contemporaneas.
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Durante este apartado se conceptualizara de forma mas detallada las teorias
contemporaneas (teoria ERG, teoria de la evaluacion cognoscitiva y la teoria del
establecimiento de metas); cabe aclarar que la teoria de las necesidades de Mc
Clellen y la teoria de las expectativas también son consideradas parte de las

teorias contemporaneas, aunque éstas las analizaremos en los puntos 6.6 y 6.7.

> Teoria ERG

El autor de esta teoria es Clay Aldelfer, quien retomando la pirAmide de

necesidades propuesta por Maslow agrupa las necesidades fundamentales:

v" Necesidades basicas. Mismas que se encuentran en conocordancia con
las necesidades fisiolégicas propuestas por el psicologo Abraham
Maslow, se refieren a las necesidades, de alimento, agua, aire, etc.

v" Necesidades de relacion. Considerando que todos los seres humanos
somos personas sociales, se refiere a las necesidades de relacionarse, ya
sea en la familia, trabajo y lugares de recreacion.

v" Necesidades de crecimiento. Se refiere a las necesidades de crecimiento

personal, de lograr sus metas y objetivos.

La teoria propuesta por Clay Aldelfer llega a la conclusion de que “opera uno de
frustracion-regresion, que nos indica que si un individuo se frustra
constantemente en sus intentos por satisfacer las necesidades de crecimiento,
surgird nuevamente en estos la necesidad de satisfacer las del nivel inferior.”
(Amorés, 2007, p.86).

» Teoria de la evaluacion Cognoscitiva

“Propone que la introduccion de recompensas extrinsecas por comportamientos
que ya han recibido una recompensa intrinseca debido al gusto asociado con el
contenido del trabajo en si mismo, tiende a disminuir el nivel total de motivacion.”
(Amorés, 2007, p.88).
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Dicha teoria ha recibido varias criticas, pues se realizdé a través del estudio y
observaciéon del comportamiento de estudiantes y se le cuestiona que un
estudiante no tiene el mismo comportamiento en la escuela que un trabajador

dentro de una organizacion.

> Teoria del establecimiento de metas

Su autor es Edwin Locke, quien asegura que es a través de las metas mas
complejas las que logran que los trabajadores consigan un alto desemperio, lo
mismo ocurre cuando los trabajadores participan activamente en la elaboracién

de las metas.

Dentro de esta teoria se considera que es de suma ventaja que los trabajadores
interfieran y opinen en el establecimiento de metas, pues a través de esto se
logra que los trabajadores sientan las metas como un objetivo en el cual deben

trabajar.

Teoria de las necesidades de Mc Clelland

¢En qué consiste la teoria propuesta por Mc Clelland?

Esta teoria de la motivacion explica que en los conceptos aprendidos por el
hombre intervienen la sociedad y la cultura a la cual se pertenezca para
determinar qué tipo de necesidades tiene cada persona, en donde la motivacion
se vuelve una red asociativa de estos elementos. Por lo tanto Mc Clelland
sostiene que las personas buscan el logro de tres elementos para sentirse

satisfechos: el logro, el poder y la afiliacién. (Amorés, 2007).
Necesidad de logro

Esta necesidad hace referencia al afan que cada persona tiene por sobresalir de
los demas, siempre quiere ser el mejor sin importar el ambito en el cual se
desemperie, busca constantemente los elementos para lograr el éxito de su
trabajo, se tiene la creencia de que este tipo de personas son los mejores lideres,
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es importante tomar en cuenta que por la naturaleza de estas personas tienden
algunas veces a exigirse de mas y a exigirles mas a sus subordinados o a sus

compaferos de trabajo.

Necesidad de poder

Este tipo de personas buscan por todos los medios sobresalir, de tal manera que
logren influir en las desiciones y comportamiento de los demas, buscan
relacionarse bien con sus compaiieros, se encuentran sumamente interesados
en ser aceptado por los demas, esta necesidad se puede ver claramente en
personas que siempre buscan dirigir el trabajo, mandar a los demas, buscando

siempre estar a cargo o ser responsables del trabajo.
Necesidad de afiliacion

Dentro de esta necesidad los individuos buscan mas que la aceptacion por parte
de los demas, ser acogidos amistosamente, son buenos para relacionarse,
siempre buscaran evitar conflictos por lo que suelen conformarse con las normas

que les establece la organizacion.

Teoria de las expectativas
¢En qué consiste la teoria de las expectativas?

La teoria de las expectativas fue propuesta por Victor Vroom, quien explica el
comportamiento de las personas a partir de la motivacion dirigida por las
expectativas de los resultados que pueden arrojar determinadas decisiones, “es
decir, lo que propone es que un trabajador se encontrara motivado para ejercer
un elevado nivel de esfuerzo cuando considere que esto hard que se realice una

buena calificacion de su desempefio.” (Amords, 2007, p.90).
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Asi una buena calificacibn en su desempefio, tendrd& como resultado
recompensas, como ascensos, gratificaciones, aumentos, mas prestaciones etc.
dicha teoria se enfoca en tres relaciones. (Soto, 2005):

e Esfuerzo desemperfio

Los empleados relacionan las probabilidades de que mediante un mayor

esfuerzo se lograr4 un mayor desempefio laboral.

e Desempefio recompensa

En la misma légica en la cual a mayor esfuerzo mayor desempefio se considera,

gue por consiguiente a mayor desempefio mejores recompensas.

:}\ I
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e Recompensas metas personales

Asi mediante la relacion esfurzeo desempefio, desempefio recompensas, al

completarse este ciclo se habran cumplido sus expectativas motivacionales.
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Conclusion

El factor humano es el elemento mas importante dentro de una organizacion
empresarial, independientemente del puesto que se tenga, pues cada integrante
es elemento importante que la estructura en donde si hace falta una pieza el
sistema deja de funcionar. Es importante tener bien determinados los objetivos

de la empresa, con la finalidad de fijar claramente los roles de cada integrante.

El logro de los objetivos esencialmente se debe a la organizacion y al
desempefio del personal, quien necesita motivacion a través del apoyo,
comprension y satisfaccion de necesidades, de esta manera la motivacion

determina el comportamiento organizacional.

Por lo tanto es importante analizar la motivacion de manera centrada en aquellos
factores que determinan la conducta y actividades de cada persona, con el
propédsito de que se logre a partir de la identificacion del tipo de cada empleado y
aplicando las diferentes teorias de la motivacion, una actitud positiva, mayor

desempeiio y a partir de ello el logro de las metas institucionales.
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Para aprender mas

Teorias de motivacion

e Lizeda, F. (2013). Teorias de motivacion. Video obtenido

de: http://www.youtube.com/watch?v=4cDmazJnrcl

Teorias de la motivacion

e Paredes, T. (2013). Teorias de la motivacion, Video obtenido

de: http://www.youtube.com/watch?v=wTCHnXZSUGqg
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Actividad de Aprendizaje

Instrucciones:

Con la intencion de reforzar lo aprendido en la sesion, realiza una actividad en la
cual a través de un mapa conceptual expliques las diferentes teorias sobre la

motivacion.

Puedes realizarlo en cualquier programa, al final tendras que guardarlo como
PDF, con la finalidad de que no existan modificaciones y asi subirlo a la
plataforma de la asignatura.
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