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El andlisis, estudios, comentarios y conclusiones contenidas en el presente estudio son
responsabilidad exclusiva de Logistics, Services Network, S.A. de C.V. y no necesariamente
reflejan la opinidn de las instituciones que participaron en desarrollo del mismo

Introduccion

La estructura del presente proyecto esta dirigida a fortalecer la competitividad de nuestro
comercio exterior. La implementacién de tal proposito primero requiere tener un profundo
entendimiento de los principales elementos que comprenden el flujo de bienes a través del
sistema aduanero mexicano y servicios relacionados, e integrar un diagnéstico inicial; v,
segundo, redisefiar los procesos logisticos mediante propuestas derivadas de un ejercicio de
reingenieria.

La determinacion de la unidad de analisis de este estudio esta basada en la definicion del
mapeo de procesos de importacion y exportacion que integran la operacion del comercio
exterior, por tipo de aduana de ingreso o salida.

La naturaleza heterogénea e idiosincratica de las actividades y de los agentes incluidos en
cada proceso requieren la identificacion de una parte logistica para cada caso —el modo de
transporte, los almacenes, el personal de maniobras, los operadores, etcétera— entre los
agentes participantes en todos los procesos como importadores, exportadores, autoridades
gubernamentales y agentes aduanales.

Con el proposito de sintetizar la variedad antes mencionada, se acordo trabajar con base en
cuatro flujos de macroprocesos, definidos por las clases de aduana utilizadas: maritima,
fronteriza, aérea e interior, las cuales, para el propésito de este estudio, seran designadas
como “tipo de trafico aduanal”.

Esta seccion metodoldgica apunta a describir la interaccion y el uso de varias fuentes de
informacion que apoyan un diagnostico inicial y posteriormente un analisis de reingenieria
de procesos logisticos que conforman nuestro comercio exterior, en busca de mejoras
sustentables en los niveles de eficiencia y eficacia perseguidos por los objetivos originales
del proyecto.

Para este estudio, seran usados cinco tipos de fuentes de informacidn: andlisis de procesos
logisticos, entrevistas con agentes logisticos, andlisis de datos actuales, encuestas y mejores
practicas.

El diagnéstico proveera de ideas generales sobre el sistema de comercio exterior de México,
pero estard centrado principalmente en identificar y mapear los elementos de los procesos
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logisticos y definir las medidas de rendimiento con el fin de incrementar la competitividad
de nuestro sistema de comercio exterior.

Mas que un producto terminado, esta metodologia dejara la estructura de trabajo como un
punto de referencia sistematico de operacion de las 49 aduanas en México. Para tal
propoésito, y habiendo mencionado la existencia de una gran diversidad de tipos de
transporte, transacciones, partes logisticas, aduanas y bienes, lo cual dificulta claramente la
inclusion de todas las modalidades en el disefio de cualquier proceso, sélo seran estudiadas
las mas representativas.

2.1. Objetivo

Los objetivos de este estudio son:

a) Presentar las caracteristicas de los procesos logisticos en México y desarrollar un
diagnostico cuyo proposito es sentar las bases para mejorar dichos procesos y
fortalecer el comercio exterior mexicano.

b) Analizar las actividades de los actores logisticos involucrados en los procesos de
comercio exterior para importacion y exportacion, a partir de dos dimensiones: el
tiempo y el costo logistico, proponiendo su reduccion con base en la eficacia y la
eficiencia.

c) Aumentar la competitividad del comercio exterior de México mediante la definicién
e implantacion de recomendaciones para mejorar sus procesos operativos y su marco
normativo.

d) El desarrollo de un método para medir el costo logistico, que permita confirmar que
las medidas implantadas tienen el efecto deseado.

Este capitulo describe la metodologia que soporta tanto los resultados como las propuestas

para el analisis de la operacién logistica en los cuatro diferentes tipos de aduana: maritima,
aérea, fronteriza e interior, macroprocesos que integran las unidades de estudio.

2.2. Enfoque
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La definicién de los macroprocesos requiere la clasificacién de los tipos de transporte. A
diferencia del trafico maritimo y aéreo, las aduanas fronterizas e interiores tienen dos
clases de transporte: carretero y ferroviario. Ademas, los procesos logisticos clave estan
basados en los distintos tipos de trafico de mercancias —ya sean importadas o exportadas—,
los actores logisticos, las actividades y las entidades involucradas.

Los tipos de trafico analizados en el presente estudio se representan graficamente en la

figura 2.1.

Figura 2.1. Tipos de trafico
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El diagrama de la figura 2.2 muestra los macroprocesos identificados por tipo de trafico y los

principales actores que participan en cada caso

Figura 2.2. Macroprocesos y sus principales actores logisticos
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Las entidades gubernamentales que participan en todos los traficos aduanales son el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (Sagarpa), la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (Profepa), la Secretaria de Salud (ss), el
Instituto Nacional de Migracion (INM) y la Procuraduria General de la Republica (PGR),
principalmente.

La Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana
(CAAAREM) es la organizacion que agrupa a 90% de los casi 1,000 agentes aduanales
autorizados en el pais.

Figura 2.3. Entidades involucradas en las operaciones de comercio exterior
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El sat y la CAAAREM concentran una parte significativa de la informacion requerida para este
proyecto. En el pedimento aduanal —documento oficial por medio del cual el importador o
exportador manifiesta a la autoridad aduanera, en forma escrita y electronica, la mercancia
a introducir o a enviar fuera del territorio nacional, la clasificacion arancelaria, el valor
normal o comercial, los impuestos a pagar y el régimen aduanal al que se destinaran las
mercancias— estan incluidos datos relevantes. Dichos documentos, junto con sus anexos
como facturas comerciales, conocimientos de embarque, guias aéreas, permisos de
importacién y exportacion, certificados de origen, etcétera, son una de las principales
fuentes de informacion para analizar procesos logisticos.

La CAAAREM prevalida —revisa electrénicamente— los datos contenidos en los pedimentos
antes de que el saT los valide de manera oficial, por lo que ambos actores cuentan con la
misma informacién. Por ello, y por la amplia cobertura de la CAAAREM, ésta es designada
una de las fuentes de informacion.
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2.2.2. Reingenieria como una opcion metodoldgica

Como se explicé anteriormente, la heterogeneidad de los procesos logisticos de importacion
y exportacion muestra una complejidad que varia de acuerdo con el tipo de transporte, de
aduana, de infraestructura en cada una y de bienes importados y exportados, asi como la
participacion de los actores logisticos en el despacho aduanero de las mercancias.

Dada la complejidad y la naturaleza del proyecto, la eleccion metodolégica como
herramienta se orientd hacia la reingenieria, que esta sustentada en un diagnoéstico inicial
gque determine la operacion actual por medio del mapeo de procesos logisticos,
identificando los actores participantes, los tiempos en cada etapa del proceso y, en general,
los problemas que presenta la operacion por tipo de trafico. Todo ello dirigido hacia la
reducciéon importante de costos y tiempo, en la busqueda de eficiencia y eficacia.

En sintesis, el proyecto esta orientado al redisefio de los procesos logisticos, siguiendo los
simples pasos que se observan en la figura 2.4.

Figura 2.4. Cuatro pasos en el redisefio de los procesos logisticos
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2.2.3. Fuentes de informacion

El principal criterio utilizado para recolectar informacion es que sea generada por fuentes
primarias y eso refleje la operacion real de los procesos, definidos como aquellos que
principalmente representan cada tipo de trafico de forma especifica.

Las cinco fuentes de informacion bésicas utilizadas en este estudio aparecen en la figura
2.5.

Figura 2.5. Fuentes de informacion
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2.2.4. Andlisis de procesos logisticos

El analisis de los procesos logisticos es el elemento fundamental en el presente estudio. La
reingenieria es una herramienta metodolégica cuyo objetivo es identificar areas de
oportunidad en las aduanas mexicanas, procurando proporcionar soluciones, sobre todo por
medio del redisefio de tales procesos.

Con énfasis en la busqueda de la eficiencia y la efectividad, esta herramienta busca reducir
cuellos de botella, eliminar redundancias, lograr la coordinacion entre grupos y privilegiar la
generacion de actividades con valor agregado. Los resultados y las propuestas originados en
esta etapa estan validados con otras fuentes de informacién por medio de la triangulacion.
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2.2.4.1. Proceso de estratificacion

La complejidad de los procesos analizados en el estudio requiere una mayor desagregacion
para incorporar tantas variantes como sea posible. Por tal motivo, los cuatro principales
tipos de trafico fueron estratificados y a su vez subestratificados con el fin de incorporar la
mayor cantidad de detalles en esta etapa. En su momento, estos elementos seran incluidos
en el disefio del modelo de procesos logisticos en las aduanas mexicanas.

Para facilitar el analisis, se estratificaron los cuatro tipos de trafico y se identificaron los
subestratos con mayor representatividad. Ademas, la estratificacion se comparé y se ajusté
conforme se registran los pedimentos en el prevalidador de la CAAAREM, de donde se
identificaron 26 subestratos, de los cuales solamente 13 tienen representatividad: seis de
trafico fronterizo, tres de trafico aéreo, tres de trafico maritimo y uno de aduana interior,
tanto para importacion como para exportacion, excepto la aduana interior que es
importacion.

La metodologia de reingenieria se enfocd en el analisis de los 13 procesos derivados de la
seleccién de subestratos. EI mapeo de procesos y las observaciones en campo se llevaron a
cabo identificando tiempos de los procesos logisticos, las relaciones entre actores logisticos
y el exceso de tramites administrativos, las herramientas de trabajo, los procedimientos, las
barreras administrativas, las caracteristicas del personal operativo, el volumen de trabajo,
entre otras cosas.

La definicion de los estratos por tipo de trafico se fundé en la seleccion de 12 aduanas, que
representan las dos terceras partes del comercio exterior de todo el pais, con base en los
registros del saT y de la CAAAREM. Estas aduanas son las siguientes:

1. Fronterizas: Nuevo Laredo, Ciudad Juarez, Tijuana y Ciudad Hidalgo

2. Maritimas: Manzanillo, Veracruz, Altamira y Lazaro Cardenas

3. Aeroportuarias: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (aicm), Guadalajara
y Monterrey

4. Aduanas interiores: Pantaco (México)
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Figura 2.6. Distribucion de las 49 aduanas de México

2.2.4.2. Seleccion de las aduanas

La seleccidn de las aduanas que sirven como marco de referencia del estudio se realizo de
acuerdo con la definicion de los traficos. El criterio utilizado fue elegir las aduanas con
mayor representatividad por tipo de trafico. Las aduanas seleccionadas como referencia del
analisis son:

1. Fronterizas
Norte: Nuevo Laredo, Ciudad Juarez y Tijuana
Sur: Ciudad Hidalgo
2. Maritimas
Pacifico: Manzanillo y Lazaro Cardenas
Golfo: Veracruz y Altamira
3. Aeroportuarias: AicM, Guadalajara y Monterrey
4. Aduanas interiores: Pantaco (México)

En el caso de las aduanas fronterizas, en el norte son Nuevo Laredo (Tamaulipas) en la zona
oriente, Ciudad Juarez (Chihuahua) en la zona centro y Tijuana (Baja California) en la zona
occidente; y en la frontera sur, Ciudad Hidalgo (Chiapas). Las aduanas maritimas son
Veracruz y Altamira en el Golfo, y Manzanillo y Lazaro Cardenas en el Pacifico. En cuanto al
trafico aéreo, las aduanas consideradas son el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México (aicm), el aeropuerto de Guadalajara en Jalisco y el aeropuerto de Monterrey en
Nuevo Ledn. Respecto a las aduanas interiores se incluye Pantaco (México) en la Ciudad de
México, aunque también se reviso la operacién de la aduana interior de Monterrey.

10
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Figura 2.7. Aduanas seleccionadas (12) como base del estudio
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Si bien existen aduanas fronterizas que manejan volimenes de exportacién mayores que
Ciudad Hidalgo, esta aduana es la mas representativa del comercio exterior en la frontera
sur del pais.

Horizonte de tiempo

Una vez definidos los pedimentos como el principal indicador para cuantificar el tamafio de
las operaciones a examinar, siendo la fuente de informacion el prevalidador de la CAAAREM,
se preciso el horizonte de tiempo de analisis. Para ello se determind que fueran 12 meses de
operaciones, ya que de esta forma se garantizaba incorporar comportamientos ciclicos o
meses de baja o alta operacidn. El periodo seleccionado fue del 1° de junio de 2007 al 30 de
mayo de 2008.

Volumen de operaciones

Para garantizar que la informacion del prevalidador de la CAAAREM fuera valida se reviso su
representatividad en los registros del saT, donde se encontré que de enero a diciembre de
2007 las 49 aduanas manejaron un volumen de 6’622,112 operaciones para importacion y

11
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1’958,650 de exportacion, dando un total de 8’580,762. De este volumen, la CAAAREM
registr6 en el prevalidador 75% de esas operaciones, correspondiendo 4’969,398 para
importacion (75% del total registrado en el saT) y 1°903,874 para exportacion (97% del total
del saT), que sumaron 6°’412,448 operaciones (75% de las operaciones totales). Con estos
resultados, la informacién del prevalidador de la CAAAREM se consider6 valida para hacer
inferencias con el resto de las operaciones.

Las 12 aduanas seleccionadas constituyen aproximadamente las dos terceras partes del
volumen total tanto para importaciones como para exportaciones. Si se toma como
referencia la informacion del sAT, las 12 aduanas conforman 64.3% de las importaciones y
67.2% de las exportaciones; en cuanto a la informacion de la CAAAREM, las aduanas
representan 63.4% de importacion y 66.9% de exportacion.

Una herramienta que permite corroborar que la eleccién de las 12 aduanas es adecuada es
el analisis ABC, que forma parte de la metodologia de reingenieria. Esta herramienta es un
Pareto que clasifica a las aduanas segun su posicionamiento en el total con relacion a un
indicador. Si bien un solo pedimento puede valer mas que muchos y ser un elemento de
discusion o desacuerdo, por facilidad en el andlisis, se mantiene el pedimento como el
indicador mediante el cual se hace la clasificacion ABC.

La utilidad de este analisis consiste en que, con base en datos duros, se puede ubicar el
posicionamiento de cada aduana y comprobar si los esfuerzos se estan enfocando a aquellas
gue estan teniendo una mayor representatividad en el total de las operaciones de comercio
exterior. Para este analisis se utiliza informacion del volumen de operaciones de un afio
(2007), empleando datos del saT, por un lado, y de la CAAAREM, por el otro. La informacion
del saT incluye operaciones que no son realizadas mediante el prevalidador de la CAAAREM,
sino a través de otros prevalidadores.

El criterio de clasificacion utilizado fue: A, las aduanas que participan con 80% del volumen;
B, las que participan en el rango de 80 a 95%; y C, las aduanas en el rango de 95 a 100%.

Las tablas 2.1 y 2.2 muestran la clasificacion ABC para las importaciones y para las

exportaciones, realizadas con informacion de la CAAAREM. Se llevd a cabo el mismo
ejercicio con la informacion del saT.

12
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Tabla 2.1. Clasificacién ABC de importaciones del prevalidador de CAAAREM

Aduanas Importaciones

Nuevo Laredo, Tamps. 1°413,283 28.40% 28.40% A

Aeropuerto Internal. Cd. de México 489,381 9.80% 38.30% A
Matamoros, Tamps. 373,174 7.50% 45.80% A
Cd. Juéarez, Chih. 358,488 7.20% 53.00% A
Cd. Reynosa, Tamps. 318,970 6.40% 59.40% A
Colombia, N.L. 300,165 6.00% 65.50% A
Tijuana, B.C. 233,559 4.70% 70.20% A
Nogales, Son. 228,953 4.60% 74.80% A
Manzanillo, Col. 187,730 3.80% 78.60% A
Veracruz, Ver. 174,828 3.50% 82.10% A
Mexicali, B.C. 134,633 2.70% 84.80% A
Piedras Negras, Coah. 124,536 2.50% 87.30% B
Guadalajara, Jal. 118,460 2.40% 89.70% B
Altamira, Tamps. 53,505 1.10% 90.70% B
Toluca, Méx. 50,614 1.00% 91.80% B
Monterrey, N.L. 49,021 1.00% 92.80% B
San Luis Rio Colorado, Son. 38,384 0.80% 93.50% B
Lazaro Cardenas, Mich. 33,021 0.70% 94.20% B
Tecate, B.C. 30,827 0.60% 94.80% B
Progreso, Yuc. 29,841 0.60% 95.40% B
México 24,293 0.50% 95.90% C
Cd. Miguel Aleman, Tamps. 21,880 0.40% 96.30% C
Cd. Acufia, Coah. 21,305 0.40% 96.80% C
Agua Prieta, Son. 20,971 0.40% 97.20% C
Cd. Hidalgo, Chis. 16,696 0.30% 97.50% C
Ojinaga, Chih. 14,964 0.30% 97.80% C
Puerto Palomas, Chih. 12,990 0.30% 98.10% C
Querétaro, Qro. 12,653 0.30% 98.30% C
Cancun, Q. Roo 12,454 0.30% 98.60% C
Cd. Camargo, Tamps. 10,834 0.20% 98.80% C
Aguascalientes, Ags. 8,821 0.20% 99.00% C
Naco, Son. 8,090 0.20% 99.20% C
Chihuahua, Chih. 6,392 0.10% 99.30% C
Ensenada, B.C. 5,766 0.10% 99.40% C
Tampico, Tamps. 5,380 0.10% 99.50% [
Mazatlan, Sin. 4,716 0.10% 99.60% C
Sonoyta, Son. 4,422 0.10% 99.70% C
Torredn, Coah. 3,769 0.10% 99.80% C
Coatzacoalcos, Ver. 2,902 0.10% 99.80% C
La Paz, B.C.S. 2,193 0.00% 99.90% C
Guanajuato, Gto. 1,790 0.00% 99.90% c
Puebla, Pue. 1,425 0.00% 99.90% C
Dos Bocas, Tab. 1,166 0.00% 100.00% C
Subteniente Lépez, Q. Roo 799 0.00% 100.00% c
Tuxpan, Ver. 736 0.00% 100.00% c
Cd. del Carmen, Camp. 448 0.00% 100.00% [
Guaymas, Son. 93 0.00% 100.00% C
Acapulco, Gro. 56 0.00% 100.00% [
Salina Cruz, Oax. 21 0.00% 100.00% C

Total 4,969,398

13
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Tabla 2.2. Clasificacién ABC de exportaciones del prevalidador de CAAAREM

Aduanas Exportaciones
Nuevo Laredo, Tamps. 543,137 28.50% 28.50% A
Aeropuerto Internal. Cd. de México 153,267 8.10% 36.60% A
Colombia, N.L. 121,927 6.40% 43.00% A
Cd. Juérez, Chih. 118,149 6.20% 49.20% A
Cd. Reynosa, Tamps. 104,728 5.50% 54.70% A
Nogales, Son. 102,194 5.40% 60.10% A
Tijuana, B.C. 94,841 5.00% 65.00% A
Cd. Hidalgo, Chis. 88,313 4.60% 69.70% A
Matamoros, Tamps. 73,130 3.80% 73.50% A
Manzanillo, Col. 62,777 3.30% 76.80% A
Veracruz, Ver. 59,089 3.10% 79.90% A
Altamira, Tamps. 49,525 2.60% 82.50% B
Piedras Negras, Coah. 48,787 2.60% 85.10% B
Guadalajara, Jal. 46,771 2.50% 87.50% B
Monterrey, N.L. 36,250 1.90% 89.40% B
Mexicali, B.C. 34,809 1.80% 91.30% B
Tecate, B.C. 17,215 0.90% 92.20% B
San Luis Rio Colorado, Son. 17,149 0.90% 93.10% B
Progreso, Yuc. 12,355 0.60% 93.70% B
Toluca, Méx. 12,054 0.60% 94.40% B
Lazaro Cardenas, Mich. 11,833 0.60% 95.00% B
México 10,044 0.50% 96.10% C
Cd. Miguel Aleman, Tamps. 3,163 0.20% 98.90% C
Cd. Acufia, Coah. 11,752 0.60% 95.60% C
Agua Prieta, Son. 6,223 0.30% 97.40% c
Ojinaga, Chih. 4,873 0.30% 98.20% C
Puerto Palomas, Chih. 2,657 0.10% 99.20% C
Querétaro, Qro. 4,974 0.30% 97.90% C
Cancun, Q. Roo 2,711 0.10% 99.10% c
Cd. Camargo, Tamps. 5,019 0.30% 97.70% C
Aguascalientes, Ags. 9,899 0.50% 96.60% Cc
Naco, Son. 2,136 0.10% 99.60% C
Chihuahua, Chih. 8,351 0.40% 97.10% C
Ensenada, B.C. 3,911 0.20% 98.40% C
Tampico, Tamps. 2,072 0.10% 99.70% Cc
Mazatlan, Sin. 1,242 0.10% 99.70% C
Sonoyta, Son. 928 0.00% 99.90% C
Torredn, Coah. 3,550 0.20% 98.60% C
Coatzacoalcos, Ver. 2,168 0.10% 99.40% c
La Paz, B.C.S. 628 0.00% 100.00% c
Guanajuato, Gto. 2,185 0.10% 99.30% C
Puebla, Pue. 961 0.10% 99.80% c
Dos Bocas, Tab. 823 0.00% 99.90% c
Subteniente L6pez, Q. Roo 3,453 0.20% 98.80% C
Tuxpan, Ver. 94 0.00% 100.00% c
Cd. del Carmen, Camp. 1,077 0.10% 99.80% C
Guaymas, Son. 85 0.00% 100.00% Cc
Acapulco, Gro. 187 0.00% 100.00% C
Salina Cruz, Oax. 408 0.00% 100.00% C
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Debido a las variaciones entre los registros del saT y de la CAAAREM, existen algunas
diferencias en las clasificaciones ABC de las 12 aduanas seleccionadas, aunque en realidad
son minimas, como puede apreciarse en el siguiente cuadro comparativo (figura 2.8).

Figura 2.8. Clasificacién ABC de aduanas, SAT y CAAAREM

A | B C
Nuevo Laredo, AiCM, Veracruz, Altamira,
Tijuana, Cd. Juérez, Monterrey, Pantaco .
S Manzanillo, (México),yLézaro Cd. Hidalgo
Guadalajara Cardenas
Nuevo Laredo, AICM, iﬁzﬁgjara’ Cd. Hidalgo,
CAAAREM/Impo Tijuana, Cd. Juérez, o Pantaco
Manzanillo, Veracruz Mpnterrey, Lazaro (México)
Cardenas
Nuevo Laredo, Aicwm,
Cd. Juérez, Tijuana, Lazaro
SAT/EXpO Cd. Hldglgo, Altamira, Veracruz Cardenas,
Manzanillo, Pantaco
Guadalajara, (México)
Monterrey
Nuevo Laredo, Aicm, Altamira,
Cd. Juérez, Tijuana, Guadalajara, Pantaco
SdiREN/ B0 Cd. Hidalgo, Monterrey, Lazaro (México)
Manzanillo, Veracruz Cardenas

Las aduanas fronterizas seleccionadas Nuevo Laredo, Ciudad Juarez y Tijuana representan
54.8% de importaciones y 60.1% de exportaciones de la frontera norte. La aduana de Ciudad
Hidalgo representa 95% del volumen de operaciones de importaciones y 96% de
exportaciones de la frontera sur.

Las aduanas maritimas elegidas conforman 87.2% de importaciones y 86.8% de exportaciones
de todas las aduanas portuarias. Las aduanas aeroportuarias incluidas en el estudio
representan 92.8% de importaciones y 95.1% de exportaciones en esas aduanas. Las aduanas
interiores constituyen 41.1% de importaciones y 25.1% de exportaciones en ese tipo de
tréafico.

2.2.4.3. Seleccion de estratos

La diversidad en la operacion de los diferentes tipos de trafico requirio identificar estratos y
subestratos que, por medio de la integracion de un esquema estandarizado, permitieran
generar un modelo logistico para hacer recomendaciones sustentadas en el analisis de
informacion recolectada por proceso y de mapeo de procesos.
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Para esta parte del analisis es de gran importancia la determinacion del promedio estimado
de los tiempos logisticos y costos relativos, como porcentaje de valor factura. Con tal
propoésito, la siguiente hipotesis proporciona las bases para una definicion inicial de los
estratos y subestratos.

A. El costo promedio de operacién varia de acuerdo a:

1. Tipo de aduana:
e Fronteriza

e Maritima
e Aérea
e Interior

2. Tipo de operacion:
e Importaciones
e Exportaciones
3. Tipo de transporte en territorio nacional:
e Trafico terrestre
e Ferroviario
4. Tipo de carga:
e Contenerizada
e Caja completa
e Aéreo consolidado por peso, volumen y peso volumétrico
e Ferroviario granel, furgdn, tanque y tolva
e (Carga consolidada o granel
5. Tipo de empresa:
e Certificada
e No certificada

B. El tiempo promedio de operacion varia de acuerdo a:
6. Tipo de aduana:
e Fronteriza

e Maritima
e Aérea
e Interior

7. Tipo de operacién:
e Importaciones
e Exportaciones

8. Tipo de transporte en la aduana:
e Tréfico terrestre
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e Ferroviario
9. Tipo de carga:

e Contenerizada

e Caja completa

e (Carga consolidada o granel
10.Tipo de empresa:

e Certificada

e No certificada

A partir de la hipotesis de costo y de tiempo se obtuvieron cinco estratos para cada
hipotesis. ElI conjunto de estratos aparece en forma esquematica en el diagrama de la figura

9, que aplica tanto para tiempo como para costo.

Figura 2.9. Primer nivel de estratificacion

| Estratificacion |

| |

T. trafico aduana | |T.operaci<')n| |T.transporte | I‘I’.decargal e e
| \ | ﬁi
[a][m][F ][] [mpo|[exee] [Tre][Fcc] [Fre] [m] [B]
A-Aére’o LTL-Consolidado
M-Maritimo FTL-Contenedor
F-Fronterizo B-Granel
I-Interior IC-Certificada
TRK-Carretero NIC-No certificada

FCC-Ferroviario

Al aplicar las hipotesis de estratificacion a los registros del prevalidador de la CAAAREM se
desprendieron los siguientes 27 estratos, que a su vez sirvieron de base para desarrollar los
modelos de operacion mas representativos en todas las modalidades:

Fronterizo

Importacion carretero

Importacion ferroviario

Exportacion carretero

Exportacion ferroviario

Importacion carretero modalidad pedimento consolidado
Importacion carretero modalidad partes Il

o0 HsLdE
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10.
11.

Maritimo

12.
13.
14.
15.
16.

Aéreo

17.
18.
19.

Aduana interior

20.
21.
22.
23.

Transito

24.
25.
26.
27.

De los estratos

IMPORrTACION
EXPORrTACION”

Importacion carretero modalidad caja directa (sin almacenamiento
“forwarding™)

Importacion ferroviario modalidad partes |l

Exportacion carretero modalidad pedimento consolidado
Exportacion carretero modalidad partes Il

Exportacion ferroviario modalidad partes Il

Importacion
Exportacion
Importacion modalidad sin depdsito en aduana
Importacion modalidad partes Il o copia simple
Exportaciéon modalidad partes Il o copia simple

Importacion
Exportacion
Importacion modalidad mensajeria (T1)

Importacién carretero
Exportacion carretero
Importacion ferroviario
Exportacion ferroviario

Importacion carretero aduana fronteriza
Importacion ferroviario aduana fronteriza
Importacién carretero aduana trafico maritimo
Importacion ferroviario aduana trafico maritimo

definidos, s6lo 25 se incluyeron en el analisis, ya que no se registra

informacion de los estratos 7 y 14, que corresponden a importacion fronteriza carretera caja
directa e importacién maritima sin depdsito en aduana. Este numero de estratos, que
equivale a los procesos que se estaba en disponibilidad de examinar, se vio reducido una vez
gue se definié su representatividad en el comercio exterior total, en funcién tanto de la
cantidad de pedimentos como del valor de la mercancia, que se revisard en una seccion

posterior.
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2.2.5. Reingenieria

La reingenieria permite identificar cuellos de botella, actividades que no generan valor,
redundancias, conflictos de coordinacién entre grupos y problemas en general causantes de
costos y tiempos excesivos en las operaciones de comercio exterior. Ademas, considera la
definicion de indicadores para cada uno de dichos procesos, permitiendo la posibilidad de
mejorarlos, remodelarlos y reajustarlos. EI mapeo de procesos es usado para identificar y
relacionar actividades y flujos en los procesos a fin de ser entendidos y proporcionar un
medio para simplificar operaciones.

Tanto el mapeo de procesos como la recolecciéon de informacion de varias fuentes fueron las
principales actividades del diagnéstico inicial. A su vez, este diagnéstico prepard el camino
para la mayoria de las propuestas de mejora de este estudio. Todas las propuestas derivadas
de este trabajo fueron posteriormente analizadas y validadas a través de la triangulacion
con otras fuentes de informacién, las cuales se detallaran en la siguiente seccion del
presente capitulo.

Es importante mencionar que, ya analizados los resultados del diagnostico, se desarrollo el
modelo de operaciones y se generaron los requerimientos tanto funcionales como
tecnoldgicos correspondientes a la solucion de los problemas identificados en cada tipo de
trafico. Debido al alcance en esta etapa, este proyecto no determina los requisitos
especificos por aduana, siendo tema para estudios posteriores. Ciertos requisitos funcionales
tienen consecuencias normativas y algunos de ellos estan relacionados con la Ley Aduanera.
Con respecto a los requisitos tecnoldgicos, su naturaleza es integral y no muy precisa,
debido a que cada aduana tiene diferente infraestructura tecnoldgica.

Un resultado importante de esta fase de analisis fue la construccién y medicién de dos
indicadores basicos: valores promedio estimados de tiempo y costos de todos los procesos
logisticos y su asignacion entre las partes involucradas.

El gran volumen de operaciones implicé que un enfoque estadistico hacia estimaciones
promedio era el camino mas adecuado. Para este tema fue aplicado un sistema estadistico
de muestreo con objeto de establecer el niumero apropiado de observaciones para el
estudio.

Continuando con los pasos de la reingenieria, fue preparado un modelo de mejora para cada
tipo de trafico, que consistidé en una serie de medidas sugeridas para su implementacion en
las aduanas y con la participacion de los actores logisticos. Algunas recomendaciones son
generales y otras particulares para cada tipo de aduana. Sin embargo, unas son replicables
directamente y otras s6lo necesitan ciertos ajustes.
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Para implementar dichos programas se requiere la colaboracion de las diferentes entidades
del gobierno y del sector privado. También es necesario informar y ajustar el
establecimiento de nuevos procesos con las partes involucradas y la participacion de las
autoridades. La implementacion de propuestas de caracter tecnolégico no esta contemplada
en este proyecto.

Figura 2.10. Metodologia de reingenieria

Levantamiento de informacién apeo de procesos

Analisis de tipos de Analisis de la Determinacién de Determinacion y medicion
trafico operacion objetivos de variables criticas

Esquematizacion de
procesos (mapeo)
Entrevistas de servicioy
valoracion

Benchmarking
Entrevistas de Visitas

enfoque

4 8

. - vz - ®Procesos analizados
® |ista de procesos ® |dentificacion de *Procesos Identificados

. i i L. ®Puntos fuertes
® Funciones funcionalidades *Seleccion de procesos

interrelaciones *|dentificacion de fundamentales *Oportunidades de mejora

Resultados ® Actividades no servicio de “alto *Repercusion en el ®Andlisis de roles y responsabilidades

contempladas LE=CE servicio ®Fronteras de servicios

4

®Priorizacion por ®Diagramas de flujo ®Analisis de indicadores existentes
importancia

Reauerimientos funcionales Reauerimientos tecnoléaicos

Redisefio y/o disefio Identificacion de procesos
Definicién de soluciones Verificacion de variables suEsEes g

Determinacién de tiempos y automatizacion

calidad del servicio

Esquematizacion de nuevos
Generacion y evaluacion de procesos

propuestas

Analisis técnicos

Validacién de variables criticas

® Criterios de satisfaccion ® Procesos redefinidos y alineados a * Identifi_caci_(}n de criterios de
las necesidades de los clientes automatizacion

® Definicién de indicadores y ® Areas susceptibles de automatizacion
acuerdos de niveles de servicio * Estudio de plataforma técnica

® Estandares de servicio
Resultado ® Andlisis costo-beneficio

g 4 8

® Implicaciones de
implementacion ® Alternativas técnicas

® Factibilidad

20



OPTIMIZACION 2

5
Metodologia de andlisis de procesos logisticos LPCI}GOIS%ECS)SO di 2

IMPOr1acioN
EXPOrracion”

Optimizacion de procesos

Documentacion v validacion del nuevo modelo

2.2.6. Benchmarking

Ya establecidos los indicadores clave que se deseaba medir —en este caso el costo y el
tiempo por actor logistico—, se hizo uso del benchmarking —que forma parte de la
metodologia—, el cual permitié comparar la competitividad de los actores logisticos en cada
aduana.

Debido a la gran diversidad de la operacion de cada aduana, en esta etapa se incluyeron en
el benchmarking unicamente las 12 aduanas seleccionadas al principio, que representan 66%
del comercio exterior. La metodologia permite que en el futuro se aplique el esquema en
mas aduanas, conforme vaya evolucionando la competitividad del sector.

El benchmarking esta orientado a contar con un marco de comparacion en el que mediante
la definicion de indicadores logisticos clave adicionales se pueda ubicar a las aduanas de
México con relacién al tipo de servicio que proporcionan sus contrapartes en otras zonas
geograficas del mundo.

El benchmarking considera las siguientes actividades:

Definicion de indicadores

Definicion de la metodologia

Definicion de los tipos de aduana

Definicion de las aduanas que forman parte del estudio

Definicion de participantes en cada sector (usuarios, prestadores de servicio,
empresas, transportistas, etcétera)

Levantamiento de informacion

e Analisis y clasificacion de informacion

La metodologia persigue replicar la forma para realizar el levantamiento de informacion en
la manera descrita en la seccion de levantamiento de procesos.
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2.2.7. Entrevistas con actores logisticos

Una importante fuente de informacion fueron las entrevistas con algunos de los actores
logisticos mas representativos. Las reuniones se organizaron por medio de las asociaciones
de agentes aduanales en las 12 aduanas elegidas. Se realizaron alrededor de 200 entrevistas
con los actores logisticos involucrados en los procesos de importacién/exportacion en todas
sus modalidades. Por medio de esta actividad fue posible conocer de una manera mas real
los procesos logisticos involucrados en las operaciones de comercio exterior.

Entre los actores logisticos implicados se entrevistaron importadores, exportadores,
asociaciones de importadores, agentes aduanales, asociaciones de agentes aduanales,
asociaciones de transportistas, compafias de transporte, empresas ferroviarias, compafiias
de transporte terrestre, operadores logisticos portuarios, administradores de aduanas
aeroportuarias, autoridades aduaneras, autoridades del sector salud, agencias de proteccién
al medio ambiente y autoridades del sector agropecuario.

2.2.8. Analisis de datos

Otra fuente de la cual se obtuvo informacién relevante fue la base de datos de la CAAAREM,
especialmente el prevalidador. Ademas de informacién general de los pedimentos, se puede
obtener aquella acerca de los tiempos inherentes al desaduanamiento de la mercancia,
entre otra. La informacion de las operaciones y el numero de pedimentos obtenidos durante
12 meses sentd los fundamentos para realizar el analisis estadistico, el cual permitio
clasificar y seleccionar los diferentes tipos de trafico y de aduana.

Asimismo, el analisis de costos y tiempos involucrados en cada etapa de todo el proceso
logistico, basado en la recoleccion de informacion, fue determinante para elaborar las
propuestas que buscan la reduccién de tiempos y costos.

2.2.9. Encuestas

Se disefiaron dos encuestas para recopilar informacion de los distintos actores logisticos.
Durante el proyecto fue dificil recolectar informacion en campo sobre el tiempo involucrado
por cada actor para algunos procesos logisticos. Una encuesta tuvo como propdsito obtener
informacion de los agentes aduanales, ya que estan implicados en todo el proceso y algunos
tienen registros detallados de sus tiempos. La otra encuesta tuvo mas que ver con la
percepcion de los usuarios finales. Con la participacion del Consejo Mexicano de Comercio
Exterior de Occidente (Comce) y del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITesm), se disefid una encuesta para obtener informacion de una muestra de
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compafiias con actividades de comercio internacional. El objetivo fue recopilar informacion
de los procesos logisticos en todos los tipos de trafico desde un punto de vista diferente.

2.2.10. Mejores practicas

Las mejores practicas han sido referencias importantes para realizar propuestas viables para
el proyecto y se dividen en dos clases: primero, aquellas en las que dentro de un tipo de
trafico una aduana tiene alguna que puede ser implementada en las otras del mismo trafico,
o aquellas que pueden aplicarse en diferentes tipos de trafico.

La segunda clase la constituyen aquellas que estan basadas en estandares o
recomendaciones internacionales, registradas en organizaciones como la Organizacion
Mundial de Aduanas (omA) y el Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacion Comercial y
el Comercio Electrénico (UN-CEFACT).

2.2.11. Evaluacion de propuestas
Todas las propuestas y recomendaciones derivadas del diagnéstico se validaron mediante la

triangulacién, por lo tanto la interaccién entre las fuentes y el uso de la informacion de
cada una es vital para el proyecto, como se aprecia en la figura 2.11

Figura 2.11. Interaccidn y usos de la informacién derivada de varias fuentes

Fuentes de informacian
Apoyo e interaccian

Entrevista co
agentes logis

/ Base de datos
actualizada:
analisis de datos
Diagnéstico

.\. A

[ e}

{ 5

o el
<

Propuestas

[ 4

Anglisis del
Las mejores proceso logistco.
practims Trabajoen campo
mundiales EsTatégico
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Diagnostico

El principal criterio empleado en el acopio de informacion es que ésta sea generada
primordialmente por fuentes primarias y que reflejen la operacion real de los procesos
definidos como mas representativos del tipo de trafico.

Respecto a la informacién sobre las caracteristicas fisicas de las aduanas, las fuentes son la
Administracion General de Aduanas y las asociaciones de agentes aduanales,
complementadas con fuentes bibliograficas especializadas.

Para determinar los costos y tiempos por actor logistico, las fuentes de informacién son las
siguientes:

1. Base de datos del prevalidador de la CAAAREM Expedientes de los agentes aduanales
(cuentas de gastos, pedimentos, facturas comerciales, guias aéreas, conocimientos
de embarque)

2. Observaciones y mediciones en campo de los procesos

Propuestas y recomendaciones

Todas las recomendaciones y los cambios propuestos se derivan del diagnostico inicial —
originados en el presente estudio— y son complementados con mejores practicas. Como
tales, son totalmente evaluadas y validadas por medio de varias dimensiones de acuerdo con
cinco criterios:

1. Categorias de atributos de competitividad del desempefio

2. Categorias de modificacion de procesos

3. Validacion por triangulacion a través de categorias de fuentes de informacion
4. Categorias de coordinacién entre entidades

5. Contribucién hacia la competitividad del comercio exterior

Evaluacion y validacion de los cambios propuestos

Estos criterios se definieron para evaluar y validar las propuestas, con base en diferentes
conceptos que sustenten su congruencia y las fundamenten, haciéndolas menos vulnerables.
A continuacion se puntualiza al respecto.
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1) Categorias de atributos de la competitividad del desempefio

Los atributos son:
e Responsabilidad
e Transparencia
e Rentabilidad
e Medicion
e Efectividad
e Eficacia

Figura 2.12. Atributos de competitividad del desempefio

Competitividad
_ de atributos y

funcionamientos

4

2) Categorias de modificacion a las categorias de procesos

Las categorias de procesos son:
e Modificacion de procesos existentes
Requerimientos regulatorios
e Nuevos procesos
e Infraestructura requerida
e Derogacion
e Revisidn administrativa
e Secuencia alterna de procesos
e Otros
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Figura 2.13. Categorias de modificacién de procesos
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3) Validacion por triangulacion a través de categorias de fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que conforman el diagnéstico del presente estudio son:

e Analisis de procesos logisticos

e Entrevistas con agentes logisticos
¢ Analisis de datos

e Encuestas

e Mejores practicas mundiales

Figura 2.14. Integracion

de las fuentes de informacion

Entrevista
con los agentes
logisticos

Validacion entre triangulacion
de las fuentes de informacion

Andlisis del

proceso
logistico
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26



OPTIMIZACION 2

5
Metodologia de andlisis de procesos logisticos LP§<§|)SCT:|ESSO di 2

IMPOr1acioN
EXPOrracion”

4) Compromisos a través de categorias de entidades

SAT

Sagarpa

Profepa

® PGR

e Secretaria de Salud

e CAAAREM

e Secretaria de Economia

e Instituto Nacional de Migracién

e Compafias maniobristas: entidades del sector privado
e Transportistas: entidades del sector privado

Para el caso de todas las propuestas, las partes involucradas deberan ser identificadas por el
nivel de compromiso necesario para que aquéllas sean exitosas.

Figura 2.15. Ejemplo, las propuestas de los transportistas tienen que cumplir con todos los actores
logisticos

Secretaria

de Ha :En:'aj

Compromis

hacia la

‘Compariia d= i s /‘ Compafias des
manicbras 4

f.. Sgentes .
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F;

5) Contribucién hacia la competitividad del comercio exterior
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Reduccién de costos

Incrementar la competitividad con reduccion de costos de actividades sin valor agregado en
los procesos logisticos.

Reduccion de tiempos

Como en la reduccién de costos, reduccion de tiempo con la sugerencia de practicas mas
eficientes en los procesos logisticos.

Eliminar redundancias

Definicion 1: Superando lo que es necesario o natural; superficial.
Definicion 2: La condicion de tener mas personal del necesario en una organizacion.

Cambios administrativos

Definicion 1: Se refiere a un cambio en la administracion de las funciones. Hay cuatro clases
de cambio administrativo: transferencia de negocios de una agencia a otra; transferencia de
una agencia entera de un portafolio a otro; transferencia de un negocio a o desde una
jurisdiccion gubernamental; y abolicion de una agencia, con su negocio absorbido por una
central u oficina corporativa.

Figura 2.16. Contribucion a la competitividad

Reduccién
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2.3. Seleccidon de muestras

2.3.1. Alcance

Debido a la complejidad de las operaciones en el desaduanamiento de mercancias y a los
altos volumenes de informacion utilizados como fundamento de analisis, se acudié a
muestras en las diversas etapas del proyecto, basandose cientificamente en el analisis
estadistico.

Resumiendo, la amplia variedad de actividades, operaciones y entidades participantes en el
modelo logistico general que representa todas las caracteristicas de la poblacién requiere
primero la segmentacion de todas ellas en estratos, como se establecié con anterioridad, y
segundo, que éstas (como se definieron en cada estrato) sean representadas adecuadamente
en la muestra, con objeto de hacer inferencias estadisticas a partir de ella.

Cada uno de los procesos incorpora el peso especifico del costo y el tiempo de cada grupo
logistico, por lo tanto eso puede ser identificado directamente por cada tipo de tréafico,
como se muestra en el diagrama de la figura 2.17.

Figura 2.17. Contribuciones por cada actor logistico al costo total y tiempo de los procesos logisticos

Transporte aéreo

AA Area L Dependencias Almacenaje
aduanera Transportacion gubernamentales
(Sagarpa, Profepa,
e SS, Cof i
Transporte maritimo ofepris)
AA Area L. Dependencias Almacenaje
aduanera Transportacion gubernamentales
(Sagarpa, Profepa,
SS, Cofepris)
Transporte ferroviario
AA Area L. Dependencias Almacenaje
aduanera Transportacion gubernamentales
(Sagarpa Profepa,
SS, Cofepris)
Transporte terrestre
1-C31 +~ CJ+« 1 + [ = 200
AA Area L, Dependencias Almacenaje
aduanera Transportacion gubernamentales
(Sagarpa, Profepa,
. . SS, Cofepris)
Aduana interior

D
D
D

AA Area L Dependencias Almacenaje
Transportacion gubernamentales

(Sagarpa, Profepa,
SS, Cofepris)

aduanera

29



OPTIMIZACION &

5
Metodologia de andlisis de procesos logisticos LP()R(%%ESSO dse 2

IMPORrTACION
EXPORrTACION”

Definicion de la poblacién y del marco muestral

La poblacién consiste en todos los pedimentos de comercio exterior tramitados durante un
periodo de 12 meses, que comprende de junio de 2007 a mayo de 2008. EI marco muestral
abarca todas las operaciones registradas en el prevalidador de la CAAAREM durante el mismo
lapso de 12 meses. Este periodo incorpora la estacionalidad que pudieran tener las
operaciones. Las bases de datos del prevalidador de la CAAAREM son usadas como punto de
inicio para documentar los elementos necesarios a partir de los cuales se pueden determinar
los costos de los procesos analizados, y una parte de los tiempos. El prevalidador de la
CAAAREM tiene registradas mas de 75% de las operaciones de comercio exterior que se
efectlan en México. Existen otros prevalidadores que registran el 25% restante. En la figura
18 se ilustra como se articulan los elementos descritos.

La metodologia para el disefio de muestras se basa en métodos estadisticos que permitan
inferir comportamientos de una poblacion a partir de una muestra. Una premisa en la
seleccion del disefio de muestra es la facilidad de poderse replicar.

El método de disefio de muestra utilizado en el proyecto es probabilistico, donde existe
como condicion que cada elemento de la poblacion tenga una probabilidad conocida de ser
seleccionado en la muestra. Con ello se asegura que varias técnicas de inferencia estadistica
puedan ser aplicadas de manera valida en la proyeccién de los resultados de la muestra a
poblaciones mayores.

Ventajas del muestreo estadistico

El levantamiento de informacion de los procesos por muestreo produce resultados mas
precisos ya que cumple con los siguientes componentes:

Economia. Recolectar informacion de s6lo una parte de la poblacién es menos costoso con
estimaciones suficientemente precisas.

Tiempo. El levantamiento de informacién puede conducirse y procesarse mas rapido que
una enumeracion completa, por lo que es factible generar reportes de forma mas oportuna.

Eficiencia. Al concentrar recursos solamente en una parte de la poblacién se garantiza un
levantamiento de mejor calidad que si se censa.

El diagrama de la figura 2.18 muestra los pasos necesarios para obtener las estimaciones
requeridas de tiempos y costos, a partir de observaciones cuya probabilidad de seleccion sea
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conocida, siendo posible resolver satisfactoriamente el dilema de costo-precision, siempre
presente en los estudios de campo al momento de determinar el tamafio de la muestra.

Metodologia de andlisis de procesos logisticos

En la primera etapa se hace un analisis de la informacion y se identifica el marco muestral
que contiene las observaciones que forman parte del estudio. En la segunda fase se verifica
gue la informacién que se pretende recabar cumpla con los estandares adecuados para un
estudio de campo, a partir de muestreo. En la tercera etapa, en la que se aplica la muestra
definitiva, se realizan los Gltimos ajustes para llegar a las estimaciones definitivas y a las

conclusiones.

Figura 2.18. Etapas para determinar el tamafio de la muestra
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Entre los resultados que se identifican para cumplir con los objetivos trazados en el proyecto
y para el trabajo de campo, se pueden enumerar los siguientes:
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e Marco muestral: bases de datos disponibles y observaciones elegibles

e Tamafno de muestra: segun la distribucion de las estadisticas de interés

e Tipo de muestreo: por variable o por atributos

e Estimaciones estadisticas: medidas de dispersion y de tendencia central con las
cuales determinar los tamafos de muestra ideales

e Confiabilidad estadistica: grado de precision que se puede alcanzar a partir la
informacion y los recursos disponibles

e Tamafio de muestra definitivo

e Estimaciones estadisticas para inferir

La organizacion general del marco muestral y la informacién que contiene acerca de los
elementos de la poblacion son importantes para el disefio de la muestra. La unidad de
muestreo es la que realmente se muestrea; en el caso del proyecto, esta unidad son los
pedimentos.

Los disefios de muestra estadisticos empleados en el proyecto corresponden al muestreo por
atributos: probabilistico (muestreo aleatorio simple estratificado, en una primera etapa) y
no probabilistico (muestreo por conveniencia, en una fase posterior para complementar el
analisis).

El levantamiento de informacién reporta un margen de error, que en las consideraciones del
andlisis es de diez puntos porcentuales. Este margen es una expresion del error que resulta
de tomar una muestra en lugar de examinar a toda la poblacion. Si se toma una muestra
distinta, probablemente se obtenga un porcentaje o media muestral diferente.

Cuando se obtienen estadisticas a través del muestreo, no solo se reportan los valores
puntuales totales, sino también, dado el nivel de confianza definido, se puede establecer la
exactitud de las estimaciones mediante los intervalos de confianza, que permiten indicar la
precision de una estimacion.

Con el intervalo de confianza se puede inferir entre qué valores se encuentra el valor
puntual, ademas del mecanismo empleado para hacer aseveraciones acerca de la inferencia.
Para garantizar que los resultados del levantamiento de informacién tengan un nivel de
precision objetivo es necesario seleccionar una muestra apropiada de la poblacion en
estudio.

Para calcular el tamafio muestral necesario hay que tener en cuenta:

< El nivel de confianza deseado de los resultados de la encuesta
« El margen de error aceptable de los resultados de la encuesta
e El efecto del disefio del método de muestreo

e La poblacién base de analisis
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Ademas, el tamafo de la muestra debe ajustarse en funcion de:

. El nimero de estimaciones por estrato
. La tasa prevista de no respuesta

La tabla 2.3 presenta las variables y la férmula utilizadas para el calculo del tamafio de la
muestra.

Tabla 2.3. Factores considerados para calcular el tamafio de la muestra

o e
n Tamafio de la muestra
z 1.96 Desviaciones estandar
o’ 0.25 Varianza muestral

E 10.00% | Error muestral

Utilizando los valores sefialados por el método aleatorio simple estratificado, la cantidad de
observaciones requerida es de 96, con 10% de error muestral.

Esta cifra debe ser ajustada para satisfacer un namero suficiente de observaciones que
permita la estimacion en funcion de la tasa prevista de no respuesta. Por ejemplo, si la tasa
de no respuesta prevista es de 66%, el numero de solicitudes de informacion se estima en
288, que es el triple del tamafio de muestra deseado.

2.3.2. Calculo del tamano de la muestra

Para determinar los tiempos y costos logisticos con 90% de confianza, o lo que equivale a un
10% de error muestral, se requirieron 96 operaciones de importacion y 96 de exportacion
realizadas en el periodo de estudio (12 meses).
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Las operaciones especificas de la muestra se seleccionaron del universo de operaciones
tramitadas por la CAAAREM (4°098,144), de tal manera que se mantuviera la misma
proporcion de aduanas y estratos en la muestra que en el universo de operaciones.

Para cada estrato, el tamafio de la muestra se distribuye entre las plazas segun la
participacion que éstas tienen en el total del estrato.

El universo de operaciones considerado aparece en la tabla 2.4 y consta de las operaciones

de un afio (junio 2007-mayo 2008) de las importaciones y las exportaciones de las 12 aduanas
tramitadas por la CAAAREM.

Tabla 2.4. Volumen de operaciones por aduana y por tipo de operacién

Aduana Importacion Exportacion Total

Veracruz 169,351 49,389 218,740
Cd. Hidalgo 16,779 86,778 103,557
Cd. Juérez 371,292 78,001 449,293
Guadalajara 107,978 31,601 139,579
mty Multimodal | 34,484 18,979 53,463
mty Aero 14,026 14,159 28,185
Pantaco

(México) 24,534 8,116 32,650
Altamira 51,764 48,745 100,509
aicm 476,067 115,904 591,971
Tijuana 233,121 71,085 304,206
Nuevo Laredo 1°425,992 368,053 1°794,045
Lazaro Cardenas | 36,104 9,652 47,756
Manzanillo 182,499 51,692 234,190
Total 3’143,991 952,154 4°098,144

En funcion de lo anterior, la composicion de las muestras nacionales de importacion y
exportacion se presenta en las siguientes tablas. Los estratos en donde aparece cero no
tienen suficiente representatividad en el total de las operaciones, por lo que no se requieren
observaciones de ellos.
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Tabla 2.5. Distribucion de pedimentos para importacion y exportacion en las muestras nacionales

Importacion

Ciudad Juérez 12 12%
Ciudad Hidalgo 1 1%
Nuevo Laredo 43 41%
Tijuana 8 8%

Pantaco (México) 1 1%
Guadalajara 1 1%
Monterrey 1 1%

Altamira

2%

Lazaro Cardenas

2%

Manzanillo

6%

Veracruz

o O NN

6%

AICM

16

15%

Guadalajara

3%

Monterrey

2%

Asimismo, para calcular los tiempos y costos logisticos por tipo de trafico, con el mismo
nivel de confianza o de error muestral, se requirieron 96 operaciones de importacion y 96 de
exportacion para cada uno de los tréaficos, esto es fronterizo, maritimo, aéreo y operaciones

de aduanas interiores.

Las operaciones especificas de las muestras por trafico se seleccionaron del universo de
operaciones tramitadas por la CAAAREM, de tal manera que se mantuviera la misma

Exportacion

Ciudad Juarez 11 11%
Ciudad Hidalgo 8 8%
Nuevo Laredo 41 41%
Tijuana 10 10%

Pantaco (México)

.‘

0%

Guadalajara

0%

Monterrey

0%

Altamira

5%

Lazaro Cardenas

1%

Manzanillo

6%

Veracruz

(62 Kol ol O) |

5%

AICM

0‘

9%

Guadalajara

3%

Monterrey

2%

proporcion de aduanas y estratos en la muestra que en el universo de operaciones.
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La composicion de las muestras por trafico se muestra en la tabla 2.6.

Tabla 2.6. Distribucion de pedimentos para importacion y exportacion en las muestras por trafico

Importacion Exportacion

AICM 76 78% AICM 57 58%
Guadalajara 16 16% Guadalajara 23 23%
Monterrey 6 6% Monterrey 17 17%

Pantaco (México) 80 82% Pantaco (México) 14 14%
Guadalajara 7 7% Guadalajara 14 14%
Monterrey 10 10% Monterrey 70 71%

Manzanillo 41 42% Manzanillo 34 35%
Altamira 12 12% Altamira 26 27%
Veracruz 37 38% Veracruz 30 31%
Lazaro Cardenas 8 8% Lazaro Cardenas 8 8%

Ciudad Juérez 17 17% Ciudad Juarez 16 16%
Ciudad Hidalgo 2 2% Ciudad Hidalgo 12 12%
Nuevo Laredo 68 69% Nuevo Laredo 58 59%
Tijuana 11 11% Tijuana 12 12%

2.4. Mapeo de procesos

2.4.1. Levantamiento en campo

El levantamiento de informaciéon en campo permitié llevar a cabo el mapeo de procesos de
acuerdo con lo que sucede en operaciones reales en cada tipo de trafico, en las 12 aduanas
gue se consideraron como la base de analisis en el marco de referencia del proyecto.
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Una vez definidos los macroprocesos o tipos de trafico, asi como las operaciones
(importacién y exportacion), se mapearon los procesos con objeto de describir, de una
forma aun general, las actividades que se desarrollan en los procesos logisticos y que
sirvieron de fundamento para hacer posteriormente un andlisis mas detallado. Se presenta
un ejemplo en el diagrama 1, que muestra la importacion en el trafico fronterizo.

Diagrama 2.1. Importacion fronteriza
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Con la intencion de tener un mayor detalle, se presenta un mapeo adicional con los puntos
clave de los procesos logisticos, identificando a cada uno de los actores logisticos y la
relacion entre ellos. Por ello y por la diferencia de operaciones en cada aduana, surgi6 la
necesidad de crear un modelo genérico que pueda incorporar la mayor parte de los
diferentes tipos de operacion y que, fundamentalmente, permita medir la operacion real en
campo.
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Por otro lado, estos procesos estan orientados a identificar los flujos para medir tiempo y
costo, y sirvieron de base para generar los flujos de informacién recabados en visitas de
reconocimiento a las aduanas seleccionadas.

Con el propésito de fortalecer los modelos desarrollados, se llevaron a cabo 12 validaciones
de los flujos con personal clave de asociaciones de agentes aduanales, agencias aduanales y
diversos actores logisticos que participan en los procesos.

Después de desarrollar los modelos de los procesos en los diferentes traficos por las aduanas
elegidas, se identificaron modelos de proceso genérico por tipo de aduana, para utilizarlo
como base para la ejecucion del benchmarking en una etapa posterior.

Los procesos seleccionados de acuerdo con su participacion en el volumen total de las
operaciones del comercio exterior (nUumero de pedimentos), asi como con los estratos
identificados previamente, pasaron de 27 a 11, siendo estos ultimos los que tuvieron cuando
menos una representatividad de 1% en el total durante un periodo de 12 meses, como se
aprecia en la tabla 2.7.

Tabla 2.7. Distribucion del nimero de operaciones por estrato

. Total de Porcentaje de
Lista de procesos . . .
operaciones representatividad
A Aduana fronteriza carretero importacion 1'728,101 44.18%
B Aduana de trafico aéreo de importacién 539,589 13.79%
C Aduana fronteriza carretero de exportacion 422,625 10.81%
D Aduana trafico maritimo de importacion 398,193 10.18%
E Aduana interior carretero de importacion 153,783 3.93%
F Aduana trafico maritimo de exportacion 146,739 3.75%
G Aduana de trafico aéreo de exportacion 117,433 3.00%
Aduana fronteriza carretero de exportacion
H modalidad: Pedimento consolidado 95,332 2.44%
| Aduana fronteriza ferroviario de importacion 92,923 2.38%
Aduana fronteriza carretero de importacion
J modalidad: Pedimento consolidado 88,724 2.27%
Aduana de trafico aéreo de importacién modalidad:
K Mensajeria (T1) 47,291 1.21%
3’830,733 97.94%

Al considerar el valor de las mercancias y su representatividad en cada tipo de trafico, se
agregaron dos procesos: aduana ferroviario de exportacion y aduana trafico maritimo de
importacién, modalidad partes Il o copia simple.
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En la tabla 2.8 puede observarse el porcentaje de representatividad del valor de las
mercancias de cada trafico.

Tabla 2.8. Distribucion del valor de las operaciones por estrato

Porcentaje de

Lista de procesos representatividad de precio
pagado/valor comercial

A Aduana fronteriza carretero de importacion 20.8%
B Aduana fronteriza carretero de exportacion 19.4%
C Aduana fronteriza ferroviario de importacién 3.5%
D Aduana fronteriza ferroviario de exportacion 2.5%

Aduana fronteriza de importacién Modalidad:
E Pedimento consolidado 11.8%
F Aduana trafico maritimo de importacién 11.7%
G Aduana trafico maritimo de exportacion 4.6%
H Aduana tréfico_ mz_irl'timo de importacion Modalidad: 3.5%

partes Il o copia simple
| Aduana de trafico aéreo de importacién 3.9%
J Aduana de trafico aéreo de exportacion 1.2%
K Aduan_a fronteri_za carretero d_e exportacion 15.2%

Modalidad: Pedimento consolidado

Total 98.2%

Para el levantamiento de procesos se realizaron visitas de reconocimiento en las 12 aduanas
elegidas en el muestreo inicial, tanto para operaciones de importacion como de exportacion.
Asimismo, se sostuvieron entrevistas con personal clave de los diferentes actores logisticos,
incorporando los elementos que permiten tener una idea, lo mas aproximada posible, de la
operacion real, a pesar de la diversidad en la operacion que se presenta entre actores del
tipo.

Hubo casos en los que se constatd que la infraestructura actual con la que operan algunos de
los principales actores logisticos es insuficiente para cumplir con oportunidad y eficiencia
uno o determinados procesos logisticos, problema que puede llegar a obstaculizar el flujo
normal de operacion.

Las aduanas seleccionadas para visitas de reconocimiento fueron Manzanillo, Lazaro
Cardenas, Veracruz, Altamira, Monterrey, Guadalajara, el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México, Nuevo Laredo, Ciudad Juéarez, Tijuana y Ciudad Hidalgo. Los actores
logisticos incluidos en las visitas fueron recintos fiscalizados, aduanas, agencias aduanales,
terminales portuarias, patios de maniobras, empresas transportistas, dependencias
gubernamentales que apoyan los procesos de importacion y exportacién como la Sagarpa, la
Profepa, el Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (0IRsA), el INM, la

39



OPTIMIZACION &

5
Metodologia de andlisis de procesos logisticos LP§GO.S%53? dse 2

IMPORrTACION
EXPORrTACION”

Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (Cofepris), la Secretaria de
Salud (ss), etcétera.

2.4.2. Validacién de procesos

Una vez mapeados los procesos en diversos diagramas de flujo, se llevaron a cabo reuniones
con distintos agentes aduanales, donde se validdé el flujo de los procesos, destacando
aspectos relevantes de la operacion, sin considerar particularidades que no tienen un
impacto en la representatividad del tipo de trafico. En este ejercicio se observaron
comportamientos muy diferentes en ciertos procesos entre aduanas del mismo tréfico, lo
gue permitio identificar mejores practicas que puedan ser replicables.

La validacion hizo posible comprobar que cada aduana opera de distinta forma, y depende
en gran parte del tipo de mercancia, de si es principalmente operacion temporal o
definitiva, del tipo de transporte y de operadores logisticos, etcétera. Para validar los
procesos se utilizo el siguiente diagrama (2.2), que muestra como ejemplo la importacion en
aduanas fronterizas por transporte carretero. El diagrama contiene el flujo del proceso, el
actor en una parte especifica del mismo, el tiempo, el costo, el documento presentado, el
documento generado y algunas observaciones que se considerd importante destacar.

El formato permite revisar de forma puntual y validar la participacion de cada actor a lo
largo del proceso de comercio exterior.
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Diagrama 2.2. Proceso: Aduana fronteriza trafico carretero de importacién validado
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Si bien el esquema es util para la validacion, se constatd que existe una gran dificultad en la
obtencién de informacién de la forma detallada propuesta, por el gran niumero de actores,
la dispersion de la informacion y la confidencialidad que argumentan algunos de ellos.

2.4.3. Diagramacion de procesos

La diagramacion de procesos se realiz6 en dos dimensiones. La primera muestra el desarrollo
general del proceso o estrato, ya sea de importaciéon o de exportacion, y muestra por
proceso las entradas y salidas y la secuencia de procesos y actividades que deben seguirse.
La segunda es una representacion de las relaciones de los actores logisticos y la cantidad de
pasos que deben llevarse a cabo para desarrollar una parte del proceso.

Una vez realizado el levantamiento de procesos y un mapeo para validar la operacion con los
actores, se elaboré la primera diagramacion utilizando el método sipoc (supply, input,
process, output, customer), que permite identificar las entradas y salidas en cada parte del
proceso. Si bien son 13 los estratos o procesos mas representativos, estos ultimos, en cuanto
a flujo, son basicamente los mismos. De ahi que los procesos diagramados con el método
sipoc son carretero fronterizo importacion, carretero fronterizo exportacion, ferroviario
fronterizo importacion, ferroviario fronterizo exportacion, aéreo importacién y exportacion,
maritimo importacion y exportacion y aduana interior importacion.

Los 13 procesos mas representativos de la operacion son transito fronterizo carretero para
importacion 'y exportacion, trénsito carretero exportacion modalidad pedimento
consolidado, transito carretero importacion modalidad pedimento consolidado, transito
fronterizo ferroviario para importacion y exportacion, transito aéreo para importacion y
exportacion, transito aéreo para exportacion modalidad mensajeria, transito maritimo para
importacion y exportacion, transito maritimo importacion modalidad partes Il o copia
simple, y transito de aduna interior carretero de importacion.

El diagrama 2.3 muestra un ejemplo del transito fronterizo carretero de importacion.
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Diagrama 3. Diagrama general de procesos para aduana fronteriza trafico de importacion
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Como ya se sefiald, la segunda diagramacion permite dimensionar con mas precision las
interrelaciones entre los diversos actores. El método de diagramacion es el Business Process
Management (8PMm), el cual hace posible identificar a cada actor a lo largo del proceso.

Con objeto de tener un mayor detalle de la operacién, considerando los modelos
desarrollados de entradas y salidas por proceso, se disefiaron diagramas que representan
las interrelaciones entre los diferentes actores logisticos, que muestran el nimero de
pasos 0 de veces que debe hacerse un tramite u operacion durante el despacho de
mercancias, asi como el exceso de tramites y la falta de coordinacion o de
sistematizacion de los procesos en su conjunto. Como ejemplo se ofrece el diagrama
2.4, que corresponde a transito fronterizo carretero de importacion.

51



OPTIMIZACION %

5
Metodologia de andlisis de procesos logisticos Lpgc%%gg? dse %

IMPORTACION
EXPOrtaciON”

Diagrama 2.4. Diagrama de interaccién entre actores
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2.5. Modelo logistico

Como se destaca en el objetivo del proyecto, las variables de tiempo y costo determinan la
competitividad de los actores en cada actividad del flujo de mercancias en las aduanas, por
lo que es necesario medir estos indicadores en las actividades clave de los diferentes
procesos de importacion y exportacion, por tipo de aduana y de transporte.

El modelo logistico de los procesos aduanales intenta incorporar de una manera sencilla
todos los elementos de tiempo y costo de cada actor logistico. Si bien toda informacion
obtenida de las fuentes merece un analisis cuidadoso, ya que cada actor tiene sus propias
formas de integrarla, es importante tratar de incorporar la mayor parte de esos elementos
del modo més uniforme.

El modelo logistico se aplica a cualquier tipo de trafico: aéreo, maritimo, fronterizo o
aduana interior y es el mismo tanto para importaciones como para exportaciones, con la
salvedad de que se registraran anicamente los campos que apliquen en cada caso.

Debido a la diversidad en cuanto a los Incoterms (términos internacionales de comercio) y a
las negociaciones realizadas entre importadores y exportadores, que no siempre son
uniformes, se decidié no tomar un tipo de Incoterm como base del modelo logistico, ya sea
FoB 0 cIF. La forma de célculo se fundament6é en la informacion extraida de diferentes
fuentes, relacionada con los pedimentos seleccionados por la muestra.

El esquema empleado para el calculo del costo tiene en cuenta a todos los actores logisticos
sin considerar el Incoterm. Estos actores incluyen el flete internacional, el de recoleccion
(desde la aduana de arribo hasta el importador), el de entrega (desde las instalaciones del
exportador hasta la aduana de embarque) y los costos de desaduanamiento. En la estimacion
del tiempo se aplica el mismo esquema.

En la figura 2.19 se representan de manera esquematica los elementos sefialados
anteriormente para cada tipo de operacion.

55



OPTIMIZACION &

, - , L. PROCE 8
Metodologia de andlisis de procesos logisticos Loé?s(T:lcg? d?z
IMPORTACION
EXPOrracioN”
Figura 2.19. Alcance de los modelos logisticos
IMPORTACION
0 _ D
R - T— :
’ FLETE é COSTO DE PROCESO a FLETE é S
G a INTERNACIONAL LOGISTICO NACIONAL th
N
(0]

EXPORTACION

COSTO DE PROCESO

LOGISTICO

B

Costo logistico

Los principales componentes de los costos logisticos agregados en importaciones y
exportaciones son aplicables a cualquier tipo de trafico. Los costos logisticos pueden ser
directos e indirectos: los primeros estan directamente relacionados con el tipo de
mercancia, peso o volumen, asi como con el tipo de transporte, de embalaje y de
negociacion con el agente aduanal; los segundos tienen que ver con los costos de gestion
gue no estan directamente relacionados con los trdmites de desaduanamiento, sino con los
costos en los que se incurre por deficiencia en la operacion, ya sea por parte del importador
o de algun actor logistico.
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No se conté con informacidén suficiente para determinar los costos indirectos de las
operaciones revisadas en las muestras del proyecto.

Tiempo logistico

Cada operaciéon a lo largo del flujo de mercancia en las aduanas requiere un periodo de
tiempo para su ejecucion. El tiempo total invertido para llevar a cabo el desaduanamiento
es el tiempo logistico. Esta variable es crucial y estd estrechamente asociada con el costo de
la operacién y con el costo financiero. Existen tiempos que estan directamente relacionados
con los tramites de desaduanamiento y otros que tienen que ver con imponderables, como
las incidencias en las que incurren los importadores o exportadores, o los tramites que no se
cumplen en tiempo con otras entidades para obtener permisos.

Figura 2.20. Modelo logistico de costos (directos)
' ™

Componentes de los costos directos
Componentes de los costos En el pais En transito En el pais
directos exportador internacional importador
C Aduana ) c ( D D)
N / _ o %
C Agentes aduanales ) ( N ( N
u. ( ) ( )
o / o /
C - ; ) a N\ 4 N
macenaje ( ) ( )
! . / o /
' N
C Banco ) ‘\ )
C Desconsolidacion ) // 0
( )
o %
. e I e I
Maniobras \ ) ( )
C : ) \_ ) _ )
4 N ( N e N
Etiquetado ‘\ /‘ N J g J
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del embarque G / A\ =
C D
Seguro del local del |mportador \ N %
al lugar de embarque: ) -
2 N e I e I
Seguro entre los lugares de \‘ \ ) ‘\ )
embarque y desembarque  / N~ -~ =
C | O
Transportes J ( )
- 4 A /
Transporte desde el local del e ™~
exportador hasta el lugar de ( )
embarque / \\ /’
Transporte desde el lugar de
desembarque hasta el local del |
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Figura 2.21. Modelo logistico de tiempo

Componentes de tempos de
trémites

Aduana

Agentes aduanales

D
D
Almacenaje )
D
D

Bance

Desconsolidacion

Maniobras

[
C
C
C
C )
C

€

‘/§Jguro del exportador en el lugar
del embarque

Seguro del local del importador
al lugar de embarque

‘ embarque y desembarque

/ Seguro entre |os lugares de )

4

p

{ Transportes

w

‘/Transporte desde el local del\\
\‘\ exportador hasta el lugar de
\ embarque 4

//Transporte desde el lugar de
| desembarque hasta el local del
X importador

A

|
|
/

_

Consolidacién

Componentes de tiempos de tramites

En el pais En transito En el pais
exportador internacional importador
( h ( h
L J L J
Ve ™ 4 N e ™
{ ) \ ) \ )
AN / S / AN /
( h ( h
N J N J
4 N
{ |
N /
r'/ \\
| )
\_ J
] ™\
( w ( B
o / \, )
4 N N N
( ) [ ) ( )
N / N % \_ ,/
rd R\ rd R\
{ ) { )
AN / AN /
J/ i i \\
\ )
o 4
ré R\ e I\
( ) ( )
N ¥ N %
‘/ ) ) \‘
{ )
(S /
\‘// K\\
\ )
\_ Y,
4 N
{ )
AN /

OPTIMIZACION 8
PROCESOS g
LOGISTICOS de
IMPORrTACION
EXPORrTACION”

58



Metodologia de andlisis de procesos logisticos

Figura 2.22. Modelo logistico de costos (indirectos)

Componentes de los costos indirectos

y
(

k

p

\\ J/ \\
Componentes de los costos ‘ En el pais En transito En el pais
indirectos exportador internacicnal Importador
7 A\ 4 4
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Demoras 1 {
.
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Incidencias ) (
N
P
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Multas j N
/-
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Figura 2.23. Modelo logistico de tiempo. Agentes no logisticos

Componentes de tiempos de otros actores

\\ \\ \\ 4
Componentes de tiempos de ‘ En el pais En transito En el pais
otros actores | exportador internacional importador
) \
Y —
Demoras | (
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. . \ /
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El tiempo y el costo logisticos pueden variar dependiendo de las formas de transporte o de
los operadores logisticos. Para elegir el modo de operacién 6ptimo se deben comparar
diferentes alternativas y escoger el costo total minimo compatible con el tiempo de entrega.
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En general, los conceptos que incluye el modelo logistico son:

10.

Aduana. Costo de la aduana en el pais exportador o importador; comprende, si los
hubiese, costos directos o financieros de retenciones de la mercancia.

Agente aduanal. Costo de los servicios de tramitacion y honorarios de los agentes
aduanales.

Almacenaje. Costo de almacenamiento de la mercancia en los recintos fiscales.
Bancario. Costo de las instituciones financieras tanto en la importacion como en la
exportacion.

Desconsolidacion. Costos incurridos en la desconsolidacion y distribucion de la
mercancia en la importacion.

Maniobras. Costos de carga y descarga de mercancia desde el transporte hasta los
almacenes, en los previos, en la revision de rayos gamma y en los reconocimientos en
los rojos al pasar por la aduana.

Etiqguetado. Costo para la identificacion de la mercancia con etiquetas.

Seguros. Son en los que se incurren desde el local del exportador al lugar de
embarque, dependiendo del Incoterm acordado; entre los lugares de embarque y
desembarque; y del punto de desembarque al local del importador.

Transporte. Son los generados del local del exportador al lugar de embarque, entre
los lugares de embarque y desembarque, y del punto de desembarque al local del
importador.

Consolidacion. Costo de la integracion de la mercancia en el local del exportador,
terminal de contenedores, etcétera.

2.5.1. Determinacion de costos logisticos

Para integrar la mayor cantidad de costos de los actores logisticos se procedio al acopio, a
través de los pedimentos, de las cuentas de gastos de los agentes aduanales, asi como de las
facturas comerciales, guias aéreas o conocimientos de embarque correspondientes. Como
resultado de las muestras logradas, al aplicar el modelo estadistico aleatorio simple, por
medio del prevalidador de la CAAAREM, se obtuvo un pedimento correspondiente a la
patente de un agente aduanal, lo cual constituyé una fuente de informacion muy valiosa
para el calculo de los costos promedio por tipo de trafico, por estrato e incluso por tipo de
aduana.

En lo que se refiere al calculo de los tiempos, las fuentes utilizadas fueron la base de datos

de la

CAAAREM de seguimiento de las distintas etapas del despacho aduanal de cada
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pedimento que prevalida —que a su vez le es proporcionada por la Administracion General
de Aduanas—, asi como las observaciones y la toma de tiempos en campo en las 12 aduanas.

Para el célculo de los componentes del modelo logistico, se emplearon como fuentes de
informacion la revision de cuentas de gastos de los pedimentos seleccionados con las
agencias aduanales y documentos comprobatorios de esos gastos (analisis de operaciones
histéricas), la informacién del prevalidador de la CAAAREM (analisis de operaciones
historicas) y la medicién de tiempo en campo sobre operaciones en vivo (andlisis de
operaciones actuales). Las revisiones histéricas comprenden de junio de 2007 a mayo de
2008. Se reviso cada parte del proceso y se identificé la fuente de informacion, con objeto
de ordenar el andlisis. EI esquema de la figura 2.24 contiene las fuentes de informacion para
cada actividad y se da como ejemplo el proceso de importacion en trafico maritimo.

Figura 2.24. Ejemplo de las fuentes de informacioén por actividad por tipo trafico

Base de datos CAAAREM
Expedientes de agentes aduanales
Operaciones vivas en campo

Maritimo importacién

Costo Tiempo

Envié de carta de instrucciones y documentacioén al agente aduanal
Recepcién y revision de documentos

Clasificacion arancelaria y captura de pedimento

Arribo de buque

Pago de depésito en garantia por contenedor

Revalidacién de conocimiento de embarque (B/L)

Descarga del contenedor

¢ Solicitud de transferencia a otro recinto fiscalizado?

Se liquidan maniobras, muellaje y almacenaje

10 Solicitud de traslado a otro recinto fiscalizado

11 Salida de terminal y traslado a otro recinto fiscalizado

12 Entrada a recinto fiscalizado

13 Solicitud para posicionar contenedor para examen previo

14 Se convoca a otras autoridades para previo

15 Se posiciona contenedor para previo

16 Se realiza examen previo

17 Generacion de proforma de pedimento para glosa interna

18 Prevalidacion de pedimentol]

19 Validacién de pedimento

20 Acuse electrénico de validacion

21 Pago de contribuciones e impuestos

22 Firma electrénica de pago

23 Liberacion de la mercancia con el recinto fiscal

24 Se liquidan maniobras y almacenaje al operador portuario

25 Solicitud de transporte terrestre

26 Solicita maniobra piso-camién o espacio FFCC y maniobra piso-FFCC
27 Se carga la mercancia al transportista, sale de la terminal y se dirige a la aduana
28 Revision con rayos gamma

29 ler Médulo Selecciéon Automatizada

30 lerreconocimiento aduanero

31 Incidencias

32 Emite y notifica resolucién al AA

33 2° Médulo de Selecciéon Automatizada

34 2° reconocimiento aduanero

35 Incidencias

36 Emite y notifica resolucién al agente aduanal

37 Liberacion de embarque

38 Desaduanado ¢fechay hora o tiempo desde 1ler médulo al desaduanamiento?
39 Transporte terrestre para entrega al importador

40 Retorno del contenedor vacio

41 Corte del monto de demoras y pago

42 Requisitar la cancelacion de la garantia del contenedor para recuperar el depésito

©CO~NOUDWNE
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Ademas, en el calculo del transporte que no esté reflejado en las cuentas de gastos y que no
es posible obtenerse de los importadores o exportadores, se estimaron los costos de
informacion de mercado, tomando como base los destinos y origenes de las importaciones o
exportaciones.

Los actores logisticos tienen una participacion diferente en cada tipo de trafico y varia si es
importacién o exportacion, como puede apreciarse en el cuadro de actores logisticos para
transporte maritimo (figura 2.25).

Figura 2.25. Ejemplo de los agentes logisticos por tipo de trafico

MARITIMO

IMPORTACION
Linea naviera

EXPORTACION
Linea naviera

-Flete maritimo

Demoras por uso de contenedor
-Reparacion de contenedor
-Traslados de contenedor
-Lavado de contenedor

-Flete maritimo
-Demoras por uso de contenedor

Flete del exportador a la aduana

Prima de seguro

Demas incrementables

Flete de la aduana al importador

-Embalaje
-Otros incrementables

Prima de seguro

Operador portuario

Demas incrementables

-Embalaje
-Otros incrementables

Desconsolidacién

Operador portuario

-Almacenaje

-Maniobras (maniobra piso-camion o ferrocarril, maniobra de
reacomodo de contenedor, entrega de carga suelta y paletizada)
-Cuota recuperacion / Servicios seguridad y proteccion de
instalaciones (custodia de contenedor)

-Conectividad (servicio de consola para contenedor refrigerado)

-Elaboracién de eir por contenedor

-Almacenaje
-Maniobras
instalaciones (custodia de contenedor, recarga de seguridad)

refrigerado)
-Consolidacion de carga

-Maniobras Inspeccion (Sagarpa, pgr, Semarnat, etc.)

-Elaboracién de eir por contenedor

Agentes aduanales
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Figura 2.25. Ejemplo de los agentes logisticos por tipo de trafico (continuacion)

-Maniobras inspeccion (Sagarpa, pgr, Semarnat, etc.)
-Cambio de documentos
-Otros

Agentes aduanales

-Honorarios

-Servicios complementarios

-Previo

-Conectividad

-Mensajeria y cobranza

-Servicio extraordinario

-Maniobras

-Documentacion (papeleria aduanal)
-Sellos fiscales

-Personal extra

-Honorarios

-Servicios complementarios

-Previo

-Conectividad

-Mensajeria y cobranza

-Servicio extraordinario
-Documentacion (papeleria aduanal)
-Personal extra

-Sellos fiscales

Carga impositiva sobre la importacion de la mercancia

Carga impositiva sobre la importacion de la mercancia

-dta

-Prevalidacion

-ige

-Derecho de muellaje
-Multas

-Recargos

-dta

-Prevalidacion

-iva

-igi

-isan

-ieps

-istv

-cc

-Medida de transicion
-Multas

-Derechos de muellaje
-Recargos

Otras dependencias gubernamentales

-Sagarpa
-Profepa
-Fumigacién

-Valor factura

-Costo logistico

-Contribuciones y aprovechamientos

COSTO TOTAL

Otras dependencias gubernamentales

-Sagarpa
-Fumigacion
-Profepa

-Valor factura
-Costo logistico
-Contribuciones y aprovechamientos

COSTO TOTAL
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2.5.1.1. Informacién de cuentas de gastos

Una de las tres fuentes de informacion mas importante consistié en los expedientes de
agentes aduanales, para lo cual se solicitaron las cuentas de gastos de los pedimentos
seleccionados en el muestreo. Asimismo, se definio la forma se solicitar la informacién y de
interpretar la cuenta de gastos que presentan muchas variaciones, segun el tipo de trafico y
la agencia aduanal. La informacion que se solicité a los agentes aduanales fue:

Factura comercial del embarque u operacion, ya sea de importacion o exportacion.
Conocimiento de embarque (B/L), Carta Porte o Guia Aérea de dicha operacion.
Pedimento de importacion o exportacion, segun sea el caso.

Cuenta de gastos del embarque incluyendo las notas y facturas de servicios
adicionales que se contemplen como gastos atribuidos al importador o exportador y
aquellos que se manejen de forma consolidada. Por ejemplo, si dentro de la cuenta
de gastos hubiera un rubro denominado “maniobras” *“accesorios”,*“otros servicios” o
“servicios extraordinarios”, era necesario identificar y desglosar qué clases de
servicios fueron realizados y clasificados dentro de tal concepto.

A WDN PP

El objetivo fue generar una estructura de costos real en las diversas operaciones de
importacion y exportacion seleccionadas en la muestra, donde se pudiera identificar la
participacion de cada rubro o concepto del costo del comercio exterior. El siguiente formato
(figura 2.26) representa el caso de trafico maritimo en el que se hace el levantamiento de la
informacion de las cuentas de gastos.

Con este sistema se homolog6 la informacion por tipo de trafico y fue posible establecer la
participacion de cada actor en el costo logistico. La forma de registro y la distribucién de
costos varia de una agencia aduanal a otra, por lo que la revision de las capturas requirié
mucho cuidado y conocimiento de los conceptos contenidos en cada cuenta de gastos.
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Figura 2.26. Ejemplo de formato de captura de importacién maritima

PEDIMENTO %

Linea naviera S 2,239.05 0.33% 5.37%
Flete maritimo S - 0.00%

Demoras por uso de contenedor S 1,138.50 50.85%
Reparacion de contenedor S - 0.00%

Traslados de contenedor S - 0.00%

Lavado de contenedor S 1,100.55 49.15%

Flete de la aduana al importador S 33,350.80 4.86% 79.97%
Prima de seguro S - 0.00% 0.00%
Demas incrementables $ - 0.00% 0.00%
Embalaje $ -

Otros incrementables S -

Desconsolidacion $ - 0.00% 0.00%
Operador portuario S 3,754.31 0.55% 9.00%
Almacenaje S - 0.00%
Maniobras (Maniobra piso-camion o ferrocarril $ 3,213.45 85.59%

Derechos de muellaje S 340.86  9.08%

Cuota Recuperacion / Servicios Seguridad y Pr¢ $ 200.01 5.33%
Conectividad (Servicio de Consola para Conten $ - 0.00%
Elaboracién de EIR por Contenedor S - 0.00%
Maniobras Inspeccién (SAGARPA, PGR, SEMAR| $ - 0.00%

Cambio de documentos S - 0.00%
Fumigacién S - 0.00%

otros S - 0.00%

Agentes Aduanales S 2,357.50 0.34% 5.65%
Honorarios S 2,070.00 87.80%

Servicios Complementarios 0.00%

Previo S - 0.00%
Conectividad S 287.50 12.20%
Mensajeria y Cobranza S - 0.00%

Servicio Extraordinario S - 0.00%
Maniobras S - 0.00%
Documentacién (Papeleria Aduanal) 0.00%

Sellos Fiscales S - 0.00%

Personal Extra S - 0.00%

Carga impositiva sobre la importacion de la Me $ 133,510.00

DTA S 4,093.00

Prevalidacion S 161.00

IVA S 84,131.00

1GI S 45,125.00

ISAN S -

IEPS S -

ISTV S -

CC S -

Medida de Transicidn $ -

Multas S -

Recargos S -

OTRAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES S s 0.00% 0.00%
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En las siguientes figura y grafica se representa el agregado de los costos por estrato y por
actor logistico para el trafico maritimo de los pedimentos incluidos en cada muestreo. Sirven
como ejemplo de agregados similares obtenidos para los distintos actores logisticos en los
diferentes traficos de importacion y exportacion.
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Figura 2.27. Costo por agente logistico en trafico maritimo

ACTOR LOGISTICO

% de integracion del costo % de integraciéon

Concepto por cada actor logistico logistico de la linea naviera del Costo Logistico
1. LINEA NAVIERA 51.83%

1.1 Flete maritimo 89.41%

1.2 Demoras por uso de contenedor 8.13%

1.3 Reparaciéon de contenedor 0%

1.4 Traslados de contenedor 0.05%

1.5 Lavado de contenedor 2.41%
2.- FLETE DE LA ADUANA AL IMPORTADOR 18.85%
3.-SEGURO DE LA MERCANCIA 0.83%
4.- DEMAS INCREMENTABLES 4.38%
5.- DESCONSOLIDACION 0.98%

% de integracion del costo
logistico de la operador
6.- OPERADOR PORTUARIO portuario 12.99%

6.1 Almacenaje 13.79%

6.2 Maniobras (maniobra piso-camion o ferrocarril, maniobra de
reacomodo de contenedor, entrega de carga suelta y paletizada) 76.03%

6.3 Cuota Recuperacion / servicios seguridad y proteccion de

instalaciones (custodia de contenedor) 3.00%
6.4 Conectividad (Servicio de consola para Contenedor Refrigerado) 1.53%
6.5 Elaboracién de EIR por Contenedor 0.48%
6.6 Maniobras Inspeccién (Sagarpa, PGR, Semarnat) 318%
6.7 Cambio de documentos 0.20%
6.8 Fumigacion 1.42%
6.9 Otros 0.37%

% de integracion del costo
logistico de la agente

7.- AGENTE ADUANAL aduanal 9.89%
7.1 Honorarios 69.89%
7.2 Servicios complementarios 16.02%
7.3 Previo 3.33%
7.4 Conectividad 4.40%
7.5 Mensajeria y cobranza 0.51%
7.6 Servicio extraordinario 0.79%
7.7 Maniobras 0.41%
7.8 Documentacion (papeleria aduanal) 2.79%
7.9 Candados oficiales (regla 2.14.2) 1.32%
7.10 Personal extra 0.53%
8.- OTRAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES 0.26%
Valor factura 74.06%
Contribuciones 12.88%
Costo logistico total 22%
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En cuanto a costos, al contar con todas las observaciones de la muestra, ya sea en el plano
nacional o por tipo de trafico o aduana, se pueden obtener histogramas y diagramas de
dispersién, en los cuales se advierte la concentracion de los costos, el costo promedio, la
desviacion estandar y las observaciones que se encuentran dentro del rango, que servird
para distinguir areas de oportunidad en situaciones especificas.

A continuacion se da un ejemplo de una muestra de observaciones considerando Unicamente
el costo de desaduanamiento. Estas graficas revelan tanto el valor como el porcentaje de
participacion del costo logistico en el valor total de la factura comercial, o el porcentaje de
participacion de cada actor logistico en el costo logistico, y asi, sucesivamente, es una
herramienta que permite llegar a las conclusiones que se espera obtener con el estudio.

Tabla 2.1.Diagrama de dispersidn del costo logistico en importaciéon maritima

[ M anzanillo | Altamira | Veracruz | Ldzaro Cérdenas | Promedio |

22% 67 % 8% 32% 22%
17% 6 % 11% 19%
17% 16% 87 % 8%
10% 13% 13% 17%
13% 12% 40% 26%
40% 9% 16%
16% 8% 15%
17% 14% 54%
16% 16%
6 % 15%
9% 13%
21% 24%
27% 5%
13% 21%
15% 17%
33% 16%
26% 18%
37% 40%
20% 8%
17% 9%
15% 19%
19% 20%
38% 11%
16% 3%
5% 9%
273% 13%
56% 11%
2% 8%
31% 4%
33% 9%
5% 6 %
13% 2%
7% 9%

39%
11%
102%
12%
11%
24%
7%
18%
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Grafica 2.2.Diagrama de dispersion del costo logistico en importacién maritima
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Tabla 2.3. Diagrama de dispersién del costo logistico de exportacion

[Maritimo__|Aéreo [Fronterizo _|Promedio
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Grafica 2.4.Diagrama de dispersion del costo logistico en importacién maritima
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A partir del modelo desarrollado es posible identificar la participacion de cada actor
logistico tanto en el costo como en el tiempo, por trafico, por zona geografica y por aduana,
y sirve como una herramienta muy aproximada al valor real de los procesos logisticos en el
comercio exterior.

2.5.1.2. Informacién del prevalidador de la CAAAREM

Una segunda fuente de informacién fue la base de datos de la CAAAREM, en especial la del
prevalidador y la de seguimiento de las etapas del despacho aduanal de los pedimentos
prevalidados, ya que se pueden obtener los tiempos y costos en algunas etapas de los
procesos logisticos. Es importante sefialar que el universo de operaciones utilizado para el
muestreo se genero en esta base de datos.

2.5.1.3. Medicion de operaciones en campo

La tercera fuente de informacion fue el levantamiento en campo de tiempos y costos a
través de la medicion de operaciones en vivo. Con base en una planeacion efectiva, se
midieron ciertos subprocesos de los modelos en operaciones reales.
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Esta actividad es necesaria en aquellos procesos donde no es posible recopilar informacién
de otra fuente, como el niumero de vueltas que debe realizar un tramitador en la aduana
para hacer un pago, la cantidad de sellos —algunos innecesarios— para liberar mercancia de
un almacén o el tiempo de espera para que se realice una inspeccion a un pedimento que le
haya tocado rojo en la modulacion, etcétera.

Esta actividad requiere un equipo de personas que siguen los procesos con los tramitadores
de los agentes aduanales a lo largo del desaduanamiento de mercancias, obteniendo datos
duros de los procesos especificos identificados.

2.5.2. Integracion de tiempos logisticos

Una vez identificados todos los tiempos en cada proceso, provenientes de todas las fuentes
revisadas, se integran en cursogramas, que son de las herramientas mas convenientes y
tiles para la integracion de las variables. Estos delimitan todo el flujo de actividades
utilizadas en dicho proceso y permiten una captura de ambas variables lo mas completa
posible, ya que visualiza todas las actividades referidas en el proceso por tiempo y costo,
detectando areas de oportunidad.

Diagrama 2.5. Integracion de tiempo en un diagrama de procesos

Diagrama No. T
Actividad Actual Fropussta Economia
Actividad Conto Total ($) 10

de Thermpo 28

Método  Actual | Propussio Costo Total ($) $0.00
Tiempo (dias) T.67
Tiempo (horas) 8198
Total actividades | 38
Tiempo Actividades
Ne, Descripeion Conta () o e
5,619

Observac lones

Timmgo (min}
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Conclusiones
Las conclusiones mas importantes del presente capitulo son las siguientes:

1. Existe una gran diversidad de formas de operacion del comercio exterior en México
debido a la variedad de sus puertos de acceso.

2. Es tal la diversidad en la operacién que hace que haya cierta complejidad entre los
diferentes tipos de trafico, entre las aduanas y entre los actores logisticos, y que no
se pueda generalizar de forma simplista la operacion por tipo de trafico para que se
aplique a todos las aduanas que tengan un trafico similar.

3. El marco de referencia que incluye a las 12 aduanas que se tomaron como base de
estudio tiene una representatividad de las 2/3 partes del total de las operaciones de
comercio exterior que se realizan en el pais, lo cual da fundamento para hacer
inferencias.

4. Se identificaron 13 tipos de procesos de los 27 totales, que son representativos del
comercio exterior. Se utilizaron meétodos estadisticos aleatorios simples para
determinar las muestras y tener un soporte cientifico.

5. Se emplearon herramientas de reingenieria que permitieron desarrollar el proyecto de
una forma sisteméatica, incorporando elementos como el diagnostico, el mapeo de
procesos, una seccion de propuestas de mejora y el benchmarking.

6. Se desarroll6 un modelo logistico que mide el tiempo y el costo de los principales
procesos logisticos de comercio exterior, ademas de que identifica la participacion de
cada actor logistico en el costo y tiempo totales.

7. El modelo desarrollado sirve de base para elaborar un benchmarking nacional, que se
pueda replicar de forma sistematica e incorporar en mas aduanas.
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ANEXOS
Glosario:

-Responsabilidad

Definicion 1: Un concepto clave en la teoria y en la practica de la administraciéon moderna.
Significa que los administradores son responsables de llevar a cabo un conjunto definido de
tareas, de acuerdo con reglas y estandares aplicados a sus puestos.®

Definicion 2: Responsabilidad individual o departamental para desempefiar una funcion
determinada.

-Transparencia

Definicion 1: Transparencia se refiere a un ambiente en el cual los objetivos de las politicas
y su estructura de trabajo jurisdiccional, institucional y econdmica; las decisiones de
politica y su justificacion; la informacion relacionada con politicas monetarias y financieras;
y los términos de auditoria son ofrecidos o dados al publico de una manera integral,
accesible y oportuna.?

-Eficiencia

Definiciéon 1: Lograr el méaximo resultado de un determinado nivel de recursos para sacar
adelante alguna actividad.?

-Efectividad

Definicién 1: La medida en que cada actividad haya cumplido con los objetivos.*
-Medible

Definicién 1: Medible-Que sea medible para determinar la magnitud o cantidad.”

Definicion 2: Medible-La capacidad de ser medido.®

! Glosario de Términos Estadisticos de la oecb <http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4757> [25 de
febrero de 2009].

? Ibid.

> Ibid.

* Ibid.

> Diccionario Oxford en Inglés.

® Ibid.
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-Rentabilidad

Definicion 1: Ganancias-Sentido de beneficios, en relacidén con las prestaciones, ventaja o
ganancia.’

Definicion 2: Rentable-Que rinde u ofrece ventaja o beneficios, valioso, rentabilidad; la
calidad o condicién de ser rentable. También, la capacidad de obtener beneficio.?

Reforma regulatoria

Definicion 1: La reforma regulatoria es usada en la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (ocbe) para hacer referencia a los cambios que mejoren la calidad
regulatoria, es decir, aumentar el rendimiento, la rentabilidad o la calidad legal de
reglamentos y formalidades gubernamentales.®

Modificacion de procesos existentes

Definicion 1: La accion o el acto de realizar cambios a algo sin alterar su caracter o esencia
natural; alteracién parcial; (también) un cambio hecho. (En este caso, de un proceso de
mapeo existente en el presente estudio.)

Requerimientos de infraestructura

Definicion 1: El sistema de obras publicas en un pais, estado o regién; incluyen carreteras,
lineas de servicios y edificios publicos. Gasto (en infraestructura) en una nueva construccion
y en la ampliacién de infraestructura ya existente, incluyendo su reconstruccion, renovacion
y reparaciones importantes. La infraestructura incluye tierra, construcciones de forma
permanente, edificios, puentes y tuneles, asi como reparaciones, accesorios e instalaciones
conectadas entre ellas (sefalizacion, telecomunicaciones, subestaciones de electricidad,
etcétera).’® (En este estudio, modificaciones en infraestructura ya existente, con el fin de
mejorar la competitividad del sector de comercio exterior.)

Derogaciones

" Ibid.

® Ibid.

° Glosario de Términos Estadisticos de la oecb <http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4757> [25 de
febrero de 2009].

** Ibid.
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Definicion 1: La derogacion parcial de la ley, usualmente por un acto subsecuente que en
algunos casos disminuye su intencién o ambito original.™* Secuencia alternativa de procesos.

Definicion 1: Suplente-Intercambio. Intercambiado por el otro (de dos). (En este estudio,
cambio en la secuencia de procesos para mejorar un flujo.)

Revision administrativa

Definicion 1: Examen cuidadoso y critico con objeto de corregir o mejorar disposiciones
administrativas (en este estudio).?

Nuevos procesos

Definicion 1: En este caso, contrario a un proceso existente como fue mostrado en el
estudio.

Eliminar redundancias

Definicion 1: Superando lo que es necesario o natural; superficial.
Definicion 2: La condicion de tener mas personal del necesario en una organizacion.

Cambios administrativos

Definicion 1: Se refiere a un cambio en la administracion de las funciones. Hay cuatro clases
de cambio administrativo: transferencia de negocios de una agencia a otra; transferencia de
una agencia entera de un portafolio a otro; transferencia de un negocio a o desde una
jurisdiccion gubernamental; y abolicién de una agencia, con su negocio absorbido por una
central u oficina corporativa.

1 \West's Encyclopedia of American Law, publicada por Thomson Gale.
12 Diccionario Oxford en Inglés.
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