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FUNDAMENTOS Y ANTECEDENTES DEL
MARKETING DIGITAL

Marketing Siglo XX v/s Marketing siglo XXI

Mass Media, Paradigma: El target

Televisidon, medios escritos, radio, Marketing Directo...
Basicamente unidireccional

Target pasivo = sin respuesta

“Medios 1 to 1”, Paradigma: El Individuo.

Internet, TVI, medios digitales, movil, Marketing Relacional...

Destaca aparicion de computadores personales, tabletas y teléfonos méviles
Bidireccional y personal

Target activo pero... ¢implicado?
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Los nuevos medios personales del marketing

| Han surgido nuevos medios,
como el movil e Internet
Y un nuevo marketing con ellos,

Y el consumidor interactua con la marca
a través de ellos
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Qué es el marketing digital / interactivo

Recordemos la definicion de marketing directo: el marketing directo es la comunicacion a
través de determinados medios que introduce la posibilidad de suscitar una reaccion

El marketing digital es la evolucion del marketing directo:

Marketing digital es toda aquella estrategia de marketing que
busque provocar y provoque una reaccion inmediata y con ello una

respuesta directa del consumidor haciendo uso de las nuevas
tecnologias que permiten la respuesta en tiempo real: la interaccidn

De esta definicion se deduce que:

3
Cuando el objetivo final

Directa

La comunicacién se
produce entre marca
y consumidor.

Sin intermediarios

Inmediatez

La comunicacion
se produce
en tiempo real

= RELACION + FIDELIZACION
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Ecosistema
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FUNDAMENTOS Y ANTECEDENTES DEL MARKETING DIGITAL

Ecosistema del Marketing Digital

* Es un gran ecosistema
basado en Internet y
que en su conjunto
posibilita la relacion de
las personas con la

marca. Marketing

Digital

* En el marketing
digital se busca una
reaccion inmediatay
una respuesta directa
del consumidor sin
intermediarios.
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Promocional
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A/B TESTING

Prueba de Hipotesis de contenidos
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A/B TESTING
¢Qué formulario genero mas registros?

LOOK FORWARD TO EXCLUSIVE SALES AND
UPDATES ON THE LATEST GEAR FROM REEBOK

Email”:

Birthday': MM DD YYYy

¥ 1 agree 10 Me Terms and Conditions

Reebok does not pass on personal 4ala 10 pariners
of third partes Read our privacy policy here

Reebok

x!
Join the Reebok Newsletter

LOOK FORWARD TO EXCLUSIVE SALES AND
UPDATES ON THE LATEST GEAR FROM REEBOK

Email*:

Birthday': MM Do Yyvy

V. 1 agree to he Terms and Conditions

Reebok does not pass on personal data to partners
or thwd panies Read our privacy policy here

Reebok
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A/B TESTING
¢Qué formulario genero mas registros?

La version A incremento en 40% la cantidad de registros
al implementar un titulo orientado a beneficios

X
-

Join the Reebok Newsletter

LOOK FORWARD TO EXCLUSIVE SALES AND
UPDATES ON THE LATEST GEAR FROM REEBOK

L i R EDUCACION
5 ECONOMIAY

UNIVERSIDAD DE CHILE




] ECONFERENCE

13, 14y 15 £N;

A/B TESTING “EN VIVO HOY” 6 “EN VIVO MANANA”
¢Qué asunto generd mas registros?

Emml subject ine. Email subject line
Live today. Next Generation Desktop Summit . mmmmmw.
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A/B TESTING “EN VIVO HOY” 6 “EN VIVO MANANA”
¢Qué asunto generé mas opens y registros?

La version B generd mas clickthrough y aperturas.
La version A generd entre 121% y 232% mas registros

Emall subject line.
Live tomorrow: mmmw'
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A/B TESTING
¢Qué email generd mas clicks en el botéon de compra?
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A/B TESTING
¢Qué email generd mas clicks en el botén de compra?

La version A generd 79.4% mas clickthrough
En el botdon de compra
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¢Como dejar de ser un spamer?

LOGRAR QUE EL USUARIO COMPRE
LOGRAR QUE EL USUARIO REACCIONE A MIS EMAILS

LOGRAR QUE EL USUARIO LEA MIS EMAILS

LOGRAR QUE EL USUARIO RECIBA MIS EMAILS

MANDAR
EMAILS
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Conversion en el email

‘3‘ ‘4‘
Los usuarios Los usuarios
Los usuarios reaccionan. compran.

abren el email.

Los usuarios
reciben el email.

4 Pasos
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éDe qué area de la empresa
debiera depender Marketing
Digital?
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Marketing

Comunicaciones
Atencion de Clientes

Ecosistemd Transversal
.
Tecnologia

Control y Gestion .
Comercial
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FUNDAMENTOS Y ANTECEDENTES MARKETING DIGITAL

¢Qué suponen los nuevos medios para nuestro usuario?
1. Flujo

Tu estrategia digital constituye toda una experiencia
positiva

2. Funcionalidad

Tu estrategia hace del medio, un medio facil y
amigable.

3. Feedback

Mi relacion con la marca es bidireccional, habloy ime
contestan!

4. Fidelizacion

Tu estrategia de marketing digital construye

relacion conmigo como usuario y/o consumidory
esta personalizada para mi.
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Tendencias del Marketing Digital 2015
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un alto nivel de especi

2014 cerN Mm informado y con

Par

te 2015 se espera que sigan estos camblogcon la
int
duda e

QNEr aun mas a los consumidores. Sin
n

a marcado y seguird
marcando las te

e toda marca
experimentara. El primer semest aD'nés

de 3,000 millones de personas con acceso a‘int

El a durante el afo pasado de los teléfonos
inteli ‘N F neral, de todo tipo de dispositivos
conectad a‘i:i 2 se conwertan en una

fuente natural de ‘e en una
herramienta de trabajo para o de
marketing de las empresas.
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DE LA GLOBALIZACION HACIA LA
PERSONALIZACION

adelante.

Tendencias del Marketing Digital 2015

ECONOMIAY

NEGOCIOS

Los productos y/o servicios personalizados no son una
tendencia como tal, sino el ADN del Marketing de aqui en

EDUCACION
EJECUTIVA




EXPERTOS EN TECNOLOGIAS DE MARKETING

Quien se convertira en una pieza fundamental dentro de las
empresas, sera el experto en tecnologias relacionadas con
Mercadotecnia, personas con una alta carga de ADN digital y

vision tecnologica.

ana 2= new
adertising & Tcernet
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USO DE DATA MINING Y MARKETING DATA

Con esta herramienta, se pueden predecir futuras tendencias y
comportamientos. El Marketing no se queda atras y aunque
durante 2014 las grandes companias ya empezaron a usar Data
Mining para desarrollar estrategias con un alto enfoque en el
consumidor, en 2015 veremos un mayor uso de ello.

EDUCACION
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PERSONALIZACION, HIPER SEGMENTACION Y MICRO
LOCALIZACION

Los encargados del marketing quieren que los usuarios
interactuen con su contenido y la mejor forma de hacerlo es
ofrecer contenido personalizado con lo que consiguen
aumentar las ventas y reducir los costos incrementando
ademas el tiempo de permanencia en sus sitios.

EONOIAY | EDUCACION
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ESTRATEGIAS DE MOVILIDAD

dentro de Movilidad:

*Desarrollo de Aplicaciones Moviles
*Portales de E-Commerce 100% funcionales
*Integracion con otras estrategias

Tendencias del Marketing Digital 2015

Existen 3 factores relevantes que se deben considerar
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m-commerce.

DISPOSITIVOS INTERCONECTADOS

Los moviles y las tablets se han convertido en los
dispositivos favoritos a la hora de realizar busquedas vy
compras en la web. Las estrategias deben contemplar el

Tendencias del Marketing Digital 2015
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MARKETING DE CONTENIDOS

Crear contenidos de calidad, mas relevantes e interesantes,
qgue creen interacciones y se compartan mas. Cuanto mejor
sea el contenido, se conseguiran mayores leads.
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REDUCCION DEL “RUIDO”

Del punto anterior se deriva que si las empresas van a centrar
su atencion en la creacion de contenidos de calidad buscando
la relevancia se reducira el “ruido”, es decir, aquellos
contenidos de baja calidad que realmente no aportan ningun

valor.
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VISUAL STORYTELLING

La cantidad de contenidos que podemos encontrar hace que
necesitemos un medio para que nuestro mensaje destague

sobre el resto y la narrativa visual sera una de las grandes
herramientas.

MultiVu
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AUGE DEL VIDEO

El 65% de la audiencia visita una pagina tras ver un video.

Deben de ser capaces de reproducirse y visualizarse en todo
tipo de dispositivos.
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CONECTAR CON LOS WEARABLES

Son la plataforma perfecta para las estrategias de marketing,
tanto para recolectar datos como para crear interacciones.
Nuevas aplicaciones permiten su interaccion a la hora de enviar
notificaciones y correos electronicos. Son dispositivos que
acompanan todo el dia a nuestros potenciales clientes.
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REALIDAD AUMENTADA Y
TECNOLOGIA USABLE

Cerrar la brecha entre |la experiencia online y offline sera uno
de los grandes retos y no solo para el marketing digital sino
para internet en general. Una de las primeras aplicaciones de
la tecnologia destinada a cerrar esta brecha es la tecnologia de
micro localizacion como es el caso de iBeacon.
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Los “marketeros” ya utilizan decenas de herramientas de analisis
con el objetivo de determinar la forma en la que los clientes
interactian con sus productos y servicios. Habra aumento del

gasto en este sector del 60%.
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MAS INVERSION EN PUBLICIDAD ON LINE

movil se habla de hasta un 48%.

. R ECONOMIAY
Tendencias del Marketing Digital 2015 NEGOCIOS

Se prevé que la publicidad en internet aumente un 10% a
nivel global durante el 2015 y en lo referente a la publicidad
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En conclusion, el 2015 sera un ano de
interacciones mas personales con el
cliente, de busqueda de herramientas
de mediciéon mas precisas, en donde el
contenido tendra que ser relevante y de
un tiempo para aprovechar la expansion
movil mundial.
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Bienvenidos al Marketing
Digital 2015

Gracias!
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