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Fecha de Vigencia Modificadas
00 i 31JULO7 ' Elaboracion inicial Pég. todas
01 22 MAY 08 Cambio de referencia normativa OHSAS 18001:1999 por 18001:2007. P4g. todas

Incorporacion de anexos |, 11 y 111, Diagrama de Interaccion, Politica del SGI y Organigrama de TPI.

Cambio en el alcance de la certificacion item 1.2,
Establecimiento formal del manejo informatico de la documentacion del SGlI,

02 24 JUN 08 : Incorporacion del item normativo 7.3 Disefio y Desarrollo, Pag. 5,10, 16, 23y

Se formaliza la designacion del representante de los Trabajadores para SSO, 31
Se indica la forma en que TPI hace la disposicion final de sus residuos.
03 08 SEP 08 Se cambia razén social de TPl América S.A. por TPI América Ltda. y se incorpora en el alcance de la Paq. 6
certificacion del SGI, la razén social Tecnologia de Procesos Industriales S.A. 9.
Cambio de “Logotipo de TPI” y modificacion del “Control de Cambios del Documento”.
Actualizacion del Manual, conforme a la Norma 1SO 9001, version del afio 2008. .
04 | = MAY SR Modificacion de definicion del Representante de la Gerencia y del Representante los Trabajadores. Pag. todas
Actualizacion del Diagrama de Interaccion de los Procesos y la Politica Integrada del SGI.
05 | 10 AGO 10 ' Utilizacion de un Software especializado en la administracion y control de los documentos. Pég. todas
06 11 JUL 11 Modificacion de duefios de procesos, incorporacion del &rea proyecto y cambio de medio de soporte de P4g. todas

los registros del manual del SGI. Incorporacion al alcance de la certificacion Tecnoleche TPI Osorno.

Se modifican los conceptos de Vision, Mision y Politica, incorporando conceptos de Responsabilidad
07 12JUL 12  Social, de forma tal de alinear a TPI con la “Guia de Responsabilidad Social Norma ISO 26.000. Pég. todas
Se cambia renombra la “Politica Integrada” como “Politica de Desarrollo Sostenible”.

Incorporacion nueva filial de TPI, “MONTACO S.A.”, modificacion del alcance de la certificacion de

08 | 22NOV12 acuerdo a actividades de esta Gerencia, modificacion de la Politica y explicitar “Rendicion de Cuentas”. Pag. todas
Se generalizan recursos, espacios, maquinarias, personal y documentacién para su uso con Montaco segun | _,
09 | 02MAY 13 lo disponga la Alta Direccion de la Organizacion, se actualizan responsabilidades y cargos. Pag. todas
10 25 JUN 14 Se eilll’.nl,l’la la exch}smn al punto 7.5.2.”Validacion de_z Ios. procesos de la produccion y de la prestacion del P4g. todas
servicio”. Se adeciia manual a nuevo esquema orgamzacmnal.
Autor: Revisado por: .
Daniel San Martin(Representante de la Gerencia Roberto Escaffi(Gerente Administracion y d AT.m%ado por.G |
sGl) Finanzas) Pedro Bralic(Gerente General)
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

1.1 Generalidades

El Sistema de Gestioén de Integrado (SGI) que describe el presente manual, tiene su origen en la
necesidad de la empresa de asegurar que la politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional, que ha planteado la alta direccion de la organizacion, pueda ser cumplida a través del
establecimiento de metas y objetivos especificos; las que obedecen a una planificacion, tendiente a
integrar todos los procesos de la organizacion. Ademas, este manual obedece a los estandares de la
calidad de las normas ISO 9001; ISO 14001 y OHSAS 18001.

El Manual Integrado del SGI y sus respectivas copias controladas, se encuentran disponibles en la
Intranet y pagina WEB de la organizacion. Ademas cada una de las reas, podrd mantener copias no
controladas, las cuales podran ser utilizadas por los trabajadores de cualquier area.

La empresa, aplicara en todos los ambitos, los conceptos y practicas provenientes de la implantacién
de un Sistema de Gestion Integrado, a través del desarrollo y ejecucion de procedimientos para las
areas involucradas en nuestro servicio de Fabricacion y Comercializacion de tecnologias en acero
inoxidable, aleaciones especiales y montaje.

Para lo anterior, la empresa destinara los recursos necesarios para un 6ptimo desarrollo del SGI; esto
incluye; recursos humanos, financieros, tecnologicos e infraestructura adecuada. Por otro lado, la
Gerencia General ha designado a un Representante de la Gerencia del SGI, con responsabilidad y
autoridad para que lidere el proceso de cambio hacia practicas que tiendan a una optimizacién de la
gestion.

El conjunto de conceptos que son enunciados en el presente manual, pasan a constituir el ndcleo
fundamental de nuestro sistema de administracién, para entregar productos y servicios con la
finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y lograr un posicionamiento
en el mercado que nos permita diferenciarnos y ser reconocidos como lideres en la fabricacion y
servicio de tecnologia en procesos industriales en acero inoxidable, aleaciones especiales y montaje.

Por lo anterior, la empresa

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente la prestacion de servicios
y la fabricacion de productos de acero inoxidable, que satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables al producto y los propios de la organizacion.

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del SGI, incluidos los
procesos para la mejora continua y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables al producto y los propios de la organizacion.

c) Requiere reducir de los impactos ambientales, riesgos sobre la salud y, seguridad de sus
colaboradores a través de la efectiva aplicacion del SGI incluyendo: procesos para mejoras
continuas conforme a los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables al
producto y los propios de la organizacion.

d) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos de cliente y los legales y reglamentarios aplicables al producto y los
propios de la organizacion.
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1.2 Aplicacion
El alcance de la certificacion de la empresa es:

+ Comercializacion, disefio, desarrollo, fabricacion, servicio técnico de equipos,
estanques, accesorios, sistemas completos en acero inoxidable, acero carbono y
otras materialidades, ejecucion de montajes industriales, mecanicos, eléctricos,
electromecénicos y de mantenimiento integral para instalaciones industriales de la
industria, quimica, minera, energia, petroquimica, alimenticia, farmacéutica y de
procesos industriales generales.

En su casa matriz, ubicada en Panamericana Norte N° 9301, comuna de Quilicura en Santiago de
Chile, en sucursal ubicada en Manuel Rodriguez 1190 Osorno y en cualquier lugar, en donde la
organizacion tenga proyectos comerciales, prestacion de servicios, produccion y/o montaje.

2. VISION, MISION, POLITICA DEL SGI E HISTORIA

Nuestra organizacion va a la vanguardia en la prestacién de servicios, fabricacion y comercializacion de
tecnologias en acero inoxidable y aleaciones especiales y en la aplicacion de métodos seguros para su
elaboracién, manteniendo siempre presente el bienestar de las partes interesadas y de la sociedad en
general, teniendo como “Vision”, “Mision” y “Politica Integrada de Responsabilidad Social, Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional” las siguientes:

2.1 Vision

+ Ser reconocido como lider en la industria de Fabricacién y Comercializacion de Tecnologias
en Acero Inoxidable y Aleaciones Especiales, destacandose por una gestién responsable,
tanto en su relacion con Clientes, Proveedores y Colaboradores, como en el cuidado
medioambiental, siendo un aporte significativo al Desarrollo Sostenible.

2.2 Mision

4+ Ser lider en la incorporacion de soluciones tecnoldgicas de Acero Inoxidable y Aleaciones
Especiales para todo tipo de procesos industriales, ofreciendo productos y servicios de
calidad, basados en un trato cercano, de confianza, competitivo y rentable.

+ Procurar ser el mejor lugar para el desarrollo integral de nuestros colaboradores,
promocionar una cultura de Responsabilidad Social, de Calidad y Sostenibilidad
Medioambiental que agreguen valor y superen las expectativas de nuestras comunidades,
estableciendo con todos ellos altos grados de lealtad y relaciones de largo plazo.
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2.3 Politica de Desarrollo Sostenible

Nuestra organizaciéon es una empresa lider en el desarrollo y entrega de soluciones tecnolégicas para
procesos industriales, duefia de una amplia y prestigiosa trayectoria en disefio, fabricacion, montaje y
comercializacion de equipos y accesorios, en diversas materialidades incluyendo al acero inoxidable y
aleaciones especiales, montaje industrial y mantenimiento integral.

La empresa mediante esta Politica Integrada, fija el marco de referencia para establecer y revisar sus
objetivos de calidad y metas de la organizacion, mejorar continuamente la eficacia del SGI, como también
determina su quehacer en los aspectos medioambientales, de seguridad y salud ocupacional y de aporte a la
comunidad, haciendo propios los siguientes compromisos:

I

IL.

II1.

Iv.

Gestionar cadenas productivas socialmente responsables con altos estdndares €ticos, de manera
transparente, honesta e integra, con un sélido compromiso con el desarrollo sostenible, de manera
de satisfacer nuestras actuales necesidades sin comprometer los recursos para las proximas
generaciones.

Suministrar oportunamente soluciones tecnoldgicas integrales que agreguen valor a las actividades
de nuestros clientes, utilizando el mejoramiento continuo en nuestros procesos, para brindar un
producto de excelencia, con el propésito de cumplir y superar sus necesidades y expectativas.

Buscar y desarrollar, dentro de nuestro campo de accion, el conocimiento y las mejores practicas
de aquellas tecnologias en la que nos especializamos, con el fin de adecuar nuestra oferta a las
necesidades presentes y futuras de nuestros clientes teniendo siempre en cuenta el bienestar de la
comunidad, con los mejores estandares de la industria.

Utilizar eficientemente los recursos naturales, prevenir la contaminacion, asegurar el control y la
reduccion de aspectos ambientales significativos.

Proporcionar a todos nuestros colaboradores el entrenamiento y las herramientas necesarias, para
que puedan colaborar eficientemente en el mejoramiento continuo de la calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional por medio de trabajo en equipo para, en conjunto, desarrollar una
organizacion eficiente que asegure un retorno apropiado a nuestros accionistas.

: contribuir al bienestar, la buena

VIL

convivencia, la motivacion y el desarrollo de nuestros grupos de interés, gestionar el mejoramiento
continuo con el fin de eliminar o minimizar los riesgos para preservar la integridad fisica, la salud
de nuestros colaboradores y las comunidades en donde nos encontramos inmersos.

Emprender esfuerzos en el sentido de ampliar nuestro actuar a través de una colaboracion estrecha
con clientes y proveedores, proporcionando aporte y asistencia técnica en la busqueda de la
excelencia, incentivando a nuestros colaboradores a emplear los principios establecidos en esta
Politica en las actividades propias y externas a la organizacion.

Nuestra compaiiia declara que la calidad, el medio ambiente, la seguridad y la salud ocupacional y el
bienestar de la comunidad, estan siempre presentes en las actividades que desarrolla, garantizando hacer
negocios basados en principios éticos, el cumplimiento de la legislacion vigente y todos los requisitos

suscritos por la organizacién, buscando cumplir siempre gon los mas altos estandares de la industria.
¢ )
PQ—i_,Q ~ -

e Pedro Brali¢ Escribar——-—____

GERENTE GENERAL
07 de Enero de 2013 / VO7
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2.4 Historia

Empresa Industrial y Comercial dedicada al suministro de las méas variadas tecnologias y soluciones
para la industria, que van desde el suministro de piezas menores como por ejemplo una tuerca de
acero inoxidable, hasta una planta completa llave en mano, contando para ello con el apoyo de los
principales fabricantes a nivel mundial y con profesionales calificados para cada area.

TPI comenzo sus actividades en 1982, centrdndose en la comercializacion de equipos y servicios de
alta calidad destinada al sector lacteo; a fines de la década de los 90°, amplia su @ambito de actividades
a la industria de procesos, que hace uso de tecnologias y materiales similares.

Hoy TPI, fabrica, distribuye, importa y exporta productos de primera calidad, para lo cual cuenta con
un &gil y eficiente sistema de interaccion con el exterior. Esto le permite realizar operaciones en los
mas variados lugares del mundo, con el propésito de entregar el mejor producto con el mejor
servicio. Es asi como mantiene una relacion comercial permanente con Proveedores de Europa,
América del Norte, Asia, Oceania y Sudamérica, actuando como representante exclusivo para Chile,
Argentina y en algunos casos también para otros paises sudamericanos.

A fines de los ’80 se comienza a incursionar con un gran éxito en otros sectores industriales:
vitivinicola, lacteos, jugos y bebidas gaseosas, cerveceras, farmacéuticos, levaduras, grasas y aceites
y estanques industriales.

El éxito logrado en estos mercados se debe principalmente a tener un personal en constante
entrenamiento tanto en Chile como en el extranjero, a la participacion en las principales ferias a nivel
mundial para conocer las Gltimas tecnologias de cada area, a una rapida y eficaz respuesta al cliente y
a un excelente servicio post venta.

Durante el 2012, TPl y la empresa espafiola DITECSA forman la firma MONTACO S.A., con el
objeto de ofrecer entre otros servicios de montaje industrial mecéanicos, eléctricos y de
instrumentacion, en el area de procesos y servicios en proyectos de alta complejidad, sumado al
servicio de Mantenimiento Integral, todo esto en las areas minera, energia, procesos térmicos,
tratamiento de agua y desalinizacion, quimica y procesos industriales.

En la actualidad TPI es una empresa lider en su area y de reconocido prestigio tanto a nivel nacional
como Internacional.

Gracias a la continua blsqueda de las mejores alternativas, TPl espera continuar en la ruta de las
soluciones incrementando las actividades, tanto en la gama de productos y servicios ofrecidos, como
en la cantidad y calidad de éstos, liderando la satisfaccion de las necesidades regionales con
soluciones integrales a la medida.

2.5 Divisiones Incluidas en el alcance del SGI

+ TPI Chile S.A.
+ TPl América Ltda.
+ TPI Ingenieria y Montaje Ltda.
+ Tecnologia de Procesos Industriales S.A.
+ Tecno-Leche S.A. (TPI, Osorno)
+ MONTACOS.A.
Daniel San Manin(RQJ:rgEntante delaGerencia | Roberto Escaffr\i’fé%?':er?gzzggministracién y e Bgﬁ’irf(tggr‘;r‘]’tzréeneral)
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para la mejora continua del SGI, dada a conocer en el presente Manual y acorde con las normas 1SO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, se definen los siguientes conceptos:

3.1 Proveedor: Organizacidn que provee materiales y productos a la empresa.

3.2 Organizacion: Grupo TPI, Tecnoleche y Montaco.

3.3 Cliente: Organizacion que recibe los producto y servicios de nuestra empresa.

3.4 Producto: se aplica Unicamente al producto o servicio suministrado a un cliente o solicitado
por ély cualquier resultado previsto en los procesos de realizacién del producto.

3.5 SGI: Sistema de Gestion Integrado que incorpora: Sistema de Gestién de Calidad, SGC, (ISO
9001), Sistema de Gestion Ambiental, SGA, (ISO 14001) y Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, SSO, (OHSAS 18001).

3.6 Representante de la Gerencia: La Gerencia General, ha designado a un miembro de la
direccion de la organizacion como su representante, para que asuma las responsabilidades
inherentes a la coordinacion del Sistema de Gestion Integrado.

3.7 Alta Direccion: el término de Alta Direccién se aplica al cargo de Gerente General, cargo de
mayor jerarquia y a otros Gerentes que sean designados por él para asumir funciones de
responsabilidad y autoridad sobre el SGI.

3.8 Manual de Gestion Integrado: Documento controlado que orienta las directrices del Sistema
de Gestion Integrado.

3.9 Instructivos, Procedimientos, Manuales: Documentos controlados que incluye la descripcion
metodoldgica de los procesos desarrollados por la empresa.

3.10 Documentos Externos: Documentos confeccionados por organismos 0 personas ajenas a la
empresa, pero necesarios para asegurar la eficacia del SGI.

3.11 Compromiso de la Direccion: son evidencia de la implantacién y mantenimiento de un
Sistema de Gestion Integrado y de la Mejora Continua, proporcionado por la Alta Direccion.

3.12  Gestidn de los Recursos: gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento apropiado
del SGI. Cuya responsabilidad recae en el Gerente General.

3.13  Medicion, Analisis y Mejora: resultados obtenidos en base a las auditorias y otros
mecanismos, cuya medicion, analisis y mejora seran revisados por el Comité de Calidad.

3.14  Mejoramiento continuo: Proceso de reforzamiento del SGI, para alcanzar mejoramientos en el
desempefio global de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, en linea con la
politica de la organizacion.

3.15 No Conformidades: Cualquier desviacion de las normas de trabajo, practicas, procedimientos,
regulaciones, desempefio del SGI, etc. que pueda llevar, directa o indirectamente, a una lesion o
enfermedad, pérdida de recursos, dafio al producto o a la propiedad, dafio al ambiente del lugar
de trabajo, 0 una combinacion de éstos.

3.16 Programas de Gestion, Indicadores y Objetivos: son metas mensurables, en términos de
desempefio del SGI asociados a su Politica, que TPI establece por si misma para alcanzarlos.

3.17  Desempefio: Resultados mensurables del SGI, relacionados con el control de la organizacion
sobre su quehacer integral, basados en sus objetivos y politica.

Autor: Revisado por: .
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Responsabilidad Social: Gestion de la empresa con una vision donde sus operaciones sean
sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los
diferentes grupos con que se relaciona la empresa y la utilizacion racional de los recursos,
preservando lo necesario para las futuras generaciones.

ASME: The American Society of Mechanical Engineers es una asociacion de profesionales,
que ha generado un “Coédigo Certificable” de disefio, construccion, inspeccion y pruebas para
equipos, entre otros, calderas y recipientes sujetos a presion. Este cddigo tiene aceptacion
mundial y es utilizado en todo el mundo.

4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

4.1 Requisitos Generales

La

organizacion establecié, documentd, implement6 y mantiene un Sistema de Gestion Integrado,

que mejora continuamente su eficacia conforme a los requisitos de la tltima version de las normas:

- 1SO 9001,
- 1SO 14001y
- OHSAS 18001.

Para los que se han seguido los siguientes pasos:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Los procesos necesarios para el SGI, son determinados y aplicados en todas las areas, mediante
procedimientos apropiados; los cuales incluyen los procesos para las actividades de la direccion,
provisién de recursos, la realizacion del producto, la medicion, el anélisis y la mejora.

El mapeo de procesos define la secuencia de los procesos con las respectivas "entradas" y
"salidas" y la interaccién entre procesos;

Los criterios y métodos para asegurar la efectiva operacion y control de los procesos son definidos
en los procedimientos respectivos;

Los recursos e informaciones son definidos en los procedimientos especificos que identifican y/o
definen las necesidades del cliente.

Los procesos son monitoreados, medidos y analizados conforme a la descripcion en el item 7.0.

Para alcanzar los resultados planificados y mejorar continuamente los procesos, son utilizados
“Programas de Gestion”, con indicadores de calidad, medio ambiente, seguridad y salud laboral
definidos por la alta direccion, para cada area, segun corresponda.

En los casos en que la organizacién opte por externalizar cualquier proceso que afecte la
conformidad del producto con los requisitos, la empresa se asegura de controlar tales procesos. El
tipo y grado de control a aplicar sobre dichos procesos contratados externamente estdn definidos
dentro de SGI a través de evaluaciones a los proveedores y planes de calidad especificos.

Estos procesos son administrados por la organizacion de acuerdo con los requisitos de las normas
gue componen el SGI.

Daniel San Martin(Representante de la Gerencia Roberto Escaffi(Gerente Administracion y
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4.2 Requisitos de Documentacion

4.2.1 Generalidades

La estructura de la documentacién que sustenta el SGI de la organizacién, se divide en los
siguientes niveles:

Nivel Documento Objetivo

o Define las intenciones y directrices globales de la Alta Direccion,

relativas a calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional,

Manual .. - . . L
I o Incluye el propésito del SGI, procedimientos establecidos e interaccion de

del SGI .
los mismos;
o Referencia a los procedimientos mas detallados.

e Presentan rutinas funcionales o multifuncionales de trabajo,
documentadas, para procesos completos a partes de procesos que pueden

ser separadas de forma légica;

Procedimientos . , . . .
1 o Definen métodos de levantamiento, andlisis y control de los Impactos

del SGI . .
Ambientales y Riesgos;
o Se refieren y asocian otros procedimientos y formularios para ser
utilizados.
e Presentan rutinas funcionales especificas de trabajo, detalladas, por
m Instructivos escrito;
del SGI o Se refieren y asocian otros procedimientos, instructivos y formularios
para ser utilizados.
e Son formularios poblados con informacion atingente y preservados
v Registros apropiadamente.
del SGI e Corresponden a evidencias que verifican que el Sistema de Gestién
Integrado esté operando con eficacia.
Documentos e Documentos confeccionados por organismos 0 personas ajenas a la
V | Externosa la organizacion, pero necesarios para asegurarse la eficacia del Sistema de
empresa Gestion Integrado.

4.2.2 Manual de Sistema de Gestion Integrado

Este manual es el principal documento del SGI. Sintetiza procedimientos genéricos refiriendo,
cuando es necesario, procedimientos y/o instrucciones mas detalladas y describe la interaccion
entre los procesos del Sistema de Gestion de Integrado de la organizacion.

Este manual se actualiza cada vez que se generan modificaciones en las normas aplicables, los
procesos propios de la empresa, la legislacion vigente y se revisa cuando es necesario, con el fin
de garantizar las mejoras continuas.

Todas las revisiones de este manual son autorizadas por el Gerente General, el Comité de Calidad
y el Representante de Gerencia del SGI. Las modificaciones deben ser registradas de acuerdo al
Procedimiento de Control de Documentos.
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4.2.2.1  Diagrama de Interaccion de los Procesos
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4.2.3 Control de los Documentos

El objetivo es organizar, estructurar y orientar la: elaboracion, andlisis, aprobacion, emision,
modificacion, distribucién y recoleccion de documentos que sustentan el SGI, asegurando que
toda la organizacion actle con los mismos parametros evitando asi, alteraciones o fallas en el
Sistema de Calidad, Sistema Ambiental, de Seguridad o Salud Ocupacional, basados en
documentos obsoletos.

Todos los documentos del SGI de la organizacion son elaborados de acuerdo al Procedimiento
Control de Documentos y Registros SGI-4.2-PR0.01, y solo son considerados documentos con
versiones “Originales, Actualizadas y Vigentes” los documentos divulgados a través del
software documental del sistema informatico de la empresa.

4.2.4 Control de los Registros

TPI mantiene un control de los registros, que se utilizan para evidenciar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos, asi como la operacion eficaz del SGI.

Los criterios para el control de identificacién, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo
de retencién y descarte de los registros, constan en el Procedimiento Control de Documentos y
Registros SGI-4.2-PRO0.01.
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la Direccion

La Alta Direccion, comprometida con el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion
Integrado y con la mejora continua de su eficacia, evidencia el hecho por medio de:

4+ Comunicar a los colaboradores, sobre la importancia de atender los requisitos de los clientes,
como también a los requisitos normativos, reglamentarios y legales.

+ Establecer una Politica de Desarrollo Sostenible,

+ Establecer objetivos y metas del SGI, (5.4.1 de este Manual) para los procesos relevantes de la
empresa;

4+ Promover la conduccion del Analisis Critico por la Gerencia General, conforme al item de 5.6
de este Manual;

+ Proveer de recursos conforme a las necesidades y presupuesto de la organizacion.

5.2 Enfoque en el Cliente

El éxito de la empresa depende de la comprension y de la satisfaccion a las necesidades y
expectativas de los actuales y potenciales clientes.

La alta direccién asegura que los requisitos del cliente, requisitos legales y otros necesarios, son
determinados y atendidos con relacion a los aspectos del servicio, ya sean ambientales, de seguridad
y salud laboral, con el propésito de aumentar la satisfaccion del cliente externo e interno, a los
interesados y a la Comunidad. Se han identificado los siguientes procedimientos:

Procedimiento Consulta y Comunicacién,

Procedimiento Control del Producto No Conforme,

Procedimiento Control de Requisitos Legales y Otros Requisitos,
Procedimiento Medicion de la Satisfaccion del Cliente,

Procedimiento Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos,
Procedimiento Identificacion y analisis de aspectos e impactos ambientales.

e

5.3 Politica Integrada de Calidad, Medioambiente, Salud y Seguridad Ocupacional

La Alta Direccién definio, document6, publicéd y explicd, en todos los niveles de la organizacion, la
Politica del SGI apropiada al propoésito de la organizacidn, incluyendo objetivos para la Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y, Salud Ocupacional junto con su compromiso de atender los
requisitos del cliente, requisitos legales y otros requisitos, asi como la mejora continua.

La Politica de Desarrollo Sostenible, es divulgada e implementada con recursos, tales como:
reuniones con los colaboradores, distribucién de folletos y publicacion en areas de alto transito de
personal.

En el momento del analisis critico llevado a cabo por la direccién entran en la pauta los objetivos
establecidos para la calidad, medio ambiente y seguridad y, salud laboral y son analizadas en cuanto a
su adecuada mantencion.
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5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

Con el fin de medir el desempefio del SGI como un todo y su efectiva mejora continua, la Alta
Direccion definio los objetivos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional, con
metas anuales. Los objetivos son medibles y coherentes con la Politica del SGI. Los Objetivos y
Metas del SGI estan definidos en los “Programas de Gestion” de cada area, conforme a las
exigencias de la Gerencia General.

Los “Programas de Gestion”, dependiendo del tema a tratar son agrupados como sigue:

+

+

Aprendizaje: mediciones respecto del cumplimiento del “Plan Anual de Capacitacion”,
indice de rotacion, trabajo en equipo y otros, localizados en el area de RRHH.

Procesos: mediciones diversas de eficiencia de materiales y de personas, mejora continua,
utilizacion de recursos, generaciéon de residuos, accidentabilidad, manejo de inventarios,
margenes de venta, cuentas por cobrar, todas ellas de responsabilidad de las distintas areas
de la organizacion.

Clientes: mediciones de la satisfaccion de los clientes, respecto a los plazos de entrega,
cumplimiento de sus especificaciones y atencion de sus reclamos entre otros, todos ellos
de responsabilidad principalmente en el area Planificacién Central.

Metas financieras: mediciones orientadas a medir la rentabilidad de la organizacion, tales
como gasto financiero, margen de ganancia entre otras, de responsabilidad del area de
Administracién y Finanzas

Con base en las tendencias de los indicadores, la Gerencia General redefine las metas anuales de
acuerdo a los resultados obtenidos y la estrategia del Negocio.

5.4.2 Planificacién del Sistema de Gestion Integrado

La Alta Direccion, asegura que:
+ La planificaciéon del Sistema de Gestion Integrado es realizada de manera que pueda

satisfacer los requisitos del item 4.1 de la 1SO 9001, de la ISO 14001 y OHSAS 18001.

+ Los cambios en el SGI son planificados segin el resultado de la aplicacion del

procedimiento  “Revision de la Gerencia GGE-5.6-PRO.01” mismos que son
implementados de manera que se mantenga la integridad del sistema.

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

La Alta Direccién, se asegura que las responsabilidades y autoridades sean definidas y
comunicadas dentro de la organizacion, a través del “Organigrama Jerarquico y Funcional”, o
directa o indirectamente, en los procedimientos especificos para cada area o proceso en particular,
a continuacion se describen algunos cargos relevantes para la mantencion del SGI:
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55.1.1 Gerente General

El Gerente General es quien define las Politicas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Ocupacional, los objetivos, metas e indicadores de desempefio de la empresa y es quien
acompafia las exigencias relevantes de clientes y responde en dltima instancia, por el
mejoramiento continuo y la disposicion de los productos y servicios No Conformes,
adicionalmente es responsable por lo siguiente:

+ Proveer los recursos para el SGI; promover auditorias del Sistema de Gestién Integrado,
cuando se crean necesarias y analizar criticamente y periédicamente el SGI,

+« Determinar y asignar autoridades en la linea de mando y estimular programas de
capacitacion del personal;

+ Acompanfiar las Acciones Correctivas relevantes;

+ Aprobar los Programas Ambientales y el Programa de Control de Riesgos Ocupacionales
y asegurar su difusion;

+ Ejercer un liderazgo efectivo que impulse a la organizacion y garantice el éxito de los
“Programas Ambientales” y los “Programas de Control de Riesgos Ocupacionales”;

+ Asegurar las comunicaciones internas y externas;

+« Cumplir y garantizar el cumplimiento de los procedimientos de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.

+ Llevar a cabo una rendicion de cuentas, al menos cada seis meses y a través del Jefe de
HSEC, de la gestion del SGI, en especial de la SSO a los representantes de Trabajadores
(4.4.1b).

55.1.2 Comité de Calidad y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El Comité de Calidad y RSE esta formado por todos Gerentes de Area de la empresa, ellos
son quienes colaboran en la definicion de las Politicas de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional y de Responsabilidad Social, los objetivos, metas e
indicadores de desempefio, son ellos también quienes acompafian las exigencias relevantes de
Clientes y responden ante la Gerencia General, por el mejoramiento continuo del SGI.

El Comité de Calidad y RSE es presidido por el Gerente General y en su ausencia por el
Gerente de Administracion y Finanzas. Este Comité se reine como minimo una (1) vez cada
tres (3) meses, previa convocatoria del Asistente de Gerencia. Todo lo tratado en sus sesiones
constard en minutas y como primer punto se leerd y aprobara el acta del comité anterior.
Adicionalmente el Comité de Calidad es responsable por lo siguiente:

+ Participar en la revisién de la mantencion SGI por parte de la alta direccion;
+ Revisar y gestionar la documentacion del SGI,
+ Estudiar la viabilidad de nuevos Programas de Gestion y control de los mismos;
+ Establecer medidas correctivas para las desviaciones detectadas;
+« Promover los mecanismos de comunicacion interna para el mantenimiento del SGI.
+ Establecer el mapa de procesos, unificar procedimientos y mejorar la interaccion de los
distintos procesos al interior de la organizacion.
Daniel San Martin(ReAp:rge):ntante de la Gerencia Roberto Escaffr\i’fé:re?r:er?gzzggministracic’m y Pedro Bg?ir:(tg;irzr?tzr:eeneral)

Este documento no puede ser reproducido ni facilitado a terceros sin la expresa autorizacion del Gerente General de Ei]




SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Control de Cambios del Documento
Cddigo : SGI-4.2-MAN.01

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Revision : 10
INTEGRADO Fecha: 11/07/2014

Pégina: 15de 36

55.1.3 Representante de la Gerencia del SGI

El Representante de la Gerencia, es, miembro de la direccion de la organizacion, quien
independiente de otras funciones, tiene la responsabilidad y autoridad para asegurarse que se
establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el SGI; apoyara al
Gerente General en la definicion de los objetivos y metas del SGI, documentandolos en los
diferentes niveles y funciones de la organizacion y comunicar la eficacia del SGI a todos los
sectores la organizacion, adicionalmente es responsable por lo siguiente:

+ Concretar y mantener las certificaciones definidas por la alta direccion, contratar,
administrar y coordinar la realizacion de auditorias tanto internas como externas, con el
fin de hacer cumplir los requisitos normativos y las recomendaciones emanadas del
proceso de auditoria;

+ Verificar la situacion de las No Conformidades y de las Acciones Correctivas y
Preventivas, colaborar al analisis de las causas y a definir medidas o planes de accion
para eliminarlas y evitar su repeticién en el futuro;

+ Controlar los Programas de Gestion y los indicadores de desempefio especificos
asociados de la Gerencia General;

+ Lograr y garantizar que se cumplan los procedimientos en Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional;

+ Informar oportuna y verazmente a la Gerencia General, cualquier logro, desviacion,
anomalia, incumplimiento o dificultad que se presente en el SGI.

55.1.4 Gerentes de Area

Los Gerentes Area deben asegurar que la Politica del SGI, sea difundida, entendida y acatada
en todos los sectores de la organizacion, deben dar cumplimiento a los objetivos, metas e
indicadores de desempefio de sus areas y deben ejercer un liderazgo efectivo que impulse a la
empresa y garantice el éxito del SGI, adicionalmente son responsables por lo siguiente:

+ Asegurar la difusion y cumplimiento de las Directrices emanadas de la Gerencia General
e informar mensualmente de sus resultados;

Asegurar la difusion de los Programas Ambientales y Control de Riesgos Ocupacionales;
Asignar responsabilidades y autoridades en la linea de mando;

Verificar las comunicaciones internas y externas, para asegurar la eficacia del SGI;
Promover y aplicar permanentemente el mejoramiento continuo del sistema;

Administrar los recursos para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas del SGI;

- F F F + ¥

Informar oportuna y verazmente a la Gerencia General, cualquier logro, desviacion,
anomalia, incumplimiento o dificultad que se presente en el SGI.

55.1.5  Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

El Jefe de HSEC, debe elaborar el Programa de Control de Riesgos Ocupacionales y los
Programas Ambientales, monitorear su comportamiento y verificar la eficacia de estos
programas en los diferentes procesos llevados a cabo en la organizacién o con responsabilidad
de la organizacion.

Debe asegurar que las politicas sean difundidas, entendidas y acatadas en todos los sectores
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de la organizacién, debe dar cumplimiento a los objetivos, metas e indicadores de desempefio
de su area y debe ejercer un liderazgo efectivo que impulse y garantice el éxito del SGI,
adicionalmente es responsable por lo siguiente:

+ Identificar operaciones y actividades con aspectos ambientales / peligros significativos,
en el control operacional, estableciendo junto con los responsables por el area / sector,
procedimientos y criterios operacionales dentro de la organizacién. De la misma forma,
comunicar los requisitos que deben ser atendidos por las empresas externas que prestan
servicios a la empresa (Proveedores);

+ Identificar, levantar y analizar los aspectos ambientales / peligros significativos,
derivados de nuevas condiciones operacionales o alteracion de las existentes;

+ Elaborar y mantener actualizados los inventarios de riesgos, administrar los recursos
internos y externos para preparacion y atencion de cualquier emergencia;

+« Controlar el monitoreo y mediciones de las areas definidas, conforme cronograma y
registros establecidos; Evaluar y Difundir sus resultados;

+ Garantizar la atencion y cumplimiento a los requisitos legales y otros;

+ Generar y mantener contactos permanentes con organismos externos, relativos a la
Seguridad, al Salud, el Medioambiente y la Legislacion aplicable;

+ Verificar la situacion de las No Conformidades, asesorar a la supervisién en la
investigacion de los Incidentes; analizando las causas, definiendo medidas o planes de
accion para eliminarlos y evitar su repeticion;

+ Realizar reuniones de seguridad con la supervision; asesorar técnicamente a los comités
paritarios; mantener al dia y entregar informe mensual con las estadisticas de seguridad.

5.5.1.6  Jefes de Area, Supervisores y Encargados de Procesos

Los responsables de areas o procesos deben: asegurar que la politica del SGI, sea difundida,
entendida y acatadas en todos los sectores de la organizacion, deben dar cumplimiento a los
objetivos, metas e indicadores de desempefio de su area y debe ejercer un liderazgo efectivo
gue impulse a la empresa y garantice el éxito del SGI, adicionalmente son responsables por lo
siguiente:

+ Efectuar seguimientos para verificar al cumplimiento de las medidas correctivas;

+ Administrar y asignar los recursos entregados por la Gerencia, para el cumplimiento de
los Programas de Gestion, Programas Ambientales y el Programa de Control de Riesgos
Ocupacionales en su area de responsabilidad,;

+ Definir y elaborar los procedimientos de trabajo especificos para los trabajos criticos de
su area de responsabilidad,;

+ Detener todo trabajo que represente un riesgo inminente para las personas y recurso en

cualquier lugar y tomar las medidas correctivas para continuar con la operacion;

Participar en la elaboracion identificacion, evaluacién y actualizacion de los inventarios

de riesgos; participar en reuniones de seguridad; investigar todos los incidentes en su

area;

Planificar y asegurar la ejecucion de capacitacion y entrenamiento del personal;

Elaborar y controlar el cumplimiento de instructivos de trabajo, asegurar el cumplimiento

de los requisitos, en la ejecucion de los trabajos asignados;

Controlar el correcto uso de los equipos y elementos de proteccion personal (EPP);

Realizar charlas Operacionales al menos una por semana, durante la jornada de trabajo.

=

-+
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55.1.7 Trabajadores

Es responsabilidad de todos los trabajadores de la organizacidn conocer, entender y acatar la

politica del SGI, deben cumplir con las metas e indicadores de desempefio de su area y

cumplir a cabalidad sus responsabilidades para garantizar el éxito del SGI, adicionalmente

son responsables por:

%« Cumplir con todas las normas y procedimientos establecidos;

+ Usar en todo momento los equipos y elementos de proteccion personal;

+« Informar a su supervision sobre toda condicién insegura que detecte en su area de
trabajo;

+ Informar de inmediato a su supervisor, todo incidente que ocurra o a causa de su trabajo;

+ Lograr y garantizar que se cumplan los procedimientos de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y, Salud Ocupacional (SSO) de su area.

Adicionalmente, la alta direccién, ha designado como Representante de los Trabajadores para
los temas de Seguridad y Salud Ocupacional, a un trabajador con trayectoria como miembro
del Comité Paritario representante de los trabajadores, el cual es nominado formalmente por
el Gerente General, quien participa a nombre de los trabajadores en temas tales como:

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion de controles;

La investigacion de incidentes y su desarrollo;

El desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de SSO,(4.4.3.2);

Las Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SSO;

La representacién de los Trabajadores en cualquier tema que afecte SSO.

R R

5.5.1.8  Organigrama Jerarquico y Funcional de TPI:
Ver registro SGI-5.5-MAN.01-REG.03

5.5.2 Comunicacion Internay Externa

La Gerencia General, establece canales apropiados de comunicacién tanto internos como externos
a la empresa, a través de, comunicaciones con grupos especificos (Clientes, Proveedores,
Autoridades, otros), mediante la Intranet de la empresa, pagina Web, libro de reclamos para
nuestra comunidad, buzones de sugerencia internos, paneles informativos donde se publica el
estado de consecucion de los objetivos del SGI, de la organizacion de acuerdo al procedimiento
“Consulta y Comunicacion SGI-5.5-PR0O.01”.

La Gerencia General realiza reuniones mensuales con todas las Gerencias de Area, en donde se da
a conocer el resultado del periodo y/o los préximos nuevos desafios para que lo den a conocer al
personal de sus areas y soliciten la activa participacion de sus colaboradores.

5.6 Andlisis Critico por la Direccion

5.6.1 Generalidades

La Alta Direccion se retine conforme al cronograma de “Planificacion de las Reuniones de la
Gerencia General GGE-5.6-PRO.01-REG.02”, con la finalidad de analizar criticamente al SGI y
asegurar su continua pertinencia, adaptacion y eficacia. Este andlisis critico incluye la evaluacion
de oportunidades para mejoras (ISO 9001) y necesidades de cambio en el SGI, incluyendo las
Politicas y Objetivos de Calidad, de Medio Ambiente y Seguridad y, Salud Laboral.

Autor: Revisado por: Aprobado por:
Daniel San Martin(Representante de la Gerencia Roberto Escaffi(Gerente Administracion y d iI) G P G |
sGl) Finanzas) Pedro Bralic(Gerente General)

Este documento no puede ser reproducido ni facilitado a terceros sin la expresa autorizacion del Gerente General de Ei]




SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Control de Cambios del Documento
Cddigo : SGI-4.2-MAN.01

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Revision : 10
INTEGRADO Fecha: 11/07/2014

Pégina: 18de 36

El Representante de la Gerencia (RG), es responsable por la preparacién de la reunién y el

Asistente de la Gerencia General por la mantencion de registros de los andlisis criticos de
direccion.

En estas reuniones, deben participar, ademas del Gerente General, el Comité de Calidad, el RG y
cualquier persona involucrada con el SGI, como por ejemplo encargados de procesos.

5.6.2 Entradas para el Analisis Critico

Por lo menos una vez al afio, son abordados en el andlisis critico por la alta direccion, las
informaciones acerca de los siguientes topicos:

+ Revision de los Programas de Gestion y el resultados de las auditorias;

Realimentacion del cliente, incluyendo reclamos, sugerencias, expectativas, otros;
Desempefio de los procesos del SGC, SGA y SSO, a través de los objetivos y metas;
Conformidad de los procesos y de los productos y cambios que puedan afectar al SGl,
incluyendo su politica y necesidades adicionales de recursos;

Situacion de las acciones preventivas y correctivas del SGI;

Conforme al cronograma de “Planificacion de las Reuniones de la Gerencia General el
Gerente General” conjuntamente con cada Gerente de Area, hace un analisis critico de
los procesos involucrados en cada area en particular;

+ Recomendaciones para las mejoras.

-+ #

+
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5.6.3 Salidas del Analisis Critico

Las salidas de Analisis Critico por la Gerencia General deben incluir cualquier decision y
acciones relacionadas a:

+ La mejora de la eficacia del SGI 'y de sus procesos;

+ Mejora del producto con relacién a los requisitos del cliente y mejoras del ambiente,
seguridad y salud laboral, en relacion con la legislacién y / o sus objetivos y metas;

+ Planificacion y acciones para el abastecimiento de recursos relativos al SGI.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Abastecimiento de Recursos

El Gerente General, al comienzo de cada afio, evalla y, cuando es necesario, define los recursos que
seradn aplicados para implementar, mantener y mejorar continuamente la eficacia del SGI, asi como
aumentar la satisfaccion de los clientes internos y externos y de otras partes interesadas mediante la
atencion de los requisitos de los procesos, productos, requisitos legales, de medioambiente y salud y
seguridad ocupacional, entre otros, los recursos minimos considerados son:

+ Adaptacion de la infraestructura con relacién a las necesidades;
+ Tecnologiay gestion de la informacioén;

+« Capacitacion del personal;

+ Adaptacion del SGI a la estrategia de la organizacion.

Los recursos son definidos en reunion del Directorio en conjunto con la Gerencia General tanto para
el presupuesto anual de la organizacion, como para situaciones en particular.

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

Uno de los objetivos de la organizacion es estimular permanentemente el desarrollo personal y
profesional de sus colaboradores, asegurando asi, que todo el personal que ejecuta actividades que
afecten la calidad del producto o del servicio e influyen en el medio ambiente, en la seguridad y
salud laboral se encuentren capacitados y actualizados.

El personal perteneciente a la organizacion, es seleccionado de acuerdo a las necesidades de la
empresa expresadas en las “Descripcion de Competencias del Cargo” elaboradas y administradas
por el area de RRHH, con la asesoria de los Gerentes de Area y los Jefes de los Dpto. HSEC y
Control de Calidad.

El personal que realiza trabajos para la organizacion, que afectan la conformidad con los
requisitos del producto debe ser competente en base a su educacién formacion, habilidades y
experiencias apropiadas.
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6.2.2 Competencia, Creacion de Conciencia y Capacitacion

La organizacion a través del Dpto. RRHH, mediante la utilizacién de lo descrito en el procedimiento
“Capacitacion del Personal RRHH-6.2-PRO.01-INT-06", lleva a cabo lo siguiente:

*

+

*

La capacit
*

*
+
+

6.3 Infraestr

Determina las competencias necesarias para el personal que realiza trabajos que afectan a
la conformidad con los requisitos del producto; el medio ambiente, la seguridad y salud
laboral, a través de los Supervisores de area o responsables de los procesos y/o elementos
designados por el area de RRHH;

Bajo la responsabilidad del Jefe de Recursos Humanos, provee capacitacion o toma otras
acciones para satisfacer las necesidades de competencia requeridas por la organizacion,
el area de RRHH es quien programa y acomparia las capacitaciones y los contactos con
las eventuales instituciones que administran las capacitaciones;

Evalia aleatoriamente la eficacia de las acciones capacitacién y entrenamiento
realizadas, a través de los superiores y supervisores de los colaboradores capacitados;
Asegura que su personal esté consciente en cuanto a la pertinencia e importancia de sus
actividades y de como estas contribuyen para lograr los objetivos del SGI;

Mantiene registros apropiados de educacidn, capacitacion, habilidad y experiencia;

acion del personal de la empresa, esta dirigida a:

Disminuir la brecha entre la competencia aprendida del trabajador y el umbral solicitado
para la competencia del cargo;

Entregar conocimientos y destrezas para mejorar una situacién de déficit respecto del
estandar requerido por la organizacion.;

Disminuir las brechas de conocimiento con respecto a las modificaciones en tecnologia;
Establecer un sistema y un nivel de capacitacion, que permita al personal surgir al
interior de la empresa.

uctura

La infraestructura necesaria para lograr conformidad con los requisitos del producto y/o servicio, ya

sean requi

sitos legales u otros requisitos, como medio ambiente, salud y seguridad ocupacional, es

determinada en un plan anual de inversion, aprobado por la Gerencia General, el cual consta de
incremento, mantenimiento y mejoras orientadas a:

*

FEFEFEEFEEE

El edificio Casa Matriz que se utiliza como Base de las Operaciones;

Fabrica con maquinaria Ad Hoc;

Moderna magquinaria de corte y soldadura;

Patios con losas de cemento, para la fabricacién de equipos y estanques;
Bodegas para preservacion de partes y piezas;

Camiones, Gruas, Rampas, para procesos de levante y trasporte de productos;
Vehiculos menores, para Servicio Técnico, traslado de personas y de productos;
Computadores, Red Computacional, Software, Servidores y otros;

Casino, salas de capacitacion, lugares de reunion y de descanso para el personal;
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6.4 Ambiente de Trabajo

En consecuencia con la Politica del SGI de la organizacion, ha definido que debe procurar ser el
mejor lugar de trabajo para nuestros colaboradores, para ello, se ha implementado un plan de
modernizacion y adecuacion del ambiente de trabajo fisico:

+ Renovando la infraestructura, con mejor proteccién para condiciones climaticas;

+ Mejora de iluminacion e implementacion de salas de capacitacion:

+ Casino, espacios para fumadores y estacionamientos de autos al interior de la empresa;
+ Avanzados sistemas de apoyo tales como computadores y red computacional certificada.

Respecto al ambiente laboral, cabe destacar la realizacion de frecuentes reuniones de trabajo y
sociales (visitas de familiares a la planta, paseos institucionales, celebracion de navidades y de
cumpleafios, etc.) donde se produce una interaccion efectiva entre la gerencia, jefatura y personal,
todas instancias apropiadas para expresar opiniones, ideas, sugerencias, aunar criterios, compartir
estrategias y motivar al equipo de trabajo. Adicionalmente cada afio, es realizada una encuesta de
satisfaccion de los empleados, que es utilizada por la organizacion como fuente de retroalimentacion
para la formulacion de planes de mejora por la Gerencia General.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 Planificacion de la Realizacion del Producto

La organizacion, planifica a través de la alta Direccion con la colaboracion de todas las &reas, en
especial con las areas de “Ingenieria y Desarrollo”, “Control de Calidad” y “Planificacion Central”,
quienes verifican y formalizan los procesos para la elaboracion de productos y la prestacion de
servicios para proveer de esta forma lo requerido por los clientes, como resultado de la planificacion,
se debe cumplir lo establecido en:

+ Los objetivos de la calidad y los requisitos para el cumplimiento del servicio;

+ La necesidad de establecer procesos, documentos y proporcionar recursos para el
producto y para el servicio;

+ Las actividades de verificacion, validacion, seguimiento, medicion, inspeccién, ensayos
y/o pruebas especificas para el producto, asi como los criterios para la aceptacion del
mismo;

+ Registros necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacion y el
producto resultante cumplen los requisitos.

Las actividades de verificacion, validacién, seguimiento e inspeccion del servicio, asi como los
criterios para la aceptacién del mismo, han sido identificadas en los elementos relacionados con la
elaboracién del producto y la prestacion de servicio.

Durante la planificacion del producto, son considerados los riesgos inherentes a la fabricacion de
estos productos, de manera de evitar posibles incidentes durante la preparacién, manejo y/o
almacenamiento de los propios productos. Ademas, en esta etapa son considerados los potenciales
residuos resultantes de la fabricacion del producto, tanto en casa matriz como en las faenas en que la
organizacion participe, dandoles una adecuada disposicion.

La organizacion, establece y mantiene procedimientos documentados, instrucciones de trabajo y
planes de calidad los cuales definen las actividades requeridas de inspeccion y los registros
relacionados que se utilizan para verificar que se han satisfecho todos los requisitos definidos para el
producto.
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7.1.1 Planificacion y determinacion para identificar peligros y aspectos ambientales

De acuerdo a lo indicado en los puntos 4.3.1, 4.3.2, 4.4.6, de la OHSAS 18001 e 1SO 14001. La
organizacion lleva a cabo una planificacion para la identificacion continua:

- + ++

Para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos;

Para la evaluacién de los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios
sobre los que la empresa tiene influencia y que puedan ser controlados;

Para evitar generar impactos significativos en el medio ambiente y de las acciones
necesarias y la implantacion de medidas de control como resultados de evaluaciones,

La Metodologia para ldentificacién de Peligros, Aspectos Ambientales, evaluacion y
control del riesgo estd en el procedimiento “Identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos ¢ Identificacion analisis de aspectos ¢ impactos ambientales”.

La empresa identifica, tiene acceso y se mantiene actualizada respecto de los requisitos
legales y otros, relacionadas al ambiente y seguridad y salud laboral, conforme al
procedimiento “Control de Requisitos Legales y Otros Requisitos SGI-5.2-PRO.01”.

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente

7.2.1 Determinacion de los Requisitos Relacionados con los Productos

Los requisitos son recolectados y determinados a través de las Areas Ingenieria y Desarrollo y
Comercial:

-+ F

Los requisitos aplicables al producto;

Los requisitos aplicables a la entrega del producto;

Requisitos legales y reglamentarios aplicables a la fabricacién del producto;
Cualquier otro requisito determinado por la empresa y/o por el cliente.

Estos Antecedentes se encuentran evidenciados en alguno de los siguientes documentos:

+ Oportunidad de Venta (ODV) y/o Nota de Pedido (NP).

+ Carta formal de Cotizacion.

+ Carta Gantt propia de cada proyecto.

+ Estudio de Proyectos y Preparacion de Cotizaciones.

+ Planos de Disefio firmados por el Cliente.

+ Orden de Compra enviada por el Cliente.

+ Registro de la reunién de Lanzamiento del nuevo proyecto.

+ Analisis financiero en Registro de Facturacién y Cobranza.

+ Datos y Planos de Ingenieria y Desarrollo para Produccion.

+ Plan de Inspeccién y Ensayos.

+ Resultado de matriz de Seguridad y Salud Ocupacional

+ Resultado de matriz de Medioambiente.

+ Certificaciones de proceso por organismos externos a la organizacion.
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7.2.2 Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto

La organizacién dispone de un cuerpo de ventas compuesto por personal especializado (Ventas
Técnicas), que conoce los productos y sus caracteristicas, de manera que pueden interactuar y
entender a cabalidad los requerimientos que manifiestan los clientes, por tanto pueden ofrecer el
producto méas adecuado a sus requerimientos.

Para recolectar la informacion del cliente, el cuerpo de ventas en conjunto con el Area de
Ingenieria y Desarrollo utilizan formularios y o guias previamente desarrollados, los que facilitan
que las especificaciones sean claras y completas, posibilitando ademas llevar a cabo andlisis
posteriores con mayor profundidad, en la revisidn de las especificaciones el personal de ventas
cuenta con el apoyo del Area de Ingenieria y Desarrollo, de manera de resolver cualquier tema
que requiera de conocimientos mas avanzados.

La empresa, revisa los requisitos relacionados con el producto y el servicio, antes de
comprometerse a proporcionarlo al Cliente, en esta revision se busca que:

+ Estén definidos claramente los requisitos del producto;

+ Estén resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato y lo expresado
previamente durante la cotizacion y/o negociacion;

+ Que exista en la organizacion la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Todos estos antecedentes son revisados, verificados y actualizados en la informacion contenida en
la documentacion del punto 7.2.1 del presente “Manual del SGI”.

Cuando se agregan o modifican requisitos de los productos, se modifica la documentacion
pertinente, y coordina a través de “Control Documental” que el Cliente y Personal involucrado
oportunamente cuente con la nueva informacidn y tengan conciencia de estos cambios.

7.2.3 Comunicacion con el Cliente

La organizacion, determina e implanta la comunicacién con los clientes principalmente a través
del area Comercial y el area Planificacion Central, ocasionalmente también con la participacion
de la Gerencia General, esta comunicacion es relativa a:

+ Informacion sobre el producto (Ver planos, requisitos normativos, licitaciones);
4 Consultas, contratos o modificaciones a estos;
+ Retro alimentacién del cliente, incluyendo sus reclamos.

La Organizacién, ademéas posee paginas Web: Www.tpi.cl, www.tecnoleche.cl y

WWW.montaco.cl, en la cual el Cliente puede encontrar informacion de la empresa, detalles
técnicos de productos, servicios que la empresa esta en condiciones de realizar y documentos
relevantes del funcionamiento del SGI, tales como, Politica Integrada del SGI, Manual del SGI,
Organigrama General.
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7.3 Disefio y Desarrollo

Este requisito normativo, es aplicable a todos los productos y servicios suministrados por la empresa,
en cada producto o servicio, en donde el Disefio y Desarrollo estén presentes, la organizacion
planifica y controla cada una de sus etapas.

El Cliente es normalmente quien solicita, mediante bosquejos, planos y especificaciones de acuerdo a
sus necesidades los productos y/o servicios que requiere de la organizacion, los que TPI recibe a
través del area comercial (Cliente externo) o de sus requerimientos propios (Cliente interno). El area
de Ingenieria y Desarrollo, es quien realiza el disefio y/o desarrollo, asegurando el cumplimiento de
los requisitos funcionales, normativos y legales aplicables a los productos o servicios solicitados.

La metodologia para ejecutar, controlar y revisar las actividades de disefio y desarrollo del SGI,
implica control desde el requerimiento del Cliente hasta la validacion del nuevo producto o servicio,
segin lo descrito en el procedimiento “Operativo del Area de Ingenieria y Desarrollo IYD-7.3-
PRO.01” y en los instructivos de trabajo “Estudio de proyectos y Preparacion de cotizaciones [YD-
7.3-PRO.05” y “Generacion de planos 1YD-7.3-PRO.02-INT.02” en donde se detallan las etapas
formales que debe cumplir cada uno de los procesos contemplados en el disefio y desarrollo.

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de Compras

La empresa, a través del area Planificacion y Logistica asegura que los productos y/o servicios
recibidos cumplan los requisitos especificados en la orden de compra. El tipo y el grado de control
al proveedor y al producto adquirido, dependeran del impacto de éste en la incorporacion en el
producto final.

El area de Planificacion y Logistica evalia y selecciona a los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos y/o servicios de acuerdo con los requisitos de la empresa.
Esta area establece los criterios para la seleccién, evaluacién y reevaluacion de sus proveedores,
de acuerdo los procedimientos de compras, “Planificacion de Compras Para Proyectos PYL-7.4-
PRO.05” y “Compras Nacionales PYL-7.4-PR0O.02”.

Por otra parte, mantiene registro de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accién
necesaria.

7.4.2 Informacién de las Compras

La informacion de las adquisiciones generada por la Gerencia de Planificacion y Logistica debe
describir el producto y/o servicio a adquirir, incluyendo, cuando sea apropiado:

+ Los requisitos para la aprobacién del producto, procedimientos, procesos y equipos;
+ Los requisitos para la calificacion del personal externo; y

+ Los requisitos del Sistema de Gestion de Integrado.

La organizacion procede a llevar a cabo sus compras de acuerdo a los procedimientos propios del
area de Planificacion y Logistica, con el fin de asegurarse de la adecuacion de los requisitos de
compra especificados antes de comunicarselos al proveedor.
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7.4.3 Verificacion de los Productos Comprados

La organizacion, establece e implementa la inspeccién a través del Dpto. Control de Calidad,
mediante los procedimientos “Control de Calidad CDC-8.2-PR0O.01” y “Control de Calidad en
Recepcién de Materias Primas CDC-8.2-PRO.01-INT.01” para asegurar que el producto
adquirido cumple los requisitos de la compra especificados por el area Planificacion y Logistica.

7.5 Produccion y Prestacion del Servicio.

7.5.1 Control de la Produccion y la Prestacion del Servicio.

La organizacién, planifica y lleva a cabo la produccion y la prestacion del servicio bajo
condiciones controladas, las cuales incluyen:

Informacion técnica que describe las caracteristicas y requisitos del producto;
Procedimientos e instrucciones de trabajo;

Uso del equipo apropiado;

Uso de equipos de seguimiento y medicion;

Implementacion de actividades de seguimiento y de medicion;

Implementacién de actividades de control para su aprobacion y liberacion;
Implementacion de actividades de control posteriores a la entrega del producto.

FEFEFEFEEF

7.5.2 Validacion de los Procesos de Operaciones y de la Prestacion del Servicio.

La organizacién requiere la validacion de todos sus procesos de soldaduras, es por ello que se han
definido los criterios para la calificacién del personal, el uso de procedimientos de soldadura
calificados y el uso de equipos calibrados. Todo lo anterior es formalizado a través del Manual de
Control de Calidad ASME SGI-4.2-MAN.02 cuyo cumplimiento asegura la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados abarcando &mbitos como:

Los criterios definidos para la revision y aprobacion de los procesos;

La aprobacién de los equipos y la calificacién del personal;

Deriva al uso de procedimientos y métodos especificos;

Demanda el uso de registros especificos que evidencian la realizacién de los procesos;

En caso que el resultado de una validacion resulte No Conforme, este describe la
revalidacion de los procesos o segregacion del resultado de este.

e FFF

Los procedimientos descritos en el Manual de Calidad ASME se encuentran validados, auditados
y certificados por “The American Society of Mechanical Engineers”.

7.5.3 Identificacion y Trazabilidad.

La identificacion y trazabilidad de nuestros productos es un requisito solicitado expresamente por
el cliente, para lo cual la empresa cuenta con una metodologia especifica referida a ello,
identificando mediante distintos métodos el estado del producto respecto a las necesidades de
seguimiento y medicion a través de todas las etapas de realizacion del producto, las partes, piezas
y las materias desde su arribo a la empresa.
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La correcta identificacion de los productos son de responsabilidad todos los participantes en la
cadena productiva de la organizacién, desde su arribo y recepcion por parte del personal de
bodega de materias primas, partes, piezas, pasando por produccion y finalmente hasta su entrega
definitiva como producto terminado al Cliente.

7.5.4 Propiedad del Cliente

La organizacién, identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son propiedad del
Cliente. Cualquier bien propiedad del cliente que es considerado inadecuado para su uso, es
registrado y se comunica al cliente para su rechazo y devolucién.

Los planos del disefio son considerados como propiedad intelectual del cliente y todo el proceso
de elaboracion del producto es planificado de forma que garantice su identificacion, verificacion,
proteccion y salvaguarda.

Eventuales otras propiedades del cliente seran identificadas, verificadas, protegidas y
salvaguardadas. Cualquier dafio y / o No Conformidad es informada formalmente al cliente.

7.5.5 Preservacion del Producto

La empresa, preserva (identifica y protege) los materiales e insumos de acuerdo con su
procedimiento de Adquisiciones “Procedimiento Gestion de Bodega PYL-7.4-PRO.04” y
“Procedimiento de Despacho PYL-7.5-PRO.01”.

La organizacion posee el control del proceso de manejo, almacenamiento, embalaje y entrega de
productos, de manera de asegurar la conformidad con los requisitos especificados, e identificar
preservar y segregar todo producto y sus componentes desde su recepcion hasta la entrega al
cliente.

El manejo de productos y sus partes es realizado de forma de asegurar que no haya ninguna
pérdida de calidad o funcionamiento, evitando dafios y deterioros.

Los productos previos a su despacho son almacenados y protegidos de manera que no sufran
ninguna pérdida o dafio. Asimismo, los productos en stock son verificados continuamente para
detectar la presencia de cualquier merma o deterioro.

Después de la inspeccion final los productos son adecuadamente protegidos para mantener la
conformidad con los requisitos segin sea aplicable, quedando en condiciones adecuadas a la
espera para su trasporte a destino final.
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7.6 Control de los Equipos de Seguimiento y de Medicion

La empresa, establece un proceso para asegurase que el seguimiento y la medicion puedan realizarse
de una manera coherente con los requisitos se seguimiento y medicion, los equipos e instrumentos de
medicion y ensayo (EIMES), se encuentran identificados y clasificados de acuerdo a la importancia
de la variable a controlar.

Los instrumentos utilizados en la evaluacion final de los productos, se encuentran sometidos a
practicas de control metroldgico, que aseguran la aptitud para el uso destinado, estos instrumentos
sujetos a control, se encuentran:

+ Identificados mediante un cédigo interno;

+ Marcados con una etiqueta autoadhesiva;

+« Marcados con la fecha en la cual fue controlado; y

+ La vigencia de este control.

De manera que los usuarios, puedan identificar si el instrumento se encuentra en condiciones de ser
utilizado.

La organizacion recurre a servicios externos para calibrar todos agquellos instrumentos que requieran
de instalaciones o equipamiento complejo. Los organismos contratados para estos servicios deben
demostrar su trazabilidad hacia patrones internacionales o nacionales, ademas deben estar en la lista
de proveedores calificados.

El Dpto. Control de Calidad, mantiene los registros de las calibraciones y toda informacion relevante
para demostrar el desempefio de los instrumentos tanto en casa matriz, como en cualquier lugar en
donde son requeridos instrumentos de medicidn.

El Dpto. Control de Calidad es el responsable de retroalimentar a toda la organizacion, respecto del
estado metroldgico de sus instrumentos, mediante la utilizacion del procedimiento “Calibracion de
Instrumentos de Medicion CDC-7.6-PRO.01”.
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8. MEDICION ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

La empresa, planifica e implanta los procesos de verificacion, medicidn, andlisis y mejora para dar
cumplimiento a lo establecido en las normas de referencia, asegurando la conformidad con lo
establecido en el SGI, para:

+« Demostrar la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio;
Demostrar conformidad de los procesos internos de la empresa;
Demostrar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion;
Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion Integrado;

Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion Integrado.

-+ F

Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas
estadisticas, y el alcance de su utilizacion.

8.2 Seguimiento y Medicion

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

Para la organizacion, los Clientes son la razén de existir, por lo cual todos sus procesos estan
focalizados en él, es por esta razon que periédicamente la empresa estd preocupada por evaluar la
satisfaccion de sus Clientes.

Esta medicién es utilizada por la organizacién como una visualizacion del desempefio de su SGI.
Las informaciones relativas a la percepcion del Cliente sobre la organizacion son monitoreadas
por el area de Planificacion Central, con la finalidad de verificar el cumplimiento de sus requisitos
y cuantificar el grado de satisfaccion logrado por nuestra empresa.

La organizacion utiliza como fuente de informacion para medicion de satisfaccion de clientes un
cuestionario, el cual es enviado al cliente via correo electrénico, posterior a la entrega del
producto o del servicio; adicionalmente se analiza el nivel de satisfaccion a través del nimero de
reclamos, felicitaciones, merma o incremento del negocio, informes de otras fuentes.

El andlisis de datos e informaciones se realiza en reuniones periddicas presididas por la Gerencia
General con la participacion del Area Comercial, Area Productiva y otras Areas de ser necesario,
este analisis considera todos los items de la encuesta, asignandoles una evaluacion y ponderacion
final, con lo que se puede obtener una tendencia positiva o negativa. Adicionalmente el area de
Montaje cuenta con proceso denominado “Servicio Atencion De Clientes PYM-8.2-PR0O.017, el
cual esta orientado a la atencion expedita por parte de la empresa, posterior a cualquier inquietud
de algun Cliente por cualquier motivo.

El tema global de los reclamos de clientes es analizado oportunamente por las areas afectadas y
mensualmente por la Gerencia General, en donde son ratificadas o mejoradas las acciones
llevadas a cabo por las areas responsables.
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8.2.2 Auditoria Interna

Las auditorias internas son realizadas a intervalos planificados de manera integrada, a fin de
analizar los aspectos de Medioambiente, Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, relevantes para
el correcto funcionamiento del SGI.

Las auditorias se realizan de acuerdo a lo definido en el procedimiento “Auditorias Internas del
SGI SGI-8.2-PR0O.01” sobre todos los procesos de la organizacion, no obstante lo anterior,
pueden realizarse otras auditorias de proceso / productos a peticion de la Gerencia General o ante
cambios significativos en algun proceso.

El Representante de la Gerencia del SGI, es quien planifica el “Programa Anual de Auditorias
Internas del SGI”, también designa los integrantes de cada uno de los equipos de auditoria, de
entre el grupo de auditores internos calificados y/o asesor externo que tiene la empresa. La
conformacion de los equipos de auditoria y la asignacion de las areas a auditar consideran la
independencia del auditor con respecto del &rea auditada, de manera de obtener juicios
imparciales.

Durante la ejecucion de las auditorias se revisan las no conformidades de auditorias previas,
posibles no conformidades detectadas en la revisién de documentos, se verifica la existencia y
mantencion de los registros del SGI del area y se sostienen entrevistas en los lugares de trabajo
con el personal involucrado con las actividades insertas dentro del SGI.

Los Gerentes de las areas auditadas son los responsables por realizar las correcciones y llevar a
cabo las acciones correctivas para eliminar las No Conformidades detectadas y sus causas. Las
actividades de verificacion (a través del Representante de la Gerencia o a quien él designe), deben
incluir las acciones tomadas y el informe de resultado de la misma, segin el procedimiento
“Acciones Correctivas/ Preventivas” y “Control del Producto No Conforme”.

8.2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos

En la organizacion se han establecidos los procesos necesarios para la verificacion y medicién de
los procesos del SGI, los cuales son monitoreados continuamente a través de los indicadores de
gestién. Los resultados de los indicadores son presentados a la Gerencia General mensualmente
en los informes de gestion de cada area.

Cuando los resultados planificados no han sido alcanzados, se efectlan correcciones y acciones
correctivas segun sea necesario, para asegurar la conformidad de los productos y/o procesos,
segun los procedimientos “Acciones Correctivas/ Preventivas” y “Control del Producto No
Conforme”, y adicionalmente lo que en cada oportunidad determine la Gerencia General.
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8.2.4 Seguimiento y Medicion del Producto

La organizacion, a través de su area de Control de Calidad, mide y verifica las caracteristicas de
materiales, procesos y productos para asegurar se cumplan los requisitos del mismo. Lo anterior
se realiza en etapas definidas de la realizacion del producto de acuerdo con las disposiciones
planeadas.

En la empresa se establecen los criterios de aceptacién para los productos recibidos, de manera de
asegurar que la entrega a produccion esté de acuerdo con las descripciones de los documentos de
compra, con la correcta identificacion y acompafiadas de la documentacion especificada, por tanto
ningln producto debe ser procesado o utilizado si no ha pasado por el proceso de medicién y
monitoreo. En casos especiales, el material puede ser liberado bajo concesion solo por orden
directa del Gerente General o de quien lo reemplace.

En complemento a las actividades implementadas, el area de Ingenieria prepara ‘“Planes de
Calidad” y “Planes de Inspeccion y Ensayo”, los cuales son complementados por el area de
Control de Calidad en los “Dossier de Calidad” para proyectos especiales, de manera de
documentar que las mediciones y el monitoreo requeridos sean realizados y asegurar que el
producto esta de acuerdo con los requisitos especificados en los contratos, todo lo anterior en
conformidad con el procedimiento especifico de cada area.

Los registros indican las personas que autorizan la liberacion del producto, son la evidencia
objetiva de que los productos cumplen con los requisitos de aceptacién establecidos, bajo la
responsabilidad del Dpto. Control de Calidad, se mantienen registros de las mediciones y
monitoreo realizados.

La liberacion del producto al cliente, no se lleva a cabo hasta que se han completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas.

8.2.5 Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

Bajo la responsabilidad del Dpto. de HSEC, son divulgadas las directrices emanadas de la alta
direccion, para el monitoreo y cuidado de nuestros colaboradores en conformidad con el “Manual
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional SSO-4.2-MAN.01”.

Para asegurar el mejoramiento continuo de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, se ha
establecido la implementacién, control y actualizacion periddica de:

+ Identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos;
Investigacion de incidentes;

Plan de emergencia;

Seleccidn y control de elementos de proteccion personal;
Procedimientos de control operativos;

Manejo de sustancias peligrosas;

Programas de Gestion;

Inspecciones y evaluaciones;

Capacitacion;

Cumplimiento legal; y

Relacion con mutualidad.
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8.2.6 Gestion de Medioambiente

Bajo la responsabilidad del Dpto. HSEC, son divulgadas las directrices emanadas de la alta
direccion, para el monitoreo y cuidado del medioambiente en conformidad con el “Manual de
Gestion de Medioambiente SSO-4.2-MAN.02”.

Para asegurar el mejoramiento continuo del desempefio ambiental del SGI, se ha establecido la
implementacion, control y actualizacion periddica de:

+ |dentificacion y andlisis de aspectos e impactos ambientales;
Gestidn de residuos;

Programas de Gestion;

Control de Emisiones: atmosféricas, RILES, RISES etc.;
Cumplimiento legal; y

Relacion con organismos fiscalizadores

-+ FF

8.3 Control del Producto No Conforme

La organizacion a través de su area productiva, con la colaboracion del area Control de Calidad
identifica y controla el producto no conforme. Los controles, responsabilidades y autoridades
relacionadas estan definidos en ¢l procedimiento “Control del Producto No Conforme SGI-8.3-
PRO.O1™.

Por otra parte, la organizacion trata el Producto No Conforme (PNC), siguiendo los siguientes pasos:

+ Toma acciones para corregir y eliminar la no conformidad detectada.

+ Autoriza su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por el Gerente General o quien
éste designe y, cuando sea aplicable, por el cliente.

+ Toma acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente prevista.

La empresa, a través de todas sus areas, trata los productos y servicios no conformes, segin el
procedimiento establecido y mantiene registros de la naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accion tomada.

El &rea operativa, cuando corrige un producto o servicio No Conforme, a través del area calidad debe
someterlo a una nueva verificacion, para demostrar su conformidad con los requisitos.

8.3.1 No Conformidades de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambientales

Las No Conformidades de Seguridad y Salud Ocupacional y Ambientales y los incidentes son
comunicados e investigados por el personal con responsabilidad y autoridad definidas, conforme a
lo indicado en el procedimiento “Solicitud de Accion Correctiva” con orientacion especifica
relativa a Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.
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8.3.2 Reclamos de la Comunidad

La organizacion establecio una direccion electronica para cualquier tipo de “Sugerencias y
Reclamos” y para recoger los reclamos y sugerencias de nuestros Clientes, Vecinos y
Comunidad en general, en caso de la recepcion de un reclamo, el personal responsable informa
inmediatamente a través al Gerente General, quien evaluard la situacion en conjunto con el
responsable del area involucrada, tomando a la brevedad las medidas necesarias, de acuerdo al
procedimiento “Consulta y Comunicacion SGI-5.5-PRO.01”.

8.3.3 Preparacion y Atencion a Emergencias

La empresa establecié y mantiene procedimientos y planes para identificar incidentes y reacciones
potenciales a situaciones de emergencia, para prevenir y mitigar la probable enfermedad, perjuicio
0 impacto ambiental que pueda estar asociado a ellos.

La organizacién analiza criticamente sus planes de preparacion y atencién a emergencias, en
particular después de gue han sucedido incidentes o situaciones de emergencia. La organizacion
también prueba y practica periddicamente estos procedimientos, conforme al procedimiento “Plan
de Emergencias HSE-5.2-PR0O.05”

8.3.4 Impactos Ambientales y Disposicion Final de Residuos

La empresa controla sus aspectos ambientales para disminuir su repercusion y reducir los
impactos al medioambiente, cumpliendo con toda la legislacidon vigente y no genera impactos
ambientales significativos, como consecuencia de sus procesos de fabricacion y prestacion
Servicios.

La generacion de Residuos Liquidos “RILES” esta acotada a la generacion de residuos acidos de
baja concentracion, los que previo a sus vertimiento a los sistemas de alcantarillados, son
analizados y neutralizados por personal de la organizacion.

Nuestros Residuos Soélidos “RISES” como primera accion son segregados, para facilitar su
reciclaje y para disminuir la generacién de basuras del tipo doméstico. Papeles, plasticos y
envases de aluminio son donados a instituciones de beneficencia, los trozos sobrantes de acero
inoxidable y aleaciones especiales son comercializados a fundiciones para su reciclaje en la
elaboracion de nuevos aceros.
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8.4 Analisis de Datos

La organizacion determina, recolecta y analiza datos eficacia del SGI, a través de la determinacion de
los objetivos, metas, resultados de monitoreo y medicidn, entre otras fuentes para evaluar en donde se
pueden realizar mejoras continuas de la eficacia del SGI.

Para cada tipo de informacion, se ha determinado una metodologia especifica de como recolectarla
periddicamente, con el fin de demostrar la adaptacién y eficacia del SGI.

Las reuniones de andlisis critico, son numerosas y variadas, y dependen del tema a tratar, ellas
pueden ser particulares de cada area, de analisis entre distintas areas, de Comité Paritario, Comité de
Calidad, Directorio, entre otras.

El andlisis de datos debe proporcionar informacion sobre:

+ Satisfaccion de los clientes, basandose en resultados de las encuestas, reclamos y en
informes de indicadores de desempefio;

+ Caracteristicas y tendencias de los procesos, productos y servicios, basandose en estudios
realizados por cada una de las areas; incluyendo las oportunidades para llevar a cabo
acciones preventivas;

Analisis de la eficacia del Sistema de Gestién integrado;

Registro de los datos de Seguridad y Salud Ocupacional;

Registros de los datos Medioambientales;

Comportamiento de los Proveedores;

Conformidad con requisitos legales;

Estado y proyecciones de las ventas;

Satisfacciones, insatisfacciones y expectativas de los clientes y partes interesadas;
Cumplimiento de requisitos relacionados al Ambiente y Seguridad y Salud Laboral; y
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Conformidad con los requisitos del producto y el servicio.
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8.5 Mejora

8.5.1 Mejora Continua

La organizacion reconoce que la calidad de sus productos y servicios estd determinada por la
satisfaccion de los clientes que los utilizan y el resultado de la eficiencia y eficacia de sus
procesos. Siendo asi, la mejora de la eficacia del SGI se obtiene por medio del uso de la politica
del SGI, objetivos de calidad, resultados de auditorias internas, analisis de datos, acciones
correctivas y preventivas y analisis critico de la Gerencia General. Todos los esfuerzos de la
empresa tienen el direccionamiento en el sentido de buscar, continuamente, las oportunidades de
mejora.

Las actividades de mejoramiento son realizadas a través de reuniones periodicas de cada una de
las Gerencias de Area, que corresponden a equipos de trabajo que se reunen para analizar un
problema real o potencial y coordinar las actividades necesarias para disefiar, desarrollar e
implementar una solucion eficaz, eficiente y apropiada a los principios de la organizacion.

Adicionalmente son utilizadas como fuente generadora de Mejora, las sugerencias del personal,
las que pueden ser canalizadas a través de la “Encuesta de Clima Organizacional” o en forma
directa en los “Buzones de Ideas y Sugerencias, las cuales son recolectadas por el Representante
de la Gerencia y reenviadas al Gerente del Area involucrada, el cual es responsable por indicar su
potencial implementacion y por determinar los plazos y los responsables de su implantacion.

8.5.2 Accién Correctiva

La organizacién, a través de las areas involucradas, con el acompafiamiento y control del
Representante de la Gerencia, toma acciones para eliminar las causas de las No Conformidades,
producto del proceso, ambientales, de seguridad y salud ocupacional, de forma de prevenir que
vuelva a ocurrir, la deteccion de una No Conformidad u oportunidad de mejoras puede provenir
de clientes, auditorias internas o externas, inspecciones u observaciones del personal de la
empresa.

Una vez detectada la posible No Conformidad, se registra y se define el rea o proceso en la cual
se origina o la genera, correspondiéndole al Gerente del Area afectada quien proponga la accion
correctiva gque se debe implementar, definir los medios que se utilizaran y plazos aproximados
para su concrecion.

La accidn correctiva debe ser de un grado apropiado a la magnitud de los problemas y acorde con
los riesgos asociados. Si para resolver una No Conformidad o para evitar su ocurrencia se requiere
recursos o la participacion de otras areas, se debe recurrir a instancias jerarquicas superiores.

Las acciones correctivas implementadas son verificadas en las auditorias internas o a través de
controles especificos para revisar su eficacia, el documento que describe los mecanismos para la
llevar a cabo estas acciones es el “Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas del SGI
SGI-8.5-PRO.01”.

Autor: Revisado por:
Daniel San Martin(Representante de la Gerencia Roberto Escaffi(Gerente Administracion y
SGI) Finanzas)

Aprobado por:
Pedro Bralic(Gerente General)
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La organizacion, ejecuta acciones preventivas para eliminar las causas de potenciales No
Conformidades: del producto, del proceso, ambientales, de seguridad y salud ocupacional, de
forma que evite su ocurrencia. Mediante el documento “Procedimiento de Acciones Correctivas y
Preventivas del SGI SGI-8.5-PRO.01”, el sistema define el tratamiento de las acciones

preventivas, las que incluyen:

+ Definicion y analisis critico de las No Conformidades potencial (incluyendo reclamos de
clientes y reclamos internos y externos);

+ Determinacion de las causas de las potenciales No Conformidades;

=

Determinacion e implementacion de acciones necesarias;

+ Registro de los resultados de las acciones ejecutadas, y andlisis critica de acciones
preventivas ejecutada.

Las acciones preventivas implementadas, son verificadas en las auditorias internas o a través de
controles especificos para revisar su eficacia, por el Representante de la Gerencia o quien éste
designe, el documento que describe los mecanismos para la llevar a cabo estas acciones es el
“Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas del SGI SGI-8.5-PR0O.01”.

9. REGISTROSY ANEXOS

Identificacion del - Tiempo de Lugar de Disposicion
. R | » . .
Registro Codigo esponsable Soporte Retencion Acopio Final
. SGI-4.2- .
Dlagran?a,l de MAN.01- Representant_e Digital 2 afios Servidor Borrar
Interaccion del SGI de la Gerencia Software Loyal.
REG.01
. . 1-5.3- .
Politica del Sistema de S Representante - o Servidor
L MAN.01- . Digital 2 afios Borrar
Gestion Integrado de la Gerencia Software Loyal.
REG.02
. SGI-5.5- .
Orgaplgrama I MANOL Representant.e Digital 2 afios Servidor Borrar
Funcional y Jerdrquico REG.03 de la Gerencia Software Loyal.
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