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1 Introducción 

 
El presente documento  tiene como objetivo orientar al usuario en el uso del sistema DTI. Para esto se detalla cada 
modulo del sistema con sus diferentes funcionalidades en relación a cada usuario.  
 
En este manual, se encontrará el detalle de los datos solicitados al usuario para hacer uso del sistema DTI, además de 
las validaciones del sistema que interactuan con el usuario.  
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2 Usuarios Externos 

2.1  Agente de Aduana  

El Agente de Aduana es el encargado de tramitar la DTI por cuenta del consignatario o transportista ante la aduana, 
actuando en todo el proceso de la tramitación hasta llegar a la cancelación de la DTI.  
El Agente de Aduana está habilitado para realizar consultas externas sobre las DTI que ha tramitado. 
 

 
 
 

Las opciones que este perfil puede acceder son: 
 
 

Tramitación DTI. 

 
 
 

Mantención DTI. 

 
 
 

Consultas. 
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2.2  Transportista 

El Transportista es el encargado de transportar las mercancías asociadas a la DTI, también puede tramitar la DTI 
actuando en todo el proceso de la tramitación hasta llegar a la cancelación de la DTI. 

 

 
 
 

Las opciones que este perfil puede acceder son: 
 
 

Tramitación DTI. 

 
 
 

Mantención DTI. 

 
 
 

Consultas. 
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2.3  Forwarder 

El Forwarder es el encargado de tramitar solo DTI(s) de transbordo por cuenta del consignatario o transportista ante la 
Aduana, actuando en todo el proceso de la tramitación hasta llegar a la cancelación de la DTI. El Forwarder esta 
habilitado para realizar consultas externas sobre las DTI que ha tramitado. 

 

 
 
 

Las opciones que este perfil puede acceder son: 
 
 

Tramitación DTI. 

 
 
 

Mantención DTI. 

 
 
 

Consultas. 
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2.4  Almacenista 

El Almacenista es quien recibe las mercancías y las entrega cuando corresponda. Para ello, deberá acceder al sistema, 
observar el estado de la DTI y registrar en el sistema el ingreso, retiro o rechazo de retiro de las mercancías. 

 

 
 
 

Las opciones que este perfil puede acceder son: 
 
 

Tramitación. 

 
 
 

Consultas. 
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2.5  Consignatario 

El Consignatario es el encargado de remitir mercancías, recibirlas a su nombre o a su orden como sus destinatarios 
finales en los conocimientos de embarque, cartas de porte, guías aéreas y en los manifiestos. 

 

 
 
 

Las opciones que este perfil puede acceder son: 
 
 

Consultas. 
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3 Tramitación DTI 

3.1  Ingresar DTI  

Perfil: Agente de Aduana, Transportista y Forwarder. 

Esta actividad permite al usuario ingresar DTI a través de un formulario Web, además su envío electrónico hacia el 
Servicio Nacional de Aduanas y la validación de éste, pudiendo aceptar o rechazar el documento.  

 
Se selecciono la opción “Ingresar DTI”. 

 

 
 

El sistema registra los datos en el formulario vía Web, la información a registrar en el Sistema. 
 

 
 

 Se debe ingresar como mínimo los valores obligatorios marcados con (*), dependiendo de las restricciones de 
cada documento. 
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Encabezado 
 

 
 

 Se debe ingresar los valores obligatorios marcados con (*). 

 El código de Aduana debe ser concordante con el puerto de desembarque de la mercancía. 

 El campo Número Interno de Despacho debe ser numérico.  

 El campo Total Ítem debe ser numérico y corresponde al total de ítems que formaran parte de la DTI. 

 El campo Total Hojas debe ser numérico. 
               
             Datos de Consignatario  
 

 
 Dependiendo del tipo del Tipo de  DTI  esta información podría ir o no. 

 En el campo Tipo Identificador el valor debe ser uno de los siguientes tipos de identificación “RUT”; 
“PASAPORTE”. (Valor 3 o 4 respectivamente). 

 Si el tipo de identificador corresponde a RUT, debe ser válido conforme al algoritmo RUT, incluyendo su dígito 
verificador.  

 
             Datos de Consignante 
 

 
 

 Se debe ingresar los valores obligatorios marcados con (*). 

 En el campo Tipo Identificador el valor debe ser uno de los siguientes tipos de identificación “RUT”; 
“PASAPORTE”. (Valor 3 o 4 respectivamente). 

 Si el tipo de identificador corresponde a RUT, debe ser válido conforme al algoritmo RUT, incluyendo su dígito 
verificador.  

     
        Datos de Despachador 
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 El campo Nombre, Tipo Identificador (Valor 3 si es un RUT y valor 5 si corresponde a un Identificador de 
Agente de Aduana), Identificador, Código y País vienen con información. 

 
Origen y Transporte 
 

 
 

 Dependiendo del tipo del Tipo de  DTI  esta información podría ir o no. 

 Se debe ingresar los valores obligatorios marcados con (*). 

 El número y la fecha del manifiesto debe corresponder a un manifiesto de Ingreso aprobado por la Aduana.   

 El número y la fecha del documento de transporte deben corresponder a un documento de transporte 
válidamente emitido por el Servicio de Aduanas. 

 
              Almacenaje  
 

 
 Se debe ingresar los valores obligatorios marcados con (*). 

 El Nombre Almacén puede venir en blanco dependiendo del tipo de DTI, obligatorio en operaciones 
normales. 

 El Nº Papeleta Recepción debe venir con información dependiendo del Tipo de DTI. 
 

              Destino Mercancías              
 

 
 Se debe ingresar los valores obligatorios marcados con (*). 

 Debe ser distinta a Aduana de Origen u Aduana Intermedia, en caso de que exista. 

 Dependiendo del Tipo de DTI, debe ser la misma que se señalo en el recuadro Origen y Transporte. 
 

              Aduanas Intermedias 
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 Este campo puede quedar en blanco. 

 Se puede ingresar más de una Aduana Intermedia. 

 En caso que no se haya señalado una Aduana intermedia, este campo puede ir en blanco. 

 Para ingresar una nueva aduana se debe presionar el botón  el cual crea una nueva entrada para ingresar 
datos de una nueva aduana intermedia, quedando como se muestra a continuación: 

 

                      
 

 Es importante que se ingresen las aduanas en el orden por el que pasa la mercancía.       

 Para eliminar una aduana intermedia se debe presionar el botón  se irán eliminando las aduanas 
intermedias desde la de abajo hasta la de arriba a medida que se presione el botón. 

 
               Compañía Transportista 
 

 
 

 Esta información es  obligatoria en caso que este se efectúe por vía aérea o marítima. 

 El Identificador  debe ser un RUT válido. 

 En caso de ser por vía aérea o marítima el tipo de vehículo debe ir de acuerdo a vía de transporte de país 
destino 

 
                Monto Operación 

 

 
 

 Se debe ingresar los valores obligatorios marcados con (*). 

 Valor FOB debe venir con información dependiendo del Tipo de DTI. 

 Flete debe venir con información dependiendo del Tipo de DTI. 

 El seguro debe corresponder numérico. 

 Valor CIF debe ser numérico. 

 Valor CIF corresponde a la suma de los valores consignados en los recuadros Valor FOB, Flete y Seguro. 
 
                Garantía 
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 En caso que se haya consignado información en el recuadro Tipo Garantía, los campos Número del 
documento de garantía y Valor US$ deben ser ingresados.  

 
               Régimen Suspensivo 

 

 
 

 Este recuadro sólo debe contener información en caso que el Tipo de Operación de la DTI sea 323, en cuyo 
caso la información de todos los campos que contiene es obligatoria. 

 
               Descripción de bultos  
               

 
 

 Se debe ingresar los valores obligatorios marcados con (*). 

 El Tipo de Bulto indicado no se debe repetir en otro ítem del recuadro Descripción de Bultos. Sólo se 
permitirá que se repita el tipo de bulto en los casos que se trate de un bulto de tipo contenedor. 

 Las marcas señaladas deben corresponder a las marcas indicadas en el recuadro Origen y Transporte.  

 En el Tipo de Contenedor, si el tipo de bulto es Contenedor se debe validar que el campo venga con 
información. En los demás casos este campo deberá quedar en blanco. 

 En Precintos/Sellos si el tipo de bulto es Contenedor, validar que el campo venga con información. 

 El Peso Bruto Total debe ser un dato numérico mayor que cero. 

 El campo Observaciones puede venir en blanco.  
 

                Descripción de mercancías 
 

 
 

 Dependiendo del tipo del Tipo de  DTI  esta información podría ser obligatoria o no. 

 El campo Nombre debe venir con información. Este campo puede venir con información aún cuando el 
campo Código NAB venga en blanco. 

 La información ingresada en el Código NAB debe corresponder a un código arancelario válido del arancel 
Aduanero, a nivel de 8 dígitos. 

 El campo Cantidad de Mercancías debe ser un valor numérico y mayor que cero. 

 El campo Unidad de Medida debe venir con información en caso que el recuadro Cantidad venga con 
información. En el caso de que se haya señalado Código NAB la Unidad de Medida debe corresponder al 
Código de Arancel indicado. 

 Si se ingresa información en el Valor FOB Unitario, el valor que se ingrese debe ser numérico, mayor que cero 
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y menor que el valor señalado en el campo Valor FOB del recuadro Monto Operación. 

 En el campo Valor FOB Ítem es obligatorio en caso que se haya ingresado información en el recuadro Valor 
FOB unitario, debe ser numérico y mayor que cero. El valor corresponde a la multiplicación del Valor FOB 
unitario por el dato señalado en el recuadro Cantidad de Mercancías del ítem y debe ser menor al valor 
señalado como Valor CIF Ítem. 

 El campo Valor CIF Ítem es obligatorio en caso que se haya ingresado información en los recuadros Valor FOB 
unitario y Valor FOB Ítem,  el valor debe ser numérico y mayor que cero. El valor debe ser mayor que el valor 
señalado en el recuadro Valor FOB del mismo ítem y menor al Valor CIF del recuadro Monto Operación. 

 El Código IMO es obligatorio en el caso de que Carga Peligrosa tenga valor SI. 

 El Cód. Obs. debe corresponder a un código de la Tabla de Códigos de Observaciones. 

 Valor Obs. debe ser ingresado en forma obligatoria si se indicó Cód. Obs. 
 

Para ingresar un Ítem se deben llenar los datos del recuadro DESCRIPCIÓN DE MERCANCÍAS, después de ingresar 

los datos se debe presionar el botón   de esta forma se agrega un nuevo ítem a la DTI como se muestra en la 
imagen a continuación. 

 

 
 

 Para eliminar un ítem se debe presionar el botón  de esta forma se van eliminando los ítems de abajo 
hacia arriba a medida que se presiona el botón.   

 
                  Botones Ingresar y Cancelar 

 
 Presionar el botón “Ingresar” el sistema guarda la información ingresada, en caso de ser  ingresada con algún 

dato erróneo se mostrara en una pagina la lista de los errores que se deben corregir, el sistema seguirá 
enviando a esta página hasta que se cambien todos los errores. El usuario debe realizar los cambios al 
regresar a la página de Ingreso de DTI mediante el botón “Volver Atrás”.  

 El botón “Cancelar” permite salir de la DTI. 
 

El sistema verifica si los datos ingresados en DTI son correctos.  
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En el caso de que los datos ingresados estén incorrectos la DTI se guardará con estado Rechazado, y se desplegará en 
pantalla los errores de la DTI. El usuario debe realizar los cambios al regresar a la página de Ingreso de DTI mediante 
el botón “Volver Atrás”.  En caso de no corregir los errores de la DTI, esta quedará guardada como “RECHZADA” y el 
sistema no permitirá su posterior corrección.  
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Se deben corregir todos los errores indicados en la DTI y presionar el botón “Corregir”. 
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Después de presionar el botón “Corregir” el sistema realizará la validación de datos e indicará mediante el envío de 
mensajes si la corrección de la DTI se encuentra aceptada o rechazada.  
 
Cuando la DTI se encuentra sin errores se despliega el siguiente mensaje. 
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4 Mantención DTI 

4.1  Solicitar Aclaración  

Perfil: Agente de Aduana, Transportista y Forwarder. 

 
Se selecciona la opción “Solicitar Aclaración”. Este módulo permite solicitar la aclaración de una DTI vía Web o 
mensajería. La solicitud de aclaración de la DTI deberá ser ingresada por el usuario que tramitó la DTI. La aclaración vía 
Web será efectuada por un Funcionario de Aduana o de forma automática por el sistema DTI, dependiendo de los datos 
que se solicite aclarar.    
Las aclaraciones tendrán que realizarse en base a una Resolución del Director Regional o Administrador de la Aduana 
involucrada, quedando registrada en el sistema la aclaración y la respectiva resolución. 

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con criterios de búsqueda. El usuario ingresa uno o más criterios de 
búsqueda y confirma la consulta. 

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema devuelve a la página anterior. 
 
Se ingresan uno o más criterios de búsqueda y se confirma la consulta. De acuerdo a los criterios de búsqueda 
ingresados, el sistema despliega un listado con todas las DTI que se pueden aclarar. 
 

 
 

Se selecciona la DTI. El sistema despliega el detalle de la DTI permitiendo el ingreso del “Fundamento Aclaración”. 
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Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema devuelve a la página anterior. 
 
Se realiza un cambio en la DTI, en el ejemplo se modifica valor de seguro y monto de Valor CIF. 

 

 
 
Se ingresa un “Fundamento Aclaración” y se envía la solicitud: 
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El sistema genera un mensaje de aceptación de la solicitud de aclaración, en donde se le indica al usuario que solicitó 
la aclaración que la solicitud fue registrada y que quedará a la espera de que sea aceptada o rechazada por parte de la 
aduana. 

 

 
 

Si se presiona el botón “Imprimir”.  
 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, se cierra la ventana que se abrió para imprimir. 
 

Si se presiona el botón “Aceptar”. El sistema despliega en pantalla el formulario de la SMDA con las modificaciones 
solicitadas. 
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4.2  Solicitar Anulación  

Perfil: Agente de Aduana, Transportista y Forwarder. 

Esta actividad permite al usuario que tramitó la DTI solicitar la anulación de una DTI en particular vía web o 
mediante el envío electrónico hacia el Servicio Nacional de Aduanas.   Una vez registrada la solicitud de anulación  
en el sistema el Funcionario de Aduana tendrá que aprobar o rechazar dicha solicitud. 
 
Si se selecciona la opción “Solicitar Anulación”. Este módulo permite solicitar la anulación de una DTI. 

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con los criterios de búsqueda. El usuario ingresa uno o más criterios 
de búsqueda: 
 

 Número DTI: Busca un número de DTI específico. 

 Fecha Aceptación Desde – Fecha Aceptación Hasta: Buscar todas las DTI que tramitó el usuario y que fueron 
aceptadas en el rango de fecha especificado. 

 Aduana Origen: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuya aduana de origen es la especificada en este 
campo. 

 Tipo Operación: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuyo tipo de operación es el que esta 
especificado en este campo. 

 

 
 
  Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

   
Al ingresar uno o más criterios de búsqueda y confirmar la búsqueda, el sistema despliega en pantalla un listado 
con todas las DTI que cumplan con los criterios de búsqueda ingresados a las cuales se les puede solicitar anulación.   
El listado contendrá un link en el número de la DTI con el cual se accede al detalle de la DTI. 
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Al seleccionar la DTI. El sistema despliega el detalle de la DTI seleccionada. 
 

 

 
  
 Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Al presionar el botón “Solicitar Anulación”.   El sistema despliega un formulario con el número de la DTI, el tipo de 
operación, el estado de la DTI y el siguiente campo que debe ser ingresado: 
 

 Motivo Anulación: Indica el motivo por el cual se esta realizando la solicitud de anulación. Este campo es de 
carácter obligatorio. 

 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
El sistema valida que los datos ingresados en la solicitud estén correctos en cuanto a formato. 
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Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 

El sistema despliega en pantalla un mensaje indicando que la solicitud fue exitosamente registrada. 
 

 
 

 La Solicitud de Anulación  registrada quedará pendiente de ser aprobada o rechazada por parte de un 
Funcionario de Aduana. 
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4.3  Solicitar Prórroga  

Perfil: Agente de Aduana, Transportista y Forwarder. 

Esta actividad permite al usuario que tramitó la DTI solicitar la prórroga de una DTI en particular  vía web o mediante 
el envío electrónico hacia el Servicio Nacional de Aduanas.  El usuario podrá solicitar múltiples solicitudes de prórroga 
para una DTI, a partir de la segunda solicitud de prórroga el sistema automáticamente  la denominará como 
“Termino Especial” y éste último siempre será aprobado o rechazado por un Funcionario de Aduana.  
 
Se selecciona la opción “Solicitar Prórroga”. Este módulo permite solicitar la prórroga de una DTI. 

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con los criterios de búsqueda. El usuario ingresa uno o más criterios 
de búsqueda: 

 Número DTI: Busca un número de DTI específico. 

 Aduana Origen: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuya aduana de origen es la especificada en este 
campo. 

 Tipo Operación: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuyo tipo de operación es el que esta 
especificado en este campo. 

 Fecha Aceptación Desde – Fecha Aceptación Hasta: Buscar todas las DTI que tramitó el usuario y que fueron 
aceptadas en el rango de fecha especificado. 

 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 

Al ingresar uno o más criterios de búsqueda y se confirmar la búsqueda, el sistema despliega en pantalla un listado 
con todas las DTI que cumplan con los criterios de búsqueda ingresados a las cuales se les puede solicitar prórroga.   
El listado contendrá un link en el número de la DTI con el cual se accede al detalle de la DTI. 
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Se selecciona la DTI. El sistema despliega el detalle de la DTI seleccionada.  

 

 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 

Al presionar el botón “Solicitar Prórroga”.   El sistema despliega un formulario con el número de la DTI, el tipo de 
operación, el estado de la DTI, la fecha de presentación en la aduana de destino y los siguientes campos que deben 
ser ingresados: 

 Días Prórroga: Cantidad de días en que será prorrogada la fecha de vencimiento de la DTI.  Este campo es de 
carácter obligatorio. 

 Motivo Prórroga: Indica el motivo por el cual se esta realizando la solicitud de prórroga. Este campo es de 
carácter obligatorio.  

 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 

El sistema valida que los datos ingresados estén correctos y que se cumplan las siguientes condiciones: 

 Que sea la primera solicitud de prórroga. 

 Que los días solicitados no superen al plazo máximo que tiene la DTI para ser presentada en la Aduana de 
Destino. 
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En caso de ser cumplidas estas condiciones el sistema registrará en forma automática la prórroga, es decir recalculará 
la fecha de vencimiento de la DTI.  El sistema desplegará un mensaje en pantalla indicando que la DTI fue prorrogada 
con éxito con el correspondiente número y fecha de resolución generado en forma automática por el sistema.               
 

 
 

 
Si cualquiera de las dos condiciones anteriormente descrita no son cumplidas el sistema registrará la Solicitud de 
Prórroga y el Funcionario de Aduana tendrá que aprobar o rechazar dicha solicitud.  El sistema desplegará en pantalla 
un mensaje indicando que la solicitud fue enviada a la aduana respectiva como lo muestra la siguiente figura: 
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5 Tramitación 

5.1  Registrar Ingreso Mercancía  

Perfil: Almacenista. 

Esta actividad permite que el tramitante de la DTI se presente ante el almacenista para registrar el ingreso de 
mercancía en un almacén que se encuentra en una aduana distinta a la aduana de origen de la DTI.  
Si el ingreso se realiza en la aduana de destino y la DTI es una operación Directa, el sistema cumple 
automáticamente la DTI con la llegada de mercancía a dicho almacén.  

 

 
 
El sistema despliega en pantalla un formulario con el siguiente criterio de búsqueda: 

 Número de la DTI: Número identificador del documento.  Este campo es de carácter obligatorio. 
 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Al ingresar el número de la DTI y confirmar la consulta, el sistema valida que sea una DTI que existe, y que dicha DTI 
no se encuentre almacenada en otro almacén u este en otro punto de control y despliega el detalle de la DTI.  
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Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 

Al presionar el botón  “Registrar Ingreso Mercancía”.  El sistema despliega un formulario con el número de la DTI, el 
tipo de operación, el estado de la DTI y los siguientes campos para ser ingresados: 

 Ingreso DTI Total: Este campo indica si el ingreso de mercancía se esta realizando en forma TOTAL 

 Ingreso DTI Parcial: Este campo indica si el ingreso de mercancía se esta realizando en forma parcializada, el 
usuario debe seleccionar el tipo de bulto, la cantidad y el peso de la mercancía que esta siendo ingresada en 
el almacén. 

 Tipo de Vehículo: Este campo indica el tipo de vehículo que esta ingresando la mercancía. Este campo es de 
carácter obligatorio. 

 N° P. Recepción: En este campo se puede ingresar el número de papeleta de recepción que acompaña a la 
DTI. 

 Rut Transportista: En este campo se ingresa el rut de la cía. transportista que esta efectuando el ingreso de 
mercancía.  Este campo es de carácter obligatorio. 

 Razón Social: En este campo se puede ingresar el nombre de la cía. transportista que esta realizando el 
ingreso de mercancía en el almacén. 

 Observaciones: En este campo se puede ingresar todo tipo de anotaciones u observaciones encontradas al 
momento de realizar el ingreso de mercancía en el almacén. 

. 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 

Dependiendo del tipo de vehículo el sistema solicita información alusiva al tipo de vehículo seleccionado: 
 

 En caso de seleccionar el tipo de vehículo AVIÓN ó BARCO (la mercancía venía en un barco o en un avión) el 
sistema requiere de que sean ingresados los siguientes campos: 

o Rut Solicitante: En este campo se ingresa el rut de la persona que esta solicitando el ingreso de 
mercancía en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio.   

o Ap. Paterno: En este campo se ingresa el apellido paterno de la persona que esta solicitando el 
ingreso de mercancía .en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Ap. Materno: En este campo se puede ingresar el apellido materno de la persona que esta 
solicitando el ingreso de mercancía en el almacén. 

o Nombre Solicitante: En este campo se ingresa el nombre de la persona que esta solicitando el 
ingreso de la persona que esta solicitando el ingreso de mercancía en el almacén.  Este campo es de 
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carácter obligatorio. 
o Identificación Nave: En este campo se ingresa la identificación de la nave que trae la mercancía que 

va a ser ingresada en el almacén. Este campo es de carácter obligatorio. 
o N° Manifiesto: En este campo se ingresa el número de manifiesto que ampara a la mercancía que 

esta siendo ingresada en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio 
o Fecha Manifiesto: En este campo se ingresa la fecha del manifiesto que ampara a la mercancía que 

esta siendo ingresada en el almacén. Este campo es de carácter obligatorio. 
o Cant. Bulto: En este campo se ingresa la cantidad de mercancía que esta siendo ingresada en el 

almacén. 
o Peso Verificado: En este campo se ingresa el peso de la mercancía que esta siendo ingresada en el 

almacén. 
 

 
 

 En caso de seleccionar el tipo de vehículo POR SUS MEDIOS (la mercancía que esta siendo ingresada es el 
mismo vehículo que viene en viaje) el sistema requiere de que sean ingresados los siguientes campos: 

o Rut Solicitante: En este campo se ingresa el rut de la persona que esta solicitando el ingreso de 
mercancía en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio.   

o Ap. Paterno: En este campo se ingresa el apellido paterno de la persona que esta solicitando el 
ingreso de mercancía .en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Ap. Materno: En este campo se puede ingresar el apellido materno de la persona que esta 
solicitando el ingreso de mercancía en el almacén. 

o Nombre Solicitante: En este campo se ingresa el nombre de la persona que esta solicitando el 
ingreso de la persona que esta solicitando el ingreso de mercancía en el almacén.  Este campo es de 
carácter obligatorio. 

o N° Chasis: Número identificador del vehículo que esta siendo ingresado en el almacén. 
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 En caso de seleccionar el tipo de vehículo PERSONA (una persona natural es quien trae la mercancía que va a 
ser ingresada en el almacén) el sistema requiere de que sean ingresados los siguientes campos: 

o Rut Solicitante: En este campo se ingresa el rut de la persona que esta solicitando el ingreso de 
mercancía en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio.   

o Ap. Paterno: En este campo se ingresa el apellido paterno de la persona que esta solicitando el 
ingreso de mercancía .en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Ap. Materno: En este campo se puede ingresar el apellido materno de la persona que esta 
solicitando el ingreso de mercancía en el almacén. 

o Nombre Solicitante: En este campo se ingresa el nombre de la persona que esta solicitando el 
ingreso de la persona que esta solicitando el ingreso de mercancía en el almacén.  Este campo es de 
carácter obligatorio. 

o Cant. Bulto: En este campo se ingresa la cantidad de mercancía que esta siendo ingresada en el 
almacén. 

o Peso Verificado: En este campo se ingresa el peso de la mercancía que esta siendo ingresada en el 
almacén. 

 

 
 

 En caso de seleccionar el tipo de vehículo es VEHÍCULO (una persona natural es quien trae la mercancía que 
va a ser ingresada en el almacén) el sistema requiere de que sean ingresados los siguientes campos: 

o Rut Solicitante: En este campo se ingresa el rut de la persona que esta solicitando el ingreso de 
mercancía en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio.   

o Ap. Paterno: En este campo se ingresa el apellido paterno de la persona que esta solicitando el 
ingreso de mercancía .en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Ap. Materno: En este campo se puede ingresar el apellido materno de la persona que esta 
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solicitando el ingreso de mercancía en el almacén. 
o Nombre Solicitante: En este campo se ingresa el nombre de la persona que esta solicitando el 

ingreso de la persona que esta solicitando el ingreso de mercancía en el almacén.  Este campo es de 
carácter obligatorio. 

o N° Patente: En este campo se ingresa el número de la patente del vehículo que transportó la 
mercancía para ser ingresada en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Patente Rampla1: En este campo se ingresa el número de la patente de la primera rampla para el 
caso que el vehículo que transporta la mercancía sea un camión con una o dos rampla. 

o Patente Rampla 2: En este campo se ingresa el número de la patente de la segunda rampla para el 
caso que el vehículo que transporta la mercancía sea un camión con dos ramplas. 

o Cant. Bulto: En este campo se ingresa la cantidad de mercancía que esta siendo ingresada en el 
almacén. 

o Peso Verificado: En este campo se ingresa el peso de la mercancía que esta siendo ingresada en el 
almacén. 

 

 
 

Una vez ingresados los datos obligatorios dependiendo del tipo de vehículo seleccionado, el sistema valida la 
información ingresada. 

 En caso de que exista diferencias en los bultos, el sistema desplegará un mensaje en pantalla alertando que 
hay diferencias de bultos por lo tanto se deben contactar con el departamento de Fiscalización del Servicio 
Nacional de Aduanas. 

 En caso de que la DTI, el vehículo o las mercancías tengan alguna revisión pendiente asignada por el sistema 
de selectividad, el sistema despliega en pantalla un mensaje indicando que se deben contactar con el 
departamento de Fiscalización del Servicio Nacional de Aduanas. 

 En caso que el vehículo no este asociado a la DTI, el sistema desplegará un mensaje indicando lo siguiente: 
 

 
 
Al presionar el botón “Consultar Nuevamente” el sistema retorna a la pagina de consulta inicial. 
 
Al presionar el botón “Enviar a Fiscalización” el sistema dejará al vehículo con una revisión pendiente, lo que 
conllevará al que al momento de ser retirada la DTI del almacén, el sistema alertará que tiene una revisión pendiente y 
que debe ser revisado en el almacén u en el otro punto de control donde llegue la DTI. 
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 En caso que el sistema no detecte ningún problema al momento de realizar las validaciones, desplegará un 
mensaje en pantalla indicando que la DTI ha sido ingresada en forma exitosa en el almacén. 
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5.2  Registrar Retiro Mercancía  

Perfil: Almacenista. 

 
Esta actividad permite que el tramitante de la DTI se presente ante el almacenista para registrar el retiro de 
mercancía.  

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con el siguiente criterio de búsqueda: 

 Número de la DTI: Número identificador del documento.  Este campo es de carácter obligatorio. 
 

 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Al ingresar el número de la DTI y confirmar la consulta, el sistema valida que sea una DTI que existe, y que dicha DTI 
no se encuentre almacenada en otro almacén u este en otro punto de control y despliega el detalle de la DTI.  

 

 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema devuelve a la página anterior. 
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Al presionar el botón  “Registrar Retiro Mercancía”.  El sistema despliega un formulario con el número de la DTI, el 
tipo de operación, el estado de la DTI y los siguientes campos para ser ingresados: 

 Retiro DTI Total: Este campo indica si el retiro de mercancía se esta realizando en forma TOTAL 

 Retiro DTI Parcial: Este campo indica si el retiro de mercancía se esta realizando en forma parcializada, el 
usuario debe seleccionar el tipo de bulto, la cantidad y el peso de la mercancía que esta siendo retirada del 
almacén. 

 Tipo de Vehículo: Este campo indica el tipo de vehículo que esta presentando la mercancía. Este campo es 
de carácter obligatorio. 

 N° P. Recepción: En este campo se puede ingresar el número de papeleta de recepción que acompaña a la 
DTI. 

 Rut Transportista: En este campo se ingresa el rut de la cía. transportista que esta efectuando el retiro de 
mercancía.  Este campo es de carácter obligatorio. 

 Razón Social: En este campo se puede ingresar el nombre de la cía. transportista que esta realizando el retiro 
de mercancía del almacén. 

 Observaciones: En este campo se puede ingresar todo tipo de anotaciones u observaciones encontradas al 
momento de realizar el retiro de mercancía del almacén. 

 

 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Dependiendo del tipo de vehículo el sistema solicita información alusiva al tipo de vehículo seleccionado: 

 

 En caso de seleccionar el tipo de vehículo AVIÓN ó BARCO (la mercancía venía en un barco o en un avión) el 
sistema requiere de que sean ingresados los siguientes campos: 

o Rut Solicitante: En este campo se ingresa el rut de la persona que esta solicitando el retiro de 
mercancía del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio.   

o Ap. Paterno: En este campo se ingresa el apellido paterno de la persona que esta solicitando el 
retiro de mercancía .del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Ap. Materno: En este campo se puede ingresar el apellido materno de la persona que esta 
solicitando el retiro de mercancía del almacén. 

o Nombre Solicitante: En este campo se ingresa el nombre de la persona que esta solicitando el retiro 
de mercancía del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Identificación Nave: En este campo se ingresa la identificación de la nave que trae la mercancía que 
va a ser retirada del almacén. Este campo es de carácter obligatorio. 

o N° Manifiesto: En este campo se ingresa el número de manifiesto que ampara a la mercancía que 
esta siendo retirada del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio 

o Fecha Manifiesto: En este campo se ingresa la fecha del manifiesto que ampara a la mercancía que 
esta siendo retirada del almacén. Este campo es de carácter obligatorio. 

o Cant. Bulto: En este campo se ingresa la cantidad de mercancía que esta siendo retirada del 
almacén. 
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o Peso Verificado: En este campo se ingresa el peso de la mercancía que esta siendo retirada del 
almacén. 

 

 
 

 En caso de seleccionar el tipo de vehículo POR SUS MEDIOS (la mercancía que esta siendo retirada es el 
mismo vehículo que viene en viaje) el sistema requiere de que sean ingresados los siguientes campos: 

o Rut Solicitante: En este campo se ingresa el rut de la persona que esta solicitando el retiro de 
mercancía del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio.   

o Ap. Paterno: En este campo se ingresa el apellido paterno de la persona que esta solicitando el 
retiro de mercancía .del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Ap. Materno: En este campo se puede ingresar el apellido materno de la persona que esta 
solicitando el retiro de mercancía del almacén. 

o Nombre Solicitante: En este campo se ingresa el nombre de la persona que esta solicitando el retiro 
de mercancía del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o N° Chasis: Número identificador del vehículo que esta siendo retirado del almacén. 
 

 
 

 En caso de seleccionar el tipo de vehículo PERSONA (una persona natural es quien lleva la mercancía que va 
a ser retirada del almacén) el sistema requiere de que sean ingresados los siguientes campos: 

o Rut Solicitante: En este campo se ingresa el rut de la persona que esta solicitando el retiro de 
mercancía del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio.   

o Ap. Paterno: En este campo se ingresa el apellido paterno de la persona que esta solicitando el 
retiro de mercancía del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 
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o Ap. Materno: En este campo se puede ingresar el apellido materno de la persona que esta 
solicitando el retiro de mercancía del almacén. 

o Nombre Solicitante: En este campo se ingresa el nombre de la persona que esta solicitando el retiro 
de mercancía del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Cant. Bulto: En este campo se ingresa la cantidad de mercancía que esta siendo retirada del 
almacén. 

o Peso Verificado: En este campo se ingresa el peso de la mercancía que esta siendo retirada del 
almacén. 

 

 
 

 En caso de seleccionar el tipo de vehículo es VEHÍCULO (una persona natural es quien trae la mercancía que 
va a ser retirada del almacén) el sistema requiere de que sean ingresados los siguientes campos: 

o Rut Solicitante: En este campo se ingresa el rut de la persona que esta solicitando el retiro de 
mercancía del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio.   

o Ap. Paterno: En este campo se ingresa el apellido paterno de la persona que esta solicitando el 
retiro de mercancía en el almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Ap. Materno: En este campo se puede ingresar el apellido materno de la persona que esta 
solicitando el retiro de mercancía del almacén. 

o Nombre Solicitante: En este campo se ingresa el nombre de la persona que esta solicitando el retiro 
de mercancía del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o N° Patente: En este campo se ingresa el número de la patente del vehículo que transportó la 
mercancía para ser retirada del almacén.  Este campo es de carácter obligatorio. 

o Patente Rampla1: En este campo se ingresa el número de la patente de la primera rampla para el 
caso que el vehículo que transporta la mercancía sea un camión con una o dos rampla. 

o Patente Rampla 2: En este campo se ingresa el número de la patente de la segunda rampla para el 
caso que el vehículo que transporta la mercancía sea un camión con dos ramplas. 

o Cant. Bulto: En este campo se ingresa la cantidad de mercancía que esta siendo retirada del 
almacén. 

o Peso Verificado: En este campo se ingresa el peso de la mercancía que esta siendo retirada del 
almacén. 
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Una vez ingresados los datos obligatorios dependiendo del tipo de vehículo seleccionado, el sistema valida la 
información ingresada. 

 El sistema  valida que la cantidad de mercancía a retirar no sea mayor a la cantidad de mercancía ingresada 
en el almacén. 

 En caso de que la DTI, el vehículo o las mercancías tengan alguna revisión pendiente, el sistema despliega en 
pantalla un mensaje indicando que existe un aforo pendiente para la mercancía que va a ser retirada, por lo 
tanto se debe contactar con el departamento de Fiscalización del Servicio Nacional de Aduanas, como se 
muestra en la siguiente pantalla: 

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Si se presiona el botón “Enviara a Fiscalización” se efectúa el retiro pero la mercancía queda pendiente de revisión. 
Si se presiona el botón “Rechazar Retiro” se despliega la ventana para el ingreso del rechazo del retiro. (ver punto 
5.3). 

 
En caso que el sistema no detecte ningún problema al momento de realizar las validaciones, desplegará un mensaje 
en pantalla indicando que la DTI ha sido retirada en forma exitosa en el almacén. 

 

 
 

 
Se presiona el botón “Aceptar” para continuar. 
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5.3 Registrar Rechazo Mercancía  

Perfil: Almacenista. 

 
Esta actividad permite que al almacenista registrar el rechazo de un retiro de  mercancía.  

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con el siguiente criterio de búsqueda: 

 Número de la DTI: Número identificador del documento.  Este campo es de carácter obligatorio. 
 

 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Al ingresar el número de la DTI y confirmar la consulta, el sistema valida que sea una DTI que existe, y que dicha DTI 
no se encuentre almacenada en otro almacén u este en otro punto de control y despliega el detalle de la DTI.  

 

 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema devuelve a la página anterior. 
 

Si se presiona el botón “Registrar Rechazo Mercancía”. El sistema despliega una ventana para ingresar los datos del 



 39 

rechazo. 
 

 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema devuelve a la página anterior. 
 
Los datos a ingresar son los mismos detallados  anteriormente en el punto 5.2 para el retiro de mercancía, incluyendo 
el  “Motivo Rechazo”, el cual corresponde al motivo del rechazo del retiro de mercancía. 
 
Luego de ingresar los datos se presiona el botón “Rechazar Retiro”, el sistema validara que los datos ingresados estén 
correctos. El sistema envía un mensaje informando que el rechazo ha sido efectuado con éxito. 
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5.4  Administrar Ingreso Mercancía  

Perfil: Almacenista. 

Esta actividad le permite al almacenista o funcionario de aduana administrar el ingreso de mercancía asociada a una 
DTI en el almacén, permitiendo que el ingreso pueda ser modificado o eliminado siempre y cuando las mercancías 
asociadas a dicho ingreso no se encuentren en otro punto de control u otro almacén. 

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con el siguiente criterio de búsqueda: 

 Número de la DTI: Número identificador del documento.  Este campo es de carácter obligatorio. 
 

 
 

  Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 

Al ingresar el número de la DTI y confirmar la consulta, el sistema valida que sea una DTI que existe, y despliega el 
listado de los vehículos que han ingresado al almacén y que no han sido retirados de éste. 

 

 
 

Al presionar la opción eliminar  , el sistema solicita la confirmación de la eliminación del ingreso de mercancía 
registrado. 
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 Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema cierra la ventana que alerta sobre la eliminación del registro. 
 
Al presionar el botón “Aceptar”, el sistema realiza la eliminación y despliega un mensaje en pantalla indicando que la 
eliminación fue realizada con éxito. 

 

 
 

Al presionar la opción modificar  , el sistema despliega un formulario con todos los datos cargados del ingreso que 
va a ser editado: 

 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Al presionar el botón Modificar Ingreso, el sistema valida la información ingresada: 

 En caso de que exista diferencias en los bultos, el sistema desplegará un mensaje en pantalla alertando que 
hay diferencias de bultos por lo tanto se deben contactar con el departamento de Fiscalización del Servicio 
Nacional de Aduanas. 

 En caso de que la DTI, el vehículo o las mercancías tengan alguna revisión pendiente asignada por el sistema 
de selectividad, el sistema despliega en pantalla un mensaje indicando que se deben contactar con el 
departamento de Fiscalización del Servicio Nacional de Aduanas. 

 En caso que el vehículo no este asociado a la DTI, el sistema desplegará un mensaje indicando lo siguiente: 
 

 
 
Al presionar el botón “Consultar Nuevamente” el sistema retorna a la pagina de consulta inicial 
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Al presionar el botón “Enviar a Fiscalización” el sistema dejará al vehículo con una revisión pendiente, lo que 
conllevará al que al momento de ser retirada la DTI del almacén, el sistema alertará que tiene una revisión pendiente y 
que debe ser revisado en el almacén u en el otro punto de control donde llegue la DTI. 

 

 
 
 
 
 
 

 En caso que el sistema no detecte ningún problema al momento de realizar las validaciones, desplegará un 
mensaje en pantalla indicando que la DTI ha sido modificada en forma exitosa en el almacén. 
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5.5  Administrar Retiro Mercancía  

Perfil: Almacenista. 

Esta actividad le permite al almacenista de aduana administrar el retiro de mercancía asociada a una DTI del 
almacén, permitiendo que el retiro pueda ser modificado o eliminado siempre y cuando las mercancías asociadas a 
dicho retiro no se encuentren en otro punto de control u otro almacén. 

 

 
 
El sistema despliega en pantalla un formulario con el siguiente criterio de búsqueda: 

 Número de la DTI: Número identificador del documento.  Este campo es de carácter obligatorio. 
 

 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Al ingresar el número de la DTI y confirmar la consulta, el sistema valida que sea una DTI que existe, y despliega el 
listado de los vehículos que han retirado del almacén y que posteriormente no han registrado un paso por  zona 
primaria u otro almacén. 

 

 
 

Al presionar la opción eliminar  , el sistema solicita la confirmación de la eliminación del retiro de mercancía 
registrado. 
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Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema cierra la ventana que alerta sobre la eliminación del registro. 
 
Al presionar el botón “Aceptar”, el sistema realiza la eliminación y despliega un mensaje en pantalla indicando que la 
eliminación fue realizada con éxito. 

 

 
 

Al presionar la opción modificar  , el sistema despliega un formulario con todos los datos cargados del retiro que va 
a ser editado: 

 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
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Una vez ingresados los datos obligatorios dependiendo del tipo de vehículo seleccionado y presionado el botón 
“Modificar Retiro”, el sistema valida la información ingresada: 

 El sistema valida que la cantidad de mercancía a retirar no sea mayor a la cantidad de mercancía ingresada en 
el almacén. 

 En caso de que la DTI, el vehículo o las mercancías tengan alguna revisión pendiente, el sistema despliega en 
pantalla un mensaje indicando que existe un aforo pendiente para la mercancía que va a ser retirada, por lo 
tanto se debe contactar con el departamento de Fiscalización del Servicio Nacional de Aduanas, como se 
muestra en la siguiente pantalla: 

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Si se presiona el botón “Enviara a Fiscalización” se efectúa el retiro pero la mercancía queda pendiente de revisión. Si 
se presiona el botón “Rechazar Retiro” se despliega la ventana para el ingreso del rechazo del retiro. (ver punto 5.3). 

 
En caso que el sistema no detecte ningún problema al momento de realizar las validaciones, desplegará un mensaje 
en pantalla indicando que la DTI ha sido modificada en forma exitosa en el almacén. 
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6 Consultas 

6.1  DTI Tramitadas por Rango de Fechas  

Perfil: Agente de Aduana, Transportista, Forwarder y Consignatario. 

 
Se selecciona la opción “DTI Tramitadas por Rango de Fechas”. El objetivo de esta opción es que el usuario pueda 
consultar por todas las DTI que ha tramitado en un determinado rango de fechas. 

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con los siguientes criterios de búsqueda: 
 

 Fecha Aceptación Desde – Fecha Aceptación Hasta: Buscar todas las DTI que tramitó el usuario y que fueron 
aceptadas en el rango de fecha especificado. Por defecto se despliega un intervalo del último més. 

 Tipo Operación: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuyo tipo de operación es el que esta especificado 
en este campo. 

 Identificación Consignatario: Busca todas las DTI que tramitó el usuario  y  cuyo consignatario es el 
especificado en este campo. 

 Aduana Origen: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuya aduana de origen es la especificada en este 
campo. 

 Aduana Intermedia: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuya aduana de intermedio es la especificada 
en este campo. 

 Aduana Destino: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuya aduana de destino es la especificada en este 
campo. 

 Estado: Busca todas las DTI que tramitó el usuario  y que se encuentren en el estado especificado en este 
campo. 

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Se ingresan los criterios de búsqueda y presiona el botón “Buscar”. El sistema valida que los datos ingresados estén 
correctos en cuanto a formato y que exista resultado. Si los datos son correctos el sistema despliega en pantalla un 
listado con la información  que coincida con los criterios de búsqueda ingresados. 
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Se puede seleccionar una DTI para ver su detalle, presionando sobre el link del número de la DTI. El sistema despliega 
el detalle de la DTI seleccionada.  

 

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Si se selecciona la opción “Imprimir”.  El sistema despliega una ventana que permite abrir o guardar la DTI. 
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 En caso de seleccionar la opción “Cancelar”, el sistema cierra la ventana que se desplegó al presionar el botón 
“Imprimir”. 

 En caso de presionar el botón “Aceptar”, se guarda el archivo (al seleccionar “Guardar archivo”) o se abre con 
la aplicación seleccionada (al seleccionar “Abrir con”).  
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6.2  DTI Específica 

Perfil: Agente de Aduana, Transportista, Forwarder, Almacenista y Consignatario. 

Se selecciona la opción “DTI Específica”. El objetivo de esta opción es que el usuario pueda consultar por la DTI 
específica que ha tramitado. 

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con un criterio de búsqueda.  
 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Se ingresa el número de DTI y se confirma la consulta presionando el botón “Buscar”. El sistema valida que la DTI 
exista y despliega un formulario con el detalle de esta. 
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Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Si se selecciona la opción: Ver Anulaciones.  

 

 
 

El sistema lista todas las anulaciones que se han realizado para la DTI consultada. 
 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Si se selecciona la opción: Ver Aclaraciones.  
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El sistema lista todas las aclaraciones que se han realizado para la DTI consultada. 
 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Se selecciona la aclaración y presiona el botón “Ver SMDA”. El sistema lista en pantalla los campos aclarados en la 
DTI.  

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Si se selecciona la opción: Ver Prórrogas.  

 

 
 

El sistema lista todas las prórrogas realizadas para la DTI consultada. 
 



 52 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Si se selecciona la opción “Ver Eventos”. 

 

 
 

El sistema lista en pantalla los eventos realizados por la DTI consultada. 
 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Se presiona el botón “Ver Resultados”. El sistema despliega los resultados de revisiones realizadas a la DTI 
consultada. 

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Si se selecciona la opción “Ver Movimientos de Mercancías”.  
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El sistema despliega en pantalla un listado con todos los movimientos realizados por la DTI consultada. Además de la 
información desplegada en pantalla se tendrá un link en “Vehiculo” por cada movimiento de la mercancía. 
 

 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Se presiona sobre el link “Vehículo”. El sistema despliega en pantalla un listado con todos los movimientos realizados 
por el vehiculo seleccionado. 
 

 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Si se selecciona la opción “Ver Denuncias”.  
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El sistema despliega en pantalla un listado con las denuncias generadas para la DTI consultada. 
 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Si se selecciona la opción “Ver Errores”.  

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un listado con los errores producidos a lo largo de la tramitación de la DTI. 
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Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 

Si se selecciona la opción “Imprimir”. 
 

 
 

El sistema despliega una ventana que permite abrir o guardar la DTI. 
 

 
 

 En caso de seleccionar la opción “Cancelar”, el sistema cierra la ventana que se desplegó al presionar el botón 
“Imprimir”. 

 En caso de presionar el botón “Aceptar”, se guarda el archivo (al seleccionar “Guardar archivo”) o se abre con 
la aplicación seleccionada (al seleccionar “Abrir con”).  

 



 56 

 

6.3  DTI con Plazo de Presentación Vencido.  

Perfil: Agente de Aduana, Transportista, Forwarder y Consignatario. 

Se selecciona la opción “DTI con plazo de presentación vencido”. Esta opción permite al usuario consultar por todas 
las DTI que ha tramitado y que se han presentado a una aduana de destino con su plazo de presentación vencido.  
 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con los siguientes criterios de búsqueda: 
 

 Identificación Consignatario: Busca todas las DTI que tramitó el usuario y el consignatario es el especificado en 
este campo. 

 Aduana Origen: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuya aduana de origen es la especificada en este 
campo. 

 Aduana Destino: Busca todas las DTI que tramitó el usuario cuya aduana de destino es la especificada en este 
campo. 

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Se ingresan los criterios de búsqueda y presiona el botón “Buscar”. El sistema valida que los datos ingresados estén 
correctos en cuanto a formato y que exista resultado. Si los datos son correctos el sistema despliega en pantalla un 
listado con la información  que coincida con los criterios de búsqueda ingresados. Además de la información 
desplegada en pantalla se tendrá un link en “Nro.DTI” por cada DTI desplegada. 
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Se puede seleccionar una DTI para ver su detalle, presionando sobre el link del número de la DTI. El sistema despliega 
el detalle de la DTI seleccionada.  
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Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Se selecciona la opción “Imprimir”.  El sistema despliega una ventana que permite abrir o guardar la DTI. 

 

 
 

 En caso de seleccionar la opción “Cancelar”, el sistema cierra la ventana que se desplegó al presionar el botón 
“Imprimir”. 

 En caso de presionar el botón “Aceptar”, se guarda el archivo (al seleccionar “Guardar archivo”) o se abre con 
la aplicación seleccionada (al seleccionar “Abrir con”).  
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6.4  DTI con Diferencias entre la Cantidad de Bultos Recibidos.  

Perfil: Agente de Aduana, Transportista, Forwarder, Almacenista y Consignatario. 

Se selecciona la opción “DTI con diferencias entre la cantidad de bultos recibidos”. Esta opción permite al usuario 
consultar por todas las DTI ha tramitado y con diferencias entre la cantidad de bultos recibidos.  

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con los siguientes criterios de búsqueda: 
 

 Control Acceso – Almacén: Buscar todas las DTI que tramitó el usuario y que tienen diferencias de bultos en 
un control de acceso o almacén (en almacén seleccionado). 

 Aduana Tramitación: Busca todas las DTI que tramitó el usuario y que tienen diferencia de bulto en la aduana 
seleccionada. 

 Tipo Operación: Busca todas las DTI con diferencia de bulto que tramitó el usuario y cuyo tipo de operación es 
el que esta especificado en este campo. 

 Tipo Emisor: Busca todas las DTI con diferencia de bulto que tramitó el usuario y cuyo tipo de emisor es el 
especificado en este campo. 

 Rut Emisor: Busca todas las DTI con diferencia de bulto que tramitó el usuario y cuyo rut de emisor es el 
especificado en este campo. 

 Código Emisor: Busca todas las DTI con diferencia de bulto que tramitó el usuario y cuyo código de emisor es 
el especificado en este campo. 

 Estado: Busca todas las DTI con diferencia de bulto que tramitó el usuario y que se encuentren en el estado 
especificado en este campo. 

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Se ingresan los criterios de búsqueda y presiona el botón “Buscar”. El sistema valida que los datos ingresados estén 
correctos en cuanto a formato y que exista resultado. Si los datos son correctos el sistema despliega en pantalla un 
listado con la información  que coincida con los criterios de búsqueda ingresados. Además de la información 
desplegada en pantalla se tendrá un link en “Nro.DTI” por cada DTI desplegada. 
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Se puede seleccionar una DTI para ver su detalle, presionando sobre el link del número de la DTI. El sistema despliega 
el detalle de la DTI seleccionada.  
 

 

 
 

Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 
 
Se selecciona la opción “Imprimir”.  El sistema despliega una ventana que permite abrir o guardar la DTI. 
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 En caso de seleccionar la opción “Cancelar”, el sistema cierra la ventana que se desplegó al presionar el botón 
“Imprimir”. 

 En caso de presionar el botón “Aceptar”, se guarda el archivo (al seleccionar “Guardar archivo”) o se abre con 
la aplicación seleccionada (al seleccionar “Abrir con”). 
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6.5  Denuncias Cursadas por DTI.  

Perfil: Agente de Aduana, Transportista, Forwarder y Consignatario. 

Se selecciona la opción “Denuncias Cursadas por DTI”. Esta opción permite al usuario consultar las denuncias 
cursadas por DTI que ha tramitado en un rango de fecha.  
 

 

 
 

El sistema despliega en pantalla un formulario con los siguientes criterios de búsqueda: 
 

 Fecha Aceptación Desde – Fecha Aceptación Hasta: Buscar todas las denuncias cursadas por las DTI que 
tramitó el usuario y que fueron aceptadas en el rango de fecha especificado. 

 Fecha Formulación Denuncia Desde – Hasta: Buscar todas las denuncias cursadas por las DTI que tramitó el 
usuario y que tienen denuncias formuladas dentro del intervalo de fecha seleccionado. 

 Identificación Consignatario: Busca todas denuncias cursadas por las DTI cuyo consignatario es el especificado 
en este campo. 

 Aduana Tramitación: Busca todas las denuncias cursadas por las DTI que tramitó el usuario, cuya aduana de 
emisión de la denuncia, es la especificada en este campo. 

 

 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Se ingresan los criterios de búsqueda y presiona el botón “Buscar”. El sistema valida que los datos ingresados estén 
correctos en cuanto a formato y que exista resultado. Si los datos son correctos el sistema despliega en pantalla un 
listado con la información  que coincida con los criterios de búsqueda ingresados. Además de la información 
desplegada en pantalla se tendrá un link en “Nro.DTI” por cada DTI desplegada. 
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Se puede seleccionar una DTI para ver su detalle, presionando sobre el link del número de la DTI. El sistema despliega 
el detalle de la DTI seleccionada.  

 

 

 
 
Al presionar el botón “Cancelar”, el sistema vuelve a la página anterior. 

 
Se selecciona la opción “Imprimir”.  El sistema despliega una ventana que permite abrir o guardar la DTI. 
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 En caso de seleccionar la opción “Cancelar”, el sistema cierra la ventana que se desplegó al presionar el botón 

“Imprimir”. 

 En caso de presionar el botón “Aceptar”, se guarda el archivo (al seleccionar “Guardar archivo”) o se abre con 
la aplicación seleccionada (al seleccionar “Abrir con”). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


