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LAS PARADOJAS DE LA MODERNIZACION

La perspectiva del PNUD

El desarrollo s6lo es un Desarrollo
Humano en tanto tiene a las personas como
sujetos. Un Desarrollo Humano valora la
vida humana en si misma. No se preocupa
de las personas solamente en tanto pro-
ductores de bienes materiales, ni valora la
vida de una persona mas que la de otra,
nacida en una "clase social incorrecta" o un
"pais incorrecto" o de "sexo incorrecto".
Para ser efectivamente humano, el desa-
rrollo debe facilitar a todas las personas
ampliar la gama de sus opciones y apro-
vechar equitativamente las oportunidades
que abre la sociedad moderna.

La idea, eclaborada en sucesivos informes
mundiales del PNUD, parece obvia, pero no
lo es. Con demasiada frecuencia el desa-
rrollo es identificado con el crecimiento
econdmico, evaluando su desempeiio exclu-
sivamente por las tasas de inflacion e
inversion, de productividad y rentabilidad.
A veces se privilegian los equilibrios
macroecondmicos y las expectativas de
ganacias por sobre las necesidades basicas y
cotidianas de las personas.

Un Desarrollo Humano, empero, no se agota
en los "equilibrios macroeconémicos", por
importantes que sean. La propuesta de un
Desarrollo Humano Sustentable obliga a mi-
rar mas alld de los indicadores macro-
econdmicos y considerar asimismo la
subjetividad. Tomar al ser humano por la
"razon de ser" del desarrollo implica tomar
en cuenta sus opiniones e intereses, sus
deseos y miedos. La persona no es un
"factor" que pueda ser manipulado en
funcién de los calculos econdémicos.

Exige que se la respete en su dignidad
humana, en su singularidad individual, en su
vulnerabilidad. En suma, una perspectiva de
Desarrollo Humano se interesa por la per-
sona como sujeto y como beneficiario del
desarrollo.

La mirada elaborada por el PNUD
coincide con la precupacién expresada
por las diversas autoridades de Chile.
Existe una opinion compartida en el sentido
de que el muy favorable desarrollo econd-
mico del pais no es un fin, sino un medio
para la realizacion personal y colectiva de
las personas. Ello presupone la participacion
efectiva de las personas en la resolucion de
los distintos problemas nacionales. Mas
exacto: presupone que las personas se hacen
sujetos del desarrollo y, por ende, capaces
de definir el rumbo y el ritmo de la
modernizacion en marcha.

Diferentes personalidades han manifestado
su preocupacion acerca de los efectos que
pueda tener una subjetividad fragil y pre-
caria para el desarrollo del pais. En efecto,
la experiencia historica parece ensefiar que
un proceso que lesiona la dignidad y libertad
de la persona también dafia la susten-
tabilidad del desarrollo mismo.
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Paradojas del desarrollo econémico

Mirar a las personas como sujetos del
desarrollo cobra relevancia, incluso cierto
tono dramaico, a la vista de las paradojas
que marcan el desarrollo chileno. Es
paraddico, en efecto, que Chile sobresalga
en América Latina por sus resultados
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anual,

aumentan las exportaciones en un

90% y las inversiones extranjeras en un 250

por ciento; en definitiva,

todos

los

indicadores muestran un progreso notable.

(Ver CUADRO 1)

A pesar de las tendencias promisorias de la
evolucion econdmica del pais, prevalece la
incertidumbre. Acorde con una encuesta
nacional del Centro de Estudios Publicos
(CEP), en julio de 1997 una proporcion
igual (42%) de entrevistados pensaba que el
pais estaba progresando o que estaba

estancado (ver GRAFICO 1).

CUADRO 1

Evolucién macroeconémica de Chile,

1990-1995/96 La incertidumbre acerca del desarrollo de

1990 1995/96 Ch%le.contrasta con una visidon mas bic?n

optimista acerca del futuro personal. Segin

Crecimiento del PIB 33% 7.6% la encuesta mencionada del CEP, ocho de

Déficit de cuenta corriente 2,0% 1,5% c.ada 'd’iez entfe\{istados’ fastiman qL.le su
situacion econdmica sera igual o mejor el

Crecimiento salarios reales 20% 50% proximo afio. Parece pues que las personas

Desempleo 80% 7,0% confian mas en estrategias individuales de

Inflacién 27.0% 7.4% éxito que en el progreso generalizado del
pais. Dicho en otros términos, el futuro
suele ser visualizado mas como un horizonte

Fuente: Banco Central de Chile personal que como un horizonte compartido
(ver GRAFICO 2).
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Paradojas del desarrollo
social

Quizés los indicadores macroecondémicos
digan poco a la gente, mas preocupada de su
diario quehacer. El relativo optimismo
acerca del futuro personal, empero, hace
pensar que los motivos de preocupacion
pueden radicar mas en el ambito social que
individual. Podria existir una insatisfaccion
en torno al modo en que se organiza y
funciona la sociedad. En esta perspectiva,
mirando las cifras macroeconomicas, la
pobreza aparece como una situacion
injustificable.

Gracias a un fuerte aumento del gasto social
y al esfuerzo privado, entre 1987 y 1996 la
poblacién chilena en situacion de pobreza e
indigencia ha disminuido de 45% a un 23
por ciento; la indigencia baja del 17% al 6
por ciento. Este esfuerzo es reconocido en el
Indice de Pobreza Humana (PNUD 1997),
que incluye variables de salud, educacion y
servicios basicos, donde Chile muestra el
tercer mejor desempefio de los paises en
desarrollo (ver CUADRO 2).

No obstante, los éxitos de Chile en reducir la
pobreza no guardan relaciéon con la
percepcion de la gente. Una encuesta del
CEP de 1996 indica que un 44,3 % de los
encuestados considera que los pobres viven
igual que antes (ver GRAFICO 3). Los
entrevistados no reconocen mayor cambio a
pesar de que el combate contra la pobreza
representa un tema prioritario del pais ;Hay
deficiencias en comunicar los avances
logrados o éstos no resuelvan los problemas
concretos de la gente?

Las dudas que albergan los chilenos acerca
del progreso efectivo del pais tienen asidero
No parece "normal" que tres lustros de
crecimiento econdmico ininterrumpido no
hayan modificado la distribucion desigual
del ingreso. Las encuestas CASEN muestran
que el decil mas rico obtiene ingresos 29
veces superiores al decil mas pobre. En
afnos recientes, los ingresos de todos los
grupos sociales han aumentado, pero la
brecha entre pobres y ricos subsiste (ver
CUADRO 3).

CUADRO 2

Poblacion en situacion de pobreza,
1987-1996

(porcentaje sobre poblacién total)

Ao Total
pobres
1987 451 %
1990 38,6 %
1992 32,6 %
1994 27,5 %
1996 23,2 %

Fuente: MIDEPLAN, Encuestas CASEN

GRAFICO 3
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CUADRO 3

Evolucion de la distribucion del ingreso monetario segin
deciles de ingreso auténomo, 1987-1996' (Porcentajes)

Distribucién del ingreso monetario®

Decil del ingreso
auténomo 1987 1990 1992 1994 1996
1 1,5 1,6 1,7 1,5 1,4
2 2,8 2,8 2,9 2,8 2,7
3 3,6 3.7 3,8 3,6 3,6
4 4,3 45 47 4,6 4,6
5 5,4 54 5,6 5,6 55
6 6,3 6,9 6,6 6,4 6,4
7 8,1 7.8 8,0 8,0 8,1
8 10,9 10,3 104 10,5 11,0
9 15,9 15,1 14,7 15,3 154
10 413 41,8 416 416 41,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
20/20° 13,30 12,93 12,24 13,12 13,83

asignaciones familiares

captado por el 20 % mas pobre.
Fuente: MIDEPLAN, Encuestas CASEN

(1) Se excluye servicios domésticos puertas adentro y su ntcleo familiar

(2) Los ingresos autonomos corresponden a los ingresos provenientes de la posesion de factores
productivos, es decir, a sueldos, salarios, jubilaciones, rentas, utilidades, intereses, etc. Los ingresos
monetarios corresponden a los ingresos autbnomos mas las transferencias monetarias realizadas por
el sector publico, tales como las pensiones asistenciales, los subsidios Unicos familiares y las

(3) Relacion entre el porcentaje del ingreso captado por el 20 % mas rico de los hogares y el porcentaje

La desigualdad de los ingresos se refleja en
la percepcion de un desajuste entre lo que se
aporta a la riqueza nacional y lo que se
recibe. Segln la encuesta del Centro de Es-
tudios de la Realidad Contemporanea
(CERC) de marzo de 1996, un 40% de los
entrevistados opina que el desarrollo econd-
mico de Chile se debe primordialmente al
esfuerzo de los trabajadores, al mismo
tiempo que un 78% cree que ese crecimiento
beneficiaria solamente a una minoria.

La desigualdad no parece restringida al
ambito econdmico. Segin el estudio de
opinidon publica a nivel latinoamericano,
Latinobarémetro, de 1996, siete de cada
diez entrevistados afirma que no hay
igualdad ante la ley en Chile. O sea, las
normas y "reglas de juego" no serian validas
para todos por igual.

Paradojas del desarrollo
cultural

La distancia entre las condiciones objetivas
y las percepciones subjetivas sefaliza una
desazon. Las autoridades reconocen la

existencia de un malestar difuso y mudo que
no es facil de explicar. La misma opinion
publica se revela ambigua a la hora de
evaluar el modo en que funciona la sociedad
chilena. Asi, llama la atencion que al mismo
tiempo que las personas multiplican los
contactos sociales también expresan un alto
grado de desconfianza. Segln una encuesta
del Instituto de Sociologiade la Universidad
Catdlica (DESUC-COPESA) de 1995, sélo
el 8,2% de los entrevistados de las grandes
ciudades del pais estima que se puede
confiar en la mayoria de las personas (ver
GRAFICO 4).

Otro ejemplo ofrece el valor atribuido al
esfuerzo personal para mejorar las con-
diciones de vida. Segun la encuesta sobre
representaciones de la sociedad chilena
realizada en 1995 por la Facultad Latino-
americana de Ciencias Sociales (FLACSO),
el trabajo propio es percibido como mas
importante que la gestién del gobierno en la
situacion actual (ver CUADRO 4). Aparece
pues interiorizada la valoracion del mérito
personal, lo que en si es un hecho positivo
para el Desarrollo Humano. Pensando en el
futuro de los hijos, en cambio, se otorga
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prioridad a las mejoras que pueda realizar el
gobierno. En ambos casos, no se atribuye a
la suerte un papel significativo. Consta-
tamos, sin embargo, un fuerte aumento de
los juegos de azar en afos recientes (ver
GRAFICO 5). Posiblemente los chilenos
asuman el esfuerzo personal como un valor
propio de la modernidad al mismo tiempo
que temen el resultado aleatorio de tal
esfuerzo.

CUADRO 4
Papel del estadol/limites del
esfuerzo propio

Factores que permiten mejorar

las condiciones de vida de la gente

El gobierno hace progresar pais 39%
Tener suerte 11%
El trabajo propio 48%

Factores que permiten que los hijos
puedan progresar en la vida

El gobierno mejora situacion

del pais 47%
Tener suerte 8%
Trabajar como yo 44%

Fuente: Encuesta FLACSO, 1995

GRAFICO 4
Percepcion de los extrafos

91,1

0,7

[l HAY QUE TENER CUIDADO

[l SE PUEDE CONFIAR EN LA MAYORIA

B NO CONTESTA

Fuente: DESUC-COPESA, 1995

GRAFICO 5
Evolucién del mercado de los juegos, azar e hipica,
1986-1996
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La imagen de Chile no es (no puede ser)
valdoricamente neutral. La representacion
que se hace del "pais que tenemos" siempre
esta teflida de la idea del "pais que que-
remos". Todo juicio sobre la sociedad tiene
necesariamente un aspecto normativo. El
siguiente CUADRO 5, elaborado sobre la
base de la encuesta de FLACSO de 1995,
hace suponer que, en términos generales, los
chilenos reconocen que la sociedad avanza y
que los cambios son para mejor.

Simultaneamente, estanconvencidos de que
la sociedad chilena se ha vuelto mas agre-
siva y mas egoista. Creen que Chile es una
sociedad solidaria a la vez que una sociedad
poco justa e igualitaria. La imagen cla-
roscura de la sociedad insinia una evalu-
acion matizada de la modernizacién. Los
chilenos parecen incorporarse decidida-
mente al proceso a la vez que resienten sus
efectos.

Seguramente, tales sentimientos encon-
trados son normales; toda sociedad tiene
aspectos positivos y negativos. Cierta desa-
z6n que se desprende de las cifras
mencionadas podria ser atribuida a las
inquietudes cotidianas en la "sociedad de
consumo". Para muchas familias la vida
actual resulta ser mas dura porque pagan un

51



CUADRO 5
Chile es una sociedad...
Acuerdo Desacuerdo

Solidaria 83 % 17 %
Que avanza 82 % 17 %
Que cambia para mejor 78 % 20 %
Mas agresiva 80 % 19 %
Cada vez mas egoista 64 % 34 %
Igualitaria socialmente 18 % 81 %
Justa 29 % 70 %

Fuente: Encuesta FLACSO, 1995

CUADRO 6
Participacion de jovenes en los registros
electorales, 1988-1997 (%)

18-19 20-24 25-29

Elecciones aflos afos afnos
Plebiscito 1988 550 1566 14,83
Plebiscito 1989 4,00 1548 15,03
Presidencial 1989 296 1531 1517
Municipal 1992 269 12,19 15,06
Presidencial 1993 3,02 10,99 14,57
Municipal 1996 122 791 13,30
Parlamentarias 1997 1,06 6,75 11,07

Fuente: Servicio Electoral, 1997

CUADRO 7
Abstencion Electoral, votos blancos y nulos
electorales, 1988-1997

Abstencion Votos
Votos Elecciones blancos
Nulos
Plebiscito 1988 2,69 0,90 1,30
Presidencial 1989 5,28 1,10 1,40
Municipal 1992 10,20 5,86 3,06
Presidencial 1993 8,71 1,85 3,68
Municipal 1996 12,14 3,02 7,95
Parlamentarias 1997 13,70* 4,37 13,54
* Estimado

Fuente: Servicio Electoral, 1997

consumo mucho mayor que antes. A fines
de 1995, segln cifras de la Camara de
Comercio de Santiago (marzo de 1996), un
millén y medio de hogares habian contraido
deudas de consumo y la mitad de ellos
habian asumido deudas mas o menos tres
veces superiores a su ingreso mensual.
Posiblemente, el hecho de tener que pagar
deudas en los proximos 15 a 28 meses
contribuya al desasosiego, pero no lo
explica.

Paradojas del desarrollo
Politico

La subjetividad se hace notar también en la
esfera politica, aunque sea por omision.
Quizas sea en la institucionalidad politica
donde mas se palpan las paradojas. Chile ha
logrado llevar a cabo una transicion pacifica
y ordenada al régimen democratico. La
institucionalidad democratica se afianza
mediante la eleccion regular de 2.150
autoridades, desde el Presidente de la
Republica hasta alcaldes y concejales.
Simultaneamente, sin embargo, disminuye
el interés por la politica. En el momento
mismo en que el ciudadano puede incidir
con voz y voto en las orientaciones bésicas
del desarrollo, desde el nivel municipal al
nacional, la participacion politica se debilita.
El ejemplo més notorio es la baja
inscripcion de los jovenes en los registros
electorales (ver CUADRO 6).

La eleccion parlamentaria de diciembre de
1997 puso en evidencia la existencia de un
malestar o, como dice la Real Academia,
una incomodidad indefinible. Ese dia, segin
datos preliminares, un 13,7% de la
poblaccion se abstuvo, otro 13,6% anuld su
voto y un 4,2% votd en blanco; es decir,
mas de 2,3 millones de eclectores no se
identificaron con ninguna posicion
partidista. Parece demasiado facil atribuir
esta retraccion del electorado (potencial y
efectivo) al aburrimiento topico de una
"democracia normal"”, donde las gestas
épicas han sido sustituidas por una compleja
red de negociaciones puntuales (ver
CUADRO 7).
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Tal vez la desazdn tiene que ver con la
forma particular de "normalizaciéon" que
vive la sociedad chilena. Tal vez sea
precisamente la actual estrategia de
modernizacion la que provoque malestar. A
diferencia de otros paises, la celeridad e
intensidad de las transformaciones sociales
puede ser tal que deja descolocadas a las
personas. Una férmula simple, pero
reveladora de las paradojas de la situacion
chilena podria ser: un pais con un notable
desarrollo econdomico, donde la gente no se
siente feliz (ver CUADRO 8).

Las preguntas

La mirada propuesta descubre varias
paradojas que suscitan otras tantas
preguntas. (A qui se debe la brecha entre la
evaluacion macrosocial y la percepcion que

CUADRO 8
Percepcion del desarrollo econémico del
pais y de la felicidad de la gente

Econémicamente el
pais esta mejor

Si No Total
Si 91% 73% 16,4%
La gente vive
mas feliz No 445% 38,3% 82,8%

Total | 53,6% 45,6% 100,0%

Fuente: Encuesta Quanta, Santiago Sur y Oriente, julio 1997

“Las paradojas de la modernizacion

tiene la gente? (Es que la gente no ve los
éxitos del pais o es que el desarrollo nacio-
nal resulta insensible a las preocupaciones
de las personas? ;Qué experiencias
subyacen a la idea que se hace la gente
acerca de la felicidad? Todo parece indicar
que hay "algo" en el desarrollo econdémico,
politico y cultural de Chile que provoca
malestar, desasosiego o, francamente,
inseguridad.

Resumiendo el punto de partida: una mirada
al desarrollo de Chile en la perspectiva de
un Desarrollo Humano sustentable descubre,
en una primera aprciacion, el caracter
paraddjico del proceso. Un notable avance
de la modernizacion en todos los ambitos
de la sociedad chilena coexiste con no
menos notorias expresiones de malestar.
De ser correcta esta apreciacion, es menester
preguntarse por las razones de dicho
malestar.

La indagacion descansa sobre una hipotesis:
a la luz del panorama esbozado parece
posible interpretar el malestar como la
expresionlarvada de situaciones de
inseguridad e incertidumbre. De este
supuesto se desprenden los dos interro-
gantes que orientan el analisis:

(Por qué las personas se sienten inseguras si
la modernizacion de los sistemas e
instituciones sociales muestra y augura un
aumento de las oportunidades ?

(,Qué consecuencias puede tener tal
desajuste entre los logros de la
modernizacion y la percepcion de la gente
para un desarrollo que pretende ser humano
y sustentable ?
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