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1. INTRODUCCION

En el marco de la investigacion educativa, en ocasiones necesitamos
instrumentos para describir la realidad que nos ayuden a entender las
circunstancias actuales, con el fin de poder establecer los cambios pertinentes
que conduzcan a la mejora del sistema educativo.

La investigacion cualitativa daria respuesta a esta necesidad, y la
investigacion biogrdfico-narrativa es una de las metodologias de las que
disponemos en este dmbito.

Como metodologia inserta en la investigacion cualitativa, el método
biogrdafico considera que el investigador debe implicarse en el proceso, y a los
informantes como protagonistas.

El centfro de interés son aspectos subjetivos reflejados en el relato, modo
de recogida de informacidn que permitird recoger motivaciones o
sentimientos.

De acuerdo con Denzin (1990), el método biogrdfico es el estudio, uso y
recoleccion de documentos personales, que describen puntos de cambio en
las vidas individuales. Dichos documentos incluirdn autobiografias, biografias,
diarios, cartas, historias de vida, relatos de vida e historias orales.

Por ofro lado, el cardcter subjetivo de este fipo de investigacion,
entrana cierta problemdtica en cuanto al andlisis de los datos, plantedndose
la dificultad de mantener cierta fiabilidad sin perder su cardcter narrativo
particular.

En este trabajo pretendemos recoger los contenidos tedricos mds
importantes de esta metodologia, al fiempo de poner en prdctica los

conocimientos adquiridos en la asignatura con el andlisis de casos.



2. DEFINICION

Al hablar de narrativa nos podemos referir a fres conceptos distintos:

1. Narrativa como fendbmeno que se investiga (narrativa como
producto o resultado escrito o hablado).

2. Narrativa como método de la investigacion (investigacion
narrativa como forma de construir/analizar los fendmenos narrativos).

3. Narrativa como uso gque se puede hacer de la narrativa con
diferentes fines.

De este modo, deberemos considerar que la narrativa supone tanto la
estructura como el método de recapitulacion de experiencias.

La investigacion narrativa es una subdrea de la investigacion cualitativa
referida a la investigacion experiencial, que engloba distinfos modos de
obtener y analizar relatos referidos a experiencias personales, que tendrdn en
comun la reflexion (oral o escrita) que utiliza la experiencia personal en su
dimension temporal.

Esta metodologia conllevard un proceso que se iniciard con la recogida
de datos (auto)biogrdficos, mediante un didlogo interactivo en el que se
presenta el curso de una vida individual, para posteriormente llevar a cabo un
andlisis de los datos que den significado al relato.

Hemos considerado relevante resenar las siguientes definiciones:

- Autobiografia: Narracion (escrita u oral) que alguien hace acerca

de su vida, y en la que se exige que el autor, el narrador y el
personaje coincidan.

- Biografia: Narracién acerca de la vida de una persona, en la que no
coincide el autor con el personagje.

- Relato de vida/Historia de vida: Dimensién particular de la (auto)

biografia que tiene como objetivo de investigacién la reflexividad
sobre una vida particular, contextualizada en un marco temporal y

en un grupo social y entorno determinados.



¢.Coémo se ha constituido actualmente la investigacion narrativo-
biogrdfica?

Se ha evolucionado mucho desde la época de los ideales positivistas,
con Kant y Francis Bacon, los cuales, decian que habia que establecer una
distancia entre investigador y objeto investigado, correlacionando mayor
despersonalizacién con incremento de objetividad.

La investigacion narrativa viene justo a negar dicho supuesto, pues los
informantes hablan de ellos mismos, sin silenciar su subjetividad.

A comienzos del siglo pasado Dilthey situd las experiencias vividas como la
base de la comprension de las acciones humanas.

Hurssel, en los anos treinta, hizo un andlisis de como la ciencia moderna
excluyd el "mundo de la vida". Muchos de los problemas que arrastramos
para encajar la investigacion narrativa en la investigacion tradicional
provienen de esta separacion.

La investigacion biogrdfica y  especialmente narrativa, ante el
desengano postmoderno de las grandes narrativas y la reivindicacion del
sujeto personal en las ciencias sociales, estd adquiriendo cada dia mayor

relevancia.

EL GIRO HERMENEUTICO EN CIENCIAS SOCIALES

La investigacion biogrdfica y narrativa en educaciéon se asienta en los

anos setenta, en las ciencias sociales. De la instancia positivista se pasa a una
perspectiva interpretativa, en la cual el significado de los actores se convierte
en el foco cenfral de la investigacion. Se entenderdn los fendmenos sociales
como ‘“textos”, cuyo valor vy significado, vienen dados por la
autointerpretacion que los sujetos relatan en primera persona, donde la
dimension temporal y biogrdfica ocupa una posicidén central.

La narrativa es una forma de construir realidad, una ontologia. La
subjetividad es, mds bien, una condicidén necesaria del conocimiento social. El
juego de subjetividades, en un proceso dialdgico, se convierte en un modo
privilegiado de construir conocimiento.

Unido a nuestra condicién postmoderna, estamos en una crisis donde se
replantea el papel del sujeto investigador y la necesidad de incluir la

subjetividad en el proceso de comprension de la realidad. La investigacion



biogrdfico-narrativa incrementa dicha crisis infroduciendo una “fisura” entre la
experiencia vivida y cémo debe representarse en el discurso de la
investigacion. Emerge la materialidad dindmica del sujeto, sus dimensiones
personales, que sélo pueden expresarse por narrativas biogrdficas en ciencias
sociales.

Entendemos como narrativa la cualidad estructurada de la experiencia
entendida vy vista como un relato; por otro, las pautas y formas de construir
sentido, a partir de acciones temporales personales, por medio de la
descripcion y andlisis de los datos biograficos. Es una particular reconstruccion
de la experiencia, por la que, mediante un proceso reflexivo, se da significado

a lo sucedido o vivido (Ricoeur, 1995).

LA INVESTIGACION HERMENEUTICO-NARRATIVA VR LA TRADICIONAL-POSITIVISTA

La investigacion biogrdfica y narrativa en educacion, reclama ofros

criterios, para basarse en las evidencias originarias del mundo de la vida.
Como modo de conocimiento, el relato capta los significados en los asuntos
humanos que no pueden ser expresados en definiciones como hace el
razonamiento légicoformal.

La tradicional-positivista en lugar de pretender una explicacién de la
ensenanza, descomponiéndola en variables discretas o estableciendo
indicadores de eficacia, se entiende que el significado de los actores debe ser
el foco central de atencién. Los grandes principios universales y abstractos, por
su generalizacién, distorsionan la comprensidén de las acciones concretas y
particulares. Una hermenéutica-narrativa, por el confrario, permite la
comprension de la complejidad psicolégica de las narraciones que los
individuos hacen de los conflictos y los dilemas en sus vidas.

Sin embargo, con el racionalismo de la ciencia moderna, se ha
impuesto, como modo de racionalidad justificado, un tipo de discurso que
procede por hipdtesis, evidencias y conclusiones, siguiendo las leyes de la
l6gica o de la induccion; y relega al dmbito subjetivo toda la dimensidon de
expresion de experiencias. Este fipo de investigacion convencional no sélo
fracasa al tfratar las experiencias vividas, sino que éstas son rechazadas como
posible objeto de investigacion, al entrar en el dmbito de lo subjetivo, que

debe ser excluido de la investigacion cientifica (Van Manen, 1990). El supuesto



de partida de este tipo de racionalidad —como decia Kant en el referido lema-
es que cuanto menos subjetivo y mds objetivo sea, habrd mayor grado de
cientificidad. La investigacion hermenéutica, por el contrario, se dirige a dar
sentido y a comprender la experiencia vivida y narrada.

Rompiendo con una concepcién de racionalidad instrumental o
tecnoldgica de la educacion, en la cual la ensenanza es un medio para
conseguir determinados resultados, la narratividad se dirige a la naturaleza
contextual de los procesos educativos, importando el juicio del profesor en
este proceso, que incluye, ademds de los aspectos técnicos, dimensiones
morales, emotivas y politicas.

El relato es un modo de comprensidon y expresion de la vida, en el que
estd presente la voz del autor. Debido a que la actividad educativa es una
accién prdactica que acontece en situaciones especificas, guiada por
determinadas intenciones, parece que los relatos y el modo narrativo es una
forma, al menos tan vdalida como la paradigmdtica, de comprender y expresar
la ensenanza. El conocimiento de los profesores se expresa en sus propios

términos por narraciones y puede ser mejor comprendido de este modo.



DOS MODOS DE CONOCIMIENTO CIENTIFICO: PARADIGMATICO VS. NARRATIVO

Paradigmatico

(Légico-cientifico)

Narrativo

(Literario-histérico)

Caracteres Estudio “cientifico”de la | Saber popular,
conducta humana. construido de modo
Proposicional. biografico-narrativo.

Métodos de Argumento: Relato: Hermenéuticos,

verificacion

procedimientos y
métodos establecidos

por la tradicion

interpretativos,

narrativos, etcétera.

positivista.

Discursos Discurso de la Discurso de la practica:
investigacion: expresado en
enunciados objetivos, intenciones, deseos,
no valoracion, acciones,
abstracto. historias particulares.

Tipos de Conocimiento formal, Conocimiento prdactico,

conocimiento

explicativo por
causas-efectos,
certidumbre,

predectible.

que
representa intenciones y
significados, verosimil, no

fransferible.

Formas

Proposicional:
categorias, reglas,
principios. Desaparece
la voz del

investigador.

Narrativo: particular y
temporal,

metdforas, imégenes.
Representadas las voces
de actores

e investigador.




3. PROCESD DE INVESTIGACION

3.1 Problemas metodoligicor y proceso de investigacién.

Las metodologias y estrategias autobiogrdficas deben estar acorde con
el marco tedrico desde el cual se parte, y deben dar sentido a los datos que se
han recogido. Todo el material debe ser organizado y conceptualizado, ya
que los relatos de vida por si mismo solo serian una descripcion y haciendo
esto caeriamos en una ilusion biogrdfica.

En la metodologia biogrdfica no solo es importante el relato obtenido
sino fambién la relacion que se establece entre el narrador y el observador.

En dicha metodologia hay algunos principios que resultan
problemdaticos, estos son:

1. El principio de mediacion enfre la historia individual y la historia social
(re-situar la palabras del narrador en el contexto sociocultural del grupo de
referencia).

2. El principio de generalizacién: Coémo articular de modo creible y
representativo de un determinado contexto el anterior principio.

3. El principio de valor propio o autonomia: Validez especifica en
funcién del modelo de investigacion.

Finalmente es importante tener en cuenta que se deberia entender

como "“verdad" en narrativa.

En el relato podemos encontrarnos con distinftos modos de encadenar
los aconfecimientos, en este sentido, Conninck y Godard analizan fres modelos
de encadenamientos cronolégicos:

1. Modelo arqueolégico: determinados agentes o acontecimientos del
pasado condicionan el presente y prefiguran el futuro.

2. Modelo procesual o de itrayectorias: ver los causales que infervienen
en un acontecimiento y su encadenamiento.

3. Modelo estructural: explica los acontecimientos en funcion de causas

y tiempo externos.



Normalmente las investigaciones no se apoyan en un solo modelo, sino
que cruzan varios para dar mayor inteligibilidad.

En al investigacion biogrdfica, la cuestion no es la representatividad sino
la pertinencia del relato a la cultura de la cual el individuo forma parte. Sin
embargo la utilizacién de una biografia a veces es dificil de justificar, es por
eso que en la actualidad se quiere que en lugar de centrarse en el relato de
un solo individuo pudieran recurrir a grupos. Por ofra parte, Bertaux afirma que
la vida de un solo individuo puede llegar a tener interés cientifico si es que
refleja o contribuye a aclarar una situacion socio-histérica.

Para aumentar la representatividad y validez interna de los casos que se
deciden seleccionar se han empleado las siguientes estrategias
metodoldgicas:

» Procedimientos  cuantitativos  previos  (Ej.:  cuestionarios) o
complementando las entrevistas biogrdficas con ofros medios (Ej.:
observacion de documentos).

>  ElnUmero de entrevistas depende de la metodologia de investigacion.

»  Segquir la trayectoria de un grupo, situando los relatos en “paralelo” de
modo que se genere una vision complementaria. O tambiéen
podemos utilizar una estructura “polifébnica”, de manera que los
relatos, en lugar de superponerse, se combinan.

> Metodologia de “bola de nieve”, durante las entrevistas aparecen
mencionados individuos que han tenido un impacto importante en el

relato, por lo cual se las llama “personas criticas”.

En la investigacion biogrdfica el concepto de validez y confiabilidad
vienen dados por la propia credibilidad y coherencia interna de las historias, la
validez viene dada por el grado de saturacion entre los distintos relatos. La
triangulacion sistemdtica de los datos y métodos incrementa la fortaleza y el

rigor de la interpretacion.

a) Triangulacioén de la informacién: variedad de fuentes de datos.
b) Triangulacién por multiples investigadores.
c) Triangulacién tedrica: multiples perspectivas de interpretacion.

d) Utilizar varios métodos para estudiar un Unico problema.
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A- Triangulacion de perspectivas: confronta y complementa las
aportaciones personales con documentos formales y oficiales y
por Ultimo con la individual-grupal.

B- Triangulacién de métodos de recogida de informaciéon: variedad
metodoldgica para poder integrar datos tan diversos y poder
analizarlos de forma adecuada.

C- BUsqueda de consenso entre investigador e informantes: se basa
en el dialogo entre los propios narradores y el investigador,
mediante la negociacion.

D- Diferentes andlisis del contenido: triangulacion de contenido

mediante el empleo de técnicas distintas.

La investigacion biografica se presenta como via de acceso al
conocimiento cientifico de un sistema social, permitiendo leer una sociedad a
través de una biografia, este método permite integrar el testimonio subjetivo
de un individuo como reflejo de una época.

La autobiografia tiene un cardcter constructivista, ya que no es un fruto
de un registro objetivo de los hechos, sino una construccion para dar
significado a la propia vida. Sin embargo en este tipo de investigaciéon es
preciso diferenciar metodolégicamente entre la verdad histérica (corroborar si
los hechos descritos se corresponden con lo que sucedié en determinado lugar
y tiempo) y verdad narrativa (aquello que se considera un buen relato, ya sea
literario o no).

La narracion no es solo una reconstruccion de los hechos y vivencias,
sino una produccidén que crea un sentido de “lo que es verdad”. Para que una
investigacion de este tipo sea creible, debe lograrse con fres fuentes de
evidencia: corroboraciéon estructural (datos recurrentes de diversas fuentes),
validacion consensual (entre diversos informantes e investigadores) vy
adecuacién referencial (un lector es capaz de localizar en su tema las
cualidades alas que se dirige el investigador).

Desde el punto de vista narratfivo la investigacion biografico-narrativa
incluye cuatro elementos: un narrador, un intérprete (investigador), textos y
lectores (los que van a leer las versiones publicadas de la investigacion

narrativa). Trabajar con material narrativo requiere la escucha dialdégica de
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tres voces; la voz del narrador, el marco tedrico (que provee los conceptos e
instrumentos para la interpretacion) y la reflexion e interpretacion propia del

proceso de extraer conclusiones del material.

Los pasos en este método deberian ser los siguientes:

1. El investigador decide un tema para estudiar biogrdficamente, y a
partir de esta decision se establecerd contacto, negociacion y aceptacion
con potenciales narradores.

2. Desarrollo de entrevistas, que serdn registradas por escrito o en audio.

3. Andlisis del material registrado (investigacion propiamente dicha).

4. Informe o publicacién, que supone una narracidén en la que el
investigador recrea los textos para facilitar al lector la posibiidad de

experienciar las vidas o hechos narrados.

En la metodologia de investigacion narrativa debe darse una
construccion mutua que permita afluir la subjetividad. Mediante el didlogo
debe desarrollarse un significado compartido. Para esto se requiere que se
vaya rompiendo la relaciéon asimétrica que suele existir al inicio.

El relato biografico es una sintesis activa entre la imagen totalizadora de
la vida del narrador en un momento dado y de la interaccién en al que se
sitUa el investigador. Es por esto que la investigacion narrativa se trata de “vivir
la historia™ en al cual las narrativas del investigador y el sujeto investigado

confluyen en una construccién narrativa compartida.
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3.2 Recogida de datos

El objetivo de una investigacion biogrdfica es la narracién de la vida,
mediante una reconstruccidn retrospectiva, en la que también caben las
expectativas futuras.

La metodologia biogrdfico-narrativa  requerird, por tanto, de
instrumentos que permitan plasmar qué acontecimientos pasados influyen en
la situacion presente, facilitando asi las propuestas de mejora. Para ello se
analizard el dmbito personal y sociolaboral de la persona, mediante el relato
del biografiado.

Para recoger informacién (auto) biogrdfica, se pueden utilizar diversas
técnicas, orales o escritas, interactivas o individuales, pero la base de la
metodologia serd la entrevista. De modo que el resto de técnicas, supondrian
un complemento a la entrevista.

En la siguiente tabla, extraida del manual La investigacion biogrdfico-
narrativa en educacion, presentamos distintfos instrumentos de recogida de

datos de acuerdo con la metodologia biogrdfica.
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Tabla: Instrumentos de recogida de datos!

— Historia oral: los profesores cuentan su historia personal y profesional en
relacion con los contextos sociales, familiares o escolares. Se emplea de
acuerdo con metodologias de la antropologia e historia oral.

— Anales y eronicas: los participantes construyen anales de su vida o partes
de ella: lineas esquematicas de los principales hechos o acontecimientos,
asi como incidentes criticos, divididos por segmentos, son conectados, dan-
doles un sentido.

— Historias/relatos de familia: contar y escribir sobre historias familiares (suce-
sos y miembros de la familia). Al tiempo se formulan observaciones sobre
el contexto economico y social que ha contribuido a configurar una
identidad personal.

~ Fotografias, memorias y otros artefactos personales. conjunto de materiales
de la vida profesional y personal que recogen recuerdos de la expe-
riencia.

— Entrevistas: mas o menos abiertas acerca de aquellas cuestiones que inte-
resan al investigador sobre diversos aspectos. Su contenido debe ser con-
sensuado con los profesores.

— Diarios: informes de la vida en el aula, registran observaciones, analizan
experiencias e interpretan sus practicas en el tiempo. En otro empleo,
como diarios de investigacion, reflejan el proceso de investigacion. Se pue-
den intercambiar (entre investigadores y profesores) como parte del
proceso de investigacion.

— Escritos autobiogrdficos: en los escritos autobiograficos la gente escribe
sobre sus historias, anhelos, ambiciones, sus narrativas personales y
profesionales. A diferencia de los diarios (fragmentos de experien-
cias), los escritos autobiogriaficos describen un contexto global de la
vida.

— Cartas: cartas cruzadas entre el investigador y profesores. Son un dialo-
go escrito, particularmente importante dentro de una investigacion en
colaboracion.

— Conversaciones: podemos considerarlas como entrevistas no estructura-
das. En las conversaciones la gente habla libremente sobre las cuestiones.
Transcritas pueden ser objeto de analisis posterior.

- Notas de campo y otras historias de campo: notas escritas por el investigador
(o por los propios profesores participantes en estudios de colaboracion)
cn su observacion del campo. La grabacion no puede sustituir las nece-
sarias notas del investigador. '

! Extraido de: Bolivar, A. (2001) La investigacién biogrdfico-narrativa en educacidn. Enfoque

y metodologia. Madrid. Ed. La Muralla.
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La entrevista biogrdafica

La enfrevista biogrdfica supone una reflexion y rememoracion de
episodios de la vida. La persona relata aspectos de su vida en relacion a su
biografia, en el marco de un intercambio abierto (infrospecciéon y didlogo),
posibilitando la profundizacidn en las circunstancias de su vida y la escucha
activa del entrevistador, quien desarrollard un relato final con la informacién e
impresiones obtenidas.

Un conjunto de cuestiones tematicas estimulardn la reconstruccion de la
historia de vida del entrevistado, la conversacion se convierte en instrumento
de investigacion.

En dicho proceso de rememoracion, el entrevistado es guiado por el
entrevistador para relatar los acontecimientos mds importantes en
determinados dmbitos, dotando de un orden légico a su historia, y
autodescubriendo el sentido de sus experiencias.

Para el desarrollo de la entrevista serd necesario crear un clima de

confianza, permitiendo una narracion fluida por parte del entfrevistado.

Cuando se incita al entrevistado a que construya su propia narraciéon de
su vida, estaremos ante una entrevista narrativa.

En las entrevistas podemos diferenciar fres momentos:

1. Entrevista como acontecimiento: Momento de interaccién entre
entrevistado-entrevistador, en el que es importante considerar tanto el discurso
como las actitudes.

2. Entrevista registrada: Documento auditivo en la que queda patente el
discurso y las reacciones del entrevistado.

3. Entrevista- texto: Transcripcion del documento auditivo.

Fases en su desarrollo

Podemos diferenciar tres momentos:
1. Planificacion
2. Redlizaciéon de la entrevista

3. Transcripcién e interpretacion

15



1. Planificacion de la entrevista: En funcion de los objetivos que tenga la
investigacion, deberemos considerar determinados aspectos en la
planificacion, como decidir a quién se va a enfrevistar, qué persona serd la
qgue entreviste, explicar los propdsitos de la entrevista al entrevistado,
desarrollar la guia de la entrevista, crear un contexto adecuado y la utilizacion
ética de la entrevista e investigacion.

2. Readlizacidén de la entrevista: Se desarrolla en tres o cuatro sesiones, en
las que se crea un clima de confianza para que el entrevistado pueda narrar
su vida, reflexionando sobre determinados acontecimientos, y en la que el
entrevistador intervendrd para elicitar datos y significados, pero no para juzgar
el relato.

Serd importante considerar las caracteristicas de las cuestiones, que no
deben ser muy cerradas ni muy abiertas, con el fin de fomentar el discurso
centrado en un determinado aspecto.

3. Interpretacion de la entrevista: Se inicia con la transcripcion de la

informacion registrada, seguido su andlisis.

Ciclo de entrevista biogrdfica

Tal y como se ha mencionado, la entrevista se realiza en varios tiempos
o sesiones, que permiten profundizar en aspectos mencionados en las
anteriores, centrdndose en distintos focos de atencién o diferentes etapas de
la vida, que faciliten la reconstrucciéon de la historia personal.

Entre las sesiones serd necesaria la realizacidon de un interandlisis, en el
cual se readlizard un primer andlisis de la sesion en el que el investigador
determinard qué datos le faltaria conocer para dar sentido a la experiencia
narrada, considerdndolos su clarificacion en la siguiente sesidén. Por otro lado,
este momento de interandlisis posibilitard establecer hipdtesis interpretativas

que serdn confrastadas en la entrevista siguiente.
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Incidentes criticos

En el relato del entrevistador, serd importante determinar qué incidentes
criticos han sucedido en su vida, qué acontecimientos han supuesto un
cambio de rumbo en la trayectoria profesional o personal de esta persona.

Estos acontecimientos constituirdn los ejes sobre los que giren los relatos.

Por ofro lado, en dichos incidentes criticos podemos determinar
circunstancias que constituyen puntos de inflexion en la vida narrada que

influyen de alguna manera en ésta. Estas inflexiones se denominan epifanias.

De acuerdo con DENIZIN, estas experiencias que dejan marca en la
vida, pueden darse de cuatro modos:

1. Como cambio radical: cuando afecta de manera global a la vida de
la persona.

2. Como cambo durativo: cuando los hechos se han vivido a lo largo de
un periodo prolongado de tiempo.

3. Como cambio accidental: cuando se trata de un hecho aislado pero
relevante en la vida.

4, Como cambio revivido: cuando el episodio biogrdfico es dotado de

significado una vez se ha reconstruido la experiencia.

El conocimiento de estos incidentes criticos o puntos de inflexidon nos
permitird delimitar las fases criticas de la biografia, qué personas fueron criticas
en dichos momentos, y de qué manera condicionan o explican los cambios
que se han dado a lo largo de la trayectoria profesional de la persona.

Los incidentes criticos marcardn una inflexién en la vida de la persona,
reorientando su trayectoria y configurando su biograma.

Al igual que en las vidas individuales, las organizaciones también
contardn con sus propios incidentes criticos o puntos de inflexion que haya
supuesto un cambio en la trayectoria.

Pero ademds de suponer un recurso para configurar la frayectoria de
vida, los incidentes criticos también pueden ser Utiles para la realizacion de
una prdctica reflexiva critica, en el sentido que el andlisis de determinados
incidentes pasados puede llegar a revelar actuaciones o hdbitos que es

conveniente modificar. Es evidente que esta utilidad tiene un gran peso en el

17



dmbito de la docencia: solo siendo conscientes y analizando las razones de
nuestros hdbitos como maestros, podremos empezar a cambiar y mejorar |a

prdctica profesional.

Biograma

Un biograma consiste en un mapa de una trayectoria de vida,
considerando tanto acontecimientos como cronologia. El  biograma
posibilitard representar la trayectoria de vida como un encadenamiento de
hechos, dando pie a una valoracién del presente.

El biograma serd confeccionado por el investigador con la ayuda del
relato del biografiado, tomando la forma de esquema en el que se incluya los
acontecimientos que han supuesto un punto de inflexidn, asociados a su

momento temporal y su valoracion.

Trayectoria de vida

Los relatos de vida pueden ser analizados desde |la trayectoria de vida
gue describen, con la utilizacion de la autopresentacion del biografiado, que
mostrard la evolucion de su vida a través del repaso a los incidentes criticos.

La confeccidn de la trayectoria de vida requerird de la realizacidén inicial
de un autoinforme, seguido de su andlisis y representacion grdfica, para
finalmente realizar una entrevista que permita establecer precisiones y
reflexiones sobre los hechos.

En el dmbito de la docencia, puede determinarse el curso de vida
profesional de una persona, plasmando el grado de motivacion e implicaciéon
gue conllevd cada punto de inflexidon y que tendrdn un gran peso en la
prdctica docente.

El instrumento de frayectoria de vida ha sido utilizado en diversas
investigaciones educativas, constituyendo lineas de relatos de vida. Se seguiria
el siguiente esquema:

1. El investigador propone un tema relacionado con la docencia, para
que el biografiado haga un recorrido por su frayectoria profesional en relacion
a dicho aspecto.

2. Se pide al biografiado que valore su percepcidon actual de este

aspecto de la ensenanza.
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3. Una vez se ha realizado la representacion grafica del la trayectoria
profesional, se pedird el acuerdo de la persona.
4. Se consensuard qué demandas formativas son mdas adecuadas en su

Caso.

Diarios autobiograficos

El diario, como registro reflexivo de experiencias y observaciones a lo
largo de un periodo de tiempo, puede ser una metodologia interesante en la
reconstruccién de historias de vida.

El diario de un profesor permitird recoger las reflexiones sobre la prdctica
docente diaria en el aula, sentimientos, frustraciones, y propuestas alternativas
de mejora.

La confeccidn de un diario conlleva cierto entrenamiento, hasta llegar a
ser capaz de categorizar la realidad, introduciendo los elementos de
interpretacién y evaluacién en la accidén docente.

Los diarios suponen la clarificacion de intenciones, interacciones vy
efectos de dicha interaccién, que ayudan a sugerir propuestas de cambio.
Pueden versar de distintos temas:

- Ambiente de clase: participacion, relaciones sociales...

- Actuaciéon del profesor: juicio sobre los efectos de su actuacion,

aspectos a modificar...

- Alumnos y alumnas: comportamiento, grado de implicacién...

Para que el diario suponga un recurso de autorevision de la accién
docente y mejora permanente, es esencial que se establezca cierta
regularidad en su redaccién, haciéndolo una o dos veces por semana.

El diario de los alumnos también es un instrumento Util en la mejora de la
docencia y del propio aprendizaje del alumno. La redacciéon por parte de los
alumnos de los acontecimientos que ocurren en clase permitird conocer su
perspectiva, ayudando al docente a identificar los problemas, y también a
buscar soluciones adecuadas. De igual modo, el alumno también resultard
beneficiado con su redaccién, ya que le ayuda a mejorar su competencia en

la escritura y en la expresidon de sentimientos. El diario de los alumnos suele
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formar parte del cuaderno de frabgjo en el que también se incluyen las

actividades diarias de clase.

Carpeta de aprendizaje

También denominado “portafolio”, constituye un dossier de aprendizaje
biogrdfico y profesional, que suele ser ufiizado para demostrar las
competencias adquiridas en la prdctica de la docencia, aunque también
puede utilizarse como instrumento de aprendizagje y reflexion de los docentes y
su desarrollo profesional.

En dichos portafolios, se recoge la evolucidon de la accién docente, de
manera que ofrece una imagen global del trabajo de un profesor y su

contexto.

2.3 Anilisis de datos

En la narracion biogrdfico-narrativa el investigador debe interpretar los
datos que ha obtenido o que ya tiene en sus manos. Pero lo mds complicado

es redlizar el andlisis de lo escrito.

Podemos encontrar dos tipos de andlisis:
- Andlisis no formalizado: mds subjetivo

- Andlisis formalizado: mds objetivo y cuantitativo

En el relato de vida es muy dificil realizar un andlisis porque se deben
convertir todos los datos subjetivos en objetivos, ordenando todas las ideas que
se encuentren, por eso algunas veces se convierte en un trabajo muy
frustrante.

En un buen andlisis el investigador debe de seleccionarse las ideas

importantes y desechar lo que no sea Util para el motivo de la investigacion.
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Tipos de andlisis narrativos:

Antes de saber los tipos de andlisis que existen debemos tener en

cuenta por una parte los datos y por otra el texto, asi nos encontramos con:

El andlisis de los datos puede ser:

Categodrico: se utiliza para comparar varias historias, integrando
todos los datos.

Holistico: se utiliza para analizar una sola historia de vida, integrando

fodos los datos.

El andlisis del texto se divide en:
Contenido: lo que sucedid.
Forma: como estd estructurado el contenido. Es mucho mds

importante.

Y de la relacién de unos y otros surgen los siguientes andlisis:
Holistico del contenido.

Holistico de la forma.

Categdrico del contenido.

Categdrico de la forma.

Siendo mdas preferibles los andlisis holisticos.

Andlisis de revistas biogrdficas:

No existe una forma de andlisis que sea adecuado para todo, pues

todos son criticables. De esta forma nos encontramos con varias posturas:

1.

Postura ilustrativa: Se realiza el objetivo de la investigacion mediante
la extraccion de citas de las biografias. Con esto el investigador
puede manipular las palabras con el fin de obtener lo deseado.

Postura restitutiva o hiperempirista: se procede a la tfraduccidn literal
de los documentos, reduciendo al minimo los comentarios. Existen
dos formas, una es transcribir el trabajo de campo y otfra es transcribir

tal cual las entrevistas (es el lector el que tiene que hacer el andlisis).
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3. Postura analitica y de reconstruccion del sentido: busca el sentido a

partir de las entrevistas realizadas por el investigador.

El problema de analizar narrativas biogrdficas:

Se debe situar los elementos mds importantes de la vida de los sujetos y
situar los relatos narrativos en algo mds complejo.
Segun Maragaret LeCompte en la investigacion narrativa se deberia

practicar una doble descripcion:

- Se necesita un retrato de la realidad del informante.
- Se tiene que inscribir en un contexto externo que de significado y

sentfido a la realidad vivida por el informante.

Propuestas metodologicas

“La Teoria fundamentada”

Se tfrata de un enfoque inductivo, dirigido a generar (no a descubrir)
teoria a partir de los datos en el propio curso de la investigacion. La teoria es
entendida como un conjunto determinado de conceptos relacionados e
infegrados.

Se parte de los datos recogidos que son trabajados para generar las

categorias de dichos datos. Estas categorias deben permitir relacionar:

LA ESTRUCTURA EL PROCESO
Fendmenos o hechos <:> Secuencias de
acciones

Las relaciones establecidas permitirdn que la teoria sea generada de los
datos. Las interpretaciones deben incluir las perspectivas y voces de la gente

que es objeto de estudio.
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Segun Kelchtermans la confirmabilidad de los datos serd fruto de un

doble andlisis (“subjetividad disciplinada”):

v' Vertical/Estudio de caso: se analiza la estructura de la historia de
cada relato como caso individual. Se clasifican, comparan y
sintetizan por medio de categorias de andlisis de contenido. Estas
categorias suelen ser de dos clases:

-Cronotopografia de tiempos y espacios diacronicamente
ordenados.

- Universos de creencias: valoraciones acerca de |las primeras.

Este estudio vertical va siendo contrastado y consensuado durante el

ciclo de las entrevistas que dard lugar a un perfil biogrdfico.

v Horizontal/Andlisis comparativo: se compara cada perfil biografico
de vida para enconfrar patrones concurrentes, temas comunes,

regularidades, solapamientos o divergencias.

Ambos tipos de andlisis confluyen en la elaboracion por parte del
investigador de un nuevo relato de vida, que es propiamente el informe de
investigacion.

Segun Rosenthal en el andlisis de datos biogrdficos existen dos niveles

que se coimplican:

- Andlisis genético de la historia de vida: reconstruccion del
significado  biogrdfico segun la secuencia cronolégica que
establece el narrador de la autobiografia.

- Andilisis temdtico de los relatos de vida: estudio de los aspectos

narrados segun el significado que le otorga el investigador.

Pasos en el procedimiento de andlisis
- Andlisis de datos biogrdaficos: hacer la cronologia de la historia de
vida narrada.
- Andlisis tematico del campo: forma y estructura del relato segun

femas ordenados temporalmente.
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- Reconstruccidon de la historia biogrdfica: se reconstruye el
significado de la perspectiva del pasado.

- Microandlisis de segmentos del texto individuales: para corroborar
las hipdtesis establecidas anteriormente.

- Comparacion contrastada entre el relato narrativo y la biografia
redlizada: para contrastar las interpretaciones realizadas con el sentido

contextual de los relatos.

DOS TIPOS DE INVESTIGACION NARRATIVA EN EDUCACION

Andlisis paradigmatico | Andlisis narrativo

Modos de Tipologias, categorias, Conjuntar datos y voces

andlisis normalmente en una historia o trama,
establecidas de modo configurando un nuevo
inductivo. relato narrativo.

Interés Temas comunes, Elementos distintivos y
agrupaciones especificos.
conceptuadles, que Revelar el cardcter
facilitan la comparacion | Unico y propio de cada
enfre casos. caso. Singularidad.
Generalizacion.

Criterios Comunidad cientifica Autenticidad,
establecida: coherencia,
tratamiento formal y comprensible, cardcter
categorial. Unico.

Resultados Informe "objetivo”: Generar una nueva
andlisis comparativo. Las | historia narrativa
voces como ilustracién. | conjuntada —a partir de

las distintas voces— por el
investigador.

Ejemplos Andlisis de contenido Informes anfropoldgicos,
convencional, buenos reportajes
“teoria fundamentada”. | periodisticos o

televisivos.
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EL ANALISIS DE DATOS: ENTRE LA CATEGORIZACION Y LA NARRACION

La investigaciéon narrativa tiene la ventaja de no violar ni expropiar las

voces de los sujetos investigados, al no imponer andlisis categoriales muy
alejados de sus palabras. El problema es que, si respeta en exceso el discurso
emic de los profesores, la interpretacion queda presa dentro de los horizontes
de los interpretados imposibilitando toda explicacidn comparativa,
generalizable o tedrica; lo que torna superflua cualquier tarea de andlisis.

Dar los medios para comprender; es decir, tomar las palabras de la
gente como son, dejando para el lector la tarea de andlisis y comprension.

Un andlisis formalista o fuertemente categorial fragmenta en elementos
codificables el discurso, descontextualizdndolo. Pero una “fidelidad” extrema
al propio discurso limitaria el andlisis al proporcionar otra narrativa de la
informacion recogida, sélo que ahora el discurso se encuentra enhebrado. Las
relaciones entre quien informa y analiza la informacidén, creemos, no pueden
limitarse  a  “tomar nota”. La farea es, por una parte, descifrar
significativamente los componentes y dimensiones relevantes de las vidas de
los sujetos y, por otra, situar los relatos narrativos en un contexto que contribuya
a proveer una estructura en que tome un sentido mas amplio. Para que los
relatos sean relevantes a los propdsitos de la investigacidn, deben ser
reconstruidos de acuerdo con determinados modos paradigmdticos

aceptados para analizar la informacion.

;COMO QUEDAMOS?

La tendencia en ciencias sociales “recorta” las voces registradas de los

actores, segun el gusto del investigador, manipulando el discurso originario.
Actualmente, el asunto estriba en lograr un equilibrio entre una interpretacién
que no se limite, desde dentro, a los discursos de los entrevistados, ni tampoco
una interpretacion, desde fuera, que prescinda de los matices y modulaciones
del discurso narrado. Superar el mero “collage” de fragmentos de textos
mezclados implica que el investigador debe penetrar en el complejo conjunto
de simbolos que la gente usa para conferir significado a su mundo vy vida,

logrando una descripcidn lo suficientemente rica donde obtengan sentido.
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La investigacion biografica- narrativa da lugar a un informe que es un
particular forma de relato que serd leida por el narrador y por un publico mds
amplio. Por ello una buena investigacién narrativa nos es solo aquella que
recoge bien las distintas voces, o las interpreta, sino tfambién aquella que da
lugar a una buena historia narrativa.

El informe de una investigaciéon narrativa deberd ser siempre en si mismo
narrativo. En este sentido surge una gran problemdtica sobre cudles serian las
formas vdlidas de representacidon que sean admitidas por la comunidad
cientfifica.  Aunque lo realmente relevante es que sea fruto de una
investigacion, y ésta no es una clase de ciencia, sino la ciencia una especia
de investigacion. Podriamos decir que cualquier forma de representacion seria
vdlida siempre que ponga en escena mejor la experiencia e incremente la
comprension.

Con respecto a la autoria se estd apostando por una autoria plural o
polifonica con la finalidad de acabar con la separacion investigador—
investigado. De esta forma el negociar los significados con los implicados les

infroduce en el rol de colaboradores.
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3.5 Tipor de diseina de rwestigpciin

Segun Thompson hay tres modos bdsicos de presentar una historia oral:

- Narracioén de la historia de vida de una sola persona.
- Conjunto de historias en torno a un tema.
- Andlisis global, donde la evidencia oral se complementa con

ofras fuentes documentales.

Estas cuestiones son compartidas con los estudios de caso pues el
estudio de caso no es una opcidon metodoldgica sino la eleccion de un objeto
a estudiar. Por ello podemos poner en relacién los tipos de estudios de caso

con los tres tipos de disenos de historias de vida:

Investigacion Estudios de caso

biogrdfica
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¢ El estudio de caso

Lo que hace que la investigacion narrativa-biogrdfica se configure
como estudio de caso es que ambas pretenden comprender y desvelar el
cardacter singular del objeto de estudio que no podria ser obtenido por otfros

medios. Ambos comparten los siguientes caracteres:

- Interpretativa: se interesa por los significados.

- Naturalista: capta las realidades en la forma que se presentan o
suceden.

- La seleccidon de la muestra es deliberada, no aleatoria o
probabilistica.

- El diseno es flexible y emergente, adaptado a las condiciones.

- Bl proceso de investigacion suele emplear gran cantidad de
tiempo en los escenarios naturales, en contacto directo con los
participantes.

- El yo como medio: se observa desde un marco de referencia
siempre personal que es el que compromete con la situacion y le da
sentido.

- Atencién a lo particular.

e Disenos de relato paralelos

Para superar la lectura particularista de las historias de vida individuales
se plantea recoger multiples relatos paralelos. Los procedimientos para el

diseno y andlisis de relatos biogrdficos multiples y paralelos serian:

- Andlisis tipoldgico: se trata de representar determinados tipos asi
como sus formas de comportamiento y expectativas.

- Andlisis de contenido: se pretende encontrar entre las narrativas
acumuladas, relaciones de inclusidon, vinculacién, proximidad y/o
causalidad entre las partes del relato y enfre unas entrevistas y otras.

- Ejemplificacion o matrices: ilustracidn mediantes  textos

seleccionados de los elementos biograficos que se quieren resaltar.
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- Método constructivo: se recopila el mayor numero de relatos
biogrdficos sobre la problemdtica delimitada con el fin de extraer
factores y elementos comunes.

- Metodologia estadistica: se pretende andadlizar la dependencia
entre algunas caracteristicas socio-culturales o psicoldgicas de los sujetos

biografiados.

e Relatos de vida cruzados

Consiste en la acumulaciéon de relatos de un mismo sector para construir
una sola historia. A partir de estos multiples relatos diferentes cada uno
completa, aporta matices y confirma lo que los precedentes habian mostrado.
Estos relatos cruzados generan un sistema polifébnico que consiste en
explicarnos a varias voces una misma historia.

Hay varios tipos de cruzamiento de relatos:

- Considerar los testimonios de un sujeto ajeno al propio proceso
de vida, no implicado directamente en los hechos narrados pero que es
informante clave por su conocimiento externo de la situacion.

- Tomar de modo cruzado los testimonios de personas de sexo
opuesto a la hora de buscar informantes.

- Cruzar los testimonios de diversos miembros del grupo
investigado, cuyo status son distintos.

- Tomar en consideracion los elementos propios de las subculturas

presentes dentro del grupo social.

La yuxtaposicion y contfraste de relatos no se puede efectuar en el
vacio para ello se propone un modelo multidimensional. Frente a la linea
temporal que recoge los diferentes hitos aparece otra linea vertical que marca
la amplitud de los impactos, la confluencia de diversos elementos,
circunstancicas...que concurren en cada fase de la vida contada. Los relatos se
superponen y complementan al integrarlos en esta vision bidimensional,

obteniéndose asi una nueva perspectiva sincrénica.
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4. CAMPOS DE INVESTIGACION

En cuanto a la investigacion biogrdfico-narrativa en el dmbito de
curriculo, podemos afirmar que ambos términos comparten el significado de
curso de la vida y se estudia a partir de tres ejes de investigacion:

- La teoria y prdctica de la autobiografia, centrada en el concepto de
currere (método para ayudar al profesorado a repensar el significado de las
experiencias educativas vividas, y proyectar sus esperanzas en el futuro),
donde se intenta comprender el yo como fuente de experiencias vividas

- La autobiografia feminista en sus diversas voces

- Las tentativas para comprender a los ensenantes y alumnos por medio

de la autobiografia e historias de vida.

Podemos decir que el movimiento de reconceptualizacién curricular fue
el primero que reivindicd la autobiografia en el estudio y conceptualizacion
del curriculum., que se puede definir como el recuento de las vidas que
profesores y alumnos desarrollan en los centros y aulas, construido como un
relato vivido y narrado de las experiencias de ensenanza. Teniendo esto en
cuenta, el curriculum se puede entender como:

- Curso de estudio

- Curso de la vida

También podemos encontrar el llamado curriculum en accidén que
consiste en el conjunto de experiencias vividas, en una situacion compuesta
de personas, objetos y conocimientos, que interactian entre si, de acuerdo
con ciertos procesos, es decir, se define como un relato compartido donde se

manifiestan las propias autobiografias de los actores.

La metodologia autobiogrdfica y el enfoque narrativo son un solo
enfoque de investigacion y una prdctica de formacion, por lo que posibilitan
hacer un inventario de las experiencias, saberes y competencias profesionales.

Teniendo esto en cuenta, cualguier propuesta de formacién del

profesorado debe empezar por recuperar, biografico-narrativamente, el sujeto
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adulto que se forma; desde la reutilizacion de sus experiencias, en nuevas
situaciones, y de los saberes adquiridos anteriormente. De esta forma el
profesor se evita el tener que ensenar cosas que ya saben mediante la
autoformacion.

Asi se comprueba que las experiencias son importantes elementos
educativos que se deben descubrir mediante la investigacion biogrdfica.
Podemos encontrar dos tipos:

- Frances y portuguesa: entiende la formacion del adulto como
autoformacion, a través de las propias experiencias

- Anglosgjona: que afirma la formacién del profesorado a partir de la
lectura y estudio por parte de éste de textos biogrdficos-narrativos,

aprendiendo de los casos criticos.

Ademds, las investigaciones no tienen por que ser individuales pues
pueden readlizarse de forma colectiva, creando asi una relacidn de
colaboracion donde se cuentan y recuentan relatos de la vida pasada,

conftribuyendo a recrear el presente y planificando el futuro.

De este modo se ha llegado a utilizar la autobiografia como medio para

promover procesos de desarrollo del centro escolar.

Un campo especifico de la investigacidon biogrdfico-narrativa son los
ciclos de vida o fases en la carrera profesional que suele emplear la
reconstrucciéon narrada de biografias personales por medio de entrevistas
biogrdficas. Los relatos de vida profesional (obtenidos mediante cuestionarios)
son imprescindibles aparte de aportar una mayor riqueza a la investigacion.

Asi, la vida se puede estructurar en ciclos en donde la edad es una
variable vacia pero asociada a determinadas fases cronoldgicas. Teniendo
esto en cuenta la investigacion se ha dirigido a la bUsqueda de patrones
comunes en la carrera docente, analizando:

- qué niveles y tipos de compromiso tienen los profesores en
el curso de su carrera

- niveles de satisfaccion en cada fase
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Estos ciclos de vida se han utllizado para entender la carrera, el
desarrollo profesional o el grado de compromiso e implicacién con el cambio
e innovacion, llegando a una notable comprension del desarrollo profesional y

personal del profesorado.

Por ofra parte, hay dos perspectivas de ver el papel de los relatos en la
experiencia organizativa: la que ve la vida organizativa tal y como es descrita

en los relatos y la que concibe la vida como la realizacion de una historia.

Esta organizacion se estudia mediante la biografia y la narrativa ya que

los individuos las construyen en los modos como las perciben, viven y expresan.

El enfoque biogrdfico-narrativo en organizacién escolar ha tenido dos
grandes lineas:
- Comprender las organizaciones desde las historias, narrativas, memoria,
que se cuentan de ellas.

- Analizar la historia y ciclo de desarrollo de la organizacion.

Y la narrativa puede entrar en los estudios de la organizacién de cuatro
formas:

- La investigacion sobre organizaciones. Que estd escrita en forma de
relatos

- La investigacién sobre organizaciones que recoge relatos de la
organizacion

- Investigacidon organizativa que conceptualiza la vida organizativa como
un relato y la teoria organizativa como interpretar tales relatos

- Una reflexion disciplinar que foma la forma de critica listeria.
Narrar la historia de vida profesional e institucional estd implicando una
autointerpretacion e identidad de la organizacién y permite insertar la accidn

del centro en su propia trayectoria de trabajo.

Si la historia institucional es relevante para la vida de un cenfro escolar

es porque permite generar un sentimiento de pertenecer al propio centro,
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consolidar los logros, asentar la accién futura sobre el pasado anterior, no caer
en los errores cometidos en el pasado, etc. Por lo que podemos decir que la
investigacion biogrdafica-narrativa conlleva saber sobre el pasado para poder

cambiar el presente.
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S. ANALISIS DE INVESTIGACIONES

ARTICULO I: “DAR LA VOZ EN LA INVESTIGACION INCLUSIVA. DEBATES
SOBRE INCLUSION Y EXCLUSION DESDE UN ENFOQUE BIOGRAFICO-NARRATIVO”

Objetivo:

Conocer cémo se ha ido construyendo la experiencia de la exclusion
social y escolar para algunos chicos y chicas jovenes.

Reconocer los hitos y problemas que ellos mismo identifican en su curso
vital.

Poblacién:

Chicos y chicas de entre 18 y 25 anos.

Muestra:
Mds de 60 jovenes, incluyendo enfre los participantes a jovenes
pertenecientes a colectivos étnico-culturales minoritarios, personas con

discapacidad y a grupos econdmico-sociales desfavorecidos.

Mvuestreo

No probabilistico porque la seleccion de los individuos de la muestra no
depende de la probabilidad, sino que como en este caso se qjusta a criterios
relacionados con las cardcteristicas de la investigacion. Ademds es intencionall
U opindtico porque se han seleccionado sujetos particulares que son
relevantes como fuentes importantes de informacién para el objetivo a

conseguir.

Materiales/Instrumentos de recogida de datos Biogrdaficos

Las técnicas utilizadas han sido:
*Autopresentacion, es una pequena descripcion que el entrevistado

hace de si mismo. Debe entenderse como una toma de partido, una opcidn

personal que pretende ofrecer una vision general y coherente de si mismo
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ante los demds.

*Entrevista Biogrdfica; biografica es una estrafegia que nos permite
reflexionar y rememorar la trayectoria vital de una persona. Es una entrevista
amplia, en la que en un marco relajado de comunicacién el entrevistado va
rememorando diferentes aspectos de su biografia (personal, escolar, familiar,
amorosa etc.) a partir de nucleos tematicos (trayectoria escolar, relaciones
sociales, acceso al empleo, vida familiar actual, vida familiar futura etc.) que

le propone el entrevistador.

*Entrevista Focalizada; es la continuacion de la técnica anterior. En ella
se vuelve a conversar sobre determinados aspectos o episodios que, una vez
revisada a fondo la técnica anterior, merecen mayor atencidén, ya que
proporciona un fipo de conocimiento especifico que es complementario al

conocimiento mds genérico obtenido en las entrevistas biogrdficas.

*Andlisis de una Fofo; ofrece una imagen restringida, pero muy
poderosa de situaciones, personas y momentos significativos en la vida de los
jévenes. Con esta técnica el didlogo se establece a partir de una foto que el
mismo entrevistado elige por su especial significado en su vida y a partir de la
misma se indagan los diferentes acontecimientos y circunstancias que

rodearon a esa imagen.

* Biograma; recoge un conjunto de acontecimientos y su cronologia
que son considerados especialmente significativos para comprender la vida
de esa persona. Es una estructura grdfica que recoge los espacios y tiempos
que, desde la perspectiva actual del entrevistado, han ido configurando su

vida con la valoraciéon actual de cada uno de ellos.

Postura del investigador:

Postura andalitica y de reconstrucciéon del sentido, ya que desde esta
postura se busca producir sentido a partir de las entrevistas de investigaciéon

realizadacs.
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Andlisis de datos

Andlisis longitudinal y sincrénico. Se han utilizado dos tipos de andlisis
uno individual, a modo de historia de vida o informe personal y otro andlisis
comparativo o general. Este segundo se ha realizado en funcion de varios
vectores de andlisis que tienen que ver con los tipos de barreras y ayudas
previomente identificadas y codificadas en cada uno de los casos (escolares,
laborales, personales, comunitarias, etc.); andlisis en funcion del grupo o
colectivo de procedencia, andlisis diferencial de cada una de las técnicas

biogrdficas utilizadas, etc.

Conclusiones

“los investigadores deben tomar partido, deben investigar asuntos que
sean biogrdficamente relevantes para si mismos, deben prestar atencién a
experiencias relevantes para ellos, deben privilegiar el lenguaje de los
sentimientos y las emociones sobre el de la racionalidad y la ciencia, deben
examinar multiples discursos, deben escribir textos polifénicos, a varias voces,
que incluyan la experiencia del propio investigador. Ello llevaria a un nuevo
compromiso con un proyecto auto-reflexivo, moral y politico en las

humanidades y en las ciencias sociales”. Plummer (2005, p.13).
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ARTICULO II: “Barreras para la inclusién educativa y social. Experiencias

sobre la vida en la escuela y la comunidad narradas en primera persona”

Teresa Susinos y Angeles Parrilla

Universidad de Cantabria y Universidad de Sevilla

Objetivo:
Conocer y describir las barreras para la participacion social y educativa

Poblacion:

Jovenes en situacion de exclusidon social.

Muestra:

La muestra total de casos asciende a un total de 30 distribuidos como se

resume en el siguiente cuadro:

Sede Sede TOTAL
Universidad Universidad
de Cantabria | de Sevilla
Mujeres grupo 4 5 9
exclusion
economico-social
Mujeres grupo ) S 10
exclusion étnico-
cultural
Mujeres grupo 5 6 11
exclusion
discapacidad
| TOTAL | 14 | 16 | 30 |
Muestreo:

Muestreo no probabilistico intencional u opindtico.
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Materiales/Instrumentos de recogida de datos Biogrdaficos:

Cada una de las jovenes participantes aporta sus experiencias a traves
de cuafro técnicas biogrdfico-narrativas: autopresentacion, entrevista

biogrdfica, técnica de la foto y biograma.

Postura del investigador:

Postura andalitica y de reconstruccion del sentido, ya que desde esta
postura se busca producir sentido a partir de las entrevistas de investigacion

realizadas.

Andlisis de los resultados:

Se anadliza a través de codificacion temdtica, interpretativa vy
cronolégica.

Los andlisis parciales de toda esta informacion se organiza en un doble
andlisis: individual y comparativo.

1. En primer lugar, obtenemos un informe individual de cada uno de los

30 casos en el que se resumen |as principales barreras y ayudas para la

inclusion que las jévenes manifiestan haber experimentado en su vida.

2. Los andlisis comparativos afectan a:

- andlisis de las autopresentaciones

- andlisis de los biogramas (lineas de vida)

- andilisis de las redundancias en las barreras escolares y sociales,

asi como en las ayudas a la inclusién.

Conclusion:

Frecuentemente los jovenes interpreten su actual situacion como fruto
de fracasos y culpas personales mds que como victimas de un determinado
orden social. Asi su discurso estd perfectamente integrado en la cultura
dominante, es por tanto perfectamente coherente con el sistema que genera

las desigualdades de que son victimas.
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ARTICULO IlIl: “PROCESOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE UN CENTRO
ESCOLAR. UNA APROXIMCION BIOGRAFICO-NARRATIVA”

Jesus Domingo Segovia y Antonio Bolivar Botia.
Objetivos:
Hacer una reconstruccion cultural de la historia del centro y caracterizar

y describir el tipo de desarrollo del centro educativo.

Poblacion:

Trabajadores del centro.

Muestra:

Profesores del cenftro.

Muestreo:

Muestreo no probabilistico intencional u opindtico.

Diseho de investigacion:

Relato biogrdfico cruzado/Estudio de caso colectivo., que consiste en
varios relatos de vida de varios profesores del mismo entorno para comprender

mejor a varias voces la misma historia del centro.

Materiales/Instrumentos de recogida de datos biogrdficos:

*Fuentes documentales escritas; planes del centro, actas, andlisis de
zZona...

*Auto-informes; se frata de captar la perspectiva de los propios
informantes para ir acotando dimensiones y aspectos y con todo ello elaborar
unos esquemas de ideas para desarrollar la narracion polifénica y sobre los
que centrar las entfrevistas posteriores.

*Entrevista biogrdfica/didlogo en profundidad; se pretende una
profundizacién en los aspectos y conceptos en los que mds han incidido los

relatos.
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*Discusion en grupo; aporta una interpretacion y contraste de resulfados

obtenidos intentando alcanzar una validez consensual por el grupo.

Postura del investigador:

Postura analitica.

Andlisis de los resultados:

Andlisis categorial; analiza la frecuencia de cada categoria
compardndolas con otras y Reconstruccidon narrativa; que es la reconstruccion

de un relato polifénico desde el andilisis anterior.

Conclusiones:

Las organizaciones educativas se tendrdn que desarrollar a partir de la
consideracion de sus trayectorias de vida y del estadio de desarrollo en el que
se encuentran en el momento que se inicia el proceso de mejora de dicha
organizacion. Las estrategias para el desarrollo del centro escolar necesitan

acoplarse en las diferentes fases del ciclo de desarrollé de las organizaciones.
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§. DINAMICA PARA CLASE

LA INVESTIGACION NARRATIVO —-BIOGRAFICA

Se dividird a la clase en fres grandes grupos segun estén distribuidos.

Cada una de nosotras representard un enfoque:

- Funcionalista, premisa: la realidad es objetiva y se tiene que explicar
- Interpretativo, premisa: la realidad es subjetiva y se tiene que describir

- Neutro: busca integrar los dos anteriores

Tres de nosofras se pondrd con uno de los grupos que representard
dicho enfoque, y la cuarta serd coordinadora para realizar la dindmica grupal.
Una vez hechos los grupos, se realizard una discusion grupal en la que
tendremos un guién prefijado para asegurarnos de que se toquen los puntos y
las reflexiones que consideramos importantes pero cualquiera de nuestros

companer@s podrd participar.

Se les propondrd el llevar a cabo una investigacion, se irdn tocando los
diferentes puntos para analizarla y cada persona aportard las ideas de
acuerdo a la corriente de pensamiento del enfoque al que representa. Todo
este andlisis estd basado en el articulo:

“DAR LA VOZI EN LA INVESTIGACION INCLUSIVA. DEBATES SOBRE
INCLUSION Y EXCLUSION DESDE UN ENFOQUE BIOGRAFICO-NARRATIVO”, Teresa

Susinos Rada y Angeles Parrilla Latas

GUION ORIENTATIVO

Coordinador: Vamos a realizar un estudio sobre la exclusion escolar vy

social en jovenes. 3Qué tipo de metodologia creéis que seria la mads

adecuada?

Interpretativo: Yo creo que la metodologia que mejor se adapta es la

narrativo-biogrdfica ya que la exclusion es un fendbmeno construido a lo largo
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del fiempo y por lo tanto susceptible de ser narrado por los protagonistas del

mismo.

Funcionalista: Ya pero lo que nosotros queremos es explicar el fendmeno

de la exclusion como una realidad objetiva que se puede medir y predecir.

Interpretativo: Si pero la exclusion no deja de ser un hecho humano, y
para comprender algo humano es preciso contar una historia y que esa

historia sea contada por aquellos que viven y experimentan esa realidad.

Coordinador: Bueno, hemos decidido una metodologia narrativo-

biogrdfica. sCémo planteariais el objetivo?

Funcionalista: Por ejemplo: “Conocer cédmo se ha ido construyendo Ia

exclusion social y escolar en los jévenes.”

Interpretativo: yo anadiria cémo se ha ido construyendo la experiencia
pues lo que nos interesan es describir las vivencias de esos jovenes, y sus
interpretaciones sobre la exclusion.

Coordinador: Bien, el objetivo definido seria: Conocer cémo se ha ido
construyendo la experiencia de la exclusidon social y escolar para algunos
chicos y chicas jévenes. Por lo tanto la poblacién de nuestra investigacion

serian chicos y chicas jovenes.

Interpretativo: yo creo que para matizar un poco mds que tengan entre

18 y 25 anos.

Coordinador: 3Qué muestra decidimos entonces?

Funcionalista: yo la haria a mds de 60 jévenes, por ejemplo.

Interpretativo: yo incluiria también entre los participantes a jovenes

pertenecientes a colectivos sociales desfavorecidos y a personas con
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discapacidad, para dar voz a aquellos que puedan haber vivenciado esta

experiencia.

Coordinador: Explicacion del muestreo

Solucion: No probabilistico porque la seleccidon de los individuos de la
muestra no depende de la probabilidad, sino que como en este caso se ajusta
a criterios relacionados con las caracteristicas de la investigacion. Ademds es
infencional u opindtico porque se han seleccionado sujetos particulares que
son relevantes como fuentes importantes de informacién para el objetivo a

conseguir.

Coordinador: 3Qué técnicas proponéis para la recogida de datos?

Funcionalista: La Autopresentacion

Coordinador: Y 3para qué?

Funcionalista: Como una toma de partido, y darles la opcion de ofrecer

una vision general y coherente sobre si mismos ante los demds.

Coordinador: 3 Alguna mas?

Interpretativo: La Entrevista Biogrdfica (es una entrevista amplia, en la
que en un marco relajado de comunicacion el entrevistado va rememorando
diferentes aspectos de su biografia a partir de nucleos temdticos (trayectoria
escolar, relaciones sociales, acceso al empleo, vida familiar actual, vida
familiar futura...) que le propone el entrevistador), ya que nos va a permitir

reflexionar sobre la trayectoria vital de los parficipantes.

Neutro: La Entrevista Focalizada como continuacién a la técnica
anterior. (En ella se vuelve a conversar sobre determinados aspectos o
episodios que, una vez revisada a fondo la técnica anterior, merecen mayor
atencién, ya que proporciona un tipo de conocimiento especifico que es

complementario al conocimiento mds genérico obtenido en las enfrevistas
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biogrdficas.)

Funcionalista: También el Andlisis de una Foto ya que nos ofrece una
imagen muy poderosa de situaciones, personas y momentos significativos en la
vida de los jovenes. (Con esta técnica el didlogo se establece a partir de una
foto que el mismo entrevistado elige por su especial significado en su vida
pudiendo asi indagar en los diferentes acontecimientos y circunstancias que

rodearon a esa imagen.)

Interpretativo: Y el Biograma ya que nos permite recoger un conjunto de
acontecimientos y su cronologia que son considerados especialmente
significativos para comprender la vida de esa persona. (Es una estructura
grdfica que recoge los espacios y tiempos que, desde la perspectiva actual
del entrevistado, han ido configurando su vida con la valoracién actual de

cada uno de ellos.)

Coordinador: Bien y ahora 3coémo proponéis realizar el andlisis los datos?

Funcionalista: Yo cogeria de los relatos aquellas frases o evidencias que

corroboren mis hipotesis.

Interpretativo: Ya pero de esa forma te estds perdiendo matices vy
singularidades de los relatos que pueden ser importantes, yo propongo ser
fieles a las palabras de las personas por una cuestion de ética y de no

manipular los que ellos querian contar o transmitir.

Funcionadlista: Bueno pues lo que podemos hacer es establecer unas
categorias e indicadores previos y analizar los relatos en funcion a las mismas y

de ahillegar a distintas generalizaciones del grupo estudiado.
Coordinador: Bien ese tipo de andlisis que propones se llama andlisis

paradigmdtico en el que los datos obtenidos son examinados segun patrones

generales o comunes.
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Interpretativo: Yo ademds de ese propondria tener en cuenta también
los casos particulares y formar una nueva historia narrativa a partir de las

distintas voces, en realidad seria crear un relato polifénico a varias voces.

Coordinador: Vale este tipo de andilisis es el denominado andlisis
narrativo en el que no se buscan los elementos comunes sino los elementos
singulares que configuran la historia, se frata de una narracion particular sin

aspirar a la generalizacion. 3Os parece bien?

Funcionalista: yo creo que no, porque lo que importa es lo que yo
quiero investigar y buscar una generalizacion, creo que lo importante es hacer
un uso selectivo de los relatos al servicio de lo que yo, como investigador,

quiero mostrar.

Interpretativo: ya, pero el andlisis que yo propongo permite no

manipular la voz de los participantes.

Neutro: Yo si lo veo bien ya que la investigacién narrativa permite
representar un conjunto de dimensiones de la experiencia que la investigacion

formal deja fuera como sentimientos, deseos, propdsitos...

Funcionalista: Pero también hay que reconocer que sélo la investigacion
convencional, practicada de modo paradigmdtico produce conocimiento

cientfifico.

Interpretativo: Pero admitir lo bueno que nos aporta esta metodologia
no significa rechazar los cdnones de razonamiento vy justificacion cominmente

admitidos.

Neutro: Claro, lo que podemos hacer es combinar los dos para poder
situar las experiencias narradas en el discurso dentro de un conjunto de pautas
explicables socio-histéricamente, admitiendo que el relato de vida responde a
una readlidad socialmente construida pero sin olvidar que es completamente

Unica y singular. Se trata de buscar un equilibrio entre una interpretacion que
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no se limite a los discursos de los entrevistados ni que tampoco prescinda de

los matices singulares del discurso narrado.

Interpretativo: Si, habria que mirarlo desde una doble vision: un refrato
de la realidad interna del informante y por otro lado inscribirla en un contexto

externo que aporte significado y sentido a la realidad vivida por el informante.

Coordinador: Ya hemos analizado los datos... salgo que querdis

destacar, dificultades, limitaciones...?

Interpretativo: Nosotros nos preguntamos cémo podemos ampliar la
presencia y la participacién de las personas que habitualmente no tienen voz
propia en nuestra investigacion, pues de alguna manera al no haberles tenido
en cuenta en al proceso de andlisis no nos parece licito haber interpretado sus
relatos sin poderlo haber consensuado con ellos y que realmente esta

investigacion les haya servido a ellos y no tanto a nuestros propdsitos.

Neutro: Creo que te refieres a una investigacion que tenga como
finalidad la emancipaciéon, es decir, que debe de contribuir a cambiar el

mundo mds que a describirlo.

Interpretativo: Si eso, aunque para nosotros se trataba de reconocer y
poner en valor la experiencia y los testimonios de aquellos qgue normalmente
han permanecido al margen de la investigaciéon y eso por lo menos lo hemos

conseguido pero querriamos haber ido mdas alld.

Neutro: Eso estd muy bien ya que es un paso necesario para romper con
la tradicion investigadora en el que el discurso vy los intereses del investigador
son los dominantes sobre el del colectivo objeto de la investigacién. Y de
alguna forma el simple andlisis reflexivo de cada uno de los jovenes tiene de
por si un efecto emancipador. De alguna forma los métodos narrativo
biogrdficos tienen un cardcter emancipador relacionado con el efecto que
produce en los participantes rememorar su vida, contarla, argumentarla vy

darle sentido.
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Coordinador: Con respecto a la postura del investigador 3qué pensdis

sobre que tome parte en el andlisis de los datos?

Funcionalista: Nosotros lo que hariamos seria utilizar algunos fragmentos

del relato para ilustrar las categorias que haya prefijado y corroborar nuestras

hipdtesis.

Interpretativo: pero de esa manera no permites a los datos hablar por si
mismos y se pierden matices importantes, creo que lo mds importante es
reproducir el texto literal de forma ordenada y bien estructurada para no

distorsionar los relatos.

Funcionalista: pero un investigador nunca puede mantenerse al margen

de su trabajo

Coordinador: 3Hasta qué punto pensdis que un investigador se

mantenga el margen de su trabajo?

Neutro: Yo creo que de alguna forma cuando el proceso de andlisis y
de interpretacion de los datos se ven guiados tanto por el propio relato o voz
de los participantes como por las propias prioridades y creencias de los
investigadores. Por ello hay que el relato final se deberia entender como un
documento colaborativo como una historia construida y creada a partir de las

vidas tanto del investigador como de los participante.

Coordinador: 3Creéis que interesa o no la implicaciéon del investigadore

Nevutro: Yo creo que es importante que el investigador se implique pero
desde una perspectiva reflexiva y autocritica de su postura ante la
investigacion y que convierta también en objeto de estudio su implicacion en
la investigacion para redefinir nuevas funciones, roles con el fin no sdlo de
producir cambios a nivel colectivo o social sino también cambios a nivel
personal, desde la perspectiva de su propia prdctica profesional y enfocar la

investigacion como un frabagjo colaborativo entre todos investigadores,
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participantes...

Coordinador: Bueno como conclusion un investigador debe....

Funcionalista: Tomar partido

Interpretativo: Investigar asuntos que sean biogrdficamente relevantes

para si mismos

Neutro: Prestar atencion a experiencias relevantes para ellos

Interpretativo: Privilegiar el lenguaje de los sentimientos y las emociones

sobre el de la racionalidad y la ciencia

Funcionalista: Examinar multiples discursos

Neutro: Escribir textos polifénicos, a varias voces, y que incluyan

también la experiencia del propio investigador.
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POWER-POINT PARA LA EXPOSICION

ARTICULO I: “DAR LA VOZ EN LA INVESTIGACION

INCLUSIVA. DEBATES SOBRE INCLUSION Y

EXCLUSION DESDE UN ENFOQUE BIOGRAFICO-
NARRATIVO”

Teresa Susinos Rada y Angeles Parrilla Latas

Chicos y chicas de entre 18 y 25 afios

POBLACION

Mds de 60 jévenes, incluyendo entre los participantes a

jovenes pertenecientes a colectivos étnico-culturales

minoritarios, personas con discapacidad y a grupos

econdmico-sociales desfavorecidos

Tipos de andlisis de datos
narrativos

Analisis paradigmatico

Analisis narrativo

Modos de
analisis

Tipologias, categorias, normalmente
establecidas de modo inductive.

Conjuntar datos y voces en una
historia o trama, configurando un
nuevo relato narrative.

Interés

Temas comunes, agrupaciones
conceptuales, que facilitan la
comparacion entre casos.
Generalizacidn.

Elementos distintivos y especificos.
Revelar el caracter Gnico y propio de
cada caso. Singularidad.

Criterios

Comunidad cientifica establecida:
tratamiento formal y categorial.

Autenticidad, coherencia,
comprensible, cardcter Unico.

Resultados

Informe "objetivo™ andlisis
comparativo. Las voces como
ilustracion.

Generar una nueva historia narrativa
conjuntada —a partir de las distintas
voces- por gl investigador.

Ejemplos

convencional,

Estudio de la exclusién escolar y social
en jovenes

Conocer cémo se ha ido construyendo /a experiencia
de la exclusién social y escolar para algunos chicos

y chicas jévenes

NO
PROBABILISTICO

Como conclusidn
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