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1.

Objetivos

Al finalizar esta Unidad serds capaz de:

>

Definir el concepto de Seguridad vy clasificar seguridad privada,
publica, ciudadana y orden publico.

|dentificar los dmbitos donde la Seguridad Privada puede actuar.
Describir el origen de la Seguridad privada y su evolucidon a partir
de sus antecedentes tedricos y conceptuales.

|dentificar la legislacion que regula en Chile el sector de la
Seguridad privada.

Comparar la experiencia, legislacion, servicios, aspectos
institucionales, requisitos- de otros paises en materia de Seguridad
privada.
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2. Infroduccion

@ Introduccién

Proporciona la Seguridad como un bien piblico a
través de sus organismos.

Posibilita a los privados a acceder a mayores niveles
de seguridad.

Segin Max Weber, es el Unico capaz de usar
legitimamente la fuerza o sus medios coercitivos para
mantener la seguridad de la poblacién.

La Seguridad es un bien publico enfregado por el Estado, a través de
sus organismos correspondientes. Dado que esta entrega estd sujeta a
limitaciones materiales y por lo tanto es imperfecta, el Estado también
posibilita a los privados a acceder a mayores niveles de seguridad, en lo
gue constituye una concesion de su parte.

Max Weber, en el afo 1919, en su obra “El politico y el cientifico”
sostuvo que el Estado era el Unico actor capaz de usar legitimamente la
fuerza o sus medios coercitivos para mantener la seguridad de la
poblacion. Desde esa fecha, se ha configurado como el paradigma mas
influyente dentro de los estudios de seguridad, de la sociologia politica, de
la ciencia politica e incluso en la formacion de reglamentos
constitucionales.

Sin embargo, el fin de la guerra fria y la consolidacion de los sistemas
capitalistas en la mayoria de los paises, provocd el surgimiento de nuevos
fendmenos ligados a la seguridad, entre los cuales y tal vez el mds
relevante, lo constituye el floreciente mercado de la Seguridad Privada.
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3. Perspectivas de la Seguridad privada

@ Perspectivas de la Seguridad privada

Para mantener el normal funcionamiento de la
Empresa.

Como una industria de servicios tendiente a
satisfacerla necesidad de Seguridad de privados.

sttt it sl |
Como un instrumento controlado por la norma legal,
colabora y coadyuva a todas las policias.

Seguridad: del lafin SECURITIS, certeza, conocimiento seguro y claro de algo,
confianza, tranquilidad de una persona, idea que no hay ningln peligro de
temer. Libre y exento de todo peligro o riesgo.

Seguridad privada: seguridad de las personas, de su integridad fisicay
bienes, su falta puede generar “percepcién de inseguridad.”

Hoy, dentro de otros aspectos importantes, podemos visualizar la
Seguridad Privada desde tres importantes perspectivas:

» En el dmbito empresarial, Ia Seguridad Privada tiene por objetivo

mantener el normal funcionamiento de las operaciones propias
de la Empresa, preservar sus tfrabajadores y bienes patrimoniales, y
resguardar su imagen corporativa.

En el ambito privado, la Seguridad Privada constituye una
importante industria  de servicios, tfendientes justamente a
satisfacer la necesidad de los privados, si ellos asi lo requieren,
industria que a escala mundial mueve miles de millones de
dolares y que estd en franca expansion.

En el dmbito estatal, la Seguridad Privada es visualizada por el
Estado, a través de sus organismos de Seguridad Publica, la
policia, como un instrumento que, bien controlado a fravés de la
norma legal, colabora y coadyuva a la mision preventiva de
todas las policias en su lucha contra la delincuencia. Los matices
en que se da esta seudo alianza, dependen de la realidad
institucional de cada pais, en lo politico, juridico, econdmico vy
social.
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Hoy parece ser un hecho indiscutible, el aumento de la oferta y
demanda de vigilantes privados, guardias de seguridad, escoltas, servicios
de alarmas y cualguier ofro medio, mecanismo, instrumento o servicio
tendiente a otorgar proteccion a personas y bienes, elevdndose, por tanto,
los requerimientos por Seguridad privada.

Existen diversas definiciones de Seguridad privada, que se
diferencian por los distintos elementos que se destacan del concepto, tales
como su objeto, los sujetos llamados a realizarla, los lugares donde se
realiza, o su finalidad. Senalaremos algunas de ellas:

Seguridad

Del latin SECURITIS, es definida por la Real Academia de la Lengua
Espanola, como calidad de seguro, certeza, conocimiento seguro y claro
de algo, confianza, tranquilidad de una persona, procedente de la idea
gue no hay ningun peligro de temer. Libre y exento de todo peligro o
riesgo.

Existen diversas escuelas de pensamiento que definen el sentido de
Seguridad.

Las escuelas realistas y neorrealistas de las relaciones internacionales,
plantean que la seguridad consiste en salvaguardar por sobre todas las
cosas la integridad territorial del Estado, mediante todos los medios que
este mismo tenga a su disposicidon ante cualquier tipo de peligro, sea este
interno o externo.

Se frata finalmente de una condicion bajo la cudal, los integrantes del
Estado se ven libres de cualquier tipo de amenazas y finalimente pueden
acceder al bien comun. (Waltz, 1979, p.24; Jervis, 1998, p. 581).

Este planteamiento estd referido principalmente a la seguridad del
territorio.

Existen otras escuelas, que si bien es cierto presentan la seguridad
con matices distintfos, coinciden en que el responsable primario de la
Seguridad es el ESTADO, a quien la Constitucién y las leyes le confieren la
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obligatoriedad de la preservacion de la integridad fisica de las personas y
proteccion de sus bienes, lo que se concreta a través de las Instituciones
que el propio estado ha creado para ello.

Seguridad privada

La seguridad de las personas, en cuanto a su integridad fisica y sus
bienes, es un tema que en los Ultimos tiempos se ha situado dentro de
aquellos que mds interesan e inquietan a nuestra sociedad, segun se
desprende de innumerables encuestas de opinion.

En efecto, el sentimiento de falta de lo anterior, crea una situacion
psicoldgica denominada “percepcion de inseguridad”, incrementada
actualmente por las informaciones difundidas en distinfos medios, referidas
principalmente al dmbito del comportamiento criminal.

Esta percepciéon, expresada en un grado no menor, induce a las
personas a buscar alternativas distintas de proteccion (no olvidar que la
seguridad es una obligacion del Estado), con el fin de procurarse mayores
estandares de seguridad.
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4. Origen de la Seguridad privada

@‘ Origen de la Seguridad privada

Seguridad estatal — es la base para acceder a la Seguridad privada.

Seguridad humana

La teoria de la _

La vision fradicional de Seguridad: se opone a que las personas puedan
resguardarse por si mismas frente a actos delictuales.

La nocion de Seguridad humana: la labor del estado es complementaria a las
acciones individuales, asila Seguridad privada es vista como es normal.

No es discutible, por ahora, sostener que la Seguridad es
competencia primaria del Estado, aunque debemos considerar que para
que existan adecuados niveles de Seguridad humana o personal, es
necesario que las Instituciones estatales sean sdlidas y puedan promover
condiciones aceptables de gobernabilidad.

Vale decir, la Seguridad estatal seria el primer y mds importante
paso, la base para poder acceder luego a una segunda etapa, la que
podriamos llamar “Seguridad privada” en la cual se cubren las
necesidades de seguridad que no son cumplidas por el Estado.

Entre los elementos especificos que componen la Seguridad humana
encontramos la Seguridad personal, entendida como la proteccién fisica
frente a eventos como la violencia domeéstica, la criminalidad delictual, el
narcotrafico, el crimen organizado e incluso los accidentes de trdnsito
(Paris, 2001, p.90).

De esta forma, la teoria de la Seguridad humana es la primera en
desarrollar (aungue no de manera completa) e incorporar el fendmeno de
Seguridad privada porque acepta que el Estado en cierta ocasiones no
puede garantizar los niveles de seguridad que la poblaciéon requiere y que
la Seguridad personal se asoma como un buen complemento para cubrir

Universidad Catdlica Silva Henriquez
General Jofré 462, Santiago, Chile
Teléfonos: (56 -02) 246 01 100 — (56-02) 247 78 154
WWW.UCSH.CL



7 3%

A
2 UNIVERSIDAD CATOLICA
" SILVA HENRIQUEZ

Salesiana

aquellos vacios o brechas entre la demanda y la oferta de seguridad
publica.

Interesante resulta recalcar que la Seguridad privada o las medidas
personales de resguardo no necesariamente son opuestas a la labor del
estado, como se concibe fradicionalmente, sino que pueden ser
complementarias, bajo la condicion de que las Instituciones publicas
tengan la suficiente fortaleza para poder fiscalizar que aquellas medidas
personales estén plenamente justificadas desde el punto de vista legal.

Probablemente para quienes adhieren a la visiéon tradicional de
seguridad, el fendmeno de la Seguridad privada es visto como anormal y
preocupante, pues el hecho de que las personas puedan resguardarse por
si mismas frente a actos delictuales, se opone radicalmente a la visidn
estatista del monopolio de la fuerza, e incluso puede llegar a erosionar el
poder estatal, generando una vuelta al estado de naturaleza donde
sobrevive el mas fuerte; en este caso, el que tiene mayor poder adquisitivo
para obtener servicio de seguridad.

En cambio, para aquellos que adhieren a la nocién de Seguridad
humana, la Seguridad privada se asoma como algo completamente
normal puesto que argumentan que la labor del estado es
complementaria a las acciones individuales.

Avancemos un poco mMmdAs para ocuparnos de los Antecedentes
tedricos y conceptuales.
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5. Antecedentes tedricos y conceptuales

Antecedentes tedricos y conceptuales

- Externalizacién de las tareas de Seguridad del estado.

Contratundo estos medios para propésitos particulares. |

La Seguridad

Se ubica en el control social preventivo.
Busca reducir o sufrir algin riesgo.
Dentro del espacio juridico y social inherente al Estado.

La seguridad es una condicion para la paz y el orden, necesarios
para el libre ejercicio de los derechos individuales y colectivos, y ademas
para el desarrollo.

El Estado de Derecho tiene como obligaciéon primordial, velar por el
respeto a la dignidad humana, los derechos esenciales de |la persona vy
desplegar todas las acciones destinadas al resguardo y mantenimiento del
orden y la Seguridad publica en el marco de la Constitucion, las leyes y los
tratados internacionales.

Sin  embargo, aunque esta sea funcion del Estado, no
necesariamente serdn funcionarios publicos los Unicos que procuren los
medios para su provisidon; aun cuando se encuentra muy arraigado el
supuesto de que las funciones de defensa y seguridad son provistas
mediante agentes estatales.

Aungque han existido desde hace mucho tiempo agentes de
seguridad, distintos de los funcionarios publicos, estos han crecido y se han
diversificado solo recientemente.
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De esta forma, una serie de servicios que antes eran prestados por
agentes del Estado se han exteriorizado a dmbitos privados, aunque lo que
se ha omitido en este proceso, es aplicarles el conjunto de regulaciones,
controles y limitaciones que acompanan a los primeros.

Asi, las normas que se aplican a la policia implican un grado de
responsabilidad distinto, superior, al que se exige a un guardia o vigilante
privado, aln en los casos en que cumplan una funcion similar.

En la actualidad se observa un doble proceso de privatizacion de la
seguridad.

» Por una parte, se han privatizado los medios de |la seguridad
mediante la externalizacion, de las tareas de seguridad, a entes
no estatales.

» Por ofra parte, se han privatizado los fines de la seguridad, al
masificarse y permitirse la contratacion de estos medios para
propdsitos particulares.

Ambos procesos conllevan una serie de riesgos, entre los que esta la
alta probabilidad que los estdndares éticos que las sociedades exigen en
el comportamiento de los agentes del Estado no se cumplan (porque no
son exigibles) entre agentes privados.

El punto anterior es importante, porque los mecanismos que utiliza el
mercado de la seguridad, asi como su expansion, dependen de coOmo se
comporta el sistema de regulacidon del Estado, tanto para seguir
creciendo, como para que se ajusten al ordenamiento juridico y el respeto
alos derechos humanos.

La seguridad es un bien publico y un derecho colectivo, de manera
que todos deben beneficiarse, sin distincion, de la seguridad garantizada
por el Estado.
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Una concepcion democrdtica de seguridad ciudadana fiene una
dimension de civismo y solidaridad que determinan su cardcter de bien
colectivo; de esta manera, la seguridad debe ser comprendida como una
tarea de todos, en tanto parte de una misma comunidad reunida en torno
a un proyecto comudn.

Sin embargo, la creciente demanda de seguridad dirigida al Estado
ha mermado esa dimensidn solidaria, pues sus instituciones son incapaces
(por situaciones multi causales) para dar respuesta adecuada y oportuna
a las multiples exigencias de los distintos sectores de la sociedad, ante lo
cual las personas y entidades privada, y tfambién publicas, invierten en su
propia seguridad contratando guardias y tecnologia para el resguardo de
barrios, condominios cerrados, empresas, residencias particulares, personas
y bienes.

En este contexto, los gobiernos son constantemente interpelados,
cuestiondndose su capacidad para producir y mantener niveles de
Seguridad publica deseables, para administrar eficientemente los recursos
y las instituciones destinadas a proteger y proveer seguridad a las personas.

Estos cuestionamientos que apuntan directamente a la capacidad
de las autoridades politicas para hacer un buen gobierno.

El sentimiento de temor asociado a la violencia y la delincuencia ha
propiciado vy justificado la expansion de la Seguridad privada en el pais, al
igual que en la Regiodn.

La Seguridad privada se ubica en el control social preventivo,
compuesto por intervenciones no penales dirigidas a las causas proximas
de los delitos, y que buscan reducir el riesgo o la probabilidad de sufrir
alguno.

La Seguridad privada, en principio, no es parte del control social
represivo, que tiene un cardcter esencialmente penal, reactivo y publico
(Cusson, 2000), y aungue nacidé enfocada a la prevencion situacional,
buscando inhibir y disuadir pequenos delitos o incivilidades a los que la
policia no tiene posibilidad de atender ante la sobredemanda proveniente
de la delincuencia violenta o grave.
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Hoy la Seguridad privada ha ampliado su campo de accion y
diversificado sus prestaciones.

Asi, la actividad desarrollada por la Seguridad privada se ubica
dentfro del espacio juridico y social propio de la Seguridad publica y el
orden publico, pues realiza actividades que son inherentes -en principio
privativas- del Estado, y propias del sistema de control formal.

Es en este punto donde surge el problema real que nos plantea la
seguridad: la delegacion que el Estado hace del monopolio del uso
(legitimo) de la fuerza, en entidades privadas, movidas por el lucro.
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6. Seguridad publica, Seguridad ciudadana,
Orden publico

{& Segvridad puUblica, Seguridad ciudadana,
& Orden pUblico

Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789, art. 2)
El fin de toda asociacion politica es la conservacion de los derechos naturales
e imprescriptibles del hombre:

»lalibertad,

»la propiedad,

»la seguridad,

» la resistencia a la opresién,

Corresponde al Estado adoptar las politicas piublicas de seguridad.

Ofrecida a los ciudadanos por el poder publico del Estado
ante peligros o amenazas que vienen del interior mismo de
la sociedad

Soberania del Estado para garantizar la salvaguarda de sus
intereses y el buen funcionamiento de sus servicios en
contra de amenazas externas de potencias extranjeras.

El concepto de seguridad aparece en la Declaracion de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789, art. 2), al senalar que el fin
de toda asociacion politica es la conservacion de los derechos naturales e
imprescriptibles del hombre, que son:

» lalibertad

» |la propiedad

» la seguridad

» laresistencia ala opresion

Corresponde al Estado adoptar las politicas publicas de seguridad
interior, en respuesta a las amenazas.

La Seguridad interior se funda en el poder publico del Estado y es
ofrecida a los ciudadanos.

La Seguridad exterior se sustenta sobre la soberania del Estado para
garantizar la salvaguarda de sus intereses y el buen funcionamiento de sus
servicios.
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Para algunos autores el concepto de interior refiere a los peligros o
amenazas que vienen del interior mismo de la sociedad, en oposicion a lo
exterior, que refiere a la defensa de la Nacidn en confra de amenazas
externas de potencias extranjeras (Cusson, 2000: 388).

La Constituciéon Politica de la Republica, en su Capitulo Xl, tfrata sobre
las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica, senalando que las
Ultimas estdn infegradas sélo por Carabineros e Investigaciones, que
constifuyen la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho,
garantizar el orden publico y la Seguridad publica interior, en la forma que
lo determinen sus respectivas leyes orgdnicas.

La Ley Orgdnica Constfitucional de Carabineros, reproduce la
finalidad senalada, sin agregar nuevos elementos (art. 1); salvo el articulo
3° que establece como mision esencial de la Institucion desarrollar
actividades tendientes a fortalecer su rol de policia preventiva.

Es precisamente en el dmbito de la prevencion situacional donde se
comprende la participacion de la Seguridad privada, aungque -como se ha
senalado- su rol se ha ido ampliando a ofras dreas, en especial en el caso
de los vigilantes privados que portan armas de fuego y pueden cruzar la
frontera entre la disuasion y la represion del delito.

Sigamos construyendo nuestro marco de referencia ...
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7. Elementos que definen los conceptos claves

@”‘ Elementos que definen los conceptos claves

Orden PUblico

Seguridad PUblica

Seguridad Ciudadana

Orden PuUblico

Es la mantencion de la autoridad, el imperio de la ley y la obediencia
de los ciudadanos a las normas vigentes.

El concepto de orden publico adquiere significado en la realidad
especifica en que opera.

El bien protegido es el orden publico, pudiendo colisionar con los
derechos ciudadanos en determinada situaciones.

Es un concepto mds acotado que los que usan la terminologia de
seguridad.

Seguridad PUblica

La Seguridad publica trata de las amenazas al orden publico vy la
proteccion de personas y bienes ante la amenaza del delito (De la Puente
y Torres, 2000).

No considera la inseguridad o seguridad subjetfiva ni el temor al
delito, tampoco aborda aquella conflictividad social que constituye
violencia sin llegar a infringir la ley penal.
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Su mantencidn es funcién principal de las policias y de la justicia, por
eso las fuerzas armadas pueden concurrir en apoyo de la funcidn policial
en materias propias de sus funciones (asociadas a ciertas amenazas como
las catdstrofes).

Seguridad Ciudadana

Situacion de tranquilidad social que permite a todas las personas
tener la expectativa razonable de que puede egjercer libremente sus
derechos individuales y colectivos, sin temor de verse expuestas a hechos
de violencia originados en actos individuales o sociales (Mera, 1993: 85).

Busca preservar los derechos vy libertades ciudadanas, proteger la
seguridad (objetiva y subjetiva), mejorar la calidad de vida, supone la
entrega de un servicio pUblico en este sentido.

Este concepto refiere a las amenazas en cuanto afectan el gjercicio
de los derechos de las personas, tales como la delincuencia y otras formas
de violencia, asi como el tfemor y el sentimiento de inseguridad.

Este concepto, por su énfasis en la prevencion, lleva a redefinir la
funcidon policial fradicional —centrada en el confrol y represion del delito-
hacia una mds proactiva, preventiva y cercana a la ciudadania llamada a
colaborar en esta drea de la cual se la hace corresponsable.

En Chile, en los anos 90 se comenzd a hacer un giro desde el
concepto de Orden publico y Seguridad publica hacia el de Seguridad
ciudadana, por parte de las autoridades politicas, la academia y la
sociedad civil, conceptos que hasta ese momento estaban asociados a la
doctrina de la Seguridad nacional, privilegiando la defensa del sistema
politico e institucional de las amenazas externas e internas, donde los
valores eran el orden y el disciplinamiento social, con policias
esencialmente represivos.

Asi, en el marco de una tendencia en la Regidn Latinoamericana, se
avanzd incorporando elementos con énfasis en una concepcidon mads
infegral y centrada en la proteccion de las personas, destacandose las
diferencias con los conceptos de Orden publico y Seguridad publica.
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La Seguridad ciudadana se instald como un concepto democrdtico,
definido en esos anos como “la situacion de tranquilidad social que
permite a todas las personas tener la expectativa razonable de que puede
ejercer libremente sus derechos individuales y colectivos, sin temor de
verse expuestas a hechos de violencia originados en actos individuales o
sociales” (Mera, 1993).

El uso legitimo de la fuerza, ;Monopolio del Estado?

Es importante notar entre los conceptos claves, que definen el
senfido y marco de accion de los agentes de Seguridad publica, el de uso
legitimo de la fuerza, a fin de destacar el sentido y frascendencia de las
actividades de Seguridad Privada, en tanto se las entiende como
complementarias a la labor policial.

El uso legitimo de la fuerza determina las funciones represivas de la
policia, aun cuando el uso de esa fuerza se vea concretado
excepcionalmente en el trabajo policial (Bitner, citado por Jobard, 2001).

Esta particularidad de la policia se expresa en el hecho que le estd
permitido ejecutar acciones que para los demds estdn prohibidas y que de
concretarse constituirian una frasgresion a las normas sociales y/o penales.

A ello se suma que la policia -fuerza publica- decide soberanamente
sobre situaciones excepcionales donde define si es 0 no necesario emplear
el uso de la fuerza, determinar la intensidad de su uso y el momento en que
le pone término.

En sintesis, determinan la forma que adoptard la interaccion en que
se encuentre comprometida en una situacién determinada.

La cadena de decisiones mencionada serd adoptada en el marco
de un abanico de motivaciones, que van desde el miedo, al cdiculo
utilitario (Arias y Zuniga, 2008).

En el caso de la policia, estas decisiones estdn cubiertas por el
derecho, que la habilita para usar la fuerza y, a su vez, le fija las
condiciones y limites para ello.
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Asi, la decision de la policia constituye autoridad, buscan poner
orden y restablecer una situacion normal en lo cual radica la esencia de la
soberania del Estado (Jobard, 2005).

En el contexto descrito, procede analizar el rol de los agentes de
Seguridad privada, en especial de aquellos a los que se les permite el porte
de armas de fuego u otros articulos de defensa.

Efectivamente, los agentes de Seguridad privada estan facultados
para -en un espacio determinado- prevenir y/o repeler amenazas o
ataques a aquellos bienes para cuya proteccion especifica han sido
contratados. En dicho espacio cumplen un rol coadyuvante vy
complementario a las fuerzas de Seguridad del Estado, de tal forma se
reconoce que el uso legitimo de la fuerza ha dejado de ser monopolio de
éste, existiendo una delegaciéon de dicho poder en entidades privadas de
cardcter comercial.

Uno de los principales problemas que presenta esta situacion es la
relacibn con los vacios existentes en materia de mecanismos de
imputabilidad de las acciones de los agentes de Seguridad privada.

Como se senald mdas arriba, existe una bateria de normas vy
mecanismos que permiten hacer efectiva la responsabilidad de la policia
en caso de excederse en el uso de la fuerza o abusar de ella (reglamento
disciplinario, normas penales especiales, normas de justicia militar, etc.); sin
embargo, esos mecanismos y normas que cubren las acciones de la
policia no cubren las acciones de los agentes de Seguridad privada.
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8. Espacio publico, Espacio privado, Espacios
hibridos

@ Espacio puUblico, privado, hibridos

lugares privados de uso publico: centros comerciales,
teatros, estadios

lugares publicos: guardias municipales que patrullan
calles.

entidades publicas: edificios ministeriales, fribunales de
justicia, etc.

espacios privados de uso colectivo: condominios
residenciales.

»Difusa linea divisoria del espacio juridico y social.

»Hay actividades aseguradas, simultdneas, de la policia y agencias
privadas.

»La dicotomia puUblico-privado pierde sentido.
»Hay que redefinir lo que se entenderd por mantencién del orden.

A lo senalado, se agrega una realidad que hace aun mdas compleja
la definicidn de los limites y condiciones para el ejercicio de funciones de
Seguridad privada, se frata del tipo de espacios en que estos agentes
desarrollan su cometido.

El surgimiento de espacios grises, mixtos o hibridos, lugares en que se
diluye el limite entre lo puUblico y lo privado, tales como lugares privados de
uso publico (centros comerciales, teatros, estadios), ha venido a
desnaturalizar la nocidn de orden publico y diluido la frontera entre lo
publico y lo privado.

Asi, la Seguridad privada actia en lugares privados de uso pUblico,
en lugares puUblicos (como es el caso de guardias municipales que
patrullan calles) y entidades pUblicas (edificios ministeriales, tribunales de
justicia, etc.), mandatados por la autoridad, también en espacios privados
de uso colectivo, como es el caso de los condominios residenciales.

En cada uno de ellos la funcién de vigilar puede conllevar la de
conftrolar entradas, solicitar identificaciones, revisar efectos personales, etc.
En algunos de estos espacios, ademds, interactuan con la policia publica.
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Por ofra parte, la Seguridad privada no sélo desempena sus tareas
en espacios hibridos o mixtos —aunque definidos geogrdficamente-, sino
también lo son muchas de sus acciones, como es el caso de |os vigilantes o
guardias contratados por una entidad publica (tribunales, ministerios, etc.)
para resguardar sus edificios, personas y bienes.

La difusa linea divisoria del espacio juridico y social hace casi
imposible que la ley pueda reconocerla, ademds, hay actividades
aseguradas -al mismo tiempo- por redes conformadas por la policia
publica y agencias privadas.

En este escenario, en que la dicotomia publico-privado pierde
sentido, es necesario redefinir o que se entenderd por mantencion del
orden.

Lo que no ha cambiado y debe reafirmarse es que corresponde al
Estado la responsabilidad de regular todos los servicios asociados a esta
mantencidn del orden y es también su responsabilidad precisar los
principios que deben regir esta funcidén en una sociedad democrdtica.

Los mecanismos que utiliza el mercado de la seguridad —asi como su
expansion- dependen de como se comporta el sistema de regulacion del
Estado.
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9. Seguridad privada: concepto

"@ Seguridad privada: concepto

Es preventiva y Su contratacién es
situacional: actia en voluntaria, segin las
causas proximas al necesidades de
delito. seguridad.

Dado lo anterior, la Seguridad Privada se puede definir como:
conjunto de acciones y medidas preventivas, ya sea por medio de
tecnologia y/o recursos humanos, que tienen como objetivo el evaluar
amenazas reducir riesgos y controlar danos. De esta forma, se busca
garantizar el normal desarrollo del quehacer cotidiano frente a cualquier
amenaza y eventos criticos potenciales que puedan alterarlo.

Otra definicion que podemos considerar es aquella que senala: la
accion realizada por entidades u organismos privados cuyo objetivo es la
proteccion de las personas y bienes propios o entregados a su custodiq,
dentro del dmbito en que se desarrolla su quehacer, conforme a las
normas constitucionales y legales vigentes.

Cabe mencionar que la Seguridad privada, a diferencia de la
Seguridad publica, tiene un componente eminentemente preventivo y
sitfuacional, es decir, apunta a las causas mds proximas del delito, se
preocupa por controlar eventos especificos y busca disminuir los riesgos de
sufrirlos, pero no goza de ninguna atribucion penal.

Por lo tanto, la mantencién de la seguridad en la sociedad no es,
bajo ninguna circunstancia, una responsabilidad de los privados, sino que
le corresponde al dmbito publico.
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Al respecto, es importante senalar que la confratacion de Seguridad
privada para los fines antes senalados, es una acto voluntario de las
personas, quienes definen sus propias necesidades de seguridad.
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En la actualidad, el mercado de la Seguridad privada, junto con
constituir un mercado creciente y un negocio altamente lucrativo,
envuelve una serie de actividades sobre las cuales se posee poca
informacion estadistica.

Ello condiciona que, en muchos casos, la legislacion aplicable al
sector se encuentre dispersa, lo que en definitiva, repercute en los
estandares de regulacion.

Diversos paises han buscado unificar la legislacion en forno a la
Seguridad privada. Dentro de ello, el punto de mayor relevancia refiere al
cardcter del érgano rector en la materia.

Si bien la regla general es que los Servicios privados de seguridad se
encuentren subordinados respecto a los de la Seguridad publica, algunos
paises cuentan con una superintendencia de Seguridad privada. Es el caso
de Gran Bretana y Colombia, en que el control de la Seguridad privada ha
sido trasladado a organismos distintos, de aquellos que ejercen labores de
Seguridad publica.
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Debido a la importancia del capital humano en la presente industria,
el informe ahonda en las materias referentes a la capacitacion vy
certificacion de competencias, especificando las exigencias con las que
cuentan diversas legislaciones para dichas materias, asi como la
instauracion de sistemas de fiscalizacion.
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11.

1970
IREAY

1973

Se extiende la
regulacion a
otfras dreas

[ crea la figura

El Decretfo Ley
N° 194 regula la
actividad y

del Vigilante
Privado

=

1981

» 1973: Comienza a regularse a través del Decreto Ley N° 194, el
que crea la figura del Vigilante Privado para el resguardo de
instalaciones o empresas publicas, privadas o mixtas, estando
sujeto su control y fiscalizacidon a las Comandancias de las

Guarniciones Militares.

» 1981: Se extiende la regulacién a otras dreas, como por ejemplo
el transporte de valores. Se dispone la realizacion de estudios de
seguridad al interior de las empresas. Se determinan entidades
obligadas y la autoridad regula el niUmero de vigilantes, el

Evolucidon de la Seguridad privada

Ley Orgdnica

Constitucional —896——
de Carabineros P> 1 990
de Chile,
N°18.961
Secreael
Depoﬁomenfo M«
de Asesoria en L » ~| 995

Asuntos de
Seguridad
Privada

Subdireccién al
Departamento
de Seguridad
Privada O.S. 10

—» 2004

armamento y la cantidad de municion.

odwsay

Ley N° 19.329,
Prefecturas de
Carabineros

1997 |«

Creacion del
Departamento
de Seguridad
Privada O.S. 10

2008 |«

Direccién de
Seguridad
Privada y Control
de Armas y
Explosivos.
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» 1990: Se promulga la Ley Orgdnica Constitucional de Carabineros

de Chile, N°18.961, estableciendo en su artficulo 3° inciso Ultimo
“...la Institucién (Carabineros) tendra a su cargo, en la forma que
determine la ley, la fiscalizacion y el control de las personas que
desarrollen actividades de vigilancia privada’.

1994: Mediante la Ley N° 19.329, se cambia en forma efectiva la
sujecion de la vigilancia privada, desde las Comandancias de
Guarniciones Militares a las Prefecturas de Carabineros.

1995: Se crea el primer organismo especializado en Seguridad
Privada, formalizdndose como Departamento de Asesoria en
Asuntos de Seguridad Privada, dependiente de la Jefatura de
Zona de la Region Metropolitana.

1997: Creacion del Departamento de Seguridad Privada O.S. 10,
el cual tiene como mision organizar, coordinar y controlar, en
representacion de Carabineros las actividades que regulan la
Seguridad Privada a nivel nacional.

2004: Se eleva de categoria el Departamento de Seguridad
Privada O.S. 10 a Subdireccidn, con idéntica misidn, teniendo por
finalidad potenciar su accionar, debiendo reestructurar su
orgdnica orientando su trabajo a la infegracion e interaccidén con
los componentes del sistemma, para desarrollar estrategias y
alianzas que orienten el accionar de la Seguridad Privada
contribuyendo a la disminucion de los delitos, la violencia y el
temor.

2008: Se crea la Direccion de Seguridad Privada y Control de
Armas y Explosivos, mediante Orden General N° 1.850 de fecha 28
de noviembre 2008.
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Relevancia nacional y mundial

Contexto de la Seguridad privada

El creciente aumento de la Seguridad privada en Chile se condice
con la rdpida expansion que ha tenido este mercado en el resto del
mundo.!

Una de las caracteristicas de la Seguridad privada es que se
encuentra constituida por una variedad de dreas. De este modo, el
mercado de la Seguridad privada es amplio y envuelve una variada oferta
de servicios. Esto condiciona que, en muchos casos, la legislacion
aplicable al sector se encuentre dispersa y con bajos estdndares de
regulacion.

En la Unidn Europea se destaca el intentfo por armonizar su
normativa, uniformando en aquellos aspectos mds relevantes las normas
que regulan el sector. De este modo, a fravés de la Confederacion
Europea de Servicios de Seguridad (COESS), se han realizado importantes
avances en investigacion y nuevas propuestas para el sector.?

1 Grez, Juan Francisco. “Industria de la seguridad privada en perspectiva comparada: desempeno econdmico y
gobernabilidad como factores clave en el crecimiento del sector” Fundacién Paz Ciudadana. Santiago. 2010.

2 Al respecto ver http://www.coess.org/Default.htm, (Marzo, 2011).
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La presente recopilacion de antecedentes da cuenta de las
reglamentaciones establecidas para una serie de paises de Europa vy
Ameérica Latina, (Bélgica, Espana, Suecia, Gran Bretana, Colombig,
México. PerU, Costa Rica) los que, en términos generales, limitan vy
controlan las actividades de seguridad desarrolladas por los particulares en
materia de requisitos de funcionamiento, autorizaciones de operacion,
fiscalizacion y confrol, uso de armas de fuego y capacitacion.

Asimismo, se especifican las dreas cubiertas por la legislacion de
dichos paises y se desarrollan aspectos relevantes de la institucionalidad

establecida.’

3 Basado en (i) “Seguridad Privada: Experiencia Nacional y Extranjera.” Dazarola, Gabriela; Weidenslaufer,
Christine. Informe BCN, Enero de 2008 vy (ii) “Seguridad Privada en América Latina: el Lucro y los Dilemas de una
Regulacién Deficitaria™ Patricia Arias. FLACSO - Chile, Septiembre de 2009.
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13. Institucionalidad de la Seguridad privada en
Chile

i Instfitucionalidad de la Seguridad privada en Chile

Contexto de la Seguridad privada

En Chile, las actividades relacionadas con la Seguridad Privada
estdn bajo la tuicion de Carabineros de Chile a fravés de la Direccion de
Seguridad Privada y Control de Armas, organismo dependiente de la
Direccion Nacional de Seguridad y Orden PUblico, que fiscaliza y controla
las labores de seguridad vy vigilancia privada que ejecutan particulares a
través de las Oficinas de Seguridad Privada existentes en cada una de las
Prefectura del pais.

Sin embargo, el mercado de la Seguridad privada envuelve una
serie de dreas o segmentos4, algunos de los cuales no se encuentfran
regulados, o bien presentan bajos estdndares de regulacions.

4 Ellos son: Guardias de Seguridad, Transporte de Valores, Monitoreo de Alarmas, Tecnologias de Seguridad,
Asesores, Capacitadotes, Escoltas y Guarda-espaldas e Investigadores Privados.

5 Segun lo establecido por el IV estudio de “La oferta de la Industria de Seguridad Privada en Chile” de la firma
Leemira Consultores, en la actualidad, los principales sectores no regulados lo componen investigadores
privados, escoltas y guarda espaldas. Por su parte, las dreas que cuentan con algiun grado de regulacién
corresponden a las empresas de recursos humanos de seguridad, asesores en materias de seguridad privada,
capacitadores en seguridad, transporte de valores y empresas de recursos técnicos de seguridad.
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En efecto, en materia de legislacion, el sector de la Seguridad
privada se encuentra regulado por una serie de normativas dispersas en
una variedad de cuerpos legales y normativos.

Dentro de éstas destacan el Decreto Ley N° 3.607 y la Ley N° 19.303,
los cuales regulan gran parte de las materias relacionadas a la actividadé.

En los Ultimos anos han sido presentados una serie de proyectos de
ley en materia de Seguridad privada, los cuales han buscado regular algun
aspecto especifico del dmbito de los Guardias de Seguridad, transporte de
valores, monitoreo de alarmas, fecnologias de seguridad, asesores,
capacitadores, escoltas, guarda espaldas e investigadores privados.

Con fecha 5 de Agosto de 2009, ha sido presentado el Proyecto de
Ley sobre Seguridad Privada, con el que se busca unificar la legislacion
nacional de Seguridad privada, incorporando aquellas dreas que
actualmente no cuentan con una adecuada regulacion.

Con ello, el sistema de la Seguridad privada en Chile contaria con
una legislacion Unica, especifica, armonica y sistemdatica.

3Qué sucede en ofros paises?

6 El documento “Normativa Legal y Reglamentaria Aplicable al Sector de la Seguridad Privada en Chile” BCN,
Octubre 2009 precisa el complejo marco legal existente en la materia. En términos generales, el Decreto Ley N°
3.607 regula los servicios de vigilancia estableciendo normas sobre vigilantes privados y guardias de seguridad,
porteros, nocheros y rondines. Por su parte, la Ley N° 19.303 establece obligaciones especificas para
determinadas enfidades en materia de seguridad. Estas normativas son complementadas por los por los
Decretos N° 93 de 1985 de Defensa y N° 1.773 de 1994 del Interior y los Decretos Supremos N° 93, 1.122, 1.772 y
1.773, y los Decretos N° 41 y Decreto Exento N° 1.226. Para mayor informacién ver, “Normativa Nacional Sobre
Seguridad Privada.” Williams, Guido. Minuta BCN, Enero de 2008.

Universidad Catdlica Silva Henriquez
General Jofré 462, Santiago, Chile
Teléfonos: (56 -02) 246 01 100 — (56-02) 247 78 154
WWW.UCSH.CL

30



Salesiana

e\
&
ZAOR

UNIVERSIDAD CATOLICA
SILVA HENRIQUEZ

14. La experiencia exiranjera

La experiencia extranjera

* La normativa limita y controla las actividades de
seguridad desarrolladas por los particulares.

« El control lo ejercen organismos distintos de los
que ejercen labores de Seguridad piblica.

* La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, controla, inspecciona y vigila la industria

de servicios de Seguridad privada .

Respecto a su contenido, el Proyecto de Ley sobre Seguridad
Privada, que se discute en la Honorable Cdmara de Diputados, aborda los
la normativa

principales aspectos que suelen ser considerados en

comparada.
En términos generales, la normativa aplicable en materia de
Seguridad privada a los paises de Europa y América Latina, limita y

conftrola las actividades de seguridad desarrolladas por los particulares?.

Denfro de ello, el punto de mayor relevancia refiere al cardcter del

érgano rector en la materia.
Si bien la regla general es que los Servicios privados de seguridad se

encuentren subordinados respecto a los de la Seguridad publica, algunos
paises cuentan con una superintendencia de Seguridad privada.

Es el caso de Gran Bretana y Colombia, donde el control de la
Seguridad privada ha sido frasladado a organismos distintos de aquellos

que ejercen labores de Seguridad publicas.

7 En esta materig, las fuentes principales que han sido utilizadas son Flacso y CoESS.
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En Colombia, el Decreto Ley N° 356 de 1994 cred Ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Este organismo, de
cardcter técnico, cuenta con jurisdiccion en todo el territorio nacional,
tiene autonomia administrativa y financiera y le corresponde ejercer el
control, inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia
y Seguridad privada?.

Desde el punto de vista orgdnico, la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada de Colombia, se encuentra adscrita al Ministerio de
Defensa Nacional y se divide en cinco grandes secciones, dentro de las
cuales, existen oficinas a cargo de temas especificos!o.

Por Ultimo, cabe destacar que la legislacion colombiana en materia
de Seguridad privada es sumamente descriptiva y cubre una variedad de
aspectos del funcionamiento del érgano contralor!!,

Areas reglamentadas

La normativa aplicable en materia de Seguridad privada en los
paises estudiados, abarca una serie de dreas, modalidades o servicios de
seguridad.

Tal como muestra la tabla 1, la proteccion de bienes y personas y la
proteccion al fransporte de valores se encuenfran reguladas en la
totalidad de los paises estudiados, constituyéndose como las principales
dreas normadas.

También cuentan con un importante grado de regulacion el drea de
la instalacion y mantenimiento de sistemas de alarma vy la vigilancia de
espacios publicos.

8 “Andlisis de la Legislacion Comparada en Materia de Seguridad Privada™ Ministerio del Interior. Documento
entregado ala H. Cdmara de Diputados, por la Subsecretaria de Interior. Junio de 2009.

9 Ibid, p. 17
101bid, p. 18

11 En entfrevista sostenida en Septiembre de 2009 con Patricia Arias, investigadora de FLACSO - Chile, la autora
sostuvo que la legislacion colombiana corresponde al mejor modelo implementado en América Latina.
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En el primer caso, solo Suecia, Gran Bretana y Colombia no
contemplan normas sobre la materia, al menos en la normativa especial;
mientras, en el segundo caso, solamente dejan de regular al respecto
México y Costa Rica.

En materia de investigadores privados, sélo Espana y Costa Rica
regulan al respecto en la normativa especial; las regulaciones de las
asesorias de seguridad estdn presentes sélo en las legislaciones de
Colombia y Peru.

Asimismo, existen regulaciones frente a dreas especificas como es el
caso de México donde se regulan los sistemas de seguridad de
informacioén, y Pery, en donde al interior de la reglamentacion sobre
sistemas de seguridad, incorpora normativas referentes al posicionamiento
satelital y al contfrol de mercaderia.

18 O O
o|lo|lo|l|alo O
z . . . . . Ols|olelE |8 2 | &
Area Cubierta, Modalidades o Tipos de Servicio o8 |ola|s|X|@ |0
25|35 |ol= 8
o110 O
O
Proteccion de bienes. VIivVIVIVvI VIV V|V
Proteccién de personas. VIV I IVIVI VIV IVIV
Proteccion de transporte de valores. VIivIvVIVvI VI VI V|V
Instalacion y mantenimiento de sistemas de alarma. V|V vViIiv|Vv
Vigilancia de espacios publicos. ViV iviY v
Investigadores privados. v v
Asesorias. v v

Tabla 1: Clasificacion de los servicios de Seguridad privada
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La tabla 2 contiene la normativa especial para cada uno de los
paises estudiados.

Pais Legislacion Especial
Bélaica Ley sobre empresas privadas de seguridad y proveedores de seguridad

9 interna de las empresas del 10/04/199072.
Espana Ley 23/1992 sobre Seguridad privada’s,
Suecia Ley y decreto del 26/04/1974 sobre las empresas privadas de seguridad.
Gran Ley y decreto sobre instalacién de sistemas de alarma (1983/1097 vy
Bretana 1983/1099).

. Ley del Sector de las Empresas Privadas de Seguridad del 2001. (Private
Colombia .
Security Industry Act).

México Decreto ley N° 356/1994.
Per(i4 Ley Federal de Seguridad Privada /2006.
Costa . . . .
Rica Ley N°28.879/2006. De Servicios de Seguridad Privada.

Tabla 2: Legislacién aplicable en servicios de Seguridad privada

Organo rector

Dentro del andlisis de la Seguridad privada, uno de los puntos de
mayor relevancia fiene relacidon con el cardacter del érgano rector,
entendiendo por éste a la entidad que autoriza y fiscaliza a las empresas
que enfregan servicios de Seguridad privada's.

12 Disponible en: http://www.coess.org/pdf/panoramal.pdf (Marzo, 2011)

13 Disponible en: http://www.boe.es/g/es/bases datos/doc.php?2coleccion=iberlex&id=2007/16535, (Marzo, 2011)

14 En PerU, el ano 2006 fue dictada la ley 28.879, incorporando un articulo transitorio que dispone queso

reglamento debe ser aprobado por decreto supremo.

15 En la mayoria de los casos estudiados, se incorporan las personas naturales, aungue con algunas restricciones.
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La revision de la legislacion comparada, arroja como conclusion que
los 6rganos de confrol cumplen con el rol de habilitar a las personas
juridicas y natfurales para ejercer como prestadores de servicios de
Seqguridad privada (otorgan los permisos o licencias). Asimismo, fiscalizan,
controlan y sancionan.

La tabla 3 da cuenta, para cada uno de los paises estudiados, de las
entidades que autorizan el funcionamiento de las empresas de Seguridad
privada, el organismo fiscalizador y las principales sanciones aplicables en
caso de no cumplimiento de la respectiva normativa.

, Entidad que otorga Organismo .
Pais ! av . g . 9 . I Sanciones contempladas
los permisos fiscalizador
» Suspension de licencia
Ministerio de Interior hasta por 6 meses.
o It I e . [ iari
Bélgica er.w (.:OHS.U acone Ministerio del Interior. > Sanciones pgcumonos
Ministerio de ante por delitos contra
Justicia. ciertos elementos de la
legislacion.
Ministerio del Interior.
» Cancelaciéon parcial o
S Las empresas de -
- Ministerio de . definitiva de la
Espana . seguridad deben . -
Justicia. N inscripcion.
presentar cada ano . .
. » Sanciones pecuniarias.
un informe sobre sus
actividades.
. Junta del condado Junta del condado ., . .
Suecia .. .. » Suspension de licencia.
(Lansstyrelsen). (Lansstyrelsen).
» Suspension de licencia.
. » Revocacion de licencia.
Security Industry . .
X » Denuncia criminal. Se
Authority (SIA): . .
(Organismo introdujo como nuevo
Gran . 9 . Security Industry delito el funcionamiento
- independiente que .
Bretana Authority (SIA). de una empresa de
responde ante el . . .
. seguridad sin licencia.
Ministerio del .
. Penas de prision hasta 5
Interior). -
anos y multas hasta
£5.000.
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» Orden de suspension de
actividades.
» Multas.
Colom Superintendencia Superintendencia » Suspension de licencia o
big de Vigilancia y de Vigilancia y permiso de
Seguridad Privada. Seguridad Privada. funcionamiento, hasta
por 6 meses.
» Cancelacién de licencia
de funcionamiento.
Secretaria de Secretaria de
Seguridad Publica Seguridad PUblica L
. , » Suspension temporal,
Federal, a fraves Federal, a fravés de .
. .. . ., parcial o total de las
L. de la Direccidn la Direccidn General ..
México . . actividades de
General de Registro de Registro y ., .
. ., prestacidn de servicios
y Supervision a Supervision a . .
- de Seguridad privada.
Empresas y Empresas y Servicios
Servicios de SP. de SP.
Direccién General
Direccién General
de Control de
Servicios de
Pery Seguridad, Control » No indica.
de Armas,
Municiones y
Explosivos de Uso
Civil. (DICSCAMEC).
Direccién de los Direcciéon de los .,
. . . » Amonestacion.
Costa Servicios de Servicios de > SUSOENSION
Ricq Seguridad Privados, Seguridad Privados, > Suspensién.o ravada
del Ministerio de del Ministerio de . Coﬁcelociéngdel errﬁiso
Seguridad PUblica. Seguridad Publica. P '

Tabla 3. Aspectos Institucionales en Materia de Seguridad Privada

Requisitos e incompatibilidades de los agentes de
seguridad

Si bien los requisitos para ser agente de Seguridad privada varian
para cada una de las legislaciones estudiadas, la mayoria de ellas exige
una edad minima y un determinado nivel educacional para cumplir dichas
tareas.

Asimismo, suelen contemplarse normas que apuntan a garantizar la
idoneidad de los sujetos.
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Junto a ello, se regulan las incompatibilidades y las exigencias en
materia de prontuario delictual, tema de vital importancia considerando
las atribuciones entregadas a este tipo de agentes.

La tabla 4 detalla quienes no pueden ejercer funciones de agente
de Seguridad privada segun dichas variables.

Pais Funciones Incompatibles Antecedentes penales

> Defective privado. No haber sido sentenciados a

» Productor o vendedor de armas. , o .
Lo . iy mas de 6 meses de prision, ni por
Bélgica » Miembro de la policia o del . . . . .
. e ningun delito o un periodo inferior
servicio secreto en los Ultimos 5 .
~ por un delito importante.
anos.
Esoafia » Detective privado. No haber sido condenado por
P » Empleados publicos. delito en los Ultimos 5 anos.
Suecia > Noindica. No Ijober'ado condenado por
algun delito.
Discrecional. El andlisis de dicha
Gran - exigencia queda a discrecién de
N » No indica. . .
Bretana la Security Industry Authority (SIA),

resolviendo caso a caso.

» Miembros de las fuerzas militares
o de la Policia Nacional en
servicio activo.

» Oficiales y funcionarios del

Colombia Mi.niéferio de Defe'ns,ou Noc.ionol. No indica.

» Oficiales de la Policia Nacional.

» Funcionarios del Departamento
Administrativo de Seguridad y de
la Superintendencia de
Vigilancia.

» Funcionarios en servicio activo
en instituciones de Seguridad
publica a nivel federal estatal o
municipal

» Miembros de las Fuerzas
Armadas.

México No tener antecedentes penales.
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Funcionarios de instituciones de

seguridad.
, Miembros de las Fuerzas No fener antecedentes policiales
Perv sindiei
Armadas. ni judiciales
Funcionarios de las Fuerzas
Armadas.
Personal de la Policia o Fuerzas
Armadas que presten servicio
Costa activo.
. . . No fener antecedentes penales.
Rica Funcionarios que presten

servicios en centros
penitenciarios.

Tabla 4. Requisitos para cumplir funciones de agente de Seguridad privada.

Permisos para el porte de armas de fuego

Como se ha senalado, la Seguridad privada envuelve una serie de
dreas. La totalidad de las legislaciones estudiadas reserva el uso de armas

para un grupo reducido de agentes de seguridad.

La tabla 5 da cuenta de las especificidades de cada una de ellas en
materia de autorizaciones de uso de armas al personal del drea de la

Seguridad privada.

Pais Caracteristicas

Es necesario obtener permiso. Las licencias se conceden a personas
con la formacién apropiada.

Bélgica Las armas deben guardarse en arsenales supervisados cuando se esté
fuera de servicio.
Se exige una formacién especial de 40 Horas.
Se exige permiso.
Sélo se utilizan en algunos servicios establecidos en el Reglamento, y en

Espana o’rros,es’roblecimienfos, si asi lo determina la Direccién General de la
Policia.
Es requisito para portar y utilizar armas de fuego, lo dispuesto en el
Reglamento de Armas.

suecia Se ex?ge permisoﬂ
Se exige formacion.

E%;r:ec"rZﬁo No hay disposiciones.

Universidad Catdlica Silva Henriquez
General Jofré 462, Santiago, Chile
Teléfonos: (56 -02) 246 01 100 — (56-02) 247 78 154
WWW.UCSH.CL

38



Salesiana

» El personal debe tener un certificado de idoneidad para el manejo y
uso de armas. Ademds, debe tener consigo permiso para tenencia o

Colombia porte de armas.

» Las empresas sélo podrdn utilizar armas de fuego catalogadas como
de defensa personal.

» Solo pueden utilizar armas aquellos agentes que cuenten con

México .,
autorizacion expresa.

Pery » Se autoriza el uso de armas a los agentes de seguridad.

Tabla 5. Posesién y uso de armas

Capacitacidon y certificacion de competencias

La naturaleza de la labor realizada por los agentes u operadores de
Seguridad privada, oforga gran relevancia a los procesos formativos con
los que dichos sujetos puedan contar.

De este modo, otra de las materias que cuenta con una fuerte
regulacion en la experiencia comparada, es la relativa a la capacitacion
del personal del drea de la Seguridad privadals.

En términos generales, diversas legislaciones internacionales exigen
cursos previos al ejercicio de sus funciones.

La regla general para los paises estudiados es que la legislacion
exige una capacitacion inicial a quienes ingresan a cumplir tareas en esta
materia, quienes luego, deben seguir capacitdndose de forma continua.

Las instifuciones donde se desempene el personal de Seguridad
privada serdn las responsables de entregar periddicamente dicha
formacion.

Tal es el caso de Chile y de la gran mayoria de los paises
latinoamericanos!’, asi como Bélgica, Suecia, Gran Bretana, Costa Rica vy
México, caso de estudio para este documento.

16*Andlisis de la Legislacion Comparada en Materia de Seguridad Privada” Ministerio del Interior. Documento
entregado ala H. Cdmara de Diputados, por la Subsecretaria de Interior. Junio de 2009.

17 Arias, Patricia. “Seguridad Privada en América latina: el lucro y los dilemas de una regulacion deficitaria.”
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En materia de certificacion de competencias, el presente informe
profundiza en los requerimientos establecidos por las legislaciones de
Colombia, PerU y Espana; paises altfamente reconocidos en la regulacion
de dicho dmbito.

Revisando dichas normativas, se deduce que la instauracion de un
organismo que cuente con capacidades de aprobar vy fiscalizar
directamente a las instituciones que otforgan cursos de formacion, se
constituye como un elemento de gran relevancia, especialmente si en ello
se cuenta con la participacion de las reparticiones encargadas de la
educacion.

En cuanto al contenido de estos cursos, la tendencia es que deben
ser aprobados por la autoridad publica bajo cuya tuicidon se halla la
Seguridad privada’s,

Sin perjuicio de lo anterior, un andlisis detfallado de dichas
reglamentaciones nos hace deducir que -en parte importante- ellas se
refleren a aspectos meramente formales. A ello se suman crecientes
problemas detectados en materia de fiscalizacion!?.

A confinuacion se detallan las exigencias en materia de formacion
para los casos de Colombia, PerU y Espana, paises que cuentan con un
importante volumen de normas legales y reglamentarias en la materia, asi
como adecuados sistemas de fiscalizacion.

18 [bid.
17 [bid.
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15. El caso de Colombia

"@‘ El caso de Colombia

Regula la Seguridad Privada.
Establece el Estatuto de Vigilancia y Seguridad

Privada
Establece las normas de capacitacion y
entrenamiento.

Instaura la capacitacién realizada por Escuelas
aprobadas por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, quien serd responsable de
disefiar las materias de capacitacion.

Exigencias especificas en materia de capacitacién

Art.63: la capacitacién y entrenamiento son los conocimientos y destrezas
para el ejercicio de las actividades.

Art.44 : las empresas privada son responsables por la capacitacién y
entrenamiento del personal que presta los Servicios de Seguridad privada.

En Colombia, el Decreto 356 del 1994 establece el Estatuto de
Vigilancia y Seguridad Privada, el que regula una serie de materias
relacionadas a la Seguridad Privada.

En el Titulo IV del estatuto se establecen las normas de capacitacion
y enfrenamiento.

Ademds el mismo estatuto instaura lo que se entfiende por
capacitacion y la exigencia de que dicha actividad debe ser realizada
por Escuelas de Capacitacion y Entrenamiento aprobadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En dicho pais, las materias de capacitacion estdn a cargo de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (en adelante, la
Superintendencia), donde existe el denominado Superintendente
Delegado para la Operacion, quien tiene a cargo el grupo de registro,
desarrollo y capacitacion del cual dependen directamente las empresas
proveedoras de seguridad en dichas materias.
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Exigencias especificas en materia de capacitacién

El articulo 64 del citado Decreto senala que todo aquel que otorgue
Servicios de vigilancia y Seguridad privada, es responsable por la
capacitacion profesional y enfrenamiento del personal que contrate para
prestar los Servicios de vigilancia y Seguridad privada autorizados.

Dicha capacitacion debe ser realizada al interior de su empresa y
debe incluir entrenamiento, para lo cual deberd establecerse un
departamento de capacitacion.

La segunda posibilidad es que todo aquel que ofrezca servicios de
Seguridad privada exija a su personal el desarrollo de cursos de
capacitacidon o entrenamiento en las escuelas de capacitacion vy
entfrenamiento aprobado por la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada.

A su vez, el articulo 63 dispone que ‘“se entiende por capacitacion y
entrenamiento en vigilancia y Seguridad privada, los conocimientos y
destrezas que se proporcionan para el ejercicio de las actividades que
realiza el personal de los servicios de vigilancia y Seguridad privada, en
ejercicio de su funcion’20

Requisitos de constitucién de una escuela de capacitacién

El capitulo II establece normas relacionadas a las escuelas de
capacitacion y entrenamiento en vigilancia y Seguridad privada,
sociedades de responsabilidad limitada legalmente constituidas, que
deben tener por Unico objeto social la provisibn de ensenanza,
capacitacién, entrenamiento y actuadlizacidbn de conocimientos
relacionados con vigilancia y Seguridad privada?!.

20 La capacitacion y el entrenamiento a que se refiere este articulo, en ningdn caso podrd versar sobre
organizacién, instruccién o equipamiento a personas en tdcticas, técnicas o procedimientos militares o
terroristas, so pena de la aplicacién de las sanciones previstas en el Decreto 2266 de 1991y demds normas que lo
modifiquen, sustituyan o adicionen.

21 Articulo 66.
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Para iniciar actividades, las escuelas de capacitacion vy
entrenamiento en vigilancia y Seguridad privada requieren licencia de
funcionamiento, expedida por la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada.

Para ello se debe evacuar una solicitud dirigida a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, suscrita por el
Representante Legal, indicando el nombre y documento de identidad de
los socios y del representante legal, medios y equipos que pretende utilizar
para capacitacion y entfrenamiento?2,

Concedida la licencia de funcionamiento a la escuela de
capacitacion y entrenamiento, deberdn someter a consideracion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada los programas a
desarrollar2s,

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podrd realizar
inspecciones tanto a las instalaciones como a los medios utilizados, en fodo
momento24, Todo cambio o inclusidn de personal docente deberd ser
autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.2>

En materia de informacion, el articulo 72 dispone que, “una vez
obtenida la licencia de funcionamiento, las escuelas de vigilancia y
Seguridad privada, al final de cada semestre, deben comunicar a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la relacion de cursos
dictados en el semestre anterior, adjuntando programas de capacitaciéon y
entrenamiento desarrollados; la relacién de cursos que se dictaran el
semestre siguiente, adjuntando los programas de capacitacion vy
entfrenamiento que se impartirdn en cada uno, y la relaciéon de personal,
armas, vehiculos y equipos de comunicaciones y seguridad de la
escuela’?¢

22 Articulo 70.

2 Articulo 70, Pardgrafo 1°.
24 Articulo 70, Pardgrafo 2°.
25 Articulo 70, Pardgrafo 3°.

26 Articulo 72.
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16. El caso de Pert¢

"@‘ El caso de Per(

El regulador es el Ministerio del Interior.

Define las distintas modalidades de servicios que
regula.

Obliga a las Empresas contar con personal con
Certificado de Capacitacidn.

Exigencias especificas en materia de capacitaciéon

Art.39: regula todos los aspectos de la instruccion y capacitacion.

Art.40: define la estructura curricular bdsica y los requisitos académicos para
la obtencién de los distintos grados.

Art.41: define los niveles: instructor, supervisor, grado con especializacién en
el uso de armas y municiones, y grado bdsico de seguridad privada.

En Pery, la Ley N° 28.879 de Servicios de Seguridad Privada rige todos
los aspectos relacionados a la seguridad, como ser alcance, autoridades
que los desarrollan y naturaleza de los cursos de capacitacion, siendo el
ente regulador de esta actividad es el Ministerio del Interior, que controla y
supervisa estos servicios a través de la Direccion General de Control de
Servicios de Seguridad, Confrol de Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil (en adelante, DICSCAMEC), que cuenta con jurisdiccion en materia
de instituciones de capacitacion.

Segun el arficulo 4° de la citada ley, en PerU los servicios de
Seguridad privada responden a una o mds de las siguientes modalidades:

vigilancia privada;

proteccion personal;

transporte de dinero y valores;

proteccion por cuenta propia;

seguridad personal y patrimonial;

tecnologia de seguridad;

Consultoria y asesoria en temas de Seguridad privada?’.

VVYyVYYVYYVYY

27 Op. cit., Ley N° 28.879.
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De acuerdo a la legislacion, una misma empresa puede desarrollar
mds de una modalidad, siempre que cuente con la autorizacion
correspondiente, otorgada por la autoridad competente, que especifique
las diferentes modalidades de servicios que puede prestar la compania.

En materia de capacitacion, la ley senala que una de las
obligaciones que deben cumplir estas firmas es la de seleccionar y
capacitar al personal que cuente con la capacitacion necesaria, segun el
cargo en centros autorizados. Esto es, que posean el Certificado de
Capacitacion conforme alo normado en la presente Ley.

Adicionalmente, las apftitudes del personal de las empresas de
seguridad deben ser objeto de evaluaciones anuales obligatorias en el
aspecto fisico y psicoldgico.

Exigencias especificas en materia de capacitacién

En cuanto a los cursos mismos, el arficulo 39 regula todos los aspectos
inherentes a la instrucciéon y capacitacion en Seguridad privada.

Es asi como establece que dichas actividades son realizadas por
centros autorizados por el Ministerio de Educacion y el Ministerio del Interior,
cuyo objeto es la formacion técnica y profesional del personal que
desempene labores de Seguridad privada, asi como su adiestramiento en
el uso, manejo y mantenimiento de armas y municiones que no son de
guerra.

La DICSCAMEC lleva también un registro de los directivos, plana
docente y estudiantes de estos centros especializados de capacitacions,

En conformidad con el articulo 40, la estructura curricular bdsica y los
requisitos académicos para la obtencion de los distintos grados, son
materias definidas por la DICSCAMEC vy el Ministerio de Educacion.

28 Op. cit., Ley N° 28.879.
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Respecto a los grados de capacitacion, el articulo 41 de la ley
reconoce los de instructor, supervisor, grado con especializacion en el uso
de armas y municiones que no son de guerra, y grado bdsico de Seguridad
privada.

Cada cerfificado de capacitacion es entregado por los centros
especializados y visado por los ministerios de Educacion e Interior, tfeniendo
validez nacional segun el grado de capacitacion obtenido en los centfros
especializados.

Quienes hubiesen recibido capacitacion en otros centros, tendrdn
que convalidar sus grados o fitulos ante la DICSCAMEC?,

Estos lugares de capacitacion estdn facultados ademads para realizar
convenios con instituciones publicas y privadas. No obstante, la misma
norma consigna que tendrdn prohibido capacitar, entrenar y adiestrar
mercenarios, conforme a las obligaciones contraidas por PerU en fratados
y acuerdos internacionales vigentes.

La tabla 6 presenta un resumen de las disposiciones legales en
materia de capacitacion para las empresas de seguridad.

Organismo que
Organismos Organismo Giro d‘e los deﬂng los Grados y
Relatores Fiscalizador Organismos contenidos de Especialidades
Relatores la
Capacitacién
Centros de Ministerio del Formacion Ministerio del | » Grado bdsico
Estudio Interior, a técnicay Interior, a de seguridad
autorizados través de la profesional fravés de la privada.
por los DICSCAMEC. del personal DICSCAMEC » Grado con
ministerios de que y Ministerio especializacién
Educacion e desempene de en el uso de
Interior. labores de Educacion. armas.
Seguridad » Supervisor.
privada. » Instructor.

Tabla 6. Reglamentaciones en materia de capacitacion para el caso del Pery

2% Op. cit., Ley N° 28.879.
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17. El caso espanol

"@‘ El caso Espaiiol

Define requisitos para la formacién de vigilantes .

Crea el Cuerpo Nacional de Policia como el
encargado de controlar a las entidades, servicios,
personal y medios involucrados .

- Define requisitos para los aspirantes.

| »las empresas prestadoras del servicio,
» clasificacion del personal de seguridad,
: . »niveles de conocimientos,
Define requisitos para: —

»registro de jefes de seguridad,

»tipo de formacion,

_»acreditaciones y renovaciones, etc.

De acuerdo al Ministerio del Interior de Espana, la formacién de
vigilantes de seguridad incluye cursos en centros de formacion autorizados,
gue durardn a lo menos 180 horas y seis semanas lectivas.

Estos cursos corresponden a los dispuestos por la Resolucidon de 18 de
enero de 1999 de la Secretaria de Estado de Seguridad.

Una vez superada dicha etapa formativa, los aspirantes tienen que
presentarse a las pruebas de seleccidn que convoque la Secretaria de
Estado de Seguridad, cuya superacion les habilita para el ejercicio de la
profesion, previa expedicion de la tarjeta de identidad profesionalo,

Los requisitos para poder parficipar de dichas pruebas, son los
siguientes:

» Ser mayor de edad y no haber cumplido los 55 anos.

» Tener la nacionalidad de alguno de los Estados miembros de la
Union Europea o de un Estado parte en el Acuerdo sobre el
Espacio Econédmico Europeo.

30 Formacién de Personal de Seguridad Privada. Ministerio del Interior de Espana. Disponible en
http://www.mir.es/SGACAVT/personal/vseguridad/formacion.html (Marzo, 2011).
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» Estar en posesion del fitulo de Graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria, de Técnico, o de ofros equivalentes a
efectos profesionales o superiores.

» Poseer la aptitud fisica y la capacidad psiquica necesarias para el
ejercicio de las funciones de vigilante de seguridad, sin padecer
enfermedades que impidan el ejercicio de las mismas.

» Carecer de antecedentes penales.

» No haber sido separado del servicio en las Fuerzas Armadas o en
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

» No haber ejercido funciones de conftrol de las entidades, servicios
o actuaciones de seguridad, vigilancia o investigacion privadas,
ni de su personal o medios, como miembro de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en los dos anos anteriores a la solicitud.

» La certificacion acreditada del curso correspondiente, en los
centros de formacién de Seguridad privada autorizados por la
Secretaria de Estado de Seguridad?3!.

Segun informa la cartera de Interior, los aspirantes a Vigilantes de
Seguridad tienen que readlizar una serie de exdmenes, con el objeto de
medir capacidades fisicas, tedricas y practicass?.

En el caso de Espana, la normativa contempla especificidades para
dichos ejercicios.

31 Requisitos para Personal de Seguridad Privada. Ministerio del Interior de Espana. Disponible en
http://www.mir.es/SGACAVT/personal/vseguridad/requisitos.html, (Marzo, 2011).

Se incluyen pruebas de 50 metros en velocidad, flexién de brazos en suspension pura, lanzamiento de baldn
medicinal, potencia del tren inferior y resistencia general (1.000 metros planos). Pruebas fisicas para Personal de
Seguridad Privada. Ministerio del Interior de Espana. Disponible en
http://www.mir.es/SGACAVT/personal/vseguridad/pruebas/primerejercicio.html (Marzo, 2011)
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El examen tedrico-prdactico consiste en un test escrito de ochenta
preguntas, que se califica de cero a diez puntos, aprobdndose con nota
minima 5.

Esta prueba contiene un drea juridica, que incluye derecho
constitucional, penal, procesal penal, administrativo especial y laboral, mdas
una prdactica juridica33; un modulo socio-profesional, que abarca materias
como deontologia profesional, relaciones en la empresa y autocontrol34;
un drea técnico-profesional, que incorpora nociones de seguridad, medios
técnicos de proteccion, control de alarmas, autoproteccion, control de
accesos, proteccion de edificios, custodia de valores y proteccidon ante
artefactos explosivos, entre otfros tépicosss, y un mddulo instrumental, en el
gue se capacita en sistemas de comunicacion, medios de deteccion,
proteccidon contfra incendios, técnicas de primeros auxilios, preparacion
fisica, defensa personal y armamentoss3é.

La Ley de Seguridad Privada, del 30 de julio de 1992, estfipula en su
articulo 2 que el Cuerpo Nacional de Policia es el érgano encargado de
controlar a las entidades, servicios, personal y medios involucrados en
materia de Seguridad privada, vigilancia e investigacion.

Segun el articulo 7, para la prestacion de los servicios y actividades
de Seguridad privada, las empresas de seguridad necesitan cumplir una
serie de requerimientos, entre los que se cuentan el poseer los medios
humanos, de formacidon, financieros, materiales y técnicos que se
determinen reglamentariamente; la suscripcion de un contrato de seguro
de responsabilidad civil, y la constitucion de una fianza a disposicion de las
autoridades espanolas, para atender las responsabilidades que se deriven

33 Temario juridico para Personal de Seguridad Privada. Ministerio del Interior de Espafa. Disponible en
http://www.mir.es/SGACAVT/personal/vseguridad/temario/juridica.html (Marzo, 2011).

34 Temario socio-profesional para Personal de Seguridad Privada. Ministerio del Interior de Espana. Disponible en
http://www.mir.es/SGACAVT/personal/vseguridad/temario/socioprofesional.ntml (Marzo, 2011).

35 Temario técnico-profesional para Personal de Seguridad Privada. Ministerio del Interior de Espana. Disponible
en http://www.mir.es/SGACAVT/personal/vseguridad/temario/tecnicoprofesional.html (Marzo, 2011).

3¢ Temario instfrumental para Personal de Seguridad Privada. Ministerio del Interior de Espana. Disponible en
http://www.mir.es/SGACAVT/personal/vseguridad/temario/instrumental.html (Marzo, 2011).
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del funcionamiento de la empresa por infracciones a la normativa de
Seqguridad privada?’,

En tanto, en el articulo 52 del Reglamento de Seguridad Privada, del
9 de diciembre de 1994, se establece una clasificacion del personal de
Seguridad privada, en el que se incluye a los vigilantes de seguridad,
vigilantes de explosivos, jefes de seguridad, directores de seguridad,
escoltas privados, guardas particulares del campo, guardas de caza,
guardapescas maritimos y detectives privados.

La misma norma senala en su articulo 57 que, para mantener al dia
el nivel de conocimientos necesarios para el ejercicio de las funciones de
Seguridad privada, las empresas respectivas garantizardn la organizacion y
asistencia de su personal a cursos de actualizacidén en las materias en que
se requiera una mayor especializacionss,

Otro texto que aborda aspectos de la formacion de vigilantes de
seguridad, es la Orden de 7 de julio de 1995, que da cumplimiento a
diversos aspectos del Reglamento de Seguridad Privada.

En esta normativa, se consigna que quienes quieren ser Vigilantes de
seguridad, deben superar -en centros de formacion autorizados- los
modulos profesionales de formacion que determine la Secretaria de Estado
de seguridad, a propuesta de la Direccion General de la Policia y de la
Direcciéon General de la Guardia Civil, respectivamente.

También aparece como requisito un informe favorable de parte del
Ministerio de Industria y Energia, y de la Direccion General de la Guardia
Civil, cuando se trate de vigilantes de explosivos y sustancias peligrosass3?.

Conforme a esta Orden, las pruebas para la habilitacion de jefes de
seguridad poseen cardcter tedrico-prdactico, se refieren a la normativa

%7 ley 23/1992 de Seguridad Privada. Base de Datos de Legislacion. Disponible en
http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/I23-1992.html (Marzo, 2011).

38 Real Decreto 2364/1994, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. Base de Datos de
Legislacién. Disponible en http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/rd2364-1994.html(Marzo, 2011).

3 Orden de 7 de julio de 1995, por la que se da cumplimiento a diversos aspectos del Reglamento de Seguridad
Privada. Base de Datos de Legislacion. Disponible en http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/o070795-
miji.html (Marzo, 2011).
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reguladora de la Seguridad privada y abordan temas como el
funcionamiento de las empresas de seguridad; las funciones, deberes vy
responsabilidades del personal de Seguridad privada; la organizacion de
servicios de seguridad, y las modalidades de prestacion de los mismos.

Por Ultimo, en el caso de las acreditaciones, el texto establece que a
quienes superen las pruebas de habilitacion, se les expedird la
correspondiente tarjeta de identidad profesional, que les habilitard para el
gjercicio de su profesion40,

40 Op. cit., Orden de 7 de julio de 1995.
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18. Conclusiones

Conclusiones

»Los paises latinoamericanos y europeos, consideran a los servicios privados
como complementarios y subordinados a los de la Seguridad puiblica.

»Los paises descritos, poseen legislacion especifica.

» Diversas asociaciones y organizaciones de empresas del rubro han dictado
recomendaciones sobre aspectos que preocupan al sector.

»La dispersion normativa aumenta el incumplimiento del mandato legal, la
proliferacién de prestadores al margen de la ley y las malas prdacticas.

»Unién Europea: A fravés de la Confederacion Europea de Servicios de
Seguridad (COESS) se investiga y generan nuevas propuestas para el sector.

» Colombia: Superintendencia aprueba y fiscaliza directamente a las
escuelas de capacitacion y entrenamiento, los contenidos, programas, y
medios a utilizar y el lugar en que se desarrollardn.

»Peri: la DICSCAMEC autoriza, define la curricula, y los requisitos de
funcionamiento de los centros de capacitacion para los grados que la ley
exige.

»Espaiia: el Ministerio del Interior cuenta con una detallada y fuerte
plataformalegal y reglamentaria para regular y hacer exigibles estdndares.

Al revisar la experiencia de paises latinoamericanos y europeos, se
observa que los servicios privados de seguridad son considerados
complementarios y subordinados respecto a los de la Seguridad publica.

La mayoria de los paises descritos, poseen legislacion especifica en
materia de Seguridad privada.

Es por ello que, a falta de estGndares comunes para todo el territorio
nacional, diversas asociaciones y organizaciones de empresas del rubro
han dictado sus propias recomendaciones sobre los aspectos que
preocupan al sector.

El importante niUmero de empresas del sector, hace necesario que
dicha legislacion, por una parte, asegure su existencia, y que, por otra sean
establecidas reglas claras que limiten y controlen las actividades de
seguridad desarrolladas por los particulares.

De este modo, debe avanzarse hacia la unificacién de las normas,
en lo posible en un solo cuerpo normativo, a fin de facilitar su armonizacion
y el conocimiento y comprensidon de las mismas.
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La dispersion normativa aumenta el riesgo de incongruencias que,
finalmente, solo benefician el incumplimiento del mandato legal, la
proliferacion de prestadores al margen de la ley y las malas prdcticas.

En esta materia, el caso de la Unién Europea, destaca el intento por
armonizar su normativa, uniformando en aquellos aspectos mds relevantes
las normas que regulan el sector. A fravés de la Confederacion Europea de
Servicios de Seguridad (COESS: Confederation of European Security
Services), se han realizado importantes avances en investigacion y nuevas
propuestas para el sector.

En materia de capacitaciéon, si bien en el contexto internacional la
regla general es que las normativas referentes al sector de la Seguridad
privada regulen las materias relacionadas a la capacitacion de los
agentes u operadores de dicha actividad, es comiUn que se refieran
también a aspectos formales.

Por ello, los procesos de seleccion requieren de mayor rigurosidad,
en especial tratdndose de vigilantes o guardias armados.

En este aspecto, se sostiene que los exdmenes de aptitud
psicologica debieran ser normados y actualizados periodicamente4!.

Asimismo, las exigencias en materia de capacitacion son
cuestionadas por la baja fiscalizacion de parte de los sistemas de conftrol
de la Seguridad privada. Es por ello que contar con un sistema de
fiscalizacion resulta fundamental.

En el caso de Colombia, la Superintendencia juega un rol central en
la materia, por cuanto aprueba vy fiscaliza directamente a las escuelas de
capacitacion y entrenamiento, asi como los contenidos de los programas,
los medios a utilizar y el lugar en que se desarrollardn. De este modo, este
organo ejerce el control, inspeccioén vy vigilancia sobre los programas, para
garantizar que se cumplan las leyes y la Seguridad publica.

41 Arias, Patricia. op. cit.
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En Perq, la situacién es similar, ya que la DICSCAMEC no sélo autoriza
el funcionamiento de los centros de capacitacion, sino que -junto al
Ministerio de Educacion- define la malla curricular bdsica y los requisitos
académicos para la obtencidon de los grados considerados en la ley:
instructor, supervisor, especializacion para el uso de armas y grado bdsico
de Seguridad privada.

En Espana, el organismo a cargo es el Ministerio del Interior, el cual
cuenta con una detallada y fuerte plataforma legal y reglamentaria para
regular y hacer exigibles estandares.
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