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y restricciones del medio comunicativo remiten al canal, el andlisis de las audiencias
(frecuencias, perfiles, tendencias, etc) remiten al receptor, y aquellos estudios que
analizan la respuesta del publico (intencion de voto, tendencias de consumo de
medios, seleccion de contenidos, etc) remiten a los efectos de la comunicacion.

.- La sencillez y claridad del modelo de Lasswell, junto con su cardcter eminentemente
funcional, le han valido el constituir la base de la que parten la gran mayoria de las
investigaciones en comunicacion colectiva.

.- De modo aun mds explicito que en el modelo de Shannon y Weaver, el modelo de
Lasswell plantea una idea intervencionista y manipuladora de la comunicacién, donde
el emisor detenta el poder y la capacidad de influencia y el receptor queda relegado
a un papel pasivo, puesto que su reaccidn a la comunicacion es catalogada en
términos conductitas, dentro del espectro deseable/no deseable. Esta concepcién se
inscribe dentro de las llamadas Teorias de la aguja hipodérmica, que conciben la
comunicacion social como una “inyeccién” que influye directamente sobre el publico.

.- Las criticas al modelo de Lasswell se centran esencialmente en dos aspectos:
a) Su escasa atencion al contexto social de la comunicaciéon
b) Su ausencia de feed-back.

.- En la linea de (a), Braddock propone incluir las circunstancias en las que se envia el
mensaje vy los propdsitos con los que se envia. En la linea de (b), Moragas propone una
relaciéon de ida y vuelta (feed-back) entre cada uno de los componentes de la
formula.

3. MODELOS CIRCULARES

.- Los modelos circulares de la comunicacién resultan inicialmente de la introduccion
de feed-back en aquellas primeras concepciones lineales de la comunicacion. La
aportacion cibernética del feed-back (ver tema 2) implica la concepcion de la
comunicacion (transmision y seleccion de informacidén) como un proceso de control o
regulacion en los procesos sociales. Esta perspectiva se difundird por casi todos los
modelos (especialmente los funcionalistas) de la comunicacidén social.

- La infroduccion del feed-back en los modelos de la comunicacion tiene, pues, dos
consecuencias inmediatas:

a) Cuestiona la concepcidon conductista de la comunicacidén en términos
estimulo/respuesta y plantea serios problemas a las teorias de la aguja
hipodérmica que se centran en el efecto directo de la comunicacion.

b) Plantea una progresiva complejizacion en los modelos de la comunicaciéon

gue irdn incluyendo mds elementos de mediacion y procesos de influencia
mutua.
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3.1. El modelo de De Fleur

.- El modelo de De Fleur es una version desdoblada del modelo de Shannon y Weaver
que trata de refleja un flujo reflejo de la comunicacidn del emisor al receptor por la via
de los medios de comunicacién colectiva y del receptor al emisor por la via de los
“instrumentos de feed-back”:

a) Instrumentos y procesos con que cuenta el publico para hacer
llegar a los medios su “reaccién” a la comunicacion.
b) Los propios procesos sociales suscitados a raiz de las
comunicaciones
c) Las reacciones cuantificables del publico (tendencias en el
consumo de medios, indices y perfiles de audiencia, etc).
INSTRUMENTO DE
DIFUSION
(“MASS MEDIUM")
A
—| EMISOR > CANAL » RECEPTOR »|DESTINO [*

FUENTE

\4

DESTINO

——| RECEPTOR [*¢

A

EMISOR FUENTE

4
(@)
>
P
>
—

A

A

INSTRUMENTO DE
FEED-BACK

Figura 3: Modelo de De Fleur

3.2. El modelo de Osgood y Schramm

.- El modelo de Osgood y Schramm (1945) va mds alld que el de De Fleur al considerar
que los participantes en el proceso de comunicacién realizan funciones andlogas:
codificar, descodificar e interpretar. En lugar de centrar su atencion en el canal, presta
especial atencidon a los actores de la comunicacién, tratdndolos como puntos de
origen y destino idénticos.
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.- Con ello desarrollan la idea que el propio Shannon consideraria, al afirmar que: “el
proceso de la comunicacion es interminable, puesto que no empieza ni acaba en
ningun sitio concreto”.

DESCODIFICADOR

CODIFICADOR

INTERPRETE INTERPRETE

DESCODIFICADOR CODIFICADOR

Figura 4: Modelo de Osgood y Schramm

- En este modelo se observa la influencia de la perspectiva psicolingUistica de
Osgood, que tiende a confundir a los actores de la comunicacién con los
participantes en un didlogo y que, en consecuencia, hacen al modelo especialmente
Util para el estudio de la comunicacién interpersonal, pero no tanto para el de la
comunicacion colectiva o de masas.

3.3. Modelo de Dance

.- Abundando en ese cardcter indefinido (sin principio ni fin concretos) de la
comunicacién, Dance (1967) plantea la proyeccion de la circularidad de la
comunicacion a un modelo en espiral.

.- El recurso a la espiral obedece a una idea clave de Dance, que opina que los
modelos circulares se equivocan al considerar que la comunicacion vuelve al punto
de partida. Efectivamente, si lo caracteristico de la comunicacién es que produce
efectos (transforma), entonces el proceso de vuelta serd a un punto diferente (o a un
actor con una actitud diferente) del originario. Al mismo tiempo la espiral subraya el
cardcter dindmico, cambiante de la comunicacién, en la que cada acontecimiento
tiene incidencia sobre el siguiente, y permite asi concebir una comunicacion evolutiva
en la que se incremente el grado de entendimiento y la relacién comunicativa entre
los actores.

.- El de Dance es un modelo centrado en la naturaleza del proceso comunicativo y no
tanto de sus elementos.
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Figura 5: Modelo en espiral de Dance

3.4. Modelo de Maleztke

.- Maletzke propone un modelo complejo, a medio camino enfre una estructura
circular y reticular de la comunicacién. Concibe la comunicacidon como un proceso
psicosocial que articula las relaciones de influencia entre aspectos o conceptos
bdsicos

.- Desglosaremos el modelo de Maletzke en tres grdficos; el primero de ellos cenfrado
en la situacidn de la recepcion del mensaje; el segundo centrado en la situacion de la
produccion/emisiéon vy, finalmente, mostraremos el modelo desarrollado.

3.4.1. Larecepcion

- En la relacion entre el medio y el receptor Maletzke considera un conjunto de
presiones o factores que influyen en la forma en que se percibe el mensaje: la presion
ejercida por el medio en funcién de su naturaleza y contenidos, y la imagen que tiene
el receptor del medio. Ambos factores inciden en la seleccion de contenidos que
realiza el receptor y en la experiencia del mensaje que supone la recepcion.

.- Maletzke considera también aquellos aspectos que configuran la naturaleza del
receptor: su auto-imagen, la estructura de su personalidad, su pertenencia a una
audiencia determinada y su entorno social. .

Auto-imagen
del receptor

Seleccioén del contenido

M |, delos medios Estructura de la
o ersonalidad del
—— E —» Efecto, experiencia del Eeceptor
@_’— D —¥ contenido o R
| < i
0] > Presion o limitacion del
: medio
d ] El receptor en cuanto
Imagen del medio que miembro de la audiencia
tiene el receptor
. .. Entorno  social
Figura 6: La recepcion en el Modelo de Maletzke del receptor
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3.4.2. La produccién/emision:

.- El proceso de produccién del mensaje supone la seleccion y estructuracion del
contenido.

.- Por su parte, los caracteres definidores del medio se configuran a partir de: la auto-
imagen del comunicador, la esfructura de su personalidad, su equipo de trabgjo, su
papel en la organizaciéon a la que pertenece, su entorno social y las limitaciones que
impone el cardcter publico de su comunicacion.

Auto-imagen del
comunicador

Estructura de la
personalidad del

comunicador Seleccion del contenido

de los medios

Seleccion y
estructuracion
del contenido

A

Efecto, experiencia del

Equipo de trabajo contenido

del comunicador

v

medio

v

O—omxZ

Imagen del medio que
tiene el receptor

El comunicador en

—>
—>
— Presion o limitacion del
—>
—»
su organizacion g

v

Entorno social
del comunicador

Figura 7. La producciéon/emision en el Modelo de Maletzke

Presion y limitaciones
producidas por el
caracter publico del
contenido de los
medios

3.4.3. El modelo completo

.- Pone en relacion las dos partes anteriores mediante un feed-back en el que se
encuentran la imagen que el comunicador tiene del receptor y la imagen que el
receptor tiene del comunicador.

.- Maletzke concibe esencialmente la comunicacidn como el proceso de encuentro
entre dos individualidades sociales dotadas de personalidad, el comunicador y el
receptor. Aunque los considera como factores influyentes, sin embargo no desarrolla
con igual importancia los factores sociales y del medio que pueden afectar
enormemente a la comunicacion (intereses econdmicos, politica del medio,
naturaleza de la organizacion, contexto social de la comunicacion, etc...)

206



Auto-imagen del
comunicador
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C = Comunicador M = Mensaie R=

Figura 8: Modelo completo de Maletzke

4. MODELOS RETICULARES

.- Los modelos circulares de la comunicacién se van haciendo progresivamente mds
complejos, sobre todo cuando pasan de considerar separadamente la comunicacion
en su nivel psicoldgico y social a considerarlas conjuntamente.

.- Comienzan entonces a aparecer modelos que conciben la comunicacidon como
una red de difusion o transmisién de influencias, informaciones, significados, etc, y a
partir de la cual se generan las actitudes, opiniones y acciones de los miembros de
una sociedad.

4.1. Modelo de Newcomb

.- Newcomb trabaja en el campo de la psicosociologia de la comunicacion v,
basdndose en los trabajos de Heider, plantea en 1953 su modelo de equilibrio ABX

.- Heider investigd acerca de los procesos cognoscitivos internos de los participantes
en una conversacion (A y B). En sus investigaciones planted que la base afectiva
(aprecio o rechazo) de una relacion conversacional tiende articularse sobre el objeto
de referencia (X), de modo que cuando se establece ese equilibrio entre A, By X, se
establece una relacion resistente al cambio. (Un ejemplo de estas conclusiones nos o
ofrece la impresion general de que cuando (A) compartimos un tema de interés (X)
con alguien (B) tenemos mdas facilidad para el acceso a interpersonal y una base
afectiva).
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- Newcomb aplicé las investigaciones de Heider al dmbito de la comunicacion
interpersonal, estudiando el nivel de consenso enfre los estudiantes a partir de su
convivencia. Su conclusion fue que la comunicacion fiende a establecer relaciones de
simetria entre los participantes. Este papel ‘simetrizador” o “equilibrador” de la
comunicacion es especialmente Util en situaciones de tensidon, incertidumbre o
desequilibrio: cuando existen discrepancias entre A y B respecto de X, la
comunicacion acerca de X tenderd a equilibrar la relacion. Adviértase la semejanza
del planteamiento de Newcomb con la Teoria de la Accion Comunicactiva de
Habermas, en la que el papel de la comunicacidén era precisamente el de posibilitar el
consenso acerca de los objetos o temas de interés.

.- De acuerdo con este modelo, la comunicacion sélo se activa si existe una relacion
entre Ay B y si al menos uno de ellos se halla interesado en X. Este principio psicolégico
es de aplicacion generalizada en el dmbito de la comunicaciéon persuasiva
(publicitaria y political).

A B Elite Publico

Medios

Figura 9: El modelo de ABX de Newcomb

Las teorias del equilibrio:

.- El modelo de Newcomb forma parte de un grupo de teorias de la comunicacion
especialmente importantes en el dmbito de la persuasion y la comunicacién
estratégica que reciben el nombre de teorias del equilibrio.

.- Las teorias del equilibrio tienen su base en dos supuestos:
a) que el publico siempre busca las informaciones o mensajes con los
que tiende a mostrarse de acuerdo (percepcion selectiva)
b) que el papel de la informacién o los mensajes es el de reforzar las
opiniones o actitudes que tiene de antemano el publico que los ha
seleccionado (refuerzo)

208



.- En general las teorias del equilibrio suelen coincidir con nuestra autopercepcion
como consumidores o usuarios de informacién y comunicacion, con nuestra vision de
las relaciones interpersonales, etc. Sin embargo, olvidan que los procesos de
comunicacion no sélo generan consenso (interacciones simétricas, segun la escuela
de palo Alto), sino también disenso (interacciones complementarias). Al mismo tiempo,
este enfoque es mds apropiado para la comunicaciéon interpersonal, pero en el caso
de la comunicacién colectiva intervienen muchos mds factores (econdmicos,
estéticos, politicos, circunstanciales, etc. ) que lo hacen menos operativo.

.- Precisamente relacionado con las teorias del equilibrio se encuentra el denominado
modelo de co-orientacion, que, partiendo de la comunicacién interpersonal y grupal,
distribuye los elementos del proceso de la siguiente forma:

a) Fuentes: corresponden a las élites interesadas en la difusion de

determinados temas, enfoques, etc.

b) Comunicadores o medios

c) Receptores o publico

d) Temas o items de informacion sucesivos y relacionados
.- El modelo de la coorientaciéon supone una fraduccién del modelo ABX al dmbito
especifico de la comunicacidon colectiva y la formacion de la opinidn. Por ello,
infroduce el elemento de los medios de comunicacidon y establece intereses vy
motivaciones diferentes para A (élites) y B (publico). Con ello refuerza el cardcter
mediador de los comunicadores en el proceso de formacidon de opiniones y temas y
plantea que la informacién no es tanto encontrada como buscada por los
participantes en funcion de sus intereses

- Otro enfoque préoximo a los anteriores es el de la consonancia/disonancia
cognoscitiva. Este enfoque presta especial atencion a la psicologia individual de los
participantes en el proceso de comunicacidén y advierte que la predisposicion
psicolégica del individuo o grupo hacia un tema es determinante en su recepcién de
los mensajes. Asi, por ejemplo, una informacién sobre la corrupcidon en un partido
politico serd recibida de diferente manera
- por los simpatizantes de ese partido, que tenderdn a rechazar toda
informaciéon que suponga un cambio de actitud y/u opinidn y
pondrdn en duda la calidad o fiabiidoad de las fuentes
(mantenimiento de la consonancia cognoscitiva) o bien se
replanteardn sus actitudes y opiniones (disonancia cognoscitiva)
- por los partidarios de los partidos oponentes (consonancia
cognoscitiva), que reforzardn sus opiniones y actitudes.
.- En resumen, este enfoque plantea que el individuo tiende siempre a mantener y
reforzar de forma coherente sus opiniones y/o actitudes vy, por ello, tenderd a rechazar
aqguellas informaciones “disonantes” con su concepcidén y a admitir o incluso buscar
aquellas informaciones “consonantes” con su concepcion.

4.2. Modelo de Gerbner

.- En 1956 Gerbner disena un modelo que pretende expresar la dindmica de todas las
formas de comunicaciéon (interpersonal, grupal, masiva, etc) sobre la base de dos
elementos (el productor de la informacion y el receptor de la misma) que realizan una
transaccion.
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.- Gerbner concibe por tanto la comunicacidn como una negociaciéon o un
infercambio y, dentro de ella, presta especial atencion a la fuente o emisor.

.- Para Gerbner todos los procesos de comunicacidn consisten fundamentalmente en
lo siguiente:

«Alguien percibe algo (A) y reacciona, en una situacion, a fravés de unos medios, con
el fin de hacer disponibles unos materiales, con una cierta forma, y en un contexto,
tfransmitiendo un contenido, con ciertas consecuenciasy

- Asi, el proceso comienza por un acto de percepcidén del acontecimiento (A) por
parte de un preceptor, sea hombre o maquina (M) en un contexto que condiciona la
seleccion y la disponibilidad del preceptor ( y en el que intervienen tanto los factores
fisicos de la percepcion como los psicoldgicos: experiencia previa, suposiciones, etc).
El resultado es el acontecimiento percibido por el preceptor (A')

.- Posteriormente M quiere comunicar sobre Al a ofra persona, para lo cuadl
confecciona un soporte o mensaje (Enunciado acerca del Acontecimiento = EA) y
que se constituye sobre una doble dimension: forma (E) y contenido (A). Ambas
dimensiones se encuentran intimamente relacionadas.

- La fransmisidn de EA a través de canales o medios constituye otro acontecimiento
para ofro preceptor (el destinatario o M2), pero no es ya un acontecimiento
puramente fisico, sino un acontecimiento comunicativo (que remite al acontecimiento
originario percibido por M). Se forma asi una cadena o red de transmisiones que
entrelazan sucesivas interpretaciones/percepciones.

Dimension perceptiva
Relacion entre el agente
que comunica y el conjunto

M de los acontecimientos
SELECCION A
Al CONTEXTO

DISPONIBILIDAD Acontecimiento

cMC

A EO Dimensién de los medios y controles
N D N Relacion entre el agente que comunica
AILT y el “producto” que comunica

LOR

ESO

S L

/_\ Figura 10: Modelo del Gerbner

E A

Forma Contenido
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- A pesar de sus similitudes con los enfoques funcionalistas proximos al modelo de
Shannon y Weaver, el modelo de Gerbner plantea algunas diferencias que merecen
ser resaltadas:
- El sistema de comunicacidn es abierto y, por tanto, los procesos
comunicativos son variables y, hasta cierto punto, impredecibles.
- Su versdtiidad le permite ser aplicado a diversas clases de
comunicacion humana asi como a dispositivos mecdnicos.

4.3. Modelo de Westley y MclLean

- Westley y MclLean proponen en 1957 una variante del modelo de Newcomb. Su
objetivo era resaltar la complejidad de los procesos de comunicacion colectiva y
resaltar la necesidad de tratarlos separadamente.

.- En la comunicacioén colectiva hay un nimero mayor de fuentes (A) y de temas o
items de informacion (X), ademds de darse dificultades especiales en la
implementacion del feed-back entre By A.

.- Para resaltar la especificidad de la comunicacion colectiva, Westley y MclLean
plantean un modelo de la comunicacidn interpersonal conforme a los supuestos del
modelo de Newcomb (modelo 1).

.- Asi, una fuente A selecciona uno de todos los objetos X para comunicarse con B, que
a su vez puede tener un acceso independiente de A a ese mismo X y que
refroalimenta la comunicacion con A (feed-back de B a A).

Xy
Figura 11:
Modelo de Westley y malean (version 1):
Primera modificacion del modelo ABX en el que A elige entre los X potenciales para
comunicarse con B (Fuente: McQuail & Windahl, 1997)



.- En su segundo modelo Westley y MclLean representan la comunicaciéon colectiva. En
él incluyen un nuevo elemento: el canal o comunicador (C), que actia como selector
o Gatekeeper en la transmisién entre la fuente (A) y el publico (B) y cuya misidén es
interpretar las necesidades del publico y satisfacerlas.

.- Adviértase que el feed-back y otros aspectos de modelo se complejizan:

a) La seleccion de los objetos o temas por C no depende sélo de la seleccion
de la fuente (A)

b) La seleccién de C retroactua sobre la fuente (A)

c) El publico retroactia sobre el comunicador (C) y sobre la fuente (A).

d) Resalta laintecionalidad de la comunicacién A-C sobre la de C-B

e) Admite la diversidad de elementos: varias fuentes (A) para cada C y varios C
para cada B. Con ello resalta la competencia de los medios por el interés del
publico y los grupos de presidn de las fuentes por el interés de los medios.

.- También hay que observar una cierta ingenuidad en el modelo, al ser planteado
sobre la suposicidon de la independencia del comunicador y de la no coincidencia de
los intereses de la fuente y el medio. Asimismo sobreestima la incidencia del feed-back
del publico sobre el comunicador.

% X, > A c | X" > B

¥ [ X

Figura 12:

Modelo de Westley y malean (version 2):

Modelo de la comunicacién colectiva, en el que se incluye un segundo tipo de
comunicador (C =rol del canal) (Fuente: McQuail & Windahl, 1997)
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5. LA COMUNICACION EN EL CONTEXTO SOCIOCULTURAL

.- Hasta ahora hemos visto que la mayoria de los modelos cldsicos se centran en los
aspectos funcionales de la comunicacién, muchos de ellos tomando como base la
comunicacion interpersonal (didlogo entre dos instancias) para referirse a la
comunicaciéon colectiva.

.- Sin embargo, incluso aquellos modelos mdas elaborados, como el de Maletzke, o
aguellos mds atentos al proceso de seleccion temdtica y la coordinacion de intereses,
como en el caso de Westley y MclLean, pierden de vista aspectos esenciales de la
comunicaciéon colectiva:

a) Que la opinion, la actitud o la decision no se configuran sélo en el nivel de la
experiencia individual, grupal, o colectiva, sino también (y esencialmente)
en el nivel discursivo, en el nivel de la representacion: es en el conjunto de
relatos sociales donde tomamos las herramientas e ingredientes para
categorizar nuestras experiencias, construir nuestras identidades y nuestros
relatos y, en definitiva, comprender nuestro mundo y a nosotros mismos. No
sélo atendemos a los medios de comunicacidn como “mapas” de la vida
cotidianag, sino que con trozos de ellos y de todos los relatos que circulan en
la sociedad construimos nuestros propios “mapas” y, con ellos, nos
construimos a nosotros mismos en los “mapas” de los otros...

b) Que nuestras comunicaciones en el nivel social no se refieren principalmente
a objetos o experiencias elementales, sino a objetos o experiencias cargados
de sentidos (semantizados) y que, en definitva, nos remiten a imaginarios
culturales donde se articulan valores, relaciones ldgicas, etc.

.- Por ello, planteamos un modelo cenfrado en la articulacion de los niveles de
interpretacion, esto es, de produccion y transformacion de sentidos de acuerdo con
los presupuestos expresados en los temas Sy 6.

.- Distinguimos asi enfre dos niveles de comunicaciéon como marco experiencial del
sujeto:

1) LA COMUNICACION LOCAL: EL NIVEL PSICOLOGICO O EXPERIENCIAL INMEDIATO

.- Un acontecimiento social (A) es semantizado (ubicado en un conjunto de
categorias, valores, referencias légicas, emocionales, etc) y produce un
acontecimiento semantizado (SA), es decir, un conjunto de sentidos susceptibles de ser
comunicados (y que, por tanto, pasan a constituir experiencias semantizadas, esto es,
acontecimientos con sentido).

2) LA COMUNICACION GLOBAL: EL NIVEL SOCIAL O REPRESENTACIONAL (EXPERIENCIAL
MEDIADO)

.- La comunicacién genera un proceso infinitamente recursivo (que vuelve sobre si) de

progresivas semantizaciones del AS: un enunciado a cerca de un acontecimiento
semantizado, un enunciado acerca de un enunciado a cerca de un acontecimiento...
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.- Se plantea asi una dindmica coherente con la semiosis ilimitada de Peirce que, a su
vez, nos permite concebir el tejido sociocultural como un enframado de referencias
entrelazadas que, en Ultima instancia, remiten a sucesivas semantizaciones y que, en
suma, constituyen el imaginario social y cultural.

.- La actividad y contenidos de los medios de comunicaciéon es a la vez el producto y
un factor de producciéon del imaginario sociocultural.

.- El imaginario sociocultural constituido a partir del cruce ininterrumpido y masivo de
discursos en todos los niveles del mundo social supone ademds el requisito
imprescindible para la semantizacion de los acontecimientos, esto es, para la
construcciéon de sentido a partir de la experiencia socialmente compartida. Por eso, el
discurso refroactUa sobre el acontecimiento social y su semantizacién, haciéndolos
posibles.

.- En otros términos, el imaginario sociocultural implicito en los discursos proporciona las
bases para su objetivacion social, es decir, para la encarnacién del imaginario
sociocultural en los acontecimientos sociales. En rigor, el circuito de semantizacién es
un circulo cerrado, por lo que no cabe concebir un acontecimiento social no
semantizado.

IMAGINARIO
SOCIOCULTURAL

DISCURSO
] [ ENUNCIADOS SOBRE
ENUNCIADOS SOBRE
COIV(I;‘LII_I‘(I)IgQEION ENUNCIADOS... ]
NIVEL SOCIAL O
REPRESENTACIONAL
SA OBJETIVACION

----------------------------- S onTeomento. €  SOCIALDEL  -=----
DISCURSO

COMUNICACION

LOCAL
NIVEL
PSICOLOGICO O A <
ACONTECIMIENTO
EXPERIENCIAL TECIMI
Figura 13:

Modelo del proceso recursivo de semantizacion de la experiencia individual
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6. LOS ELEMENTOS DEL PROCESO COMUNICATIVO

.- Si bien cada uno de los modelos expuestos presenta algun tipo de carencia o bien
ignora aspectos relevantes del proceso comunicativo, si es cierfo que todos ellos
componen en conjunto una estructura bdsica del proceso comunicativo.

.- La estructura basica del proceso comunicativo que podemos extraer del conjunto
de los modelos de la comunicacion presta sin embargo mayor atencién a los
elementos que a su relacidon y, en este sentido, podemos afirmar que se encuentra
muy proxima a la férmula de Lasswell:

Se trata, en suma, de descomponer el proceso de comunicacidn en una serie de
momentos o fases, cada uno de los cuales se asocia a una funcion protagonizada por
un actor o elemento caracteristico, sobre el que, posteriormente, se articulan los
diferentes dmbitos de los estudios sobre comunicacion.

FUNCION DE ENUNCIACION | Enunciador/fuente/emisor Rutinas profesionales

Sociologia de la profesion

Técnicas profesionales

Persuasion

Estructura empresarial del

medio

= Estructura econémico-politica
de las fuentes

= Sociologia del medio

FUNCION DE TRANSMISION | Medio/canal = Tecnologia de la comunicacion

= Implicaciones sociales y
profesionales del medio

tecnoldgico
FUNCION DE SOPORTE Mensaje = Analisis de contenido
EXPRESIVO = Semidtica
= Pragmatica
= Analisis del discurso
FUNCION DE Receptor/publico/audiencia| = Analisis del perfil de la audiencia
INTERPRETACION = Competencia textual y

comunicativa de la audiencia
(semidtica y pragmatica )

= Condiciones de la recepcion
(entorno social, grupal,
circunstancial, etc)

FUNCION DE INTEGRACION | Receptor/publico/audiencia| = Persuasion

DEL MENSAJE = Tendencias de consumo
comunicativo

= Efectos psicosociales de la
comunicacién en general
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ACTIVIDADES PRACTICAS

Realizar una critica y ampliacion del modelo de Maletzke. Reconstruir los
condicionantes del proceso a partir de un contenido medidtico seleccionado al
efecto (un articulo, una informacién, un spot, etc.).

Realizar un modelo comunicativo de los medios asociados a las nuevas tecnologias
(Internet).
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E PREGUNTAS DE EVALUACION

sCudles son las ventajas y carencias de los modelos lineales?

sComo influye el modelo de Lasswell en la investigacion posterior en
comunicacion?

2Qué caracteriza a los modelos circulares?

Describa el modelo de Maleztke

sQué relacion existe entre las teorias del equilibrio y los estudios sobre efectos?
sQué distingue a los modelos circulares y los reticulares?

sQué relacion observa entre el modelo recursivo de la semantizaciéon de
experiencias individuales y la semiosis ilimitada de Peirce?

sCudl es la correlaciéon estructura-funcion comiunmente derivada de los modelos
de la comunicacion colectiva?
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INTRODUCCION A LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION

@ BLOQUE Il
\_ A TEORIAS Y MODELOS DE LA COMUNICACION COLECTIVA
Sociedad de masas, cultura de masas y

. comunicacion de masas

OBJETIVOS GENERALES DEL CAPITULO

e Conocer y comprender el contexto sociocultural de aparicién del sujeto social
‘masa’ y las circunstancias de configuraciéon de la sociedad actual

e Conocer y comprender los rasgos definitorios de la evolucion sociocultural de los
medios de masas como institucidon y como proceso social de referencia.

e Adquirir los conceptos y el conocimiento de los procesos necesarios para poder
elaborar una aproximacion critica y evaluativa de la actividad y naturaleza de los
medios de masas en las sociedades contempordneas

CONTENIDOS BASICOS

1. EL CONCEPTO DE ‘MASA’: ORIGENES, ANTECEDENTES E
IMPLICACIONES

.- Los medios de comunicacion, tanto en su vertiente tecnoldégica como en su
dimensidon cultural, forman parte de la esencia que caracteriza a las sociedades
desarrolladas contempordneas hasta tal punto que hoy resulta imposible comprender
la dindmica politica, cultural y tecnoldgica de nuestras sociedades sin atender all
papel que en ello juegan los modernos medios y tecnologias de la comunicacion.

.- De este modo, la comunicacién de masas —o comunicacion colectiva- aparece
como el fendmeno comunicativo socioculturalmente relevante mds reciente de la
historia de la cultura occidental. Por ello, y por su creciente incidencia en las formas de
vida social asi como en la economia y la politica de las sociedades desarrolladas, su
estudio se ha convertido en una cuestion sociolégica de primer orden.

.- La cenftralidad de los medios de comunicacion y de las tecnologias asociadas a ellos
es, sin embargo, la punta de lanza de un largo proceso de transformacion social que
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caracteriza a la cultura occidental. Ese proceso de transformacion atane a las formas
de vida social, a la constitucion del individuo, la economia de mercado, el orden
politico democrdatico y, en general, a la especificidad de la relacién
sujeto/colectividad en las sociedades desarrolladas.

.- Es posible datar en el siglo XV los origenes de ese proceso de transformacion, que se
corresponde a grandes rasgos con la gestacion y desarrollo de la modernidad:
progresiva laicizaciéon de las estructuras sociales, apariciéon y auge de la burguesia y el
comercio, aparicion del individuo-ciudadano y de los primeros estados-nacion,
colonizacién y despegue del desarrollo tecnoldgico, consolidaciéon de la
epistemologia cientifica, etc...

.- El proceso de la modernidad desemboca en una época de profundos cambios en
la forma de vida, especialmente durante los siglos XIX y XX, cuyo punto de inflexion lo
constituye la aparicién de un nuevo sujeto social: la masa.

- Aunque genéricamente la idea de masa acostumbra a vincularse con los
fendmenos sociales de principios del XX, el concepto comienza a perfilarse
practicamente desde principios del siglo XIX y supone, de hecho, desde Nietzsche
hasta Ortega, el centro de una creciente preocupacion intelectual por el curso de las
transformaciones sociales de la época.

1.1. Las transformaciones sociales del siglo XIX-XX

.- Quizd no pueda considerarse casualidad que la sociologia se constituya en ciencia
por derecho propio precisamente en la época de mayor velocidad, frecuencia e
intensidad de los cambios sociales que dibuja nuestra historia. El momento en que la
complejidad y el cambio constante caracterizan las formas sociales de la cultura
occidental es también el momento en que se hace funcionalmente necesaria una
capacidad auto-observadora de esas mismas formas sociales que garantice al menos
un umbral de comprension.

- Asi pues, Durkheim, Marx, Weber y otros, coinciden en senalar las multiples corrientes
fransformadoras que, en su época, comenzaban a cambiar el aspecto del mundo
social. De entre estas corrientes o lineas de transformacion podemos destacar las
siguientes:

1.1.1. La consolidacion de la economia como fendmeno social de referencia

- A lo largo de los siglos XVI a XVIII tiene lugar un proceso de ‘economizacion’ del
mundo social. Desde la aparicién de la burguesia y el auge del comercio maritimo all
hilo de las colonizaciones y el desarrollo tecnoldgico, las estructuras politicas y juridicas
de Occidente comienzan a cambiar.

.- La propiedad toma el lugar de la pertenencia a la comunidad (el lingje, la casta...)
como referente econdmico sobre el que se constituye la identidad social del sujeto.
Como consecuencia de ello, el trabajo y la produccién adquieren pleno sentido como
actividades sociales.
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.- En este proceso se asienta la gestacion del individuo como sujeto social en tanto que
sujeto economico, primero, sujeto juridico, después, y finalmente, con las revoluciones
democrdticas del XV, sujeto politico.

.- Asi, lo que caracteriza a la Revolucién Industrial serd precisamente una organizacion
racional de la producciéon sustentada sobre el auge tecnoldgico y sobre el capital. La
progresiva racionalizacion de la produccion se extiende a la divisidon del trabajo, que a
SU vez pasa a ocupar un lugar central en la actividad cotidiana del individuo.

.- Como consecuencia de ello, las sociedades occidentales se organizan y estructuran
conforme a la producciéon y distribucion de riqueza de acuerdo con un principio de
eficiencia racional (cuanto mds de la forma mds eficaz). La transformacion de las
relaciones de produccion afecta no sélo a las formas sociales, sino a los sujetos
individuales. En torno a las nuevas formas de produccién y a las nuevas formas de
vida, sintetizadas en la gran urbe, aparecen grandes bolsas de poblacion que
constituirdn el caldo de cultivo para la consolidacion de un nuevo sujeto social: la
masa.

1.1.2. El paso del capitalismo industrial al capitalismo de consumo

.- La acumulacién de la produccion y la gestion del capital encuentra su tope en el
siglo XIX (despegue tecnoldgico, fase final de las colonizaciones, auge de los
fransportes...).

.- Paralelamente, el desarrollo tecnoldgico y la division del trabajo hacen posible, a
finales del XIX, la aparicion de un fendmeno social relativamente nuevo a gran escala:
el ocio.

- La aparicion de las sociedades andnimas permiten separar la propiedad de la
produccion, dando asi lugar a una nueva clase de especialistas en gestion y control,
asi como a un mayor desarrollo de la economia financiera.

.-La reorientacion de una economia de produccién (capitalismo industrial) hacia una
economia financiera desde finales del XIX, converge asi con las nuevas formas de vida
urbana y con los nuevos rasgos del sujeto individual (divisidon trabajo/ocio). El
racionalismo funcional se extiende a la vida cotidiana, con el consiguiente desarrollo
del sector terciario (servicios) cuyo proceso satisface los simultdneamente los requisitos
funcionales de la vida urbana (comercio, transportes, etc.) y de la vida individual
(distribucion de productos, ocio...).

.- Se pasa asi, progresivamente, de una economia arficulada sobre la producciéon a
una economia articulada sobre el consumo.

1.1.3. La consolidacion de la epistemologia cientifica como actitud ante la vida
- La consolidaciéon de la epistemologia cientifica como procedimiento de

observacion, experimentacion, conocimiento y control corre paralela al proceso de
economizacioén de la vida social.
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.- La convergencia entre la l6gica cientifica del control de los procesos naturales y la
I6gica econdmica de la eficacia racional se consuma en la idea de tecnologia como
procedimiento de intervencion eficaz sobre la naturaleza.

.- Se consolida asi una idea de ‘naturaleza’ como almacén de recursos a disposicion
de las sociedades, y una idea de conocimiento como ‘capacidad de intervencion y
control’.

.- Como consecuencia de los éxitos cientificos y tecnoldgicos aplicados a la
produccion y al control de los recursos naturales, la idea de conocimiento adquiere un
rasgo sustancial de ‘utilidad’.

.- Por ofra parte, la aparicién en los sistemas econdmicos de clases especializadas en
la gestion (derivada de la separacion entre produccion y propiedad) converge con el
proceso de especializacién cientifica en disciplinas y campos de aplicacion.

.- Los criterios de verdad como aplicabilidad, de eficacia como utilidad, y de
conocimiento como recurso acumulable impregnan progresivamente todas las formas
de relacion social. Es lo que los tedricos de la Escuela de Frankfurt denominaron
racionalidad instrumental. Su expresidon simbdlica mds profunda se concentra en el
mito del progreso.

1.1.4. El auge tecnolégico y el mito del progreso

.- El desarrollo de la tecnologia es el resultado necesario de la confluencia entre las
I6gicas cientifica y productiva. La tecnologia constituye asi, por un lado, la prueba de
eficacia de la ciencia vy, por el otro, la fuerza motriz de la economia industrial.

- Md&s alld de esta confluencia, la tecnologia hace posible la adaptacién de las
formas sociales a los nuevos modos de vida impuestos por las formas de produccion.
La tecnologia resuelve primero el problema de la producciéon eficaz y, después, el
problema de la reestructuracion de las formas de vida transformadas por la
produccion.

- Asi, la tecnologia se convierte en la gran protagonista de la vida social en las
grandes urbes de los siglos XIX y XX.

.- La concepcidén del conocimiento como recurso acumulable, caracteristica de la
convergencia tecnoldgica entre ciencia y economia, constituye la base del mito del
progreso indefinido, que a su vez exalta la razdn instrumental como estrategia
evolutiva. La idea de que la razén, la ciencia y su producto tecnoldgico ofrecen una
via de desarrollo, adaptacion y mejora creciente e indefinida fraspasa el espiritu de la
época. Soélo las guerras mundiales y, recientemente, los problemas ecoldgicos,
llegarédn a platear interrogantes sobre el concepto de progreso y desarrollo.
Interrogantes que obligan a anadirles el epiteto de ‘sostenible’.

.- Paralelamente, el auge tecnoldgico y el mito del progreso producen también
transformaciones en el mundo de la vida social: el aspecto mds visible lo constituye el
paso de una orientacion de la vida social hacia el pasado a una marcada orientacién
de la vida social hacia el futuro.
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.- La historia y la vida cotfidiana comienzan a entenderse como una carrera hacia
delante, regida por la racionalidad productiva e instrumental, en lo que Giddens ha
llomado sugestivamente ‘la colonizacion del futuro’. La instauracion de ‘lo nuevo’
como valor social positivo es sinftoma directo de esta dindmica, a la vez tecnoldégica y
econdémica.

- En este sentido, el impacto social de la tecnologia, aun caracterizdndose
originariamente por el confrol instrumental de los procesos naturales, alcanza su
maxima expresion en el control instrumental de los procesos sociales e individuales. Asi
la tecnologia impregna progresivamente:

1) Las relaciones del sujeto con la naturaleza

2) Las relaciones sociales

3) Lasrelaciones del sujeto consigo mismo (su auto-concepcion)

.- No extrana asi que, prdcticamente desde sus origenes, el desarrollo tecnoldgico se
halla asentado sobre la triple trayectoria de la colonizacién del espacio (transportes y
comunicaciones), del tiempo (ritmos y desplazamientos) y de la memoria (registro,
duracion y acumulacion). Todos ellos (espacio, tiempo y memoria) constituyen los ejes
sobre los que se construye la identidad de los sujetos individuales y colectivos.

1.1.5. La racionalizacion de las formas sociales

.- Junto con la economizacion de la vida social apuntada por Marx, Weber senala la
importancia del proceso de racionalizacion creciente de las formas sociales. Para
Weber lo caracteristico de la modernidad es ‘el desencantamiento del mundo’, la
sustitucion de la ‘racionalidad sagrada’ por la ‘racionalidad burocrdtica’, la
organizacion racional y burocrdtica de todas las esferas de la vida social simbolizadas
en el control creciente del estado y el auge tecnoldgico.

.- La racionalizacién de la vida social alude, pues, a una creciente codificacion,
regulaciéon o normativizaciéon de las relaciones sociales conforme a su eficacia y
utilidad racionales.

- La profunda transformacién que este proceso subraya tiene como resultado una
redefinicion de los vinculos sociales, cada vez menos asentados en la proximidad, la
afectividad, la tradicién, la moral o la espontaneidad y mds en la distancia, el
anonimato funcional, la racionalidad, la norma vy la utilidad.

.- Durkheim se refiere a este proceso como el paso de la ‘solidaridad mecdnica’
caracteristica de las sociedades premodernas, basada en referentes externos a la
sociedad (la divinidad, la tradicién, etc.) como determinantes de sus relaciones, a una
‘solidaridad orgdnica’, caracteristica de la modernidad y basada en referentes
internos (la utilidad, la eficacia) como determinantes de las relaciones sociales.

.- Las nuevas formas sociales derivadas de este proceso de racionalizacién son ya
apuntadas por Ténnies en el siglo XIX sobre la base de la distincién entre comunidad
(gemeinschaft) y sociedad (gessellschaft). Caracterizando a la segunda, por oposicion
a la primera, un tipo de vinculo mds formal, distante, andnimo, funcional y amplio.

.- Las nuevas formas sociales derivadas de este proceso de racionalizacion constituyen
la base para la aparicién de la masa.
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1.1.6. La evolucion de la concepcion ‘prometeica’ del sujeto

.- La economizacion y la racionalizacion de las formas de vida social plantean lo que
algunos autores han denominado una ‘concepcidon prometeica del sujeto’, en alusiéon
al mito de Prometeo, el semidids griego que infrodujo al género humano en el
conocimiento de los oficios y las técnicas.

.- La concepcién ‘prometeica’ del sujeto senala, por tanto, una idea del sujeto
individual fuertemente economizada y ligada a las aplicaciones tecnoldgicas y a los
procesos de produccién, directamente relacionada con la importancia creciente del
trabajo en la vida cotidiana de las sociedades del XIX, que pasa a ser un factor central
de la identidad y del proyecto de vida individuales.

.- El estilo de vida que impone tal concepcidon del sujeto se enmarca en el modelo
general de la vida urbana que se fragua a lo largo del XIX. Ese modelo, como es
sabido, genera grandes desigualdades y tensiones, tanto a nivel social como a nivel
individual.

.- Las teorias de la alienacion, tanto en su vertiente marxista (ligada al régimen
tecnoldgico y de produccion) como psicoanaliticas (ligada a la formalizacion de los
lazos sociales), no hacen sino subrayar las consecuencias negativas de un sujeto social
definido pory para la produccidén efectiva.

.- Esa crisis del sujeto tradicional va a favorecer notablemente la aparicion de las
masas como via de escape a las fensiones generadas por los nuevos modos de vida.

.- A partir del segundo cuarto del siglo XX, la progresiva transformaciéon de la economia
de produccion en economia de consumo favorece notablemente la generacion de
excedentes de fiempo disponible (el ocio), que se intfegran en los procesos
econdmicos precisamente por la via del consumo (el tiempo libre es el tiempo
dedicado al consumo de lo que se produce en el fiempo de trabagjo).

.- El desarrollo de las economias de consumo y de los regimenes laborales que incluyen
el ocio (vacaciones, festividades, promocion, etc.), contribuird a introducir, a lo largo
del siglo XX, nuevos matices en esa concepcidon prometeica.

.- El sujeto de la segunda mitad del XX ya no es un sujeto definido por y para el trabajo:
frente a la idea del trabajo como objetivo de vida se impone la idea del tfrabajo como
medio para obtener los recursos de la vida cotidiana, incluyendo en ello el disfrute
como proyecto de vida. Al sujeto prometeico se le superpone un sujeto dionisiaco.

1.2. De la masa social a la sociedad de masas

.- La idea de masa es anticipada por los pensadores del XIX como algo que intuyen
asociado a los nuevos modos de vida y a las transformaciones sociales de que son
testigos. Quizds el caso mds sintomdatico, por su intuicidén y su potencia critica, sea el de
Nietzsche, que preveia un proceso de uniformizacion y mediocrizacion de la cultura
qgque mds adelante retomarian los criticos de la Escuela de Frankfurt. También
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Tocqueville, Kierkegaard o Buckhardt, ademas de los socidlogos de la época (Weber,
Marx, Tonnies, Durkheim...), muestran su preocupacion por la revision analitica de las
estructuras sociales y por los cambios asociados a ellas.

.- En general, la reflexién sobre el fendbmeno de las masas surge en el siglo XIX en
relacion con fres dmbitos:

a) Las convulsiones politicas (revoluciones nacionalistas, procesos de
unificacion, revolucidn soviética, etc.) en las que la participacion
multitudinaria del pueblo se presentaba como decisiva.

b) Las transformaciones econdmicas (configuracidén de las grandes urbes,
tecnificacion, concentracion de grandes industrias y entornos laborales,
etc.) sobre las que se desarrollarian las teorias de la alienacion.

c) Los nuevos espectdculos y medios de comunicacion (el cine, la prensa de
gran tirada, las exposiciones universales y las grandes ferias internacionales),
que prefiguraban un nuevo tipo de publico en las sociedades urbanas.

- Los primeros intelectuales que reflexionaron de forma especifica sobre la masa
adoptan una postura critica, caracterizada por lo que consideran un cambio
preocupante de las formas de vida social.

- Asi, por ejemplo, Durkheim reflexiona con preocupacién a raiz del clima social en
torno al Affaire Dreyffus, constatando un cambio radical en la conducta de los
individuos hacia motivaciones irracionales, inmediatas y atavicas.

.- Gustave Le Bon, preocupado por la experiencia de la Comuna de Paris (1871),
publica en 1895 Psicologia de las masas, en el que plasma esa concepcidon negativa
de la masa caracterizada por la irracionalidad, el esquematismo simplista, el
dogmatismo, la intolerancia y la credulidad. Le Bon, que acabaria sus dias como
admirador de Mussolini, identifica las masas como muchedumbres de conducta
homogénea, que responden mecdnicamente a la fascinaciéon de los lideres y que
actian porimpulsos, de forma extrema y simplificada.

.- Gabriel Tarde es el primero en establecer una relacion entre la masa y los nuevos
publicos, anticipando el papel central que los nuevos medios (prensa, cine, radio)
juegan en la homogeneizacién de las conductas de la masa a través de la
fascinacion y la imitaciéon. En La opinidn y la masa, publicado en 1901, Tarde sienta las
bases de lo que serd una tradicidon critica de los medios como herramientas de
manipulaciéon y control que llega hasta nuestros dias.

.- Desde la sociologia y la filosofia politicas, también se observa a la vez con
desconfianza y con interés el fendmeno de la masa. Graham Wallas llama la atencidén
en Human Nature in Politics (1908) sobre la creciente importancia del factor emocional
en las relaciones sociales, y consecuentemente, anticipa la relevancia de los
prejuicios, los instintos y los argumentos emotivos en la actividad politica.

.- La preocupacion por la masa desencadena, pues, una doble reaccion: una
corriente elitista, vinculada a la concepcion negativa de la masa y que en sociologia
y politica se preocupa por el papel de las clases dirigentes/cultas; y una corriente
revolucionaria, que asume una concepcion positiva y rupturista de la masa, tomando
del marxismo la idea de masa como fuerza social. En torno a esta segunda corriente
no sélo emanardn los movimientos de izquierdas de principios del siglo XX, sino también
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los fascismos y, en el plano estético, las vanguardias. Podemos sintetizar la diversidad
de argumentos de estas dos concepciones en la siguiente tabla:

LA MASA SOCIAL: LA MASA SOCIAL:
CONCEPCION NEGATIVA CONCEPCION POSITIVA
e Alienante e Anfi-elitista
e Instinfiva-irracional e Instinfiva
e Manipulable e Imprevisible
e Simplificadora (prejuicios) e Renovadora
e Dogmdtica e lrreprimible
e Carente de conciencia histérica e Creativa
e Bajo nivel cultural e Asociada a la cultura popular
e Irresponsable e Coherente
e Ciega e Transformadora
e Infantil e Juvenil

LA MASA SOCIAL: CARACTERES NEUTROS

Conjunto multitudinario y disperso de individuos

Conjunto desestructurado

Carente de identidad propia reconocible. No genera pertenencia
Cohesién emocional

Ausencia de perspectiva temporal

Composicion heterogénea y conductas homogéneas

- En 1921, Freud publica Psicologia de las masas, obra en la que traslada al dmbito
social su teoria del inconsciente. La masa aparece asi caracterizada como
encarnacion del inconsciente colectivo: exenta de la presidon de la norma, la ética o la
ley, la masa se muestra irracional, regida por sus deseos inmediatos, salvaje. La masa
es, para Freud, un fendmeno social que permite la liberacién individual del peso de las
normas sociales, una vdlvula de escape de la presidn civilizadora. Concede especial
importancia a los lazos afectivos en la articulacidon de la masa y la vincula con la
cultura popular en su vertiente creativa.

.- Ortega y Gasset, en su articulo Masas (1926) y en la conocida obra La rebelidon de las
masas (1930), plantea ya abiertamente la masa como una patologia social de su
tiempo. Fuertemente individualista, influido por el vitalismo de Nietzsche y por el elitismo
racionalista, Ortega y Gasset traza un perfil desolador del hombre-masa (aislado,
carente de autoestima, andnimo, conformista, pasivo, sin cudlificacion intelectual).
Anticipa el poder de la masa y presiente las convulsiones sociales que agitardn la
Europa de las dictaduras de masas.

.- Después de leer a Freud y a raiz de sus propias experiencias entre 1925 y 1940, Elias
Canetti, ensayista y dramaturgo alemdn de origen judio, Premio Nobel de Literatura en
1981, gesta entre 1925 y 1960 la que serd una obra de referencia en las reflexiones en
torno a la masa: Masa y Poder.

.- A diferencia de Freud, que vincula la masa al Eros, Canetti la vincula estrechamente

con el concepto de poder. Si Freud habia perfilado la masa como una regresion a ‘la
horda primitiva’, Canetti la dibuja como estrechamente vinculada al orden social
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desde el origen mismo de la especie humana (la caza, la defensa, la conquista, la
fiesta, la justicia, la religion).

.- Distingue asi entre diversas formas de masa: La masa de guerra (heredera de los
fendmenos sociales vinculados a la caza, la defensa y la conquista), la masa de acoso
(relativa a los fendmenos de persecucién), la masa de inversion (movimientos
espontdneos de inversion de las estructuras de poder social), la masa festiva (que
surge en torno al disfrute colectivo) o la masa de lamento (configurada en torno a la
conciencia del sufrimiento colectivo respecto de un elemento externo).

.- En su andlisis de los fendmenos de masas, Canetti se aproxima a las religiones como
fendmenos de masas. Asi, identifica a la religiéon judia con la masa de lamento,
mientras caracteriza a las religiones cristianas con las masas de inversion. Canetti
plantea, de hecho, que el orden religioso, artistico y estético del barroco anticipan
algunos aspectos de nuestra actual sociedad de masas.

.- Por otra parte, el siglo XX aparece definido como un paso del predominio de las
masas agresivas (de guerra o de acoso) al predominio de las masas no agresivas
(fundamentalmente, la masa festiva).

- A partir la década de los anos 30 el fendmeno de la masa se generaliza hasta
convertirse en un rasgo definitorio de las sociedades desarrolladas occidentales: las
sociedades de masas.

.- A partir de ese momento, y fras la Guerra Mundial, los origenes politicos e industriales
de la masa, que habian suscitado por igual los recelos elitistas y las esperanzas
revolucionarias de la izquierda, sufren una radical transformacioén, fundamentalmente
debida a:

a) El paso de la economia industrial a la economia de consumo

b) El auge de los nuevos medios y espectdculos

c) La experiencia tfraumdatica de la Il Guerra Mundial y la polarizacién de

la Guerra Fria

- La masa deja de verse como un posible enemigo del orden establecido y se
concibe como un efecto perverso de ese mismo orden, ya sea este caracterizado por
su naturaleza econdmica (capitalismo de consumo), fecnoldgica (mecanizacion de la
vida social en las grandes urbes) o social (narcisismo, nihilismo, hedonismo).

.- Surgen asi las voces criticas de la Escuela de Frankfurt y de los deterministas
tecnoldgicos, que coinciden desde argumentos diversos en una misma idea: la
transformacién social inaugurada por la masa, mds alld de constituir una
tfransformacion econdmica y de las formas de vida, es, ante todo, una profunda
transformacion cultural. El objeto de andlisis no es, pues, ya la sociedad de masas
como fendmeno visible, sino la cultura en que esa sociedad resulta posible, la cultura
de masas.
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2. CULTURA DE MASAS Y MEDIOS DE MASAS

2.1. El conflicto de la cultura de masas: apocalipticos e integrados

.- Desde el Renacimiento se habia asentado en Europa una distincidn entre “cultura de
élite” (el arte y la cultura de las clases altas) y “cultura popular” (las tradiciones y
expresiones culturales del pueblo llano).

- La cultura de élite o ‘alta cultura’ venia a corresponder con la cultura formalizada y
reconocida como tal, expresada en las obras de arte, y caracterizada por la autoria
reconocida, el refinamiento, el prestigio social, la codificacion intencional de las
formas y recursos, y el valor politico. Las primeras tecnologias de la comunicacion (el
pergamino, el papel, la imprenta) y las tecnologias de la expresion artistica aparecen
asociadas a la cultura de élite y contribuyen a configurar la cultura letrada,
fundamentalmente basada en la escritura, que caracteriza la historia de Occidente.

.- La cultura popular o ‘baja cultura’ venia corresponder con el inmenso territorio de la
fradicion, donde confluyen los usos sociales del pueblo, los relatos orales, los ritos
populares, la arfesania y la musica popular, etc. Constituye la expresion de identidad
de grupos sociales mds o menos diferenciados y forma estrechamente parte de su
vida cotidiana. Se caracteriza por el anonimato, la espontaneidad, la codificacidén no
intencional de las formas y recursos, la ausencia de prestigio social o valor politico, su
naturaleza esencialmente pragmdtica y oral, la ausencia de refinamiento o
abstraccion, etc.

.- Si bien durante la Edad Media se desarrolla una intensa convivencia entre ambas
formas culturales, el Renacimiento y, después, la llustracién, plantean una marcada
distincion asi como una ruptura entre ambas. La época del Barroco, en especial en el
contexto de la Reforma y la Contrarreforma, consfituye una excepcion a esta
dindmica de separacion entre lo culto y lo popular. En el Barroco la cultura de élite
bebe de las fuentes inspiradoras de la cultura popular y, al mismo tiempo, la cultura
popular se enriquece imitando y, en ocasiones, parodiando, las formas de la cultura
de élite. Finalmente, el Romanticismo se perfila precisamente como un movimiento de
reencuentro o de fusion: la cultura de élite se apropia de los temas y las formas de la
cultura popular y ésta, en el contexto de las revoluciones nacionalistas y del despertar
de los estados-nacion, adquiere un importante valor politico y social.

.- El desarrollo de las nuevas formas de vida urbana y la aparicién de la masa a finales
del siglo XIX introduce importantes cambios en esta dindmica cultural. Paralelamente
la aparicién de nuevos medios de expresion, como la fotografia, el cine, la prensa, la
radio o la TV da lugar a un nuevo dmbito cultural que se caracterizaba por la amplitud
de su publico y por la aparicidn de nuevos géneros, soportes, temas y lenguajes
estéticos.

.- Con la industrializacion de las formas de expresion a fravés de las fecnologias de la

comunicacion y las tecnologias de la expresion artistica, la forma de la cultura en el
paso del siglo XIX al XX se transforma radicalmente. La obra de arte deja de ser algo
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singular, irrepetible, y pasa a adquirir un valor econdmico. En funcion de la
‘reproducibilidad’ y del valor econdmico de sus productos en las nuevas condiciones
del mercado, tanto la cultura de élite como la cultura popular resultan por primera vez
accesibles a un publico masivo.

.- Sin embargo, el sujeto masa no se parece en nada a los sujetos sociales que habian
caracterizado a las formas culturales anteriores: el individuo en el caso de la cultura de
élite, el grupo o la comunidad en el caso de la cultura popular. El sujeto masa impone
unas nuevas condiciones al producto cultural, que se resumen en una
democratizacién del gusto y una naturaleza paraddjica en cuanto a su valor social
(uniformidad e individualizacion).

.- La propia dindmica del mercado, decisiva en la estructura de las nuevas formas de
vida social, impone también nuevas condiciones a los productos culturales: la cultura
debe seducir y, al mismo tiempo, debe aportar valor de cambio (el consumo de
cultura como rasgo de identidad).

.- Nace asi la cultura de masas como un proceso de absorcion y transformaciéon de la
cultura de élite y de la cultura popular en las condiciones econdmicas y sociales de la
sociedad de masas.

.- El factor decisivo de esta transformacion es que en la cultura de masas se unifican lo
cultural, lo tecnoldgico-industrial y lo econdmico: con la cultura de masas nace el
“consumo” de cultura y la industria cultural. Esta economizacion, junto con la
estandarizacién consecuente, de la esfera cultural serd fuente de frecuentes criticas.

- La economizacion de la cultura en la sociedad de masas propicia, ademds, una
politizacion de la cultura. En la sociedad de masas la cultura pasa a ser un valor de
identidad social y un aspecto importante de la vida social, al tiempo que parte de una
industria cada vez mds importante, de modo que el Estado comienza a intervenir en la
cultura en términos de garantia (subvenciones, fundaciones, politicas de desarrollo
cultural, etc.) y de control.

- La funcidon de los medios de comunicacion en este contexto es doble: como
productores y como difusores de cultura de masas.

.- De acuerdo con Edgar Morin, la cultura de masas define un dmbito social de
infercambio simbdlico caracterizado por el mestizaje de elementos contradictorios o
paraddjicos:

RASGOS GENERALES DE LA CULTURA DE MASAS

PRODUCCION CONTENIDOS CONSUMO

Valor econémico/Valor Fantasia/Realismo Individual/Colectivo
estético Emocién/Racionalidad Local/Global
Uniformizacién/Singularizaciéon | Proximidad/Distancia Pasado/Presente
Repeticion/Novedad Espontaneidad/Planificacion | Personalizado/Andnimo
Personalizada/Andnima
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.- Para retratar el intenso debate surgido en torno a la cultura de masas, Umberto Eco
acuid en los anos 40 los términos “apocalipticos” e “integrados”. Apocalipticos serian
aquellos autores o corrientes de pensamiento que consideran que las nuevas formas
culturales suponen el fin de la cultura entendida en los términos del humanismo cldsico
y plantean una visidén negativa de la cultura de masas, mientras que integrados serian
aquellos autores que consideran la cultura de masas como un nuevo dmbito de
expresion que no tiene por qué destruir los anteriores, sino que puede enriquecerlos vy,
en consecuencia, plantean una vision positiva de la cultura de masas.

.- Entre las corrientes de pensamiento y autores vinculados a una u otra vision cabe, de
forma orientativa, destacar los siguientes:

APOCALIPTICOS INTEGRADOS
Conductismo Funcionalistas
Escuela de Chicago Mass Communication Research
Escuela de Frankfurt Deterministas tecnolégicos
T. Adorno M. McLuhan (en su primera etapa)
Horkheimer Walter Ong
H. Marcuse D. De Kerckhove
W. Benjamin Sociologia de los media
J. Habermas E. Morin
Oftros J. B. Thompson
Estructuralismo D. Wolton
R. Barthes Otros
Deterministas tecnolégicos Semidtica y estudios culturales
H. Innis U. Eco
J. Ellul Stevenson
P. Virilio Otros

Estudios culturales, ecologia y
sociologia de los media

R. Williams

R. Hoggart

E. P. Thompson

S. Hall

N. Postman

P. Bourdieu

J. Baudrillard

G. Sartori
Marxismo y economia politica de la
comunicacién

H. M. Enzensberger

H. Schiller

A. Mattelart

N. Chomsky

Otros

.- El debate entre apocadlipticos e integrados se extiende hasta nuestros dias y puede
resumirse en dos visiones contrapuestas de la cultura de masas que incluyen los
siguientes aspectos:
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VISIONES CONTRAPUESTAS DE LA CULTURA DE MASAS
APOCALIPTICOS INTEGRADOS
e Degradacién del gusto e Democratizacion de la cultura
e Audiencia pasiva e Audiencia participativa
e Estandarizacion e Diversificacion
e Manipulaciéon y control e Creatividad
e Superficialidad y simplificacion e Amplitud temdticay
e Utilizacién de la carga emotiva conceptual
e Predominio de los valores y e Intensidad
motivaciones econdmicos e Aparicion de nuevas formas de
e Sustitucion del mundo social expresion cultural
e Colonizacion cultural e Clobadlizacién e intercambio
¢ Opacidad cultural
e Perpetuacion de valores de e Mestizaje
clase e Accesibilidad
e Planificada e impuesta desde e Transformacion radical
las clases dominantes e Desarrollo espontdneo desde
la propia dindmica sociall

.- La cultura de masas fue fuertemente criticada en los anos 50-70 por los pensadores
europeos, especialmente por la Escuela de Frankfurt y la tradicidon marxista, que veia
en ella una superesfructura destinada a garantizar la pervivencia de los mecanismos
de poder caracteristicos del modo de produccion capitalista (asi, por ejemplo,
Althusser habla de “ideologia de medios” y Gramsci de “hegemonia de medios”).

- Sin embargo, las primeras definiciones de cultura de masas por oposicién a “alta
cultura” (Wilensky) han quedado obsoletas: en nuestra sociedad la “alta cultura” tanto
como la produccién medidtica e incluso la “cultura popular” (basta pensar en el folk,
el turismo rural, etc) son ya un producto industrial, objeto de procesos econdmicos y
politicos y difundida, evaluada y calificada por los propios medios de comunicacion:
al fiempo que se tiende a “elitizar” productos culturales de masas, se ‘popularizan’ 1os
productos culturales de ‘élite’.

.- Asi, conviene insistir en que la cultura de masas es posible gracias a:

(A) La consolidacion del sujeto-masa

(B) La produccién industrial de la cultura (reproduccion mecdnica y tecnologias de la
transmision)

(C) La comercializacion masiva (marketing, globalizacion, etc).

2.2. Los sujetos sociales en la cultura de masas

.- La cultura de masas se caracteriza por una tensidn constante entre: Individuo/Masa,
Razén/Pasidn, Contencidn/ Exceso. En lo relativo a los sujetos sociales, la cultura de
masas oscila en una relacion contradictoria entre la individualidad exaltada
(individualismo) y la colectividad consagrada (masa).

.- Las ideas de deseo y placer, apuntadas por el psicoandlisis, constituyen el nexo enfre

los extremos opuestos de lo individual y lo masivo: la cultura de masas es una cultura
orientada desde, por y para el disfrute. De ahi que numerosos autores hayan llamado
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la atencidn sobre la doble crisis de la identidad individual y colectiva en la cultura de
masas: el individuo se disuelve en la masa, que, al mismo tiempo exalta la singularidad
individual (en una dindmica proxima a la légica contradictoria del ‘ser como todos
para ser diferente’ o ‘ser diferente para ser como todos’).

.- Desde las aportaciones de la Escuela de Frankfurt y de la Media Ecology, los sujetos
sociales en la cultura de masas aparecen caracterizados por:

a) Nihilismo:

- La sensacién de ‘ireadlidad’ permanente, caracteristica de las sociedades
medidticas, junto con su permanente orientacidon hacia el presente (incluyendo la
‘presentizacion del futuro’) redunda en una conciencia latente de ‘falsedad de las
cosas’. El resultado es la sensaciéon de vivir en una légica permanente del ‘como si': el
orden politico, la cualificacién profesional, las interacciones cotidianas, etc., parecen
funcionar como apariencias de lo que deberian ser.

b) Hedonismo:

.- La economizacion del mundo social y el desarrollo de la economia de consumo en
el contexto del ocio como valor hacen posible una profunda reorientacion de la vida
cotidiana del individuo hacia el deseo o el disfrute. De hecho, de acuerdo con autores
como J.P. Dupuy, el papel de cohesidon social que juega la masa en el contexto
contempordneo de la economia de consumo aparece estructurado conforme al
principio de la envidia (‘el deseo del deseo del otro’).

.- La capacidad del disfrute ha supuesto, como senala Rifkin, una transformacién en el
orden econdmico caracterizada por la pérdida de importancia de la propiedad
como rasgo de identidad social a favor del ‘acceso’: ya no sélo se comercializa la
propiedad de los productos como condicién para el disfrute de sus cualidades o
ventajas, sino que se comercializa directamente su uso, el acceso a su disfrute.

.- Por ofra parte, el imperio del disfrute y el ‘presentismo’ o la tirania de la inmediatez
caracteristicos de la cultura de masas han propiciado la extension de la légica del
espectdculo a la prdactica totalidad de los géneros y productos culturales y/o
comunicativos.

c) Narcisismo:

.- Precisamente la redefinicion de la individualidad en torno al consumo y el placer han
propiciado la extension del narcisisimo como forma de vida social. En palabras de
Gilles Lipovetsky (1986:127):

«...el narcisismo designa el surgimiento de un perfil inédito del individuo en sus relaciones
con él mismo y su cuerpo, con los demds, el mundo y el tiempo. En el momento en que el
‘capitalismo’ autoritario cede el paso a un capitalismo hedonista [...] acaba la edad de
oro del individualismo, competitivo a nivel econdémico, sentimental a nivel doméstico,
revolucionario a nivel politico y artistico, y se extiende un individualismo puro, desprovisto
de los Ultimos valores sociales que coexistia aun con el reino glorioso del homo
economicus, de la familia, la revolucidn y el arte. Emancipada de cualquier marco
trascendental, la propia esfera privada cambia de sentido, expuesta como estd
Unicamente a los deseos cambiantes de los individuosy.

.- La cuestion del narcisismo como caracteristica del individuo en la cultura de masas
aparece, a su vez, estrechamente ligada con la disolucion de sujetos sociales e
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instancias de socializacién intermedia entre el individuo y la colectividad
(desestructuracion de los grupos primarios en funcion del individuo).

d) Formalizacioén:

- La uniformidad y la estandarizacidn de las formas expresivas aparece como un
requisito caracteristico de la cultura de masas. Este aspecto, unido al de la difusidon
masiva provoca una formalizacién de los relatos e imagenes a través de las cuales los
individuos y las colectividades reflejan su identidad. Un sinfoma caracteristico de esta
formalizacion lo encontramos en la importancia creciente de los estereotipos, los
esquematismos y las simplificaciones, que finalmente se convierten en requisito de la
difusion medidtica: si algo no es simple, accesible o esquemdtico, no es difundible.

e) Pasividad:

.- Una de las caracteristicas distintivas de las masas festivas (configuradas en torno al
disfrute espectacular) tanto como de la individualidad narcisista es la pasividad. La
concepcién del mundo como un contexto de oportunidad para el disfrute individual
repercute en una creciente mitigacion de la responsabilidad, de la conciencia de
participacion y colectividad que, entre otros aspectos, plantea una importante crisis
de la concepcidn comunitaria del orden social y una creciente suspicacia con
respecto al control y la manipulacién.

f) Aislamiento:

Romdn Gubern (2000) habla de ‘claustrofilia’ para referirse a la dindmica social
derivada del individualismo narcisista que redunda en un creciente papel de la
mediacion tecnolégica de las interacciones entre individuos en detfrimento de la
socialidad cofidiana. La paradoja de la sociedad globalmente interconectada es que
sus individuos se aislan unos de ofros. Por ofra parte, esos mismos desarrollos
tecnoldgicos facilitan la implosidn de los espacios publicos en los espacios privados: la
habitacién se convierte, a través del ordenador o de la television, en una cafeteria, un
foro politico, una biblioteca, un museo, un salén de juegos o un centro comercial.

g) Pérdida de autenticidad: el simulacro y la Iégica del ‘como si'...

- La sensacion de pérdida de autenticidad es caracteristica del desarrollo de la
cultura de masas (y, por extension, de los medios de comunicacioén) y, en términos
generales, se trasluce en una divergencia entre |la praxis y la norma o, en palabras de
Baudrillard y Safranski, en la instauracién de una “légica del ‘como si'". El problema de
la pérdida de autenticidad aparece estrechamente relacionado con la cuestion del
nihilismo (nada es lo que parece ser, o lo que se dice que es) asi como con la
naturaleza fuertemente formalizada (fipificada) de las formas de vida social. Se
explicita, por ejemplo, en la profusion de contfraproductos: medios de comunicaciéon
que aislan, tecnologias del fransporte que paralizan, sistemas democrdticos que
inhabilitan la voz del ciudadano, etc. En la prdctica cotidiana, el socidlogo Jesus
lbdnez ilustra esta cuestion de la forma siguiente: ‘cuando una bebida es “100%”
natural, damos por sentado que se trata de una bebida arfificial; cuando un alimento
es ‘fresco y natural’ damos por sentado que el concepto incluye la dosis
correspondiente de conservantes y colorantes’.

- En el terreno de los medios de comunicacioén, el problema de la pérdida de
autenticidad atane directamente a los cédigos de representacion de la vida social y,
en consecuencia, involucra algunos de los puntos siguientes: la fusion realidad/ficcién,
el simulacro y el hiperrealismo (Baudrillard), la hipervisibilidad (Imbert). En los medios de
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comunicacion, el problema de la pérdida de autenticidad se halla también
estrechamente vinculado con la progresiva espectacularizacion de sus productos, asi
como con la creciente redundancia y autorreferencia caracteristica de éstos.

h) Fusién realidad/ficcion

.- La fusion entre las categorias de realidad vy ficcidn en la cultura de masas y en los
medios de comunicacion tiene como base una dindmica inicial de
exprotacién/importaciéon de codigos expresivos: desde los anos 50 y de forma
creciente, se experimenta con géneros realistas que incorporan codigos expresivos
ficcionales y, a la inversa, géneros ficcionales que incorporan codigos expresivos
realistas. Paralelamente, los avances tecnoldgicos y la deriva de la produccidon hacia
lo espectacular desplazan, como ha senalado Darley, la atencion y el interés del
contenido o el significado a la técnica de produccion, a la factura.

.- Se produce asi una creciente hibridacién de géneros y cdédigos expresivos que
conduce a una homogeneizaciéon del imaginario sociocultural: los signos y codigos
(imdagenes, montaje, efc...) que se utilizan en la presentaciéon de la realidad cada vez
se parecen mads a los que se utilizan en la representacion de la ficcion.

Por ofra parte, la convergencia estratégica, tecnolégica y semdntica de los
dispositivos de produccion de la cultura de masas favorece, como veremos, la
aparicion de productos comunicativos globales, que se insertan en la vida cotidiana
de los usuarios en multiples niveles y ritos sociales, propiciando de forma exponencial
una constante cultural de las sociedades occidentales desarrolladas: la realidad forma
parte de la ficcidén tanto como la ficcidon forma parte de la realidad.

i) Hipervisibilidad

.- EI desplazamiento de la fuerza expresiva del significado a la técnica de
representacion (del fondo a la forma), especialmente relevante a partir de la
configuracion de la cultura de masas como una cultura eminentemente visual, asi
como el narcisismo y el hedonismo caracteristicos del sujeto social en la cultura de
masas asientan lo que Gonzdlez Requena y Gonzalo Abril han sefalado como una
cultura de la pulsion escopica. La imagen se convierte en signo intfrinseco de presencia
y, en el contexto de la economia de consumo, asume el protagonismo como canal de
desarrollo de la dindmica del deseo: ver equivale a hacer y a ser.

.- La compulsién del ver, asociada por algunos autores con el voyeurismo, invade los
espacios privados vy los ritos intimos de la vida social, extiende el foro publico mdas alld
de sus fronteras normativas y plantea serias cuestiones en relacion a la identidad
individual y colectiva.

2.3. El papel de los medios en la cultura de masas: de la sociedad
de masas a la sociedad del espectaculo

.- Los medios de comunicacioén constituyen a la vez:
e El producto institucional emblemdtico de la cultura de masas:

.- Tanto desde la perspectiva tecnoldgica, como desde la dimensidn empresarial,
organizativa, productiva y estética, los medios de comunicaciéon tal y como hoy los
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conocemos no serian posibles en otro contexto cultural que no fuera la cultura de
Masas.

.- En este sentido, los medios de comunicacién son un resultado de la dindmica propia
de la cultura de masas que, ademds, condensa los caracteres tipicos que la definen:
los medios de comunicacidon constituyen el principal crisol de mezcla entre lo
econdmico (produccion, planificacion, comercializacién de servicios y valores), lo
tecnoldgico (hasta el punto de que, cada vez con mds frecuencia, confundimos los
dispositivos tecnoldgicos de la comunicacion y la informacion con los usos sociales de
la comunicacién y sus formas y géneros), lo prdctico (la capitalizacién del valor de la
imagen y/o de la informacion como herramienta de gestidén, organizacién y poder) y
lo cultural (la difusion de productos culturales, de valores, de estilos, estéticas y visiones
del mundo social, desde los niveles mdas cotidianos y anecddticos, hasta los principio
identificativos de las formaciones culturales).

e La condicidn de posibilidad y principal motor de la cultura de masas:

.- Por la naturaleza masiva de la difusion de sus productos y servicios y por la naturaleza
universal y estandarizada de sus formas de organizaciéon, gestion y produccion, los
medios de comunicacién juegan un importante papel en el desarrollo y consolidacién
de la cultura de masas.

.- Por esta razén, la cuestion de la globalizacion no es sélo una cuestion econdmica,
sino profundamente sociocultural, debido a lo cual se asocia con frecuencia a los
medios con la dindmica de homogeneizacion cultural caracteristica de las sociedades
desarrolladas contempordneas.

- Una de las cuestiones que con mds insistencia se plantea en los Ultimos anos en el
dmbito de los estudios sobre el impacto sociocultural de los medios es, precisamente,
que la complejidad y estrecha interrelacion de los elementos que componen el
fendmeno de la cultura de masas demanda cada vez mds una redefinicion de la
concepcién del ‘medio de comunicacién’. Una redefinicidn que, precisamente, parte
de la constatacion de que los medios de comunicacién nunca han constituido (y
ahora menos que antes) un fendmeno social aislado, ni tampoco un fendmeno social
Unicamente conceptualizable en funcidn de la mera ‘transmision de informacién’. Las
principales lineas de argumentacién en torno a esta reflexion pueden condensarse en

las siguientes:

a) Convergencia tecnolégica:
Los desarrollos tecnoldgicos presuponen e implican una integraciéon cada vez
mayor de los contenidos y de los procesos de produccidn, hasta el punto de
que, en el terreno de las nuevas tecnologias de la comunicacion, se vaticina
una desaparicion de la concepcion tradicional del medio (basada en el
soporte tecnoldégico). Algunos autores, en el contexto de las NTC, denominan a
este proceso ‘mediamorfosis’ (Fidler) y hablan ya de ‘metamedios’ que fusionen
las capacidades y recursos de la prensa, la radio y la television.

b) Industria cultural:
Los medios de comunicacion tradicionales (prensa, radio y television) forman ya
parte indisociable de la industria cultural: se nutren de sus productos, participan
en la gestion, produccion y difusion de sus contenidos y, en Ultima instancia, se
integran en las estrategias productivas y comercializadoras de las industrias
culturales. Con la excepcidén cada vez mds relativa de la prensa, los medios
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tradicionales operan genéricamente como medios de produccidén y difusion de
productos bdsicamente orientados al entretenimiento.
c) Concentracion y globalizacion econémico-cultural:

El proceso de concentraciéon e integracion empresarial no sélo atane a los
grandes conglomerados de la industria cultural (editoras, distribuidoras,
productoras, emisoras, consultorias, prospeccion de mercados, etc.), sino que se
extiende a la alianza entre contenidos y tecnologia de transmisién, de tal modo
que, a la postre, los medios tradicionales se disuelven en el catdlogo general de
‘dispositivos de produccidén de la industria cultural’, cada vez mds caracterizado
por la concentracion, la transnacionalidad y la globalizacion.

- A partir de esta dindmica, y en el contexto de estudio de la dindmica sociocultural
de las sociedades occidentales contempordneas, se hace necesaria una concepcion
laxa del ‘medio de comunicacién’ que:

a) Exceda los limites conceptuales del medio como soporte técnico de
contenidos y de los contenidos como transferencia de informacién. Los
medios de comunicacion, como los demds elementos productivos de la
cultura de masas, constituyen bdsicamente mecanismos de produccién de
identidad, tanto para los sujetos sociales individuales como para los
colectivos (familia, grupo, comunidad, etc).

b) Sea coherente con la estrecha interrelacidon existente entre todos los
dispositivos de produccion, organizacion y difusion de la cultura de masas.

- Asi, al hablar de medios de comunicacién en el contexto de la cultura de masas,
habremos de tener en cuenta la conexidon entre prensa, radio y televisibn con todas
aqguellas formas de produccion que contribuyen coordinadamente a la produccidén
de idenfidad: videojuegos, moda, turismo, cine, comic, juguetes, literatura de
consumo, musica de consumo, etc.

.- Tradicionalmente se ha abordado la conexidn entre medios de comunicacion,
sociedad y cultura bajo la perspectiva cognitiva, plantedndose como principio
general que, a fravés de su produccion informativa, en primer lugar, y de su
produccion de entretenimiento, en segundo lugar, los medios proporcionan
importantes recursos a los sujetos sociales a la hora de configurar una idea general del
mundo social. En resumen, el enfoque dominante es el que se aproxima a los medios
de comunicacién como una suerte de ‘ventana’ privilegiada al mundo social, o como
si se tratara de los ‘sentidos’ a través de los cuales la sociedad puede observarse a si
misma. Evidentemente este enfoque se encuentra estrechamente ligado con:

a) La concepcién predominantemente informativa de los medios

b) La concepcion de los medios como servicio publico

.- Sin embargo conviene a este respecto constatar que:

a) La gran mayoria de los contenidos medidticos no son informativos, sino
persuasivos y de entretenimiento.

b) Los medios de comunicacion son empresas sometidas a la dindmica del
mercado de consumo de masas y cuyo principal capital lo constituyen sus
audiencias.

c) La tendencia de los medios es cada vez mds la de la auto-referencia, tanto
en el terreno del entretenimiento como en el terreno de la informacion (“los
medios hablan de lo que se habla en los medios”).

234



.- Teniendo en cuenta estos factores, junto con la creciente orientacion de los
productos en general de la cultura de masas hacia todo aquello que tiene que ver
con la emocioén, la intensidad, la experiencia inmediata y el disfrute del espectador,
algunos autores plantean que la forma caracteristica de las sociedades en la cultura
de masas desde la segunda mitad del siglo XX es la de una sociedad del espectdculo.

.- De tal modo que la funcidén de representacion del mundo social que realizan los
medios (es decir, la mediacidon cognitiva), se lleva a cabo cada vez mds a través de
contenidos de naturaleza espectacular y cada vez menos a través de contenidos de
naturaleza informativa.

.- El principal argumento a favor de esta perspectiva es el de la constatacion de una
progresiva espectacularizacion de los contenidos producidos por los medios de
comunicacién (Gonzdlez Requena, 1995) asi como su cada vez mds estrecha
vinculacion con otros productos de naturaleza espectacular de la cultura de masas
contempordnea, hasta configurar lo que algunos han denominado ‘productos
comunicativos globales’.

.- Antes de considerar en qué medida tiene lugar esa progresiva espectacularizacion
de los contenidos medidticos conviene detenerse en el concepto mismo de
espectdculo y en aqguellos rasgos que lo caracterizan.

- En términos generales la idea de espectaculo aparece asociada a la dindmica de
deseo y satisfaccion por la via de la fascinacion. La idea de espectdculo entronca asi
directamente con aquellos rasgos de la cultura de masas relativos al disfrute, el
hedonismo y el narcisismo, asi como con la esencia de la economia de consumo
Masivo.

.- El espectdculo consiste en esencia en la capacidad de fascinar a fravés de la
exhibicion de la capacidad de satfisfacer un deseo. En términos expresivos, el
espectdculo implica, entre ofros aspectos:

a. Fascinacioén

b. Ausencia de perspectiva temporal: es momentdneo e inmediato

c. Implicacién del espectador: el espectdculo opera sobre la interpelacién

constante, sobre el principio de participacion del publico.

d. Pasividad: para el publico del espectdculo ver es hacer, estar es

participar.

e. Desplazamiento del significado por la técnica de redlizacion: la
fascinacion del espectdculo no se basa tanto en el qué, sino en el cémo
de la produccién y realizacién de los contenidos.

Simplicidad y esquematismo.

g. Base experiencial: el espectdaculo apela a y se constituye en experiencia
directa del publico. Mds que contemplarse, el espectdculo se
‘experimenta’, se ‘vive'.

h. El espectdculo, por tanto, se funda en la emocion inmediata del
espectador.

i. La vivencia espectacular es esencialmente transferible a otros dmbitos
de la experiencia cotidiana como marco de interpretacion: podemos
‘vivir' nuestras experiencias de forma espectacular.

—h
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.- Sobre la base de estas premisas, es ciertamente posible argumentar que tanto los
contenidos informativos, como los contenidos persuasivos (publicidad) y, por supuesto,
los contenidos de entretenimiento asumen cada vez con mayor frecuencia la forma
del espectdaculo.

3. LA COMUNICACION COLECTIVA: LINEAS DE EVOLUCION

3.1. La masificacion de los medios

.- No todos los medios de comunicacién surgen originariamente como medios de
masas. A diferencia de la radio y la television, que nacen disenados para la difusidon
masiva, el caso de la prensa vy, en cierta medida, también de Internet y las nuevas
tecnologias, nos presenta una trayectoria de masificacion progresiva.

.- En el caso de la prensa, su naturaleza originariamente no masiva, sino mds bien
elitista, responde fundamentalmente a dos caracteres:

.- Su naturaleza esencialmente informativa:
Es inferesante, pues, constatar, que, es precisamente en aquellos medios
caracteristicamente informativos en los que podemos encontrar un origen no
masivo, es decir, en cierto modo ajeno a la cultura de masas.
La importancia originaria de la prensa como medio, reside asi, originariamente
en su capacidad de proporcionar informacion a individuos-ciudadanos que
participan racional, consciente y responsablemente de la vida publica de su
entorno.
Originariaomente, ademds, la prensa no es espectdculo, sino mds bien
participacion activa en la vida publica.
Cabe, evidentemente, constatar la excepcion de una prensa ‘espectacular’
ya en el siglo XVIII, continuadora de una cierta tradicién cultural medieval que
desarrolla el gusto por lo insdlito, lo imposible, lo escandaloso o lo exdtico.

.- Su vinculacién con la cultura ilustrada:

La prensa recibe su carta de identfidad de aquella misma cultura ilustrada que
habia situado al individuo racional en el corazén de la estructura y el
funcionamiento de la sociedad.

Es una sociedad formada por individuos racionales, que toman decisiones
auténomas y responsables, la que convierte la informacién en un elemento
valioso de la vida social.

Ese rasgo cultural otorga a la prensa un cierto cardcter elitista que se
mantiene aun en el contexto de la cultura de masas.

- La perspectiva que antes denomindbamos ‘cognitiva’ de la concepcidon tradicional
de los medios de comunicacidn tiene, evidentemente, mucho que ver con la
identidad originaria de la prensa como medio de élite, como institucién ilustrada y
como medio esencialmente informativo.
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- Los factores que determinan la masificacion de la prensa como fendmeno
comunicativo son, de forma resumida:
1. El desarrollo tecnoldgico
2. La evolucion de la dindmica social (democracia participativa y economia de
Cconsumo)
3. La configuracion de la informacion y los contenidos como producto de
mercado (con la consiguiente competencia por la captacion de audiencias y
el alejamiento del modelo de servicio puUblico).

.- El hecho de que los restantes medios de comunicacion (fundamentalmente la radio
y la TV) aparecieran una vez convertida la prensa en medio de masas, es decir, una
vez instaurado el medio de masas como institucion socialmente relevante, determina
que:

a. Aparecieran como desarrollos tecnoldgicos de las carencias de la prensa en
tanto que medio de masas (actualidad, inmediatez, sustitucidén de los coddigos
lectores por los sensoriales).

b. Desarrollaran originariamente sus contenidos en dmbitos no estrictamente
informativos (persuasion, entretenimiento, etc.).

.- En este sentido, al igual que ocurre en el dmbito del cine, de la literatura, la muisica y
otros productos culturales, el proceso de masificacidon de los medios de comunicacién
corre parejo a un proceso de progresiva espectacularizacion de sus contenidos.

3.2. La evolucidn de la prensaq, la radio y la TV

.- Obviamente el proceso de masificacion de los medios de comunicacion coincide
parte de los origenes de la sociedad de masas y se desarrolla con la consolidaciéon de
la cultura de masas.

.- Por lo que respecta a la prensa, podemos situar en el cambio del siglo XIX al XX el
punto de inflexidn en su proceso de constitucidon como medio de masas. Los cambios
sociales infroducidos por la industrializacion, la urbanizacién y la modernizaciéon
produjeron las condiciones iddéneas para que la prensa abandonara su elitismo
originario. Los desarrollos tecnolégicos en la transmision (el telégrafo y, después, el
teléfono) y en la produccion (linofipia, fotografia, abaratamiento del papel)
permitieron abaratar considerablemente el coste final del periddico y, con ello,
hacerlo accesible a las amplias poblaciones urbanas. Al mismo tiempo, el desarrollo
politico y las propias condiciones de vida urbana imponian un dinamismo y una
complejidad en la que la informacién adquiria un valor intrinseco.

.- El abaratamiento de las ediciones permitid multiplicar exponencialmente las tiradas
de los periddicos y, con ello, llegar a un nUmero mucho mayor de personas. La
amplitud del puUblico, a su vez, impuso a la prensa las condiciones que acabarian por
ser caracteristicas de los medios de masas: estandarizacion de los contenidos,
organizacion de la produccion, orientaciéon econdmica de la captacion del interés del
publico. Acostumbra a citarse el caso de Joseph Pulitzer y el World, y de Wiliam R.
Hearst y el San Francisco Examiner como exponentes de la primera prensa de masas,
fuertemente vinculada al nacimiento del llamado ‘periodismo amarillo’ vy
caracterizada por su condicidn de negocio altamente lucrativo basado en la
implicacion emocional de los publicos.
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- En la década de 1890 aparecid un periodismo barato y de tiradas multitudinarias,
orientado al consumo e informacidn de las clases medias y populares. Por
comparacién con la prensa anterior -de tiradas cortas, precios altos, informacién
densa vy limitada, tipografia poco resaltada y sin apenas informacion grdfica-, el
periodismo de masas se configurd como una prensa poco literaria, sensacionalista,
poco escrupulosa e incluso irresponsable. Su contenido se compuso de nofticias
mundiales espectaculares, reportajes sobre escdndalos politicos y sociales, sexo,
crimenes (algo que anticipd el apasionado interés que en su dia suscitaron los
asesinatos de Jack el destripador y el éxito de la serializacién de Sherlock Holmes) vy
poco después, los deportes. El nuevo periodismo explotd, pues, la excitacién del
momento. Contribuyd, de esa forma, a crear un clima de apasionamiento por la vida
publica. La aparicién del periodismo de masas resulta asi inseparable del nacimiento
de la opinién publica moderna (Habermas).

- La radio se suma en la década de 1920 a esta dindmica iniciada por la prensa de
masas, anadiendo el valor anadido de la inmediatez y de la proximidad. El uso de la
voz y los efectos alcanzaron un potencial realista, espectacular y persuasivo insolito
para el momento. La radio jugaria asi un papel crucial en las convulsiones politicas de
la primera mitad del siglo XX y en su época dorada, durante los anos 30, se convierte
de plenos derecho, junto con el cine, en una de las principales instituciones de la
cultura de masas. No por casualidad, la radio comenzd a tfransformar las rutinas
sociales (familiares, laborales, de ocio, etc.) en una forma que sdélo seria superada por
la television.

.- Con la consolidaciéon de la radio como institucidon social y cultural se plantean ya en
la primera mitad del siglo XX (si bien en sus origenes con una instrumentalizacion
abierta y explicitamente politica) algunos de los rasgos dominantes del medio de
comunicacién colectiva en la cultura de masas de nuestros dias:
1. Configuracion del medio como un sujeto social auténomo (institucion)
2. Interlocucién directa con el publico
3. Principal fuente de representacion del mundo social (valores, rutinas,
anécdotas, informaciones, perspectivas, orden de relevancia, etc.).
4. El espectdculo como forma de interaccion dominante (relatos noticiosos,
dramatizaciones, musica, divulgacién, radionovelas, publicidad, etc.).

- La televisién constituye el colofén de la interseccidon entre medios de comunicacion
y cultura de masas, enfatizando, asentando y ampliando los rasgos comunicativos
apuntados ya por la radio. Ademds de incrementar las audiencias masivas de la
prensa y la radio, de profundizar en el valor de instantaneidad y co-presencia del
publico que habia inaugurado la radio como medio de masas, la TV introduce de
lleno alas sociedades occidentales desarrolladas en la cultura visual.

.- Sin embargo, tampoco el medio television ha estado exento de una trayectoria
evolutiva en la cultura de masas. Sus origenes se caracterizan por una dependencia
discursiva tanto de la radio como del cine documental. Originariamente la television se
concibe a medio camino entre una ‘radio visual’, con abundancia de locuciones en
primer plano y plano medio (los conocidos como ‘bustos parlantes’), y un ‘cine
actualizado’, con un predominio de la referencia histérica inmediata de naturaleza
documental.
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.- Frente a esta ‘paleotelevision’, caracterizada segin Umberto Eco por la referencia
externa (al mundo social), el predominio de la palabra y la estrategia de la
divulgacion y la formacion de opinidon, comienza en los anos 70 a abrirse camino una
nueva forma de televisidon fuertemente determinada por sus condiciones técnicas y
econdmicas (televisiones privadas y necesidad de amortizar las elevadas inversiones
que requieren). Se configura asi la denominada ‘neotelevision' (Umberto Eco), que se
caracteriza por:

a. La produccion estandarizada y el desarrollo del marketing medidtico

b. El predominio de lo visual como representacion (en especial, como
representaciéon de la disposicidn emocional del espectador)
La seduccidén de los publicos como estrategia dominante
La autorreferencia y la auto-exhibiciéon
Hipervisiviidad y omnipresencia
La interpelacién y la implicacién de los publicos

~0Qo0

.- El discurso de la neotelevisidn es ya plenamente un discurso espectacular. El lugar de
la television como medio dominante plantea en este sentido una importante relacion
con la progresiva espectacularizacion del discurso de la cultura de masas. La
evolucion de la television contribuye, pues, de forma decisiva, en la configuraciéon
espectacular de los productos de la cultura de masas.

.- Con respecto a los medios de comunicacién en general, la progresiva evolucion de
la informacion y la divulgacion al espectdculo se tfraduce en una inversion de su lugar
en el espacio sociocultural: pasamos de un contexto en el que los medios de
comunicacion representan la vida social a ofro en el que la vida social representa la
realidad de los medios.

.- El desarrollo de las nuevas tecnologias y los nuevos medios, aun aportando una
conectividad y un valor de instantaneidad superiores a los de la TV, incorporan cada
vez mds la estructura espectacular que caracteriza a los medios en la cultura de
Masas.

3.3. La comunicacion colectiva en la cultura de masas: los
productos comunicativos globales

.- Partiendo de los planteamientos de autores cldsicos como Miller y Janowitz en los
anos 70 (Vid. McQuail, 1991), pero sometiendo sus observaciones a la necesaria
actualizacién, la institucionalizaciéon social y cultural del medio de comunicacion de
masas, implica:

1) La creacion de organizaciones complejas especializadas sobre una base
tecnoldgica de transmision y difusion capaces de afrontar los elevados costes
de la actividad comunicativa de masas.

2) La especializaciéon en la produccion, creacion y difusion de contenidos
simbdlicos con un doble objetivo:

a) Semdntico o de contenido: establecimiento de una relacion
comunicativa con el publico a través las diversas de posibilidades de uso
simbdlico de los contenidos (informacién, persuasién, entretenimiento,
divulgacién, formacion, etc...).
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b) Estratégico: captacion del interés del publico, fidelizacion y consolidacion
de la audiencia sobre cuya amplitud y conocimiento se fundamentos los
recursos econémicos del medios.

3) La difusion de los contenidos a un publico masivo, heterogéneo y disperso,
caracterizado por:

a) Aislamiento

b) Reduccion al minimo de los canales sensoriales implicados en la
interaccidon comunicativa

c) Ausencia de refroalimentaciéon

d) Constitucidn simbdlica de la interaccidén comunicativa (la interacciéon
comunicativa de masas ‘simula’ otras formas de interacciones
comunicativas, como el arte o la interaccién cara a cara)

.- Sobre estos supuestos se configuran tipicamente los medios de comunicacion
generdlistas (prensa de informacion general, radio y television generalistas). Sin
embargo, la dindmica evolutiva de la cultura de masas y de la economia ha
planteado importantes transformaciones, aun en desarrollo:

a) La primera de ellas, es sin duda la progresiva transformacién de los medios de
masas de instituciones estatales a medio camino entre el conftrol y el servicio
publico a instituciones privadas en estricta dependencia de sus beneficios v,
consecuentemente, del nUmero y conocimiento de las audiencias.

b) La segunda, relacionada con la anterior, implica los desarrollos tecnoldgicos, el
abaratamiento y mejora de las condiciones de produccién y difusion de los
contenidos y del conocimiento/control de las audiencias, y el consiguiente
incremento de la competencia.

.- Como resultado, el mercado de la comunicacion mantiene algunos de sus rasgos
originarios, pero presenta también, al menos, dos importantes diferencias con aguellos
medios generalistas con vocacién de servicio publico o de herramienta politica de los
origenes:

a) En el entorno altamente competitivo de los medios, una de las opciones de
supervivencia mads eficaces es la de las alianzas estratégicas: la extension y la
vinculaciéon de los productos medidticos a/con los de ofros medios y con otros
productos de la cultura de masas garantiza una distribucion de los riesgos y de
los costes que, de otro modo, resultaria inviable.

b) Dado que el incremento y el control (conocimiento) de la audiencia
constituyen la fuente esencial de recursos de la empresa medidtica, la
estrategia se diversifica de forma paraddjica: No sélo se trata de captar la
mayor audiencia posible, sino de captar también la audiencia adecuada. El
conocimiento detallodo de la audiencia del medio permite optimizar la
publicidad e incrementar las tarifas de los espacios disponibles.

- Como consecuencia de estos dos factores diferenciales, la produccion de los
medios se estructura de forma aparentemente paraddjica:

a. Por un lado, en virtud de (a), hacia la concentracion y el desarrollo de alianzas
transnacionales y trans-sectoriales (contenidos y tecnologias)

b. Por otro lado, en virtud de (b), hacia la especializacion temdtica y la
individualizaciéon de los contenidos, de modo que se incrementen el valor
anadido del servicio ofrecido, pero también el control y conocimiento de la
audiencia. Evidentemente, la especializacion temdtica y la individualizacion de
los contenidos (que, aparentemente contradicen los supuestos de la
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comunicacion de masas) sélo son asumibles en términos de coste y de riesgo
sobre la base de una amplia plataforma empresarial que permita distribuirlos, es
decir, en virtud de (q).

- El resultado, caracteristico de la industria cultural y actualmente en proceso de
expansion a otfros dmbitos de la economia, implica:

c. Que los productos propiamente dichos constituyen un amplio y complejo
enframado que atane a una amplia gama de facetas de la vida del
individuo/audiencia: un mismo producto se desglosa en multiplicidad de
productos, susceptibles de ser utilizados y/o consumidos en una amplia gama
de situaciones posibles de la vida cotidiana de un individuo.

d. Que el medio deviene producto de su propia actividad: las instituciones de la
industria cultural son las primeras en asumir la comercializacién de su imagen,
sus valores como institucion, su ‘sello’ y su ‘modo de ver' el mundo social.

e. Que el principal producto de los medios como de las otras instituciones de la
industria cultural es la imagen, la identidad del cliente, esto es, su publico.

.- Como ha reflejado inmejorablemente Jeremy Rifkin (2000):

e (Lo Unicoreal es larelacion con el clienten

e «Ahora ya la idea no es producir masivamente productos, sino producir conceptos de
UsoO masivon

e «..no tienes que pretender vender un Unico producto a tantos clientes como sea
posible. Por el contrario, tienes que intentar venderle a un Unico cliente tantos productos
como sed posible, durante un largo periodo de tiempo y con productos de diferentes
lineas o dmbitosy

.- Estas y otras premisas de la industria cultural en la cultura de masas contempordnea,
como veremos, se traspasan a ofros dmbitos de la economia por la via de las
aplicaciones tecnoldgicas.

4. LOS MEDIOS DE COM,UNICACIC')N COLECTIVA: LA CONVERGENCIA
TECNOLOGICA, SEMANTICA Y ECONOMICA

.- Tal y como hemos ido apuntando, podemos resumir las tfendencias evolutivas de los
medios de comunicacion colectiva en el contexto de la cultura de masas
contempordnea conforme a tres grandes ejes de convergencia:

4.1. La convergencia tecnolégica

.- El desarrollo tecnolégico en torno a la produccion, fransmision, difusion y consumo
de contenidos comunicativos no es, en modo alguno, un fendbmeno aislado de su
contexto sociocultural ni tampoco un fendmeno heterogéneo o desorganizado.

.- Si bien los primeros desarrollos tecnolégicos en torno a los medios de comunicacion
presentan una cierta naturaleza independiente y/o casual (el caso de la radio, la
television o el propio Internet en sus concepciones originales), sus desarrollos posteriores
no ha sido en absoluto azarosos. El punto de inflexion lo constituye sin duda la
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denominada “sociedad de la informacién”, es decir, el momento en que se toma
conciencia plena del valor absoluto de la transmision, almacenamiento y gestion de
informacion.

.- A partir, por tanto, de la segunda mitad del siglo XX, y a medida que van surgiendo
nuevos dispositivos tfecnoldgicos para la transmision y la difusion de contenidos, las
lineas prioritarias de la financiacion en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+l)
tecnoldgicos es, precisamente, y por este orden, aplicabilidad (es decir,
comerciabilidad), compatibilidad (posibilidades de combinaciéon y transferencia de
usos) y convergencia (concentracién y multifuncionalidad de los dispositivos para
diferentes usos y lenguaijes tecnoldgicos).

.- No podia ser de otro modo si se tiene en cuenta el coste de inversidon tecnoldgica en
los entornos medidticos y la radical incidencia que fiene la tecnologia en la imagen
publica y la produccion del medio. La importancia es tal, que el desarrollo tecnoldgico
se ha transferido no sélo a la faceta de organizaciéon y produccién del medio, sino que
forma ya parte sustancial del consumo, tanto por lo que respecta a la naturaleza de
los contenidos (por ejemplo, en los efectos especiales y las posibilidades estéticas y
expresivas derivadas de la tecnologia) como de los ritos de consumo que implican al
usuario (intferactividad, instantaneidad, etc.).

.- La configuracion de la tecnologia como vector de inversion y de innovaciéon en los
medios de comunicacion aparece nitidamente retratada en la creciente
concentracién trans-sectorial entre corporaciones tecnolégicas y empresas de
contenidos, como en el caso de la fusidon entre AOL y Time Warner, o entre Microsoft y
NSBC. Al mismo tiempo, esa convergencia tecnoldgica, estructurada principalmente
en torno a los grandes dispositivos de comunicacion de nuestra época (el televisor, el
ordenador y el teléfono), infroduce importantes tfransformaciones en:

a) Las rutinas y destrezas profesionales de la comunicacion:
Las profesiones de la comunicacion se ven cada vez mds determinadas por una
creciente necesidad de versatilidad, adaptacion a las nuevas condiciones
tecnoldgicas, multifuncionalidad, etc.

b) Los hdbitos de consumo de los contenidos comunicativos
Los hdbitos de consumo tienden a expandirse mds alld de franjas horarias
determinadas, siendo cada vez mds individualizados y accesibles en el
momento en que el usuario lo desee. Asimismo se extienden las franjas de edad
y perfil de uso de las audiencias. Finalmente, debido a la configuracién de
contenidos comunicativos globales, el consumo de contenidos abarca la
prdctica totalidad de los episodios de vida de los usuarios.

c) La naturaleza de los productos comunicativos
Como ya hemos senalado, los desarrollos tecnolégicos obedecen a requisitos
de produccion (amortizacion de costes) y de interés del publico
(instantaneidad, espectacularidad, etc.). En este sentido, la convergencia
tecnoldgica ha contribuido decisivamente a la espectacularizacion de los
contenidos comunicativos en la cultura de masas.

d) Lalegislacion y el control
La concentracion empresarial propiciada por la convergencia tecnoldgica,
junto con la delicada naturaleza de los contenidos medidticos en lo relativo a su
influencia politico-social, plantea serios problemas relacionados con la
participaciéon econdmica vy la publicidad del control en la toma de decisiones
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e) Brecha tecnolégica
El hecho de que la inversion tecnoldgica sea patrimonio practicamente
exclusivo de los paises desarrollados y de las empresas transnacionales plantea
también importantes cuestiones respecto de la colonizacion econdmica y
cultural de los sectores y paises menos desarrollados.

4.2. La convergencia econémica

- La estrecha relacion existente entre la convergencia tecnoldgica y los poderes
politico y empresarial queda patente cuando consideramos que son, precisamente, el
marco legislativo, la iniciativa estatal y la iniciativa privada quienes rigen el qué, el
coémo y el cudndo de la investigacién y la innovacién tecnoldgica.

.- La tradicional y problemdatica vinculacion entre poder medidtico, poder politico vy
poder econdmico es objeto preferente de estudio de la corriente denominada
economia politica de la comunicacién (Ver tema 8). La economia politica de la
comunicacion nace, pues, como el estudio y valoracién critica de las relaciones
ocultas entre el emisor y su entorno politico-econdmico en relacidn al receptor.
Originariamente, aparece como explicitacion de la tradicidn marxista en un ejercicio
de andlisis y denuncia de las relaciones e intereses existentes entre la prensa (y mds
tarde, la TV) y el poder politico-econdmico.

.- En este contexto cabe enclavar las aportaciones de autores cldsicos, como Schiller,
Mattelart o Chomsky, para quienes los contenidos son formas de ‘hegemonia cultural’,
de ‘manufacturacion del consenso social’, o, sencillamente, de ‘manipulacion y
desinformacién’ en defensa de los intereses de una élite que controla tanto el poder
politico como la capacidad de decision en las grandes empresas. Aungue su
aproximacion ha sido tildada en ocasiones de ‘paranoica’, lo cierto es que el proceso
de concentracion y trans-nacionalizacion de las corporaciones medidticas demanda
un estudio riguroso e independiente, mds aun en un contexto de creciente
globalizaciéon econdmica, politica y cultural como en el que nos hallamos inmersos.

.- De entre los autores espanoles que mds han estudiado el frasfondo econdmico-
politico de los medios de comunicacidn nacionales, cabe destacar a Enrique
Bustamante, JesUs Timoteo Alvarez, Diaz Nosty, Alberto Moncada o Francisco Sierra,
entre otros. La cuestion, en cualquier caso, tiene tanto mayor relevancia, cuanto que
las politicas de comunicacidon de los diferentes paises obedecen en mayor medida
los intereses econdmico-politicos de las élites mencionadas que al interés publico real.

4.3. La convergencia semdntica: los caracteres del discurso
medidtico

.- La convergencia tecnoldégica y econdmica de los medios de comunicacion en el
contexto de la comunicacién de masas viene acompanada de la apariciéon de rasgos
formales comunes a los contenidos producidos por los medios. Las regularidades
observables a partir de estos rasgos comunes constituyen la esencia de lo que se ha
dado en llamar ‘el discurso medidtico’, esto es, las caracteristicas esenciales del modo
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en que los medios ofrecen su representacion del mundo social y que ha sido
progresivamente deslindadas por las aportaciones de la semidtica estructural (Barthes)
y los estudios culturales. De entre estos rasgos caracteristicos del discurso medidtico,
podemos destacar los siguientes:

)

b)

d)

Fragmentacién y continvidad

El discurso de los medios es un flujo confinuo de contenidos fragmentarios. Los
contenidos se presentan como unidades aisladas (informaciones, spofs,
escenas, locuciones de presentaciéon, etc.) cuyo Unico nexo es la propia
continuidad de la relacién interpelativa entre el medio y el usuario,
caracteristicamente ejemplificada en la imagen de continuidad en el caso de
la TV. A modo de ejemplo, basta quizd mencionar que la Unica diferencia entre
el texto fragmentario resultante de la prdactica del zapping y el texto
fragmentario resultante de la contemplacion de un canal de TV reside,
precisamente, en la interpelacion de continuidad que el medio hace
constantemente al espectador.

Esquematizacion y estandarizacion

Los tiempos y procesos de produccidon y consumo, asi como los requisitos
expresivos del medio, imponen una necesaria esquematizacion simplificadora
de los contenidos. La estandarizacién de los codigos expresivos es asimismo una
condicién necesaria de la difusion masiva (que satisface el imperativo de la
accesibilidad al mayor niUmero de individuos posible) y de la precariedad de
tiempos (que satisface el imperativo de simplificar en lo posible los recursos
expresivos). La esquematizacién y la estandarizacion producen un efecto
nivelador de los contenidos y los puUblicos, por el cual tanto el objetivo
comunicativo como la configuracidon del publico resultante obedecen a
criterios de media estandarizada.

Inmediatez

El ‘tiempo real’ es una de las compulsiones caracteristicas de los medios de
masas y de sus soportes tecnoldgicos. El requisito de la inmediatez aparece en
los medios originariamente asociado a la informacién a través del concepto de
‘actualidad’ (acortar en lo posible el lapso de tiempo entre el acontecimiento
noticioso y su difusion).

Sin embargo, progresivamente |la inmediatez se ha ido convirtiendo en un
recurso de la condicidon espectacular del discurso medidtico. La inmediatez y el
‘tiempo’ real constituyen asi un elemento clave en la implicacion emocional del
publico: el ‘directo’ de los programas, el ‘en vivo' de las informaciones, etc.,
cumplen la funcidn de hacer vivencialmente presente al espectador en el
universo representado por el contenido. Contrariamente a sus origenes, el
‘tiempo real’ no cumple ya una funcién informativa, sino predominantemente
espectacular: ofrece la sensacidon de ‘estar alli’, de ‘vivir in situ’ el
acontecimiento medidtico. Las imdgenes en directo del atentado de las Torres
Gemelas o de la Guerra de Irak pueden servir en este punto como ejemplo.

Redundancia

Los requisitos de esquematizacion y estandarizacidon caracteristicos del discurso
medidtico han suscitado una cada vez mds frecuente tendencia a la repeticion
o la redundancia de los contenidos. El objetivo de producir contenidos de facil
accesibilidad para un elevado niUmero de audiencia motiva que la familiaridad,
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f)

g)

el recuerdo o la resonancia se conviertan en valores caracteristicos del discurso
medidatico. La mejor forma de garantizar que un contenido es accesible para la
mayoria es, precisamente, que ese contenido reproduzca los mismos esquemas
de otro contenido que ya ha sido consumido por esa misma mayoria.

Ademds, como apuntdbamos mds atrds, la progresiva espectacularizacién del
discurso medidtico ha provocado un progresivo desplazamiento del significado
hacia la realizaciéon técnica de los contenidos. Esa pérdida de interés del
significado (la narracion, el argumento, el sentido) hace que cada vez con mds
frecuencia se minimicen los recursos empleados en la sofisticaciéon de aquello
qgue se cuenta para concentrar los esfuerzos en el ‘cdmo se cuenta'. El
resulfado son unos contenidos que reproducen invariablemente los mismos
esquemas argumentales reducidos a la minima expresidon, pero que se
diferencian entre si por el grado de sofisticaciéon en su factura técnica. El
ejemplo mds visible lo constituyen prdcticas cinematogrdaficas caracteristicas de
nuestra época, como el remake, la continuacion o el spin-off.

La redundancia no sélo se da en el nivel del significado, sino también de los
recursos expresivos y estéticos, que son constantemente exportados de unos
productos a otros (por ejemplo, entre el cine, la publicidad, el videojuego, la
serie de ficcion, etc.).

Intertextualidad

Una de las derivaciones caracteristicas de la redundancia en los contenidos
medidticos es, precisamente, la de la intertextualidad. Enmarcada dentro de las
estrategias que persiguen la simplificacion y la familiaridad del puUblico con el
objeto de facilitar el consumo, aparecen con mds frecuencia referencias
intertextuales (contenidos construidos sobre la referencia a otros contenidos). La
intertextualidad, ademds, constituye la expresion mds caracteristica de esa
creciente auto-referencia con que Umberto Eco caracterizaba la neo-televisién.

Mestizaje y agenericidad

Como consecuencia de la intertextualidad, se observa una creciente mezcla
de géneros y procedimientos expresivos. Quizd la expresion mads visible de este
mestizaje 'y su consiguiente pérdida de regularidad en los géneros
(agenericidad) sea la constitucion de subgéneros caracteristicamente hibridos,
como el reality-show, el infotainment, la sit-com, o el concurso de ‘experimento
social’ al estilo de Gran Hermano, etc.

Focalizacion normalizadora vs focalizaciéon excepcionalizante

Los contenidos medidticos cumplen una doble funcidén paraddjica, como
factores de normalizaciéon social y como factores de excepcionalizacion
espectacular.

Por un lado, los contenidos medidticos contribuyen a producir una imagen
coherente y global del mundo social, que integra de forma normalizada todos
aquellos aspectos singulares, insdlitos, excepcionales o inexplicables de la vida
social. La normalizacion de tabues socioculturales, de catdatrofes o
acontecimientos fraumdticos figuran entre las aportaciones de la actividad
medidtica en este sentido. Al mismo tiempo, y en relacion con esa funcion
normalizadota, los contenidos medidticos pueden llegar a ftrivializar
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h)

acontecimientos o cuestiones de excepcional importancia social, relegdndolas
a un segundo plano.

Sin embargo, por otro lado, los medios recurren constantemente al impacto de
lo llamativo, de lo excepcional, de lo insdlito, enfatizindolo y exaltdndolo con el
objeto de captar el interés y la fascinacion del publico. Pueden, incluso,
excepcionalizar lo frivial y lo ordinario.

Atemporalidad y presentizacion

Las caracteristicas de fragmentaciéon, continuidad e inmediatez, junto con la
redundancia y el mestizaje de géneros y formas expresivas producen en los
contenidos medidticos un caracteristico efecto de ‘atemporalidad’. Los
contenidos es enclavan, ciertamente, en contextos y referencias historicos, pero
al mismo fiempo resultan permanentemente recuperables y reciclables. En la
medida en que nuestros recuerdos son (entre ofros) recuerdos de contenidos
medidticos, éstos son permanentemente actualizados y reciclados. El resultado
es, por un lado, una absorcidén del pasado por el presente y, por ofro, una
absorcion del futuro por el presente.

Sinfomdaticamente, la atemporalidad de los contenidos medidticos se condensa
en:

Repeticidn, reposicion y reciclaje

Resignificacion de los contenidos

Aperiodificacion del consumo

Mezcla de las franjas de edad como elemento distintivo del consumo

Q000

Mezcla de espacios (pUblico/privado)

Una de los aspectos mds visibles de la progresiva espectacularizacién de los
contenidos medidticos, asociada ademds a la compulsion de la inmediatez
como implicacién vivencial del publico, es sin duda la cada vez mds frecuente
mezcla entre el espacio publico y el espacio privado.

La propia naturaleza de los medios, en especial de la radio y la television,
constituye originariamente una forma de insercion del espacio publico (el
Parlamento, el lugar de la noticia, el contexto social de la ficcidn) en el espacio
privado (la sala de estar, el dormitorio, la cocina...).

La importancia creciente de la individualizaciéon de los contenidos, facilitada
por los desarrollos tecnoldgicos, y la expansidn de los tiempos de consumo
medidtico contribuyen también a esa mezcla, donde cada vez mds lo publico
(entendido genéricamente como ‘lo visible por todos’) invade lo privado.
Finalmente, la propia naturaleza espectacular asociada a la hipervisibilidad (y
articulada sobre la ‘pulsidon escoépica’ o voyeurista del espectador) favorece de
forma creciente esa superposicion de lo publico sobre lo privado.

Dramatizacion y simulacion

Finalmente, la dramatizacion y la simulacién constituyen las estrategias
discursivas dominantes de los contenidos medidticos, y se hallan estrechamente
asociadas con la caracteristica del espectdculo como reproduccion
hiperrealista.
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5. LA EXPERIENCIA MEDIADA Y LA EXPERIENCIA MEDIATICA

.- En el contexto general de progresiva espectacularizacién del discurso medidtico y
de la cultura de masas, los conceptos de informacidén y conocimiento con que
tradicionalmente se ha abordado el estudio de los medios de comunicacién necesitan
ser revisados. Efectivamente, el espectdculo como forma dominante de interaccion
comunicativa, antes que sobre la informacidén o el conocimiento, se constituye sobre el
concepto de experiencia.

.- El concepto de experiencia anade a la dimensidén cognitiva de la ‘informacion’ (en
el sentido general de datos relevantes de la interaccidon con el entorno) algunos
componentes esenciales caracteristicos de la relacion espectacular, como son el
componente sensorial y el componente emocional. La experiencia, ademds, en el
sentido de vivencia individual, constituye la fuente por excelencia de la identidad de
los sujetos sociales: lo que somos se construye sobre la base de nuestra experiencia.

.- La idea de experiencia como nulcleo de la interaccidon comunicativa medidtica,
como eje de la actividad econdmica y como objeto de intercambio en la relacién
espectacular, en definitiva, aporta nuevas luces al andlisis de los medios y la cultura de
Masas.

5.1. El secuestro de la experiencia y la mediacién tecnolégica de la
experiencia

.- Anthony Giddens (1991) caracteriza a la modernidad occidental por tres grandes
tfransformaciones en las condiciones de la experiencia individual y colectiva como
fuentes de identidad:

e El‘desanclaje’ o desubicaciéon de la experiencia

.- En las sociedades tradicionales, la experiencia de los individuos (sus vivencias)
estaba fuertemente vinculada a un fiempo y un espacio concretos. La tierra, la
comunidad, la tradiciéon, la edad, etc. constituian el marco en el que la experiencia
vital de cada individuo adquiria sentido.

.- Las sociedades modernas, especialmente a partir de los desarrollos tecnoldgicos, la
masificacion y la consolidacion del modo de vida urbano, se caracterizan
precisamente por una progresiva desvinculacion de la experiencia individual de las
condiciones espacio-temporales en que ésta tiene lugar.

- La globalizacion de las comunicaciones, las interacciones mediadas por la
tecnologia, el anonimato y la formalizacién de la vida cotidiana en las grandes urbes y
la economia de consumo hacen posible esa desvinculacion hasta tal punto que un
individuo puede desarrollar un amplio conjunto de experiencias (interacciones
sociales, vigjes, simulaciones, etc.) de forma totalmente desvinculada de su entorno
habitual.

.- En términos generales, por tanto, la experiencia individual en las sociedades
contempordneas estd cada vez mds determinada por las condiciones del mercado y
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de los propios intereses o deseos del sujeto que por sus condiciones espacio-
temporales.

e El secuestro de la experiencia

.- Giddens senala que una de los rasgos definitorios de las sociedades modernas es lo
que él denomina el ‘secuestro de la experiencia’. En una dindmica general de
produccion de seguridad y eliminacién de incertidumbres como caracteristica del
desarrollo de las instituciones, las sociedades occidentales se han especializado en
sustraer del dmbito de la experiencia individual aspectos especialmente fraumdticos,
generadores de inseguridad o incerfidumbre y que, sin embargo, tradicionalmente
han jugado un papel muy importante (precisamente por su condicion fraumdtica) en
la configuracion de la experiencia individual y, por extension, de las identidades
sociales.

- Entre esos dmbitos traumdticos de la experiencia que son ‘absorbidos’ por las
instifuciones de la modernidad (los cuerpos de seguridad, el sistema penitenciario, el
sistema sanitario, el sistema educativo, la ciudad, etc.), Giddens senala entre otfros los
siguientes: la muerte, la enfermedad, el dolor, la sexualidad, la naturaleza.

.- Paralelomente a ese secuestro de la experiencia, como han senalado Giddens y
Thompson, las sociedades occidentales contempordneas han desarrollado un
complejo sistema de representaciéon o simulacion de la experiencia que viene,
aparentemente, a paliar las carencias suscitadas por esa ‘confiscacion’ de dmbitos
experienciales y que, sin embargo, contribuye a reforzarlo. Se trata de la mediaciéon
tecnoldgica de la experiencia.

.- En ofras palabras, cuanto mdas son sustraidos al individuo dmbitos particulares de su
experiencia vital, tanto mds son estos sustituidos por mediaciones (o simulaciones) de
la experiencia (Wolf, 1994). Asi, por ejemplo, si rememoramos nuestra propia
frayectoria vital, encontraremos que nuestras primeras experiencias sobre de la
naturaleza, la sexualidad, el dolor o la muerte, son primaria y predominantemente,
experiencia tecnoldgicamente mediadas (es decir, representaciones a través de
tecnologias).

e La mediacién tecnolégica de la experiencia

.- Obviamente, la mediaciéon de la experiencia no es un fendmeno novedoso ni
exclusivo de la modernidad. Ya desde el interaccionismo simbdlico se apuntaba que
la condicidn humana reside, precisamente, en la capacidad de representar el mundo
y su vivencia. El lenguaje o el arte pueden asi ser considerados como técnicas de
mediacion de la experiencia, en la medida en que permiten hacer llegar a otros
sujetos experiencias vicarias, es decir, experiencias que no ha vivido.

.- Sin embargo, las sociedades occidentales contempordneas se diferencian por el
hecho de que el desarrollo tecnoldgico ha permitido incrementar exponencialmente
la canfidad, calidad e intensidad de las experiencias mediadas disponibles en un
grado impensable hace sdlo unas décadas.
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- Asi, la tendencia caracteristica de las sociedades desarrolladas contempordneas se
dirige hacia una progresiva sustitucion de las experiencias no mediadas, individuales,
singulares, irrepetibles, directas y en relacion de comunicacidén cara a cara por
experiencias tecnoldégicamente mediadas sujetas a las condiciones del mercado.

.- En este contexto, los medios de comunicaciéon y la cultura de masas en general
aparecen como un complejo entramado de suministro de experiencias
tecnoldgicamente mediadas. Basta echar un vistazo superficial a los productos de la
cultura de masa y sus estrategias de comercializacion para advertir que la gran
mayoria de ellos se presenta en la forma de ‘experiencias consumibles’.

5.2. La comercializacion de la experiencia

.- En un contexto en el que de forma creciente la principal fuente de experiencias a
partir de las cuales los individuos configuran su identidad son experiencias
tecnoldgicamente mediadas, es inevitable que se den importantes transformaciones
econdmicas y sociales.

.- Entre las primeras (las transformaciones sociales) cabe destacar:

a. Pérdida de la socialidad (la interaccion directa, fuente original de
socialidad, es cada vez menos frecuente, siendo sustituid por la interaccion
con el medio tecnoldgico)

b. Pérdida de individualidad (desaparicién del espacio privado y de los rasgos
de la individualidad)

c. Claustrofilia y aislamiento (encerramiento del individuo en espacios de
interaccion tecnoldgicamente mediadal)

.- Entre las fransformaciones de naturaleza econdmica cabe desatacar la reflexion
aportada por Jeremy Rifkin en ‘La era del acceso’:

«las personas son ante todo y en primer lugar consumidores de simbolos, mds que de
meros productosy Rifkin, 2000:235

«Estamos realizando la transicidon a lo que los economistas llaman una “economia de la
experiencia”, un mundo en el cual la vida de cada persona se convierte, de hecho, en
un mercado de publicidad. [..] La produccién cultural comienza a eclipsar a la
produccién fisica en el comercio y el intercambio mundial. [...]. En la era industrial,
cuando la produccidn de bienes constituia la parte principal de la actividad econdmica,
tener la propiedad era decisivo para alcanzar éxito y sobrevivir. En la nueva era, en la que
la produccién cultural se convierte de manera creciente en la forma dominante de la
actividad econdmica, asegurarse el acceso a la mayor diversidad de recursos y
experiencias culturales que alimentan nuestra existencia psicolégica se convierte en algo
tan importante como mantener la propiedad. [...] La produccidn cultural refleja la etapa
final del modo de vida capitalista, cuya mision esencial ha sido siempre la de incorporar
cada vez mayor parte de la actividad humana al terreno del comercio. [...]» (Rifkin,
2000:18-19)

«La venta creciente de cultura en forma de actividad humana como pago por evento

conduce rdpidamente a un mundo en el cual los tipos pecuniarios de relacidén humana
sustituyen a las relaciones sociales tfradicionalesy (Rifkin, 2000:20).
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«Las industrias culturales —incluyendo la industria discogrdfica, las artes, la television vy la
radio— producen, envasan y comercializan las experiencias culturales de forma que se
contraponen con los servicios o productos fisicos. Sus bienes comercializables consisten en
vender el acceso a corto plazo a mundos simulados y a estados de conciencia
modificados. La cuestion es que las industrias culturales constituyen un modelo
organizativo ideal para la economia global que estd pasando de los bienes y servicios
comercializables a comercializar la misma experiencia culturaly (lbid.:48)

ACTIVIDADES PRACTICAS

e Seleccionar un producto comunicativo global y realizar un andlisis critico conforme
a los epigrafes del tema.
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E PREGUNTAS DE EVALUACION

e Senale los rasgos esenciales de las profundas transformaciones sociales que

acompanan el surgimiento de la masa

Senale brevemente las tesis de Canetti sobre la masa social

sQué caracteriza ala cultura de masas?

Senale la relacién entre neotelevision y espectdculo

sQué relacioén se plantea entre cultura de masas y medios de comunicacién de

Masas?

e 3Qué caracteriza a los sujetos individuales en la cultura de masase 3Y a los
contenidos?

e 5Qué tres conceptos propone Giddens sobre el papel de los medios de masas en
la configuracién de la identidad individual en las sociedades modernas?
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