|SO 14001

Generaidades




Sostengamos €l equilibrio en €l
planeta

“Latierrano es un legado de nuestros padres,
sino algo gue nos han prestado nuestros
hijos’




Somos responsabl es de:

m Contaminacion del aire
m Contaminacion de suelos

= Contaminacion de las aguas
continentales y oceanicas

= Produccion de residuos de forma
descontrolada




Andlisis del Sistema de Gestion medioambiental

Andlisis del sistema Empresarial

Definir un sistema de
Gestién Ambiental (Segun ¢ Existe un SGMA?
ISO 14001 como Guia)

¢ Se cumplen todas las exigencias de la
Norma?

¢ Existe procedimeinto o instruccion
relacionado con el medio ambiente

¢ Es correcto el procedimiento?

¢ Esta conforme la practica con el
procedimiento?




Que es un sistema de gestion Medioambiental

= Sistema de organizacion empresarial

Instrumento que sirve para alcanzar € nivel
de actuacion medioambiental que la
empresa se propone.




Objetivos de un SGMA

Ha de implicar un compromiso de mejora continua

Ha de tener una politica medioambiental que ha de ser accesible al
publico

Tiene que adecuar la politica ambiental alas actividades productivas
0 de servicios de laempresa

Ha de estar dirigido a laprevencion y/o minimizacion de |os efectos
medioambientales perjudiciales

Ha de conseguir que la politica M edioambiental sea entendida
desarrollada mantenida a dia por todos |os niveles de la empresa
Ha de asumir la publicacion de informes ambientales

Ha de implicar un compromiso de cumplimiento continuo

Ha de asumir la adopcion y publicacion de objetivos
medioambientales

Se ha de actualizar con un periodicidad adecuada




V entgas de la adopcion de un sistema de gestion
medioambiental

= Minimizacion de los gastos

+ Reduccion del consumo de energia, de gastos de materia prima,
gastos para la eliminacion de residuos.

= Aumenta de la competitividad
+ Aumento de la estima publicay mejora de laimagen
+ Ventgas para conseguir créditos de en condiciones mas

favorables

= Disminucion de los riesgos

+ Produccion y fortalecimiento de relaciones con la autoridades y
clientes

+ Promocion de laconciencia ambiental de los recursos
+ Aumento delaseguridad |aboral.

= Desarrollo organizacional

+ Facilidad pararecibir una cobertura de seguro
+ Reconocer |os puntos debiles
+ Informacion adecuada para el caso de emergencia ambiental.




LaNorma SO 14001

Certificacion

Revision por la direccion

Comprobacion y acciones correctoras
4.5.1 Seguimiento y medicion

4.5.2 No conformidad, accion
correctora

4.5.3 Registros

4.5.4 Auditorias del sistema de gestion
medioambiental

Requisitos generales
Politica Ambiental
Planificacion

4.3.1 Aspectos Medioambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3 Objetivosy Metas

4.3.4 Programa de gestion Medioambiental

| mplantacion y funcionamiento
4.4.1 Estructuray responsabilidad
4.4.2 Formacion y sensibilizacion
4.4.3 Comunicacion

4.4.4 Documentacion del sistema
4.4.5 Control de la Documentacion
4.4.6 Control Operacional

4.4.7 Plan de emergencias




Requisitos Generales

m Laprimeraetapa enlaimplantacion esformar un comité de
direccion que gue representara alos maximos responsables de la
empresa

¢ Tareasdel comité de direccion:

1. Nombrar un representante paralaimplantacion

2. Establecer los medios para documentar el sistema de gestion medioambiental

3. Iniciar laformacion de los auditores internos




Politica medioambiental

m Hade ser laexpresion de los objetivos de la
empresa para la proteccion del medio ambiente,

uego ha de ser ratificado por el mas alto nivel de
a empresa.

_a politica depende de |as caracteristicas

particulares de la empresa como su actividad,
entorno etc.

= Hade priorizar |a prevencion sobre la correccion

= Hade primar lareduccion y lareutilizacion
sobre la eliminacion de efluentes




Caracteristicas de |la Politica de Calidad

Ha de estar establecida por |a direccion

Ha de estar vigiladay modificada con
regularidad

Ha de extenderse a todos | 0s establecimientos de
a organizacion

®m Hade estar recogida por escrito
= Hade estar disponible publicamente

Ha de estar a disposicion de todos |os
trabajadores

Ha de estar revisada por un auditor
medioambiental




4.3.1 Aspectos Medioambientales

m  Suprincipal mision eslarecoleccion de informacion y datosy su
posterior analisis en relacion con actuaciones ambientales de la
empresa, presiones ambientales externas, etc. Se investigan los
siguientes temas.

Contaminacion del aire, agua, suelo.

Empleo de sustancias peligrosas

| ndi cadores medi oambiental es

Recogida de residuos solidos y su posterior tratamiento

( E). € reciclge)
Procedimientos de emergencia




Utilidad de |os aspectos medioambientales

= Permiten después de unarevision inicial contestar alas

siguientes preguntas:

¢Qué estamos haciendo para
reducir los efectos sobre el medio
ambiente?

¢Queé puedo hacer paradisminuir /
minimizar los riesgos ambiental es?

¢Que riesgos legales existen para
Mi empresa por causas
medioambiental es?

¢Que efectos ambiental es produce mi
empresa?

¢Que efectos ambiental es producen mis
proveedoresy como influye su
actuacion en mi situacion ambiental ?

¢Qué ventgjas me ofrece la
preocupacion por e medio ambiente?




4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos

m Reguisitos Legales:

+ Hay que asegurar gue se recopilan, conocen y
establecen |os requisitos legales que afecten a
la empresa tanto a nivel nacional como a nivel
territorial

= Oftros requisitos
+ Hay que recopilar
+ Codigos de Buenas practicas industriales
+ Codigos sectorial es especificos etc.
+ Acuerdos con autoridades publicas etc




Fuentes legidativas en materia
Medioambiental

Europeas

eTratado de laUnion
*Reglamentos
eDirectivas
*Decisiones
*Recomendaciones

Nacionales

Constitucion

Leyes

Reales Decretos

Ordenes

Otras Disposiciones:
v" Resoluciones
v' Acuerdos
v Convenios

Locales
*Ordenanzas municipales

Autondmicas

*Estatuto de autonomia

*Leyes

*Decretos

*Ordenes

Otras disposiciones:
v"Resoluciones
v'Acuerdos
v'Convenios




|pos de responsabilidades legales

Responsabilidad Penal:

. Hay que responder ante lajusticia

. Puede suponer:
Privacidad de la Libertad
Multas

Responsabilidad Legal:

. Hay que responder ante lajusticia

. Puede suponer:
Reparacion de dafo
Pago por indemnizacion
Danosy prejuicios

Responsabilidad Administrativa
. Hay que responder ante |la administracion
. Puede suponer:
Multas
Suspension de la actividad
Cierre de lasinstalaciones




4.3.3 Objetivosy Metas

m Objetivos ( No son medibles)

+ El origen se encuentra en la politica
M edioambiental

¢ Es de caracter generdl

= Metas ( Son medibles)
+ SU origen se encuentra en los objetivos
+ Son de caracter detallado




Criterios de los Objetivosy Metas

Deben de ser adecuados para conseguir los fines ultimos de la
organizacion y asegurar e cumplimiento de los compromisos

Han de ser realistas y alcanzables

No deben coexistir objetivos contrapuestos
Deben ser claros en su definicion

Deben de estar asociados con una fecha de
gjecucion o cumplimiento

Han de poderse medir o verificar su grado de consecucion




4.3.4 Programa de gestion ambiental

m Se permite cualquier tipo de formato de este
documento. Lafinalidad es lograr los objetivos y
metas medioambientales

Deben incluir el responsable asignado
Describir la ventaja ambiental

Planificacion con € tiempo en gue deben de ser
alcanzados

Han de ser flexibles para adaptarse a los nuevos
proyectos

dentificar las medidas |os medios, |0S recursos,
y conocimientos gue se han de suministrar.




4.4.1 Estructuray responsabilidades

m Segun ISl 14004 aguellas personas que
gestionan, realizan y verifican trabajos
relativos a medio ambiente;

m Funciones

+ Han de anticipar, identificar y anotar problemas
medioambientales.

+ Garantizar la conformidad con la Politica
M edioambiental.

+ Aplicar, recomendar o encontrar soluciones a esos
problemas

+ Veificar lapuesta en marcha de |as soluciones
+ Controlar situaciones de fallo o no satisfactorias
+ Formacion y autoridad para actuar en emergencias




4.4.2 Formacion y sensibilizacion

= Aspectos importantes paratener en cuentaen la
formacion del personal

+ Saber hacer €l trabajo, facilitando los
conocimientos tedricos necesarios

+ Poder hacer € trabajo por medios
suministrados por la empresa en unas
Instal aciones apropiadas.

+ Querer hacer el trabajo,creando un clima
favorable hacia el medio ambiente.




4.4.3 Comunicacion

m Sehadeinformar a personal:
+ Politica, objetivos y metas medioambientales
+ Responsabilidades, autoridad y relaciones
Indicadores, datos o registros medioambientales.
Inicio y cooperaciones con otras organi zaciones

Informacion de caracter general con respecto con €
medioambiente.

m Con gue medios: Con los mas sencillos para la empresa siempre y
cuando se puedan documentar gue se han realizado.




4.4.4 Documentacion del sistema

® LaMismaque en los sistema de gestion de la
Calidad:

¢ Manual de Calidad
Procedi mientos
nstrucciones técnicas
Registros

+ Esta documentacion puede estar integrada
dentro del sistema de Calidad y también
puede estar informatizada.




4.4.5 Control de la Documentacion

m LaNormadefine:

¢ Laformade éaborar |la documentacion

+ ldentificar la persona responsable de la elaboracion de cada
documento

+ Establecer el proceso de elaboracion

+ Ladocumentacion ha de ser legible fechada e identificable
+ Adecuacion y entrada en vigor de |os documentos
+ Distribucion y mantenimiento.

+ debiendo dar acceso a las personas que puedan necesitar su
Uso y que no existe la posibilidad de usar documentos
obsoletos

+ El proceso de modificacion de documentos

+ habraquefijar el tiempo gue se archivan los documentos
obsoletos

+ habraquefijar los criterios de la organizacion parala
localizacion y recogida de los documentos




4.4.6 Control Operacional

m Serealiza por medio de Procedimientos

¢ Estos deberan establecer un sistema de control
operacional orientado a todos |los servicios,
actividades y procesos (Union con I1SO
9000:2000) relacionados con €l medio
ambiente y |a politica medioambiental

+ Preguntas Tahoistas

¢+ Que, Cuando, quien, Como, Con gue,
Donde.




4.4.7 Planes de emergencia

m Deben de incluir:

+ Organizacion de laemergenciay
responsabilidades

¢ ldentificacion del personal clave

¢ ldentificacion y datos de |os servicios de
emergencia

+ Plan de comunicacion Internay externa
+ Medidas gue deben ser adoptadas

¢ Informacion sobre sustancias peligrosas, su
Impacto y medidas a adoptar en caso de vertido.




4.5.1 Seguimiento y medicion

m Sedeberahacer un definicion de los par ametr os clave
+ ldentificacion de los indicadores adecuados del comportamiento
Realizacion de medidas de los par ametr os Clave
+ Calibracion delos equipos
+ Mantenimiento de equipos
+ Normas publicadas pararealizar las mediciones

Control de los parametros

+ Registros de control
+ Andlisisde datosy resultados

Cumplimiento legal y de normativa
+ Aparicion de nuevalegisacion
+ Variaciones que se produzcan en lalegislacion

Conclusiones sobre e cumplimiento con losdatosy
los obj etivos, metas etc.




4.5.2 No conformidad y acciones
preventivas y correctoras

m Se debe de incluir dentro de este procedimiento:

+ Ladocumentacion de las no conformidades
encontradas y las acciones a tomar en caso
necesario.

¢ Estudio de causas

+ Implantacion de acciones correctoras necesarias
+ Vernificar el cumplimiento de la accion correctora
+ Los responsables de llevarlas adelante.

+ Registrar cualquier cambio que se produzca
durante la g ecucion de la accion correctora.




4.5.3 Registros

m Igual que en los sistemas de gestion de calidad,
se deberan de mantener un minimo de registros a
saber:

+ Informacion sobre legislacion aplicable
+ Registros de queas
+ Registros de formacion

+ Registro de los procesos productivos y sobre los
productos

+ Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion
de equipos.

+ Casos de emergencias y su resolucion y desarrollo

+ Registros sobre impactos ambientales significativos

+ Resultados de auditorias

+ Revisiones de ladireccion




4.5.4 Auditorias medioambientales

® Laorganizacion ha de pasar auditorias
medioambiental es que deberan incluir atoda la
organizacion
+ Las auditorias responden a preguntas como
estas:

¢ ¢Funciona el sistema de Gestion
M edioambi ental ?

+ ¢Es adecuada |a politica medioambiental ?

+ ¢Cumple el programa ambiental con los
tiempos establ ecidos?

¢+ ¢Se cumplen los requisitos legales?

¢+ ¢ESy sigue siendo el sistema adecuado y
eficaz?




Relaciones entre |os e ementos del SGMA

4.6 Revision de la Direccion 4.2 Politicade Calidad

4.4.7 Plan de emergencias 4.3.3 Objetivos y metas

4.3.4 Programa de

4.3.2 Requisitos legales 4.3.1 Aspectos medioambientales gestion medioambiental

y otros requisitos

4.5.3 Registros 4.5.4 Auditorias del sistemade

4.5.1 Seguimiento y gestion Medioambiental
Medicion

4.4.2 Eqrmep,i ony 4.5.2 No conformidad 4.4.5Control de la Documentacion
sensibilizacion Accion Correctora

| 4.4.6 Control Operacional
4.4.4 Documentacion del sistema
4.4.1 Estructuray responsabilidad




Evaluacion de Aspectos medioambientales

m Aspectos medioambientales:

+ “Elementos de | as actividades de una organizacion
gue pueden interactuar con € medio ambiente”

® |mpacto ambiental:
¢ “Cualquier cambio en € medioambiente sea adverso

0 beneficioso, resultado de |as actividades de una
organizacion”
m Comportamiento M edioambiental:
+ “Resultados medibles del sistema de gestion
medioambiental relativos al control de la

organizacion de sus aspectos medioambientales
basados en su politica medioambiental, sus objetivos

y SUS metas’




(,QUé eS Una e\/al UaCI én am1:)| ental ’) (Primerarevision

ambiental)

®m Esun analisis de la situacion ambiental actual de
|la empresa con respecto alos elementos que
causan un impacto ambiental, este estudio es
mejor gue se realice |o mas retrospectivo que se
pueda.

+ Importancia

+ SI no se conoce de donde se parte en €l
camino de la mejora no se podra mejorar
EUES

+ La evaluacion ambiental es un requisito
Implicito dentro de | SO 14001 aungue este
no viene reflejado en el propio texto de la
norma




Contenidos de una eval uacion ambiental

Analisis de las materias primas, maquinarias y materiales
Estudio del uso y gestion de laenergiay agua

|dentificacion de |os focos contaminantes

Distribucion y transporte

Recursos humanos

Relaciones externas

Medicion de emisiones, desaglies, ruidos, radiaciones, olores.
Seguridad laboral, higiene, riesgos de accidentes.

Manejo de informacion

Cumplimiento con lalegislacion

Organizacion interna de la empresa

Estudio de los productos y servicios, analisis del ciclo de vida



Aress especificas de un informe de una
revision inicial

Informacion general de la empresa

Revision de la gestion

Revision de los procesos productivos

Revision de lalegislacion

Determinacion de |os aspectos de impacto i mportantes
Informe de conclusiones

¢ Sepueden utilizar entrevistas, cuestionarios, listas de chegueo,
y alarevision de documentos tales como:

+ Planesde empresa
Documentos de seguridad
Facturas
L istados de quejas
Programas de formacion
Informes de multas y accidentes
Registros del sistema de calidad etc.




1 Informacion general de la empresa

Caracteristicas generales de la empresa
Sitio de operaciones

Ubicacion del sitio en relacion con su ambiente
externo

Ubicacion del sitio en relaciodn con otras
L IEHES

Caracteristicas topograficas, hidrologicas y
geograficas del entorno

Historia e interrel aciones




1.1 Caracteristicas generales de la empresa

Nombre de la empresa

Pertenencia a alguna asociacion industrial o
mercantil

Empresas asociadas o subsidiarias
Estructura de propiedad

Principal es actividades productos y servicios

Especificar sl laempresaes lider , proactiva,

reactiva, seguidora

Tiempo de existenciay tiempo gue lleva
funcionando en su sitio actual




1.2 Sitio de operaciones

= Ubicacion fisica de la empresa
m Tiene una o mas factorias donde se ubica

= Dimensiones de |la planta, espacio total
construido

= Observaciones generales sobre la planta en
cuanto manutencion, y aseo, €tc.




1.3 Entrono de |a planta

m Ubicacion : zona Urbana o rural cercanias a
Zonas |mportantes de mencionar nucleos
urbanos, cauces fluviales, arboledas o
bosgues , Hospitales, areas publicas de
INterés o entretenimiento, cercania a areas
de interés cultural, ecosistemas protegidos
elc..




1.4 Ubicacion de la planta con otras industrias

® Presencia de otras empresas en la cercania

m Evaluar s los aspectos ambientales se mitigan o
se acentlan por la proximidad a otras industrias

m Posicionamiento afavor o en contra de vientos
dominantes, con otras industrias averiguar sl se
estan usando |0s mismos recursos acuiferos etc.

m Revisar g |as actuaciones de nuestra empresa
afectan de forma a aparente o no alas
actividades de otras empresas




1.5 Caracteristicas topogréficas,
hidroldgicas y geograficas del entorno

m ;Se ubicaen un valle, unacolina?
® ¢/ES una zona de riesgos de terremotos?
B /Se encuentra cerca de rios, lagos pozos etc?

= Destino de los posibles derrames,
filtraciones, vertidos incontrolados.




1.6 Historia e Interrelaciones

= Actividades que han precedido ala
actividad actual y tipos de acciones o
contaminantes gue ocurrieron.

= ;Pueden |las actividades anteriores de
aumentar o mitigar €l riesgo de de impactos
ambiental es desfavorables?




2. Revision de la Gestion

1.
2.
3.
4.
9.
6.
7.
8.

Revision de la gestion general
Gestion de los recursos humanos
Gestion de recursos Materiales
Gestion de la informacion
Documentacion

Relaciones Comerciales
nstrumentos de control

Planes de emergencia




2.1 Gestion general

m ¢/Hay algun tipo de gestion orientada al tema
ambiental ?

= ¢/Hay documentos anteriores de la empresa con

aspectos o Impactos ambiental es registrados?
m ¢/Hay objetivos, politicas planes ambiental es?
m ¢;Hay estructuray responsabilidades ambiental es?




2.2 Gestion de recursos humanos

= Numero de empleados y areas |laborales a
|as que pertenecen

= Formacion

m [areas relevantes en e cuidado ambiental
= Organigrama

= Jornadas laborables

= Criterios en la seleccion del personal y
evaluacion del desempeno




2.3 Gestidn de recursos M ateriales

= Maguinasy equipos utilizados,

antigledad, caracteristicas relevantes
= Criterios de compray reparacion




2.4 Gestion de la Informacion

m Tipos de informacion internay externa, e
Instrumentos utilizados

= Fujo delainformacion ( horizontal o
vertical)




2.5 Documentacion

= Existencia de documentos antecedentes (
Accidentes, planes, metas, politicas,
riesgos, leyes, etc.)

= Responsable de la documentacion y
accesibilidad

= Ubicacion de |os documentos

= Frecuencia de actualizacion.




2.6 Relaciones comerciales

= Criterios de seleccion de los proveedores

= Criterios de seleccion de los puntos de venta




2.7 Instrumentos de control

m Existencias de medidas

= Medidas para dar a conocerlas a personal




2.8 Planes de emergencia

= Existencia o no de planes en conjunto con
entidades externas

m Frecuencia de actualizacion.




3 Revision de los procesos

1.
2.
3.
4.
9.
6.
7.
8.
<)

Consumo de agua

Consumo de energia

Utilizacion de sustancias guimicas
Consumo de materias primas
Almacenamiento

Desagues

Emisiones al aire

Res duos solidos

Residuos solidos peligrosos




3.1 Consumo de agua

= Cantidad de agua utilizada (total y especifica)
Determinar el tipo y la fuente
Existencia de un control de grifos

Existencia de permisos acuerdos o
autorizaciones

Consumo de agua utilizada

Existencia de un programa de minimizacion del
consumo

Uso en actividades indirectas.




3.2 Consumo de energia

= Fuel
m Electricidad
m Gasoll.

m Cantidad de energia utilizada ( total y especifica)
Su origen y tipo de destino.

= Detectar fugas

= Existencia de un programa de minimizacion de
consumo

= Coste de laenergia utilizada.




3.3 Utilizacion de Productos Quimicos

= Tipos de productos quimicos
= Peligrosidad

= Cantidad

= Necesidad

B Existencia de técnicas de minimizacion de
CONSUMOS

= Costey origen

= Legislacion aplicable

= Caracteristicas de los contenedores y modo de
embalge




3.4 Consumo de materia prima

m Principales materias primas usadas
= Cantidad

m Practica o medidas de minimizacion del
CONSUMOo

= Origen y costes.




3.5 Almacenamiento

m ;Que se amacena?
m Tipos de contenedores

= Cantidad almacenada
= Tipo de construccion aerea

= Ubicacion de los almacenes y de los elementos
amacenados en ellos

= Cumplimiento con laley y medidas de seguridad

® |nventarios de los elementos almacenados y
frecuencia de actualizacion

m Necesidad de permisos y acuerdos para su
amacenamiento




3.6 Desague

m Tipoy caracteristicas del efluente

m Costes de los vertidos

m Origen especifico y destino del efluente
Existencia de un registro de efluentes
|nstalacion de tratamiento de efluentes
Existencia de técnicas de minimizacion

Necesidad de permisos, acuerdos, autorizaciones
para los efluentes.

m Peligro de derrames accidental es (Donde curso
receptor, consideracion del tipo de suelo,
cercaniaarios, etc.




3.7 Emisiones d are

Tipo y caracteristicas delas emisiones

Cantidad emitida

Existencia de practicas de minimizacion

Origen de los olores, clasificacion.

Existencia de tratamiento o control

Existencia de un registro

Reguerimiento de permisos para clertas emisiones

Emision de ruidos; Origen, magnitud, técnicas de
medicion y control.




3.8 Residuos solidos

Tiposy caracteristicas de los residuos

Existencia de leyes que regulen ciertos residuos emitidos.
Permisos necesarios para emitirlos.

Coste de los residuos
Cantidad emitida

Destino final de los residuos ( quien los recoge y que
tratamiento final reciben)

Existencia de practicas de minimizacion

Almacenamiento de los residuos antes de la recogida o
tratamiento

Existencia de practicas de tratamiento, separacion,
reciclaje, reutilizacion, dentro de la organizacion




3.9 Residuos toxicos peligrosos

m |gual que los solidos normales

m Evaluar los posibles derrames. Medidas de
prevencion y emergencias




4 Revision de lalegislacion

= Se han de tomar en cuentalalegislacion de las siguientes
entidades:

CEE.
Estatal
Comunidad autonoma
Comunal/ vecinal.
Temas aconsiderar
+ ldentificar todalalegislacion que afecta ala empresa
¢ ldentificar los incumplimientos.
+ |dentificar las causas de los incumplimientos.
L 2
L 4

|dentificar |as medidas de accion para cumplir las leyes.
Evaluar laviabilidad de las medidas




5 Determinacion e ldentificacion de los
aspectos e Impactos medioambientales

= Con toda esta informacion ¢Quehacer?
+ Organizacion, en tablas y cuadros
+ Tablas Input — Ouput
+ Catastro de residuos
+ Inventario de maguinaria
+ Registro de sustancias quimicas €tc.

¢ Tratamiento se trataran por medio de metodologias de
evaluacion de comportamiento ambiental




6 Informe derevison inicia

m [ntroduccion
+ Presentacion de laempresa
+ Resumen

m Presentacion

+ Descripcion de la metodologia para recoger lainformacion que
Se presenta.

+ Informacion general de la empresa

+ Gestion.
+ Descripcion de lasituacion actual de la estructura,
organizacion, personal, relaciones externas.

+ Procesos:

+ Descripcion del estado actual de cada uno de |os procesos en
relacion con agua,energia,emisiones, vertidos, sustancias
peligrosas.

+ Descripcion de su estado deseado explicando los

condicionamientos legales y el porgue de cada unade las
recomendaciones que se vierten

¢+ Tablade medidas.




