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Los procedimientos aqui indicados facilitan la aplicacion de la Metodologia ACCEDER para el
disefio de Planes Operativos de Emergencia (o Contingencia), establecida en el Plan Nacional

de Proteccion Civil, D.S. de Interior N°156 — 12/03/2002 - www.onemi.cl)

Aspecto clave para una adecuada gestion de proteccion y seguridad - cualquiera sea el contexto. comunas,
regiones, empresas, etc., vale decir, unidades laborales, sociales o terntoriales - es el disefio de un Plan
Operativo de Emergencia o Plan de Contingencia/Plan de Manejo de Crisis, etc., vale decir, aquel
instrumento que contiene de manera ordenada y organizada los procedmientos, sistema de enlace,
roles y funciones delimitadas, definicion de recursos humanos, técnicos y financieros, destinados
al control de un accidente, emergencia, desastre o catastrofe.

En este contexto es donde el Plan de Emergencia debe establecer previamente hasta donde se
maneja un incidente, accidente o emergencia con medios propios y desde donde se recurre a las
instancias superiores del Sistema de Proteccion Civil (en su nivel comunal, provincial, regional o
nacional).

Como principio basico debe considerarse y entenderse, que un Plan de Emergencia
no contiene procedimientos rigidos destinados a enfrentar diferentes eventos adversos.
Por el contrario, se trata de un documento dinamico y flexible, que debe ser modificado
y adecuado en forma permanente sobre la base de las lecciones aprendidas en eventos
reales, o como resultado de sus ejercitaciones y especialmente, considerando que las
variables de riesgo son cambiantes, de acuerdo a la incidencia de diversos factores,
tanto naturales como humanos, que finalmente afectan la concepcioén inicial del Plan.

ACCEDER:

Esta metodologia permite la elaboracion de planes operalivos de respuesta, con el objetivo
de determinar ¢qué hacer? en una situacion de / \

accidente o emergencia y ;cémo superaria?

La aplicacion de ACCEDER no debe esperar la Alerta- Alarma

ocurrencia de una emergencia. Amerita

definiciones anteriores, que deben quedar C - _

claramente expresadas en el Plan y de acuerdo omunicacion Yy

a la realidad de riesgos y recursos de una unidad - Captura informacion

territonal, laboral, social o escolar determinada,

diagnoéstico alcanzable mediante el uso de la C

Metodologia AIDEP, establecida en el Plan oordinacion (RO'OS)
Nacional de Proteccion Civil. E

Resulta altamente practico, al momento de ser : valuacion (Prehmmar)
disefado el Plan, establecer procedimientos

especificos para los distintos tipos de accidentes Declslones

0 emergencias que puedan registrarse en el area
que se desea proteger y que pudieran involucrar E %

a algun miembro de la comunidad. Por ejemplo, b=Vvaluacion (Secundaria)
no se responde a un sismo de igual manera que
frente a una incendio. No se responde a un
incendio de la misma manera que ante un
accidente de transito.
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Resumen de acciones a desarrollar para la confeccion del Plan de Emergencia:
(A los menos, las 15 acciones siguientes no pueden omitirse en el proceso de confeccion del Plan
de Emergencia)

1. Constitucion del Comite de Proteccion
Civil y determinacion de los objetivos
especificos del proceso a iniciar

——— -

Con la totalidad de los integrantes capaces de
aportar directa o indirectamente a |la gestion de
Prevencion y Respuesta a accidentes,
emergencias, desastres y catastrofes

2. Determinacion del Plan de Trabajo

Determinar las activilades necesarias y disefiar
el respectivo cronograma de trabajo para el proceso
de confeccién del Plan de Emergencia

e

3. Definicion de Responsabilidades

Conformar los equipos de trabajo para el
cumplimiento de cada actividad a desarrollar en
el proceso de confeccion del Plan

4. Andlisis de Riesgos

Examinar las condiciones de amenaza y
vulnerabilidad, segun cada antecedente recabado
con uso de la Metodologia AIDEP

. v g B

5. Andlisis y Determinacion de Recursos

Actualizar toda la informacion recabada con uso
de la Metodologia AIDEP sobre capacidades,
competencias y recarsos humanos, técnicos y
financieros que se pueden disponer y sus formas
de activacion para las operaciones de emergencia

6. Evaluacion de Escenarios de Riesgos

Relacionar los riesgos analizados segun su
f)robable derivacion en emergencias y efectuar
as relaciones con los recursos detectados, para
dimensionar los niveles de riesgo pertinentes

e

F ¢ Priorizacién de Riesgos

———— - —— —— S

B ]
Seleccionar los principales riesgos a los que se
esta expuesto (por recurrencia o impacto de los
probables eventos derivados)

)

8. Definicion de Sistemas de Alerta
y Alarma

b < v

——

Establecer responsables y procedimientos para el
establecimiento de Aertas en sus distintos grados |-
y sistemas de Alarma para cada tipo de evento,

9. Definicién de Roles y Funciones

segun los nesgos prionzados
Definir organismos (o s) fesponsables de
cada accion u operadion frente a una emergencia,

segun los riesgos priorizados, considerando roles
para el manejo del evento y roles para el manejo
de la emergencia

Q-, U
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10, Confeccidn del Plan de Enlace |

F]

Dafinir las interacciones necasarias entre los
distintos Roles, segun sus funciones y las formas
y medios de contacto (Directorios pormenorizados)

11. Descripcion de acciones, funciones y | Establecer capitulo especifico en el Plan i;_:;ara la

procadimientos a cumplir por cada Rol | pormenorizacion de lo que corresponde hacer a
cada Rol durante una emergencia, con una breve
descripcidn de los procedimientos que cada uno
de ellos debe aplicar

R

Las unidades administrativas territoriaies
(Municipios, Gobermaciones Provinciales e
Intendencias Hegionales), deben aplicar e|
| Sistema de Evaluacién de Danos v Necasidades
— Plan Dedos - establecido en el Plan Macional
de Proteccion Civil. Unidades laborales o
escolares, pueden establecer sus propios
procedimientos, pero de acuerdo a los criterios
gue fija esa norma

12. Determinacidn de Procedimientos de

13. Estructuracion del Flan Cada componente del Plan debe quedar
estructurado de tal modo, que parmita su facil
entrenamiento periddico o utilizacion paso a paso |
frente a emergencias, sagun la logica de laj
Metodologia ACCEDER .

114, Revision y Capacitacion integrada | El Comilé de Proteccion Civil en pleno, debe

de lo establecido en &l Plan hacer una revision del Plan ya confeccionado
para efectuar los ultimos perfeaccionamientos, a
la vez gue generar una capacitacion integrada
sobre cada uno de sus alcances

| S—— e e e e e e e e e e A e R . e e e e . e e, e e e e e e A R R . e e R e e B, R e e e R 88

| 14. Ejercitacion del Plan El Plan confeccionado debe ser sometide a
i pruebas penodicas, de progresiva complejidad

R - S I ——

115 Reformulacién del Plan Segun los resultados de las revisiones o gjercicios :
[ gue se efechien, el Plan debe ser perfeccionado |
5 en todo aquello que se astime pertinente. Igual |
i ] procedimiento debz efectuarse tras cada|
i | emergencia en la que sea aplicado el Plan|

—— S ——

Para hacer atin mas facil el proceso de confeccion del Plan,
resulta conveniente un analisis mas detallado de los
componentes descritos en los 15 pasos indicados:

M I
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Allerta y Alarma.

Conforman dos instancias previas a la respuesta frente a un fenomeno determinade que puede
provocar consecuencias nocivas.

El Plan de Emergencia debe definir y establecer exactamente las sefiales que estaran destinadas
a astgs instancias y la forma en que se activaran entre los componentes del Plan y su sistema
de enlace.

La Alerta es un estado de vigilancia y atencion. Indica mantenerse atento. Por ejemplo,
se conoce o maneja informacion sobre la posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones,
fuertes precipitaciones, entre otros fenomenos y se deben tomar todas las precauciones
necesarias para que provoquen el menor dafo posible. El Plan Nacional de Proteccion Civil
establece tres grados de Alerta: Temprana (Verde), Amarilla y Rgja, segun la severidad del
evento que se alerta o bien, cuando un evento ya en proceso, amenaza con crecer en extension
y/o severidad,

En tanto, la Alarma es la senal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o
que ya esta ocurriendo, Por tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las
acciones de Respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de incendo o incendio declarado, se
active una senal especial de timbre o campana, se da el aviso a Bomberos, para adoptar las
medidas que el Plan y la magnitud del problema indican.

Alerta Interna. Es la que proporcionan personas de la organizacion, empresa o comuna.
Ejemplo: personal detecta humo causado por un recalentamiento de cables eléctricos en un
sector del edificio.

Alerta Externa. Es la que entregan personas o instituciones ajeras a la unidad laboral,
empresa, comuna o region.

Ejemplo: la Informacién Meteoroldgica indica la posible ocurrencia de intensas lluvias
acompanadas de fuertes vientos.

Alerta de Origen Natural. Las generadas por la sola manifestacion de fenomenos naturales.

Ejempios: lluvias o nevazones intensas, sismo.

En el caso de |las Alertas Internas o Externas, éstas se validaran o anularan en la medida que
se corrobore la calidad o veracidad de la informacion. Al validarse la Alerta, si corresponde, se
activara la Alarma para aplicar las acciones de Respuesta.

El Plan de Emergencia debe dejar expresamente definida la o las opciones que se utilizaran.

Establecida una Alerta, a lo menos desde su grado Amarilla en adelante, debe constituirse
un Comité de Operaciones de Emergencia en un lugar fisico con facilitacion de
comunicaciones y en un area idealmente exenta de riesgo, Centro de Operaciones de
Emergencia, (C.O.E.).

A diferencia del Comité de Proteccion Civil o Comité de Seguridad — que es de amplia convocatoria y
cuya misién es integral, vale decir, destinado a abordar desde la Prevencién hasta la Reconstruccion
- el Comité de Operaciones de Emergencia debera quedar constituido por aquellos Roles que tienen
capacidades o competencias expresas segun el tipo de evenlo alertado o ya declarado.

L J
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r'Ct::«ml.lnit:.at:iftbn e Informacion.

Son dos conceptos claves que permiten entender el desarrollo de la metodologia ACCEDER y
absolutamente relacionados con los conceptos de Alerta y Alarma.

La Comunicacién es un proceso donde hay al menos: un Emisor, el que envia un mensaje; el
Mensaje o lo expresado y un Receptor o quien recibe el mensaje.

Para que haya una efectiva comunicacion, el mensaje debe ser comprendido por el receptor,
quien a su vez, entrega un nuevo mensaje a quien fuera el emisor o bien, actia en consecuencia,
lo que produce un efecto conocido como retroalimentacion. Lo anterior, para mantener vivo y
enriguecer constantemente el proceso.

La Informacién, en cambio, es unidireccional, es decir, no hay mensaje de retorno.

Por tanto, al elaborar el Plan, se debe asumir la Comunicacion come un proceso con mensajes
de ida y retorno; a diferencia de la informacion, que se refiere a la transmision de antecedentes
o datos. Estas consideraciones son fundamentales para toda comunicacion de emergencia,
cualquiera sea el medio o canal que se utilice, pero clave en la radiocomunicacion, la que
generalmente utiliza c6digos, destinados a hacer breves y precisos los mensajes. Para que éstos
sean realmente efectivos, la codificacion que se utilice debe quedar explicitada en el Plan y por
lo tanto, conocida y entrenada por todos quienes aplicaran ese instrumento. El objetivo es unificar

el lenguaije.

Cadena de comunicacion.

Establece un sistema vivo que permite entregar, entre otros elementos, el aviso oportuno
sobre |la probable ocurrencia u ocurrencia ya en marcha de una situacién o un hecho
determinado. El proceso de comunicacion es un ciclo, una cadena en la cual cada una de
sus partes alimentara permanentemente al todo. Puede ir desde arriba hacia abajo o
viceversa.

Integran esta cadena la Autoridad superior del organismo o unidad termtorial donde se aplicara
el Plan; un Coordinador, Jefe de Seguridad o Director de Emergencia (o de Proteccion Civil
y Emergencia) y cada una de las unidades u organismos operativos de primera respuesta y
de respuesta complementaria, segun sea el caso (Bomberos, Salud, Carabineros, FF.AA
Defensa Civil, Cruz Roja, etc.) y los correspondientes Encargados de responsabilidades
especificas ...

Visto de este modo, al confeccionarse el Plan de Emergencia deberan establecerse los mecanismos
de comunicacion entre cada uno de los componentes del Plan, puesto que la determinacion de
una clara Cadena de Comunicacién entre todos los involucrados, constituye el factor medular de
una buena Coordinacion.

Especial atencién debera prestarse a los mecanismos de comunicacidn en horarios inhabiles,
para lo cual los Directonios de Emergencia deben contener sistemas alternativos de ubicacion de
quienes tienen responsabilidades especificas en el Plan de Emergencia.

k - R - - e - A B PR E -/
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anejo de la informacion (interna / externa)

("‘ ™\

Este acapite considera una buena administracion de la informacion para facilitar la toma de
decisiones frente a un accidente, emergencia, desastre o catastrofe.

Interna. Toda aquella informacion que posee la comunidad o colectivo social de {a unidad
laboral o social, la comuna, provincia o region a la que esta destinado el Plan,
lograda a través del Programa AIDEP de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos
que establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, indicando las condiciones
especificas de amenaza, vulnerabilidades asociadas, puntos o sectores de mayor
riesgo, recursos especificos, listado de proveedores Iccales de insumos, materiales,
magquinarias y servicios publicos y privados, nominas de teléfonos, frecuencias
radiales, direcciones, ademas de las listas de verificacion (ayudas de memoria para
el control de las actividades a realizar), otros. Lista de responsables de grupos
de trabajo internos y formas de contacto con grupos de trabajo externos.

Externa. Informacién sobre sectores aledanos de riesgo y, fundamentaimente, sobre los
recursos de que dispone una comunidad o unidad vecina, para solicitar su concurso
en caso de ser necesario.

COordInacién

La Coordinacion no es otra cosa que el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan
en una determinada situacion, bajo una mismo objetivo. Supone el trabajar en acuerdo, con
procedimientos comunes e interrelacionados, lo que se hace urgente e indispensable durante una
situacion de emergencia. Deben haberse establecido previamente tanto los mecanismos de
coordinacion interna, como también con los organismos externos, entre ellos Bomberos, Salud,
Carabineros. Basico para alcanzar esa armonia, es la definicion ce Roles (con sus respectivas
funciones) y las formas de contacto entre éstos.

ROL: Mision a cargo de
un organismo o persona involucrada FUNCIONES: Modos,
en un Plan de Emergencia. procedimientos, acciones que debe
Apunta a lo que debe lograr con su poner en prictica cada Rol para
gestion de emergencia. cumplir con su mision.

B e —r— cea —

En otras palabras, los mecanismos de COORDINACION que se establezcan en el plan
de emergencia deberan corresponder a los consensos ¢ acuerdos que el Comité
alcance sobre los MEDIOS, METODOS, RECURSOS, ROLES Y FUNCIONES que se
\acﬂvarﬁn en el momento adecuado para controlar un evento.

Iy
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( PLAN DE ENLACE

Es la definicion de las interacciones entre los distintos roles y las formas en que éstos se comunican,
lo que constituye el nodo central de un buen Plan de Emergencia. Por lo tanto, las modalidades
de enlace a ser determinadas, vienen a nutrir los mecanismos de Comunicacion y Coordinacion
del Plan de Emergencia.

1

COMUNICACION E INFORMACION
- Cadena de informacion - Lista de responsable
- Manejo de informacién - Autoconvocatoria

Los aspectos fundamentales que debe cubrir un Plan de Enlace son:

; 3 Coémo se comunican los distintos Roles entre si

2. Qué Roles se comunican con tales Roles

Ambas definiciones deberan estar directamente sustentadas en los Roles y Funciones establecidos.

El primer aspecto se debe cubrir con un Directorio, con nombres, ubicacion, sistemas de
comunicacion, registro actualizable cada vez que se produzca algun reemplazo.
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SERVICIO /
ORGANISMO /
PERSONA

ROL =
RESPONSABILIDAD

UBICACION
Fono-Fax-
Carac.Radio-Direc.Inst.
- Direc. Part.

JUSTIFICACION

S
-

De acuerdo a este Directorio de Responsabilidades y Responsables, se
diseiia el Plan de Enlace, indicando las lineas de contacto horizontales y
verticales correspondientes.
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PLAN DE ENLACE
COE
NACIONAL

. MANDO COMUNAL CONJUNTO EN TERRENO

@ ORGANISMOS TECNICOS DE PRIMERA RESPUESTA
( Salud, Bomberos, Carabineros)
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COE REGIONAL

DELEGADOS

@@

1. INTENDENTE

2. DIREMER

3. EQUIPO Of. de Proteccion Civil
y Emergencia

4. Delegado Ejército Regional

5. Delegado Armada Regional

6. Delegado Fuerza Aérea Regional

7. Delegado Carabineros Regional

8. Delegado Investigaciones Regional

9. Delegado Defensa Civil Regional

10. SEREMI Obras Pablicas

11. SEREMI Salud

12. SEREMI Educacion

13. SEREMI Vivienda- Bines Nacionales

14. SEREMI Agricultura

15. SEREMI Transportes y Telecomunicaciones
16. SEREMI Mineria

17. Representante Cruz Roja Regional

18. Representante Bomberos Regional

19. Representante Radioaficionados

20. Servicios Meteorolégicos Regionales

21. Gobernaciones Maritimas

22. Servicio Sismolégico Universidades Locales

p—
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La forma de interaccion entre los distintos Roles involucrados en el Plan — quien se
comunica con quien, cuando, para qué y por qué medio — constituye lo medular de la
coordinacién necesaria para el manejo de un evento de emergencia, todo lo cual debera
quedar indicado en el Plan o Sistema de Enlace del Plan de Emergencia. El Sistema o Plan
de Enlace debera precisar las lineas horizontales y verticales de contacto para la evaluacién
de un evento, como también para la adopcién de decisiones operativas y para la ejecucion
de tales decisiones.

El sistema de enlace deberé ser actualizado permanentemente para su vigencia continua.

Autoconvocatoria de trabajo permanente:

Frente a una situacion de emergencia, las personas con responsabilidades de manejo de
coordinaciones, tendran que autoconvocarse, es decir, concurrir sin necesidad que se les llame
a participar en la superacion de las situaciones: Bastara con que conozcan la Alerta y/o la Alarma.
Quien tenga el Rol de Coordinador de Emergencia, tendra que verificar que la Alerta o Alarma
ha sido recibida por quienes tienen responsabilidades en la materia.

COORDINACION
Mando, Roles y (Mando, Roles y Funciones)
FunCiones. Plan de Emergencia

Coordinador del Programa de Respuesta o Atencién de Emergencias
Coordinaciéon Interinstitucional
Niveles Directivos

© F‘J)ﬁ;
L3P, S e
> %’f \

Comité de \\

Pto‘t:o‘::bn
Se hace necesario sefialar que debe diferenciarse el “manejo del evento” del “manejow
de la emergencia”.
El evento es el hecho detonante de la situacién, por ejemplo, inundaciones por un
temporal, desplome de una estructura por una explosion, variados desplomes por un
sismo mayor, etc.
La emergencia, en tanto, corresponde al escenario integral, donde confluye el evento
y todas sus consecuencias, como también la totalidad de las acciones destinadas a
controlar la situacién en sus variados alcances.
Para el manejo del evento, deben establecerse procedimientos especificos de contencién,
control, delimitacién de zonas de seguridad, determinacién de las causas,
dimensionamiento de su proyeccién (eventual crecimiento del evento en extensién y
severidad) y liquidacién del evento, cuando corresponda.
En tanto, manejar la emergencia implica desarrollar una gestién integral, que parta por
correlacionar coordinadamente las acciones de los distintos roles, tanto para el manejo
del evento, como de sus consecuencias: impactos en la poblacién, establecimiento de

alertas, evacuaciones, movilizacién de recursos, evaluacién de dafos y necesidades y
la permanente informacién a autoridades y opinién publica, cuando corresponda.

del Programa
de Respuesta

Esto obliga a confeccionar un Plan de Emergencia, con clara nicién de los Roles
OPERATIVOS, Roles de COORDINACION y Roles de DECISION, estrechamente
relacionados con los tipos de Mando ya definidos.

\——— A pp—
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(Para el buen logro de las acciones a emprender habra una previa definicion de los roles que cada
uno va a cumplir durante una emergencia.

No cabe duda que el Mando de Autoridad debera quedar bajo la responsabilidad de la autoridad
superior de la unidad territorial, laboral 0 social respectiva, como Autoridad Administrativa, quien
- idealmente - se apoyara en un Coordinador de Proteccion Civil y Emergencia o de Seguridad
(con conocimiento técnico y practico), el que pasa a asumir un Mando de Coordinacién. De
acuerdo al tipo de evento que se deba enfrentar y su magnitud, pueden concurrir organismos
técnicos especializados de respuesta operativa, 10s que, segun corresponda al tipo de evento
y/o impacto, éstos asumen un Mando Técnico. Por ejemplo, en el caso de un incendio, el Mando
Técnico queda a cargo de Bomberos. Si es un accidente con lesiones personales, el Mando
Técnico queda a cargo de Salud. Siguiendo el mismo ejemplo ... si confluyen ambos organismos:
entre ellos comparten el Mando Técnico,

Estas tres instancias de Mando ~ de Autoridad, de Coordinacién y Técnico ~ conformaran un
Mando Conjunto, a través del cual se adoptarén las decisiones para que cada uno cumpla con
su respectivo rol, referido a jas personas actuantes.

En el proceso de disefo del Plan de Emergencia, también debera considerarse la coordinacion
y comunicacion con los directivos o autoridades superiores.

El nimero y tipo de Roles estara siempre dependiendo de |a compiejidad de la unidad territorial,
laboral o social para !a cual se esta planificando, en cuanto a extension territorial, tamaro de la
infraestructura, nimero de personas, ubicacion geografica en relacidn a los organismos técnicos
de respuesta primaria ante una emergencia (Bomberos, Carabineros, Unidad de Salud).

Para cada uno de los Roles que se definan, en el Plan de Emergencia deberan quedar rigurosamente
indicadas sus respectivas funciones y las formas de enlace con los demas roles.

Evaluacién (primaria o preliminar)

Esta fase apunta al establecimiento en el Plan de Emergencia de los mecanismos y modalidades
de valoracion de las consecuencias producidas por un accidente, emergencia, desastre o catastrofe
desde el primer momento. Constituye una labor destinada a objetivar las reales dimensiones del
problema, para adoptar decisiones operativas Racionales y Logicas, entendiendo siempre que
los recursos de respuesta generalmente son inferiores a las necesidades

LQué pas6? ¢Qué se daiié? ;Cuantos y quiénes resultaron afectados? Si el evento
esta aun en , esta evaluacion quedara mas enriquecida si cada Rol proyecta de alguna
manera las dimensiones que el evento podria alcanzar de no ser controlado oportunamente, en
cuyo caso, las preguntas a agregar son: ; Qué esta pasando? ;Qué se esta danando? ¢ Cuéntos
y quiénes podrian resultar afectados?

El énfasis de la evaluacién debe estar en las personas.

Tipo de Emergencia. Como primera tarea, en el Plan de Emergencia deben quedar dasificados
los tipos de incidentes, accidentes o emergencias que, de acuerdo a los riesgos detectados
mediante AIDEP, pueden afectar y/o frente a los cuales se aplicara el Plan que se esta
confeccionando. Esta definicion inmediatamente conlleva la determinacién de las acciones y
recursos a destinar (inundacién, incendio, otros).

» Daflos. Corresponde a la determinacion de los perjuicios o efectos nocivos cuantificables,
ocasionados por la emergencia. Lo anterior se puede constatar en efectos en la propia comunidad,
(ejs. lesionados, heridos, etc.); en la infraestructura (ejs. Caida de murallas, otros dafios);
comunicaciones (suspension del servicio telefonico, susoension de transito, etc.)
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» impactos: Corresponde a los cambios 0o modificaciones que, producto de la emergencia, ]

se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus interacciones habituales, en su
entorno, en su vivienda, en su lugar de trabajo, etc., en su estado psologico, vale decir, son los
desequilibrios que se producen en su habitualidad. No siempre pueden ser cuantificados.

> Necesidades. Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las
personas, de acuerdo a la situacion creada. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios,
albergues, habilitacion de rutas alternativas, rescate, traslado a centros asistenciales, etc.
La prioridad debe centrarse en las necesidades basicas de vida de las personas: Techo,
Alimentacion, L.uz, Agua y Abrigo.

» Capacidad. Esta asociada a la disponibilidad de recursos humanos, materiales, técnicos

y financieros activables al momento de la emergencia, proyectandose como capacidad de

respuesta. En el caso, par ejemplo, de unidades laborales, lo tltimo se determinara por los

recursos internos y los recursos externos que proporcionaran fundamentaimente los organismos

de respuesta primaria (Bomberos, Carabineros y Salud) y la comunidad en general, sobre lo cual

ge debe contar con informacion previa gracias al proceso AIDEP del Plan Nacional de Proteccion
il

En suma, la capacidad de respuesta estara determinada por los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos internos y externos, previamente coordinados y, de acuerdo a ello,
consignados en el Plan de Emergencia.

PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA FASE DE ACCEDER, LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE CHILE - A TRAVES DE LOS MUNICIPIOS,
GOBERNACIONES PROVINCIALES, INTENDENCIAS REGIONALES, BAJO LA

COORDINACION NACIONAL DE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR - DEBE UTILIZAR EL PLAN DEDOS$: SISTEMA DE
EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES, INSTITUIDO
EN EL PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL.

Decisiones

A partir del paso anterior (Evaluacion), el Plan de Emergencia debe resaltar la necesidad de
astablecer relaciones logicas entre danos e impactos y las necesidades y capacidades frente
a un evento de emergencia. Este aspecto es clave, puesto que, de acuerdo a los dafios e
impactos y a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando Conjunto, segun las capacidades
intemas y externas factibles de movilizar, adoptara las decisiones de atencion a ias personas,
como por ejemplo, el asignar tareas especiales, reubicar o trasladar a las personas afectadas,
convocar a los organismos técnicos especializados, convocar a otros organismos, asignar
recursos de acuerdo a las necesidades presentes. coordinarse con autondades supernores,
suspender actividades habituales, etc Todo ello en funcion del principio de “uso escalonado de

recursos’. }

En el Plan deberan indicarse con precision las lineas de interaccion, a través de los respectivos
mandos, destinadas a solicitar o activar recursos de respuesta sobre los que la instancia de
autondad o de coordinacién no tiene facultades de autoridad.

Todas estas determinaciones deberan relacionarse con variados medios de comunicacion
alternativos a los regulares, los que podrian colapsar en un evento de emergencia.

Durante el diseno del Plan de Emergencia deberan ir recreandose mentaimente situaciones

posibles, para consignar las decisiones mas adecuadas segun cada caso. En este etapa del

gnsiiltg ggl Plan, constituye un aporte clave la informacion recabada 2n la etapa Analisis Historico
e :




-

B

.

T ———

GIMA BASICA PARS EL DISENO DE UN PLAN DE EMERGENCIA

o — —~————

N,

Al momento de disenarse el Plan de Emergencia, deben diferenciarse a o menos tres tipos de W
deaisiones, directamente relacionadas con los tipos de Mando: de Autoridad, en todo o referente
a responsabilidades y competencias administrativas,; de Coordinacion, para ia moviizacion
consensuada y racional de recursos humanos, financieros, materiales y técnicos, referida al
ambito, responsabilidad y

capacidades de accion de

los organismos técnicos

especializados a convocar OBJETIVOS

de acuerdo a la situacion, .

segun los Roles y .
Funciones ya definidos. Por |
este motivo es que las |
decisiones a adoptar en el
marsco de un Mando
Conjunto, deben tener
como eje articulador la
Coordinacioén, vale decir,
eLjeaé:uerdo e'rf\‘tre los 5
objetivos especificos que

se persiguen con cada MEDIOS
decision y respecto de los METODOS
modos y medios que para

su logro se destinaran o

utilizaran.

Evaluacién (secundaria o complementaria)

El Plan de Emergencia deber2 incorporar, fundamentalmente para el manejo de eventos de
emergencia mas complejos, los mecanismos o procedimientos mas adecuados para continuar
evaluando los impactos, siempre de acuerdo a dafios, necesidades y capacidad de respuesta.

La segunda evaluacion o evaluacion complementaria tiene por fin contar con antecedentes mas
profundos y detallados sobre las repercusiones del evento adverso que afecto o aun esta afectando
a la unidad laboral o territorial.

Esta segunda evaluacion va a depender de |a magnitud de la emergencia y puede incluir un
seguimiento a la comunidad afectada; profundizacion sobre los dafos a la infraestructura y su
entorno si es el caso; el animo de la comunidad; situacion sanitaria; estado del sistema de
comunicaciones y de transporte, etc.

De acuerdo a esos antecedentes, se analizaran l0s recursos necesarios y si es 0 no pertinente,
a través de los organismos técnicos requerir mas ayuda, puesto que las capacidades de respuesta
establecidas en el Plan pudieran haber sido sobrepasadas.

Readecuacién del las Decisiones o del Plan de Emergencia.

Para eventos menos complejos, este paso, a cargo del Comité de Proteccion Civil © de Seguridad,
apunta a incorporar en el Plan de Emergencia los mecanismos (reuniones de analisis, busqueda
de opiniones, encuestas, etc.) destinados a aprender de las experiencias, para aplicar medidas
cofrectivas y no repetir errores o mejorar 10 obrado y asi perfeccionar el Plan.
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Para eventos mas complejos, este pasc, a cargo del Mando Conjunto y Comité de Operaciones
de Emergencia, apunta a indicar en el Plan de Emergencia las modalidades de coordinacion para
corregir decisiones ya adoptadas, a fin de optimizar las operaciones de control de la situacion
que se iran anexand%.

igualmente, una vez superado el evento mas complejo, debera efeciuarse la evaluacion sobre
lo obrado, siempre con miras a perfeccionar el Plan, el que en si mismo debe incluir os modos
y medios para ese fin, tales como.:

» Recopilacién de informes. Los antecedentes que se obtengan de la situacion vivida
serviran de base para la Readecuacién del Plan. Los datos deben ser fidedignos, con el fin de
proporcionar una vision objetiva de los hechos. Esta tarea requiere implementar un sistema de
recopilacion permanente y con responsables definidos durante todo el proceso.

» Andlisis y recomendaciones. Del estudio de los antecedentes recopilados debera surgir
ia formulacion de recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta. Estas nuevas
proposiciones se plantearan sobre la base de hechos o estudios (En el caso de unidades laborales,
pueden provenir del Comité con sus integrantes internos o extemos, como los representantes
de ICarabineros, Bomberos, Salud y otros), lo que otorgara un soélido sustento a las acciones a
realizar.

Ejercitacion del Plan de Emergencia

Concluida la etapa de confeccion del Plan de Emergencia, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de Ejercicios de Entrenamiento. Bajo punto
de vista alguno puede esperarse la ocurrencia de un accidente o emergencia para probar la
efectividad del Plan.

Los Ejercicios a organizar deben ir desde lo mas simple hacia lo mas complejo. El objetivo
es ir probando cada elemento del Plan, sin poner innecesariamente en riesgo a la comunidad
o a algunos roles participantes aliin no entrenados. A medida que se vaya adquiriendo mas
conocimiento sobre cada aspecto (}uo éste contiene, se pueden hacer ejercicios de
entrenamiento con mayor participacién de personas de los distintos organismos y en
relacion a eventos mas complejos.

En estos ejercicios resulta muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor de personas
que integran el Comité de Proteccion Civil o Comité de Seguridad.

Para probar o entrenar los distintos aspectos del Plan de Emergencia, se deben efectuar ejercicios
de escritorio o ejercicios en ambiente computacional (simulaciones) y de movimientos fisicos
(simulacros), durante los cuales se ponen en practica cada una de las operaciones establecidas
en todas las etapas del Plan, determinadas segun la metodologia ACCEDER.

La columna vertebral del ejercicio, sera entonces el Plan de Emergencia, debiendo entrenarse
paso a paso cada etapa del mismo o algunos de los procedimientos especificos que lo integran.
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