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Introduccion

En los ultimos afios las organizaciones de todo el mundo, en mayor o menor medida, se han visto
afectadas, entre otras cosas, por dos cuestiones fundamentales: el valor creciente de la
informacidn, como parte importante del capital rentable y el concepto de gestion de calidad.

Ambos factores influyen de una manera positiva en la funcién, cada vez mas relevante, que debe
tener la gestiéon de la informacién y el valor que ésta tiene para aumentar la competitividad y
generar beneficios.

La gestion de informacion de compra es la capacidad de nuestra organizacién para registrar,
procesar, almacenar y distribuir la informacién relacionada con nuestras compras.

En esta guia se describird por qué es importante gestionar la informaciéon y cémo hacerlo,
destacando elementos tedricos y practicos de apoyo.

(Qué es y para qué necesitamos informacion?

La informacion es un insumo indispensable para tomar buenas decisiones. Es el

~ resultado del registro y procesamiento de datos basicos y nos permite conocer,

Ik‘“ combinando elementos cuantitativos y cualitativos, cdmo se ha desarrollado
~ .. ., .

Ve una actividad, proyecto, programa o plan. También nos permite controlar y

estimar su futuro comportamiento.

La informacidn es un recurso estratégico mas de la empresa. El personal de la empresa, los
medios materiales y econdmicos son considerados recursos de la misma indole porque generan
mayores rendimientos, es decir, son productivos, pero la informacién también produce mejores
rendimientos ya que tiene la misidon de informar, revelar alternativas, reducir incertidumbre y
develar soluciones, entre otros usos. La informacién apoya la toma de decisiones y nos puede
volver mas competitivos.

La informacién se puede obtener tanto de recursos organizacionales, como humanos o
econdmicos. Asimismo, el andlisis de la informacién obtenida, requiere de la participacion de otros
recursos tecnoldgicos, humanos, etc.
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La informacidn no es patrimonio de las personas ni de los

R 4 v departamentos que la generan, buscan, almacenan o utilizan, sino
gue es patrimonio de la organizacién en su conjunto. Cuando una

r unidad operativa genera informacidn, es muy probable que ésta

pueda ser util también para otras unidades.

Ejemplo:

Imaginemos un organismo publico con muchas unidades que realizan

]

compras a lo largo del pais. Varias de ellas han comprado a un mismo
proveedor de convenio marco que suele no cumplir con los plazos
acordados. Obviamente si esta informacion se hubiese compartido
oportunamente, se hubiese preferido adjudicar las compras a otros

proveedores con todas las ventajas que ello significa, como en costos
econdmicos, costos de oportunidad, en tiempo, satisfaccion de nuestro cliente interno, etc.

La informacién puede tener uso estratégico de gestion y operativo.

e Uso estratégico: cuando apoya decisiones que afectan al futuro de nuestra organizacién y
a sus usuarios.

e Uso de gestion: cuando permite controlar las actividades y corregir las posibles
desviaciones.

e Uso operativo: cuando las personas que la utilizan, lo hacen peridédicamente con fines de
elaborar productos o servicios.
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En todos los niveles y en todas las decisiones, la informacion a utilizar debe asegurar ciertos
criterios de calidad. Estos son:

/0

| Disponibilidad I eque exista.

A

/0

| Accesibilidad l epara quienes la necesiten.

A

| Oportuna een el momento adecuado.

einformacion real.

.

" Completa l etoda la informacién necesaria.

egrafica 0
En la forma etablas
adecuada stexto
eetc.
- 4

Ejemplo:

Supongamos que nuestro servicio dispone de 7 camionetas,
algunas Diesel y otras que utilizan gasolina sin plomo. En estos
momentos necesitamos renovar 2 de ellas, para esto debemos
establecer qué camionetas es mdas conveniente comprar vy
definir los términos de referencia para ellas, como capacidad,

motor, etc.

Entre estas caracteristicas esta la especificacion del tipo de
combustible que es mas eficiente que utilicen y en este ejemplo
vamos a profundizar como es posible determinarlo utilizando

informacion de calidad.

Para tomar la decisién nos apoyaremos en nuestros registros de gastos en combustible realizados
para las camionetas actuales, pues esta informacidn es veraz al provenir de medios formales,
como los son las érdenes de compra emitidas.
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La informacién esta disponible en la Intranet de la institucidn y es accesible para todos los
empleados que la requieran.

Al realizar la busqueda, encontramos que la informacién es completa, pues contiene los montos
de las érdenes de compra emitidas para estos propdsitos, asi como el equivalente en litros de
combustible, y estan ordenadas por periodos de tiempo. Lo bueno es que todo esto se encuentra
tabulado, y es muy facil identificar cudl es la opcidn correcta.

De esta manera nos damos cuenta que pudimos contar oportunamente
con la informacién necesaria, gracias a que se gestioné adecuadamente
la informacién de las adquisiciones anteriores y de los resultados

obtenidos de ellas, a medida que se iban realizando.

Con este andlisis nos damos cuenta que resulta mas econémico el uso de Diesel.
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:.Qué aportes puede hacer la informacion?
Contar con informacion de calidad permite apoyar distintas areas de las organizaciones.

En primer lugar, facilita la gestién diaria de una organizacién, ya que si se cuenta con informacidn
se podran realizar las actividades en forma correcta y oportuna, evitando demoras y gastos
innecesarios.

En segundo lugar, la disponibilidad de informacion histdrica ordenada apoya la toma de
decisiones de mediano y largo plazo en una organizacién, facilitando la preparacién de los
fundamentos cuantitativos y cualitativos basados en el comportamiento pasado y permitiendo
proyectar futuros escenarios.

Por ultimo, la informacidon es basica para que los procesos sean transparentes y permite el
accountability o auditoria social que realiza la comunidad, legitimando asi el correcto actuar de la
organizacion.

Entonces, el buen uso de la informacidn permitira ser:

Eficaces, pues podremos tomar mejores decisiones para cumplir nuestros objetivos
en el abastecimiento y procesos de compra.

Eficientes, ya que con informacién adecuada evitaremos pérdidas de tiempo y
recursos, realizando cada vez mejor nuestras compras.

Transparentes, ya que permitird que todos cuenten con la informacidn acerca del
= desarrollo y términos de los procesos de compra.
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;. Qué fuentes de informacion usar?

La informacion que usamos en las distintas decisiones puede tener diferentes origenes.

Una clasificacién general es distinguir la informacién que proviene del exterior de la informacién
qgue se genera internamente. Asimismo, esta clasificacion permite distinguir la informacion que
entrega la organizacién hacia el exterior.

del Exterior

S,
Informauon]

Informacion

e Organizacion
Interna

Informacion
al Exterior

El origen de la informacion podra tener dos tipos de fuente:

1. Interna
Informacién de requirentes o clientes internos. Los cuales
tienen la necesidad que debemos satisfacer. Esta informacién por \_\ ;_/
ejemplo, es fundamental para las decisiones de planificacion y
elaboracion del plan de compras. 'Q "' v

Informacion del plan de compras. Realizar un plan de compras ﬁ'\ﬁ

Y su posterior seguimiento, nos permite guiar y controlar nuestras

compras. De esta manera, podremos tomar medidas correctivas oportunas, y de igual forma,
adaptarnos a las condiciones del entorno e ir actualizando nuestro plan, en la medida en que esto
fuese necesario.
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Informacion de anteriores procesos de abastecimiento. Permite, a través de su analisis,
comparar actuaciones pasadas, las decisiones tomadas y sus consecuencias, no cometer los
mismos errores y poder proyectar futuros escenarios. Por ejemplo, bases realizadas, registros de
contratos, evaluacion de resultados, evaluacion de proveedores, etc.

Nosotros también somos fuentes de informacion. Luego de generar informacion para apoyar
una decision, ésta debe quedar disponible para que la puedan usar otros. Esto es aplicable tanto
para la informacidn que generamos para nuestras decisiones, como para informacién que
generamos para entregar a terceros.

2. Externa
Informacién ad-hoc de proveedores. Esta informacidn
complementa nuestra informacion interna y nos permite
satisfacer mejor los requerimientos al insertar variables
nuevas para la toma de decisiones sobre cémo definir bien lo
que necesitamos.

Portales de ChileCompra www.chilecompra.cl.
MercadoPublico www.mercadopublico.cl y Analiza

wwwe.analiza.cl En estos portales podemos encontrar informacién que nos puede ayudar a ser
“mejores compradores” y tomar mejores decisiones, como por ejemplo:

e Informacién de otros compradores, tales como bases, términos de referencia,
resoluciones, precio, proveedores, etc.

e Informacién con documentos de apoyo sobre gestién de abastecimiento, programas de
mejoramiento de la gestion, apoyo normativo - legal y de capacitacion de uso del portal.

e Informacidon acerca de las preguntas frecuentes de compradores y proveedores de
ChileCompra.

e Informacién con diversas noticias, tales como seminarios y encuentros en los que
podemos participar.

e Informacién cuantitativa por medio de informes de gestién de nuestra institucion,
estadisticas de compras y contrataciones de otros organismos compradores, etc.

e Informacién referente a proveedores inscritos y lo que ofrecen tanto en convenios marco
como en ofertas realizadas a través de otros mecanismos de compra.

e Informacién de bienes o servicios ofrecidos y demandados, que se puede acceder por
medio del catdlogo electrénico y de otros mecanismos de compra (estadisticas, bases
elaboradas, etc.).
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Informacién de proveedores publicada en Internet. Internet nos da una infinidad de
informacidn respecto a muchos proveedores y los productos y servicios que ellos ofrecen.

Informacion de otros compradores. Realizar practicas como el benchmarking nos permite
conocer las experiencias de otros organismos publicos o privados respecto del trato con
proveedores, complejidades a considerar de productos o servicios de ciertos rubros, resultados
obtenidos a partir de sus procesos de abastecimientos, indicadores, etc.

La informacién externa es féacil de encontrar y existe en gran cantidad, es por esto que debemos
saber establecer filtros de entrada para manejar sélo informaciéon de calidad. Es recomendable
utilizar como filtro la fuente de origen de la informacién, pues si utilizamos informacién de fuentes
confiables y formales, como por ejemplo la publicada en el portal ChileCompra, se garantizard
informacidn de calidad.

La aplicacion practica de la informacién mencionada, se podra ver mas adelante cuando se
describa la elaboracidn de indicadores y se muestren algunos ejemplos.

(Qué informacion registrar y cOomo?

El proceso de abastecimiento y cada una de sus etapas tienen distintos requerimientos vy
resultados esperados. Sobre la base de aquellos, debemos definir qué es lo que se espera de cada
uno para que el proceso completo se realice correctamente, es decir, establecer metas. Estas
metas obviamente lograran que nuestra organizacién sea mas eficaz, eficiente y transparente.

El cumplimiento de los objetivos de cada etapa dependerad en gran medida de las decisiones
intermedias que se tomen. En algunos casos, es posible conocer previamente las decisiones que se
deberan tomar y en otros no es tan claro; sin embargo se pueden estimar en alguna medida.

Sobre la base de los objetivos y las decisiones que se deberan tomar para alcanzarlos, se debe
determinar la informacidén que serad util.

Cuando es posible estandarizar la informacidén necesaria, es

conveniente  disefiar indicadores que se valoricen -
permanentemente y que permitan conocer y comparar su valor ﬁ
con medidas maximas, minimas y estdndares determinados <D
previamente, acordes a los objetivos que se desean alcanzar. <>

Ademds, se pueden realizar comparaciones con los indicadores e
de otros organismos compradores, respecto a los tipos de
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indicadores utilizados, los valores alcanzados, etc.

Recuerde:

Cuando realice el registro de los datos, preoctpese de que éstos cumplan las caracteristicas que se
mencionan a continuacion, pues esto permitird que posteriormente pueda valorizar los indicadores
que establezca.

Los datos deben ser:

Estandarizados: Esto significa que deben cuantificarse de igual forma en cualquier momento y
unidad. Por ejemplo: 1.000 facturas registradas por los funcionarios en Punta Arenas en el afo
2009 deben ser equivalentes a 1.000 facturas registradas por los funcionarios de La Serena en el
afio 2009. A su vez, esta cantidad debe ser equivalentes a 1.000 facturas registradas en el afio
2010, 2011, 2012, etc.

Dimensionados: Debe establecerse claramente la unidad de medida. Por ejemplo: cm. o metros,
horas o dias, etc.

Frecuentes: Debe especificarse la frecuencia con que serdn cuantificados. Por ejemplo: diario,
mensual o anual.

Detallados: A su vez, hay que determinar cudl es el nivel de detalle con el que se registran los
datos. Por ejemplo, si al evaluar al proveedor contamos sélo con una nota final, o también con
evaluaciones parciales respecto a distintos factores (calidad del producto, plazo de entrega,
garantias, etc.).

Dadas las caracteristicas de las decisiones que se toman dia a dia, en muchas ocasiones
necesitamos informacidn de mayor o menor complejidad, es por esto que debemos ser capaces de
gestionarla y adecuarla a nuestros requerimientos.

La gestion de informacion puede entenderse como la capacidad de nuestra organizacién para
registrar, procesar, almacenar y distribuir la Informacion, asociada a la gestion estratégica, tactica
y operativa de la organizacion.

La gestiéon de informacion debe coordinar los recursos dispersos en la organizacidn, haciendo
énfasis en el contenido de la informacién por sobre el medio que la soporte, considerando que el
gasto en informacion es para obtener beneficios y/o ahorro de costos.

10
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En resumen, gestionar informacién es definir:

e  (Cual es la informacidn necesaria?
e iDdnde se registran los datos para obtenerla?

-

e Especificaciones de datos a registrar

e Mecanismos de registros de los datos r
e Modo de distribuciéon de manera oportuna

e Usos oportunos para la toma de decisiones

.Como se construye un indicador?

Los indicadores miden el comportamiento de una variable para
evaluar el grado de cumplimiento que se ha alcanzado con respecto a
lo planificado previamente, cémo se estan desarrollando los procesos
operacionales y cuan eficientes somos en cada uno de ellos. Los
indicadores de gestion operacional se clasifican de acuerdo a lo que se

busca medir con ellos en:

Actividad: mide las salidas o productos de una unidad, proceso o programa. Ejemplo: 5.000
procesos de compras anuales.

Costo: Mide los desembolsos controlables o variables de la organizacidn, asociados a una unidad,
proceso o programa. Ejemplo: $ 750.000.000 anuales (costo de las compras de bienes o servicios
realizadas)

Eficacia: Mide el grado en que se logran los objetivos de una unidad, proceso o programa.
Ejemplo: Lanzamiento del Programa “Mujer en el mundo laboral”.

Resultado: Mide el impacto final de un proceso o programa. Ejemplo: 60% del monto de las
compras realizadas mediante Catalogo Electréonico de Convenios Marco.

11
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La medicién de la gestidon global del proceso de abastecimiento requiere del desarrollo de un
grupo armonico y sistematico de indicadores que abarquen, con un adecuado conocimiento de sus
posibles interrelaciones, las dimensiones de costo, eficacia, actividad y eficiencia, que permitan
obtener informacidn, como por ejemplo:

e (Calidad del resultado de la compra o contratacidn
e Costo presupuestado y ejecutado

e Grado de ajuste al calendario acordado

e Grado de satisfaccion de los usuarios %
e Cumplimiento de los aspectos administrativos :

Para cada indicador se debe definir un conjunto de caracteristicas que determinaran su medicién y
su evaluacidn. Estas caracteristicas son:

o Nombre del indicador: Colocar un nombre representativo.

e Descripcion: Se debe explicar la forma de cdlculo, entregar la férmula explicita y de qué
fuente se obtendra la informacién para su valorizacién.

e Unidad de medida: En qué unidades se mide (NUmero, porcentaje, si o no, S, etc.).

e Regularidad: Periodo de tiempo que cubre. Por ejemplo, diario, anual, etc.

e Frecuencia de medicion: Cada cuanto tiempo se debe medir (continuamente “minuto a
minuto” o una vez al dia, mensual, semestral, etc.).

e Valor estdndar o esperado: Valores que se espera que el indicador tome y que permitiran

realizar una comparacion.

Como los indicadores son cuantitativos, es decir, valoran numéricamente una unidad, proceso
0 programa, estos valores se deben comparar con otro valor para evaluar si se estd bien,
mejor o peor que determinado estandar. Algunos estandares para comparar indicadores son:
periodos anteriores en la misma organizacién o con respecto a lo presupuestado o planeado
anteriormente.

e Limites de variacion: Son los valores maximo y minimo que puede tomar el indicador sin
que afecte el desarrollo del proceso.

Definiendo un rango que se puede considerar dentro de la normal operaciéon del sistema. Si un
indicador se saliera del rango permitido, la persona encargada de la unidad, proceso o
programa, debera evaluar la situacién y tomar medidas correctivas que permitan alcanzar los
rangos normales, de otro modo, se deberdan cuestionar los valores maximo y minimo
establecidos previamente.

12
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Ademas, es importante el nombre de la persona responsable de este indicador. Esta persona
sera quien se preocupara de la actualizacién y verificacion de los antecedentes de este.

Ejemplo de indicador:

e Nombre: Porcentaje de compras urgentes.
e Descripcion: Se calcula como el nimero de compras realizadas mediante la excepcién de
“compras urgentes” sobre el total de compras. La fuente de informacién es ChileCompra.

Numero de compras urgentes realizadas

% compras urgentes = - -
Numero total de compras realizadas
e Unidad de medida: Porcentaje.
e Regularidad: Anual.
e Frecuencia de medicion: Se mide automaticamente cada vez que se realiza una compra.
e Valor estandar o esperado: Menor al 2%.
o Limites de variacién: Limite superior de 3%. No hay limite inferior.
e Responsable Indicador: Supervisor de abastecimiento.

Ejemplos de informacion e indicadores del proceso de
abastecimiento

Como hemos explicado a lo largo de estas guias, el proceso de abastecimiento de cada compra
puede descomponerse en una serie de etapas secuenciales, que son ilustradas en la siguiente
figura (recuerde que las etapas de llamado y recepcién, evaluacion y adjudicacion dependeran del
mecanismo de compra escogido).

Ademas, hemos sefialado la importancia de elaborar un plan de compras que pronostica las
compras anuales de nuestro organismo y de un programa de seguimiento del plan, que analice las
desviaciones del mismo y las causas que las originan.

Asimismo, la relevancia de contar con informacidn respecto a los productos y servicios otorgados
por nuestros proveedores y la satisfaccion de nuestros clientes internos ante las compras
efectuadas, resulta clave para realizar buenas compras a futuro.

13
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Proceso de abastecimiento de cada compra

> <€

fseleccion del
Mecanismo de
compra
Definicion de eConvenio Marco Llamado y Recepcion
requerimientos de ofetas

elicitacion Publica
eLicitacion Privada
eTrato Directo

, Ejecucion y Gestion

del contrato Adjudicacién y Evaluacién de las
eEvaluacion de formalizacion ofertas

Proveedores

Por consiguiente, la informacion util de registrar, procesar, almacenar y distribuir en relacion con
los procesos de compra es enorme y muy variada. A continuacién, mostraremos algunos ejemplos
de informacidn e indicadores Utiles para la gestion diaria, de mediano plazo y de transparencia de
nuestra organizacién. Esta categorizacion la hemos basado en las principales areas donde se
manifiesta el aporte de la informacién. Sin embargo, estos indicadores sélo representan una guia
y, en base a las herramientas entregadas, su organismo puede establecer otras categorias y definir
otros indicadores igualmente importantes.

Por ultimo, los indicadores son presentados en términos generales, pero también en muchos casos
es recomendable estudiarlos con un mayor nivel de detalle. Por ejemplo, el indicador de
“porcentaje de licitaciones desiertas” puede analizarse sélo sobre el total de licitaciones publicas,
licitaciones privadas, o licitaciones publicas por rubro, etc.

14
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Lo anterior nos permite ir encontrando informacién mas completa para descubrir y mejorar los

problemas. Por ejemplo, puede ser que el porcentaje total de licitaciones desiertas sea bajo (2%),

pero el porcentaje de licitaciones desiertas en el rubro de asesoria sea elevado (30%).

L. Informacion para la gestion diaria =

e Requerimientos internos —

e Niveles de inventario - Q

e Compras anteriores del mismo requerimiento Q

e Contratos realizados -

e Informacion de proveedores

e Reglamentos y leyes de compras publicas

e Presupuestos destinados

e Caracteristicas de los bienes y servicios publicados en el Catdlogo Electrénico

e Informacidn para la elaboraciéon del contrato

L. Informacion para la gestion de mediano plazo a -
Planificacion

*‘Q&

Plan de compras actual, anteriores y presupuestos asociados.

Cantidad (interna) promedio demandada y desviacion estandar para ”
cada tipo de producto o servicio.

Numero de solicitudes internas de compra por tipo de producto o servicio.
Niveles de Inventario.

Numero de quiebres de stock por producto.

Fill rate o tasa de llenado (unidades entregadas v/s total de unidades solicitadas).

Compras con desviaciones respecto a lo pronosticado

Porcentaje de procesos adjudicados sin emision de Orden de Compra.

Porcentaje de licitaciones desiertas sin oferentes, clasificadas por motivos.

Porcentaje de licitaciones desiertas con oferentes, clasificadas por motivos.

Porcentaje de ofertas rechazadas porque no cumplen con las bases.

Porcentaje de veces que se hizo efectiva la garantia segin mecanismo de compra, rubro y
proveedor.

Porcentaje de devoluciones de la compra o rechazos en el momento de la entrega por
rubro y proveedor.

15



Ministerio de
Hacienda

‘C':h'il\e'Compra

Innovacion « Acceso = Servicio

Porcentaje de rechazos de érdenes de compra segin motivo.
Porcentaje de incumplimiento del proveedor segin motivos.
Porcentaje de incumplimiento de pago del comprador.

Informacién de mecanismos de compra

Tiempo promedio del proceso de compra y medida de dispersién (una vez seleccionado el
mecanismo de compra hasta la formalizacion del contrato).

Numero de contratos celebrados.

Montos de compras realizadas seglin mecanismo de compra.

Numero de licitaciones publicas.

Numero de licitaciones privadas.

Numero de compras por medio de Catdlogo Electrdnico de Convenio Marco.

Numero de compras excepcionales, segin tipo de excepcidn.

Numero de adquisiciones publicadas clasificadas como menor a 100 UTM segln
mecanismo de compra.

Cantidad promedio y desviacion de ofertas presentadas por mecanismo de compra.
Porcentaje de licitaciones con modificacidon de bases (cuando se avisa al proveedor que
hubo modificaciones).

Informacion de Contratos

Porcentaje de contratos de suministro segln rubro y proveedor.

Porcentaje de contratos de terminacién anticipada segin motivo.

Porcentaje de contratos modificados segiin motivo.

Numero de contratos vigentes renovables, con fecha de término en este ano y que deben
ser gestionados.

Numero de contratos vigentes, con fecha de término en este afio y con renovacion
automatica.

Porcentaje de contratos vigentes renovados.

Uso de ChileCompra

Porcentaje de operaciones realizadas dentro y fuera de ChileCompra.
Porcentaje del monto total de compras que fueron realizadas dentro y fuera de
ChileCompra, segun fuente de financiamiento.
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III. Informacion de Transparencia
e Porcentaje de evaluaciones con comisiones o equipos

@
V4 N

e Porcentaje de licitaciones con publicacion de criterios de evaluacion distintos del precio.

evaluadores en licitaciones.

e Porcentaje de proveedores que presentan reclamos clasificados
por motivos.

e Porcentaje de licitaciones con resolucién fundada de adjudicacion y planilla de evaluacién
publicadas en ChileCompra.

e Numero de compras clasificadas como excepcionales con resoluciones fundadas
publicadas en ChileCompra.

e Porcentaje de compras realizadas con informacion completa (sefialada en el Art. 57
del Reglamento de la Ley de Compras Publicas)

e Promedio de tiempo de publicacion y su desviaciéon estandar segin mecanismo de
compra.

e Porcentaje de licitaciones cerradas sobre el total de licitaciones publicadas.

Los indicadores que favorecen la transparencia deben estar constantemente controlados, es por
esta razén que la mayoria estd presente en el conjunto de indicadores claves que se mostraron
anteriormente. Mantener estos indicadores dentro de los limites de variacién establecidos
permite el accountability o auditoria social que realiza la comunidad, legitimando asi el correcto
actuar de la organizacion.

Para realizar un mejor seguimiento de los resultados obtenidos, es recomendable distinguir los
indicadores claves, permitiendo asi su medicidén y seguimiento constante. De esta manera, usted
podra realizar un control a las variables importantes cada vez que éstas sobrepasen los limites de
variaciéon permitidos, evidenciando que los resultados se estdan “escapando” del estandar
esperado. Para esto puede utilizar mecanismos de alerta que indiquen el momento en que
ocurran las desviaciones para corregirlas oportunamente.

A continuacion destacaremos los indicadores que no debemos olvidar de controlar, los cuales
fueron extraidos de la lista entregada anteriormente y agrupados en las mismas areas criticas.

Gestion diaria
e N2 de compras anteriores del mismo requerimiento.
e Monto del presupuesto disponible por item.
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Gestion de mediano plazo

Porcentaje de licitaciones desiertas con/sin oferentes, clasificadas por motivos.

Porcentaje de devoluciones de la compra o rechazos en el momento de la entrega por
rubro y proveedor.

Tiempo promedio del proceso de compra y medida de dispersién (una vez seleccionado el
mecanismo de compra hasta la formalizacién del contrato).

Montos de compras realizadas seglin mecanismo de compra.

Numero de licitaciones publicas y privadas.

Numero de compras por medio de Catélogo Electrdnico de Convenio Marco.

Numero de compras excepcionales, segin tipo de excepcidn.

Transparencia

Porcentaje de evaluaciones con comisiones o equipos evaluadores en licitaciones.
Porcentaje de licitaciones con resolucion fundada de adjudicacién y planilla de evaluacion
publicadas en ChileCompra.

Numero de compras clasificadas como excepcionales con resoluciones fundadas
publicadas en ChileCompra.

Porcentaje de compras realizadas con informacion completa (sefalada en el Art. 57 del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas)

Promedio de tiempo de publicacion y su desviaciéon estandar segin mecanismo de
compra.

Porcentaje de licitaciones cerradas sobre el total de licitaciones publicadas.

Porcentaje de licitaciones con publicacién de criterios de evaluacion distintos del precio.

Recuerde que:

La medicion de indicadores “no es sélo para cumplir”, sino para tomar mejores decisiones, que

permitan que los procesos de compra de nuestra organizacion sean mds eficaces, eficientes y
transparentes.

Por ello, lo mds importante es estudiar los motivos o causas que afectan que el valor del indicador

resulte distinto al esperado, para asi poder mejorar los errores que estamos cometiendo.
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El aporte de las Tecnologias de la Informacion y la gestion de

informacion

Las Tecnologias de la Informacion pueden entenderse como el
conjunto de elementos tecnoldgicos que sirven a un usuario
qgue requiere informarse y comunicarse. Esto incluye
equipamiento (hardware), aplicaciones computacionales
(software) y redes de comunicaciones.

Las Tecnologias de la Informacidn permiten manejar mejor la

informacidén que dispone la organizacién y generar asi nuevos
beneficios y ahorros. El avance de esta tecnologia, junto con
las reducciones de su costo, hace que la mayoria de las organizaciones tengan acceso a
computadores, programas y conexiones a Internet. Asi, hoy se cuenta con software estandar como
Excel, aplicaciones computacionales desarrolladas especificamente para apoyar procesos
especificos y sistemas que integran distintos procesos de la organizacion tipo Workflow (flujo de
trabajo).

Herramientas accesibles y usables como una planilla electrénica puede transformarse en un
excelente apoyo en la gestién de la informacion, es decir, en el registro, almacenamiento y en la
obtencidn oportuna de informacidn estructurada, accesible y de calidad.

A modo de conclusion, tenga presente lo siguiente:

e Recuerde que la informacion es un recurso estratégico muy importante, del cual usted
podrd disponer si realiza una adecuada gestion de ella, utilizando mecanismos formales
para recoger y registrar datos, los cuales una vez procesados permitirdn la obtencion de
informacidn de calidad en forma oportuna.

e Asegurese de utilizar la informacién cuando deba tomar decisiones, pues no sirve de nada
almacenar y generar informacion si no la utiliza posteriormente. No olvide que el valor de
la informacién se incrementa con el uso de ésta.

e Finalmente, al realizar una adecuada gestion de informacién podrd controlar sus niveles
de eficiencia, eficacia y transparencia, compararlos con los estandares establecidos y con
los resultados de otros organismos, y le permitirda tomar mejores decisiones para
mejorarlos.

www.chilecompra.cl

Fono: 56-02-2904400 / Fax: 56-02-2904476

Mesa de Ayuda: 6007000600
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