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RESUMEN

Expandir el campo profesional
del Trabajo Social es un reto
que debemos afrontar
los profesionales de esta disciplina.
En este articulo se establecen algunas
consideraciones tedricas
sobre los conceptos de trabajo y de empresa,
para llegar al andlisis critico sobre el efercicio
del Trabajo Social en la empresa.
El articulo recomienda algunas
de las multiples posibles funciones
y actividades que podria desemperiar
el profesional en la empresa.
Para finalizar, se expone que
bay dos modalidades del efercicio profesional
en la empresa: el trabajo asalariado
v la venta de servicios o consultorias
gue implican un efercicio liberal
de la profesion.

PRESENTACION

La divisién social del trabajo y los procesos
de interaccién humana han contribuido a sofis-
ticar el proceso productivo y consecuentemen-
te la actividad laboral. En la dinimica laboral,
el hombre, no solo se limita a la utilizacién y
rransformacion de la tierra para satisfacer nece-
sidades humanas, sino que se caracteriza -a lo
interno- por la presencia de factores muy bien
zrticulados: a) un proceso de trabajo, y b) unas
relaciones de produccién determinadas. El pri-
mer factor se refiere a la transformacion de la
naturaleza por parte del hombre, y el segundo
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ARTICULOS

a los medios de produccién que éste emplea
para transformar la naturaleza y las relaciones
humanas que se desarrollan en ese contexto.
Partiendo de lo anterior, y para los efectos del
presente articulo, interesa abordar el segundo
de los factores enunciados, puesto que en
nuestra sociedad, las relaciones laborales se
fijan generalmente por debajo de las necesida-
des de los trabajadores, especialmente cuando
se trata de obtener mayor lucro por parte de la
empresa. La politica laboral se rige entonces
por el criterio de la obtencién del miximo
beneficio y no por la consideracién de los
derechos objetivos del hombre de trabajo
(Echeverria: 1984). Es en el contexto anterior
donde se localiza el trabajo social en la empre-
sa.

Los medios de trabajo no son solo los instru-
mentos materiales y técnicos que facilitan la
produccién de un bien, como puede ser una
miquina o una pala, sino que también es facili-
tada por la fuerza laboral considerada como la
energia fisica, mental o espiritual indispensable
que contribuye a la elaboracién de los produc-
tos. El desarrollo de la actividad laboral supone
una serie infinita de relaciones entre los hom-
bres en las que la actividad profesional de un
trabajador social puede contribuir no solo al
logro de la satisfaccion misma de trabajar y lle-
nar necesidades de subsistencia, sino también
a complementar otros elementos esenciales en
la actividad, como son el logro de una satisfac-
cién personal y grupal en las tareas, el aumen-
to de la produccién y de la productividad en la
empresa y, en términos generales, el logro de
un mejor bienestar social de los conjuntos
humanos involucrados en una actividad
empresarial. Esto Gltimo constituye la principal
motivacién que nos hace escribir este articulo;
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para ello, aunque el tema es relativamente
nuevo en el 4mbito profesional local, se toma
en cuenta la experiencia docente universitaria
y de consultorias independientes que el autor
ha podido desarrollar, y se consideran también
algunas otras experiencias de campo de cole-
gas en la empresa piblica y privada.

CONCEPTUALIZACION DEL TRABAJO

Desde la perspectiva filoséfica podemos
establecer que la diferencia fundamental entre
los hombres y los animales radica en que el
hombre tiene un alma inmortal -verdad demos-
trada por los filésofos griegos- y el animal no.
Planteado asi, una de las manifestaciones de
esa alma inmortal es el trabajo, llimese arte,
ciencia o técnica. Entonces, el trabajo constitu-
ye una caracteristica particular que contribuye
a diferenciar, de manera fundamental, al hom-
bre de los animales.

Lo unico que pueden hacer los animales es
utilizar la naturaleza exterior y modificar-
la por el mero hecho de su presencia en
ella. En cambio el hombre la domina. Y
ésta es, en ultima instancia, la diferencia
esencial que existe entre el hombre y los
demds animales, diferencia que -una vez
mds- viene a ser efecto del trabajo (Engels:
3D.

En este sentido también Juan Pablo II expo-
ne que biblicamente, el hombre esti destinado
a trabajar (Génesis: 1-28), pues debe someter a
la tierra mediante el trabajo.

Emerge ast el significado del trabajo en un
sentido objetivo, el cual halla su expresion
en las variadas épocas de la cultura y la
civilizacion. El hombre domina la tierra al
domesticar a los animales, criarlos, y de
ellos sacar el alimento y vestido necesarios,
y por el becho de que puede extraer de la
tierra y de los mares diversos recursos
naturales. Pero mucho mds, el hombre
somete a la tierra, cuando empieza a culti-
varia y posteriormente elabora sus produc-
tos adaptandolos a sus necesidades. La
agricultura constituye asi un campo pri-
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mario de la actividad econdmica, y un
Sactor indispensable de la produccion por
medio del trabajo bumano. La industria a
Su vez, consistird siempre en conjugar
riguezas de la tierra -los recursos vivos de
la naturaleza, los productos de la agricul-
tura, los recursos minerales o quimicos- y
el trabajo del hombre, tanto el trabajo fisi-
co como el intelectual (Juan Pablo II,
1982: 24).

Por su parte, la Conferencia Episcopal
Latinoamericana (CELAM) declara que el traba-
jo es un medio de consolidar la familia, pues &l
constituye un atributo, derecho natural de Ila
raza humana y una vocacién para el hombre.
Estos dos 4mbitos de valores -uno relacionado
con el trabajo, y el otro consecuentemente con
el caricter familiar de la vida humana deben
unirse entre si correctamente y compenetrarse.
El trabajo,

...es en cierto sentido una condicion para
hacer posible la fundacion de una familia,
ya que ésta exige los medios de subsisten-
cia, que el hombre adquiere normalmente
mediante el trabajo.

Dice Echeverria -criterio que compartimos-
que la importancia del trabajo radica en su
dimensién humana, en que el hombre se reali-
za a través del trabajo, porque cuando éste es
completo y acabado exige un esfuerzo coordi-
nado de todas sus facultades. De acuerdo con
esto podemos mencionar tres caracteristicas
fundamentales del trabajo:

a) es personal; en el trabajo el hombre deja la
huella de su propia personalidad, mejoran-
do, perfeccionando o transformando aque-
llo que est4 bajo su responsabilidad.

b) es necesario; pues constituye una fuente de
recursos econdmicos para sobrevivir a las
necesidades propias del trabajador, su fami-
lia y vivir en sociedad.

©) es social; porque contribuye al mejoramien-
to del mundo, al progreso y bienestar de los
hombres. Es un medio de comunicacién
entre los seres humanos, contribuye a la
civilizacién y a la cultura. Es un medio de
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solidaridad que une a los individuos, pro-
porcionindoles un sentido comunitario
(Echeverria, 1969).

A través del trabajo, el hombre busca su
existencia y realizacién, y muchas veces logra
estos objetivos. Es decir, que el hombre se
convierte en hombre a través de la dinimica
lzboral y se humaniza en la realizacién de un
trabajo colectivo, que es una de las caracteristi-
cas esenciales de la vida moderna.

Segun lo expuso la Asamblea General de las
Naciones Unidas, reunida el 10 de diciembre
de 1948, entre algunos de los articulos procla-
mados en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos:

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la
libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a
la proteccion contra el desempleo (NNUU;
art. 23-1).

En si, el trabajo es producto de la capacidad
fisica, mental y espiritual que tienen los indivi-
duos para hacer algo en relacién a la satisfac-
cidn de necesidades humanas.

Es logico suponer que la utilizacién de los
medios de produccién dependen de cada
sociedad y su organizacién econdémico-social.
La actividad humana desplegada en forma de
fuerza laboral que somete la materia bruta o
primaria culmina con la creacioén de productos
que van a satisfacer necesidades humanas.
Precisamente, es la necesidad el punto de par-
uida para el desarrollo del Trabajo Social en la
empresa, pues tanto los empresarios como los
wrzabajadores tienen necesidades que satisfacer;
en las cuales el trabajador social puede ofrecer
un gran aporte resolutorio con su intervencién.
La necesidad, en su significado mis simple e
inmediato, es

...el estado de un sujeto en relacion a un
objeto que le falta y que para él es un
BIEN, en el sentido de que debe apropidr-
selo para ser verdaderamente él mismo
(olif, J.Y; y Vian, P, 1971: 5-6).

Asi, la necesidad se convierte para el indivi-
duo en el deseo de bienes y servicios en canti-
dad suficiente para satisfacerlas, segin su pro-
pia escala de valores.
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En la satisfacciébn de las necesidades, el
hombre contribuye a producir esos bienes y
servicios en el interior de las instituciones u
organizaciones existentes en la estructura
social, y debe derivar satisfaccién en ello. Por
esto, idealmente, las instituciones y organiza-
ciones deben ayudar a desarroliar a los hom-
bres en vez de degradarios.

LA NOCION DE EMPRESA

En el campo que nos ocupa, las organiza-
ciones o instituciones citadas se denominan
empresas, que algunos definen como

...un grupo de hombres organizados ferdr-
quicamente que da vida a un confunto de
bienes materiales para alcanzar un fin de
produccion de bienes y servicios para el
mercado y en provecho de los proveedore s
del capital (Gonzdlez, 1967).

Dice Heisemans que, la empresa debe ser:

Un conglomerado social integrado en la
comunidad en que actiia hasta un extre -
mo tal que se hace dificil distinguir dénde
termina la empresa y donde empieza la
comunidad. Sus diferentes obligaciones y
responsabilidades se definen tras la bis-
queda de un equilibrio entre la satisfac-
cion de las mecesidades de la colectividad
en que vive y las de la comunidad huma-
na que forma, porque el legitimo afdn, la
Justificacion de la existencia de la empresa
no puede ser otro que el de satisfacer la
demanda de bienes y servicios que requie-
re la poblacion, a prectos razonables, cali-
dad satisfactoria y cantidad suficiente.

Agrega el autor citado que,

...es también legitimo afdn de una empre -
sa el dar una remuneracion la mds alta y
proporcional al esfuerzo del trabajador,
asf como también rentar convenientemen-
te el capital, que en ditimo término no es
$ino trabajo acumulado a través de rentas
no consumidas. (Heisemans, D., Ebugenio,
1962).
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La empresa constituye un tipo de organiza-
cion social que estd presente en las diversas
sociedades, independientemente de que éstas
sean capitalistas o socialistas. En las sociedades
capitalistas es comGn observarlas; pero tam-
bién en las socialistas existen, e incluso, las hay
de caricter transnacional como la Coca Cola en
Rusia o la Fiat (Lada) en Checoslovaquia. Esto
es un indicador de que los trabajadores socia-
les no deben asociar equivocadamente el con-
cepto de empresa solamente a modelos capita-
listas. Lo que si debe tener presente es que las
caracteristicas de la empresa y sus objetivos
varian de acuerdo a su integracién al desarrollo
nacional y sistema socio-politico que tenga
cada sociedad.

En las sociedades occidentales, la concep-
cioén de empresa debe superar la idea de aque-
lla organizacién que tiene como tGnico fin la
acumulacién de capital por parte del duefio o
los accionistas. Si partimos de esa idea estamos
olvidando que la produccién de la empresa
tiene diferentes finalidades y, por lo tanto, que
existen empresas de diverso tipo. Una clasifica-
cidén posible es la de empresa piublica y
empresa privada. En estos dos tipos de empre-
sa la finalidad difiere: la primera tiende con sus
objetivos y actividades a la prestacion de servi-
cios para la satisfacciéon de necesidades de
caricter general o social. Puesto que su apode-
rado es el mismo Estado, la rentabilidad viene
a ser el beneficio social; y por ello algunas
empresas estatales funcionan atGn con base en
balances econémicos anuales que arrojan pér-
didas. En la empresa privada, con excepcién
de las cooperativas, uno de los fines mis
importantes es la rentabilidad del capital inver-
tido, pero también ofrecer un servicio a la
comunidad en la satisfaccién de las necesida-
des de la colectividad mediante el sistema de
oferta/demanda en el mercado regulado por el
sistema de libre competencia.

Un tercer tipo de empresa es la mixta, que
consiste en un hibrido entre la privada y la
puablica. Este tipo se caracteriza porque el
Estado tiene participacién econémica o puede
ser que el poder pablico le otorgue una tutela
o vigilancia. Aqui la participacién pablica y la
iniciativa privada tienen una distribucién que
puede ser mis 0 menos equitativa en cuanto a
los riesgos, beneficios o control.
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EL TRABAJO SOCIAL EN LA EMPRESA

Lo notable en relacién con el Trabajo Social
en la empresa es que esta organizacioén social,
como ente productivo, tiende a la satisfaccion
de las necesidades humanas, y que estando en
una sociedad capitalista, el hombre puede rea-
lizarse a través del trabajo colectivo desarrolla-
do en esta forma de organizacién social.
Dentro de esta perspectiva, la empresa debe
concebirse entonces como el conjunto de
hombres que desarrollando su actividad mus-
cular o intelectual, o ambos, producen bienes y
servicios para la satisfaccion de necesidades de
la colectividad. Esto Gltimo debe ser el punto
de partida para la incorporacién e integracién
del trabajador social-a la empresa. St el traba-
Jador social no estd convencido de ello no
tiene nada que hacer en la empresa; esto
implica, en el fondo, 1a toma de una opcién
ideoldgica. O sea que el profesional debe estar
consciente de que el Trabajo Social en la
empresa es diferente en cuanto a los objetivos
terminales de la entidad en que se labora.
Llegar a una empresa a trabajar con las mismas
perspectivas con que se labora en las institu-
ciones estatales de bienestar social, conduce al
fracaso, al deterioro de la imagen profesional y
de su potencial de desarrollo en este "novedo-
so campo". De hecho, los objetivos esenciales,
sistemas-administrativos, el presupuesto, las
relaciones de produccién y el mercadeo para
los productos imponen condiciones a tener
presentes y en forma reiterada en las activida-
des laborales del trabajador social en la empre-
sa.

Algunos consideran que el Trabajo Social en
la empresa no es posible, pues el objeto-sujeto
de la profesién no se adapta a la situacién
imperante en la empresa; pero al respecto
hubo en los Gltimos afios una equivocacion de
los trabajadores sociales, al menos en Costa
Rica, pues como #inico objeto-sujeto de la pro-
fesiébn se consider6 a los grupos sociales popu-
lares. Una contribucién importante que aportd
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Costa Rica en 1983 fue la de replantear ese
objeto-sujeto de la siguiente forma:

El Trabajo Social tiene como objeto de
atencion profesional a los grupos sociales
existentes en la organizacion social de la
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soctedad, particularmente a los grupos
sociales populares, que son aquellos grupos
mayoritarios de la poblacion (tales como
desocupados, trabajadores manuales,
minusvalidos, personas en condiciones
marginales en lo social, economico, cultu-
ral y polftico) que por lo general se locali-
zan dentro de los estratos inferiores de la
estructura social y se caracterizan por una
incipiente o nula posesion de los medios de
produccion, y por su condicion de asala-
riados. (Valverde, 1986) ’

Si ustedes observan la anterior definicion,
encontrarin una gran apertura en el espacio
profesional, que posibilita trabajar con grupos
o sectores populares y también en otros 4mbi-
tos que incluyen el trabajo en la empresa, en la
industria y, en general, realizar un ejercicio
profesional liberal a quienes crean en él. Al
mismo tiempo, no se restringe el 4mbito de la
accidn social profesional sino que 1a libera y la
dinamiza, dando paso a una creatividad e ini-
ciativa auténtica del profesional. El gran temor
de algunos izquierdistas es que el trabajador
social se convierta en un profesional al servicio
de las oligarquias o clases dominantes, pero
olvidan que normalmente los graduados en
Trabajo Social tienen una tendencia ideolégica
sostenida por el principio de justicia social,
que siempre se convertird en un obsticulo
para la "derechizacién". Entonces, ¢para qué
preocuparse de ello? Mantener posiciones
ortodoxas contribuye a obtener respuestas de
parte de los altos dirigentes empresariales
como la siguiente:

—En nuestra industria (una gran e impor-
tante industria cartaginesa costarricense)
nunca habra trabajo para revolucionarios
izquierdistas como son los trabajadore s
sociales.

La ortodoxia solo cierra el paso a una posi-
ble apertura en el espacio profesional.

La idea que prevalece en el campo de la
zctividad profesional que nos ocupa es que las
personas que trabajan en la empresa pueden
ser miembros de grupos sociales populares o
no; v el trabajador social no tiene obsticulos
respecto al objeto-sujeto de atencién en su
zccién social. En la empresa, el trabajador
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social generalmente ocupa una posicién inter-
media que le permite interrelacionarse con el
staff y con los obreros; y esto le proporciona
facilidad para hacer un importante trabajo de
promocién humana de los sectores mayorita-
rios de la organizacién. El problema de la
accién social de este profesional es la disyunti-
va del compromiso: ;Compromiso con el
patrono? ;Compromiso con los trabajadores?
¢Compromiso con ambos? Esto se aclara ficil-
mente si el trabajador social focaliza su aten-
cién a algo que a veces olvida: los principios y
valores de la profesién. En cada situacion,
estos le dirdn al profesional con quién tiene el
compromiso.

Al igual que en muchas otras tareas desarro-
ladas por los trabajadores sociales en institu-
ciones de Bienestar Social, una dificultad para
el desarrollo del Trabajo Social empresarial es
que no existen formulas migicas para la inter-
vencién. La actividad en cada empresa es parti-
cular a su historia, evolucion, objetivos, organi-
zacibn, burocracia, produccién y productivi-
dad. Otra dificultad permanente es la poca
capacidad demostrativa de los logros conse-
guidos a través de la intervencién profesional.
En el campo de Asistencia Social, cuantitativa-
mente, con pocas excepciones, los logros de la
accién del trabajador social son poco demos-
trables a corto plazo. Sin embargo, a mediano
y largo plazo esto si es visible y concuerda con
las corrientes humanistas que sustentan algu-
nos administradores modernos como Elton
Mayo, Mary Parker y F. Gilbert.

El peligro de que la accién profesional de
los trabajadores sociales en la empresa se cir-
cunscriba Gnicamente a labores de Asistencia
Social es que normalmente la rentabilidad de
las empresas privadas se mide en términos tan-
gibles de produccién-productividad, rentabili-
dad del capital y, por ello, el trabajador social
queda desprotegido en casos de aversiones
econdmicas de la empresa, en donde los mir-
genes de utilidad se ven disminuidos. En estos
casos, uno de los primeros empleados que se
despide de la empresa es al trabajador social.
Es un hecho, que el trabajador social en la
empresa normalmente es un asalariado que
juega dos roles: mantener el puesto, y jugar
una estrategia profesional que le permita tra-
bajar con los sectores patronales y obreros a la
vez. Es necesario destacar que el potencial de



formacién recibida por el profesional lo faculta
para intervenir en otras ireas importantes para
la empresa, tales como en el campo de la mer-
cadotecnia, manejo de recursos humanos,
capacitacién para la produccién, intervencién
modificadora de relaciones humanas, y hasta
en el campo de las relaciones piblicas e indus-
triales puede desempefiarse con eficacia y efi-
ciencia. Notablemente eso consolidaria su
posicién en la organizacién sin desvirtuar el rol
profesional. El asunto esti en que el trabajador
social en la empresa debe ser inteligente, crea-
tivo, dinimico, imaginativo, hibil y dispuesto a
romper rigidos esquemas del ejercicio profe-
sional tradicional. La formacién del trabajador
social le permite ser emprendedor, capaz de
garantizar a los diferentes grupos de interés de
la organizacién un gran aporte. Ofrecer a la
empresa y a los cuadros gerenciales una cola-
boracién adecuada respecto al cumplimiento
de los objetivos perseguidos, colaboracién tan-
gible en la actividad administrativo-gerencial, e
influir en el aumento de los niveles de produc-
cién, productividad y margenes de utilidad, sin
permitir cualquier manipulacién del sector
directivo empresarial que socave los principios
de la profesiébn. También puede garantizar a
los otros grupos de la organizacién, sobre todo
los de mis bajo status, 1a posibilidad de una
real colaboracién en la resolucién de sus pro-
blemas y necesidades.

ANOTACIONES FINALES

En el Seminario sobre el Servicio Social en
la empresa realizado en noviembre de 1976,
en Chile se hicieron varias recomendaciones
vilidas que el trabajador social puede efectuar
en la empresa: Trabajo Social en la empresa.
Ellos recomiendan al trabajador social de
empresa efectuar:

-un anilisis objetivo y honesto de la realidad
conocida;

-un mejor conocimiento de la realidad de la
empresa, de su funcién econémico-social y de
sus objetivos, con una conciencia clara de las
limitaciones que le impone el marco institucio-
nal, teniendo presente que se estd permanen-
temente conjugando diferentes objetivos, algu-
nos de ellos compatibles y que provienen de la
empresa, la profesién y de los objetos sujetos
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de su intervencién, con un conocimiento
actualizado de las politicas sociales que afectan
a la empresa y al medio laboral y a las que se
relacionan con los grandes problemas naciona-
les;

-el uso de una metodologia adecuada incor-
porando nuevas técnicas y disciplinas como la
planificacibn, la investigacién, la administra-
cibn, etc,;

-la consideracién de una perspectiva macro-
social que se esté proyectando continuamente
a la comunidad en la cual esti inserta la
empresa;

-la sistematizacién de la experiencia de su
trabajo;

-la vinculacién a otros profesionales del
4rea para intercambiar experiencias (Rodriguez
y Tech: 1978).

Considerando lo anterior, es posible definir
algunas funciones y actividades generales para
la realizacién de un trabajo social en la empre-
sa, veamos:

-Contribuir a la formulacién de politicas
empresariales, que se relacionen con el com-
portamiento social de los consumidores de sus
productos o los usuarios de los servicios.
Actividades especificas a efectuar son la inves-
tigacién y realizacién de estudios de consumo
y factibilidad de mercadeo de productos o ser-
vicios.

-Proponer el desarrollo de politicas sociales
en la planeacién administrativa de la empresa.
El trabajador social puede sugerir y asesorar a
los niveles gerenciales sobre su intervencién
directa en programas de reclutamiento y selec-
cién de personal, adiestramiento, capacitacion,
relaciones industriales y humanas, etc. A este
nivel también puede ofrecer un gran aporte al
planeamiento en el campo de la previsién
administrativa, por su conocimiento de investi-
gacion, opinién colectiva y el anilisis estadisti-
co. Un trabajador social que conozca bien la
empresa puede ensefiar a los empleados nue-
vos los derechos, deberes, objetivos y metas de
la empresa. Todo esto es posible de abordar
con actividades de un programa adecuado de
induccién al empleado nuevo y de refresca-
miento al empleado veterano.

-Formular y desarrollar programas y proyec-
tos sociales, para superar problemas socio-
laborales. Para lograr el desarrollo social del
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conglomerado humano que constituye la
empresa, O para superar problemas sociales es
necesario poner en operacién servicios socia-
les mis adecuados para los trabajadores. Para
ello, el trabajador social debe elaborar diag-
nosticos sobre problemas y necesidades socia-
les determinadas, analizindolos y aportando
soluciones. A este nivel, el profesional debe
investigar y tratar asuntos como ausentismo
laboral, otorgamiento de becas y otros incenti-
vos empresariales, tratamiento rehabilitatorio o
preventivo de firmaco-dependencia (especial-
mente alcoholismo laboral), coordinar y parti-
cipar en la promocién de eventos sociales,
deportivos y culturales, intervenir en el desa-
rrollo de programas de seguridad laboral,
vivienda, Juntas de Ahorro, bibliotecas, présta-
mos, programas vacacionales, comedores,
transporte, guarderias. También se puede
ampliar la funcién a la prevision de la interven-
cibn profesional en conflictos acaecidos entre
empleados y consumidores o usuarios de la
empresa con motivo de la prestacién de servi-
cios.

-Organizar, elaborar, supervisar y evaluar
programas y proyectos de bienestar, promo-
cibn y desarrollo social, de ser posible en equi-
po multi o interdisciplinario, y/o con comités
y comisiones que surjan dentro de la empresa.
Trabajar con la Junta de relaciones laborales o
comités de Jubilados son actividades posibles.

-Colaborar, en la medida de lo posible, en
las actividades de la organizacién sindicalista,
solidarista y cooperativa que se desarrolla en la
empresa. Muchos de los problemas entre los
niveles gerenciales-administrativos y estas
organizaciones se deben a una insuficiente
comunicacién y coordinacién, que provoca los
graves conflictos que repercuten generalmente
en toda la empresa, principalmente en el sec-
tor obrero. El distanciamiento entre el empre-
sario y la organizacién de los trabajadores
puede encontrar soluciones por medio de la
intervencion del trabajador social.

-Participar en otras actividades de la organi-
zacidn empresarial para las que se esté capaci-
tado y que tengan efecto demostrativo e inci-
dencia en los niveles de organizacién, produc-
cion, productividad y utilidades econdémicas.
Por ejemplo, desarrollar experiencias de moti-
vacion para la produccion, y circulos de cali-
dad (grupos que se reGinen quincenalmente
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para discutir y buscar soluciones respecto a la
eficiencia y productividad empresarial a través
de la discusién grupal). Estas experiencias
siempre tienen efectos positivos y son demos-
trables en el corto plazo.

-Proyeccibn hacia la comunidad, sobre todo
en empresas donde los empleados viven cerca,
con programas y proyectos de vivienda, salud,
recreacién, educacion, etc.

Hasta aqui, el lector puede observar que la
idea bésica para la presentacién del anilisis del
Trabajo Social parti6 del hecho de un profesio-
nal contratado como parte del personal perma-
nente de una empresa. Sin embargo, debemos
anotar -como una consideracién final mis-
que todavia queda otra alternativa adicional de
gran vigencia y aceptacién en el medio empre-
sarial e institucional piblico y privado: el
Trabajador Social puede ejercer sus actividades
a un nivel liberal. La venta de servicios o con-
sultorias profesionales es una forma de ejercer
el Trabajo Social en la empresa que esti
gozando de gran aceptacién en paises como
los Estados Unidos y en algunos paises latinoa-
mericanos. Para citar un ejemplo tenemos que,
en los Estados Unidos, casi un 30% de todos
los miembros de la National Association of
Social Work participan por lo menos con parte
de su tiempo en la prictica profesional particu-
lar (Saxton, 1988), y los trabajadores sociales
predominan en las empresas de manejo parti-
cular de casos (NASW NEWS, 1988: 16). Dado
que los fondos gubernamentales han llegado a
ser insuficientes y la seguridad de la prestacién
del servicio mis imprecisa, muchas agencias
de bienestar social han propuesto en ese pais
el pago de los servicios por parte de los usua-
rios. La organizacién profesional de trabajado-
res sociales (NASW) considera el pago de la
prestacién de servicios particulares del trabaja-
dor social como uno de los asuntos claves en
el desarrollo de la politica social actual. Este
asunto lo describen algunos como la represen-
tacién de la "madurez" de la profesion (Saxton,
1988:198), afirmacién que nosotros comparti-
mos totalmente.

El ejercicio liberal de la profesién parece
presentarse en paises en desarrollo como una
de las soluciones para vencer muchos de los
obsticulos y deficiencias que impiden el
buen desenvolvimiento de la politica social, la
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excesiva burocratizacién y la reduccién de car-
gas sociales de las empresas u organizaciones.
El Trabajo Social en la empresa contribuye al
logro de la eficiencia y efectividad en el campo
social.

La observacion simple desde la posibilidad de
un ejercicio asalariado o como consultor libe-
ral, asi como de todas las funciones o activida-
des descritas anteriormente, ponen de mani-
fiesto que el Trabajo Social en la empresa es
posible realizar en nuestro medio.
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