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La Organizacién Mundial de la Salud es un organismo especializado de las
Naciones Unidas que se ocupa fundamentalmente de asuntos sanitarios
internacionales y salud pdblica. Por conducto de esta organizacion, creada en
1948, los profesionales de la salud de unos 165 paises intercambian sus
conocimientos y experiencias con objeto de que todos los ciudadanos del
mundo puedan alcanzar en el ao 2000 un grado de salud que les permita llevar
una vida social y econémicamente productiva.

Mediante la cooperacion técnica directa con sus Estados Miembros y el
fomento de dicha cooperacion entre éstos, la OMS promueve el
establecimiento de servicios completos de salud, la prevencién y la lucha contra
las enfermedades, el mejoramiento de las condiciones ambientales, la
formacién y el perfeccionamiento del personal de salud, la coordinacién y el
desarrollo de las investigaciones biomédicas y sobre servicios de salud, y la
planificacién y ejecucién de programas de salud.

Un programa tan vasto comprende actividades muy variadas, entre las que
cabe destacar el establecimiento de sistemas de atencion primaria de salud que
alcancen a todas las poblaciones de los Estados Miembros; el mejoramiento de
la salud de la madre y el nifio; la lucha contra la malnutricién; la lucha contra el
paludismo y otras enfermedades transmisibles, como la tuberculosis y la lepra;
conseguida ya la erradicacion de la viruela, el fomento de la inmunizacién en
masa contra cierto numero de otras enfermedades evitables; el mejoramiento
de 1a salud mental; el abastecimiento de agua potable; y la formacion de
personal de salud de todas las categorias.

El mejoramiento de la salud en todo el mundo requiere también la
colaboracion internacional en ciertas actividades como el establecimiento de
patrones internacionales para sustancias bioldgicas y de normas sobre
plaguicidas y preparaciones farmacéuticas; la formulacion de criterios de
higiene del medio; la recomendacién de denominaciones comunes
internacionales para medicamentos; la administracién del Reglamento
Sanitario Internacional; la revision de la Clasificacion Internacional de
Enfermedades, Traumatismos y Causas de Defuncion; y la compilacién y
difusién de estadisticas de salud.

En las publicaciones de la OMS pueden encontrarse mas datos sobre
numerosos aspectos de la labor de la Organizacién.
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Nota

La primera versién del presente manual se prepar6 en virtud de un contrato
entre la Organizacién Mundial de la Salud y el Centro Regional Africano de
Educacién Sanitaria, de la Universidad de Ibadan, Nigeria. Bajo la direccién
del Jefe de Departamento, Profesor A.B.O.0. Oyediran, tres miembros del
personal redactaron el documento original: Dr. J. D. Adeniyi, W. R. Brieger y
B. E. Bassy, con ilustraciones a cargo de S. Iyi Ojediran. Ese texto se someti6 a
un consejo preliminar con los visitadores familiares, supervisores sobre el
terreno y personal de enfermeria de la comunidad en el Centro Rural de Salud
de Igbo-Ora, Proyecto de Ibarapa, Universidad de Ibadén.

En 1980 la Organizacién Mundial de la Salud distribuyé en todo el mundo mas
de 100 ejemplares del borrador original solicitando observaciones. Una vez
recibidos todos los comentarios, se recurrio a los servicios de W. R. Brieger
como redactor, A. Kaplun como editor y G. Auberson como artista grafico
para preparar una version revisada del manual. En 1984 ]a Organizacién
Mundial de la Salud publicé y distribuy6 7000 ejemplares de una versién
provisional del manual.

Teniendo en cuenta las observaciones formuladas acerca de la versién
provisional, W. R. Brieger y H. D. Ogden introdujeron algunas modificaciones
finales en el texto.

El John Sparkman Center for International Public Health Education,
Birmingham, Alabama, Estados Unidos de América, ha participado enla
publicacién del presente manual como parte de su acuerdo de cooperaciéon y
colaboracién con la Organizacién Mundial de la Salud.
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Un mensaje del Director General de la
Organizacién Mundial de la Salud’

La salud mundial s6lo mejorard cuando los propios interesados participen en la
planificacion, aplicacién y toma de decisiones acerca de su propia salud y
atencién de la salud. No obstante, esta participacién dependera de:

¢ Hasta qué punto estamos realmente interesados en involucrar a los
individuos, a sus familias y comunidades ? ; Estamos preparados mental y
profesionalmente para escuchar lo que les interesa, aprender de ellos lo que
consideran importante y compartir la informacién apropiada, animarlos y
apoyarlos ? ; Estamos listos para ayudarles a escoger entre soluciones posibles,
establecer sus propios objetivos y evaluar sus esfuerzos ?

Hasta ahora, en muchos casos, la respuesta es no. Nosotros podemos seguir
desarrollando planes, pero nada sucederd a menos que el personal de salud,
todos los administradores de salud y profesionales claves de otros sectores
lleguen a darse cuenta de lo que esté en juego. '

Para obviar estos obstaculos veo tres requisitos fundamentales:

Primero, el personal de salud debe comprender que el concepto de atencién
primaria de salud implica nuevas funciones para ellos y una nueva perspectiva.
No s6lo deberfamos estar interesados en el control y la prevencién de
enfermedades, también debemos estar interesados en el fomento y atencién de
la salud. Y por iltimo, no menos importante, en el desarrollo en general ; y en
el desarrollo de los individuos. Nuestra tecnologia de salud debe estar basada
en lo que ellos mismos quieren y necesitan. En otras palabras, el personal de
salud deberfa aprender en primer lugar a actuar como «mediador » de las
actividades de los individuos, familias y comunidades. Debemos dejar de tratar
de adaptar las comunidades a sistemas y programas que proyectamos sin un
sentido real y profundo de los aspectos sociales, problemas de salud o
dificultades econémicas ; sin mencionar el hecho de la existencia de una
disonancia cultural que es a menudo causa de una reaccién contraria a tales
programas.

Segundo, el personal de salud debe aceptar sus nuevas funciones ; atin més:
deben estar motivados para ensayarlas, adaptarlas, ampliar sus alcances e
innovar la perspectiva de trabajo en grupo. Su principal preocupacién debe ser
el encontrar las maneras de ayudar a los individuos y comunidades a llegar a ser
autorresponsables. Hay que dejar bien claro que abogar por la
autorresponsabilidad en asuntos de salud no significa de ninguna manera

! Este texto apareci6 en 1 985 enel primer nimero de La Educacicdn para la Salud, gaceta
publicada por la Organizacién Mundial de la Salud en colaboracién con el John J. Sparkman Center
for International Public Health Education, Birmingham, Alabama, EE.UU.
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Un mensaje del Director General de la OMS

abdicar de nuestras responsabilidades y pasirselas a otros. Tanto profesionales
como no profesionales son imprescindibles. No pueden excluirse mutuamente
sino que deben trabajar juntos.

Esto me lleva a la tercera consideracién : el personal de salud debe tener la
capacidad necesaria para poner en préctica sus nuevas funciones de una
manera efectiva y hacer uso eficiente de los conocimientos ya existentes. Esto
exige un personal docente que esté al tanto de la experiencia acumulada y
deseoso de proporcionar la clase y calidad de preparacién profesional que se
requiere. Y también exige un respaldo total de parte de los gestores de salud
para tal tipo de capacitacion.

H. Mahler

Director General
Organizacidon Mundial de la Salud
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Introduccion

La meta en la que estin comprometidos la OMS y todos sus Estados Miembros
es la «Salud para todos en el afio 2000 ». Esta estimulante meta sélo puede
conseguirse si los agentes de salud y la propia poblacion trabajan juntos
eficazmente.

La atencién primaria de salud se ha identificado como el medio para conseguir
esa meta. La atencién primaria tiene por objeto atender las necesidades
esenciales en materia de salud de tanta gente como sea posible y al costo més
reducido posible. Abarca la labor de los centros de salud, las clinicas, los
dispensarios y las consultas de médicos en comunidades y vecindarios. Pero
también engloba lo que los individuos y las familias pueden hacer por si
mismos.

En este contexto la educacién y la comunicacién en materia de salud son
especialmente importantes, ya que, en realidad, son los individuos y las
familias, y no los médicos y otros agentes sanitarios, quienes toman la mayor
parte de las decisiones que afectan a su salud. Las madres deciden qué alimento
dar a sus familias y coémo prepararlo. Las familias deciden cudndo ir al médico
o ala clinica, donde ir y si seguir o no las instrucciones que reciben del agente
de salud.

Para que estos millones de decisiones cotidianas se tomen con sensatez, la
poblacién debe tener los conocimientos y la formacién necesarios para ejercer
la responsabilidad individual y comunitaria. Por lo tanto, la atencién primaria
de salud est4 estrechamente relacionada con la promocién de la salud y la
educacion.

Para conseguir una participacién eficaz de la comunidad y de los individuos, es
preciso hacer dos cosas.

Los gobiernos deben facilitar una mayor participacion de la comunidad en la
adopcion de decisiones.

Debe informarse a la poblacién sobre su capacidad para mejorar su salud
mediante su propio esfuerzo.

La primera, la decision gubernamental, es inicialmente una cuestion politica,
aunque una vez que el gobierno haya decidido ocuparse de la participacién
comunitaria en la salud y el desarrollo, se convierte en una cuestién de co-
municacion. La palabra «todos » en «Salud para todos» significa «todo el
mundo». En casi todos los paises existen medios de informacién que pueden
llegar a toda la poblacion con el mensaje de que tienen la oportunidad y el
deber, en tanto que cuestidn de politica nacional, de contribuir a su propia
salud. La gente debe ser consciente de que su gobierno les pide ayuda en la
mejora de la salud.



Introduccion

La segunda es esencialmente una cuestion educativa. La gente debe saber
cémo desempeiiar ese mandato en su propio beneficio. Esto supone la
adopcion de ciertos tipos de comportamiento y estilos de vida que sean
beneficiosos para la salud de individuos, familias, barrios y comunidades.
También entrafia la ayuda educativa para encontrar formas mds eficaces de
organizar las actividades, en el plano local, destinadas a definir y abordar los
problemas locales de salud.

Como ya se ha sefialado, los principales objetivos de la educacién para la salud
son permitir a la gente:

® definir sus propios problemas y necesidades

® comprender lo que pueden hacer acerca de esos problemas con sus propios
recursos combinados con el apoyo exterior

® decidir cudl es la accién méas apropiada para fomentar una vida sana y €l
bienestar de la comunidad.

Utilizacién de este manual

La educacidn sanitaria es esencial para la atencién primaria de salud, que es
a su vez la herramienta primordial para conseguir la « Salud para todos ».
Por lo tanto, la educacidn sanitaria es un deber esencial del personal de
salud y de otros agentes comunitarios que toman parte en la atencién
primaria.

Esta obra esta principalmente dirigida a esos agentes, en comunidades
urbanas y rurales. En ella se ofrecen orientaciones e ideas que los
funcionarios de salud piblica, las enfermeras comunitarias, los agentes de
extension agricola, y otras personas encargadas de la educaci6n para la
salud pueden adaptar para su utilizacién en sus comunidades.

También esta concebida para ayudarles a elaborar programas de
adiestramiento y apoyo técnico para los agentes comunitarios de saiud. De
ese modo pueden transmitirse los conocimientos y las técnicas apropiados
alos hombres y mujeres que pueden aplicarlos en sus esfuerzos
comunitarios.

Por ultimo, se espera que el presente manual aclare cuil es el vinculo
existente entre las actividades de educacion sanitaria y la comunicacién en
todos los niveles, desde el nacional hasta el local. Las expresiones
nacionales de compromiso con la «Salud para todos » pueden contribuir a
crear un clima que alentara a la poblacién de los barrios urbanos y de las
zonas rurales a trabajar juntos en pro de la salud. El agente comunitario
puede aprovechar ese espiritu para adelantar proyectos concretos.



Introduccién

Este manual se propone en concreto ayudar al lector a:

integrar métodos y criterios de aprendizaje eficaces en la planificacion,
la prestacién y la evaluacion de servicios de atencion primaria

disefiar, realizar y evaluar actividades sanitarias, trabajando con grupos
¢ individuos y utilizando métodos apropriados a la cultura local y
basados en los recursos disponibles

transferir técnicas educativas y de planificacién a agentes comunitarios
de salud y a la comunidad en general

fomentar la interaccidn eficaz entre la educacién de persona a persona
en el plano comunitario y la comunicacién con publicos mas amplios
por medios de informacion de caracter local, regional o nacional.

La educacion sanitaria se centra en los modos de vida y la pautas de
comportamiento de la gente. En este manual:

en el capitulo 1 se estudia la relacién entre la salud y el
comportamiento de individuos, grupos y comunidades. En él se
muestra la importancia de comprender las numerosas razones del
comportamiento de la gente

en el capitulo 2 se trata de la educacion sanitaria como « gente que
trabaja con gente », estableciendo buenas relaciones, evitando los
prejuicios, sabiendo cémo comunicarse con claridad y cémo fomentar
el trabajo en comuin con la gente para conseguir sus objetivos

en el capitulo 3 se analizan las técnicas necesarias para planificar las
acciones comunitarias en materia de salud. Entre esas técnicas cabe
citar el acopio de informacidn, las decisiones sobre prioridades, el

establecimiento de objetivos, la accién y la evaluacion de resultados

en el capitulo 4 se trata de la educacidn sanitaria como proceso de
asesoramiento para individuos y familias

en el capitulo 5 se analizan los métodos para la educacién sanitaria de
grupos, con inclusién de grupos comunitarios oficiales y oficiosos, los
nifios en la escuela, los compaiieros de trabajo y el propio equipo de
atencion de salud. También se incluyen métodos para el
adiestramiento de grupos

en el capitulo 6 se examinan técnicas y criterios para trabajar con el
conjunto de la comunidad
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Introduccién

e por ultimo, en el capitulo 7 se describen varios métodos y medios de
educacién sanitaria que pueden utilizarse para fomentar una toma de
decisiones mas juiciosa y para mejorar el comportamiento en materia
de salud. Se estudian los métodos de persona a persona, el uso de los
medios de informacién y la combinacioén eficaz de ambos criterios

Xii



El concepto de
atencién primaria de salud

El concepto de atencién primaria de salud incorpora ctertos valores
fundamentales comunes al proceso general de desarrollo, pero haciendo
hincapié en su aplicacién al campo de la salud:

La salud se relaciona esencialmente con la disponibilidad y la distribucién
de recursos, no sélo de tipo sanitario, como médicos, enfermeras, clinicas y
medicamentos, sino también de tipo socioeconémico, como la educacién y
el abastecimiento de agua y de alimentos.

La atencién primaria de salud intenta por tanto asegurar la distribucién
equitativa de los recursos sanitarios y sociales disponibles, teniendo en
cuenta a aquellos cuyas necesidades son mayores.

La salud es una parte integral del desarrollo general. Los factores que
influyen en la salud son, por tanto, sociales, culturales y econémicos
ademds de bioldgicos y ambientales.

El logro de una salud mejor exige una participacién mucho mayor por parte
de la gente, en tanto que individuos, familias y comunidades, para
emprender acciones en su propio beneficio adoptando una conducta sana y
asegurando un ambiente saludable.

La atencion primaria de salud es el primer nivel de contacto de los
individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud,
llevando lo mas cerca posible la atencién de salud al lugar donde residen
y trabajan las personas y constituye el primer elemento de un proceso
permanente de asistencia sanitaria.

La atencion primaria de salud es la clave para que todos los pueblos del
mundo alcancen en el afio 2000 un nivel de salud que les permita llevar
una vida social y econémicamente productiva.

Declaracién de Alma-Ata, 1978

Xili
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Capitulo 1

El comportamiento en materia
de salud y la educacién sanitaria

Cuando queremos ayudar a los individuos, las familias y las comunidades a
prevenir la enfermedad y promover la salud, debemos tener en cuenta
numerosos factores.

Difundir ideas sobre lo que hay que hacer para mantenerse sano es
importante, pero no basta. Tenemos que comprender que, en muchas
situaciones, no es sélo el individuo quien ha de cambiar. Hay otras cosas que
influyen en el modo en que se comportan las personas: el lugar donde viven,
las gentes que las rodean, el trabajo que realizan, si ganan o no bastante
dinero... todos estos factores tienen gran influencia, y debemos tomarios en
consideracion.

Hemos pues de esforzarnos, en primer lugar, por escuchar, aprendery
comprender.

En este capftulo, pasaremos revista a:

e | os factores que influyen en la salud y la enfermedad, en particular los
actos del propio individuo {paginas 3—6).

® | asrazones de que la gente se comporte como lo hace (paginas 6—15).

e [ o0s cambios del comportamiento que tienen lugar naturalmente o como
resultado de una accion planificada (paginas 15—17).

e Las maneras de ayudar a la gente a mejorar su comportamiento
(paginas 17-21).

A continuacién, nos referiremos a:
® |0 queentendemos realmente por educacion sanitaria (paginas 22—24).

e Quién es el educador sanitario (paginas 24—26).

Salud, enfermedad y comportamiento

Una base importante de la labor sanitaria es saber por qué las personas estan
sanas y se mantienen sanas y por qué caen enfermas. !

! Véase también : £l agente de salud comunitario. Ginebra, Organizacién Mundial de la Salud, 1987.



El comportamiento en materia de salud y la educacién sanitaria

Riésgos para la salud

Una formacion bésica en cuestiones sanitarias nos permite saber que muchas
cosas, por ejemplo las que se indican a continuacién, son peligrosas para la
salud. Probablemente a Ud. se le ocurran otras.

Seres vivos

Organismos diminutos como las bacterias, los virus, los hongos, los vermes y
las amebas pueden penetrar en el cuerpo a través del contacto (téctil), cuando
se traga y cuando se respira o por las moderduras o aranazos de insectos y otros
seres vivos, y causar enfermedades.

Las mordeduras y picaduras de animales como los escorpiones y algunas
serpientes, las abejas, las medusas y las araias son peligrosas para la salud.

Comer o tocar ciertas plantas puede producir envenenamientos o erupciones
cuténeas.

Substancias no vivas

Tocar, tragar o respirar substancias como petréleo, insecticidas, gas,
fertilizantes, plomo y 4dcido pueden envenenar o lesionar el organismo.

El alcohol, los cigarrillos, las drogas usadas por razones no médicas, como la
marihuana, e incluso los medicamentos (si no se administran correctamente)
pueden provocar enfermedades mentales y fisicas.

Fenémenos naturales

Las inundaciones, los terremotos, los huracanes y fenémenos anilogos pueden
ser causa de lesiones y muerte.

En el curso del proceso natural de envejecimiento, el cuerpo humano se
debilita y es mds propenso a sufrir enfermedades.

Factores ambientales debidos al hombre

Los fuegos para cocinar que no se vigilan, las casas atestadas, las alcantarillas
abiertas, las botellas rotas, las hojas desnudas de los cuchillos y las carreteras y
edificios mal construidos pueden provocar accidentes.

Las situaciones dificiles, que provocan estrés, en el trabajo, la familia y la
comunidad pueden dar iugar a enfermedades mentales y fisicas.

Herencia

Ciertas enfermedades, como la anemia de células falciformes, la diabetes y
algunas formas de retraso mental pueden heredarse. La caracteristica de la
enfermedad se transmite de la madre, el padre o de ambos progenitores al hijo.



Salud, enfermedad y comportamiento

Los elementos mencionados en la pdgina 2 pueden causar indudablemente
enfermedades o lesiones, pero no bastan por si solos para que éstas se
produzcan. Cuando hay fuegos sin proteccién, bacterias, petréleo u otras cosas
peligrosas en el entorno, la gente no siempre sufre lestones ni cae enferma. Si
se sabe como reaccionar ante esas cosas peligrosas, pueden evitarse problemas.

Comportamiento sano y malsano

Que la gente se mantenga sana o caiga enferma es a menudo consecuencia de
sus propios actos o su propio comportamiento.

He aqui algunos ejemplos de actos que contribuyen a que uno se mantenga
sano:

® Lavarse las manos y lavar la vajilla con agua limpia y jab6n mata a algunas
de las bacterias causantes de enfermedades.

® Utilizar mosquiteros y rociar con insecticidas contribuyen a alejar a los
mosquitos portadores de enfermedades.

® Guardar las botellas de petréleo fuera del alcance de los nifios pequefios
evita que éstos beban de ellas y se envenenen.

® Proteger cuidadosamente a los nifios contra los fuegos de la cocina reduce
el riesgo de quemaduras.

En la educacion sanitaria, es muy importante poder identificar las practicas que
causan, solucionan o previenen un problema. Examinemos un problema
sanitario corriente y veamos qué tipos de comportamiento implica.

La diarrea es un sintoma habitual de muchas enfermedades que, con
frecuencia, son resultado de un saneamiento insuficiente. Es un grave
problema, especialmente en el caso de los nifios pequerios.

He aqui algunas de las practicas que pueden provocar diarrea:

® Alimentar a los nifios con biberén, ya que a menudo resulta dificil
mantenerlo limpio.

® Beber agua de un rio, un arroyo o un estanque, sin purificarla.
¢ No lavarse las manos antes de comer.
® No lavar la vajilla, las tazas y los cubiertos o lavarlos inicamente con agua.

® Defecar en cualquier lugar, al aire libre. Las heces infectadas pueden
contaminar objetos que los nifios pequefios recojen y se llevan a la boca.
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Dejar basura al aire libre, lo cual favorece la cria de moscas.

Dejar alimentos sin tapar, que pueden ser contaminados por las moscas.
Comer frutas y verduras crudas, sin lavarlas.

Cocer poco la comida, con lo cual no mueren todos los gérmenes.

Utilizar sobras de alimentos, que no se han cocido de nuevo o que se han
estropeado.

He aqui los tipos de actos que pueden ayudar a luchar contra la diarrea de un
nifio enfermo:

\\W \.h
//:\X@ Né

Dar al nifio abundante liquido, por ejemplo zumos de frutas y agua limpia.

Continuar la lactancia natural, en lugar de pasar al biber6n, cuando los
ninos no han sido totalmente destetados.

Dar al nifio una bebida destinada a la rehidratacién oral, hecha con agua
limpia, sal y azdcar (inférmese en el dispensario local de la férmula
aceptada en su pais).

W2 TSN

Sacar y beber agua de una charca como €ésta puede .contribuir a propagar las
enfermedades.



Salud, enfermedad y comportamiento

La lactancia natural fomenta la salud.

Seguir dando alimentos nutritivos, que no sean perjudiciales para el
estémago del nifio (por ejemplo, evitar la comida picante).

Acudir al dia siguiente al agente de salud, si las simples medidas
mencionadas no han detenido la diarrea.

Las siguientes practicas ayudan a prevenir la diarrea:

Alimentar al pecho a todos los lactantes.
Filtrar o hervir el agua para beber sacada de los rios.

Utilizar como agua de consumo la procedente de pozos sanitarios o
manantiales protegidos.

Lavarse las manos con agua y jabén antes y después de comer.
Lavar la vajilla, las tazas y los cubiertos con agua limpia y jabdn.
Defecar en letrinas y, después, lavarse siempre las manos con agua y jabén.

Tapar los alimentos para protegerlos del polvo, los insectos y otros
animales.

Tirar los desechos en un cubo de basura o en una zanja cubierta de tierra o
quemarlos.

A
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Sacar y beber agua de una fuente protegida es una forma de fomentar la salud. De to-
dos modos, hay que recoger el agua en un cubo limpio y almacenaria en un recipiente
también limpio.

® Lavar todos los alimentos.
® Lavarse las manos con agua y jab6n antes de preparar la comida.
® Cocer las verduras en agua hirviendo.

(. Se le ocurre alguna otra préctica o tipo de comportamiento que cause, 0
prevenga la diarrea o permita luchar contra ella?

Piense en otros problemas de salud. ; Qué tipo de comportamiento puede
hacer que se clave una astilla en el pie ? ; Qué tipo de comportamiento puede
evitarlo ? ; Qué tipo de comportamiento contribuye a la propagacion de la
sarna? ; Qué tipo de comportamiento la previene ? Examine otros problemas
de salud comunes en su zona. Mencione los tipos de comportamiento que los
causan, los curan y los previenen.

Comprender los tipos de comportamiento

Hay muchas razones por las que la gente actiia como lo hace. Si deseamos
utilizar la educacién sanitaria para promover modos de vida sanos, debemos
conocer los motivos del comportamiento que causa o previene la enfermedad.
Ese conocimiento nos ayudaré a seleccionar los métodos de educacion
adecuados para el problema de que se trate. A continuacién se presentan
cuatro razones principales del comportamiento.
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Pensamientos y sentimientos

Tenemos muchos tipos de pensamientos y sentimientos acerca del mundo en
que vivimos. Estdn modelados por nuestros conocimientos, creencias,
actitudes y valores y pueden ayudarnos a decidir si hemos de comportarnos de
una u otra manera.

Conocimientos

Los conocimientos proceden a menudo de la experiencia. Adquirimos también
conocimientos gracias a la informacién proporcionada por maestros, padres,
amigos, libros y periédicos. Generalmente podemos comprobar si nuestros
conocimientos son 0 no exactos. Si no podemos hacerlo directamente,
conocemos a personas que pueden hacerlo. El nifio que pone una mano en el
fuego adquiere conocimientos acerca del calor y el dolor. Esos conocimientos
impiden que el nifio vuelva a hacer lo mismo. Un nifio puede ver a una gallina
que atraviesa la carretera y es atropellada por un vehiculo. Esa experiencia
deberia ensenarle que la carretera puede ser peligrosa y que ha de tener més
cuidado al cruzar.

Creencias

Proceden habitualmente de nuestros padres, abuelos y otros personas que
respetamos. Aceptamos las creencias sin intentar demostrar que son ciertas.
Por ejemplo, en muchos paises hay creencias acerca de los alimentos que debe
0 no comer una mujer embarazada. En un pafs, la gente cree que una mujer
embarazada debe evitar comer ciertas carnes ; de lo contrario, su bebé se
comportard como los animales de los que esas carnes proceden. Esas creencias
hacen que las mujeres embarazadas no coman determinados alimentos. Piense
usted en otros ejemplos.

Cada pais y cada comunidad tienen sus propias creencias. En un pais, la gente
cree que si una mujer embarazada come huevos, tendra un parto dificil. Pero,
en otro pais, se cree que las mujeres embarazadas deben comer huevos, para
que sus bebés sean fuertes y sanos. Las creencias forman parte del modo de
vida. Indican lo que es aceptable y lo que no lo es. Como las creencias pueden
ser muy firmes, puede ser dificil cambiarlas. A veces, los agentes de salud
consideran que todas las creencias tradicionales son malas y deben modificarse.
Esto no es necesariamente cierto. En primer lugar, los agentes de salud deben
averigiiar si la creencia es perjudicial, beneficiosa o neutra. Una vez que se
comprende el modo en que las creencias afectan a la salud, es posible
concentrarse en cambiar Gnicamente las que son perjudiciales.

La creencia de que las embarazadas no deben comer huevos parece perjudicial
porque los huevos son una buena fuente de proteinas, y 1a madre necesita tener
un bebé fuerte y sano. Antes de juzgar si esa creencia debe cambiarse, hay que
averigiiar si se permite a esas madres comer otras fuentes adecuadas de
proteinas como carne, pescado, queso, frijoles, y cacahuetes. Si consumen
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abundantes proteinas en otros alimentos, no hay que preocuparse demasiado
por la creencia sobre los huevos.

En un pafs, hay la creencia de que, si una mujer embarazada pasea al aire libre
al mediodia, bajo un sol fuerte, penetrardn en su cuerpo espiritus malignos,
que dafarén al nifio atin no nacido. Tal vez uno no crea que esa creencia es
cierta. Pero es prudente alentar a las mujeres embarazadas a no desarrollar
demasiada actividad cuando el sol es muy fuerte y hace un calor excesivo. En
realidad, ese tipo de creencia puede ser beneficioso.

En muchos paises, las madres ponen a sus hijos abalorios y amuletos pues
creen que esos adornos ayudaran al nifio. Se cree que algunos sirven para que
eche los dientes con mayor facilidad, otros impiden que caiga enfermo y otros
le protegen contra el mal de ojo. Puede dudarse de esas creencias. Por otra
parte, es dificil que los abalorios representen un peligro. La creencia en esos
poderes es probablemente una creencia neutra, que no hace ni bien ni mal.

Cuando no se tiene la seguridad de que una creencia es perjudicial, es mejor no
hacer caso de ella. Si se pone en duda un nimero excesivo de sus creencias, la
poblacién puede enfadarse y no cooperar con los agentes de salud.

Este nifio lleva muchos brazaletes y abalorios. Su madre cree que algunos de los brazaletes
le protegen contra las enfermedades. Esa creencia no impide que la madre acuda al agente
de salud cuando el nifio esta enfermo. Se trata de una creencia neutra, que ni beneficia ni
perjudica al pequefio, y por eso no s preciso cambiarla.
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Si estudiamos atentamente esas creencias, podemos encontrar incluso maneras
de hacerlas dtiles. Por ejemplo, un agente de salud descubri6é que se podia
apreciar si los nifios estaban creciendo o perdiendo peso observando los
abalorios que llevaban. Cuando el nifio estaba creciendo, los abalorios que
llevaba en el brazo estaban apretados. Pero quedaban flojos si el nifio estaba
perdiendo peso.

Haga una lista de las creencias que existen en su comunidad acerca de los
alimentos. ; Cudles son perjudiciales, beneficiosas o neutras ? ; Cuél es para los
habitantes de su aldea la causa de la fiebre ? ; De esas creencias, cudles son
perjudiciales, beneficiosas o neutras ? En algunos casos, tal vez no pueda decir
si la creencia es beneficiosa, perjudicial o neutra. En ese caso, debe Ud.
estudiarla con mayor cuidado, hasta saber con certeza cuéles son sus efectos
sobre la salud.

Actitudes

Reflejan nuestros gustos y aversiones. A menudo proceden de nuestras
experiencias o de las de las personas préximas a nosotros. Hacen que las cosas
nos atraigan o nos hacen desconfiar de ellas. He aqui un ejempio.

El bebé de la Sra. Mendoza tenfa un ligero resfriado, por lo que le llevé al centro de
salud. El personat de servicio aquel dfa estaba muy ocupado y le grit6 a la Sra.
Mendoza: «; Quiere que perdamos el tiempo con un simple resfriado ? Vueiva
cuando estemos menos ocupados».

Ala Sra. Mendoza no le gust6 que le gritaran. La experiencia le cre6 una actitud
desfavorable hacia el personal sanitario. Ya no les tiene simpatfa ni ies respeta. Esa
actitud negativa podrfa lievar a la Sra. Mendoza a no acudir al centro de salud la
préxima vez que su hijo caiga enfermo. No obstante, una actitud acerca de una sola
€0sa no siempre cambia el comportamiento de una persona. La Sra. Mendoza
puede estar convencida de que los medicamentos facilitados por el centro de salud
son muy eficaces. Debido a esa actitud ante los medicamentos, es posible que siga
acudiendo al centro de salud incluso si su actitud hacia el personal es negativa.

Las actitudes pueden proceder también de las experiencias de otras personas.

Por ejemplo, Ia Sra. Toro recordé que el bebé de su vecina habfa sido tratado
con éxito en el centro de salud. La actitud positiva hacia el centro de satud que la
Sra. Toro habia adoptado de resuitas de la experiencia de su vecinala alentd a
acudir al centro de salud la préxima vez que su propio bebé cayé enfermo.

Por otra parte, la situacién no siempre nos permite comportarnos de acuerdo
con nuestras actitudes. Tal ver la Sra. Toro tenga miedo de la oscuridad o
posiblemente el centro de salud esté cerrado por la noche. Si su bebé cae
enfermo de noche, quiza acuda a la abuela que vive en la casa de al lado en
lugar de ir a oscuras hasta el centro. Esto no significa que haya cambiado su
actitud hacia el centro de salud.

Las actitudes se basan a veces en una experiencia limitada. Podemos adquirir
actitudes sin comprender todos los aspectos de la situacién.
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Por ejemplo, el Sr. Nola compré en la ciudad un paquete de semillas, que ie dio mal
resultado. Sobre la base de su experiencia con un solo paquete, adoptd la actitud
de que el tendero que vendia las semillas era una mala persona. Debido a esa
actitud, el Sr. Nola decidi6 no volver a esa tienda.

Hay muchas razones posibles de que crezcan mal unas semillas. No era
acertado echarle la culpa al tendero sin examinar la situacién mas a fondo.

Valores

Son las creencias y normas mas importantes para nosotros. Las personas de una
misma comunidad comparten muchos valores. Por ejemplo, pueden desear que
su comunidad sea estable y feliz. Una manera de esforzarse por hacer triunfar
esos valores es la cooperacién. Cooperacion significa trabajar juntos para
resolver los problemas. Facilita la vida. Por ejemplo, en una comunidad que
valore la estabilidad y la felicidad, cuando una familia desee construir una
nueva casa, los demds aldeanos colaboraran en su construccidn.

El bienestar de los nifios es otro valor. Si cuidan bien a sus hijos, los padres
resultaran beneficiados : serdn nifios sanos que, cuando crezcan, podran
ocuparse de sus padres, en la vejez. El valor atribuido a sus hijos puede lievar a
una madre a quedarse en casa y cuidar a un nifio enfermo, en lugar de salir a
visitar a sus amigas.

,proplos valores ¢Cuéles son las cosas més impe

Las personas importantes para nosotros

Otra razén de nuestro comportamiento es la influencia de las personas que son

10



Comprender los tipos de comportamiento

muy importantes para nosotros. Cuando alguien es importante para nosostros,
sabemos escuchar lo que dice e intentamos hacer lo que hace.

Entre esas personas importantes figuran los padres, los abuelos, los lideres de
la aldea, los lideres religiosos, los amigos intimos, los compaiieros de trabajo,
las personas con mucha experiencia y conocimientos especiales y las que
intentan ayudarnos cuando lo necesitamos (maestros, agentes de salud,
asistentes sociales).

Los maestros son muy importantes para sus alumnos. Silos alumnos ven a los
maestros lavarse las manos antes de comer, pueden copiar ese comportamiento.

A todos nos gusta tener amigos. Como son importantes para nosotros, con
frecuencia imitamos su comportamiento. Si un adolescente tiene amigos
intimos que fuman cigarrillos, puede comenzar a fumar también.

El Sr. Tome es un viejo labrador experimentado. Cuando dice a los demas
labradores que no planten sus cultivos hasta la luna nueva, después de las
primeras lluvias, éstos siguen su consejo. Inciuso si el agente agricola les aconseja
otra cosa, esos labradores pueden tender a respetar e imitar el proceder del vigjo.
Tal vez no quieran escuchar a un joven agente de extensién agricola que, ademaés,
puede proceder de otra ciudad.

La madre es una persona muy importante para el nifio. Las palabras y los actos de
la madre ejercen una gran influencia en el comportamiento del hijo.

N
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Recursos

Una tercera razén del comportamiento de las personas es si disponen o no de
ciertos recursos. Se entiende por recursos instalaciones, dinero, tiempo,
servicios, técnicas y materiales. La ubicacion de los recursos materiales es
también importante. Si un recurso se encuentra muy lejos de la comunidad, es
posible que no se utilice. Tener que hacer muchas cosas en poco tiempo influye
con frecuencia en el comportamiento de la gente. Por ejemplo:

Tiempo

El tiempo es un recurso valioso.

El Sr. Aba es sastre. Tiene mucho trabajo porque se aproxima un dia festivo. Si no
puede entregar los encargos a tiempo, sus clientes se enfadaran y quiza vayan a
otro sastre la proxima vez. Pero el Sr. Aba tiene hoy dolor de cabeza y catarro. Su
mujer le sugiere que vaya al centro de salud. El contesta: « El centro de salud esta
siempre abarrotado. Sivoy, perderé demasiado tiempo. Iré a la farmaciay me
compraré yo mismo los medicamentos».

El tiempo ha influido en el comportamiento del Sr. Aba. El servicio de salud es
un recurso importante, pero puede no ser titil si hay demasiada gente.

Dinero

Algunos tipos de comportamiento requieren dinero. Por ejemplo:

La Sra. Ebra tiene cuatro hijos. Su marido muri6 el afio pasado en un accidente. No
tiene una profesién ni ninguna habilidad especial (otro recurso importante). Recoge
y vende lefia para ganar dinero con que alimentar a sus hijos. El agente de salud
dice ala Sra. Ebra que deberfa dar a sus hijos carne, huevos y leche para hacerlos
fuertes. La Sra. Ebra contesta que no puede permitirse comprar esas cosas tan
caras. El agente de salud tiene que reflexionar cuidadosamente. ¢ Qué puede
comprar la Sra. Ebra con sus escasos recursos? Por Gitimo, llegan al acuerdo de
que los frijoles y el arroz estén a su alcance, con algo de pescado una o dos veces a
la semana. A continuacién, el agente de salud envia a la Sra. Ebra al agente de
desarrollo social, para que éste examine la posibilidad de adiestrarla en un oficio
que le permita ganar mas dinero.

Algunas personas continiian realizando un trabajo peligroso a causa del dinero

o por razones culturales. Por ejemplo, el hombre que aparece en la ilustracién
es un sangrador de vino de palma. Corre el riesgo de caer y sufrir una lesién o
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de padecer dolores de espalda. Puede seguir haciendo este trabajo por varias
razones. Quizi su padre lo hacia también e influyé6 en él para que eligiera el
mismo oficio ; o tal vez cree que hay un espiritu que lo protege de los
accidentes ; o tal vez es el Gnico trabajo que puede encontrar para mantener a
su familia.

Este hombre es un sangrador de vino de palma.

Beber agua directamente de un arroyo es un comportamiento que causa
muchas enfermedades. Un pozo higiénico es una instalacién que previene esas
enfermedades.

Los habitantes de la aldea de Pembo quieren un pozo para reducir el nlimero de
enfermedades que padecen. Primero necesitan los conocimientos que les permitan
encontrar el lugar adecuado para excavar un pozo que tenga bastante agua. Piden
a su agente de salud que se ponga en contacto con el ministerio u organismo
competente y pida que envien a un experto que pueda ayudarles a encontrar un
lugar adecuado para el pozo. A continuacién, los aldeanos necesitan materiales,
por ejemplo cemento y palas, para lo cual pueden necesitar también dinero. Los
aldeanos estan dispuestos a contribuir con su trabgjo a excavar el pozo. Cuando el
experto llega, les ensefia varios lugares en los que pueden hacerlo. Eligen el lugar
que se encuentra mas cerca de la aldea, puesto que saben que si el pozo esta
demasiado lejos, la gente quiza no quiera usarlo.

13
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Cultura

La mayoria de los problemas tratados en las secciones anteriores varian segin
las comunidades. Las formas normales de comportamiento, creencias, valores
y uso de recursos de una comunidad constituyen una pauta o modo de vida.
Esto se denomina cultura. Las culturas han sido desarrollado a lo largo de
muchos cientos o miles de afios por personas que vivian juntas y compartian
experiencias en un determinado medio. Las culturas evolucionan, a veces
lentamente, en ocasiones con rapidez, como consecuencia de acontecimientos
de cardcter natural o social o del contacto con personas de otras culturas. Lo
que importa sefialar aqui es que la cultura o el modo de vida es una
combinacién de la mayoria de los aspectos que acabamos de examinar. El
comportamiento normal es uno de los aspectos de una cultura, pero ésta, a su
vez, influye profundamente en el comportamiento.

Desde un punto de vista préctico, la cultura puede verse, oirse y comprenderse
siempre que se estd en la comunidad, observando como se viste la gente, cudles
son los alimentos comunes y la organizacién del trabajo o escuchando
canciones, proverbios, fabulas y el modo de hablar habitual.

Los saludos son distintos segun las culturas : un abrazo, un apretén de manos,
un beso, palabras especiales, para no mencionar sino unos pocos. La manera
de comer es parte de la cultura: con palillos de madera, con los dedos o con
cubiertos de metal ; en grupos familiares, grupos de nifios o grupos de hombres
solos ; sentados en sillas, esteras o bancos. Hay muchas posibilidades. Cada
cultura tiene su manera especial de hacer las cosas, y creencias acerca de las
razones para hacerlas de esa manera.

Esta pauta comtn de comportamiento, creencias y valores ayuda a la gente a
comprender la vida y sentirse cémoda. Cada cultura representa una forma que
las personas han encontrado para vivir juntas en su medio. Cuando una
persona liega a una comunidad y a una cultura nuevas, al principio se siente
indecisa porque no sabe cudles son el comportamiento y las ideas aceptables.
Los agentes de salud, los maestros y otros agentes comunitarios se encuentran
amenudo en esa situacién. Por su formacién forman parte de una cultura
«profesional». Tienen sus propias ideas y maneras de hacer las cosas, que con
frecuencia son bastantes diferentes de las que prevalecen en la comunidad.
Antes de comenzar su trabajo, deben averiguar, en la medida de lo posible, las
razones del comportamiento de los habitantes de la comunidad. Esto les
ayudard a trabajar de manera aceptable con la comunidad a la que desean
SErvir.

Como hemos visto, hay muchas razones para el comportamiento de 1a gente.
Es incluso posible que distintas personas o comunidades se comporten de la
misma manera por razones muy diferentes, como lo demuestran los ejemplos
siguientes.

Tres madres pueden dar fruta a sus hijos. Cuando se les pregunta por qué, sus
respuestas son distintas.
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La Sra. Gémez afirma: «Creo que mis hijos estardn mas sanos si comen fruta».

La Sra. Paulo contesta: « Mi suegra vive con nosotros. Dice gue siempre daba fruta
a mi marido cuando era pequefio y que yo tengo que dar fruta a mis hijos».

La Sra. Andre dice: « Prefiero comprar fruta para mis hijos. Cuesta menos que [os
dulces y que la bocadillos. »

Su comunidad puede interesarse por la inocuidad del agua. Si visita distintos
barrios, vera que tres de ellos tienen pozos, pero por razones diferentes.

En el primero le diran: « Excavamos nuestro pozo porque comprendimos que el
agua de pozo es mas limpia que el agua de los arroyos ».

En el segundo, contestaran: «Vimos que, en la ciudad, las personas méas
importantes tenfan pozos, asf que decidimos excavar el nuestro».

Los habitantes del tercer barrio declararan: « Soliamos ir a buscar agua a un arroyo
muy lejano. Era una pérdida de tiempo y energia. Excavamos un pozo para
facilitarnos la vida».

Si tiene una idea acerca de las posibles razones de una determinada forma de
comportamiento, podré sugerir cambios apropiados y soluciones para los
problemas que ha observado. Piense ahora en su propia comunidad. ; Cuéles
son los hébitos de la gente en materia de alimentacién ? ; Cudles son algunas de
las razones por las que comen un alimento y no otro ? ; Qué hacen con la
basura en su aldea ? ; Por qué lo hacen asi? ; Cémo se limpian los dientes y la
boca? ; Cudles son las razones de ese modo de comportarse ? ; Cémo puede
usted descubrir las razones ?

Cambios de comportamiento

En todas las comunidades existen ya muchos tipos de comportamiento que
promueven la salud, evitan la enfermedad y contribuyen a la curacién y
rehabilitacién de los enfermos. Esos tipos de comportamiento deben
identificarse y fomentarse. En realidad, suelen ser los resultados positivos y
favorables para la salud de ese comportamiento los que alientan a las personas
a seguir actuando de ese modo.

Hay también formas de comportamiento que son perjudiciales para la salud.
Debido a los resultados negativos de un comportamiento de esa indole, la
personas suelen renunciar a €l espontaneamente. A veces, por las razones
mencionadas en las secciones anteriores, la gente sigue comportandose de
manera malsana.

Antes de iniciar actividades de educaci6n sanitaria, es necesario comprender
las dificultades con que tropiezan a menudo las personas cuando intentan
mejorar sus vidas. Esa comprension ayudar4 a elegir métodos apropiados de
educacién sanitaria.




El comportamiento en materia de salud y la educacién sanitaria

El cambio natural

Nuestro comportamiento cambia constantemente. Algunos cambios obedecen
a fenémenos naturales. Cuando se producen cambios en la comunidad que nos
rodea, a menudo cambiamos nosotros mismos sin darnos mucha cuenta. Ese es
el cambio natural. He aqui algunos ejemplos.

La Sra. M compra habituaimente alubias pintas en el mercado, pero puede cambiar
su comportamiento y comprar alubias blancas si no las hay pintas.

El Sr. P lleva una camisa ligera durante la estacién cdlida y seca, pero, cuando llega
eltiempo fresco y lluvioso, puede llevar una camisa gruesa.

El Sr. R es labrador. Por lo comun se dirige directamente hacia el norte para llegar a
sus campos, pero debido a las fuertes lluvias e inundaciones, cambia de direccién y
va primero hacia el este, para encontrar un camino mas facil.

El cambio planificado

En ocasiones, hacemos planes para mejorar nuestras vidas. He aqui algunos
ejemplos:

El Sr. C fuma muchos cigarrillos al dfa. Ahora ha empezado a toser con frecuencia.
Decide dejar de fumar. Elige un dia, dentro de un par de semanas, para dejar el
tabaco y empieza a prepararse para ello.

La Sra. H quiere comprar ropa nueva para sus hijos. Habitualmente gasta su dinero
extra en dulces y refrescos. Ahora, en lugar de comprar dulces, decide ahorrar el
dinero hasta que tenga bastante para comprar la ropa.

El Sr. J lleva muchos afios viviendo en casa de su padre. Ahora tiene una mujery
tres hijos. La casa estd abarrotaday es vieja. El Sr. J decide construir una casa més
grande para su familia y sus padres.

Piense ahora en Ud. mismo. ; Ha cambiado en algo, recientemente, su
propio comportamiento? ; Cuales fueron esos cambios ? ; Por qué decidié
hacerlos? )

Piense en su comunidad. ; Ha cambiado el modo en que se comportan los
aldeanos? ; Quales han sido los cambios? ; Por qué se produjeron? ; Cémo
-se-efectuaron?

Disposicion para cambiar

Tal vez se haya dado Ud. cuenta de que algunas personas est4n siempre
dispuestas a ensayar algo nuevo. Compran las herramientas y semillas mas
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nuevas, llevan ropa a la tiltima moda. Otras personas son muy lentas para
cambiar. No todo el mundo est4 dispuesto a cambiar al mismo tiempo. He aqui
una historia acerca de la disposicién para el cambio.

Un grupo de madres esperaba en la clinica preescolar. La partera decidié hablarles
del cuidado de los pies de sus hijos, porque habia visto a muchos nifios pequefnos
con cortaduras, llagas y llceras en los pies. Lo que la partera pidi6 a ias madres
fue que compraran zapatos a sus hijos.

La Sra. Uba formaba parte del grupo. Su hija de dos afios corria siempre descalza y
tenia cortes y Ulceras. Esto siempre preocupaba a la Sra. Uba. Ahora se enteraba
de que, a través de los cortes, podfa penetrar la enfermedad en el cuerpo. Tenfa un
buen negocio de venta de telas y sabfa que podfa permitirse comprar los zapatos.

_ Suesposo siempre se preocupaba del bienestar de la nifia. Estaria de acuerdo con
cualquier iniciativa que protegiera a su hija. La Sra. Uba decidi6é comprar zapatos.
Estaba dispuesta a cambiar. No habfa ningdn problema grave que pudiera
detenerla.

La Sra. Odom estaba sentada at lado de la Sra. Uba. Su hijo tampoco tenfa
zapatos. La Sra. Odom acepté también la informacién de que los cortes sucios en
los pies podian provocar enfermedades. Querfa lo mejor para su hijo. La Sra. Odom
trabajaba la tierra con su marido. Aungue eran pobres, siempre estaban pensando
en la manera de ayudar a sus hijos. La abuela de éstos vivia con ellos. La Sra. Odom
sabfa que la abuela no estarfa de acuerdo con que gastaran dinero en zapatos.
Dirfa: «Mi hijo nunca llevé zapatos hasta que fue adulto. ¢ Por qgué vamos a
comprar zapatos a este nifio pequefio?» La Sra. Odom estaba interesada en
cambiar pero, primero, tenia que resolver algunos otros problemas.

La Sra. Tembo estaba sentada en la parte de atras del grupo. No le era simpatica la
partera, que la habfa refiido muchas veces porque su hijo estaba enfermo a
menudo. Aunque sabfa que la informacién facilitada por la partera era razonable, la
Sra. Tempo no prestaba gran atencién debido a su actitud negativa hacia la partera
y @ sus muchas otras preocupaciones. El marido de la Sra. Tembo habia
abandonado a su mujer después del nacimiento de su hijo. Ahora, la Sra. Tembo
ganaba un poco de dinero lavando ropa. Dados todos estos problemas, resultaba
dificit convencer a la Sra. Tembo. La informacién sanitaria facilitada por la partera
no bastaba para alentarla a cambiar.

Ayudar a la gente a llevar una vida mas sana

Es natural que la gente se ayude mutuamente. Esto es particuiarmente util
cuando han de resolverse problemas dificiles. Hay personas cuyo trabajo
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consiste en ayudar a los demads. Son los maestros, los asistentes sociales, los
policias, los agentes agricolas, los lideres religiosos y, por supuesto, los agentes
de salud. En general, hay tres maneras en que esas personas pueden intentar
ayudar a los demas a llevar una vida mas sana:

Pueden obligarles o empujarles a cambiar, y amenazarlos con un castigo si
no introducen los cambios.

Pueden proporcionarles ideas o informacién, con la esperanza de que las
utilicen para mejorar sus vidas.

Pueden reunirse con ellos para examinar sus problemas y fomentar su
interés y su participacion en la eleccién de las soluciones mas adecuadas.

Veamos tres ejemplos de c6mo un agente de salud puede prestar ayuda.

Uso de la fuerza

18

Habfa una familia que no mantenfa limpia su casa ni su tierra. Tiraban la basura y
las heces en una gran pila, justo detras de la casa. La pila-estaba llena de ratas,
moscas y mosquitos. No era sorprendente que los hijos de la familia tuvieran con
frecuencia fiebre y diarrea.

Un dfa, el Sr. D, un agente de salud, visitd a la familia. Se puso muy triste cuando
vio la casa. Dijo a la familia que estaban creando problemas para sf mismos y para
toda la comunidad. No le hicieron caso. Volvié una y otra vez, sin ningln resultado.
Por Gitimo, advirti6 a la familia que, si no limpiaban el lugar antes de la semana
siguiente, los llevaria a los tribunales y tendrian que pagar una gran multa. La
familia tuvo miedo y rapidamente mpié su casa y su patio.

El agente de salud volvi6 a la semana siguiente, como habfa prometido. Vio que el
lugar estaba limpio. Dijo a la familia que debfan mantenerlo siempre limpio.
Amenaz6 de nuevo con llevarlos ante los tribunales si le desobedecian. Se fue y no
volvid en algunos meses.

Cuando la familia dejé de verle durante algln tiempo, decidieron que su amenaza
no habfa sido seria 'y se pusieron furiosos. No admitfan que un extranjero viniera a
su casay les dijera lo que tenfan que hacer. Pronto empezaron a tirar de nuevo la
basura detras de la casa. ’

Por Gitimo, el agente de salud volvié y vio 1a situacién. Pero esta vez, cuando
intentd hablar con la familia, le dijeron que se fuera. Le dijeron que le pegarian si
intentaba entrar en su casa.

Asf pues, cuando el agente de salud intent6 obligar e incitar a la familia a limpiar la
casa, al principio le hicieron caso pero después se enfadarony se negaron a
cooperar.
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Ayudar-a la gente a llevar una vida mas sana

Suministro de informacioén

En la aldea de Patel, se acercaba la estacion en que numerosos nifios contraen el
sarampion. Los agentes de salud estaban preocupados porque pocos nifios habfan
sido inmunizados contra esa enfermedad. Decidieron organizar una reunién con los
lideres de la aldea y las madres.

En la reunién, los agentes de salud hablaron del sarampién. Dijeron que lo causaba
un virus diminuto que se transmitfa por el aire, de un nifio a otro. Esto ocurrfa
especialmente en los lugares donde 10s niflos estaban juntos. Explicaron que el
sarampion aparecfa como una erupcion, acompanada de fiebre. Advirtieron que los
riesgos del sarampion eran pulmonia, ceguera y muerte. Sefialaron que la
enfermedad se propagaba mas facilmente en aquella época del afio y pidieron a
todos los aldeanos que llevaran a sus hijos al centro de satud un miércoles por la
mafana, 1o antes posible. En el centro, se pondrfa a los nifios una inyeccién
especial para protegerlos 0 «inmunizarlos » contra la enfermedad.

Después de transcurrido un mes aproximadamente, los agentes de salud se dieron
cuenta de que muy pocas madres habfan llevado a sus hijos al centro para
vacunartos contra el sarampién. Se sintieron preocupados. Estaban seguros de que
habfan facilitado a los aldeanos informacion correcta. Fueron a ver a los lideres de
la aldea para saber qué habia ocurrido.

Estos les dijeron muchas cosas. En primer lugar, que los aldeanos crefan que la
causa del sarampién era el humo de ciertos tipos de lefia. En segundo lugar, que no
querian creer que [a enfermedad podia transmitirse de una persona a otra. Por
tltimo, que algunas madres deseaban la inmunizacién, pero tendrfan dificutades
para acudir al centro de salud, porque el mercado mas importante de la zona tenfa
lugar los miércoles por la mafiana.

Estos agentes de salud obtuvieron mejores resultados que el del primer
ejemplo. No recurrieron a la fuerza. Consiguieron que algunas personas
acudieran al centro para recibir la inmunizacién. Pero su éxito no fue
suficiente. Aunque la informacion sanitaria que proporcionaron era apropiada,
no basto para alentar a la mayoria de las madres a vacunar a sus hijos. En el
comportamiento de las madres influfan otros factores que los agentes de salud
no habian tenido en cuenta.

Discusioén y participacion

Los buenos agentes de salud visitan a las personas en su comunidad y prestan
oido a sus problemas.

Un dfa, la Sra. M, una agente de salud, visité a un grupo de labradores. Se sent6
con ellos y les oy6 hablar de sus problemas durante aigin tiempo. Los labradores
se quejaban de que se sentfan débiles y cansados. La agente de salud vio que
estaban muy pélidos. Sospeché que padecfan anquilostomiasis.

Primero, la agente de salud pregunté a 10s agricultores cuél crefan que erala causa
de su problema. Algunos dijeron que el exceso de trabajo. Otros, que el tiempo
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demasiado caluroso. Uno afirmé incluso gue los labradores de la aldea vecina les
tenfan envidia y recurrfan a la magia para provocar su debilidad. Después, la
agente de salud pregunt6 qué habfan hecho los agricultores para resolver el
problema. Uno dijo que su mujer le estaba haciendo comer més. Otro, que se
acostaba temprano. Algunos explicaron que bebian ténicos hechos con hierbas. La
agente de salud pregunt6 si alguna de esas soluciones habfa resuelto el problema.
Todos los agricultores respondieron negativamente.

A continuacién, los agricultores preguntaron a la agente de salud si podfa
ayudarles. Esta contest6 que lo intentarfa pero que necesitaba mas informacién
acerca del trabajo que hacfan diariamente. Les pregunté c6mo se vestfan para
trabajar. La contestacién fue: « Con pantalones cortos y una camiseta o una camisa
finax. ¢ Llevaban algo en los pies? La respuesta fue «No». ¢ Dénde defecaban
mientras trabajaban? Los labradores dijeron que en cualquier lugar cercano.

La agente de salud les dijo: «Gracias. Sus respuestas me han dado una idea acerca
del problema. ; Saben que hay pequefios gusanos que pueden introducirse en el
cuerpo de las personas ? Unos pocos contestaron que, a veces, habfan visto
gusanos en sus heces. Los gusanos debfan haber llegado a ellas de alguna manera.

«Hay distintos gusanos, que penetran en el cuerpo de maneras diferentes», dijo la
agente de salud. «Una vez que estan dentro, algunos se alimentan de la comida
que esta en el intestino, mientras que otros comen sangre, debilitando a la gente.
Un gusano llamado anquilostoma crea muchos problemas a los labradores porque
se encuentra en la tierra. Es posible que sea ese gusano la causa de su problema.
Después de penetrar en el pie de una persona, pasa al intestino, y allf se agarray
bebe sangre. Los gusanos no siempre se ven en las heces». «Cuando una persona
defeca, algunos de los pequeiios huevos del gusano salen en las heces », agreg6 la
agente de salud. Algunos agricultores no estaban muy seguros de lo que ofan. Uno
de ellos pregunt6 «jCémo! ¢ no tiene la culpa el tiempo caluroso ?» La agente de
salud replic6 que el tiempo caluroso contribufa a que los gusanos salieran de los
huevos y crecieran en la tierra. «¢ Y nuestros vecinos envidiosos ? », pregunté otro
labrador. La agente de salud explicé que los vecinos podfan propagar la
anquilostomiasis defecando en los campos, aunque quizé tampoco conocieran esa
enfermedad. Finalmente, los labradores aceptaron esas ideas.

La agente de salud pregunté «; Qué pueden hacer para evitar la
anquilostomiasis ? » Un labrador respondi6 «lievar zapatos». A los demas no les
gustd la idea porque los zapatos eran caros y daban calor. Otro dijo susar
letrinas». Los otros se rieron, porque dijeron que no podian permitirse construir
una letrina en cada granja.

La agente de salud les pregunt6 si habfa cosas més sencillas y menos costosas que
pudieran hacer. Un agricultor dijo «las sandalias son baratas; las hacen los
zapateros de la aldea y, en el mercado, las venden de caucho y pléstico». Otro
agricultor sugirié « podrfamos usar nuestros azadones para hacer un agujero cada
vez que defequemos». El grupo aceptd esas ideas. Todos decidieron comprar
sandalias y enterrar sus heces cuando estuvieran trabajando. La agente de salud
comentd que podfa ser peligroso enterrar heces en la granja, a menos gque 10
hicieran lejos de cualquier lugar donde, al arar, alguien pudiera dejarlas al
descubierto por error.

Antes de irse, la agente de salud pidi6 a todos los labradores que fueran averlaala
clinica. Asi podrfa hacerles una prueba para ver si habfa gusanos en sus hecesyy, si
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encontraba huevos de anquilostomas, podria darles un medicamento para
matarlos. Les recordé a la mujer del labrador que habfa dicho gque su marido debfa
comer més. La agente de salud dijo que eso era prudente, porque los gusanos
habfan consumido mucha sangre. Les dijo que las verduras de hoja verde y la carne
fortalecerfan de nuevo su sangre. Por supuesto, tenfan que limpiarlas y cocerlas
bien. Los labradores dieron las gracias a ia agente de salud. Al dfa siguiente, fueron
todos a la clinica. Todos elios llevaban sandalias.

Esta agente de salud tuvo éxito. No intent6 forzar a nadie y no se limit6 a
facilitar informacién. Ayudé a los agricultores a pensar en sus propios
problemas y les pidi6 que reflexionaran sobre la manera de resolverlos. Los
agricultores participaron en la reflexién. Al final, todos estuvieron de acuerdo
en tomar las medidas que mejorarian su salud.

Funcion de la educacion sanitaria

En las tres situaciones descritas, s6lo aplic los criterios de la educacién
sanitaria uno de los agentes de salud. Fue la tercera agente de salud la que
alent6 a los agricultores a comprender sus problemas y a elegir las soluciones
mds apropiadas.

La educacion sanitaria anima a la gente a hablar sobre sus problemas y a encontrar sus
propias soluciones a los mismos. La misién del agente de salud es ayudar a la gente a
examinar cuél es la mejor solucién.
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Los agentes de salud pueden utilizar con éxito la educacién sanitaria:
® Hablando con la gente y prestando oido a sus problemas.

® Reflexionando sobre el comportamiento o los actos que pueden causar,
curar o prevenir esos problemas.

® Hallando las razones del comportamiento de la gente (creencias, ideas de
amigos, falta de dinero, etc.).

¢ Ayudandoles a comprender los motivos de sus actos y de sus problemas de
salud.

® Pidiéndoles que expongan sus propias ideas para resolver los problemas.

® Ayudandoles a analizar sus ideas para ver cudles son las més ttiles y més
faciles de poner en practica.

® Alentandoles a elegir ia idea mejor adaptada a sus circunstancias.

¢ Qué entendemos realmente por educacién sanitaria?

La educacion sanitaria es la parte de la atencion de salud que se ocupa de
promover un comportamiento sano.

El comportamiento de una persona puede ser la causa principal de un
problema de salud, pero también puede ser la principal solucién. Esto es cierto
en el caso del adolescente que fuma, de la madre cuyo hijo estd mal alimentado
y del carnicero que se corta en un dedo. Modificando su comportamiento, esas
personas pueden resolver y prevenir muchos de sus problemas.

Mediante la educacién sanitaria, ayudamos a la gente a comprender su
comportamiento y c6mo ésta afecta a su salud. Los alentamos a tomar sus
propias decisiones para una vida sana. No los obligamos a cambiar.

La educacion sanitaria no sustituye a los dema4s servicios de salud, pero es
necesaria para promover su adecuada utilizacion. Un ejemplo es la
inmunizacién : los cientificos han descubierto muchas vacunas para prevenir las
enfermedades, pero ese logro s6lo es iitil si las personas acuden a vacunarse.
Del mismo modo, los incineradores de basuras son initiles a menos que la
gente haga el esfuerzo de meter en ellos la basura.

La educacién sanitaria fomenta el comportamiento que promueve la salud,
previene y cura la enfermedad y facilita la rehabilitacién. Las necesidades e
intereses de los individuos, las familias, los grupos, las organizaciones y las
comunidades son el niicleo de los programas de educacién sanitaria. Hay pues
muchas oportunidades de poner en prictica la educacion sanitaria.
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La educacién sanitaria no es lo mismo que la informacién sobre salud.
Indudablemente, la informacién correcta es una parte fundamental de la
educacién sanitaria, pero ésta debe ocuparse también de los demas factores
que afectan al comportamiento en la esfera de la salud, como la disponibilidad
de recursos, la eficacia del liderazgo comunitario, el apoyo social de los
miembros de la familia y los niveles de aptitud para la autoayuda. La educacién
sanitaria utiliza pues miltiples métodos para ayudar a la gente a comprender su
situacién y elegir modos de actuar que mejoren su salud. La educacién
sanitaria es incompleta a menos que fomente la participacién y la eleccién por
las personas mismas. Por ejemplo, decir simplemente a alguien que tenga «un
buen comportamiento en materia de salud » no es educacién sanitaria. Aunque
llevar a un nifo a la clinica todos los meses para pesarlo es un comportamiento
que promueve la salud, algunas madres pueden ver la situacién desde otro
punto de vista. Unas pueden creer que no es necesario llevar a la clinica a un
nino sano. Otras pueden pensar que no existe ninguna razén para pesar a los

Ademés de para prevenir las enfermedades, la educacién sanitaria sirve para muchas otras
cosas. Como vemos aqui, puede ensefiar técnicas para la rehabilitaciéon de personas
discapacitadas. .
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bebés y otras que sus labores caseras y dem4s tareas son mas importantes que
pesar a un bebé sano. En la educacion sanitaria se tienen en cuenta estos
distintos puntos de vista al buscar soluciones para los problemas.

Asimismo, en la educaci6n sanitaria no se censura a las personas que no se
comportan de forma sana. Con frecuencia, el individuo no es culpable de su
comportamiento no sano. En la educacién sanitaria debemos trabajar con las
familias, las comunidades e incluso las autoridades regionales y nacionales, a
fin de velar por que cada individuo disponga de los recursos y el apoyo que le
permitan llevar una vida sana.

¢ Quién es el educador sanitario?

Una vez que comprendemos qué es la educacion sanitaria, es importante
responder a este pregunta « ; Quién es el educador sanitario ? » Es cierto que
algunas personas est4n especialmente adiestradas para hacer una labor de
educacién sanitaria. Podemos decir que son especialistas. Pero, puesto que
todos los agentes de salud se ocupan de ayudar a la gente a mejorar sus
conocimientos y técnicas sobre salud, todos ellos deberian practicar la
educacion sanitaria en su trabajo. Desarrollando actividades de educacién
sanitaria, las enfermeras, los farmacéuticos y, por supuesto, los agentes de
salud comunitarios pueden aumentar la eficacia de la atencién de salud.

La agente de salud pesa a un bebé sano en el dispensario.
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¢ Quién es el educador sanitario?

Todos los que participan en actividades sanitarias y de desarrollo comunitario
tienen pues el deber de ocuparse de la educacién sanitaria.

Si los agentes de salud y de otro tipo no ponen en préctica la educacién
sanitaria en sus tareas cotidianas, no hacen correctamente su trabajo. Cuando
trata a un paciente con una infeccién cutdnea o paludismo, el agente de salud
debe también educarle, explicindole la causa de su enfermedad y ensefidndole
métodos de prevencién. Los medicamentos no resuelven por si solos todos los
problemas. Si carece de educacién sanitaria, el paciente podréa caer enfermo
una y otra vez, con la misma enfermedad.

Del mismo modo, un programa de saneamiento del medio deberia incluir la
educaci6n sanitaria. No basta con que el ministerio o un organismo facilite
pozos sanitarios, letrinas y medios de recogida de los desechos ; la gente seguiré
padeciendo las enfermedades causadas por un saneamiento insuficiente si no
hace uso de las instalaciones. Si se aplican los criterios de la educacion
sanitaria, participardn desde un principio en la identificacién de sus problemas
de saneamiento y elegirdn las soluciones e instalaciones que deseen. Sera
entonces mas probable que hagan uso de esas instalaciones, mejorando asf

su salud.

Los agentes de salud tienen numerosas oportunidades de practicar la educacién sanitaria
mientras tratan a los pacientes. Por ejemplo, pueden explicar a un nifio por qué es
importante que las heridas estén limpias, en lugar de limitarse a vendar la cordadura.
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Los agentes de salud deben comprender también que su ejemplo contribuye a
educar a los demds. La partera que no lleva un uniforme limpio y el
distribuidor de medicamentos que no barre su puesto de primeros auxilios dan
un mal ejemplo. La gente no les creerd cuando hablen de salud y de higiene.
En cambio, los agentes de salud que construyen letrinas en sus casas, purifican
el agua que beben y dan a sus hijos alimentos nutritivos ensefiaran con su
ejemplo a sus vecinos habitos sanos.
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Capitulo 2

Personas que trabajan en
contacto con la poblacién

En la educacién sanitaria nos ocupamos de cémo sienten realmente los
demésy no de cémo pensamos que deberfan hacerlo. Nos interesa saber
c6mo enfoca la poblacién sus propios problemas y no sélo resolver los
problemas que nosotros vemos. Queremos que las personas desarrollen la
confianzay la capacidad necesarias para valerse por si mismas. No
perseguimos la alabanza o el agradecimiento, sino sentir el orgullo de que la
poblacién haya adquirido la capacidad para resolver las propias dificultades.

Para hacer posible esa labor de aprendizaje tenemos que:
e Establecer buenas relaciones (péginas 27-29).

e Establecer una comunicacién clara (paginas 29-32).
® Fomentar la participacion (paginas 32-36).

® Evitar prejuicios y preferencias (pdginas 36—38).

En el presente capitulo se examinan estos cuatro puntos.

Establecer buenas relaciones
Relaciones de ayuda

El trabajo de muchas personas consiste en ayudar a los demas. Por ejemplo,
maestros, trabajadores sociales, extensionistas, enfermeras, etc.

Como agente de salud de «primera linea», usted también pertenece a la
categoria de los profesionales que ayudan a los demas. Para obtener resultados
satisfactorios debe establecer buenas relaciones con las personas a las que
desea ayudar. Si éstas le aprecian, confian en usted y se sienten a gusto en su
compafiia, estard en mejores condiciones de ayudarlas.

Para ganarse la confianza de los demds es preciso respetarles
(independientemente de quiénes sean, de sus creencias y de su origen),
escucharles y animarlies a desarrollar sus propias capacidades.

La persona que Ud. es

Lo que usted es (su personalidad) y lo que hace (sus acciones) influyen en el

modo en que los demas le consideran y en lo que piensan de usted. Su
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personalidad y acciones también influyen en el tipo de relacién que usted
mantiene con los miembros de la comunidad.

Usted es un agente de salud, pero también muchas otras cosas. Tiene cierta
edad y pertenece a un sexo determinado, procede de cierta familia y forma
parte de un grupo social y un grupo de trabajo. Puede ser miembro de un grupo
religioso. Todos estos factores determinan la opinién que de usted tienen los
miembros de la comunidad y lo que esperan de usted. Pueden esperarse
distintos tipos de comportamiento con arreglo a su edad, sexo, religién o tipo
de trabajo.

Conozca las expectativas de la comunidad y sea consciente de su propia
personalidad. Ello le ayudar a establecer buenas relaciones dentro de aquélla.
Aprenda sobre si mismo y sobre su personalidad observando c6mo se
comportan los demas con usted. Si advierte que en general no se le escucha o se
le evita, pregunte a amigos o compafieros de trabajo de su confianza si ellos
también han observado lo mismo y sobre las posibles razones de esa actitud.
Con arreglo a la informacién que reciba sobre usted mismo, trate de modificar
los aspectos de su caracter que preocupen a la comunidad.

Cémo establecer buenas relaciones

Para establecer buenas relaciones, la gente debe verle en el trabajo. Debe ser
asequible, hacer lo que la poblacién considera que es ttil y provechoso,

Para establecer una buena relacién, es preciso visitar a menudo ta comunidad utilizando
cualquier medio disponible. Estos agentes de salud viajan a caballo a las aldeas que
atienden. Otros pueden utilizar bicicletas, motocicletas, autobuses pablicos, camiones, o
incluso ir a pie.
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acercarse a los demads y explicarles lo que hace, escucharles y mostrar interés
por sus problemas y necesidades. Deber4 estar siempre dispuesto a ayudar a
quienes lo necesiten.

Cuando empiece a trabajar en una comunidad debera presentarse (o volverse a
presentar) a sus miembros. Haga una visita a los jefes y representantes de los
diversos grupos. Retnase con las otras personas que trabajan para mejorar la
comunidad. Visite a los dirigentes religiosos y politicos, maestros, trabajadores
agricolas, curanderos tradicionales, otros agentes de salud y asistentes sociales.
Interésese por el trabajo de todos ellos y expliqueles lo que Ud. hace. Examine
con todos ellos la mejor forma de trabajar juntos para mejorar la comunidad.

Por tltimo, recuerde que el objetivo de la educacién sanitaria es ayudar a los
demds a resolver sus problemas por sf mismos. Tiene Ud. que ayudar a los
miembros de la comunidad a tomar conciencia de lo que pueden hacer por si
mismos y ensefiarles las técnicas necesarias para ello. Utilizando métodos de
educaci6n sanitaria en su trabajo podra ayudar a la poblacién a hacer algo
positivo por la salud. La gente se sentira asi mejor y le tomaran aprecio por su
preocupacion e interés en su bienestar. Sus relaciones prosperaran y
mejorarén.

¢ Con qué personas en su vida privada o profesional mantiene buenas
relaciones ? ; Por qué son buenas esas relaciones? ; Hay personas con
las que no mantenga usted buenas relaciones? ¢ En tal caso, qué puede
hacer para mejorarias?

Establecer una comunicacion clara

Todos los dias de nuestra vida tratamos de compartir ideas, sentimientos e
informacién con otras personas. A esto se llama «comunicacién». El habla es
el medio mas comin de comunicacién, pero existen muchos otros, como la
escritura, los gestos con las manos y el cuerpo, el dibujo, el canto, etc. Muchos
de los métodos educativos que examinaremos mds adelante son de hecho
métodos de comunicacién. Por consiguiente, se necesitan técnicas de
comunicacién para la educaci6n sanitaria.

La comunicacién forma parte de nuestras relaciones normales con otras
personas. No puede existir una buena relacién si no se comparten, en cierta
medida, ideas, sentimientos e informacion, lo cual, a su vez, se da mas
facilmente entre personas que mantienen una buena relacién. El
establecimiento de buenas relaciones con los demés, tal como se examiné en la
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seccién anterior, corre pareja con el desarrollo de la capacidad de
comunicacion. A continuacién se examinan tres importantes aspectos de ésta.

Hablar y expresarse con claridad

El objetivo de la comunicacién es que los demds oigan, vean y entiendan el
mensaje (idea o sentimiento) que se comparte con ellos. Por lo tanto, es
importante hablar, escribir o presentar el mensaje con claridad y sencillez.

En primer lugar, utilice palabras que la gente entienda. Muchos términos
relativos a la atencién de salud, como inmunizacién, desinfeccién, antiséptico,
hipertensién o tuberculosis, seran desconocidos para muchas personas. Busque
palabras sencillas y corrientes para explicar lo que quiere decir. Por ejemplo,
diga «limpie muy bien» en lugar de desinfecte. Trate de emplear los nombres
locales de las enfermedades. Un agente de salud que participe en las
actividades de la comunidad y conozca la cultura local podra utilizar las
palabras y los conceptos que la poblacion conoce.

Otro aspecto de la claridad en la comunicacién es que debe utilizarse el menor
numero posible de palabras. Una larga conferencia aburriria y haria que no se
captara o se olvidara el mensaje.

Cuando se utilicen métodos did4cticos basados en materiales como carteles,
peliculas y fotografias, es necesario que la poblacién los conozca. Un método
desconocido puede no servir para comunicar la idea apropiada. Asegiirese de
que todas las palabras, escritas o habladas, utilizadas para educar a la gente son
claras y sencillas.

Escuchar y prestar atencién

La comunicacion entraia dar y recibir. El agente de salud no sélo debe hablar
claramente a la comunidad, sino que también debe escuchar atentamente a sus
miembros para comprender sus intereses e ideas.

Escuchar es un modo de mostrar respeto. Preste mucha atencién a lo que le
dicen los demés. Animeles a hablar libremente; no les corte ni les interrumpa,
ni empiece a discutir, ya que cortaria la comunicacién y podria no recibir sino la
mitad del mensaje o nada en absoluto.

Cuando escuche no mire hacia otro lado. No se ocupe de otras cosas mientras

la otra persona esta hablando. Silo hace, el otro pensara que no le interesa lo
que dice.
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El arte de escuchar es sumamente importante en educacién sanitaria. Escuchando con
atencioén, el agente de salud aprende cudles son los sentimientos de una persona acerca de
un problemay los motivos de su comportamiento. Asf es posible ayudarle a encontrar las
soluciones apropiadas.

Discutir y aclarar

Después de escuchar, es importante cerciorarse de que se ha entendido
correctamente a la otra persona. Después de hablar también debe comprobar
que el otro le ha comprendido bien. Hacer preguntas puede ayudar a aclarar lo
que alguien ha dicho. No tema nunca preguntar. Las preguntas pueden hacer
mds precisa la comunicacion entre personas.

También conviene resumir. Después de escuchar trate de resumir brevemente
ala otra persona lo que usted cree que ha dicho. Pregtintele a continuacion si
usted ha entendido bien lo que queria decir. Haga lo mismo cuando sea usted
quien habla: anime a la otra persona a que resuma sus palabras. De esa manera
sabra si le ha comprendido. Este tipo de relacién favorece una buena
comunicacion.
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He aqui algunas de las cosas que puede hacer para practicar su
capacidad de comunicacién.

Retinase con otros dos agentes de salud o dos amigos. Pida a uno de
ellos que resuma brevemente algo importante ocurrido en la Gltima
semana. Escuche atentamente. Pida al segundo amigo que también lo
haga. Cuando el primer compaifiero haya terminado su exposicioén,
resuma brevemente y repita la informacién. Pida a ambos amigos que le
corrijan si se equivoca. Asi aprendera a escuchar mejor.

A continuacién, cuente a uno de sus amigos algo que haya hecho usted la
semana pasada. Pidale que le resuma lo que usted ha dicho. Asi
aprendera a expresarse claramente. Repita este ejercicio varias veces
para desarrollar sus capacidades.

Fomentar la participacion

En educacién sanitaria, la participacién significa que la persona, el grupo o la
comunidad trabajan activamente, con los agentes de salud y otros, para
resolver sus propios problemas. La participacion es necesaria en todas las fases,
desde la identificacién de los problemas hasta su solucién. Inmediatamente
después de haber establecido relaciones con las personas y las comunidades
debe empezar a fomentar la participacién. Ultilice sus técnicas de comunicacién
y anime a los demds a que le hablen mientras used escucha. De esa manera
podrdn participar en la identificacién de sus problemas.

¢ Por qué es necesaria la participacion de la poblacién ? En primer lugar,
porque al participar, las personas estardn mas interesadas en ayudarse a si
mismas y se sentirdn mis comprometidas a tomar las medidas necesarias para
mejorar su salud.

En segundo lugar, las personas son responsables de su propia salud. Los
agentes de salud pueden orientar a la gente para encontrar soluciones a los
problemas, pero no pueden asumir una responsabilidad directa. Si llega una
madre con un nifio mal alimentado, el agente de salud no puede llevarse al nifio
a casa y alimentarlo. Puede recetar medicamentos para bajar la fiebre, pero no
seguir a las personas hasta sus casas y hacer que tomen una pildora cada cuatro
horas. Si una comunidad se queja de que no tiene suficiente agua potable, los
agentes de salud no pueden aportar el dinero necesario para cavar un pozo. Por
supuesto, pueden ayudar, pero lo mds importante es la autoayuda. Los agentes
de salud tienen muchas oportunidades para fomentarla. Véase, como ejemplo,
la ilustracién de la pagina 33.

Participacion en la identificacion de los problemas

Cometerian un error los agentes de salud que dijeran a una comunidad
«sabemos cudles son sus principales problemas ». Ciertamente pueden advertir
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Este agente de salud de la comunidad est4 utilizando la educacién sanitaria para fomentar
la autoayuda. Mientras trata al marido, les ensefia a ély a su mujer las sencillas técnicas
necesarias para cuidar la herida.

muchos de ellos. Consultando historias clinicas pueden comprobar que muchas
personas padecen paludismo, lo cual es un problema. Pueden hacer un
recorrido por la comunidad y observar que hay desechos por todas partes.
También esto es un problema. Sin embargo, hasta que las personas interesadas
no tomen conciencia de que hay un problema no estaran interesadas en
resolverlo. Puede molestar a la gente la presuncion de que conoce todo acerca
de sus vidas.

Si se empieza por animar a las personas a identificar sus propios problemas,
éstas estardn mas dispuestas a enfrentarse con ellos. La mayoria de los
problemas tendrédn algo que ver con la salud. Los agentes de salud deben
mostrar interés en ayudar a resolver los problemas que los miembros de la
comunidad consideran como tales. Esto facilitaré la confianza y ayudaré a
fortalecer las relaciones.

Participacién en la busqueda de soluciones

Decir «sabemos cuil es la mejor solucion para su problema» serfa otro error de
los agentes de salud. Lo que es «mejor » para una persona o comunidad puede
no serlo para otra. Las comunidades no poseen los mismos recursos y tienen
diferentes creencias y valores y distintos tipos de dirigentes. Los problemas
deben resolverse en al marco de la vida real de la persona o la comunidad, lo
cual s6lo es posible con la participacién de la persona o comunidad de que se
trate.

Por supuesto, un agente de salud puede formular sugerencias, pero las ideas

(cuantas mas mejor) deben surgir de las propias personas. Examine
atentamente cada sugerencia con la persona interesada para ver si es la
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adecuada. Estimule luego a la comunidad para que elija la solucién mas
conveniente.

Participacién en la accién

El agente de salud también cometeria un grave error si dijera «no se preocupe,
haré lo que sea necesario para resolver su problema». Recuerde que cada uno
es responsable de su salud y que, si usted hace todo en su lugar, podran criticar
los resultados y echarle a usted la culpa. Esto no quiere decir que deba dejarles
a ellos hacer todo. Al contrario, indique claramente lo que usted puede y debe
hacer y lo que cada uno puede hacer y aprender a hacer por si mismo. Si bien es
cierto que ciertas tareas sanitarias deben ser realizadas por una persona
capacitada, también lo es que deben ofrecerse todas las oportunidades posibles
de participacion para que, con la experiencia, los miembros de la comunidad
adquieran ciertos conocimientos.

Facilitar la participacién

«No os preocupéis. Haré lo que esté en mis manos para resolver vuestro problema. » Este
criterio a la larga acaba complicando los problemas en lugar de resolverlos, porque la
poblacién se vuelve dependiente del agente de salud. Uno de los principales objetivos

debe ser ayudar a la gente a depender de si misma y a adquirir los conocimientos
necesarios para participar activamente en todas las etapas de Ia atencién primaria de
salud, desde la identificacién de problemas hasta la solucién de los mismos.
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Procure evitar los frecuentes errores anteriormente mencionados. Piense en lo
que «nosotros » podemos hacer para resolver los problemas y no en lo que
«yo» puedo hacer. Usted debe servir de orientacién y de ayuda.

Junto con los miembros de la comunidad debe preguntarse « ; Qué probiemas
podemos identificar ? ; Cuales son las mejores soluciones ? ; Qué medidas
pueden tomarse ? »

Al tratar de fomentar la participacion, debera tener en cuenta tres puntos:

En primer lugar, que algunos métodos de educacidn sanitaria son tiles para
fomentar la participacién. Por ejemplo, las reuniones y los debates en grupo
(véase capitulo 5). Pueden ser reuniones oficiales convocadas por los dirigentes
de las aldeas, discusiones amistosas informales con otras personas y pequenos
grupos, visitas a los hogares, conversaciones en los lugares de esparcimiento de
la gente, etc. Hable con la gente y escuche. Asi conocera sus problemas. En las
reuniones anime a los participantes a exponer sus puntos de vista. Las personas
calladas tienen tantas buenas ideas como las que hablan mucho. Cuando sea
posible, trate de lograr un acuerdo general (el llamado «consenso»), a fin de
que el plan final sea aceptable para todos. Esto también contribuird a
garantizar la participacién y el compromiso.

En segundo lugar, al fomentar la participacion, tenga en cuenta la cultura local.
El método de participacién dependerd de la cultura. Pongamos por ejemplo las
reuniones. En algunas culturas no es aceptable que los j6venes expongan sus
opiniones en piblico. En ese caso, tendrd que encontrar otro medio, hablando
con las personas interesadas, para que los j6venes pueden expresarse. Tal vez
el lider de éstos podria hablar en privado con algunos de los de mds edad. Tal
vez tenga Ud. también que ensefiar cortésmente a los dirigentes de la
comunidad el valor de la participacién. La solucién de un problema no es
sencilla y puede llevar tiempo, pero la participacién de la poblacién serd
sumamente util. Otros ejemplos de participacion se citan en los capitulos 3y 6.

Por dltimo, es importante dentro de las comunidades animar a los dirigentes
locales a participar. Cuando el problema afecta a todos, asegtrese de que el
grupo de planificacion es representativo de todos los sectores de la comunidad.
En las paginas 175-176 se exponen los métodos de identificar a las personas
que tienen influencia en la formacién de la opinién piblica. Esas personas
deberén dirigir el grupo en la determinacidn de los principales problemas y en
la bisqueda de soluciones y de planes para aplicarlas. Todos y cada uno de los
miembros del grupo deben desemperiar una funcién para que ninguno se sienta
marginado. Todos se sentirdn asi obligados a intervenir en la solucién del
problema. De ese modo aumentara el mimero de personas que adquieren
conocimientos y aprenden a asumir responsabilidades de liderazgo para el
futuro. El seguimiento es necesario para comprobar que cada persona ha
comprendido cuél es su funcién y la desempeiia bien.

La acci6n no es un producto espontineo. Frecuentemente tendra que animar a
las personas a asumir responsabilidades.
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Participacién en la evaluacién

En el curso de un programa o actividad planificada deben evaluarse
constantemente los progresos realizados. Del mismo modo, al terminar un
programa debe medirse su éxito o fracaso (en las paginas 82-83 se indican
c6mo hacerlo). La participacién también es importante a este respecto. Al
examinar los resultados con los miembros de la comunidad, puede ayudarles a
aprender. Si saben por qué un programa o accién tiene €xito o fracasa, la
préxima vez podrén hacerlo mejor.

¢ Qué grado de participacion en las actividades de salud existe en su
comunidad actualmente? ; Cudntas personas participaron en el Gltimo
gran proyecto? ; Intervienen muchas personas, o sélo unas pocas hacen
todo el trabajo? Si la participacién es escasa, ¢ por qué es asi? ; Qué
puede hacer usted para aumentar la participacién en su comunidad?

¢ Cudl es la mejor manera de que el agente de salud de la comunidad
contribuya a fomentar la participacién?

Evitar prejuicios y preferencias

Todo el mundo tiene prejuicios. Ya se examiné brevemente este problema en
el capitulo 1. Un prejuicio significa juzgar a una persona de antemano
simplemente por ser miembro de determinado grupo. Los prejuicios son
sentimientos profundos en favor o en contra de una persona por el grupo de
edad o la tribu a que pertenece, la religiéon que profesa, el nivel de instruccién
que tiene, su lugar de nacimiento, etc. Para que su trabajo de educacién
sanitaria sea eficaz, debe Ud. ser consciente de sus propios prejuicios y
actitudes. Tal vez sea dificil, pero no debe permitir que influyan en su trabajo.
No debe favorecer a un grupo més que a otro. Y sobre todo, no permita que sus
prejuicios creen dificultades o perjudiquen a las comunidades a las que trata de
servir. He aqui un ejemplo de lo que puede suceder si se permite que los
prejuicios interfieran con nuestro trabajo.

La Sra. Selma ha trabajado como agente de salud en un distrito durante muchos
afnos. Un dfa tiene noticia de la llegada al distrito de un nuevo agente de desarrollo
comunitario. La anterior era buena amiga de la Sra. Selma. Esta sintié mucho que
se fuera. El recién liegado es muy joven. Acaba de finalizar su formacién. La Sra.
Selma se pregunta: «; c6mo puede un chico tan joven ayudar a nuestro distrito? Es
mas joven que mi propio hijo. Dudo que sea muy util ».

La Sra. Selma va todos los dfas al ambulatorio preescolar para conversar con las
madres. Un dfa estaban hablando de que necesitaban mejorar sus conocimientos a
fin de poder ganar més dinero para alimentar a sus hijos. En lo primero que pensé
la Sra. Selma fue enlos agentes de desarrollo comunitario. Su antigua amiga
siempre ayudaba en problemas de ese tipo. Ahora teme que el nuevo agente de
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desarrollo comunitario sea demasiado joven y carente de experiencia. No le pide
ayuda.

La Sra. Selma tiene un prejuicio contra el nuevo agente de desarrollo
comunitario, con lo cual probablemente esté perjudicando a las madres a las
que desea ayudar. El agente de desarrollo comunitario es un recurso valioso,
pero en ese caso las madres no podrin beneficiarse de su ayuda.

He aqui otro ejemplo.

El Sr. Tess es un agente de salud en un distrito en el que hay muchas aideas.
Deberia visitar cada aldea una vez cada 15 dias. Tiene muchos amigos en la aldea
de Bola, que visita una o dos veces por semana. Debido a la frecuencia de estas
visitas, no tiene tiempo para dedicarlo a algunas de las otras aldeas. El Sr. Tess
tiene un prejuicio favorable a la aldea de Bola, que le hace descuidar las
necesidades de las otras aldeas.

El tercer ejemplo muestra que no debemos permitir dejarnos lievar por
nuestras preferencias, ya que esto puede ser gravoso o perjudicial para la
comunidad.

El Sr. Sam trabaja en un dispensario local. Conoce muy bien todos os
medicamentos. Estd agradecido a su tio por haberle ayudado a ir a la escuela
donde aprendi6 su trabajo. Su tio, que posee una pequefia tienda de
medicamentos en el centro urbano, sigue déndole algiin dinero de vez en cuando.
Cuando llegan pacientes al dispensario y escasean los medicamentos que
necesitan, el Sr. Sam les dice algunas veces que compren el medicamento en el
negocio de su tfo en vez de tratar de conseguirselo. Esto costara a los pacientes
maés dinero.

Aunque el Sr. Sam tiene razones para querer a su tio, no es justo que sus
preferencias perjudiquen a los pacientes que acuden a €l en busca de ayuda.

Debemos tener cuidado con nuestros prejuicios y preferencias, ya que pueden
influir en el grado de confianza de que gozamos en la comunidad y en las
relaciones que mantenemos con ella. Pueden dificultar considerablemente
nuestra labor de educacion sanitaria. Si queremos que todo el mundo participe
en la solucién de los problemas de salud de la comunidad, no podemos permitir
que nuestros prejuicios y preferencias nos dominen.

La educacién sanitaria también debe servirnos para conocer mejor nuestro

propio comportamiento. Debemos tratar de perfeccionarnos para poder servir
mejor a la poblacién y las comunidades que nos necesitan.
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Piense en la Sra. Selma, el Sr. Tess y el Sr. Sam. ¢ Cuéles son las razones
de sus prejuicios y preferencias? ; Cree que pueden modificar su
comportamiento? Tal vez sea dificil. { Qué les recomendaria usted hacer
a cada uno de ellos para que sus prejuicios o preferencias no causen
dafio a la comunidad? ; Alguien més podria ayudar?

¢ Qué prejuicios tiene usted respecto de otros trabajadores sociales o
agentes de salud comunitaria, determinadas aldeas o barrios, ciertos
dirigentes de la comunidad, algunos grupos de personas (jévenes, viejos,
personas del otro sexo, de otras zonas, de distintas religiones)? ; Siente
preferencia por algunas personas?

¢ Cémo puede cercionarse de que sus prejuicios o preferencias no
perjudican a la poblacién a la que usted debe ayudar?
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Capitulo 3

Planificacion de la educacion
sanitaria en la atencion
primaria de salud

La educacién sanitaria tiene por objeto alentar a las personas a desarrollar la
confianza y las medidas que pueden permitirles ayudarse a si mismas. En
otros términos, las medidas de planificacién que se examinan en el presente
capitulo no estén pensadas para que s6lo hagan uso de ellas los agentes de
salud sino también la propia comunidad. La participacién de la comunidad en
el proceso de planificacién es educativa en si misma porgue, una vez que se
hayan aprendido y utilizado las medidas, la comunidad podra tomar una
mayor iniciativa para planificar sus propios programas y actividades. Asf es
como se desarrolla la autorresponsabilidad.

En este capitulo se describen ocho medidas bésicas de planificacién:
® Reunir informacién (péginas 40-53).
o Comprender los problemas (paginas 54—58).

e Adoptar decisiones sobre prioridades, objetivos y actividades
(péginas 58—64).

e Identificar y obtener recursos (paginas 64—71).

® Promover la accién y el seguimiento (paginas 71-74).

e Seleccionar métodos apropiados (péginas 74—80).

e Evaluar los resultados (paginas 80—82).

® Analizar el proceso de planificacién (paginas 83—86).

Estas medidas no deben considerarse fases que han de sucederse por ese
orden. Por supuesto, es necesario reunir la informacién antes de iniciar la
accién, pero la evaluacién, aunque se ha colocado casi al final, debe
comenzar al iniciarse el proceso, para que puedan registrarse a io largo de él
los avances o los retrocesos.

Se ponen de relieve la importancia de utilizar tecnologia apropiada, la
necesidad de que participe la comunidad, el valor de la asociacion entre ésta

y el agente de salud y la necesidad de coordinar los distintos niveles de la
planificacién sanitaria.
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Reunir informacién

La buena educacion sanitaria se basa en hechos. No seria correcto decir «creo
que la nutricién deficiente es un problema porque muchas madres no saben qué
alimentos son buenos para sus hijos». Tiene que haber hechos. ; Cuantos nifios
estdn mal alimentados ? ; Qué entendemos por nutricién deficiente ? ; Cémo se
mide o se comprueba ésta ? ; Cudntas madres saben como deben alimentar a
sus hijos ? ; Cudntas no saben ? Si muchos nifios estdn mal alimentados ;es la
falta de conocimientos la iinica razén ? Necesitara Ud. esta informacién al
iniciar un programa para poder medir ficilmente, cuando éste termine,
cualquier cambio 0 mejora.

¢ Qué informacién necesitamos?
Hay que averiguar:

® Cuailes son los problemas més importantes, desde el punto de vista de la
persona, el grupo o 1a comunidad a la que se presta ayuda.

® Qué otros problemas puede usted apreciar.

¢ Qué otros problemas observan los demds agentes comunitarios.
e Cudntas personas tienen esos problemas.

® Qué précticas pueden haberlos causado.

® Posibles razones de esas précticas.

® Otras causas de los problemas.

Para obtener esta informacién, tendrd Ud. que estar familiarizado con la
comunidad donde trabaja. Entre otras cosas, necesitara conocer :

® Lascreencias y valores locales que afectan a la salud.

® Los tipos de comportamiento que son aceptables para la cultura local.
® Las personas importantes localmente y las razones de su importancia.
® (C6mo se adoptan las decisiones sobre los problemas locales.

® Los servicios de atencién de salud disponibies, tanto tradicionales como
modernos.

® Laubicacion de los servicios.
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® Las principales ocupaciones de hombres y mujeres, el nivel de instruccién
de la comunidad y la calidad de la vivienda, ya que esos factores le
permitiran saber algo acerca de las condiciones econémicas de la
poblacién.

® Losclubs, sociedades y organizaciones existentes.

® Lasreligiones practicadas en la localidad.

® Los modos locales de compartir ideas y sentimientos.

La importancia del acopio de informacion

Una familia no decidir4 construir una nueva casa sin investigar antes la
disponibilidad de terreno y el costo de los materiales. Un médico no comenzara
a tratar a un paciente sin investigar antes la naturaleza de su enfermedad,
mediante métodos como la observacion, las preguntas y las pruebas de
laboratorio. De igual modo, los agentes de salud dedicados a la educacién
sanitaria deben investigar cada problema antes de iniciar un programa de
actividades para abordarlo. He aqui algunas razones para actuar de ese modo.

® Es necesario conocer la magnitud del problema (a cudntas personas afecta)
y su gravedad o peligrosidad (cudntas muertes o daiios esta causando). La
informacién precisa sobre la naturaleza de un problema facilitara la
determinacién de las prioridades.

® Sise redne informacién acerca de la naturaleza y la magnitud del problema
antes y después de ejecutar el programa, se podran apreciar los efectos de
éste.

¢ Lainformacion sobre la comunidad permitira elegir la forma més
apropiada de abordar el problema («estrategia»), tanto en relacién con el
problema propiamente dicho como con la cultura en que éste se plantea.
Nos referiremos de nuevo a las prioridades y la estrategia en la pagina 58.
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C6mo reunir la informacion

Hay tres maneras principales de reunir informacion sobre las personas, los
grupos y las comunidades. En primer lugar, por observacién, es decir, mirando
y escuchando. En segundo lugar, mediante entrevistas, que implican
conversaciones y preguntas. En tercer lugar, pueden consultarse registros y
documentos, que contienen por escrito las observaciones y experiencias de
otros.

Estos tres métodos se utilizan a menudo conjuntamente para obtener un
panorama completo de un problema o del estudio de una comunidad y sus
necesidades. Por ejemplo, en relacién con el problema de las enfermedades
transmitidas por el agua, seria 1til entrevistar a la gente para saber de dénde
sacan el agua y cémo la conservan. En segundo lugar, seria conveniente
observar las diversas fuentes locales de agua para ver si, en realidad, la gente
las utiliza como han dicho en la entrevista. Por dltimo, los registros de la clinica
daran una idea del nimero de personas que padecen efectivamente
enfermedades transmitidas por el agua.

Observacién

Saber qué se observa y cémo se observa.

Las observaciones deben realizarse cuidadosamente. Hay que decidir de
antemano qué se observard y c6mo. Por ejemplo, padres y maestros pueden
quejarse de que los nifios tienen sangre en la orina. Esto puede deberse a la
esquistosomiasis, una enfermedad que se contrae metiéndose en corrientes de
agua (o estanques) contaminados porque personas infectadas han defecado u
orinado en el agua. En ese caso, es importante : i) observar si se encuentran en
corrientes de agua caracoles huéspedes de la enfermedad, y ii) observar el
comportamiento de los nifios en torno a las corrientes. Si la observacién
muestra que hay caracoles portadores de la enfermedad y que los nifios juegan
efectivamente en los corrientes, se meten en ellas y defecan u orinan dentro o
cerca de ellas, puede sospecharse con razén que se trata de esquistosomiasis.
Otra forma de observaci6n serfa examinar muestras de orina o heces al
microscopio.

El mercado local debe incluirse en cualquier estudio de la comunidad porque
ello puede permitir descubrir muchos problemas sanitarios y recoger
informacién importante. Por ejemplo, un estudio del mercado le permitira
saber qué alimentos pueden obtenerse en la localidad y a qué prec1os y tal vez
identificar factores causantes de enfermedad.

Saber cudndo observar

La observacién efectuada en un momento inoportuno puede dar una
impresién falsa sobre un problema. St observamos una corriente de agua
durante las horas de escuela, no tendremos una idea clara de c6mo
nadan y entran en ella los nifios. El mejor momento para observarlo
seria después de la escuela y durante los fines de semana, cuando los
nifios pueden ir a jugar y lavarse si lo desean.
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El mercado local debe formar parte de toda encuesta comunitaria. En él pueden
observarse infinidad de riesgos para la salud. ¢ Qué problemas observa usted en esta
ilustracién?

Observar concienzuda y detenidamente

Como se ha dicho, la observacién no sélo se efectiia con los ojos. También con
los oidos, la nariz, los dedos y la lengua puede obtenerse informacion
importante. Los sonidos, los olores, el tacto y el gusto le ensefiardn muchas
cosas sobre su comunidad. Ud. deberfa poder comunicar con precisién lo que
ha observado. Por ejemplo, un inspector sanitario envié a tres agentes de salud
a examinar la casa de una familia. He aqui lo que dijo cada uno de ellos:

® El primero informé de que «la zona estaba muy sucia».

® Elsegundo dijo: «el estado de la casa no era peor que ¢l de las demas casas
de la vecindad ».
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® Eltercero explic6: «la cuneta frente a la casa estaba llena de hojas y
papeles. Detrds de la casa habfia una pila de latas, botellas rotas, papeles y
trapos que me llegaba a la rodilla y de una anchura como mi altura. Todo la
basura estaba en esa pila. No habia ninguna esparcida en torno a la casa».

Los tres agentes de salud observaron lo mismo, pero sus comentarios fueron
diferentes. Los dos primeros hicieron juicios. No comunicaron todas sus
observaciones. S6lo el tercero hizo una descripcion bastante exacta. Después
de observar algo, reflexione cuidadosamente sobre lo que ha visto ; tal vez
desee incluso anotar sus observaciones por escrito. Después, decida si lo que
vio era bueno o malo. Pida a otras personas que observen la misma cosa para
ver si todas estdn de acuerdo con lo que usted vio u oy6. Que otros confirmen
sus observaciones permite lograr una mayor precision.

Observar a los individuos

La observacion le serd muy fitil cuando se trate de ayudar a personas enfermas
0 que tengan problemas. Los movimientos de sus 0jos y su cuerpo podran
decirle muchas cosas. La observacién le permitira apreciar los indicios de
tristeza, alegria, preocupacion, dolor, temor y otros sentimientos.

Yid

e’

< AN

La observacién de pacientes individuales es sumamente importante. Aprenda a reconocer
a simple vista cémo se siente el paciente y entérese de qué remedios, modernos o
tradicionales, se han probado para curarle.
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Mediante la observacion podra obtener también mucha informacion sobre la
higiene personal de una persona o sobre su actitud ante los problemas de salud.
Por ejemplo, observando las cortaduras y heridas, podra saber si son recientes
o si la persona ha tardado en venir a verle. A veces, podré ver si ha recurrido a
la medicina tradicional. Algunas personas llevan amuletos o simbolos que le
facilitaran informacion acerca de sus creencias y religion.

En ocasiones, se puede obtener informacion sobre la situacion financiera o los
antecedentes étnicos de una persona observando el tipo de ropa que lleva o el
estado de ésta. Pero tenga cuidado: si sus ojos pueden informarle, también
pueden inducirle a error. Recuerde que todos tenemos prejuicios. Por
ejemplo, la ropa, por si sola, no es un signo de riqueza o pobreza. Haga
preguntas para saber si sus juicios son correctos.

Observar a los grupos

Utilice los ojos cuando trabaje con grupos o comités. Podra ver si algunas
personas prestan atencion. Utilice los ofdos para oir si la gente participa. Podra
observar si el grupo estd contento o enfadado. Si nota que hay problemas,
podrd contribuir a resolverlos.

- 'caﬁ a obstrucdas"'

' Utillce la narlz. ¢ Hay olor a basura, agua est
humanas"

Hacer participar a otras personas en la observacién

La observacién proporciona una excelente oportunidad para la participacién y
el aprendizaje. Puede alentarse a los pacientes que acuden a las clinicas a
observar su propio medio. Es posible movilizar a los grupos comunitarios para
que observen su entorno y hagan una encuesta en su comunidad, a fin de
descubrir los problemas y las necesidades.
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Si los miembros de la comunidad contribuyen al acopio de informacién,
conoceran mejor los problemas con que se enfrenta la comunidad. Descubrirdn
recursos para atender sus necesidades. Otros miembros de la comunidad les
daran ideas acerca de la manera de resolver los problemas. Y sentirdn que
participan realmente en la planificacion de las actividades de salud.

Lo mejor es que la gente misma inicie la encuesta, examine sus necesidades,
decida con los agentes de salud cudles son las més urgentes y haga planes.

Una sola persona puede hacer una encuesta, pero lleva mucho tiempo. Es
preferible que se encargue de ello un pequeno grupo. Un club escolar puede
hacer una encuesta en la comunidad para saber cémo pueden los miembros del
club contribuir a mejorar su aldea o vecindad. Los propios dirigentes
comunitarios pueden participar en la realizacién de la encuesta.

Debe fomentarse la participacién cuando en una comunidad se esta reuniendo informacion
sobre la salud y otras necesidades. Los escolares, por ejemplo, pueden aprender a utilizar
cintas para medir el perimetro del brazo. Después pueden ayudar a averiguar cuél es el
estado nutricional de los nifios de la aldea en edad preescolar.
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No basta con reunir informacién. Hay que estudiarla cuidadosamente para que
la gente pueda aprender de ella. Converse con la gente. Comparta ideas.
Aytdeles a llegar a algunas conclusiones acerca de los problemas mas graves y
de por qué se plantean. Averigiie si la encuesta ha puesto de manifiesto algunos
recursos que podrian utilizarse para solucionar los problemas.

Entrevistar a las personas

La entrevista es un modo de reunir informacién mediante la comunicacién
entre alguien que desea obtenerla (el entrevistador) y los que pueden
proporcionarla (los entrevistados).

Su capacidad para relacionarse serd muy importante para las entrevistas. Si una
persona no tiene confianza en usted, es posible que no hable con libertad y le
dé informacién falsa. Cercidrese siempre de que la persona sabe quién es Ud. y
por qué quiere hablar con ella.

/
Una entrevista debe planearse cuidadosamente. Para realizarla, tal vez tenga
que hablar con un grupo de personas en el mercado o reunirse especialmente
con un dirigente de aldea, afin de tratar un grave problema comunitario. En
ambos casos, debera tener de antemano una idea clara de la informacién que
desea obtener.

Qué preguntar

Probablemente descubrira que necesita informacién de dos tipos. Al principio
de un programa, es probable que trate Ud. de obtener informacién de caracter
general, que puede referirse al modo de vida de la comunidad y a las diversas
necesidades que la poblacién percibe.

Mais adelante, tal vez intente obtener informacién especifica. Gracias a las-
entrevistas de carécter general, puede haber descubierto, por ejemplo, que
muchas personas estiman que la ciudad necesita un nuevo mercado. La
finalidad de una entrevista especifica seria descubrir qué problemas plantea el
mercado actualmente existente, qué medidas se han adoptado ya, qué ideas se
sugieren para mejorar el mercado y qué contribucion estd dispuesta a aportar la
gente para solucionar los problemas.

A quién entrevistar

A continuacién, debe Ud. decidir a quién entrevistara. Se puede entrevistar a
la gente en grupo. Si se trata de un nuevo mercado, puede usted asistir a una
reunioén de la asociacion de los vendedores del mercado y preguntarles si estdn
dispuestos a discutir sus ideas y sentimientos con usted. Si estdn de acuerdo,
puede realizar una entrevista en la que reunird informacion con mayor rapidez
que si tuviera que hablar con cada uno de ellos.

Una entrevisa de grupo puede ser el punto de partida para la solucién de los

problemas de la comunidad. Los miembros del grupo no sélo pueden
identificar los problemas urgentes sino que también pueden examinar y llegar a
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entender por qué se plantean esos problemas. Una vez hecho esto, el grupo
puede examinar las posibles soluciones.

\‘\J\\yb,,,,///pr-——— cer -

Entrevistar a un grupo en una reunién comunitaria es una forma de hacer acopio de
informacion sobre las necesidades y los problemas de la comunidad. Aquf los habitantes
de una aldea se han reunido para compartir sus preocupaciones con el agente de salud
comunitario.

En otras ocasiones, es necesaria una entrevista individual. No todo el mundo
estard dispuesto a expresar su verdadera opinion en un grupo. En nuestro
ejemplo del mercado, puede haber opiniones muy dispares y una conversacion
en grupo puede llegar a ser muy irritante. En tal caso, es preferible descubrir,
mediante entrevistas individuales, lo que desea realmente cada persona. La
entrevista individual es, por supuesto, la manera habitual de prestar ayuda a los
pacientes que solicitan atencién de salud.

Ademis de entrevistar a la poblacién en general, es muy importante entrevistar
a los dirigentes locales. Hable también con las personas que hayan aceptado
nuevas ideas, como los métodos de planificacién de la familia o las letrinas
ventiladas. Intente descubrir por qué las han aceptado. Esto le ayudard a
comprender el proceso de cambio en su comunidad.

Si desea conocer las ideas de muchas personas sobre un problema, decida qué
cuestiones desea tratar y qué preguntas quiere formular antes de reunirse con
ellas. Y no olvide hacer las mismas preguntas de la misma manera a cada
persona. Las preguntas hechas en forma diferente a diversas personas dardn
por resultado respuestas diferentes y confusas. Si esto sucede, la informacion
no tendré utilidad.
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Reunir informacion

Como pedir informacion

En las entrevistas se utilizan preguntas y observaciones para alentar a las
personas a proporcionar informacién. Las palabras empleadas deben elegirse
cuidadosamente, porque influyen en como contesta la persona.

Hay cuatro tipos de pregunta u observacion, pero no todos permitirdn obtener
informacion til.

Tomemos de nuevo el ejemplo del mercado, y veamos c6mo pueden utilizarse
los cuatro tipos de pregunta para obtener informacién especifica sobre el
problema. Como verd Ud., algunas férmulas son mejores que otras.

« ¢ Necesita nuestra aldea un nuevo mercado?»

Esta es una pregunta simple y directa que puede contestarse con un simple «si»
0 «no». Pero comenzar una entrevista con este tipo de pregunta puede crear
problemas. En primer lugar, es posible que los entrevistados intenten adivinar
la opinién del entrevistador o de los dirigentes de la aldea y responder como
creen que deben hacerlo y no de acuerdo con lo que realmente opinan.

En segundo lugar, este tipo de pregunta no permite la discusiéon. La respuesta
«si» 0 «no» no expresa toda la gama de los sentimientos y opiniones de una
persona sobre el tema. Una persona puede contestar «si» y creer, sin embargo,
que el mercado no es el problema mds importante que se plantea en la aldea en
ese momento. Una pregunta directa no facilitara la expresion de esa opinién.

Es mejor dejar las preguntas directas para una fase ulterior de la entrevista.
Cuando la persona ha comenzado a expresar libremente sus opiniones, puede
utilizarse una pregunta directa para aclarar ciertos puntos.

«¢ No cree usted que nuestra aldea necesita un nuevo mercado? »

Esta es una pregunta que sugiere la respuesta porque induce a la persona a dar
solamente una respuesta. La gente contesta facilmente «si» a una pregunta de
ese tipo. Las preguntas que comienzan con :

« ¢ No cree usted... 7» «; No es cierto... ?» «; No piensa usted... ?» «; No
deberia usted... ?» hacen que las personas den respuestas orientadas en un solo
sentido. Es peligroso utilizarlas en entrevistas porque los entrevistados estaran
casi siempre de acuerdo y pocas veces revelaran su verdadera opinién.

«¢ Deberfa crearse un nuevo mercado en nuestra aldea este afio o el afio
préximo? »

Esta es una pregunta de eleccion forzada. S6lo permite elegir entre dos
respuestas: «este afio» o «el afio préximo». Los entrevistados elegiran casi con
certeza una de las dos, aunque su opinién sea totalmente diferente. En
realidad, tal vez quieran responder «dentro de cinco afios» o incluso «nunca».
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«Por favor, digame qué opina de nuestro mercado »

Esta es una férmula que da lugar a una respuesta abierta. Permite contestar con
libertad. Escuche atentamente, para alentar a los entrevistados a manifestar
plenamente sus opiniones.

Cuando una persona haya expresado algunas ideas, podra usted decir «Eso es
interesante. ; Puede decirme algo més ? » Podra utilizar también preguntas
directas, ahora que la persona se siente en libertad para hablar.

Supongamos que estd Ud. entrevistando a una madre acerca de su hijo
enfermo. Ud. ha observado que el nifio es pequefio para su edad y desea
obtener mds informacién sobre su alimentacién. He aqui una muestra de
preguntas y declaraciones que podrian iniciar la entrevista con la madre. Sefiale
con una X la columna que considere apropriada: las preguntas que no deben
hacerse nunca, las preguntas que pueden hacerse al comienzo de la entrevista 'y
las que pueden formularse en un momento ulterior.

Reflexione cuidadosamente acerca de las razones que le han movido a sefialar
las preguntas como lo ha hecho. Hable de ello con sus colegas. Después,
compare su lista con las respuestas que figuran a m4s adelante.

Suponga ahora que estd entrevistando a un miembro de la cooperativa agricola
local. Los agricultores han tenido problemas con las mordeduras de serpiente.
Prepare algunas preguntas y observaciones que podria utilizar para iniciar la
entrevista.

Puede utilizar también una improvisacién teatral sobre el tema, en la que un
amigo o colega desempeiie el papel del agricultor entrevistado (véanse detalles
sobre esta técnica en la pagina 152). Pida a otras personas que asistan a ella.
Podrén decirle si sus observaciones y preguntas fueron adecuadas o indujeron a
la otra persona a dar respuestas parciales o falsas.
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Preguntas

¢Cudndo haria Ud.

preguntas o las
declaraciones?

las

Nunca Para
comenzar

Mas
adelante

. ¢ Come fruta su hijo?

Bienvenida al dispensario.

¢ Cuéntas veces al dfa come su hijo?

¢ No le da usted huevos a su hijo?

Por favor, digame cuéles son los alimentos
favoritos de su hijo.

¢ Le da usted cereales, huevos o panen el
desayuno?

. ¢ No deberfa su hijo comer més frijoles?

Hablemos de los habitos de alimentacién de
su hijo para gue ambos podamos aprender la
mejor manera de mantenerto sano.

¢ Hay algin alimento que su hijo rechace?

Por favor, digame si tiene alglin problema
para alimentar a su hijo.

. ¢ Cuéndo come més su hijo, por la mafiana o

por latarde?

. ¢ No seria mejor que su hijo comiera mas

carne?
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Utilizacién de registros y documentos

La informaci6n escrita puede ayudarnos a aprender muchas cosas acerca de las
personas y las comunidades con las que trabajamos. La mayoria de los
organismos y organizaciones llevan registros y preparan informes sobre sus
actividades. Examindndolos, podremos descubrir a veces datos acerca de la
naturaleza de los problemas de salud. Por ejemplo, podemos ver que ciertas
enfermedades son mas frecuentes en determinadas épocas del afio, lo cual nos
dard una idea de cuando debemos planear medidas.

Algunos ejemplos de registros son: las fichas de los pacientes en el dispensario ;
los informes anuales de los organismos ; las cifras mensuales de asistencia al
dispensario y de las enfermedades comunes ; las noticias de los peridédicos sobre
acontecimientos importantes ; los planes redactados por escrito ; los informes
de organismos sobre el uso de medicamentos y suministros ; los informes sobre
ausencias de las escuelas y lugares de trabajo y ciertos libros, folletos y revistas.

Registros ttiles para trabajar con individuos

Quiza trabaje usted en un centro de salud. Una madre trae a un nifio que tiene
diarrea (frecuentes deposiciones liquidas). La ficha del nifio podra
proporcionar la informacién que le permita comprender y resolver el
problema. Compruebe cuéntas veces ha tenido diarrea el nino. Si ha acudido al
centro de salud en varias ocasiones durante el pasado afio, con la misma
enfermedad, podria ser razonable sospechar, entre otras cosas, que el
saneamiento en su hogar deja que desear. Se podria intentar averiguar si esto
es cierto mediante una entrevista sobre las practicas de higiene doméstica y una
visita a la casa.

El peso registrado del nifio seria otro dato titil. Un descenso repentino o la falta
de aumento durante varios meses deberia ser motivo de preocupacién. Las
razones del descenso podrian ser : una enfermedad del niiio; el final de la
lactancia natural, con una dieta de destete insuficiente, una crisis financiera o
una muerte en la familia. El registro del peso proporciona un indicio sobre el
problema, que puede investigarse mediante una entrevista.

Los medicamentos prescritos en anteriores visitas se hacen constar también en
las fichas de los pacientes. Esa informacién puede utilizarse para averiguar si el
paciente ha tomado los medicamentos de manera apropiada, si le han sentado
bien o si ha sufrido efectos secundarios. La informacién de esa indole sirve para
planificar el futuro tratamiento. Por dltimo, busque otros datos titiles, por
ejemplo la historia personal y familiar del paciente, y las observaciones
registradas por los agentes de salud que le vieron en otras ocasiones.

Registros titiles para trabajar con grupos

Los registros de escolaridad permitirdan apreciar si han faltado recientemente a
la escuela muchos nifios y de qué clases. Si el nimero de ausencias es elevado o
si se ha producido un cambio con respecto a la pauta normal, hay que
investigarlo. El plan de estudios escolar es un documento en el que figura lo
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que el Ministerio de Educacion considera que debe ensenarse a los nifios.
Examine el plan de estudios y compérelo, mediante observaciones y
entrevistas, con lo que realmente se ensefia sobre salud.

Los registros de una cooperativa agricola le darin una idea de las necesidades
de los labradores. La produccién de alimentos estd relacionada con la nutricién
y la salud. Los datos sobre los tipos de cultivos alimenticios y las cantidades
producidas revelardn dénde podrian introducirse mejoras.

Los registros de la clinica pueden ayudarle también a comprender los
problemas y necesidades de un grupo de agricultores. Busque en esos ficheros
dolencias comunes en los agricultores, como anquilostomiasis y moderduras de
serpiente.

Registros ttiles para determinar las necesidades comunitarias

En el plano comunitario, en los registros del dispensario figuran las principales
enfermedades notificadas por los pacientes. Estudie los registros de afios
anteriores para ver si las enfermedades han aumentado o disminuido.
Recuerde, sin embargo, que no todo el mundo acude al dispensario. Es posible
que los registros de éste no le proporcionen la historia completa de los
problemas de salud de una comunidad.

Otra fuente de informacién son los informes anuales, folletos y demds material
publicado por el gobierno y las entidades benéficas. En ella podria ver qué
programas se han organizado para resolver los problemas de su comunidad.

. Visnte el centrode salud oel (iispensano loca! Entér se
registros que se llevany qué clase de informes !

“regional o estatal, Pida que le muestren algunos infc , mes y

teniendo presentes Ias s:gulentes preguntas? -

i ¢Cudles son los problemas de salud mas comunes 2:C k -
_enfermedades? ¢ Cudles son los mas graves y dan lugar a may
‘de defunciones y casos de dlscapaudad 2 .

iSe dlspone de cnfras de asistenciaal dlspensanm' ¢Aumenta ésta, o
disminuye o permanece al mismo mvel ? cCuéles podrian ser las razones? .
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Comprender los problemas

A menos que comprenda Ud. claramente qué factores intervienen en un
problema, no podr4 luchar contra él. Hay distintas causas, que deben
examinarse.

¢ Por qué hay problemas?

Las palabras mas importantes en esta seccién son por qué. La informacién
reunida sobre la comunidad o los individuos mostraré que algunas cosas van
bien pero que existen también muchos problemas. Saber simplemente que las
cosas van bien o0 mal no basta para planificar un programa.

Es importante saber por qué un proyecto comunitario, por ejemplo, tiene éxito
o por qué la gente esta sana, para aprender de esa informacién y promover
€xitos similares en el futuro. De igual modo, es necesario saber por qué hay
problemas, a fin de adoptar las medidas més apropriadas para encontrar
soluciones.

El capitulo 1 se preparé con objeto de ayudarle a comprender por qué hay o no
hay problemas. Lea los cuatro ejemplos que figuran a continuacién. Vuelva al
capitulo 1 e intente explicar por qué algunas de las personas que aparecen en
los ejemplos tienen problemas mientras que otras no los tienen.

Enuna aldea, el 50% de las madres llevan todos 10s meses a sus hijos al servicio de
puericultura. En otra aldea, lo hace el 85%. ¢ Por qué?

Un hombre ha acudido dos veces al dispensario el ailo pasado, con lombrices. Su
vecino nunca ha tenido ese problema. ¢ Por qué?

En octubre habia muy poca gente con tos en una aldea. En marzo, su nimero se
habfa tripticado. ¢ Por qué?

En una aldea, los habitantes han construido sus propias letrinas, pozos y escuela.
Una aldea cercana no tiene ninguna de esas cosas. ¢ Por qué?

Hacer participar a la comunidad

No es s6lo el agente de salud o el agente comunitario quien debe comprender
por qué se plantean o no problemas. Deben entenderlo también los miembros
de la comunidad. Las reuniones y discusiones con individuos, grupos o
representantes de la comunidad son utiles para que la gente examine de cerca
las causas de los problemas. De ese modo puede compartirse y analizarse la
informacién reunida sobre la comunidad. Cuando los miembros de ésta
conozcan mejor sus problemas, serdn mas capaces de elegir medidas acertadas
para resolverlos.
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La funcién del comportamiento

Igual que las creencias, algunos tipos de comportamiento pueden promover la
salud y otros provocar enfermedades, mientras que los efectos de otros pueden
ser neutros o, por lo menos, desconocidos. Esta cuestién se examind en el
capitulo 1.

Al examinar el comportamiento sanitario, lo primero es comprender por qué
algunas personas actian de ciertas formas que fomentan la salud. ; Qué
recursos, creencias, valores y personas importantes promueven un
comportamiento favorable a la salud o lo hacen posible ? ; Qué actividades
pueden planearse para apoyar y reforzar las practicas saludables ?

Después, es preciso examinar el comportamiento prejudicial para la salud. Si
las personas han dado muestras de desear mejorar la situacién, pueden
utilizarse por lo menos tres procedimientos en relacién con las practicas
malsanas.

e Ignorar el comportamiento perjudicial y fomentar en cambio otro
comportamiento, ya existente, que es favorable a la salud.

® Modificar ligeramente el comportamiento perjudicial, a fin de eliminar
algunos de sus aspectos mas peligrosos.

® Sustituir las practicas perjudiciales por otras totalmente nuevas.

Es necesario comprender la situacién para decidir cuél de esos métodos serd
preferible. Teniendo en cuenta que el comportamiento es parte del modo de
vida o la cuitura de la comunidad, el mejor método puede ser fomentar las
practicas saludables ya existentes, como alternativa a las perjudiciales. Sino
existen opciones apropiadas o aceptables, la segunda posibilidad serfa
encontrar la manera de modificar ligeramente el comportamiento perjudicial.
El método mas dificil de aplicar es intentar que la gente sustituya las viejas
précticas familiares por otras totalmente nuevas.

He aqui un ejemplo que demuestra que, si se comprende bien el
comportamiento, pueden adoptarse medidas apropiadas.

En una aldea, las parteras tradicionales utilizaban siempre trozos de vidrio verde
para cortar el cordén umbilical. Crefan que el vidrio tenia ciertos poderes magicos
que protegian al nino. Por desgracia, en la aldea habia también una elevada
incidencia de tétanos neonatal.

En el curso de un debate, las parteras admitieron que les preocupaba el tétanos
pero no sabfan qué hacer. ; Podian utilizarse otros métodos para cortar el cordén
umbilical ?

En aquella aldea no se utilizaba ningin otro, pero una mujer dijo que, en aldeas

cercanas, algunas parteras usaban cuchillos. Una vieja partera recordé entonces al
grupo que ella crefa que el metal contenfa espiritus malignos que podfan hacer
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dafio al recién nacido. El cuchitlo no era pues una alternativa aceptable. En ese
momento, el agente de salud que asistfa a la discusion comprendié que serfa
imposible sustituir la vieja practica por otra nueva, por ejemplo, por el empleo de
hojas de afeitar limpias, porque éstas eran de metal. ; Tal vez podria modificarse
ligeramente la practica aplicada? Indudablemente, los afilados fragmentos de
vidrio podfan cortar el cordon umbilical casi tan bien como una hoja de afeitar. El
problema era que un trozo de vidrio sucio podia causar el tétanos. Un cambio
sencillo podia consistir en meter el vidrio en agua hirviendo, antes de usarlo,
durante diez minutos por lo menos, para matar a las esporas del tétanos. Las
parteras estimaron aceptable la propuesta.

La utilizacién de una hoja de afeitar limpia y sin estrenar para cortar el cordén umbilical del
recién nacido es una préactica higiénica que las parteras tradicionales pueden adoptar silos
métodos locales no son inocuos. Muchas veces se pueden modificar las practicas
tradicionales o encontrar otras soluciones que sean igualmente inocuas y mas conformes
con las creencias y la cultura locales.

¢ Quién puede resolver problemas?

Para resolver algunos problemas bastan los esfuerzos individuales, mientras
que otros requieren la asistencia o la cooperacion de varias personas o de toda
la comunidad. Por ejemplo, una comunidad puede sufrir los efectos
perjudiciales de un deficiente saneamiento del medio. El comportamiento de
los individuos y las familias contribuye a la situacién, porque los desechos y las
heces estdn por todas partes. Para resolver el problema, puede ser necesario
que toda la comunidad, mediante un esfuerzo de cooperacidn, organice un
sistema de recogida de basuras y construya letrinas. Los individuos y las
familias serian entonces responsables del uso higiénico de esos servicios. He
aqui otros ejemplos:

¢ Unindividuo puede ser responsabie de su higiene personal.

e Lanutricion apropiada suele ser una responsabilidad de toda la familia.
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® Para alquilar un tractor, es posible que un grupo de labradores tenga que
compartir el costo.

® Garantizar el abastecimiento de agua potable es una responsabilidad de la
comunidad.

® FEl gobierno nacional, por conducto del ministerio de salud, es responsable
del suministro de vacunas.

Aveces toda la comunidad tiene que actuarpara resolver un problema. Asi sucede cuando
el problema esté asociado a précticas insalubres que son comunes y aceptadas en la
comunidad.

¢ Qué tipo de ayuda se necesita?

Piense en una enfermedad como la tuberculosis. En la comunidad puede haber
algunas personas que la hayan contraido recientemente. Necesitan
tratamiento. Tienen que tomar los medicamentos con regularidad. Han
perdido peso, se han debilitado y tal vez se hayan quedado incluso sin trabajo.
Necesitan rehabilitacion para recuperar su salud y sus empleos, a fin de poder
llevar de nuevo una vida normal. Muchos no estan enfermos, pero deben
adoptar medidas preventivas para mantenerse sanos. No se trata sélo de la
inmunizacién, sino también de medidas de fomento de la salud, como una
nutricién suficiente.

Como Ud. puede ver son necesarios distintos tipos de comportamiento segin

se quiera prevenir la tuberculosis, tratarla o facilitar rehabilitacion. Esto es
cierto en la mayoria de los problemas. Intente comprender el comportamiento
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apropiado en cada fase del problema. Planee programas de educacion,
destinados a ayudar a las personas a adoptar el tipo de comportamiento que
impedird que caigan enfermas, les curaré si ya lo estdn y les ayudar4 a llevar
una vida normal si sufren algin tipo de discapacidad.

Adoptar decisiones sobre prioridades, objetivos y
actividades

Para que un programa tenga éxito, debemos saber claramente qué queremos
hacer y c6mo vamos a hacerlo.

En las primeras secciones del presente capitulo examinamos la manera de
descubrir las necesidades de los individuos, los grupos y las comunidades a los
que intentamos ayudar. La gente tiene habitualmente muchas necesidades. No
puede hacerse todo a la vez, por lo que debemos decidir qué problemas
intentaremos resolver primero. Esto se denomina establecer prioridades.

Después de decidir cudles son sus necesidades prioritarias, la gente puede
reflexionar acerca de lo que debe hacerse para atenderlas. Deben explicar
exactamente lo que desean, en otras palabras, sus objetivos.

A continuacién, habiendo comprendido el problema y teniendo presentes sus
objetivos, pueden examinar la mejor manera de abordarlo, es decir, las
medidas que deben adoptar. Esto se llama formular una estrategia.

La gente debe decidir cuéles son sus prioridades y objetivos y qué estrategias
les resultan aceptables. Para ello, necesitan ayuda profesional, pero son los
miembros de la comunidad quienes han de tomar la decisién final.

Establecer prioridades

Establecer prioridades con individuos

No siempre es facil saber qué problema conviene abordar primero. La gente
tiene muchos problemas acuciantes, como los de la familia que se describe a
continuacién.

La Sra. Antia tiene cinco hijos. El mayor tiene ocho afios y el mas pequefio nueve
meses. La Sra. Antia estd embarazada de nuevo. La familia comparte una
habitacién, hecha de tablones y con el tejado de chapa, adosada a la parte trasera
de la casa del padre del Sr. Antia. La Sra. Antia no se siente muy fuerte en los
dltimos tiempos. No ha tenido un empleo regular desde hace cuatro afios.

El Sr. Antia es pescador. Su pesca no ha dado muy buenos resultados tltimamente.
Ahora pasa varios meses seguidos trabajando en la ciudad como jornalero. La
pequefia cantidad de dinero que gana apenas llega para alimentar a su familia. En
realidad, los nifios tienen todos ellos un peso insuficiente y son enfermizos.
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El Sr. y la Sra. Antia discuten sus problemas con un agente de salud. He aqui
algunas de las necesidades que mencionan :

® Un lugar mas grande para vivir.
& Mas dinero.
® Un trabajo para la Sra. Antia.

® Adiestramiento para el Sr. Antia, a fin de que pueda obtener un trabajo
mejor.

¢ Alimentos para los nifos.

® Medicamentos para los ninos.

® Medicamentos y reposo para la Sra. Antia.

® Una manera de evitar que la familia aumente de tamarno.

® Ropa nueva, para que los demaés aldeanos respeten a la familia.
® Una radio para la Sra. Antia, a fin de que no se sienta tan sola.

A primera vista, algunas de estas necesidades parecen claramente mds
importantes que otras, pero no es posible fijar prioridades inicamente sobre la
base de apariencias o impresiones. Debe haber razones para la eleccién. A
continuacién se formulan cuatro preguntas que pueden ayudar a la gente a
comprender con mayor claridad sus problemas y a elegir mas facilmente sus
prioridades. Observaré Ud. que, en el curso de la discusién, las personas
acabaran por darse cuenta de que muchas de sus necesidades estdn
relacionadas entre si. En reatidad, la satisfaccién de una necesidad prioritaria
puede resolver también muchos otros problemas.

¢ Cudl es el problema mds grave ?

Para la familia Antia, el problema més grave puede ser la falta de alimentos.
Los ninos mal alimentados estaran expuestos a sufrir muchas enfermedades
que pueden convertirlos en mindsvalidos para el resto de su vida.

¢ Qué reportard las mayores ventajas en el futuro?

Lo importante no es s6lo resolver temporalmente los problemas actuales sino
lograr que el futuro sea mas prometedor. Adiestrar al Sr. Antia en un oficio
que le permita obtener un puesto de trabajo mejor pagado reportara ventajas
actualmente y en el futuro.

¢ Qué necesidades pueden atenderse con los recursos disponibles ?

La familia Antia tiene poco dinero, y no es muy probable que la Sra. Antia
encuentre ahora un empleo. Con los recursos de que disponen, probablemente
no pueden permitirse comprar ropa nueva y una radio. Ni siquiera estdn a su
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alcance ciertos alimentos. Pero, dentro de los limites de sus recursos, hay
alimentos baratos pero nutritivos en el mercado local.

¢ Cudles son los problemas que mds preocupan a las personas ?

La Sra. Antia tiene grandes deseos de tener la radio, pero tanto ella como su
esposo desean que éste obtenga un trabajo mejor pagado. Es mds probable que
la gente adopte medidas para resolver los problemas que le interesan que
aquellos que les son indiferentes. Ademds, cuanto mayor sea el nimero de
personas que tengan interés, mds probable serd que se solucione el problema.

Después de examinar juntos todas estas cuestiones, el Sr. y la Sra. Antia
decidieron que sus prioridades inmediatas eran el adiestramiento del Sr. Antia
para que pudiera obtener un empleo y la compra de alimentos mas nutritivos
dentro de los limites de su presupuesto actual.

Establecimiento de prioridades con las comunidades

En las reuniones en las que las comunidades discuten sus prioridades, deben
formularse también esas cuatro preguntas. Cuanta mds gente participe, mas
opiniones habré que tener en cuenta. Puede tardarse mas en tomar una
decision sobre las prioridades que cuando sélo intervienen una o dos personas.

Los juegos educativos pueden aclarar lo que significa el establecimiento de
prioridades comunitarias. En esos juegos pueden intervenir un grupo de
agentes sanitarios y comunitarios, una clase de alumnos de segunda ensefianza
o incluso un grupo de dirigentes comunitarios. A continuacion se presenta un
ejemplo concreto de cémo pueden utilizarse para ayudar a las comunidades a
seleccionar prioridades, objetivos y estrategias.

Puede elaborarse un sencillo guién, a partir del estudio de una pequeia aldea
con muchos problemas. Cada participante en el juego representard el papel de
un aldeano. Cada uno elegird una ocupacion y una identidad diferentes, y se le
pedird que exprese su propia opinion acerca de cudles son las necesidades mas
importantes y cuél es y por qué la prioritaria para una accién inmediata. A
medida que avance el juego, serd evidente que, segln sus antecedentes y
opiniones, los participantes consideraran mds beneficioso que se resuelva un
problema u otro. Esto hara que se anime la discusiéon. Unas veinte personas
son un buen nimero para jugar. Por supuesto, pueden crearse todos los
papeles que se necesiten, segun el nimero de personas que compongan el

grupo.

En primer lugar, lea lentamente al grupo la historia de la aldea (véase més
adelante). Asigne a cada persona un papel, por ejemplo, labrador, barbero,
tejedor o vendedor de alimentos. Depués, lea de nuevo la historia en voz alta,
junto con las cuatro preguntas que figuran en las paginas 59—60. Pida a todos
que reflexionen sobre ellas. A continuacién, el grupo deberia tener una
discusion e intentar llegar a un acuerdo sobre una o dos prioridades
fundamentales. No es necesario que todo el grupo trabaje conjuntamente.
Puede dividirse en pequeiios grupos segiin los intereses de los componentes.
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Algunas personas pueden pasar de un grupo a otro, intentando obtener apoyo
para sus ideas. Usted debe moverse alrededor del grupo y escuchar. Recuerde
alos participantes las cuatro preguntas sobre la seleccién de prioridades (puede
escribirlas en un tablon o un cartel, si los participantes saben leer). Recuérdeles
también que atender las necesidades suele costar tiempo y dinero. Aliente a los
jugadores a encontrar las formas menos costosas de atender sus necesidades
con los recursos disponibles.

Deje que el juego continde durante una hora. Después, ponga fin ala
discusion, incluso si no se han fijado prioridades. Examine con los participantes
lo que han aprendido acerca de la manera de determinar prioridades. Analice
coémo podria mejorar el grupo su capacidad para el establecimiento de
prioridades.

He aqui la historia de la aldea Poro, que puede utilizar en su forma original o
adaptada para que la aldea se parezca mds a las de la zona en que Ud. trabaja.

Poro es una pequena aldea de 300 personas. Tiene un gran mercado, que solfa
atraer a |los habitantes de toda la zona circundante. Por desgracia, el camino de
tierra de cinco kilémetros que lleva hasta Poro se encuentra en muy mal estado.
Acuden ahora menos personas, por lo que el mercado no va muy bieny los
aldeanos estan perdiendo dinero. Hay que reparar el camino.

La fuente de agua més cercana es un arroyo que se encuentra a dos kilémetros de
distancia y que se seca en ciertas épocas del aflo. La principal ciudad del distrito,
situada a unos 10 kildmetros, tiene abastecimiento de agua corriente. Los
habitantes de Poro estiman que ellos también tienen derecho a tenerlo.

La escuela mas préxima a Poro se encuentra en otra aldea, a la que se llega por un
sendero que atraviesa el bosque. Algunos nifios que utilizan el sendero han sido
mordidos por serpientes o han sufrido lesiones al tropezar con arboles caidos. Los
habitantes de Poro quieren su propia escuela.

El centro de salud més cercano se encuentra en la ciudad principal. La distancia es
demasiado grande para un enfermo, y los agentes de salud que prometen visitar
Poro nunca llegan. Los aldeanos quieren también un centro de salud.

Por ultimo, como la principal ciudad del distrito tiene electricidad, la gente
considera que Poro también deberfa tenerla. Eso ayudaria a los nifios a estudiary
haria més interesante la vida por la noche.

He aqui algunos de los papeles que puede reprensentar la gente : labrador,
carpintero, panadero, tejedor, alfarero, sastre, comerciante, costurera,

vendedor de alimentos, dirigente religioso, jefe (o lider politico), reparador de
bicicletas, albaiil, herbolario, tendero, partera, ama de casa.

Establecimiento de objetivos

Si, al principio de un programa, los participantes tienen una idea clara de lo
que quieren, al final del programa sabran si han tenido éxito. Un objetivo es

61




Planificacién de la educacion sanitaria en la atencién primaria de salud

precisamente lo que las personas desean ver que se ha logrado al final del
programa.

Objetivos de salud

El resultado de un programa de atencién primaria debe ser la mejora de la
salud de la poblacién. Por ejemplo, si el sarampién plantea un grave problema
en una comunidad, el programa encaminado a resolverlo podria tener los
siguientes objetivos de salud:

® Menos nifios con sarampion.
® Recuperacion rapida, sin discapacidad, de los que lo padezcan.

® Ninguna defuncion debida al sarampi6n.

Objetivos educativos

Como el comportamiento de las personas influye en su salud, habrai ciertas
cosas que la gente tendra que hacer para resolver sus problemas de salud.

Esas acciones son los objetivos educativos de un programa. He aqui algunos
ejemplos de los objetivos educativos de un programa contra el sarampion :

® Que las madres lleven a sus hijos para ser inmunizados.

® Que las madres cuyos hijos contraigan el sarampién acudan répidamente al
agente de salud para que reciban atencién.

® Que, para evitar la ceguera, las madres mantengan a los nifios que
padezcan el sarampi6n en una habitacién oscura y se cercioren de que
reposan.

® Que los ninos que contraigan el sarampion sean alimentados lo mejor
posible para que se recuperen con mayor rapidez.

Participacion en el establecimiento de objetivos

Ha de alentar a los individuos, los-grupos o las comunidades con los que trabaje
a seleccionar sus propios objetivos, y orientarles sobre la manera de hacerlo.
Esto es simplemente razonable, puesto que son ellos los que tienen el
problema.

Cuando la gente fija sus propios objetivos, es muy probable que el
comportamiento que decida adoptar en relacién con la salud se ajuste a la
cultura local y a los recursos disponibles. El agente de salud actda como guia, y
su funcién es siempre alentar a la gente a examinar y discutir la viabilidad de los
objetivos ; en otros términos, ver si es probable que los objetivos elegidos se
alcancen.
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Es posible que transcurran algunos meses hasta que puedan apreciarse los
resultados de las actividades. Recuérdeselo a la gente, para que no se sienta
decepcionada si las cosas no cambian tan pronto como termine la acci6n inicial.

Factores que contribuyen al éxito

Examinar las distintas pricticas posibles es una manera de garantizar un
resultado positivo. Supongamos que un grupo de madres quiere que sus hijos
sean mas fuertes y sanos. Como parte de una dieta equilibrada, los nifios
tendrén que consumir suficientes alimentos que contengan proteinas. Hay
muchas formas distintas de proteinas que pueden incluirse en la dieta normal :
frijoles, carne, cacahuetes, leche, semillas, queso, pollo, pescado, caracoles y
ciertos insectos.

El agente de salud puede orientar a las madres en su eleccion haciendo
preguntas como : ; En qué épocas del afio pueden obtenerse esos distintos
alimentos ? ; Cuanto cuestan ? ; Es contrario a las creencias locales que los
niftos coman alguno de ellos ? ; Pueden prepararlos facilmente las madres?
{ Cudles les gustan realmente a los nifios ? Gracias a esas preguntas, podrian
establecerse objetivos viables en lo que se refiere a los alimentos que las
madres deberian intentar dar a sus hijos.

Probablemente haya advertido Ud. que, para que las madres alcancen sus
objetivos, deben intervenir también otras personas. Tal vez los padres tengan
que aportar dinero. Tal vez haya que convencer a las suegras. También
intervienen los labradores: es posible que el Ministerio de Agricultura tenga
que conceder préstamos y asesoramiento a los cultivadores locales que
producen los alimentos. Quizé el Ministerio de Trabajo o de Desarrollo Social
tenga que ayudar a las madres y padres a encontrar mejores maneras de ganar
dinero para comprar comida. Los objetivos deben establecerse en los planos
individual, comunitario y nacional, porque todos han de desempeiiar la funcién
que les corresponde.

Medidas necesarias para alcanzar los objetivos

Las decisiones sobre las medidas que han de adoptarse, es decir, sobre la
estrategia mas apropiada, se basardn en las diversas razones del
comportamiento causante de los problemas de salud. Se tendran también en
cuenta otros factores, como la cultura local, los problemas econémicos, etc.

En el cuadro que figura mas adelante se explica esta idea. Se incluyen
sugerencias de métodos educativos, que se analizardn detalladamente en el
capitulo 7. Algunos de los métodos se examinan también brevemente en el
presente capitulo y en los capitulos S y 6.

Como los problemas tienen a menudo varias causas, puede ser necesario

utilizar diferentes estrategias en un programa. Conviene observar asimismo
que aunque, en el cuadro, algunos métodos educativos se asocian a
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determinados tipos de comportamiento, pueden utilizarse también con otros.
No obstante, algunos métodos funcionan con unos tipos de problemas mejor
que con otros.

Problema Tipo de acién Posibles métodos
necesaria (estrategia) educativos

Falta de Informacién Carteles, radio, prensa,
conocimientos charlas, exposiciones

Influencia de Apoyo Grupos de discusion, ciubs,

otras personas consejo familiar

Falta de Formacién Demostraciones, estudios de casos,
aptitudes juegos educativos

Falta de recusos Desarrollo Encuestas comunitarias, reuniones

comunitarias, mancomunidad de
los recursos

Conflicto de Aclaracién de los Improvisacién teatral, juegos
valores valores educativos, historietas

Identificar y obtener recursos

En el primer capitulo examinamos los importantes efectos que puede tener
sobre el comportamiento la existencia o la falta de recursos. Esta seccion se
refiere al modo de encontrar los recursos necesarios para fomentar la salud y
ejecutar programas de educacion sanitaria.

Recursos dentro de la comunidad

Manténgase informado sobre los recursos existentes en su propia comunidad,
que puedan utilizarse para resolver los problemas de los individuos, de los
grupos o de toda la aldea.

He aqui algunos ejemplos de los numerosos tipos de recursos que necesitara :

¢ Lugares para celebrar reuniones, debates y sesiones de adiestramiento, por
ejemplo escuelas, ayuntamientos, etc.

e Es posible que algunas personas puedan dar dinero para comprar
materiales.
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e (Ciertas personas pueden tener aptitudes que son Gtiles para los proyectos
comunitarios, por ejemplo carpinteros, maestros, albaniles, artistas,
curanderos tradicionales, tejedores y alfareros.

® Muchas personas robustas pueden contribuir con su trabajo.

® Algunas personas pueden poseer bicicletas, motocicletas y otros vehiculos.
Estos son ttiles para transportar el material de los proyectos o llevar a los
enfermos a la clinica.

® La gente puede proporcionar materiales como madera, telas y alimentos
para grandes proyectos comunitarios o para ayudar a otras familias en
época de crisis ; quiza descubra usted que, para tratar a los enfermos, son
muy ftiles algunas hierbas locales ; puede alentar a la gente a fabricar
herramientas y equipo para sus proyectos.

Cercidrese de que sabe quién dispone de alguno de esos recursos y cémo
pueden obtenerse. La anterior enumeracion permite apreciar que los propios
miembros de la comunidad son el recurso més importante para resolver
problemas.

Recursos fuera de la comunidad

Es preferible resolver los problemas con recursos procedentes de la propia
comunidad. A veces, sin embargo, el proyecto puede ser excesivamente amplio
para los recursos disponibles. Por otra parte, el problema también puede ser
dificil de resolver. En esos casos, es necesario buscar en el exterior. He aqui
algunos recursos que puede encontrar fuera de su comunidad :

® Algunos organismos y ministerios facilitan fondos y apoyo técnico para
proyectos comunitarios o para personas o familias necesitadas.

® Las personas con ciertas dotes, como la de descubrir agua subterrdnea para
los pozos, pueden proceder del exterior.

® Es posible que tengan que obtenerse también en el exterior materiales
como el cemento ; en cuanto al material educativo, por ejemplo las
peliculas y los carteles, pueden solicitarse a diversos organismos; las
vacunas, medicamentos y equipo médico se reciben del exterior ; muchos
tipos de maquinaria y equipo son vendidos, prestados o donados por
organismos exteriores.

Recursos apropiados

Hemos dicho que es preferible encontrar los recursos en la comunidad. Por una
parte, se ahorra dinero. Pero atin es mas importante que la gente se sienta
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Utilice recursos locales para resolver los probiemas. Los carpinteros de esta comunidad
han participado haciendo muletas para los nifos discapacitados.

orgullosa de bastarse a si misma. Ese orgullo la alentara a intentar resolver mas
problemas mediante sus propios esfuerzos.

Tal vez no sea necesario comprar fuera el cemento para construir
incineradores, por ejemplo. El barro, la arcilla, los ladrillos y la piedra son
materiales de construccion apropiados que se encuentran localmente.

Un tractor puede parecer una solucién maravillosa para los problemas de los
labradores. Sin embargo, después de algiin tiempo, estos pueden sentirse
decepcionados al ver lo que cuesta la gasolina y lo dificil que resulta reparar el
tractor cuando se averia. Mejorar el diseno de los arados locales o utilizar
caballos, mulas, bueyes o biifalos puede ser mas apropiado y dar mejor
resultado a largo plazo.

Vincular a las personas con los recursos

Una vez que se han encontrado recursos que contribuirdn a resolver el
problema de la persona, el grupo o la comunidad, todavia es necesario poner a
las personas en contacto con los recursos. Para ello es muy importante tener
buenas relaciones con la gente y dotes para la comunicacién. Sélo asf se podra
poner en contacto a las personas que necesitan ayuda con las que poseen los
Tecursos.
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Esta mujer esté recogiendo hojas y hierbas especiaies que pueden utilizarse para preparar
un medicamento. A menudo las plantas constituyen un valioso recurso local.

Cuando nos referimos a la participacién, dijimos que era un error hacer para la
gente trabajos que ésta puede hacer por si misma. Esto es también cierto en el
caso de los recursos. No obtenga recursos para nadie que pueda obtenerlos por
si mismo. Si lo hace en su lugar, es posible que la préxima vez que necesiten
algo no logren conseguir ayuda. Eso es lo que le ocurrié6 al Sr. Neb, un agente
comunitario.

El Sr. Neb estaba charlando un dia con los miembros de una cooperativa agricola
de su distrito. Los labradores dijeron que necesitaban dinero para comprar
semillas y abonos. EI Sr. Neb prometi6 ayudarles. Fue al Ministerio de Agriculturay
localizé el servicio que hacfa préstamos a los agricultores. Se procurd los
formularios y se los llevé al distrito. Después de hacer algunas preguntas a los
agricultores, llen6 los formularios en su lugar. Los llevd de nuevo al Ministerio y
consigui6 el dinero.

Meses después, ese mismo afo, el Sr. Neb fue trasiadado a otro distrito. Cuando
lleg6 el momento de reembolsar el préstamo, los labradores no sabian qué hacer.
El dnico que estaba informado acerca de las gestiones en el Ministerio era el

Sr. Neb. Por dltimo, un funcionario del Ministerio, muy enfadado, vino a cobrar el
dinero. Los labradores se lo dieron pero no se atrevieron a harcele méas preguntas
sobre los préstamos, al ver su irritacién. Cuando llegé la época de la siembra, los

labradores no sabian cémo podfan obtener un préstamo.

A veces, los problemas se complican cuando un agente de salud intenta
conseguir para alguien un recurso que el interesado podia haber obtenido por si
mismo. Eso es lo que le ocurri6 a la Sra. Sandos.

La Sra. Sandos, una partera comunitaria, se enterd de que los habitantes de su
comunidad necesitaban un pozo de agua potable. Se ofrecié a ir a la capital de la
provincia para pedir ayuda al Ministerio de Obras Piblicas. Un funcionario del
Ministerio le dio los planos para un pozo. Prometi6é también ayudar con los gastosy
los suministros, si los aldeanos excavaban el pozo exactamente de acuerdo con los
planos.
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Los aldeanos se pusieron muy contentos cuando {a Sra. Sandos les informé de lo
ocurrido y comenzaron a excavar el pozo inmediatamente. Antes de llegara la
mitad de la profundidad requerida por los planos, encontraron agua. Aunque lo
intentaron, no pudieron hacer el pozo més profundo. Cuando la Sra. Sandos volvié
al Ministerio, el funcionario le dijo que no facilitaria ninguna ayuda, porque el pozo
no se habia excavado de acuerdo con los planos. La Sra. Sandos intenté explicar el
problema, pero el funcionario no te hizo caso. A la Sra. Sandos le daba apuro volver
con las malas noticias y, cuando lo hizo, los aldeanos la acusaron de mentir.
Dejaron de interesarse por el proyecto y siguen adn sin tener un pozo seguro.

tas dos historias. ; Qué ha

d para establecer un mejor cont:

En realidad, hay varias cosas que puede Ud. hacer para ayudar a los
individuos, los grupos y las comunidades enteras a aprender a entrar en
contacto con los recursos. En primer lugar, debe proporcionarles informacién
general, que les ayude a establecer un contacto eficaz. Esa informacién debe
incluir:

® ILosnombres de los organismos, organizaciones e individuos que disponen
de recursos.

® Ladescripcion del tipo de recursos que facilitan.
® Laubicacién del organismo pertinente.

® L os requisitos especiales que pueda exigir el organismo antes de facilitar los
Tecursos.

Seleccionar los mejores recursos

'Examinar las ventajas e inconvenientes de cada recurso y cudl es preferible,
teniendo en cuenta la cultura y las necesidades de la comunidad. Deben
adoptar la decision los interesados. No les obligue a aceptar una idea.

Visita de exploracién

La comunidad obtendra mayor informacién sobre los recursos visitando el
organismo que disponga de éllos. Aunque puede usted proporcionar cierta
informacién general, es mejor que la gente se informe directamente acerca de
los recursos que ofrece el organismo.

No debe efectuar usted solo la visita. Si los aldeanos no tienen bastante
confianza en s{ mismos para ir sin que les acomparie, puede ir con ellos la
primera vez. Pero deben aprender rapidamente a ir ellos solos. Si trabaja usted
con un grupo, éste puede enviar algunos representantes. Puede usted
presentarlos, pero debe alentarlos a hablar por s mismos. La persona o el
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Para resolver un problema pueden utilizarse muchos recursos diferentes. Por ejemplo, esta
agente de salud puede escoger entre muchos medicamentos para reponer el botiquin
comunitario. Ef farmacéutico le ayudard a escoger los mas apropiados para su comunidad.

grupo que hizo la visita informara a los demads de lo ocurrido, favoreciendo asi
nuevas discusiones.

Obtener los recursos

Los interesados deben decidir por si mismos si desean aceptar o no los
recursos. Deben tomar también todas las disposiciones directamente con el
organismo. Puede usted acompanfarlos para asegurarse de que entienden lo que
ocurre y de que nadie se aprovecha indebidamente de ellos. Si el organismo
espera que hagan algo a cambio, deben saberlo de antemano.

Fomentar el aprendizaje

En cada fase del proceso de vinculacién, explique detenidamente a la gente lo
que estd ocurriendo. Cercidrese de que mas de un miembro del grupo o de la
comunidad sabe como se establece el contacto con los recursos. De ese modo,
en caso de enfermedad o viaje, habra siempre alguien que sepa lo que hay que
hacer.

Mantener la colaboracién

Las comunidades pueden beneficiarse de los recursos de muchos organismos
diferentes (de educacidn, agricultura, desarrollo social, informacién, obras
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publicas) y de una multiplicidad de organizaciones de caracter benéfico o con
objetivos especiales. Ayude a la comunidad a establecer vinculos dindmicos
con esos diversos organismos.

Recursos para la educacion sanitaria

En esta seccién nos hemos referido a los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos concretos de los programas: por ejemplo, cemento para un pozo, o
trabajo voluntario para construir una sala de reunién comunitaria. Hemos de
recordar también que se necesitan recursos especiales para comunicar el
mensaje sanitario que alentara a la gente a iniciar el programa. Todos los
aspectos que hemos examinado en relacién con los recursos para los programas
en general (tipos, disponibilidad y adecuacién) se aplican también a los
recursos para la educacién y las comunicaciones.

Medios locales de comunicacién

Cuando reiina informacién acerca de la comunidad, debe tratar de buscar los
medios de comunicacién locales y tradicionales. Estos pueden ser refranes,
historietas y fabulas utilizados por las personas de edad para transmitir los
valores tradicionales a los jévenes. Tal vez los dirigentes locales utilicen
pregoneros o campanilleros para anunciar acontecimientos préximos. Las
canciones u obras de teatro tradicionales pueden transmitir ideas y valores
importantes. Es posible que alguien tenga una imprenta y pueda hacer carteles
para informar al piiblico. Puede haber también un fotégrafo en la vecindad.

Examine cudles de éstos y otros medios de comunicacién existen en su
comunidad. Utilice los que apoyen mejor sus actividades de educacién
sanitaria. Al recurrir a los medios de comunicacién disponibles en el plano
local, hara participar a la comunidad en el programa. Pidales su opini6n sobre
los refranes, canciones o historias tradicionales mas apropiados para transmitir
el mensaje sanitario. Haga intervenir a los dirigentes locales, a fin de que estén
dispuestos a utilizar a sus pregoneros para anunciar los acontecimientos
sanitarios importantes y llamar a la comunidad a participar en ellos. Los
artistas, impresores y fotégrafos locales pueden participar en el disefio y la
produccién de material didactico.

Recursos exteriores

Identifique también los recursos existentes en materia de comunicacién fuera
de la comunidad. Entre ellos pueden figurar medios de informacién como los
periédicos y la radio. Los ministerios de salud y de informacién suelen tener
peliculas, carteles y furgonetas con altavoces que pueden prestar para los
programas locales de educacion sanitaria. Entérese de quién tiene acceso en la
comunidad a periédicos, radios y otras fuentes de informacién. Puede alentarse
a esas personas a compartir la informacién sanitaria que reciben. Un maestro
local que esté suscrito a un periédico puede guardar los articulos relacionados
con la salud y utilizarlos para enseitar a sus alumnos e informar a los padres. Un
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miembro de la comunidad que posea un aparato de radio puede invitar a sus
vecinos a escucharla cuando se transmitan programas sanitarios.

Usted, como agente local de salud, debe estar al corriente de esos articulos
periodisticos y programas radiofénicos a fin de poder aconsejar a los miembros
de la comunidad que los lean y escuchen y a que utilicen la informacién
obtenida. Esto implica la vinculacién con los recursos. Entre en contacto con la
emisora de radio o televisién y solicite sus programas. Cuando se transmitan
programas de salud, aliente a los miembros de la comunidad a escucharlos.
Puede animarles incluso a reunirse para escucharlos en grupo, a fin de que,
después del programa, pueda haber una discusién que le permita asegurarse de
que todo el mundo ha comprendido las ideas expuestas.

Péngase en contacto con los ministerios de salud y de informacién. Averigiie de
qué recursos disponen y las condiciones de préstamo de materiales como
peliculas. Lea el capitulo 7 para obtener mas datos sobre los diferentes medios
educativos y los recursos en materia de comunicacién.

Promover la accién y el seguimiento

Si ha seguido las etapas descritas hasta el momento, debe tener ya una base
s6lida para su labor de educacién sanitaria. Conoce usted los problemas, las
prioridades, los objetivos, los recursos. Ahora, todo ello ha de combinarse en
un plan de accién especifico, que muestre lo que ha de hacerse, quién debe
hacerlo y cudndo. En otros términos, tiene Ud. que preparar un calendario.

Preparar un calendario

Supongamos que su comunidad estima que su problema de salud mis
importante es la falta de un abastecimiento c6modo de agua potable. El
calendario que figura en la pagina 73 es un ejemplo de c6mo debe presentarse
la sucesién de tareas y responsabilidades. Al establecer fechas lfmite para las
diversas tareas, recuerde que hay que ser realista. La gente necesita tiempo
para organizarse y también lleva tiempo encontrar recursos. La gente se sentird
decepcionada si establece un calendario demasiado acelerado para la
terminaci6n efectiva de las tareas asignadas. El calendario también resulta util
para comprobar si el programa progresa de acuerdo con lo previsto.

El calendario puede exponerse en el ayuntamiento o en otro lugar en el que la
gente lo vea.

El calendario que se reproduce en la pégina 73 se estableci6 para un programa
comunitario de mejora del abastecimiento de agua. Puede adaptarlo, asf como
las actividades, a sus propios proyectos comunitarios.

Puede prepararse incluso un calendario para un individuo ; serd menos
complicado que para una comunidad. Un ejemplo es el caso de la madre cuyo
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hijo tiene un peso insuficiente. Puede usted preparar con elia un calendario en
el que figuren los alimentos que podrian prepararse cada dia para el nifo.
Puede tener la forma de una serie semanal de meniis. En el mismo calendario,
se anotarian también las visitas al dispensario con fines de seguimiento.

Si la madre no sabe leer, no podré prepararle un calendario por escrito, pero
podra discutirlo con ella para ayudarla a recordarlo. También es posible que
tenga un hijo o un pariente que sepa leer. En ese caso puede entregarse por
escrito el calendario, que alguien podria leer a la madre.

Asignar tareas

Cuando un programa afecta a mas de una persona, es importante conseguir que
participe el mayor nimero posible.

Una columna del calendario lleva como cabecera « Responsables». Utilizamos
términos generales como «dirigentes», «voluntarios» y «miembros de la
comunidad». En un calendario real se hardn constar los nombres de las
personas que hayan aceptado hacerse responsables de una tarea.

Por ejemplo, en el caso del proyecto de abastecimiento piblico de agua ¢ quién
formar4 parte del comité encargado de recabar fondos? ; Quién conseguira el
cemento? ;Quién buscard las palas? ;Quiénes seran los trabajadores
voluntarios? ; Quién se encargaré de dirigirlos?

Medidas de aplicacién
Se trata de las medidas siguientes:

e Establecer una fecha concreta para iniciar la actividad principal.

® Cerciorarse de que cada persona sabe cudles son sus obligaciones. § Pueden
decir de memoria qué deben hacer y cudndo?

¢ Mantenerse en contacto con la gente ; alentarla, responder a sus preguntas,
ayudarla a resolver problemas.

® Celebrar regularmente reuniones para examinar los progresos realizados:
en ellas, cada responsable podrd informar sobre lo que haya hecho; a
continuacién, el grupo podréa comparar cada informe con ¢l calendario para
ver si los trabajos avanzan de acuerdo con lo previsto.

e Si hay algin retraso, el grupo deberd examinar inmediatamente el
problema: ;Puede resolverse enseguida? ;Qué se necesita? ;Mas ma-
teriales? ; Mas voluntarios ? ; Mds tiempo? ; Mas fondos?

Recuerde que es preferible corregir las diferencias al principio, antes de que
malogren el programa.
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Modelo de calendario para el establecimiento de un sistema de
abastecimiento publico de agua

Tareas Termi- Responsables
nacién
1. Los dirigentes comunitarios primera agentes de salud comunitarios
examinan el problema de semana
las enfermedades
transmitidas por el agua
2. Los dirigentes reciben tercera agentes de salud comunitarios
adiestramiento sobre semana
causas y prevencion
3. Se inician actividades de cuarta dirigentes, agentes de salud
informacién del pablico, semana comunitarios, maestros
a través de los medios de
informacién locales y de
visitas a los hogares
4. Todos los enfermos acuden quinta dirigentes, agentes de salud
a recibir tratamiento semana comunitarios, particulares
5. Lagente empieza a herviry sexta dirigentes {(uno por
filtrar el agua semana ciudad/aldea/seccién)
6. Se recaban fondos para la 128 comité encargado de recabar
construccién de pozos semana fondos, dirigentes
7. Se relinen trabajadores 122 dirigentes
voluntarios semana
8. Se seleccionan las 12a dirigentes y miembros de la
ubicaciones de los pozos semana comunidad
9. Se obtienen materiales 152 comité encargado de los
semana materiales
10. Se inicia la construccién 152 trabajadores voluntarios,
semana agentes de salud comunitarios
11. Se elige un comité de 152 dirigentes
conservacién para cada semana
pozo
12. Los miembros del Comité 167 agente de salud
de conservacién reciben semana

adiestramiento en
mantenimiento de pozos
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13. Se terminan los pozos 202 trabajadores voluntarios
semana
14. Los miembros de la A partir dirigentes y miembros de la
comunidad sélo utilizan de comunidad.
el agua de los pozos; los la 20°
mantienen de forma semana
higiénica.

Seleccionar métodos apropiados

No basta con decidir qué ha de hacerse, quién ha de hacerlo y cuindo, también
hay que decidir c6mo se har4.

En el capitulo 1, se examinaron algunas de las razones del comportamiento de
la gente. Una vez que un agente de salud comprende las razones del
comportamiento causante de un problema de salud, puede utilizar muchos
métodos diferentes para favorecer la modificacién de ese comportamiento. Al
elegir el método, hay que tener en cuenta algunos aspectos importantes. Sobre
todo, el método debe convenir a la situacién y al problema ; debe pues
seleccionarse cuidadosamente.

Hay muchos métodos, porque hay muchas maneras de resolver ¢ada problema.
Antes de elegir un método, la persona dedicada a la educacién sanitaria debe
entender el problema de que se trate. Por ejemplo, un médico puede elegir
muchos métodos para resolver los problemas médicos. Si descubre que un
paciente tiene una ulcera de estémago, el médico intentard comprender el
problema y elegir el método més adecuado para abordarlo. Si la dlcera no es
demasiado grave, el método elegido puede ser la dieta; el problema podria
superarse controlando lo que come la persona, cuindo y en qué cantidad. Si la
ulcera es algo més grave, quiz4 se administran medicamentos. En un caso adn
mdés grave, es posible que el médico decida operar. Es probable que se utilicen
juntos dos 0 méas métodos.

Las personas dedicadas a la educacién sanitaria deben adoptar decisiones sobre
los métodos que han de utilizarse para resolver los problemas relacionados con
el comportamiento en la esfera de la salud. Antes de elegir métodos de
educaci6n sanitaria, deben tenerse en cuenta seis puntos:

® En qué medida est4 la gente dispuesta a cambiar y es capaz de hacerlo ?

® ; De cudntas personas se trata ?

® , Estd el método adaptado a la cultura local ?

e ;De qué recursos se dispone ?
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® ; Qué combinacién de métodos se necesita ?

¢ ; Qué métodos se ajustan a las caracteristicas (edad, sexo, religion, etc.)
del grupo de que se trata?

¢En qué medida esta la gente dispuesta a cambiary es
capaz de hacerlo?

Recuerde la historia en el capitulo 1, sobre las tres mujeres a las que se pidi6.
que compraran zapatos a sus hijos. En una charla, la partera les facilité
informacién, ideas y sugerencias. Después, no todas las madres decidieron
comprar zapatos.

Una madre estaba dispuesta a cambiar. No habia problemas importantes que
se lo impidieran. Acept6 las ideas que habia oido en la charla y actué de
acuerdo con las sugerencias de la partera. Cuando la gente esta dispuesta a
cambiar, algunos de los métodos didacticos que pueden utilizarse son los
carteles, la radio, las canciones, las obras de teatro, las historietas, las
exposiciones y las fotografias.

La segunda madre tenia interés en cambiar ; le gust6 lo que dijo la partera,
pero no sabia si su familia disponia del dinero necesario para comprar zapatos.
Tampoco estaba segura de que la abuela estuviera de acuerdo.
Indudablemente, la charla proporcioné a esa mujer ideas ttiles para ayudar a
sus hijos, pero no la ayudé a organizar la economia familiar.

Otro método que podria haberla ayudado hubiera sido una conversacién con
los miembros de la familia sobre el dinero que ganaban, el que gastaban y en
qué lo gastaban. Después, mediante una demostracién o leccion, podria
haberse ensefado a la familia a administrar mejor su dinero para poder
comprar zapatos al nifio. Poner al padre en contacto con la cooperativa agricola
local o con el agente de extensidn agricola podria haberle ayudado a encontrar
la manera de ganar mas dinero. En ese momento, si el dinero no planteaba ya
un problema importante, una conversacién con la abuela sobre el cariio que
tenia a su nieto podria haber servido para granjearse su apoyo.

En el caso de la tercera mujer, el contacto era més dificil. Estaba tan
preocupada por sus problemas que casi no lograba interesarse por lo que decia
la partera. También carecia de dinero y recursos. Para influir en esa mujer, la
partera habria tenido que utilizar métodos que dieran lugar a un contacto
personal: eran necesarios consejos y visitas a su hogar, que le habrian
demostrado que la partera se interesaba por su situacién y habrian ayudado ala
partera a conocer mejor sus problemas. Cuanto mas hubiera logrado saber la
partera, mas habria podido ayudarla.

Para esa mujer hubiera sido 1til pertenecer a un grupo o club donde las
personas que tienen problemas similares pueden darse reciprocamente apoyo y
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aliento. Quiza el contacto con otros organismos comunitarios le habria
proporcionado los recursos necesarios para poderse ocupar de su hijo.
También se la habria podido ayudar adiestrandola en algiin oficio que le
permitiera ganar mas dinero para ocuparse del nifio.

¢ De cuantas personas se trata?

Algunos métodos estdn concebidos para hacer llegar un mensaje educativo o
una idea a un gran nimero de personas (por ejemplo, un grupo, un barrio o
una ciudad). Esos métodos implican la utilizaciéon de medios como carteles,
conferencias, exposiciones, obras de teatro, improvisaciones teatrales,
marionetas, periédicos, radio, peliculas y pregoneros.

Comunicar rapidamente buenas ideas a un gran nimero de personas resulta
muy ttil en la educacidn sanitaria. Crea una conciencia del problema o la idea.
Si el mensaje esta bien concebido, contribuird a preparar a la gente a participar
en la accién deseada. Sin embargo, suelen ser necesarios otros métodos
complementarios, que reafirmen la impresion inicial causada mediante los
medios de informacién.La simple transmisién de mensajes sanitarios no suele
bastar para modificar el comportamiento en el terreno de la salud de un gran
nimero de personas.

A fin de que los métodos utilizados con los grandes grupos resulten mas ttiles
para la educacién sanitaria, tiene que haber un intercambio de opiniones e
ideas entre los agentes de salud o comunitarios que aplican los métodos y la
gente que ve o escucha los mensajes de salud. Ese intercambio de opiniones e
ideas se denomina «interaccién».

Probablemente no trabaje usted solo. Comparta la responsabilidad de la
interaccién con la comunidad con otros agentes de salud, en particular, con los
agentes de salud comunitarios y el personal de otros organismos de la
comunidad.

He aqui algunas sugerencias para intensificar esa interaccion :

® Después de una pelicula o charla, divida al pablico en pequeiios grupos de
discusién.

¢ Cuando coloque carteles en la comunidad visite los hogares y discuta con
las familias las ideas reflejadas en los carteles.

® Después de una obra de teatro, pida a los actores que se mezclen con el
ptiblico para hablar con la gente.

® Organice pequefios grupos para oir la radio y discutir en diversos lugares de
la comunidad.
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e Trabaje con el consejo comunitario existente o, si no lo hay, organice un
comité sanitario (véase las paginas 180-183).

Para actividades como practicar nuevos métodos, hablar de sentimientos y
valores personales o de cuestiones econémicas y compartir experiencias
dificiles son preferibles las situaciones en las que sélo intervienen dos personas
o pequeiios grupos (idealmente, compuestos por diez participantes como
maximo).

Los métodos adecuados para los pequerfios grupos son las historietas, las
demostraciones, las improvisaciones teatrales, los estudios de casos practicos,
las discusiones, los juegos educativos y otros que se examinarédn en el

capitulo 5.

Con grupos de hasta 25 personas pueden utilizarse elementos didacticos
auxiliares como proyectores y rotafolios, aunque también aqui debe recordarse
que, cuando intervengan demasiadas personas, la interaccién y el contacto
personal entre el agente de salud y los miembros del grupo seran menores.

La improvisacion teatral puede ayudar a los individuos y a pequefios grupos a comprender
sus problemas y a buscar soluciones para l0s mismos. Algunos miembros del grupo
escenifican una situacién y los demds observan, hacen comentarios y formulan
sugerencias.

Tenga en cuenta que los carteles, la radio y demés medios destinados a los

grandes grupos pueden utilizarse también con un pequefio nimero de
personas.

¢ Esta el método adaptado a la cultura local?

En el capitulo 1 describimos la cultura como el modo de vida de los miembros
de una comunidad. La cultura determinara qué métodos educativos resultaran
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aceptables y comprensibles para la gente. Determinara también los métodos a
los que la gente responderd adoptando un comportamiento més sano.

Por ejemplo, el método de la improvisacién teatral requiere que las personas
hablen libremente ante otras. En una cultura, a la gente puede gustarle actuar
y hablar libremente. En otra, puede preferir permanecer silenciosa y tener
cuidado con lo que dice o hace. Las improvisaciones funcionarian bien en la
primera cultura. En la'segunda también pueden funcionar, pero s6lo cuando
los miembros del grupo se conozcan y se tengan reciprocamente confianza.

Para tomar otro ejemplo, las fotografias tienen significados diferentes en las
distintas culturas. Si trabaja en una comunidad cuyos miembros son en su
mayoria analfabetos, pueden no estar acostumbrados a ver las fotografias como
fuente de noticias o informacién, porque tienen escasa experiencia de libros y
periddicos. Si esté llevando a cabo un programa de lactancia natural en una
comunidad de ese tipo y ensefia a las mujeres la foto de una madre que da el
pecho a su hijo, en un primer momento pueden creer que se trata de su madre
o su hermana. No se daran cuenta de que sirve para ayudarles a aprender. La
proyeccion de peliculas puede plantear problemas andlogos. Hay que
cerciorarse de que la gente comprende por qué se les ensefian fotografias o una
pelicula.

Las improvisaciones teatrales y el uso de fotografias y peliculas son ejemplos de
métodos que no funcionardn a menos que estén adaptados a la cultura de la
comunidad. En el capitulo 7 se indican formas de adaptar los métodos a la
cultura. Pero no tenemos que preocuparnos de ello si utlizamos algunos de los
medios que la gente emplea para comunicar ideas y compartir conocimientos y
aptitudes. Estos son los refranes, los pregoneros, las obras de teatro etc. Esas
formas de comunicacién natural deben formar parte de todo programa de
educacién.

En lugar de limitarse a hablar sobre la higiene, esta agente esté ensefiando a las madres a
bafiar a sus hijos.
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Las demostraciones practicas son una buena manera de ensefiar métodos. En
una demostracion bien realizada, se dard a la gente la posibilidad de practicar

~ nuevos métodos.

¢ Qué recursos se necesitan?

Tenga en cuenta los recursos necesarios. Para algunos métodos, solo hace falta
usted y la gente que le rodea: se trata de las historietas y canciones, las
improvisaciones teatrales, las discusiones de grupo y las reuniones
comunitarias.

Otros métodos requieren materiales o elementos didacticos auxiliares, como
carteles, flaneldgrafos, demostraciones, modelos, marionetas, periédicos y
rotafolios.

Hay también métodos que utilizan maquinas : magnetéfonos, proyectores
cinematogréficos o de diapositivas, etc. Habitualmente las maquinas necesitan
electricidad, y las méquinas y los materiales cuestan dinero. Trate de buscar
métodos que sean baratos y al mismo tiempo eficaces.

Incluso si consigue que le presten peliculas, proyectores y un generador, quizé
las peliculas procedan de un pais cuya cultura no comprendan los habitantes de
su comunidad. Es posible que ni siquiera la lengua sea la misma. En ese caso,
seria mas prudente representar una obra de teatro. Para ello sélo se necesita
gente y unos pocos materiales. Puede usarse la lengua local, y los miembros de
la comunidad tienen la posibilidad de participar. No son necesarias maquinas
costosas.

¢ Qué combinacion de métodos se necesita?

Elija una combinacién de métodos. Son importantes tanto la variedad como la
repeticién. Utilizando diversos métodos hard mas interesante su programa. Si
repite las ideas de distintas maneras, es mas probable que la gente las recuerde.

Si, por ejemplo, esta contando una historieta, puede ser interesante mostrar
dibujos o carteles relacionados con ella. Después de contarla, puede pedir a
algunos de los oyentes que hagan una improvisacién, representando la historia
para que todos la vean.

Una charla sobre salud debe ser algo més que una charla. Por supuesto, usted
hablara, pero debe mostrar también carteles. Debe haber un debate de grupo.
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Las demostraciones y la practica ayudardn también a la gente a sacar mayor
provecho de la charla.

Una reunién comunitaria puede resultar mas animada si se representa también
una obra de teatro breve. Ayudar4 a la gente a comprender con mayor claridad
las cuestiones. Podria agregarse también una exposicién. Los asistentes
podrian verla y recibir cierta informacién sobre el tema antes del comienzo de
la reunién. '

¢ Qué métodos se adaptan mejor al grupo?

Conocera a personas y grupos distintos. Algunos seran viejos, otros jévenes.
Algunos compuestos de mujeres, otros s6lo de hombres y algunos mixtos.
Seleccione y adapte sus métodos de acuerdo con el tipo de publico.

La fabulas que ponen en escena animales pueden ser més adecuadas para los
nifios que para los adultos. Las conferencias pueden estar més indicadas para
las personas instruidas que para las que nunca han ido a la escuela. Si la gente
pertenece a una sola religién, seleccione proverbios procedentes de las
escrituras y libros de esa religion.

Es importante elegir el método o los métodos més apropiados para el grupo de que se
trate. También es importante usar una combinacién de métodos que ayude a la gente a
comprender mejory a recordar.

Evaluar los resultados

Si ha dedicado tiempo y esfuerzo a un proyecto, querr4 saber si ha tenido éxito.
Al evaluar los resultados, no basta con decir «tuvimos mucho éxito», «tuvimos
un cierto éxito» o «fracasamos». En la medida de lo posible, se necesita una
medida precisa del grado de éxito.
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Evaluar los resultados

Comprobar los progresos realizados

Mediante observaciones, entrevistas y registros se obtendra informacién que
permitird evaluar el programa. Consulte las pdginas 71y 73, en las que se
muestra como un calendario puede ayudar a una comunidad a medir los
progresos a medida que avanza el programa de abastecimiento pdblico de
agua. Para dar un ejemplo, se ha previsto que, en la 12° semana, se habran
obtenido los fondos para un proyecto de abastecimiento piblico de agua. Si, en
ese momento, no se ha reunido bastante dinero, hay algo que falla. El grupo de .
planificacién debe examinar lo ocurrido para encontrar la causa. Quiza los
dirigentes comunitarios no estaban bien informados de la manera de organizar
el acopio de fondos. Quiza era una mala época del aio para que la gente diera
dinero, porque atin no se habia recogido la cosecha.

Si el plan era excavar cuatro pozos en seis meses pero la 17 o 18° semana s6lo
se ha comenzado uno, €l grupo deberia intentar descubrir inmediatamente por
qué. Quizd sean necesarios mas materiales de 1o que se previé en un principio.
Quiz4 algunos de los trabajadores no hayan comprendido las instrucciones.

Los problemas deben resolverse tan pronto como se descubren.

Resuitados finales

Al terminar las actividades de educacién, debe Ud. ser capaz de medir
su éxito contando el niimero de personas cuyo comportamiento esté de
acuerdo con los objetivos originales: ; Son mas que antes de comenzar el
programa?

Utilice la observacién para comprobar los resultados. Si se trata de pozos
comunitarios, por ejemplo, ; hay indicaciones de que se mantienen
higiénicamente ? ; Los mantiene tapados la gente ? ; Usan cubos limpios para ir
a buscar el agua? ; La guardan en sus casas en recipientes limpios y tapados ?

¢ Sigue yendo la gente al rio a buscar agua ?

Si la gente utiliza los pozos higiénicamente y almacena el agua en su casa
de manera adecuada, se han alcanzado los objetivos educativos del
programa.

En cuanto a los objetivos de salud, deberia haber una disminucién de las
enfermedades transmitidas por el agua. Segtin el tipo de enfermedad es
posible que transcurran varios meses antes de poder apreciar los
resultados. Si no hay una reduccién de la enfermedad, analice el agua
del pozo y busque otras fuentes de contaminacion. Si las enfermedades
transmitidas por el agua estan realmente disminuyendo, el programa ha
tenido éxito.
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Aprender de la evaluacién

Al final del programa puede celebrarse una ltima reunién para
examinar hasta qué punto ha tenido éxito. Debe darse respuesta a dos
preguntas principales :

1. ¢ Se desarrollaron las actividades de acuerdo con lo previsto ?

® ; Particip6 la gente ?

e . Se consiguieron a tiempo los recursos ?

®  Aprendi6 la gente nuevos métodos y lecciones gracias al programa ?

2. (Se eliminé o se redujo el problema ? En el caso de la esquistosomiasis :

¢{ Tiene ahora acceso la gente a un abastecimiento de agua potable ?

¢ Se eliminan las heces y la orina de manera higiénica ?

® , Hay menos personas enfermas que antes del comienzo del programa ?

El anilisis de estos aspectos ayudara a la gente a evaluar sus programas y
aprender de ellos. Podemos obtener la respuesta a estas preguntas de la misma
manera que la informacién sobre la comunidad, al comenzar la planificacién
mediante observaciones, entrevistas y registros. Compare la informacién
recogida antes de comenzar el programa con la reunida después de su
terminacién.

Incluso si el programa no funcioné como se deseaba, debe celebrarse una
reunién para averiguar por qué. Un examen del calendario permitira ver si
cada persona cumpli6 sus obligaciones. Preguntas como las siguientes pueden
ser vtiles:

¢ Hubo dificultades que no se sefialaron al comienzo del programa ? ; Hubo
otros acontecimientos en la comunidad que preocuparon a la gente o la
distrajeron de la participacion en las actividades ? ; Hubo desacuerdos entre los
miembros de la comunidad que les impidieron trabajar juntos? ; Era poco
realista el plazo fijado para el programa ? ; Eran las actividades elegidas
inapropiadas para la cultura local ?

Una vez identificado el origen de la dificultad, el grupo puede decidir si desea
intentarlo de nuevo. Es posible aprender de los errores tanto como de los
éxitos. Es un indicio esperanzador que la gente pueda examinar con calma y
madurez la causa de un problema. En esos momentos, el agente de salud puede
proporcionar un apoyo y un aliento muy necesarios. Con sus nuevos
conocimientos sobre el problema, el grupo podra preparar un programa mejor
en el futuro. ~
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Analizar el proceso de planificacién

Hemos visto las diversas etapas que comprende la planificacién de las
actividades de educaci6n sanitaria en la atencién primaria de salud. Habr4
advertido Ud. que, en cada etapa, el agente de salud utiliza métodos de
educacién sanitaria para facilitar y reforzar la participacién de la comunidad en
el desarrollo de la salud. Gacias a esa participacion, se puede velar por que la
tecnologia utilizada sea apropriada.

Usar tecnologia apropiada

La tecnologia apropiada es un factor importante para el éxito de la atencién
primaria de salud. La palabra «tecnologia », tal como se utiliza aqui, significa
un conjunto de métodos, técnicas y equipo que, junto con las personas que los
utilizan, puede contribuir significativamente a resolver un problema de salud.

«Apropiada » significa que, ademds de ser cientificamente correcta, la
tecnologfa es también aceptable para los que la aplican y para sus beneficiarios.
Esto quiere decir que debe estar conforme con la cultura local. Debe poderse
adaptar y desarrollar, si es necesario.

Ademas, la tecnologfa debe ser facil de comprender y de aplicar por los agentes
de salud comunitarios e incluso por los miembros de la comunidad ; aunque, en
distintas etapas de desarrollo, son apropiadas formas de tecnologia diferentes,
la sencillez siempre es conveniente. El método més eficaz para cerciorarse de
que se dispone de la tecnologia apropiada es abordar el problema y entonces
buscar o, si es necesario, desarrollar tecnologia adecuada a las condiciones y
recursos locales.

Hacer participar a la gente en la atencién de salud

En el informe de un Comité de Expertos de la OMS en Nuevos Métodos de
Educacién Sanitaria en la Atencién Primaria de Salud! se dice que:

«Para que la gente intervenga y esté capacitada para formular sus propios
objetivos de salud, los prestadores de atencién tendrén que:

a) dar oportunidades a la poblacién para que aprenda a identificar y
analizar los problemas relacionados con la salud y a proponer metas
propias;

b) poner a disposicién de la comunidad informacién sobre la salud y
cuestiones conexas, en particular sobre medios practicos, eficaces,
inocuos y econémicos de tener buena salud y de hacer frente a las
enfermedades y ala invalidez;

! OMS Serie de Informes Técnicos N° 690, 1983.
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¢}’ indicar a la poblacién soluciones alternativas para resolver los problemas
de salud que ella misma haya identificado;

d) hacer consciente a la gente de la importancia de la comunicacién para
fomentar la comprensién y el apoyo mutuos entre la poblacién y los
prestadores de atencién de salud;

e) expresar las metas fijadas por la poblacién en forma de objetivos
sencillos, comprensibles, realistas y aceptables cuya consecucién pueda
supervisar la comunidad; y

f) ayudar ala poblacién a aprender la manera de establecer un orden de
prioridad entre los diferentes problemas de salud identificados y a
comprender la necesidad de hacerlo en funcién de las politicas
pertinentes ; por ejemplo, comprender que se debe dar prioridad a los
sectores mds pobres de la comunidad y a ciertas enfermedades por razén
de su contagiosidad, susceptibilidad al tratamiento, etc. »

En el informe se afiade que:

«Es esencial que las comunidades comprendan claramente cudl es su funcién
en la ejecucion de estrategias para resolver los problemas de salud. A este
respecto, la educacién sanitaria debe facilitar el didlogo con la poblacién
mediante formas de comunicacion cultural y socialmente aceptables. »

Actuar en asociacién con la comunidad

El tema de las Discusiones Técnicas! que tuvieron lugar en mayo de 1983, con
ocasi6n de la 36* Asamblea Mundial de la Salud fue «Nuevas politicas de
educacio6n sanitaria en la atencién primaria de salud». Participaron en ellas més
de 300 delegados que asistfan a la Asamblea. Examinaron la necesidad de crear
una auténtica asociacién entre los agentes de salud y la comunidad en cada
etapa de la planificacién sanitaria ; de la identificacién de los problemas,
pasando por la facilitacién y el fortalecimiento de las actividades sanitarias,
hasta la evaluaci6n de los resultados. Debe haber un didlogo y una interaccion
constantes entre la comunidad y los agentes de salud.

La gente puede «sentir » muchos problemas de salud y problemas conexos,
pero es posible que no sea capaz de expresarlos con claridad. Puede haber
otros problemas importantes que la gente no ve. El agente de salud debe
alentar a la comunidad a analizar su propia situacién, orientdndola sobre la
manera de hacerlo, a fin de que pueda comprender mejor sus problemas,

' Todos los afios, los Estados Miembros de la Organizacién Mundial de la Salud se redinen en
Ginebra con objeto de determinar las politicas de {a Organizacién y adoptar medidas para
promover los objetivos de la OMS. En esas ocasiones, se celebran Discusiones Técnicas sobre
temas especfficos de interés internacional. Esta fue la segunda ocasién en que la educacién
sanitaria fue el tema de las Discusiones Técnicas; la primera fue en 1958.
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identificar recursos locales que permitan resolverlos y pedir ayuda exterior,
cuando sea necesario.

A medida que avancen las actividades encaminadas a resolver un problema, el
agente de salud ayudar4 a la comunidad a analizar el valor y la eficacia de sus
esfuerzos ; Se estdn produciendo en la comunidad los cambios deseados ? ; Han
surgido obstédculos a los progresos ? ; Son apropiadas la tecnologia y las
estrategias elegidas ? En otros términos, el agente de salud debe hacer
participar a la comunidad en un ciclo continuo de planificacién, accién y
evaluacién. Estimulando la participacién y el constante autoexamen, el agente
de salud ensefiard a la comunidad en qué consiste el proceso de planificacion.
Esto hara posibles actividades de autoayuda en el futuro.

El grafico que figura en las paginas 86-87 es una ilustracién de cémo puede
desarrollarse una verdadera asociacién entre agentes de salud y la comunidad.

Coordinar los niveles de planificacién.

La coordinacion es una parte importante de la educacioén sanitaria.
Necesitamos crear un vinculo entre la gente y los diversos organismos que
disponen de recursos y fomentar la comunicacién entre ambos. Debe facilitarse
también la comunicacién entre los propios organismos, a fin de que utilicen sus
recursos de la manera més eficaz para ayudar a la comunidad. Debemos ser
asimismo conscientes de que esa ayuda proceder4 de distintos niveles : distrito,
region, estado y nacién.

La atencién primaria de salud es una cuestion de interés nacional y no s6lo
local. Los ministerios y organismos centrales planifican también la prestacién
eficaz de los servicios de atencion primaria de salud. Es necesario que la
comunidad esté informada de esos esfuerzos centrales de planificacién, para
poder aprovechar los recursos disponibles. Un ejemplo de funcidn central seria
el suministro de medicamentos esenciales a todas las comunidades. Otra
funcién central importante, de interés directo para la educacién sanitaria, es la
planificacion de programas en los medios de informacién (radio, television,
etc.) sobre las necesidades de salud prioritarias.

Los agentes comunitarios y de salud deben velar conjuntamente por que sus
necesidades de medicamentos esenciales, transporte basico, medios educativos
y otros recursos se comuniquen constantemente a las autoridades centrales de
planificacion. Asimismo, los planificadores centrales deben estar siempre en
contacto con las comunidades locales, a fin de conocer sus necesidades y estar,
por lo tanto, en mejores condiciones para planificar la atencién primaria de
salud.
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Funciones descentralizadas

1. El movimiento comienza con la
gente.

2. Las necesidades percibidas,
¢ reflejan verdaderamente
problemas importantes ?

3. gguales son las prioridades ?
inicia ef didlogo con

los profeslgles.
)

Informacion y educacion p

8. A medida que se observan
Progresos surgen nuevas
necesidades. La comunidad
est4 lista para la siguiente
etapa.

7. ¢ Son eficaces las actividades ?
¢ Qué cambios se estan

6. Laaccion se desamolla, pero
¢ 68 aproplada la tecnologla?

9. Elcicio que favorece la
participacion y la

-Fﬂ;‘ﬂ-

autorresponsabilidad evoluciona en otro nivel.

10. La comunidad actla para
desarrollar nuevos recursos.

. ¢ Avanzan los programas en la

direccién adecuada? Se
evaluan las (1, actividades
centrales y locales.
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Funciones centralizadas

4, Elapoyo
central
entra en
juego. Se

— formalizan
los planes.

salud

5. Comienza la ejscucion.
Participan otros sectores.
Se coordinan los
recursos.

12. La participacién
maés intensa de
todos los sectores
contribuye a
remediar
las deficiencias. La
autorresponsabilidad
se convierte
en realidad.

Y el ciclo continta...

Analizar el proceso de planificacién

En este diagrama se indica cémo
se crea una auténtica asociacién
entre los agentes de salud y la
comunidad mediante las
diversas fases de la
identificacién de problemas y
luego facilitando y reforzando la
accién sanitaria. El diagrama se
confeccioné en relacién con las
Discusiones Técnicas sobre
«Nuevas politicas de educacién
sanitaria en la atencién primaria
de salud», celebradas con
ocasién de la 362 Asamblea
Mundial de la Salud en mayo de
1983..
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Capitulo 4

Educacién sanitaria individual

La labor de aconsejar es uno de los métodos utilizados con mas frecuencia en
la educacidén sanitaria para ayudar a los individuos y las familias.

Al dar consejos, una persona que necesita algo y una persona que da apoyo y
animo {el consejero) se retinen y conversan de tal modo que la persona
necesitada adquiere confianza en su capacidad para encontrar soluciones a
los problemas. La labor de aconsejar se basa ante todo en la capacidad para
comunicar y establecer relaciones.

Las oportunidades para aconsejar surgen siempre que se trabaja con
individuos y familias: con los enfermos en el centro de salud, con los alumnos
en la escuelay también en el curso de una visita domiciliaria, entre otras
muchas. La labor de aconsejar debe formar parte del tratamientoy la
atencién general prestados a una persona enferma o perturbada. Es también
un importante aspecto de la prevencién de las enfermedades y la promocion
de la salud, porque ayuda a las personas a comprender lo que pueden hacer,
por medio de sus propios esfuerzos, para evitar la enfermedad y mejorar su
modo de vivir.

En el presente capitulo se describen:

e lafinalidad de los consejos (paginas 89-90).

® | asreglas que ha de seguir el consejero (paginas 90-92).
o [osdistintos tipos de consejos (paginas 92—-97).

® | os medios para facilitar ia adopcién y aplicacion de decisiones
(paginas 97—101).

® FEjemplo de una sesién de consejos (paginas 101-106).

e Sugerencias para la practica de la labor de aconsejar.

Finalidad de los consejos

Por medio de los consejos se impulsa a las personas a pensar en sus problemas y
allegar asf a un mayor conocimiento de las causas. Es de esperar que, como
resultado de ese conocimiento, las personas se comprometan a tomar medidas
que resuelvan los problemas planteados. El tipo de acci6n adoptada depender4
de la decisi6n del propio individuo, aunque el consejero puede orientarle si es
necesario.

Dar consejos significa dar a elegir y no forzar ni dar instrucciones. Un agente
de salud puede pensar que su recomendaci6n parece razonable, pero tal vez no
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sea apropiado en las circunstancias particulares de la persona que recibe el
asesoramiento. En la labor de aconsejar corresponde a la persona interesada
tomar las decisiones, para aumentar las probabilidades de que las soluciones
adoptadas sean apropiadas. Una solucién apropiada serd la que pueda aplicar
la persona con resultado satisfactorio.

Se da a continuacién un ejemplo de los problemas que surgen cuando se fuerza
ala persona asesorada:

Durante una visita domiciliaria, una agente de salud vio a una madre con gemelos
de tres meses de edad. Los niflos eran tan pequefas que la agente de salud temié
que no podrfan vivir, Rifié a ta madre por no acudir a la clinica.

La agente de salud asesoro a la madre para que fuera inmediatamente al hospital
con los gemelos y permaneciera allf hasta que crecieran y se fortalecieran. La
madre movi6 la cabeza en sentido afirmativo. Mientras guardaba sus cosas
comenzd a llorar.

Acudié un cufiado de la mujer para ver por qué lloraba. La agente de salud se lo
explicé, pero el hombre se disgusté y dijo que la mujer tenfa numerosos motivos
vélidos para llorar, Estaba preocupada porque si permanecia en el hospital, nadie
cuidarfa de sus otros dos hijos. Se habfa trasladado recientemente a esa ciudad
con su esposo. Tenfa la impresién de que no habfa ninguna persona a quien sus
hijos conocieran y en quien confiaran suficientemente para quedarse con ella. La
madre lloraba también porque temfa que la agente de salud no quisiera ayudarle
en el futuro si no estaba de acuerdo en ir inmediatamente al hospital.

Reglas para aconsejar

En ese ejemplo, la agente de salud no habia aprendido, evidentemente, las
técnicas de la labor de aconsejar, pues de otro modo habria seguido las reglas
sencillas siguientes. '

Relaciones

Los consejeros muestran preocupacién y una actitud comprensiva. Desde el
principio prestan atencién al establecimiento de una buena relacién con la
persona a la que tratan de ayudar. Es més probable que los individuos hablen
de sus problemas con alguien en quien conffan.

Identificacién de las necesidades

Los consejeros tratan de comprender el problema tal como lo ve la persona
afectada. Las personas deben identificar sus propios problemas. Los consejeros
no han de seiialar los problemas en su lugar. El empleo de preguntas que
permitan comentarios sin trabas sera 1til (véase la pagina 50). La labor del
consejero consiste en escuchar atentamente.
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Reglas para aconsejar

Sentimientos

Los consejeros desarrollan empatia (comprensién y aceptacién) por los
sentimientos de una persona, pero no simpatia (pena o piedad). Un consejero
nunca dird «no debe preocuparse tanto por esto». Es natural que la gente
tenga preocupaciones y temores respecto a sus problemas. Un buen consejero
les ayudar4 a percibir sus sentimientos y afrontarlos.

Participacion

Los consejeros nunca tratardn de persuadir a las personas de que acepten su
asesoramiento. Si éste resulta erréneo, el individuo aconsejado se irritard y ya
no confiara en el consejero. Si el asesoramiento es correcto, la persona pasaré a
depender del consejero para resolver todos los problemas.

Los consejeros ayudan a las personas a pensar en todos los factores que
intervienen en sus problemas y les animan a elegir la solucién més apropiada en
su situacion particular.

Secreto

Los consejeros tendran conocimiento de numerosos problemas personales y
posiblemente embarazosos. Mantendrén secreta la informacién respecto a
todas las demads personas, incluso los familiares del individuo aconsejado. Si
una persona descubre que el consejero cuenta a otros lo que le ha dicho en la
sesién de consejo, no confiard més en el consejero y le evitard. Puede incluso
suceder que tenga problemas por lo que el consejero ha dicho a los demads. Los
consejeros respetardn siempre la intimidad de las personas a las que ayudan y
nunca revelaran informacién sin una autorizacién expresa.

Informaciény recursos

Aungque los consejeros no dan asesoramiento, deben facilitar informacién e
ideas sobre los recursos que la persona aconsejada necesita para adoptar una
decisién correcta. Por ejemplo, muchos individuos no se dan cuenta de la
relacién que existe entre su comportamiento y su salud. Los consejeros no
pronuncian conferencias, sino que facilitan datos sencillos durante la
conversacion para que la gente tenga una visién més clara de sus problemas.

Todos los agentes de salud o comunitarios pueden aplicar el método de los
consejos en su trabajo. Los familiares y amigos pueden ser también consejeros.
Lo importante es que la enfermera, el maestro, el padre o el amigo estén
dispuestos a escuchar con atencién y a animar a la persona a que asuma la
mayor responsabilidad posible en la solucién de su propio problema.
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Una vez leidas las reglas de la labor de aconsejar, piense de nuevo enel
caso de la madre con gemelos. ; C6mo podria la agente de salud haber
comenzado mejor esa visita domiciliaria? §Qué observaciones y
preguntas podria haber utilizado para conocer mejor los problemas de la
madre ? ; Cémo podrian haber participado los demds familiares
presentes en la casa? ; Qué piensa de otras posibles maneras de
resolver el problema?

Distintos tipos de consejos
Consejos a las familias

Las personas pueden necesitar la ayuda de sus familias para resolver un
problema. La aptitud para aconsejar es util para el trabajo del consejero tanto
con una sola persona como con una familia completa. Al trabajar con una
familia esta implicada mas de una persona y, por consiguiente, puede haber
mas de un problema, mds de una necesidad y probablemente mas de una
solucién. Debe tenerse también en cuenta que, en las familias, las diferentes
personas tienen distintas responsabilidades y poderes. El padre, por ejemplo,
puede ser quien decida cémo se ha de gastar el dinero en la familia. Tal vez la
madre tome la mayoria de las decisiones acerca de los tipos de alimentos. Los

A veces es preciso hacer participar a toda la familia en la solucién de un problema de salud.
Recuerde que cada miembro de la famitia desempefia distintas funciones en el hogary, por
lo tanto, puede ayudar en distintas formas a encontrar una solucién.
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Distintos tipos de consejos

abuelos influyen en el grado en el que las familias siguen las costumbres
tradicionales. Para cada problema debe encontrar Ud. a la persona adecuada y
hablar con ella. Igualmente ha de mostrar respeto por el jefe de familia
reconocido.

Consejos a los niiios

En una clinica, escuela o comunidad, encontrara Ud. nifios con problemas de
salud, emocionales o de otro tipo. Se les pueden dar consejos si tienen edad
suficiente para hablar.

Es mejor hablar al nifio solo. Cabe obtener, antes, de los padres informacién
bésica, y después pedirles amablemente que esperen fuera. A veces, los padres
desean responder a todas las preguntas y no dan al nifo la posibilidad de
hablar. También puede suceder que el nifio tema decir ciertas cosas delante de
los padres. El consejero explicard a los padres que el niiio hablara con mas
libertad si est4 solo.

Empiece por hablar de cosas agradables, preguntando al niiio cudles son sus
juegos favoritos, por ejemplo. Cuando esté tranquilo inicie la conversacién
acerca de su problema, haciéndole saber que todo lo que diga se mantendré

Esta agente de salud sostiene al nifio en las rodillas. Esto inspira seguridad y confianza al
pequefio. Ahora estaré dispuesto a contar sus problemas.
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secreto. De este modo, el nifto confiard en Ud. y hablard libremente.
Mantenga siempre la promesa del secreto. Si los padres, los maestros u otras
personas llegan a saber lo que se ha dicho, el nifio se asustard y nunca més
dejar4 al consejero que le ayude.

Al hablar con un nifio han de aplicarse las reglas de la labor de aconsejar igual
que si fuera un adulto. El nifio podra aprender mucho acerca de su salud de un
buen consejero.

Visitas domiciliarias

Los consejos pueden darse en la clinica o en la escuela, pero las visitas
domiciliarias son también utiles. Los agentes de salud deben visitar con
regularidad todos los hogares de sus comunidades. Si una aldea es pequena,
con 10-25 casas, las visitas pueden ser por lo menos quincenales. En las aldeas o
barrios més grandes, las visitas pueden ser mensuales. Entre los motivos que
justifican las visitas domiciliarias cabe citar los siguientes:

® Mantener una buena relacién con la poblacién y las familias.
® Fomentar la prevencién de las enfermedades corrientes.

® Detectar y mejorar precozmente las situaciones penosas, antes de que se
conviertan en grandes problemas.

® Verificar la evolucién de un enfermo o los progresos realizados hacia la
solucién de otros problemas.

® Instruir a la familia acerca del modo de ayudar a un enfermo.

® Informar a las personas acerca de los acontecimientos comunitarios
importantes en los que se necesita su participacién.

Puede aprenderse mucho de las visitas domiciliarias. Es posible observar la
influencia del entorno y de la situacién familiar en el comportamiento
individual. ; Tiene la familia recursos tales como un pozo ? ; Qué familiares
viven en la casa? ; Facilitan o dificultan la evolucién del individuo ?

Cuando las personas estdn en sus propios domicilios, suelen sentirse mas
contentas y seguras. Observard Ud. que estdn més dispuestas a hablar en sus
propios hogares que cuando se encuentran en el dispensario. En éste tal vez
teman que otras personas les vean o escuchen la conversacién. Dirdn mas cosas
€01 Su casa porque se sienten mas seguros.

Las demonstraciones sobre nutricién, por ejemplo, pueden ser mas utiles si se

lleven a cabo en el hogar de la persona interesada. El agente de salud podra
utilizar los mismos materiales e instalaciones que tiene que usar la persona
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N/

Muchas veces los nifios se asustan cuando estan enfermos. Antes de poder tratary
aconsejar a un nifio, el agente de salud debe ganarse su confianza y hacer que se sienta
cémodo.

aconsejada. Asf la demonstracion serd mas realista y el aprendizaje mds facil.
En el capitulo 5 se tratard de la organizacién de tales demostraciones.

Si Ud. se dirige a las personas tratando de comprenderlas, éstas le daran la
bienvenida en sus hogares. Alli encontrard numerosas oportunidades para
practicar la educacién sanitaria.

{ Cuéando fue la tltima vez en que efectud usted una visita domiciliaria ? ; Cuél
fue el motivo ? ; Le recibieron bien ? Si las personas parecfan temerosas, ; Qué
puede hacer usted la proxima vez para mejorar la relacion ?

¢ Dio consejos en ese hogar ? ; C6mo respondieron las personas aconsejadas ?
( Comé puede mejorar su visita domiciliaria la pr6xima vez ?

Métodos educativos utilizados al dar consejos

Existen varios métodos educativos que pueden utilizarse para ayudar a los
individuos y las familias a resolver sus problemas. Algunos contribuyen a que la
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Durante una visita domiciliaria, el agente de salud puede comprobar los progresos de un
enfermo, conocer a otros miembros de |la familia que intervienen en el cuidado del
paciente, observar otros problemas y fomentar la accién preventiva.

gente comprenda la causa del problema, otros les facilitan el hallazgo de
posibles soluciones y otros les ayudan a tomar decisiones para la accién.

En los capitulos 1y 3 se ha sefialado la importancia de que el consejero se
ponga en el lugar de otras personas y comprenda por qué se comportan como lo
hacen. Ahora bien, los propios individuos también han de ver por qué hay un
problema. Por consiguiente, la funcién del consejero consiste primero en
entender el problema y luego en ayudar a los individuos a comprenderlo ellos
mismos. Después el consejero y los individuos aconsejados han de trabajar
juntos a fin de encontrar soluciones apropiadas para las situaciones de que se
trate.

La gente se muestra a veces reticente a adoptar las medidas necesarias para
resolver sus problemas. Tal vez estimen que no vale la pena el tiempo y el
esfuerzo. Se les ha de animar a que analicen sus valores con objeto de que
adopten una decisién acerca de la importancia que atribuyen a su salud y su
bienestar.
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Facilitar la adopcion y aplicacién de decisiones

Otro modo de ayudar a las personas a decidirse a actuar es el empleo de la
autorrecompensa. Las personas han de decidir la recompensa que se
concederdn a s{ mismas si siguen hasta el final con la accién necesaria.
Examinaremos estas ideas en las paginas 99-101.

Es importante ayudar a la gente a elegir soluciones que se ajusten a su modo de
actuar y a sus creencias. Se tratard de evitar la adopcién de soluciones que sean
incémodas. Busque Ud. posibilidades factibles.

También puede ser itil relacionar a una persona con alguien que ha abordado
con éxito un problema andlogo, igual que en el siguiente ejemplo.

La Sra. Angelino se enter6 recientemente que sufrfa de diabetes. Le preocupaba
saber como debfa modificar su alimentacién y sus actividades y como tenfa que
hacer pruebas de su orina y tomar sus medicamentos. El agente de salud decidié
que serfa atil que la Sra. Angelino conociera a la Sra. Pedro, que llevaba cinco afos
de tratamiento de su diabetes. La Sra. Pedro podia dar apoyo y animo basandose
en su propia experiencia personal.

Recuerde siempre que los consejos requieren esencialmente un contacto
personal y aptitudes para escuchar, facilitar informacién y ayudar a las
personas a que ellas mismas decidan lo que es mejor para ellas.

La demostracién y presentacion de objetos reales son métodos educativos que
pueden utilizarse para aconsejar a un invididuo.

Facilitar la adopcién y aplicacién de decisiones
¢ Cuadles son las cosas que mas valoramos?

Como se ha indicado en el capitulo 1, los valores son normas y creencias muy
importantes y que en consecuencia influyen en el comportamiento. Entre los
elementos que la gente valora figuran: el progeso, la felicidad, la amistad, la
seguridad y la comodidad. Si se les pregunta, la mayoria de las personas dirdn
que atribuyen valor a la salud, pero con demasiada frecuencia no piensan en
ella hasta que la pierden.

Aunque las personas creen firmemente en sus valores, no siempre parecen
comportarse como corresponde a los mismos. Con frecuencia ni siquiera se dan
cuenta de que su conducta no es coherente con sus valores. Esto lo muestran
claramente los ejemplos siguientes.

La gente atribuye un gran valor a sus hijos y considera que es un honor ser
padre o madre. El cuidado de los hijos es un deber especial que no se debe
tomar a la ligera, pero a veces se ve a une familia que gasta demasiado dinero
en ropa nueva, cigarrillos o bebidas alcohdlicas, incluso aunque los hijos estan
delgados y enfermizos. Puede ser que la familia desee tener ropa nueva para
que todos se sientan orgullosos al asistir a la boda de un familiar. Tal vez tomen
bebidas alcohdlicas porque sus amigos lo hacen o porque les parece que es un
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La agente de salud da consejos a una mujer sobre un método de planificacion familiar.

‘medio de entablar facilmente relaciones. Puede suceder que crean que los
cigarrillos les ayudardn a concentrarse mejor en su trabajo. Tal vez la familia
no sabe que los nifios necesitan ciertos alimentos para estar sanos.
Probablemente el consejero piense en otros motivos que explican el
comportamiento de esa familia. Es improbable que el padre y la madre quieran
perjudicar a sus hijos. Probablemente no se dan cuenta de que su
comportamiento no concuerda con el valor que atribuyen a los hijos.

Véase ahora el ejemplo de un escolar que tiene un dedo del pie infectado. Se
queja de que le duele mucho y dice que le importa mucho su salud. El agente
de salud le indica que vaya a la clinica durante cinco dias para recibir
inyecciones. Al cabo del segundo dia, el muchacho no vuelve. Esa conducta
puede explicarse por numerosos motivos. Tal vez el dolor ha disminuido y el
muchacho piensa que basta con dos inyecciones, quizés el recorrido hasta la
clinica es largo o tal vez tiene un trabajo importante o un examen en la escuela.
Puede tener miedo del agente de salud o de las inyecciones. Cualquiera que sea
el motivo probablemente no se da cuenta de que su comportamiento va en
contra del valor declarado que concede a la salud.
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Esclarezca sus propios valores. Tal vez tenga.que pensar profundamente
en esta cuestién. ; Cuéles son las cinco cosas gue mas valora en la vida?
Tenga en cuenta una de ellas. Piense en lo sucedido la semana pasada.

¢ Se ha comportado usted siempre de modo que esté de acuerdo con.el
valor seleccionado? En caso negativo, ¢ por qué motivos? ¢ Por qué es
dificil que la gente se comporte siempre conforme a susvalores? ; Qué
puede hacer Ud. para que su comportamiento esté mas de acuerdo con
sus valores?

Ajuste del comportamiento con los valores

Nuestra labor consiste en ayudar a las personas a ver claramente c6mo sus
valores tal vez no concuerden con su comportamiento. Entonces quizas

. tratardn de cambiar. Si lo hacen, necesitamos ayudarles a determinar qué es lo
més importante en sus vidas. El mejor modo de hacerlo es el trabajo
individual, aunque puede actuarse también en pequefios grupos. Los valores
son muy personales. Es probable que la gente no esté dispuesta a hablar en
presencia de otros acerca de sus valores y de las contradicciones de su
conducta.

El examen de este tema formard normalmente parte de una sesién individual
de consejos. El consejero habra encontrado ya algunos de los problemas con
que se enfrenta la persona aconsejada y algunas de las causas de esos
problemas. Comience por preguntar cudles son las cosas mas importantes de la
vida, es decir, qué es lo que mas valora. Después le preguntard qué hace para
vivir conforme a esos valores. Si se valora la salud, ; qué hace ese persona para
mantenerse sana ? Si se valoran los hijos, ; qué hace para tener la seguridad de
que los nifios crecen para ser fuertes y présperos ?

Cuando la persona sabe claramente cudles son las cosas que mds valora en la
vida, hay que preguntarle si actdia siempre en armonia con sus valores. Si
contesta negativamente, se le preguntara cudl es el motivo. Trate de
determinar por qué es dificil vivir siempre conforme a sus valores. Asimismo, si
Ud. ha observado ciertas diferencias entre los valores que la persona sostiene y
sus acciones, deber4 sefalarselas con amabilidad. La percepcién de tales
diferencias es un paso muy importante hacia la decission de cambiar el propio
comportamiento. Pero cuando la persona ha decidido modificar ciertos
hébitos, la decisién tiene que mantenerse dia tras dia hasta que los cambios de
comportamiento pasan a ser parte integrante de su modo de vivir. Esto es a
menudo muy dificil. Observaremos ahora c6mo puede fortalecerse la decisién
del individuo de adoptar practicas saludables.

Utilizacién de autorrecompensas

Si las personas reciben un beneficio de una accién, se verdn animadas o
motivadas a repetirla. Las recompensas pueden fomentar un buen
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comportamiento en materia de salud, pero deben utilizarse con precaucién.
Primero, se utilizarén s6lo cuando una forma de comportamiento es muy dificil
de cambiar (por ejemplo, el hdbito de fumar).

Segundo, un agente de salud debe saber que es perfectamente posible conducir
a alguien en la direccién errénea mediante la utilizacién de recompensas y
causar asi numerosos problemas. Para evitarlo debe cerciorarse siempre, en
primer lugar, de que el individuo elige el tipo de comportamiento saludable
que desea lograr y, en segundo lugar, que elige sus propias recompensas. De
otro modo puede plantearse un problema como el siguiente.

El Sr. Tem sufre de hipertensién. Se supone que ha de ir una vez por mes al
dispensario para controlar su tensién arterial y renovar su provision de
medicamentos. Por desgracia, el Sr. Tem s6lo pasa por la clinica cuando se
siente mal.

El médico de servicio se preocupa por el Sr. Tem y le dice que le daré el dinero para
el transporte si viene cada mes. Ei Sr. Tem esta de acuerdo y comienza a acudir al
dispensario con regularidad.

Varios meses mas tarde el médico es trasladado a otro hospital. Cuando el Sr. Tem
se encuentra con el nuevo médico, le pide su dinero para el transporte. El médico
queda sorprendido y le dice que no puede dar dinero cada mes a los enfermos. El
Sr. Tem se disgusta y desde ese dfa no vuelve a la clinica. Cuando no se encuentra
bien, compra medicamentos en una farmacia tocal.

En el ejemplo anterior, el primer médico no consiguié ayudar al Sr. Tem
porque el médico tomé todas las decisiones. En educacién sanitaria, las
personas deben elegir el cambio de su propio comportamiento y las
recompensas que se atribuirdn si tienen éxito. También es importante ensayar
primero otros métodos. Si el Sr. Tem tenia problemas de dinero, el mejor
método habria sido ponerle en relacién con el organismo de asistencia social.

A continuacién se da un ejemplo de cémo un agente de salud animo a su cliente
a participar en la eleccién de autorrecompensas.

El Sr. Solo tosia desde hace ahos. La agente de salud ayudé al Sr. Solo a
comprender que los cigarrillos te hacian toser mas. Cuando lo entendid, dijo que
deseaba dejar de fumar. Traté de reducir el habito, pero a la semana siguiente
fumaba tanto como antes. Volvié a ver a la agente de salud en busca de ayuda.

La agente de salud escuché al Sr. Solo y se mostré de acuerdo en que era un
momento dificil. Le pidi6 al Sr. Solo que le indicara algunas cosas que le gustaba
hacer en su tiempo libre. Dijo que disfrutaba realmente jugando a las damas con su
vecino. La agente de salud le pregunt6 si tenfa algin alimento preferido. Contesté
que el pollo era su alimento favorito, pero que no podia permitirselo con mucha
frecuencia. Su esposa preparaba pollo sélo una o dos veces al mes.

La agente de salud explic6 entonces al Sr. Solo la idea de las recompensas y le dijo
que podfa recompensarse a si mismo con algo que le gustara si dejaba de fumar. El
Sr. Solo lo pens6 y dijo que tendria que hablar con su esposa y con su vecino. Los
dfas gue no fumara un cigarrillo, jugarfa a las damas con su vecino, pero si fumaba,
se quedaria en casa y no jugaria. Le gustaba mucho jugar a las damas, de modo
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que eso era una recompensa. Mientras jugaban, el vecino podria recordar al

Sr. Solo que no fumara. (El apoyo de los amigos y familiares es otro importante
factor de la educacién sanitaria.) También podrfa guardar el dinero ahorrado al no
fumary entregérselo a su esposa para que, COmo recompensa, le preparara una
cena con pollo.

Por dltimo, las recompensas deben ser algo que sea bueno para la persona. Un
nino puede decir: «Quiero un caramelo si me limpio los dientes cada dia».
Tomar caramelos cada dia no es muy sano para el nifio. Tal vez se le puede dar
algiin caramelo al fin de la semana. Mejor todavia seria encontrar otra
recompensa.

Compare Ud. los ejemplos del'Sr. Tem'y el Sr. Solo. ¢ En qué caso actué
correctamente el'agente de salud al utilizar recompensas? ; Se le ocurre
algin. método mejor para animar al Sr. Tem a-asistir.a la clinica sin utilizar
recompensas? ; Cree usted que el Sr. Solo mantendra su promesa de
dejar.de fumar? ; Qué otros métodos podrian aplicarse para ayudar al
Sr.Soloy al Sr. Tem?

Ejemplo de una sesién de consejos

He aqui un ejemplo de un problema que requiere la labor de aconsejar. Un
maestro ha pedido a un agente de salud de la comunidad que hable con uno de
sus alumnos. El maestro le ha dicho algunas cosas acerca del muchacho. Este
tiene 17 afios de edad y es inteligente, pero dltimamente ha faltado mucho
tiempo a la escuela. Siempre parece cansado. Es el dltimo afio del alumno y el
maestro estd preocupado porque tal vez no apruebe los exdmenes.

La siguiente conversacién muestra lo que puede hacer el agente de salud de la
comunidad en esa situacién. Preste mucha atencién a lo que dice y observe que
formula primero preguntas generales para que el muchacho hable libremente.
Le saluda y trata de establecer una buena relacién. Escucha atentamente todo
lo que el muchacho dice. El agente de salud de la comunidad no da ningan
consejo hasta que ha oido todo el relato de los problemas del muchacho.

Asimismo, el agente de salud de la comunidad alienta a su interlocutor a que
reflexione detenidamente sobre el problema para que comprenda mejor la
causa y encuentre algunas posibles soluciones por si mismo. Recuerde que la
gente se siente més obligada a resolver sus problemas si participa en la
elaboracién de soluciones.

Si esté usted con otras personas, puede utilizar esta sesion de consejos como
una breve escenificacién. Pida a todos que lean una vez la conversacion.
Solicite dos voluntarios. Uno leerd en voz alta la parte del agente de salud de
la comunidad y el otro leerd lo que dice el muchacho. Serd un buen
procedimiento para practicar la labor de aconsejar.
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Ejemplo de una sesién de consejos

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:
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Buenos dfas. Espero que todo les vaya bien a usted y a sus
padres.

Gracias. Todo el mundo esté bien, excepto mi madre, que tiene
algo en la espalda.

Creo que este es su Ultimo curso en la escuela. ¢ Cémo van sus
estudios?

Bueno, normalmente voy bien en la escuela, pero usted sabe
que el tltimo aio siempre es dificil.

¢ Ha tenido buena salud este afio?

En realidad me siento algo débil y tengo dolores de cabeza.
Pienso que probablemente es paludismo, pero no estoy
seguro.

El paludismo es malo en esta época del afio. ¢ Toma usted
algiin medicamento para tratarlo?

He tomado la serie de comprimidos de cloroquina unas tres
veces hasta ahora, pero nunca me parece que estoy
completamente bien.

Los comprimidos son necesarios, pero la medicina no puede
resolver por si sola todos nuestros problemas. § Come usted
bien?

Creo que si.
Digame, ¢ qué ha tomado en sus comidas en los Ultimos dfas?

Mi madre nos dice siempre que desayunemos bien, de modo
que preparo un gran tazén de cereales para mis hermanos y
para mi. Después siempre trato de comprar fruta.

¢ Quiere decir que usted cocina y compra algo?

Estas labores son necesarias. Hace unos afios mi madre se dié
un golpe en la espalda y ahora tiene muchas molestias. El
médico le dice que esta envejeciendo y que no hay gran cosa
que hacer. Le da calmantes, pero el médico nos ha dicho a los
hijos que tratemos de ayudar a nuestra madre en todo lo
posible. Como soy el mayor, me corresponde la mayor parte de
la responsabilidad.

¢ Qué otras tareas realiza?
Ayudo también a preparar la cena. Hago que los nifics

pequefios limpien la casa, pero tengo que vigilartes para que lo
hagan bien.



Agente de salud:

Muchacho:

‘Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Ejemplo de una sesién de consejos

Con todo ese trabajo, ¢ cuando tiene tiempo para estudiar?

Ese es el problema. Realmente me es dificil estudiar-con
seriedad hasta que las tareas quedan hechas y mis hermanos
pequeiios se preparar para dormir. Entonces leo tantas horas
como puedo o hasta que me quedo dormido sobre la mesa.

¢ Dénde estudia usted realmente ?

Como usted sabe, sélo tenemos dos habitaciones para vivir.
Una es el dormitorio de mis padres. La otra se utiliza para estar
y comer y como dormitorio de los hijos. Por esto no puedo
concentrarme en mis estudios hasta que mis hermanos
pequefos se quedan dormidos. Incluso trato de que la
bombilla no alumbre demasiado para que no se despierteny
me molesten.

Veo que las cosas son ahora dificiles para usted. Por lo que me
ha dicho, se encuentra usted sometido a una fuerte tensién,
Me doy cuenta de que tiene deberes para con su familia, pero
creo que todo ese trabajo suplementario y el leer tarde por la
noche con mala luz han contribuido a que se sienta débil y le
duela la cabeza. ¢ Le parece esto razonable?

Creo que nunca antes he pensado en ello de esa manera, pero
parece razonable. Sin embargo, estoy preocupado. Como
usted dice, tengo que hacer mis tareas domésticas. ; C6mo
puedo resolver este problema?

Primero, ¢ qué desea usted realmente conseguir?

Quiero aprobar mis exdmenes este curso, de modo que
probablemente tendré que estudiar mas.

Y para estudiar més tendra que estar fuerte y descansado.

Es cierto, de modo que tengo que encontrar también el modo
de descansar més.

Pensemos en cuando puede usted hallar mas tiempo para
estudiar. Me ha dicho que prepara la cena y hace algunas
compras. ¢ Qué hace entre el momento que sale de la escuela y
el momento en que empieza a preparar la cena?

Después de terminar en la escuela suelo ir andando al mercado
para comprar algunas cosas que necesito para la cena. Allf me
re(ino con algunos amigos y hablamos y jugamos un poco.
Entonces, cuando veo que va a ponerse el sol, marcho a casa
para empezar a preparar la cena.

Jugar es necesario para mantener el cuerpo en forma, pero ¢ no
piensa usted que podria ahorrar algln tiempo después de la
escuela, un par de dfas a la semana, para dedicarlo al estudio?
Leer ala luz del dia serfa mejor para sus 0jos que leer con una
bombilla poco brillante por la noche.
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Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

104

Parece acertado lo que me dice, aungue realmente me gusta
jugar con mis amigos.

No le digo que deje de jugar, porque esto le ayuda a
mantenerse en forma, pero tiene usted que pensar en algo que
es mas imporante. Parece que le preocupa su trabajo escolar.
Tiene que decidir por sf mismo qué sacrificio esta dispuesto a
hacer en aras de sus estudios. Por el momento esta
sacrificando su salud.

Nunca to he pensado de ese modo, pero tiene usted razén. Doy
importancia a mis estudios y si no tengo buena salud, no
tendré buenos resultados en la escuela. Estoy seguro de que
puedo quedarme una hora mas en {a escuela y estudiar alli en
mi pupitre. Nadie me molestaré e incluso los profesores
todavia pueden estar alll y ayudarme si tengo alguna pregunta.
Mis amigos no me echaran de menos s6lo-por una horay podré
acompanfarles mas tarde. Espero que no se rfan de mf porque
deseo quedarme en la escuela.

¢ Comprenden sus amigos los problemas que tiene usted en
casa?

Claro que sf, siempre pasan por mi casa el fin de semana para
saludar a mi madre y preguntarle ¢c6mo va. Supongo que me
comprenderdny no se reirdn de mi.

<Y que me dice de los fines de semana. ¢ Puede encontrar
algun momento para estudiar?

El sdbado por la mafiana suele estar dedicado a las tareas
domeésticas y después no hay tranquilidad en la casa. Los nifios
estén siempre saliendo y entrando y ademas hay visitas.

¢ Tiene usted que quedarse en casa pare estudiar?

Tal vez podria ver si alguna de las clases de la escuela queda
abierta o podria incluso ir a la granja de mi padre. Allf siempre
hay tranquilidad. Podrfa llevarme unos bocadillos y sentarme a
la sombra de los grandes &rboles.

Esta bien que sea usted capaz de pensar en tantas soluciones
para este problema. El maestro tenfa razén. Es usted un
muchacho brillante. Ahora me interesa saber algo de sus
hermanos pequefios. ¢ Qué edad tienen?

El que me sigue tiene 13 afios y después hay dos gemelos de
9 anos.

El de 13 afios, ¢ también marcha bien en la escuela?

Estudia mucho. Sus notas han sido casi tan buenas como las
mias. Probablemente puede hacerio mejor.



Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Agente de salud:

Muchacho:

Ejemplo de una sesi6n de consejos

¢ Qué edad tenfa usted cuando empezaron los trastornos de la
espalda de su madre?

Unos 14 afios.
&Y comenzé a hacer todas esas tareas en esa edad ?
St

Acabo de pensar que si su hermano es también un muchacho
brillante y, como ya tiene casi 14 afos, tal vez pueda empezar
a tomar més responsabilidades en el hogar. ; Qué le parece la
idea?

Siempre he pensado que era muy joven, pero si yo podfa hacer
las tareas de la casa a su edad, estoy seguro de que también él
podra. Tal vez podemos turnarnos para cocinar y hacer otros
trabajos. Serfa otro modo de obtener mas descanso y mas
tiempo para estudiar.

Con todas tas ideas que ha citado, estoy seguro de que no
tendrd mas problemas en sus estudios, pero le ruego que no
dude en venir de nuevo a verme si usted o algln otro miembro
de su familia tiene problemas. Ahora, antes de marcharse,
recuérdeme lo que va a hacer para resolver sus problemas. Nos
ayudara a tener la seguridad de que no hemos olvidado nada y
de que estamos satisfechos con lo que hemos decidido.

Primero necesito descansar mas y encontrar mejores
momentos para estudiar. Me quedaré en la escuela depués de
terminar las clases durante una hora para leer a la luz del dia.
Después los fines de semana iré a la granja para estudiar. En el
hogar haré que mi hermano se turne conmigo para cocinar y
hacer otros trabajos.

Gracias. Esta muy bien. Salude de mi parte a sus padres.

Lo haré. Gracias por su ayuda. Hasta la vista:

En este ejemplo, el agente de salud nunca supuso que entendia el problema del
muchacho hasta disponer de suficiente informacién. Nunca forz6 al muchacho
a adoptar su asesoramiento. Siempre le animé a pensar en su problemay a
adoptar sus propias decisiones. Formul6 preguntas que ayudaron al muchacho
a pensar con cuidado y seriedad en la causa del problema.

Cuando el agente de salud descubrié que el muchacho estaba poco dispuesto a
abandonar su tiempo de juegos, le pidi6 que analizara sus valores. Le ayudé a
darse cuenta de lo que era realmente importante para €l y le orient6 en su
eleccion. Entonces se llego a una transaccion para que el muchacho pudiera
estudiar més, pero no abandonara los juegos con sus amigos.
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Mas practica de la labor de aconsejar

Igual que cualquier técnica, la labor de aconsejar mejora con la practica.
Reitnase con otros agentes de salud o de la comunidad y organice una
improvisacién teatra] (véanse detalles sobre la improvisacion en el capitulo
siguiente). Uno de ustedes serd el consejero y el otro una madre cuyo hijo tiene
un oido infectado. Las restantes personas serviran de auditorio. Tienen que
desempenar una importante funcién: tienen que observar atentamente la
improvisacién y al final pueden hacer a los actores sugerencias para mejorar sus
métodos en la labor de aconsejar.

Sugerencias para la persona que desempeifia el papel de
la madre :

Compértese igual que una madre normal de su comunidad. ; Qué puede creer
una madre que es la causa de la enfermedad ? ; Qué tratamientos locales puede
haber utilizado antes de venir al dispensario ? El consejero puede interesarse
por la familia de la madre, sus condiciones de vida y sus ocupaciones. La
persona que hace de madre prepararé sus propios antecedentes para dar
respuestas realistas al consejero. Sin duda habra observado a las madres en
muchas ocasiones cuando vienen al dispensario. Se encuentran a veces
preocupadas y angustiadas. Se comportara como las madres que ha visto, con
lo cual mejorara la improvisacion.

Sugerencias para el consejero

Recuerde las etapas sencillas de 1a labor de aconsejar. Piense en los materiales
didécticos que puede utilizar. ; Puede hacer la demostracién de un método que
la madre necesite aprender ? ; Puede utilizar carteles o dibujos ? ; Tal vez no
tenga esos elementos, pero en la improvisacién teatral puede usted fingir que
los posee. { Puede preparar una historieta, proverbio o fabula ? ; Necesitara
ayudar a la madre a que obtenga apoyo de sus familiares ?

No apresurar la labor de aconsejar

Es natural que la sesi6n se desarrolle lentamente al principio. Cuando el
consejero tenga mucha préctica y sesiones reales, sus técnicas mejoraran.
Podr4 comprender los problemas con mas rapidez y seleccionar métodos
docentes con més facilidad.

Como practica adicional puede utilizarse el caso de la madre con gemelos
(véase la p4gina 90) como base de la improvisacion teatral. Los presentes
pueden desempeiiar los papeles de agente de salud, madre, cuiiado y
posiblemente otros familiares. El consejero puede también preparar sus
propias improvisaciones basadas en situaciones problematicas reales
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observadas en el dispensario, la escuela y la comunidad. Siempre debe haber
algunas personas que presencien la representacién para que puedan sugerir
mejoras.

Cualquiera que sea la situacién, ha de recordarse que dar consejos comprende
las cuatro etapas siguientes:

1. Ayudar a la persona aconsejada a determinar cudl es su problema.
2. Ayudar a la persona aconsejada a descubrir por qué existe un problema.

3. Alentar a la persona aconsejada a que examine tantas soluciones del
problema como sea posible.

4. Lograr que la persona aconsejada elija la solucién mds apropiada.
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Capitulo 5

Educacién sanitaria con grupos

Una de las principales actividades en la esfera de la educacién sanitaria es el
trabajo con grupos. Cuando la gente se redine para identificar, definiry
resolver un problema dispone de méas recursos que cuando se trabaja
individualmente. Los grupos realizan a menudo tareas que varios individuos
por separado serfan incapaces de hacer; ayudan a sus miembros a
comportarse de manera saludable y permiten que las personas aprendan
unas de otras.

El presente capitulo empieza por describir:
® Quéesun grupo (pagina 109).
® (Grupos oficiales y reuniones sin caracter oficial (paginas 109-111).

e Flcomportamiento en los grupos oficiales (paginas 111—-114).

A continuacién, tras algunos comentarios sobre la eficacia de la educacién
con grupos (pagina 114), se pasa a examinar con mayor detalle los métodos
de educacion sanitaria en relacion en las siguientes grupos:
e Grupos o reuniones sin caracter oficial (paginas 1 15—124).
® Grupos o asociaciones oficiales {paginas 125-128).
e Grupos de discusién (paginas 128—131).
® Grupos de autoayuda (paginas 131-134).
® |aescuela(paginas 134—140).
® [ducacién sanitaria en el lugar de trabajo (paginas 140—144).
® Demostraciones (paginas 144—147).
e Estudios de casos (paginas 148—152).
® Improvisaciones teatrales (paginas 152—157)
o Una sesién de adiestramiento en grupo (paginas 158—159).
o [l equipo de salud {paginas 160—163).

e Organizacién de reuniones (paginas 163—170).
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Cada grupo tiene una personalidad propia, y también distintas posibilidades
de accién. Para trabajar eficazmente con un grupo, es preciso emplear los
métodos mas adecuados a sus caracterfsticas.

¢ Qué es un grupo?
La palabra «grupo » tiene en el presente manual el sentido de una reunién de

dos o mas personas con un interés comin. He aqui algunos ejemplos de grupos
frecuentes en una comunidad:

® Una familia. ® Una asociaciéon de mujeres.

¢ Una junta de ancianos de la ¢ Unclub de jévenes.
aldea.

® Personal de una misma fébrica, ® Una asociacion o gremio de
empresa u organismo. artesanos.

® Una clase de escolares. ® Una reunién de amigos.

® Una cooperativa agricola. ® T osusuarios de un autobis.

® L osasistentes a una ceremonia ® Una reunién de pacientes en un
religiosa. dispensario.

Grupos oficiales y reuniones sin caracter oficial

Hay dos tipos principales de grupos. Los que estan muy bien organizados,
como las cooperativas agricolas, son grupos oficiales. Los que no estan
organizados, como por ejemplo la gente que acude al mercado un dia
cualquiera, son reuniones sin carécter oficial.

Entre las caracteristicas de los grupos oficiales cabe citar las siguientes:

® Un grupo oficial tiene un propdsito u objetivo que todos los miembros del
grupo conocen, aceptan y procuran alcanzar mediante la colaboracién con
los demas.

® Ecxisten condiciones precisas para ser miembro del grupo, de modo que la
gente sabe quién pertenece a él y quién no.

e Existen lideres reconocidos como tales (miembros del grupo que tienen la
responsabilidad especial de orientar al grupo hacia el logro de sus
objetivos).

® Hay actividades organizadas, como proyectos y reuniones periddicas.

® El grupo se rige por normas acatadas por sus miembros.
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® Se presta atencion al bienestar de los miembros.

Las personas de una reunién sin caracter oficial tienen algunas caracteristicas
comunes, pero no un objetivo concreto que aspiren a conseguir juntos. Asi, la
mayoria de los que acuden a un dispensario para nifios en edad preescolar son
mujeres (con sus nifios) ; el factor comun es en este caso su condicion de,
madres y su interés por la salud de sus hijos. Por supuesto, al coincidir varias en
el dispensario, es posible que emprendan una determinada tarea, tal vez una
sugerida por el agente de salud.

Entre las caracteristicas de las reuniones sin caracter oficial cabe citar las
siguientes

® No existe el sentimiento especial de ser miembro o pertenecer a un grupo.
® Lagente entra a la reunién, o sale de ella, cuando quiere.

® Aunque en las reuniones puede haber personalidades importantes de la
comunidad, no hay ningin lider. De hecho, el liderazgo recae a veces en
alguien ajeno al grupo. En una clinica por ejemplo, una enfermera puede
ser la lider de un grupo de pacientes.

® No suele haber ninguna actividad que haya sido planeada por los
integrantes del grupo ; como la gente que acude a presenciar un partido de
fatbol, lo que ocurre es simplemente que han coincidido en el mismo lugar
y a la misma hora.

® No hay normas especiales a las que atenerse.

® Generalmente se antepone el interés individual al bienestar colectivo.

Objetivos de los grupos oficiales
Los grupos oficiales satisfacen dos importantes necesidades :

La necesidad de realizar una tarea

En la mayoria de los grupos oficiales la gente colabora para planear proyectos,
organizar actividades y resolver problemas. Una cooperativa agricola, por
ejemplo, se planteard la adquisicién de nuevas herramientas. Un club social
puede estar preparando una fiesta para las préximas vacaciones. La gente
prefiere trabajar en grupo porque de ese modo el trabajo resulta mas facil.

La necesidad de pertenecer a un grupo

Los seres humanos necesitan sentirse apreciados y aceptados por los demds. La
gente necesita también el respeto ajeno. Si las personas tienden a formar
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El comportamiento en los grupos oficiales

grupos es, entre otras razones, para poder sentirse apreciadas, aceptadas y
respetadas por los demds.

Un grupo tendra éxito si sus miembros ven satisfechas esas dos necesidades. Si
el grupo se revela incapaz de resolver un problema o planear un programa, los
miembros pierden todo interés y lo abandonan. Si los miembros del grupo no
son amables, no paran de discutir o no se preocupan del bienestar de los otros,
dificilmente podrd surgir un sentimiento de identificacién con el grupo. Un
grupo con futuro es el que sabe acoger a sus miembros y, al mismo tiempo,
unirlos en un esfuerzo colectivo para alcanzar los objetivos propuestos.

El comportamiento en los grupos oficiales

El que un grupo sea un éxito o un fracaso depende en parte del
comportamiento de sus miembros. Pasemos ahora a analizar dos tipos
totalmente opuestos de comportamiento de grupo.

Comportamiento problematico
Examinamos el siguiente ejemplo:
Hace dos afos se cre6 el Comité de Salud de Unidad. Sus miembros pensaron al
principio que, si trabajan juntos, podrfan identificar y resolver algunos de los
principales problemas de salud de ta comunidad. Fijaron, por lo tanto, para el afio,
una serie de objetivos prioritarios:
Aumentar la asistencia a los dispensarios para nifios en edad preescolar.

Vacunar al doble de nifios.

Conseguir que todas las madres dispusieran de cartillas de salud para sus hijos
en edad preescolar.

Aln no han conseguido ninguno de esos objetivos.
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En una de las reuniones, el lider del grupo dice «A nuestra dltima reunién sélo
acudieron la mitad de los miembros. Nunca conseguiremos nada si la gente no se
compromete seriamente a venir a las reuniones. Hoy hemos de decidir cémo
lograr que la gente acuda més a menudo al dispensario. No podemos esperar
que aumente la cobertura de vacunacion si las madres no acuden al

dispensario. »

Ainterviene: «Creo que deberfamos conseguir prestada una furgoneta equipada
con altavoz para informar a las madres acerca del dispensario».

Ble responde: «Esa idea es un disparate. Te das cuenta que tendrfamos que ir
hasta la sede del distrito a pedir la furgoneta, y el transporte hasta allf es muy
caro».

A decide no intervenir més; le ha molestado que su idea fuera tachada de disparate
en publico. No vuelve a hacer ningiina propuesta durante el resto de la reunién.

El lider pregunta si a alguien se le ocurre otra idea. C sugiere: «Visitemos a las
madres puerta a puerta para animarles a que acudan».

Bresponde de nuevo: «Eso llevaria demasiado tiempo, y ya sabes que todos
tenemos mucho trabajo. Yo he tenido que dejar mis asuntos para venir a esta
reunién. No nos hagas perder el tiempo con tonterfas».

Cseenoja. Le dice a B: «No haces mas que criticar las ideas de los demas. ¢ Por
qué no sugieres tu algo mejor ?» Inmediatamente empiezan a discutir los dos. El
lider, al cabo de 15 minutos, intenta calmarlos. Al final, Cy algunos de sus amigos
se levantan y abandonan la reunién.

El comportamiento de los miembros de este grupo estd conduciéndolo al
fracaso. B habla demasiado y siempre para criticar, pero nunca dice nada til ;
hace que los demids se sientan molestos. A desiste, y al optar por el silencio ya
no puede contribuir a resolver el problema. C se irrita facilmente ; en lugar de
enfrentarse con los problemas del grupo, prefiere marcharse. Otros miembros
no muestran el menor interés, muchos ni acuden siquiera. El lider no sabe
cortar las discusiones estériles y, en lugar de ayudar a las dos partes a allanar
sus diferencias inmediatamente, permite que sigan peledndose.

Comportamiento positivo

Examinemos ahora el comportamiento de las personas que forman el Comité
de Salud de Progreso:

El afio pasado la comunidad se enfrentd con graves problemas cuando el estanque
principal se quedd sin agua durante tres meses. El comité de salud acaba de
convocar una reunién para encontrar una solucién definitiva al problema del agua.
El lider comienza la reunion diciendo « Me alegra ver que sois muchos los que
habéis podido venir y que todos habéis sido puntuales; asf podremos hacer un
buen trabajo. No veo a D, ¢ alguien sabe dénde esta?»

«Su mujer estd enferma, asf que la acompafié al dispensario», explica E. Entonces

otro miembro, F, sugiere «Podriamos ir a su casa después de la reunién a ver c6mo
se encuentra». Todos estan de acuerdo.
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_ tipos de comportamiento servicial enumerados més d nte
. algo mas que afiadir ala hsta - o

El comportamiento en los grupos oficiales

A continuacion el lider recuerda al grupo el motivo de la reunién y pregunta si hay
propuestas para mejorar el abastecimiento de agua de la comunidad. Se sugiere
«Podriamos cavar un gran pozo comunitario».

Hresponde: «Gracias por la idea. Un pozo serfa una gran ayuda si pudiéramos
permitirnoslo. ¢ Qué opina nuestro tesorero? »

El tesorero informa al grupo: « Precisamente ahora tenemos muy poco dinero. Me
gustarfa saber dénde poder encontrario. Es posible que J tenga alguna idea: hace
poco ha visitado a su tio, que vive en un pueblo donde acaban de construir un
profundo pozo nuevo. »

La aludida responde: «Los agentes de desarrolio de la comunidad del pueblo de mi
tfo le hablaron de un programa especial de concesién de préstamos a comunidades
para proyectos de autoayuda. Quiza podrfamos pedir también un préstamo».

«Es una buena idea» interviene E. «Yo mismo puedo ir a visitar a nuestro agente de
desarrollo de la comunidad a ver si sabe algo sobre préstamos ».

Piense primero y luego compruebe a) sl sus resp
b]

Ejemplos de comportamiento servicial :

Hacer sugerencias.

Animarse mutuamente a hablar.

Responder con educacion a las sugerencias de los demds.
Procurar que todos los puntos queden claros.
Suministrar informacidn.

Mostrar interés unos por otros.

Ofrecerse voluntariamente a realizar un trabajo.

Asistir a las reuniones con regularidad y puntualidad.

Agradecerse unos a otros sus opiniones y propuestas.
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Conflictos en los grupos

Es normal que existan desavenencias entre las personas que forman un grupo.
Tanto en el Comité de Salud de Unidad como en el de Progreso surgieron
conflictos o puntos de vista divergentes sobre las soluciones més adecuadas
para sus problemas. En el Comité de Unidad algunas personas renunciaron y
no llegaron a exponer con detalle sus opiniones. Otras discutieron
acaloradamente. Y, otras, en fin, abandonaron la reunién. Un
comportamiento de esa indole no contribuye a resolver los problemas.

En el Comité de Progreso los miembros discutieron ¢l problema. Todos
intervinieron, nadie se irrité y habia un clima favorable al intercambio de
opiniones. Al final, gracias a la discusion, surgieron varias ideas aceptables y el
problema qued6 resuelto por el momento.

Al final de este capitulo se incluye una seccién sobre c6mo se celebrar una
reunién. En ella se da mds informacién sobre el comportamiento de grupo, por
ejemplo sobre c6mo adoptan los grupos sus decisiones (pdgina 167): los
métodos utilizados por un grupo para adoptar decisiones pueden contribuir
tanto a resolver los conflictos como a agravarlos.

El valor de la educacion en grupo

La utilizacién del criterio de grupo para educar a la gente presenta diversas
ventajas. En primer lugar, el grupo aporta ayuda y estimulo. Mantener un
comportamiento saludable no siempre es facil. En un grupo es posible
encontrar el apoyo y la motivacidn necesarios para fomentar y mantener
précticas saludables.

En segundo lugar, el grupo permite intercambiar conocimientos y técnicas.
Todos aprenden unos de otros. Si uno de los miembros del grupo ha ensayado
una idea original y ha comprobado que es valida, la experiencia adquirida por
esa persona puede ser de gran ayuda para los otros miembros del grupo.

Por tltimo, trabajar en grupo permite mancomunar los recursos de todos los
miembros. Es posible que una familia no tenga suficiente dinero para cavar un
pozo, pero varias familias tal vez puedan reunir la suma necesaria. Los
miembros de un grupo pueden ofrecer dinero, trabajo o.materiales para ayudar
a otros que atraviesan una crisis personal o familiar, o para fomentar la salud
de la comunidad mediante proyectos como la mejora del saneamiento.

En resumen, puesto que hay problemas que un individuo por s solo
dificilmente puede resolver, el criterio de formar grupos es muy itil para la
educacién sanitaria.

Examinemos ahora qué medidas hay que tomar antes de poder planear

actividades de educacién sanitaria con diferentes tipos de grupos.
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Educacion en reuniones sin caracter oficial

Si se trata de un grupo sin caracter oficial lo primero que hay que hacer es
averiguar cuales son los intereses y necesidades comunes de sus miembros. A
las mujeres que van al mercado, por ejemplo, lo que més les preocupa es
obtener alimentos de buena calidad a un precio razonable. La educacién
sanitaria en grupos sin caricter oficial debe basarse en los intereses comunes de
sus miembros, cualesquiera que sean. Un tema de interés general para las
mujeres que van a comprar al mercado podria ser «preparar comidas baratas y
nutritivas».

Como usted no sabra, por lo general, quiénes integran esos grupos sin carécter
oficial, tal vez tenga que averiguar sus necesidades por medios indirectos, por
ejemplo examinando historias clinicas. Eso es lo que se hizo en el ejemplo de
programa descrito més adelante.

Otro aspecto problemadtico de la educacién de grupos sin carécter oficial es que
los miembros tal vez no se conozcan bien entre ellos. Es preciso favorecer las
relaciones y fomentar la participacién. Hay que procurar que la gente se sienta
bien recibida. Ponga Ud. de manifesto sus intereses y necesidades comunes.

Esta agente de salud esta dando una sesién de educacién sanitaria a una reunién de
muijeres en el dispensario. El agente de salud puede utilizar diversos métodos y material
auxiliar en el programa: carteles, demostraciones, cuentos, proverbios, etc.
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Un ejemplo de programa educativo

Sigue a continuacién un ejemplo de programa educativo destinado a madres
que acuden a un dispensario para nifios en edad preescolar. En la columna de
la izquierda aparecen las actividades y comentarios del agente de salud que
presenta el programa, mientras que en la de la derecha se justifican esas
actividades. Se supone que el agente de salud ha preparado de antemano todo
el material que necesitara a lo largo de la presentacion.

Ejemplo de programa educativo preparado para madres que acuden a un
dispensario para nifios en edad preescolar

Tema: Tratamiento de la diarreaenel  El tema debe guardar relacién con los
hogar intereses y necesidades del grupo
objeto del programa. Las historias
clinicas habrén revelado
probablemente que la diarrea es un
problema comun. El tema es también
sencillo, y eso facilita el aprendizaje.

Hora: Pronto, antes de que los Es una hora en la que la gente presta
agentes de salud empiecen a atencion. Asf acude mé&s gente y hay
visitar a los pacientes menos interrupciones.

Duracién: Prevista entre 20y 30 minutos  Es una reunién breve, para evitar que
la gente se aburra. Si la presentacion
dura demasiado las madres empiezan
a impacientarse pensando que se les
va a pasar el turno de visita con el
agente de salud.

Formato: Variado El programa resultara mas
interesante si se emplean varios
métodos educativos, como por
ejemplo los cuentos y las
demostraciones préacticas. Es posible,
también, repetir las mismas ideas de
diferente forma, lo que ayuda a la
gente a entenderlas y recordarlas.

Primeras palabras del agente de

salud
«Buenos dias, espero que todos sus Estos primeros comentarios sientan las
familiares estén bien.» bases de una relacién de cordialidad y

de una atmésfera amistosa. Sila gente
se siente bienvenida estara mas
dispuesta a participar e intercambiar
ideas.
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Utilizacién de un cartel

«Hoy vamos a discutir un problema que
padecen muchos nifios. »

El agente de salud muestra un cartel o
foto de una nifia que acaba de expuisar
heces liquidas.

La utilizacién de un cartel sencillo con
una sola idea contribuye a aclarar el
tema que se va a tratar.

«; Qué se ve en lafoto?»

Las preguntas inducen a la gente a
pensary participar.

Las madres pueden decir:
® lanifiaestd enferma;
® |a nifa esta haciendo de vientre;;
® |anifa tiene diarrea.

Los comentarios de las madres le
permitiran apreciar si el cartel ha

transmitido correctamente la idea
deseada.

«Gracias por sus comentarios. Si, la
nifia estad enferma, tiene diarrea. »

Las palabras de agradecimiento por las
intervenciones alientan a la gente a
seguir participando y aprendiendo.

«Hablamos de diarrea cuando un nifio
tiene deposiciones liquidas 3 6 4 veces
aldfa.» ¢ Es eso lo que ustedes
entienden por diarrea en su idioma?

Las madres responden y explican.

Cerciérese de que la comunicacién es
claray de que todo el mundo
comprende 10 gue se entiende por
diarrea.

Tenga en cuenta los factores culturales
y utilice el vocabulario locat para
comunicar ideas.

«¢ Alguno de sus hijos ha tenido diarrea
algunavez?»

Muchas mujeres asienten con la cabeza
y levantan la mano.

Cerciérese de que el tema guarda
relacién con las necesidades e intereses
del grupo.

Hay que crear un vinculo de intereses
entre los miembros del grupo.

«Si, es'un problema gue todos
compartimos. Hoy veremos entre todos
cémo podemos solucionar los
problemas de diarrea de nuestros
nifios. »

Haga saber a las madres que pueden
participar en la solucién de sus propios
problemas.

¢Alguien sabe lo que debe hacer una
madre cuando su hijo tiene diarrea?
Posibles respuestas de las madres:
llevar al nifio al dispensario;
darle infusiones de hierbas;
obligar al nifio a hacer reposo;
pedir ayuda a la abuela.

Retna informacién sobre las creencias,
conocimientos y experiencias de las
madres. Piense en posibles soluciones.
Anime a la gente a participar para que
capten bien el problema.

«Gracias por todos esos comentarios.
Es cierto que un nifio con diarrea
necesita tomar liquidos. Pero la nifa
necesita también alimento y reposo. Si
la diarrea no se detiene rdpidamente,

Al utilizar las ideas expresadas por fos
miembros del grupo usted muestra que
reconoce su participacion en la solucién
de sus problemas y que respeta y
valora sus opiniones.
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hay que venir al dispensario.
Acuérdense de ésto porque dentro de
unos minutos volveremos a hablar de
ello.»

Utilizar los relatos

«Ahora voy a contarles la historia de
dos mujeres que conozco cuyos hijos
tenfan diarrea.

Se trata de dos vecinas: las Sra. Akpan
y la Sra. Oke. La Sra. Akpan es
costurera, y la Sra. Oke vende
alimentos. La hija de la Sra. Akpan,
Grace, y la hija de la Sra. Oke, Bisi,
suelen jugar juntas.»

«La semana pasada, mientras jugaban,
las nifias vieron unos frutos en e suelo y
se los comieron. Al poco tiempo las dos
tenfan diarrea. La Sra. Akpan se alarmé
al ver las heces liquidas de su hija
Grace. Pens6: ‘‘con la cantidad de agua
que esté perdiendo en las heces
deberfa darle algo de beber y de comer
para reponer lo que ha perdido.’" »

Los relatos son un método educativo
sencilio que despierta el interés de la
gentey la obliga a pensar. Recuerde
ésto: no debe utilizar nombres reales.
Conviene utilizar varios métodos. Hasta
ahora, en nuestro caso, se han utilizado
un cartel y un evento. Los métodos
utilizados deben:

e resultarles familiares a la gente;

® serfaciles de obtener o de

fabricar;
e fomentar la participacion.

«Asf que la Sra. Akpan le dio a Grace
zumos de frutas, sopas, agua potable y
otros tipos de lfquidos. Y para comer le
dio alimentos blandos como gachas y
platanos. La diarrea no tardé en
atenuarse. »

Mencione las bebidas y alimentos
disponibles en la localidad. El agua de
arroz y el agua de coco son otros
ejemplos de bebidas apropiadas para
estos casos. Los pomelos y otros frutos
cltricos pueden ingerirse como
alimentos soélidos.

«Al dfa siguente, Ia Sra. Akpan llevé a
Grace al dispensario. Tras examinar

a Grace, el agente de salud le dijo a su
madre que la nifia ya estaba bien y que
debfa continuar tomando zumos, como
lo habfa estado haciendo. En caso de
que al dfa siguiente reaparecieran las
molestias, deberfa volver a llevarla al
dispensario. »

Ensalzar y fomentar los
comportamientos saludables.

«De vuelta de la clinica, la Sra. Akpan
se encontré a la Sra. Oke, que corria
llevando a Bisi en brazos. La Sra. Akpan
se apresuré para ayudarle y le pregunt6
qué habfa ocurrido.
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La Sra. Oke le dijo ‘Ayer Bisi empez6 a
tener diarrea. Crefa que debfa hacer
algo, pero los abuelos me dijeron que la
dejara tranquila, que puesto que
estaba expulsando tanto no debfa darle
nada de comer ni de beber. Eso es lo
que he hecho, pero la nifia sigue con
diarrea. Y ahora mira, Bisi esta
deshidratada y débil’’».

Educacién en reuniones sin caracter oficial

«Bisi se encontraba tan débil y
deshidratada que no podfa ni siquiera
tragar; el agente de salud tuvo que
utilizar una aguja para administrar a Bisi
una solucién especial (el agente de
salud les ensefia ahora a las madres un
gotero de muestra). Bisi permaneci6 en
el dispensario durante un par de dfas.
Ahora, por fortuna, tanto Bisi como
Grace se encuentran bien y vuelven a
jugar juntas. »

Conviene ensefiar un gotero para
demostrar cémo funciona el gota a gota
y resaltar que habrfa sido innecesario si
la madre hubiese practicado los
primeros auxilios con lfquidos que tenfa
en casa.

Discusién del relato
«Veamos qué nos sugiere, qué nos
ensefia esta historia. »

La discusién de un relato ayuda a la
gente a reflexionar sobre lo que acaban
de ofr. Asi captan més claramente su
significado.

Posibles respuestas de las madres:

® |os nifios con diarrea necesitan
agua;

® debemos ayudar a los nifios
inmediatamente;

® |os nifios no deben comer los
frutos que encuentren por el
suelo.

La gente aprovecha mas 1o aprendido si
llega a una conclusién por sf misma. Las
ideas discutidas tendran asf un mayor
valor.

«¢ Por qué estaba Bisi tan deshidratada
y débil?»

«¢ Que deberd hacer la Sra. Oke si Bisi
vuelve a tener diarrea?»

«¢ Como deberé explicarle la Sra. Oke
todas estas cosas a los abuelos que
tiene en casa?»

Es posible encontrar otros ejemplos de
preguntas para inducir a las madres a
reflexionar. Permita que sean varias las
personas que tengan ocasién de
responder después de cada pregunta.

«Asi, gracias a este relato hemos
aprendido que el nifio con deposiciones
frecuentes pierde mucha agua. Hay que
hacer algo rdpidamente para reponer
esa agua. Recuerde lo secasy poco
sabrosas que se vuelven las naranjas
cuando lleva mucho tiempo sin llover.

Resumir el sentido de la historia ayuda
arecordarla més tarde.

Un sencillo ejemplo basta para dejar
claro el mensaje.
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Para no secarse, las naranjas necesitan
lluvia, y nuestros hijos, agua. »

«La Sra. Akpan reaccion6 rdpidamente.
Lo mé&s importante que debe hacer una
madre es averiguar si su hijo esté
deshidratandose. He aquf algunos
signos para comprobarlo:

® tres 0 mas deposiciones tfquidas
en un sélo dia;
sed mayor de la normal;
orina escasay oscura;
ofos hundidos;
sequedad de bocay lengua;
respiracién acelerada;
la piel pellizcada recupera la forma
con mas lentitud de lo normal.
Sisu nifio tiene diarrea y presenta
alguno de estos signos, llévelo
inmediatamente al agente de salud. »

Conocer las propias limitaciones es
importante. Haga hincapié en las tareas
que la madre puede realizar por sfsola,
y sefale claramente los problemas que
requieren la intervencién del agente de
salud.

Participacién activa

Et agente de salud invita a una de las
madres a realizar con su hijo una
demostracién. Exploran conjuntamente
al nifio: los 0jos, la boca, la respiracion,
y comprueban lo que ocurre con la piel
después de pellizcarla.

Conviene pedir a ta madre que haga la
prueba por si misma; eso facilitara el
aprendizaje.

«Ahora prueben ustedes a examinar a
su nifio. Pellizquenle la piel y observen
cuénto tarda en recuperarse. »

El agente de salud observa cémo
realizan las madres el examen de sus
propios hijos.

Todas las madres pueden poner asf en
préctica los conocimientos que acaban
de aprender, mientras el agente de
salud cuida de que lo hagan
correctamente.

«¢ Puede alguien recordarnos en qué
debe fijarse la madre para averiguar si
su hijo esté deshidratandose ?»

La repeticién y las preguntas ayudan a
memorizar las cosas.

Después de escuchar tas respuestas,
procurando siempre alabar las
correctas, el agente de salud podria
preguntar « ; Qué hay que hacer si el
nifo presenta alguno de esos signos?»

Muestre su agradecimiento ante las
intervenciones y respuestas mas
acertadas y aprovéchelas para
preguntar a los demas si estén de
acuerdo o tienen algo que aftadir.
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El agente de salud da las gracias a
todas tas madres que respondeny
luego aflade : « Por favor, diganme qué
lfquidos o bebidas le darfan a su hijo o
hija si tuviera diarrea».

Algunas madres citan la leche o sopas
con especias. El agente de salud puede
detenerse aquf a explicar por qué esos
alimentos no son convenientes,
procurando evitar que se vea en sus
palabras una critica a las madres que
han dado esa opinién.

Ante una respuesta incorrecta, pida
otras opiniones hasta que alguien
sugiere la idea apropiada.

«Ahora diganme, por favor, qué
alimentos puede tomar un nifio que
sufre diarrea.» Se desaprobaré
amablemente cualquier alusién a
alimentos que puedan ser mal
aceptados por el estémago del nifio
(alubias o cereales de grano entero)

Invite a las madres a participar en la
busca de soluciones.

Demostracion

«Recuerde que la Sra. Akpan dio a
Grace zumos de fruta y sopas. Ambas
€Oosas poseen aguay otros
componentes que procuran al nifio
fuerza y energfa. Voy a mostrarles cémo
preparar una bebida sencilla que
aporte a sus hijos el agua, la fuerzay la
energfa necesarias en caso de diarrea. »

Las demostraciones son muy Utiles
cuando hay que difundir conocimientos
précticos. Hablar no es suficiente; hay
que insistir en la importancia de la
autoayuda; ese es el objetivo de la
educacion.

Antes de proceder a la demostracién se
da una explicacion para que los
asistentes sepan qué se va a hacery
por qué motivo.

«Se necesita lo siguiente:
® varios tazones
® 3gua hervida (y enfriada)
® azlcar
® salde mesa
® naranjas, silas hay, paradar
sabor.»

De ser posible, utilice productos locales
que la gente pueda identificar y adquirir
facilmente. Hagase con cantidades
suficientes para que todas las madres
tengan la oportunidad de practicar lo
aprendido.

«Denle al nifio esta bebida cada vez
que tenga deposiciones liquidas. »
«Ahora observen c6mo mezclo los
ingredientes. »

Cada uno de los pasos de la
demostracién se acompariaré de una
explicaciéon para que la gente lo
entienda.
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«Primero echo agua hervida en un
tazén limpio. El agua también debe
estar limpia pues de lo contrario la
diarrea podria agravarse. »

«Segundo, anadimos una cucharada de
cuatro dedos de azdcar. »

«Tercero, ahiadimos una pizca de sal; la
medida equivale a la que se coge
juntando tres dedos. No afiada més. »

«Cuarto, sitenemos a mano una
naranja, le anadimos el zumo a la
bebida para hacerla més sabrosa. »

«Por (ltimo, agitamos para que no
queden restos de sal y azlcar en el
fondo del tazén. Y ahora se lo damos a
beber al nifio poco a poco. »

Al tiempo que se dan explicaciones, se
mostrara el tamafio apropiado de la
taza o tazén (aproximadamente un
tercio de litro).

La proporcién de sal y azlcar varia de
un pafs a otro. Entérese de qué mezcla
suele emplearse en la zona.

Es preciso que el agente de salud beba
la solucién preparada; asfla gente
comprueba gue no puede ser mala.

«Bebiéndose uno de estos tazones
cada vez que tienen deposiciones
lfquidas, los niflos no pierden
demasiada energfa y se recuperan més
rapidamente. Deje que el nifio beba
todo lo que le apetezca; nolo
alimenten ala fuerza.

Si se resume la finalidad de la
demostracion, la gente podra
recordarla facilmente.

«¢ Desean hacer alguna pregunta?
¢ Quieren que repita alguna de las
fases?»

Pedir al grupo que haga preguntas
ayudara a esclarecer algunos puntosy a
cerciorarse de que han sido
entendidos.

«Ahora, ¢ puede una o dos de ustedes
venir a lamesay tratar de preparar esa
bebida? Y a medida que vayan
preparandola nos explican lo que estan
haciendo. »

Para aprender una técnica hay que
practicarla.

«Mientras tanto las demas pueden
hacer sugerencias. »

Hay que vigilar para estar seguro de
que lo estén haciendo todo
correctamente.




Educacién en reuniones sin caracter oficial

Las madres probaréan la bebida que han
preparado. «; Qué sabor tiene?

¢ Desea alguien mas salir a
prepararla?»

Es importante que practique al mayor
nimero posible de personas. De ese
modo se comprueba si efectivamente
han aprendido lo que se les ha
explicado.

Lo que acaban de aprender les seré
muy 0til si alguno de sus hijos o hijas
enferma. Pero deben saber también
que hay muchas enfermedades que
pueden causar diarrea. Casi siempre,
bastara con dar a beber al nifio esa
solucién cada vez que sus deposiciones
sean liquidas para que la diarrea
desaparezca en 24 horas; pero sino es
asf deberéan llevarlo al agente de salud,
y éste les daré los medicamentos
necesarios para curarlo.

Cuando se ensefia un método es muy
importante que la gente sepa cudles
son sus limitaciones. Aquf se ensefia a
las madres a luchar contra una simple
diarrea, no a curar una enfermedad.
lgual que los agentes de salud de la
comunidad aprenden que hay ciertos
problemas que deben transferir al
personal de salud con mas experiencia,
a estas madres se les ensefia en qué
casos deben solicitar ayuda del agente
de salud.

Conclusiones

Antes de acabar por hoy, ¢ desean
preguntar algo mas acerca de lo que
hemos visto y comentado?

Cerci6rese de que la gente ha
entendido perfectamente todo lo
explicado.

«¢ Recuerdan esta imagen?» (alzando
el cartel mostrado al principo). «¢ Qué
deberd hacer la madre de esta nifio ?».

Espere a que respondan

Conviene repasar el tema mediante una
ayuda visual, pues eso contribuye a que
la gente capte el problema mas
claramente.

«¢ Puede alguien recordarnos c6mo se
prepara la bebida especial para nifios
con diarrea?»

Hacer preguntas equivale de hecho a
evaluar lo que ha aprendido la gente.

«¢, Con qué frecuencia hay que
administrar esta bebida?»

«; Qué debe hacerse si al cabo de un
dfa persiste la diarrea?»

Si ha sabido usted organizar bien el
programa, las participantes habrén
aprendido mucho y seran capaces de
responder a todas sus preguntas.

Alas respuestas correctas, responda
con un «Gracias, asf es. Usted serfa de
gran ayuda a su hijo». Ante una
respuesta incorrecta, pregunte «;Estan
de acuerdo las demas, que otras
opiniones hay ?»

Elogiando las respuestas correctas se
ayuda a la gente a recordar y valorar lo
que han aprendido. Evite poner en
situacién embarazosa a quienes no
respondan correctamente.

«Qué otras cosas creen que debe
comery beber el nifilo?»

Indague entre las asistentes hasta
encontrar una respuesta acertada.
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Utilizacién de canciones

«Para terminar, una cancién. Fijense
bien: "*El nifio sano necesita agua para
no enfermar; y el enfermo también para
volver pronto a jugar.”

En muchas culturas, acabar con una
cancién pone una nota de alegria y
permite, ademas, aprovechar para
recalcar alguna idea basica.

«Ahora cantaremos todos. ; A alguien
se le ocurre c6mo podria continuar la
cancion? Cantenla varias veces. »

Alinvitar a todo el mundo a cantar se
fomenta la sensacién de pertenencia al
grupo.

«Muchas gracias a todos por su
asistencia. Con lo que han aprendido
sus hijos estardn mucho mas segurosy
Sanos. »

Es importante mantener una relacién
positiva hasta el Gitimo momento. De
ese modo la gente valora o que acaba
de aprender, se siente contentay
piensa en volver de nuevo.

«Recuerden el proverbio: “‘Donde hay
agua, hay vida.”»

El proverbio debe inscribirse en la
cultura local y resultarle familiar a los

asistentes; debe mostrar cémo las
ideas y técnicas nuevas aprendidas
guardan relacién con los valores
locales.

«Saluden de mi parte a sus familias.
Espero que todos sigan bien hasta
nuestra préxima reunién. Adios. »

Atender las necesidades individuales

Al educar a la gente en grupos como el que acabamos de describir, no siempre
es posible atender las necesidades de todos y cada uno de los individuos. Si
fomenta Ud. la participacién, como en el ejemplo anterior, intervendrén
muchas personas, pero tal vez no tenga usted tiempo de ocuparse de las
necesidades y preguntas de cada una de ellos.

Supongamos, por ejemplo, que una de las madres del grupo tiene viviendo en
casa a los abuelos, y que éstos estan firmemente convencidos de que un nifio
con diarrea no debe comer ni beber nada. Es posible que la madre no se atreva
a contarle a los abuelos lo que ha aprendido; si es asf, probablemente no se
decidira a ponerlo en practica hasta que reciba algiin consejo individual o la
visita domiciliaria del agente de salud.

No olvide decirle a los miembros del grupo que pueden realizar consultas
particulares después de la reunién o en cualquier otro momento, y que si tienen
algin problema o preocupacién especial pueden, si quieren, explicdrselo en
privado. En ese caso debe usted emplear los métodos educativos mas idéneos
para intentar resolver el problema individualmente. El consejo es uno de esos
métodos, y ya se expuso en el capitulo 4.
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Educacién en grupos oficiales

Con los grupos oficiales es posible planear mas y mas diversos programas
educativos. Ello se debe a que esos grupos tienen objetivos e intereses muy
definidos, lideres reconocidos que pueden movilizarlos, y un compromiso de
reunirse de forma regular para adoptar decisiones. Como los miembros se
conocen, es posible contar con una mayor cooperacion de su parte para planear
y ejecutar un programa.

Identificar las necesidades

Como sabemos quiénes son los miembros de un grupo oficial, podemos
preguntarles cuales son sus necesidades.

Supongamos que hay en la comunidad una asociacién de pescadores. Con una
simple visita al grupo el agente de salud podrd enterarse de muchas de sus
necesidades. Por ejemplo, pueden decir:

«Dos pescadores se ahogaron el afio pasado, asf que nos gustarfa aprender
técnicas de salvamento y de proteccién de los trabajadores del mar. »

«Con frecuencia nos hacemos cortes en las manos al limpiar y manipuiar el
pescado. Cuando la herida se infecta y duele es imposible trabajar bien. »

«Necesitamos redes nuevas. Las que tenemos han sido reparadas ya muchas
veces; necesitamos otras mas resistentes. »

«Una gran parte del pescado se nos echa a perder antes de llegar a los puntos de
venta en la ciudad. Necesitamos medios de almacenamiento y transporte mas
adecuados. »

«Queremos aprender a leer y escribir para que no nos engafien cuando vamos a la
ciudad a vender el pescado y comprar provisiones. »

«Las infecciones y los dolores de ofdo nos causan muchos problemas. »

Es posible planear, con la asociacién de pescadores, programas educativos que
comprendan cursos sobre prevencion de accidentes en el mar, discusiones
sobre los recursos necesarios para el desarrollo econémico y reuniones sobre
promocién en general de la salud en la comunidad.

Asistencia a las reuniones de un grupo oficial

No es posible pertenecer a todos los grupos que existen en una comunidad. Por
eso, cuando se asiste a alguna de las reuniones de uno de esos grupos se suele
participar desde la calidad de espectador. Para lograr la cooperacién de un
grupo en programas educativos y de salud, es preciso que sus miembros le
conozcan y confien en usted.
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Estos hombres pertenecen a una asociacién de pescadores.

Antes de asistir a una reunion, conviene visitar a los lideres. Expliqueles lo que
puede ensenar y entérese de si la oferta podria beneficiar realmente al grupo.
Si estiman que la oferta puede ayudar al grupo a resolver alguno de sus
problemas, los lideres le invitaran probablemente a exponerla a la totalidad del
grupo, o tal vez le digan que informarén al grupo sobre el asunto. Una vez que
el grupo haya discutido sus propuestas, los lideres se pondran en contacto con
usted. Naturalmente es preferible que sea usted quien exponga directamente
las propuestas al grupo, pero conviene que no vaya nunca a una reunién a no
ser que le hayan invitado. Siga mostrando interés por el grupo y, con el tiempo,
los lideres llegaran a confiar en usted lo suficiente como para invitarle a una
reunidn, siempre y cuando no lo impidan las normas del grupo.

Siempre que acuda a una reunién, muéstrese respetuoso con los miembros del
grupo. Los lideres le asignaran probablemente un turno para hablar, ocasién
que debera aprovechar para presentar las ideas con claridad y sencillez. No
obligue al grupo a perder el tiempo. Y no se sorprenda si, una vez debatidas sus
propuestas, le piden que se vaya: a veces hay asuntos privados que prefieren no
discutir en presencia de extrafos.

Pero si sigue con ellos hasta el final de la reunién, no haga comentarios sobre
otros puntos del orden del dia del grupo, a no ser que los lideres asf se lo pidan
expresamente. Una vez que le conozcan y comprueben que usted les respeta,
los miembros del grupo empezarin probablemente a interesarse por su opinién
mds a menudo.

Siempre que exponga sus ideas a un grupo, recuerde que es muy importante

fomentar la participacion en el debate. En la p4gina 130 puede usted encontrar
algunas sugerencias titiles a ese respecto.
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i

Los carpinteros son un ejemplo de grupo de personas con necesidades e intereses
especiales. Puede organizarse un programa educativo para una asociaciéon o un gremio de
carpinteros con el fin de que sus miembros aprendan a evitar 0s riesgos en su trabajo.

Planeamiento de programas

Los grupos oficiales son capaces de planear sus propios programas y proyectos
para resolver sus problemas. El papel del agente de salud es aqui el de ayudar a
establecer prioridades, hallar los recursos necesarios y enseiar las técnicas
apropiadas.

En las reuniones de grupo el agente de salud puede presentar programas
educativos sencillos, como los que figuran en las paginas 116-124. Mis a
menudo el agente de salud alentar4 al grupo a aprovechar las reuniones para
planear y llevar a cabo proyectos de autoayuda, o para recibir adiestramiento
en técnicas de autoayuda.

Para ampliar detalles al respecto, consulte los siguientes capitulos del presente
libro: capitulo 6, p4ginas 190-193 sobre planeamiento de proyectos ; este
mismo capitulo, paginas 158-159 sobre adiestramiento ; este mismo capitulo,
paginas 163-169 sobre organizacién de reuniones.

Cémo ayudar a un grupo a conseguir su objetivo

Después de trabajar un tiempo con un grupo, le resultara facil ver silos
miembros se comportan de manera que favorezca el éxito o el fracaso. Si al
mismo tiempo ha sabido establecer una relacién cordial y se ha ganado la
confianza de los miembros del grupo, est4 usted en condiciones de intentar
ayudarles a mejorar su comportamiento mutuo. Si los miembros se comportan
como los del Comité de Unidad (paginas 111-112), es de prever que no
conseguiran ninguno de sus objetivos.
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Si advierte usted problemas, tales como desacuerdos, miembros no
cooperativos o confusion en la adopcién de decisiones, lo mejor es hablar en
privado con los lideres del grupo. Averigiie cudl es, en su opinién, el motivo de
las dificultades y qué han hecho para intentar superarlas. Ud. puede ensefiarles
como dirigir un grupo de forma mds eficaz.

¢A'qué grupos pertenece usted? ; Puede usted recordar qué métodos
han-utilizado esos grupos para inducirle a cambiar de comportamiento?
¢Qué tipo de ayuda:le ofrecen esos grupos? ¢ Cree usted que podria .

“-mejorarse €l comportamiento de los miembros de esos gruposy, en caso
afirmativo, como?

¢ Procura usted dar ejemplo con su propio comportamiento en el grupo?
¢ Trata usted respetuosamente a todos los miembros? ¢ Les deja hablar;
les invita a expresar sus opiniones, les agradece su colaboracion?

Grupos de discusioén

Desde tiempo inmemorial la gente tiende espontdneamente a reunirse para
intercambiar experiencias y discutir libremente. Esa interaccién entre personas
con diferentes puntos de vista permite a cada uno tener una visién mas amplia
del problema de que se trate, lo cual es siempre muy til.

Los educadores sanitarios no han tardado en percatarse de que los grupos
constituyen un escenario ideal para aprender con métodos que favorecen el
cambio y la accién.

Objetivos

La discusién en un grupo permite a la gente decir lo que piensa. Pueden hablar
de sus problemas, o pedir ayuda y sugerencias de otros miembros del grupo. En
el grupo encuentran aliento y apoyo las personas que intentan resolver un
problema y cambiar su comportamiento. El apoyo del grupo es de gran ayuda a
la hora de adoptar decisiones.

Tamaio del grupo

Los grupos pequenos son los que mejor se prestan a este tipo de colaboracién.
En primer lugar, porque muchos de los problemas que la gente necesita
resolver son personales y delicados, y la gente se resiste a plantearlos ante un
grupo numeroso. En segundo lugar, es importante que todos los miembros
tengan la oportunidad de hablar. Cinco personas es quiza lo mas apropiado.
Con mas de diez personas es imposible que todos puedan hablar siempre que
quieran.
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Cinco es un buen niimero de participantes en un debate. Asi todos podran conocersey
confiar unos en otros ; todos ellos tendrén la oportunidad de interveniry discutir los
problemas que comparten.
Planear la discusion
Necesidades e intereses comunes
Cualquier conjunto de personas con intereses andlogos puede formar un grupo
de discusion. He aqui algunos ejemplos:
® Padres de nifios discapacitados.
® Mujeres con embarazos problemdticos.
® Adolescentes con preocupaciones sobre cuestiones sexuales.
® Pacientes con una enfermedad crénica, como la diabetes.
Como formar el grupo
Hable con la gente individualmente para saber si estdn dispuestos a reunirse en
un grupo donde compartir sus problemas, aprender c6mo otros los resuelven,
buscar ayuda y, a su vez, ayudar a los demas.
Dénde celebrar las discusiones

Conviene elegir un sitio comodo y que garantice el aislamiento. De ese modo la
gente tiende a hablar con mayor libertad.

Cémo organizar la discusién
Crear relaciones

Procure que los miembros del grupo entren en contacto unos con otros. Si son
del mismo pueblo o cercanias, es probable que ya se conozcan ; pero no dé por
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supuesta una relacién estrecha. Deje un tiempo prudencial para que las
personas se presenten por si mismas. La gente se sentird més dispuesta a
expresar sus ideas en el grupo si todos se conocen.

Alentar a los demds
Incite a la gente del grupo a hablar; y usted, procure no hablar demasiado.

Empezar por temas generales

Los grupos de discusién suelen reunirse varias veces, asi que no es necesario
pedir a la gente que, desde el primer momento, hable de sus problemas y
preocupaciones. Una buena manera de empezar es preguntar al grupo qué idea
general tienen sobre los problemas, enfermedades o preocupaciones que les
afectan. Los miembros del grupo comenzaran a hacer preguntas para tratar de
profundizar sobre el tema.

Haga preguntas para fomentar la participacion
Mais adelante, con la discusién mds avanzada, puede usted hacer preguntas
COmo estas:

® , Alguna vez ha pedido ayuda para resolver su problema? ; A quién se ha
dirigido ?

® , Tiene alguno de ustedes dificultades para seguir los consejos de los
agentes de salud?

® ;Podrian algunos de ustedes explicarnos cémo han intentado vencer esas
dificultades ?

Varias personas hardn preguntas. No intente contestar usted solo a todas ellas;
pregunte, primero, si alguien tiene ideas o sugerencias al respecto.

Fomentar la participacion

Observe atentamente. Si ve que algunos permanecen callados dirijase
amablemente a ellos y preginteles «; qué opinan ustedes sobre este tema ? » Si
no se suman a la discusion tras algunas invitaciones de ese tipo, no siga
forzandolos ; espere a que acabe la reunién y hable con ellos en privado.
Intente averiguar el motivo de su mutismo ; una vez conocidas las razones,
quizd se le ocurra a usted algo para que en la siguiente reunién todo vaya
mejor.

Por supuesto siempre habr4 gente que hable demasiado. También aqui, como
antes, procure reaccionar con amabilidad. Por ejemplo, interrumpiendo y
diciendo «es una idea interesante, veamos qué opinan los demds sobre ella». Si
eso no da resultado, retenga a la persona una vez finalizada la reunién y
expliquele que es necesario que todos tengan la oportunidad de intervenir.

Hora y duracién
La hora y duracién de las discusiones dependera del tiempo de que dispongan
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los miembros del grupo. La gente trabaja y tiene obligaciones familiares y de
otro tipo. Usted mismo tiene otras cosas que hacer.

Primero pida a los miembros de! grupo que fijen la hora y dia de la semana que
mads les convenga. Probablemente no sera preciso alargar las discusiones mas
all4 de una o dos horas. Incluso aunque la gente no tenga otra cosa que hacer,
si la reunidn se prolonga excesivamente acabaran por cansarse y aburrirse.

Comprobar que la gente estd satisfecha

Antes de que termine la reunién, pregunte a los miembros del grupo si estdn
satisfechos en los progresos realizados por el grupo. ¢ Piensan que,
efectivamente, estan aprendiendo ? ;, Siguen considerando necesaria la
existencia del grupo ? ; Desean introducir algin cambio en relacién con la hora,
el lugar de reunién o los temas debatidos ?

Grupos de autoayuda

La vida no es fécil para las personas que se enfrentan con problemas especiales
como una enfermedad crénica o una discapacidad. Necesitan el apoyo y aliento
de su familia, los amigos y la comunidad, asi como de los agentes de salud.
Gracias a ese apoyo pueden aprender y practicar los métodos necesarios para
mejorar sus condiciones de vida.

Los padres de nifios discapacitados pueden formar un club o un grupo de autoayuda.
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Objetivos

Las personas afectadas por un mismo problema pueden también prestarse
apoyo mutuo. Asi, una persona ciega desde varios anos habrd acumulado una
gran experiencia en tratar de enfrentarse con la vida, y estara en condiciones de
dar 4nimos y consejos a otro cuya ceguera sea reciente.

Como método educativo, las discusiones en grupo son un apoyo valido para los
grupos reducidos ; los mas numerosos se prestan a ser organizados como clubs o
grupos oficiales (véase el capitulo 6, piginas 177-180). Los miembros de un
club pueden obtener recursos mas facilmente que las personas que actian por
separado.

Estudio de un caso

El caso que describimos a continuacién muestra cémo una enfermera
comunitaria consiguidé organizar un club para diabéticos.

Identificar las necesidades
El escenario es un hospital de la comunidad. En éi, una de las enfermeras, Sor Li,
descubrié que muchos pacientes diabéticos tenfan dificultades para seguir el
tratamiento recomendado. Observd que una cuarta parte de los diabéticos acudian |
diariamente a la clinica para ef andlisis de orinay la inyeccién de insulina. Eran |
incapaces de hacer eso por si solos. La enfermera observé también que al menos
cinco o seis pacientes diabéticos estaban con frecuencia en el hospital porque no
se habfan cuidado adecuadamente. Las historias clinicas revelaron que mas de la
mitad de los diabéticos no acudian a la consulta mensual en la que el médico
hubiese comprobado su evolucién.

Con el objeto de esclarecer el problema, se organizaron discusiones con un grupo
de pacientes de la clinica. Los enfermos seftalaron varios motivos que les impedian
acudir cada mes a la cita con el médico: lejanfa de la clinica, exigencias del trabajo,
largas colas de espera en la clinica, falta de medios de transporte,
responsabilidades domésticas, pocas relaciones con los agentes de salud,
desconocimiento de la finalidad de las consultas en la clinica, y preferencia por la
medicina tradicional.

Los pacientes que no analizaban su propia orina o no se inyectaban ellos solos la
insulina invocaron las siguientes motivos para no hacerlo: que tenfan miedo, que
no podian comprar el material necesario, que nadie les habia ensefiado nunca a
hacerlo, que la familia no les ayudaba, que pensaban que los agentes de salud
hacfan mejor esas cosas, 0 que no les gustaba que les vieran analizdndose la orina
0 poniéndose ellos mismos inyecciones.

Las entrevistas individuales con los pacientes que ingresaban revelaron que ain
habfa més problemas: falta de conocimiento de las técnicas de autoasistencia,
dificultad para renunciar a alimentos desaconsejados, resistencia de los personas
que vivian en casa a reconocer que estaban realmente enfermos, atribucién de la
enfermedad a hechizos formulados por personas perversas, sensacién de estar
molestando a los familiares por el hecho de necesitar comidas especiales, y deseo
de estar con amigos que comen y beben normalmente.
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Las entrevistas realizadas en las visitas a domicilio confirmaron que muchos de los
maridos o esposas, padres u otros parientes de los diabéticos no comprendian la
naturaleza de la enfermedad y veian en las necesidades del paciente una carga o
una verglienza para la familia.

Con toda esa informacién era posible determinar qué tipo de actividades
educativas debfan emprenderse para superar todas las dificultates encontradas.

Una reunion exploratoria ,
Una vez enterada de esos problemas, la enfermera pregunt a los pacientesy al
personal del hospital si estaban interesados en hacer algo para mejorar la
situaciéon. Todos mostraron su interés, de modo que se organizé una reunién con
varios pacientes, tres enfermeras y un médico. Sor Li comunicé al grupo que habia
ofdo decir que los pacientes diabéticos de otro pueblo se habfan organizado y
habian creado un club de autoayuda.

Tanto los diabéticos como el personal hicieron numerosas preguntas sobre esa
idea del club. Sor Li explicé que el club estarfa dirigido por los mismos pacientes.
Estos podrfan pedir programas educativos y, al mismo tiempo, ensefiarse
mutuamente técnicas de autoayuda y prestarse apoyo y aliento. Ei personal, por su
parte, podrfa orientar a los miembros del club. La idea del club era del agrado de
todo el mundo, asf que el grupo acordé constituirse en comité de planeamiento de
un club de diabéticos.

Suscitar interés
Los miembros del comité de planeamiento mantuvieron conversaciones y
reuniones con otros pacientes los dias de visita. Se aconsej6 individualmente a los
pacientes y se realizaron visitas domiciliarias.
Se fij6 una fecha para la primera reunién, y se pidié al periédico local que informara
sobre el acontecimiento. Se invité a importantes personalidades del Ministerio de
Salud y de otros organismos. El local donde debia celebrarse la reunién se habfa
preparado con adornos y carteles. Setenta y cinco diabéticos acudierony
participaron en la fundacién del club; eligieron a sus l{deres y empezaron a planear
actividades. .

Desarrollar los programas
Se decidié que el club se reuniria una vez al mes para despachar los asuntos
oficiales. Las reuniones se celebrarfan en una escuela local y por la tarde, para que
todo el mundo pudiera acudir, incluso los agentes de salud.

Los miembros decidieron también que era necesario organizar un programa
educativo. Asi, se establecié que, durante un periodo de dos meses, cada
miércoles se realizarfan sesiones de adiestramiento inmediatamente antes de las
horas habituales de visita. Los pacientes aprenderfan nociones sobre la dieta a
seguir, los andlisis de orina, c6mo inyectarse ellos mismos la insulina y otras
técnicas de autoayuda.

Pacientes con experiencia y miembros del personal se ofrecieron voluntariamente
como instructores. Acordaron también aconsejar individualmente a los pacientes
que lo necesitaran. Se realizarfan ademas sesiones de consejos con todos los
pacientes diabéticos nuevos para ayudarles a comprender la naturaleza de su
enfermedad y los cambios de comportamiento que exige. También se darfa consejo
a los pacientes con dificultades para seguir las recomendaciones del médico.
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Los miembros del club y el personal de salud coincidieron también en la necesidad
de realizar visitas domiciliarias para alentar a las familias de los pacientes a
prestarles el apoyo que necesitaban en casa.

Evaluacion
Transcurridos dos meses, el club decidi6é aprovechar una de las reuniones para
analizar los progresos realizados. Al parecer, todos excepto dos pacientes eran
capaces de analizarse la orina e inyectarse la insulina por si solos. Casi todos los
pacientes acudian con regularidad a la consuita mensual en la ctinica. Por entonces,
sélo uno de los pacientes se hallaba hospitalizado. Asf pues, gracias a los esfuerzos
de autoayuda, los pacientes diabéticos habian conseguido modificar su
comportamiento y mejorar su salud.

_Cite algunos de los métodos empleados por ia enfermera para reunir la
informacion que ie confirmé que la iniciativa de crear el club respondi
| intereses y necesidades reales. ¢ Qué métodos utiliz6 para fomenta
par‘ti'cipaclén ? e_ Qué otras acttvidades educativas podria organi:a

e ,alt;a'cié‘ reallzada?

La escuela

La escuela es un centro excelente para la educacidn sanitaria. Coinciden en ella
grupos de estudiantes y de maestros. El maestro es el recurso humano esencial
que puede desempenar un importante papel en la atencion primaria de salud y
en la educacién sanitaria. A la escuela acuden en ocasiones los padres para
enterarse de los progresos realizados por sus hijos y para participar en
reuniones con los maestros.

Ensenar a los nifos cuestiones de salud

Es necesario que los nifios adquieran los conocimientos tedricos y préacticos
apropiados y desarrollen las actitudes y los valores que permitan mejorar su
salud. Deben ser capaces de prevenir los problemas més corrientes que se
plantean en su comunidad, y es preciso también que sepan qué hacer si caen
enfermos. Los nifios necesitan algo mds que informacion : deben aprender
métodos practicos de autoayuda.
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La educacién sanitaria puede formar parte de muchas otras disciplinas. Asi, en
una clase de ciencias, al hablarles a los nifios sobre los insectos y las plantas se
puede tratar de los insectos que transmiten enfermedades y de los medios de
prevencion de esas enfermedades. También pueden aprender a cultivar
plantas, y a distinguir las que son buenas para la alimentacién.

El cuidado de unjardin es una actividad muy instructiva para una clase escolar o un club
comunitario. El resto de la comunidad también puede aprender nuevas ideas y técnicas en
un jardin bien atendido.

En las clases de lengua, los nifios pueden leer cuentos y representar obras que
tengan le salud como argumento. Y a la hora de hacerles deletrear palabras,
emplear términos relacionados con la salud y la enfermedad.

En las clases de historia pueden aprender quiénes fueron los hombres y
mujeres famosos que resolvieron muchos de los graves problemas de salud de
la humanidad. En esas clases pueden también aprender c6mo la salud y la
enfermedad han estado relacionados con el auge y la decadencia de naciones e
imperios.

En las clases de educacién fisica aprenderén ejercicios que aumenten su
resistencia y mantengan sus cuerpos fuertes y dgiles.

Dada la gran vitalidad de los nifios, es conveniente emplear métodos que les

permitan participar a fondo en el proceso de aprendizaje. Asi, los
conocimientos y técnicas que mds valorardn seran los que hayan aprendido con

135




Educacién sanitaria con grupos

su propio esfuerzo. Entre los métodos que favorecen la participacién figuran:
invitar a los nifios a hacer preguntas, organizar clubs, demostraciones précticas,
improvisaciones teatrales, proyectos, juegos, encuestas comunitarias y
discusiones en pequefios grupos.

Los nifios de mayor edad deben ser capaces de ayudar a enseiiar a los mds
pequeiios los principios bésicos de salud.

Un medio escolar saludable

Dificil serd convencer a un niiio del valor de la salud si el medio escolar no
favorece el comportamiento saludable y si se carece de los recursos necesarios
para poner en préctica lo aprendido en ese sentido. He aqui algunos ejemplos

de los recursos de salud que necesita una escuela:

® Unsistema de abastecimiento de agua que esté limpio y funcione
regularmente.

® Instalaciones para lavarse las manos.

® Medios higiénicos de evacuacién de desechos y residuos humanos.

La maestra ensefia a esta nifia a lavarse las manos correctamente. En la escuela, os nifios
aprenderan cosas nuevas en materia de higiene si disponen de medios como agua limpia,
jabén y una palangana.
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Salas bien iluminadas y ventiladas.

® Patios sin aristas ni objetos peligrosos.

Equipo de primeros auxilios.

® Personal adiestrado en higiene y técnicas de primeros auxilios.

Este chico frota con arena una herida que se ha hecho jugando a la pelota en el patio de ta
escuela. Ello podria ocasionarle una infeccién como el tétanos. El chico puede comportarse
asi por tres motivos : cree que la arena es lo mejor para detener ta hemorragia; no hay
botiquin de primeros auxilios en la escuela; sus amigos quieren que vuelva en seguida a
jugar con ellos. ¢ Qué tipos de programas de educacién sanitaria pueden organizarse enla
escuela para resolver esos problemas?

Formacién de maestros

Aunque el Ministerio de Educacién diga que ciertos temas de educacién
sanitaria deben enseiiarse en todas las escuelas, no siempre se hace asi. Una
razon es que los maestros carecen a veces de los conocimientos tedricos y
précticos suficientes para ensefar esa materia. Muchas escuelas no tienen la
suerte de disponer de un miembro del personal que haya recibido formacién en
cuestiones de salud. Algunos maestros recibieron esa formacion hace muchos
afios y ya no estan al corriente de los wltimos avances o han olvidado lo que
sabfan.

Una posibilidad es organizar el adiestramiento en el servicio para los maestros,
de manera que puedan recibir formaci6n sin necesidad de abandonar el
trabajo. Posiblemente les interese aprender técnicas de primeros auxilios o de
prevencién de las enfermedades mds corrientes en la comunidad. Para mayor
informacién sobre el modo de organizar este adiestramiento véanse las
péaginas 158-160.
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Esta profesora utitiza las demostraciones como método educativo. Al ensefiar a los nifios
objetos de tamafio real, huevos y patatas en este caso, puede ensefarles cuales son los
alimentos que ayudan a desarrollar un cuerpo fuerte y cuéles los que aportan energfa.

Participacion de los padres y de la comunidad

Es preciso encontrar el medio de incitar a los padres a desempenar un papel
activo en la educacidn sanitaria de sus hijos. De hecho, los padres son los
primeros maestros de los hijos. Veamos algunos de los métodos que pueden
emplear los padres para contribuir a la educacion sanitaria y a las iniciativas de
fomento de la salud en la escuela:

® (Colaborar con alumnos y maestros en proyectos de autoayuda
encaminados a conseguir para la escuela los recursos bésicos.

® Alentar a los nifios a practicar en casa los conocimientos sobre salud
adquiridos en la escuela. Por ejemplo, si los nifios han aprendido a
mantener una actitud vigilante ante los problemas de salud, sus familiares
también acabardn mostrando un mayor interés al respecto.

® En ciertos casos, estimular a los padres a acudir a la escuela a compartir sus
conocimientos tedricos y practicos, en otras palabras, ayudar a ensefar.
Pero esto depende en gran medida de la cultura local.

Es frecuente oir decir que los nifios, dada su facilidad para captar cualquier
idea nueva, pueden emplearse como medio de transmisién de esas ideas a sus
padres. Pero la cosa no es tan facil como parece. Muchos padres estdn anclados
en creencias tradicionales muy distintas de las que se ensefian en la escuela, y
pueden sentirse dolidos si los ninos van contra esas creencias. Por otra parte,
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Los escolares pueden aprender a ser observadores en materia de salud. Esta nifia ha
descubierto una marca en la mejilla de su compaiiera. Ahora, la maestra puede enviar a la
nifia con la marca al agente de salud. Cuando las nifias vuelvan a casa, lo mas probable
es que cuenten a sus padres lo que ha sucedido. Asi se transmiten los conocimientos
sobre salud.

muchos padres no disponen en su casa de los recursos basicos que necesitan los
ninos para practicar los nuevos conocimientos adquiridos en materia de salud.

Las visitas a domicilio y los consejos a las familias pueden ser muy titiles para
enseiflar a los padres las mismas cosas que estan aprendiendo sus hijos. Las
reuniones entre padres y maestros son otro método de educacién sanitaria de
los padres.

Para que un programa de higiene escolar sea eficaz es preciso establecer
vinculos con otros organismos y grupos de la comunidad. Los organismos y
grupos publicos o benéficos de salud, desarrollo de la comunidad, agricultura,
bienestar social y de otro tipo pueden prestar servicios muy valiosos a las
escuelas y sus alumnos.

Relaciones

Como agente de salud, considérese un extrafio en cualquier escuela. No puede
usted llegar a una escuela y pedir de buenas a primeras que organicen
actividades de educaci6n sanitaria o que introduzcan mejoras en la ensefianza
de los temas de salud. Deber4 usted conversar con las autoridades y con el
personal de la escuela. Siente las bases de una relacion cordial y de confianza
conforme a los consejos dados anteriormente en este libro. Asi conseguira
estar en condiciones de estimular a las escuelas a que hagan de la educacion
sanitaria una parte importante de sus programas.
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Educacién sanitaria en el lugar de trabajo

La atenci6n primaria de salud aspira a llegar a todas las personas que necesitan
asistencia sanitaria. Hemos hablado de como llegar a la gente de las aldeas y
barrios urbanos, y nos hemos referido también a la atencién primaria de salud
en el dmbito de la escuela. Pero hay que pensar también en c6mo organizar la
atencion primaria de salud y la educacién sanitaria en la fabrica y otros lugares
de trabajo. En esta seccion no va a tratarse el tema con detalle y nos
limitaremos a ofrecer algunas directivas bdsicas. Deber4 usted aplicar a los
lugares de trabajo de su comunidad los métodos de planeamiento descritos en
el capitulo 3.

¢ Qué se entiende por lugar de trabajo?

La gente trabaja en muchos lugares, incluidas sus propias casas. Puesto que el
presente capitulo estd dedicado a los grupos, en esta seccion nos referiremos
exclusivamente a los lugares de trabajo en los que se sume un grupo de
personas para fabricar determinados productos o para prestar un servicio. Si se
trata, por ejemplo, de la confeccién de ropa, el lugar de trabajo puede ser tan
pequeiio como el taller del sastre, ocupado por el proprietario y dos
aprendices, o tan grande como una fabrica con més de 100 trabajadores.
Tratandose de servicios, tanto puede ser una casa de comidas donde 3 6 4
personas cocinan, sirven y limpian, como un gran hotel con cientos de clientes.

Trate de identificar los distintos lugares de trabajo de la poblacién o barrio
donde vive. Averigiie asimismo cudntas personas trabajan en cada uno de ellos
y qué tipo de trabajos realizan.

Salud y trabajo

La salud y el trabajo estan estrechamente relacionados. La gente tiene que
trabajar para poder alimentarse, vestirse y protegerse de las enfermedades. Las
personas que no estdn sanas no trabajan tan bien como las que sf lo estdn. Por
otra parte, el ambiente de trabajo también influye en la salud de las personas;;
los trabajadores pueden estar expuestos a maquinas peligrosas, productos
quimicos nocivos o situaciones de estrés.
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La educacion sanitaria en el lugar de trabajo permite ensefiar a los trabajadores
no sélo a protegerse de los peligros que les rodean en ¢l trabajo sino también a
cuidar mejor de su propia salud, tanto en el trabajo como en casa 'y en
cualquier otro lugar.

Planeamiento de la educacion en el lugar de trabajo

Obtener el permiso

No se puede llegar a una fabrica o empresa y empezar, de buenas a primeras, a
impartir educacidn sanitaria. Eso perturbaria el ritmo de trabajo. Primero es
necesario averiguar quién es el responsable del lugar y obtener su apoyo y
consentimiento. Al mismo tiempo deberd usted enterarse de cudl es la hora
mds adecuada para realizar las sesiones de los programas educativos, cuél es el
lugar més idoneo para ello y qué grupos de trabajadores necesitan esa
educacion.

Fomentar la participacion

Algunas de las mayores fabricas y organizaciones de servicios disponen de su
propio personal de salud, pero la mayoria de los lugares de trabajo son
demasiado pequenos y no pueden permitirse pagar a un agente de salud a
tiempo completo. Conviene, por lo tanto, que los propios trabajadores
participen en la seleccién de algunos comparieros para que sean adiestrados en
técnicas basicas de promocion de la salud y de primeros auxilios. De esa forma
los trabajadores, gracias a sus propios esfuerzos, pueden prestarse a si mismos
en todo momento la atencién primaria de salud que necesiten.

Identificar necesidades

En el lugar de trabajo la gente tiene dos tipos principales de necesidades de
salud. En primer lugar, las necesidades directamente relacionadas con el
trabajo propiamente dicho, en este sentido, la observacion, las entrevistas y el
estudio de los registros (en particular si existe alguno sobre accidentes)
permiten identificar los peligros y situaciones de estrés a que estdn expuestos
los trabajadores. En segundo lugar, las necesides relacionadas con los
problemas corrientes que pueden afectar a la salud personal y a la capacidad de
trabajo de los empleados : el paludismo o el consumo de alcohol, por ejemplo,
pueden ser causas importantes de absentismo ; habra trabajadores preocupados
por su habito de fumar. La educacién sanitaria en el lugar de trabajo puede
abarcar a la vez los riesgos para la salud relacionados con el trabajo y los
problemas personales de salud.

Adiestramiento de grupos
Se entiende por adiestramiento la ensefianza organizada de nuevos

conocimientos. La mayoria de las veces estd concebida para grupos de personas
todas las cuales necesitan aprender las mismas cosas. Puesto que una parte del
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adiestramiento consiste en la practica de nuevos métodos, es preciso que los
participantes dispongan de la suficientes oportunidades para practicar lo
aprendido, y que puedan ademas colaborar en el planeamiento y ejecucién del
programa de adiestramiento para comprobar que corresponde a sus
necesidades. Un comité de planeamiento formado por instructores y
candidatos al adiestramiento es muy ttil en ese sentido.

Averiguar las necesidades de adiestramiento

Ya hemos mencionado varios grupos de la comunidad que podrian beneficiarse
de la aplicacién de los programas de adiestramiento que usted organice :

® Los agentes de salud de la comunidad que necesitan adiestramiento en
técnicas de atencién de salud y de educacion sanitaria.

® Maestros que necesitan adiestramiento en materia de salud y educacién
sanitaria.

¢ Diversos grupos de la comunidad que desean un adiestramiento especifico:
por ejemplo, mujeres que van a tener su primer hijo y desean prepararse
para la maternidad y el cuidado del nino, trabajadores que quieren
aprender primeros auxilios, etc.

En los debates en grupo y las sesiones de adiestramiento, es importante que todos
participen. Si se disponen los asientos en cfrculo o en «U», todos los asistentes pueden
versey les es mas facil discutir ideas y experiencias.
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Entre los métodos para determinar qué tipo de adiestramiento necesita la gente
cabe citar los siguientes:

¢ Converse con la gente en grupos o mediante entrevistas individuales. ; Qué
es lo que quieren aprender?

® Observe lo que hace la gente en casa y en el trabajo. ; Lo hacen todo bien o
es posible mejorar algunos aspectos ?

e Fijese en las tareas que desempenian los agentes de salud de la comunidad.
¢ Se les ha ensenado a realizarlas correctamente ?

¢ Piense en la comunidad. ; Existe algiin problema especial que requiera el
aprendizaje de nuevos métodos por parte de los agentes de salud ?

® [ eainformes sobre los programas organizados por el organismo para al que
Ud. trabaja o analice los progresos realizados por esos programas.
¢{ Tuvieron éxito ? En caso contrario, estiman los responsables de esos
programas que una de las razones del fracaso fue el insuficiente
adiestramiento del personal ? ; Qué opina usted ?

® Learevistas o boletines publicados por grupos profesionales tales como
enfermeras o inspectores de salud. Hable también con sus supervisores.
¢ Cudles son algunas de las ultimas novedades en materia de atencién de
salud ? ; Qué tipo de adiestramiento hace falta para poner en practica esos
nuevos conocimientos ?

Conocer los objetivos

Objetivos del adiestramiento

El adiestramiento, como cualquier otro programa de educacion sanitaria, tiene
un objetivo: el nuevo comportamiento que se espera adopten los que reciben
ese adiestramiento al término del programa. En nuestro caso ese nuevo
comportamiento comprende el aprendizaje de nuevas técnicas. Ejemplos de
objetivos del adiestramiento son:

® Paraun agente de salud de la comunidad, ser capaz de limpiar, tratar y
vendar un pequeiio corte o herida. '

® Para un maestro, ser capaz de mostrar a sus alumnos cémo hay que
limpiarse los dientes.

Obijetivos relacionados con la salud

Adquiridos esos nuevos conocimientos, los agentes de salud de la comunidad,
los maestros y otros trabajadores locales estan en condiciones de prestar
mejores servicios. Esto, a su vez, debe reflejarse en una mejora de la salud de
la comunidad. Por ejemplo, el adiestramiento de personal para llevar a cabo un
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programa de inmunizacién debe tener como resultado el objetivo relacionado
con la salud de reducir sensiblemente el nimero de nifios afectados por el
sarampion, la polio y otras enfermedades, y eliminar las defunciones por esas
causas.

Cémo lograr que la gente participe en la determinacién de objetivos

Es preciso que las personas que van a recibir el adiestramiento puedan discutir
acerca de las necesidades de adiestramiento y de los objetivos educativos.
Deben ponerse de acuerdo sobre lo que quieren aprender. De ese modo la
gente pondra mds interés en el adiestramiento y desear4 asistir a todas las
sesiones.

Métodos de adiestramiento

Un programa de adiestramiento debe ofrecer a la gente las méaximas
oportunidades de poner en practica los nuevos conocimientos. Es preciso, por
tanto, emplear los métodos de educacién sanitaria més apropiados para
fomentar la participacién y el interés por las préicticas.

Los medios audiovisuales auxiliares como carteles y el material de proyeccion
pueden proporcionar informacién y conocimientos generales. Para el
adiestramiento en métodos practicos propiamente dichos se emplearén técnicas
como demostraciones, estudios de casos, juegos, elaboracién de proyectos e
improvisaciones teatrales. En las paginas 169-170 se presenta un ejemplo de
juego educativo. A continuacién se describen ejemplos de demostraciones,
estudios de casos o improvisaciones teatrales.

Demostraciones

Las demostraciones permiten compartir de forma amena conocimientos y
aptitudes. La mezcla de teoria y trabajos practicos hace de ellas un método
muy animado.

Objetivo

Las demostraciones ayudan a la gente a adquirir nuevos conocimientos
précticos.

Tamario del grupo

Las demostraciones pueden realizarse tanto individualmente como en
pequenos grupos. Si el grupo es demasiado grande los miembros no tendrén la
oportunidad de practicar lo aprendido ni de hacer preguntas.

144



Demostraciones

Planeamiento de la demostracion

Tema

Averigiie qué técnicas necesita aprender la persona o grupo. Es posible que
usted mismo pueda hacer la demostracion ; en caso contrario, busque a una
persona que sepa hacerla y pueda venir a ayudarle.

Materiales

Las demostraciones son en cierto modo como escaparates con accién ; de ahi
que puedan utilizarse los mismos materiales que en las exposiciones, como
modelos y objetos reales. También se pueden mostrar carteles y fotografias.

Las demostraciones son particularmente dtiles cuando se combinan con una visita
domiciliaria. Las cosas son mds faciles de aprender cuando los utensilios empleados son
exactamente los mismos que se utilizan normalmente.

Un demostracién debe ser realista. Cerciérese de que se ajusta a los valores
culturales locales ; eso implica la necesidad de utilizar materiales y objetos que
los participantes conozcan. Si decide, por ejemplo, realizar una demostracién
relacionada con la nutricion, y sabe que la gente del lugar emplea al cocinar
lena y recipientes de arcilla, utilécelos usted también y evite emplear elementos
extrafios, como artefas de petréleo y cacerolas metdlicas. Procure también
utilizar alimentos corrientes en la zona ; si realiza las demostraciones con
materiales desconocidos o poco corrientes la gente no podra practicar en casa
lo aprendido. '
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Haga una lista de los materiales que vaya a necesitar ; retinalos y prepérelos con
tiempo, y procure tener la suficiente cantidad para que todos puedan hacer
préacticas.

Lugar

Es necesario mucho espacio para que todo el mundo pueda ver la demostracién
y practicar lo aprendido.

Hora y duracién

Elija una hora que les vaya bien a todos. Procure reservar el suficiente tiempo
para que puedan hacer las practicas y preguntas que deseen. Una sencilla
demostracién de como filtrar el agua no debe durar, en principio, mucho més
de 20 minutos, pero una demostracién para agricultores sobre c6mo construir
depdsitos seguros para el almacenamiento del grano puede durar varias horas.
Deje tiempo suficiente ; si hace las cosas apresuradamente, no todo el mundo
podrd participar y aprender.

Realizacién de la demostracién
La demostracién propiamente dicha tiene cuatro fases:

Primero, explique qué ideas y técnicas va a demostrar ; dibujos y fotografias
son tiles para ese propdsito. Si quiere puede ensefiar algunos de los objetos
que vaya a utilizar y darselos a los asistentes para que se los pasen y examinen
mds detenidamente. Anime a la gente a hacer preguntas. Asi podra comprobar
si le han entendido.

Pase a hacer la demonstracion, fase por fase, lentamente. Cerciérese de que
todo el mundo puede ver lo que esta haciendo. Acompane cada fase de
explicaciones, y si la gente no entiende algo, repitalo. Procure que le hagan
muchas preguntas.

A continuacién, pida a una de las personas que repita la demostracion, y al
resto, que comente cada una de las fases.

Por iltimo, dé a cada uno la oportunidad de practicar. Muévase en torno al
grupo y observe. Haga las correcciones pertinentes. El aprendizaje es més
eficaz si las personas forman parejas y pueden asi ayudarse y corregirse
mutuamente : primero una de ellas practica y la otra observa y comenta lo que
hace, y luego invierten los papeles.

Planear una serie de demostraciones
A menudo es necesario realizar mds de una reunién para ensefarle a la gente

las técnicas de que se trate. Si es asf, planee las reuniones con cuidado ; es
posible ensenar algunas fases un dia y pedirle a'la gente que vuelva al dia
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siguiente o al cabo de una semana. Déle a la gente el tiempo necesario para que
pueda asimilar cada fase correctamente.

Supongamos que quiere demostrar a los agentes de salud de la comunidad
c6mo mantener y reparar una bicicleta. Piense primero cuéntas fases o técnicas
va a explicar ; por ejemplo, necesitardan aprender a reparar un pinchazo, a
mantener la cadena engrasada, y a volver a colocarla correctamente si se sale.
Limite cada sesién de adiestramiento a uno de esos aspectos.

Al principio de cada nueva sesién, pidale a alguien del grupo que repita la
demostracién del dltimo dia. De esa forma se comprueba si se acuerdan de lo
explicado.

Después de hacer una demostracién sobre medidas de salud bucodental, el agente de
salud deja que 1os nifios practiquen fo aprendido. Les observa con atencién para
asegurarse de que cada nifto ha aprendido a lavarse los dientes correctamente.

Comprobar los resultados

Procure que no se marche nadie sin haber practicado la técnica correctamente.
Suponga que ha hecho una demostracién de cémo preparar una bebida de
rehidratacién para nifios con diarrea. Si una madre afiade demasiada sal a la
bebida, puede hacer dafio a su hijo; asi pues, cercirese personalmente de que
toda madre que vaya a abandonar la sesién sabe cudl es la cantidad de sal
correcta.

Las visitas de seguimiento permiten verificar si las técnicas aprendidas siguen

aplicdndose correctamente, y al mismo tiempo se comprueba si la gente puede
efectivamente practicarlas por su cuenta.
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Estudios de casos

Los estudios de casos estdn basados en hechos y presentan los acontecimientos
tal como realmente ocurrieron.

Objetivo

Los estudios de casos ayudan a la gente a aprender a resolver problemas. Al
leer u ofr acerca de un caso (o problema) acontecido en otro grupo o
comunidad, la gente empieza a reflexionar sobre c6mo habrian resuelto ellos
mismos el problema. La gente aprende de los aciertos y errores de los
protagonistas de los casos estudiados.

Tamaiio del grupo

Aunque también es posible discutirlos individualmente, los estudios de casos
resultan mds interesantes si se leen y discuten en un grupo pequefio. De esta
forma hay un mayor intercambio de ideas, lo cual facilita el aprendizaje.

Los estudios de casos son ttiles con grupos de escolares o con comités de
desarrollo de la comunidad, asi como en las sesiones de adiestramiento
realizadas, por ejemplo, con agentes de salud de la comunidad.

Seleccién y redaccion del caso

En primer lugar debe Ud. enterarse de qué problemas desea resolver la gente.
Supongamos que esta trabajando con un comité de desarrollo de la comunidad
que ha decidido mejorar el abastecimiento de agua de la aldea. Personalmente,
{recuerda otras aldeas que hayan tratado de resolver ese mismo problema ?
Interrogue a otros agentes de salud acerca de sus experiencias en proyectos de
ese tipo, sobre todo si usted no ha intervenido en ninguno.

Reiina informacién tanto de casos en que se logroé el objetivo como de otros
que fracasaron. Procure, también, escoger casos de comunidades
culturalmente similares a la comunidad donde Ud. trabaja.

Ponga por escrito toda la informacion reunida para redactar el caso objeto del
estudio. Si la aldea citada en el caso est4 cerca de aquella donde Ud. trabaja,
cambiele el nombre, y haga lo mismo con los de las personas para evitar que
éstas puedan sentirse molestas si se enteran de que las menciona en sus charlas
con la gente de las aldeas vecinas.

Durante el estudio del caso, describa cada una de las medidas adoptadas para
resolver el problema. ; Cémo advirtié la gente el problema por primera vez?
(A qué pensaron que se debia ? ; Quiénes intentaron resolver el problema ?

¢( Qué medidas planearon para resolverlo ? ; Cémo aplicaron esas medidas ?

¢ Fue todo bien o surgieron dificultades ? ; Cudl fue el resultado final ?
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Procure ser breve : el estudio del caso no debe ocupar més de dos péginas
escritas a mano. Si es demasiado largo la gente tiende a olvidar los detalles y a
desorientarse en el momento de la discusién. En las paginas 150-151 figura un
ejemplo de estudio de caso.

Utilizacién del estudio de caso

Si el grupo sabe leer, procure hacer varias copias de lo que haya escrito y
déselas a leer. Si, por el contrario, no saben leer, deberd usted leerles el caso.
Lea lentamente ; no estd de més leerlo una segunda vez para cerciorarse de que
todos hayan captado los puntos fundamentales.

Una vez que hayan leido o escuchado el relato del caso, anime a los miembros
del grupo a empezar a discutirlo. Puede usted hacer algunas preguntas
preliminarias como, por ejemplo, ; estdn de acuerdo con las soluciones
propuestas por la gente en este caso? ; A qué atribuyen su éxito (o su fracaso) ?
¢ Podrian aplicarse en nuestra comunidad las mismas medidas que ellos
tomaron ? ; Qué deberiamos hacer de manera diferente ?

Anime a la gente a exponer su opinién. Intente que el grupo llegue a tomar
algunas decisiones acerca de las medidas que les parezcan més apropiadas para
resolver el problema en ese grupo o aldea.

Los agentes de salud tienen a su cargo un pequefio suministro de medicamentos esenciales
que les permite facilitar tratamiento para afecciones leves.
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Ejemplo de caso
«Agua potable para la aldea de Amata»

150

La comunidad de lddo comprende varias aldeas. En todas ellas hay casos de
dracunculosis, una enfermedad infecciosa transmitida por el agua. Si se bebe agua
contaminada, al cabo de nueve meses ¢ un ano aparece en el organismao un gusano
blanco de considerable longitud y grosor. El gusano suele desarrollarse en alguna
parte del cuerpo que ha estado en contacto con el agua, a menudo las piernas. El
gusano adulto provoca una licera en la piel y consigue salir al exterior para
depositar sus huevos en el agua. Es estéd una enfermedad dolorosay responsable
de muchas de las ausencias del trabajo o la escuela; las llceras, ademas, se
prestan a una infeccién por tétanos.

Después de discutir el problema con el personal del centro local de salud, tos
habitantes de Iddo decidieron organizar un proyecto de atencién primaria de salud
para combatir la dracunculosis y resolver otros problemas locales.

Se envié informacién sobre dicho proyecto a todas las aldeas de la zona de iddo,
pidiendo a cada una de ellas que enviara al centro de salud al menos a un
voluntario para ser adiestrado como agente de salud de la comunidad.

El personal del centro de salud prepard un programa de adiestramiento que,
haciéndose eco de los problemas mencionados por los lideres de la comunidad,
abarcaba aspectos como los siguientes:

e Abastecimiento de agua potable, tema que engloba la construccién de pozosy
manantiales protegidos y la aplicacién de técnicas sencillas de filtracién
haciendo especial hincapié en la autoayuda;

® primeros auxilios en caso de cortaduras y heridas;
® tratamiento de problemas sencillos como la fiebre y la diarrea;
® saludy nutricién de los nifios.

Amata es una pequefia aldea situada a unos 10 km del centro de salud de Iddo. Sus
habitantes se alegraron mucho cuando se enteraron de ese proyecto de atencién
primaria de salud. De las 75 personas que viven en Amata, 40 padecfan
dracunculosis, por eso tenfan tanto interés en que fuera a lddo alguien que
aprendiese a erradicar la enfermedad de la aldea.

Cuando la noticia llegd a oidos del jefe de Amata, éste llam6 a sus dos hermanos
para hablar del tema. Decidieron que enviarian a Iddo para adiestrarse al hijo de
uno de los hermanos. El hijo, Amos, habia terminado sus estudios primarios unos
afos antes. Los tres hombres estimaron que el chico era brillante y que la eleccién
era acertada. Y pensaron, también, que el adiestramiento que recibiera podrfa
serle Gtil en el futuro.

Cuando la decisién de enviar a Amos fue anunciada en la aldea no le senté bien a la
gente. Algunos habfan pensado en enviar a alguien de su familia; y en general se
consideraba que el chico era demasiado joven y que podrfa caer en la tentacion de
abandonarlos e irse a la ciudad, y en ese caso no les serfa de ninguna utilidad.



Estudios de casos

Algunas personas llegaron a manifestar su disconformidad, pero el jefe estaba
resuelto y el enviado fue efectivamente su sobrino.

Cuando Amos regresé 1o primero que hizo fue convocar a una reunién a los
ancianos de la aldea. En ella declard que la comunidad debfa construirle una
pequefia choza o habitacién junto a la casa de su padre, y que esa habitacién serfa
su «clfnica». Erala época de la siembra y todo el mundo tenfa mucho trabajo, pero
aln asf consintieron en hacer lo que pedfa Amos. Confiaban en que la clinica le
ayudaria a trabajar mejor.

Amos disfrutaba tratando a los enfermos. Habia llevado a la aldea algunos
medicamentos que le habian suministrado en Iddo. Se le habfa dicho que debfa
cobrar una pequefia cantidad por los medicamentos para poder comprar mas
cuando se le acabaran. Amos decidié cobrar por los medicamentos més de o
debido y quedarse con la diferencia. La gente no se quejé al principio porque nadie
sabfa cudl era la forma de proceder habitual de los agentes de salud de la
comunidad en otras aldeas.

Amos procuraba vender rdpidamente los medicamentos para poder ir a lddo a
comprar. Aveces se quedaba en Iddo, o incluso en la ciudad, hasta una semana,
divirtiéndose con el dinero que habfa conseguido vendiendo mas caros los
medicamentos.

Al cabo de unos meses la gente de Amata se enterd por amigos de o que hacfan los
agentes de salud de la comunidad en otras aldeas. Casi todos ellos habian
emprendido ya iniciativas de autoayuda para construir pozosy proteger los
manantiales. Ninguno de ellos habfa solicitado a su aldea que le construyera una
clinica, y todos vendfan los medicamentos a bajo precio. Los agentes de salud de
las otras aldeas nunca se ausentaban mucho tiempo: cuando se marchaban a
buscar mas medicamentos solfan volver el mismo dfa.

La gente de Amata estaba descontenta por no haberse podido beneficiar del
programa de atencién primaria de salud.

Sacar conclusiones del caso estudiado

El estudio de un caso como éste podria utilizarse para ensefar a las autoridades
de una aldea c6mo seleccionar y emplear a los agentes de salud de la
comunidad. También podria discutirse con los propios agentes de salud para
ensefarles c6mo comportarse y trabajar-en sus comunidades.

He aqui algunos de los puntos que podrian discutirse :

¢{ Qué aspecto del programa fue el que fall6 ?
( Qué otra actitud podia haber adoptado el jefe de Amata?

{ Qué deberian haber hecho desde un principio los vecinos que no estaban
de acuerdo con la decision del jefe 7

¢ Cual es el método mds apropiado para escoger a un agente de salud
comunitario ?
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® , Qué requisitos debe reunir un agente de salud comunitario ?

® ; Qué deberan hacer ahora los habitantes de Amata?

A continuacién, aprovechando las ideas surgidas durante la discusién, se puede
montar una improvisacion teatral. Es preciso repartir entre los asistentes los
papeles det jefe, sus hermanos, Amos y algunos habitantes del pueblo. Una de
las improvisaciones trataria de mostrar coémo podia haberse organizado en
Amata un buen programa de atencién primaria de salud ; y en otra se indicarian
los posibles medios para salir de la situacién en la que se encontraba la gente de
Amata.

Improvisaciones teatrales

Las improvisaciones teatrales consisten en representar situaciones y problemas
de la vida real. Antes de la improvisacién se informa a los actores de las
caracterisicas de los personajes que deben representar. A partir de esa
descripcién, el actor improvisa, a medida que avanza la obra, la accién y el
didlogo. El actor procura reaccionar ante cada situacién o problema tal como
cree que lo habria hecho su personaje.

Los participantes se comportan simplemente de manera natural, de modo que
los personajes y la accién toman cuerpo a medida que avanza la obra.

En una improvisacién surgen voluntarios para interpretar los diferentes
papeles. Los demas observan atentamente y pueden incluso hacer sugerencias
alos actores. En ocasiones alguno de los espectadores decide incorporarse a la
representacion.

Acabada la obra, los actores y los espectadores siempre la comentan y analizan
sus reacciones. Aqui es importante que intervenga Ud. para orientar la
discusién. Hagales a los actores preguntas de este tipo: ; C6mo se ha sentido ?
¢ Estd satisfecho de c6mo se ha resuelto la situacién en la que estaba actuando ?
¢ Podria haber actuado de distinta forma y obtener mejores resultados ? Luego
pida al piblico que manifeste su opinién. La discusion ayuda a la gente a sacar
conclusiones de la obra.

Objetivo

Representar una situacién de la vida real permite a la gente comprender mejor
las causas de sus problemas y las consecuencias de su propio comportamiento.
Las improvisaciones ayudan a las personas a reflexionar sobre cémo mejorar
sus relaciones con las demds, y sobre cémo obtener el apoyo de otras personas
a las iniciativas en favor de una vida més sana.
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Otro objetivo de las improvisaciones es que la gente adquiera experiencia en
materia de comunicacién, planeamiento y adopcién de decisiones. Por dltimo,
inducen también a la gente a reconsiderar actitudes y valores ; al participar en
una improvisacion se aprende sobre el propio comportamiento : podemos
descubrir que nuestras actitudes y criterios favorecen la cooperacién y la
solucién de problemas o, por el contrario, que son fuente de conflictos.

Tamaiio del grupo

Las improvisaciones suelen realizarse con pequefios grupos ; basta incluso con
un agente de salud y una o dos personas. Si alguien acude a consultar al agente
de salud en privado, éste puede pedir a la persona que represente el problema
que la afecta, y él, a su vez, representar el papel de alguien importante en la
vida del otro.

Horay duracioén

Una improvisacion teatral debe durar unos 20 minutos. Si transcurre
animadamente y el piblico muestra interés, permita que se prolongue. Por el
contrario, habra que interrumpir la obra si a) los actores consiguen resolver el
problema, b) los actores se desorientan y no saben resolverlo, o ¢) los
espectadores parecen aburridos.

Reserve entre 20 y 30 minutos mas para la discusion. La discusién ayuda a la
gente a fijarse en los aspectos mas importantes de la obra. Si el debate se
anima, deje que se prolongue. Cabe la posibilidad de repetir la improvisacién
para ensayar las sugerencias formuladas durante la discusidn.

Otros aspectos

La improvisacién funciona mejor cuando entre los participantes hay una
relacién de amistad y confianza. Si decide recurrir a la improvisacién con una
persona a solas, cerciérese antes de que ha establecido con ella una relacién
cordial. Si tiene que trabajar con un grupo, compruebe antes que sus miembros
se han reunido ya algunas veces y se conocen.

La improvisacién tiene sus inconvenientes. Como no se sabe lo que va a
ocurrir, los actores corren un cierto riesgo. No le pida a nadie que represente
un papel en el que pueda sentirse cohibido ; hay personas poco interesadas o
reacias a hablar en puablico. No las fuerce a participar ; deje que asistan unas
cuantas veces a las improvisaciones y observe si pierden la timidez o muestran
mayor interés.
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Un ejemplo de improvisacion teatral

La Sra. Debo es una enfermera comunitaria. En una aldea ha organizado un club
para madres, que se reinen una vez al mes en el centro de salud de distrito para
hablar sobre cémo criar a los hijos y aprender cosas nuevas. Un dia, tres de las
madres fueron a preguntarle ala Sra. Debo si era posible que el club se reuniese
ese mes en la escuela primaria local. El motivo, dijeron, era que esa escuela les cafa
mas cerca a la mayorfa. Pero |a Sra. Debo advirtié en sus ojos que el deseo de
cambiar de lugar respondia probablemente a otros motivos. Decidié no hacer
preguntas por el momento y dio su consentimiento. Cuando se encontraron enla
escuela, la Sra. Debo se enterd de cudl era el problema: segln decfan, el personal
del centro de salud no las trataba bien. A veces los archiveros dejaban a las madres
esperando durante largo rato; si se les ocurria pedir las fichas, los archiveros les
contestaban bruscamente que si no querian esperar se fueran a casa; segin ellas,
las enfermeras las recriminaban a gritos si comprobaban que los niflos no ganaban
suficiente peso. Las enfermeras no hacfan mas que dar érdenes, pero nunca
explicaban nada. A las madres que pedian alguna explicacién, la enfermera les
respondia que estaba demasiado ocupada. Por (ltimo, el personal del dispensario
también acostumbraba a hacer esperar a las madres; si se trataba de un amigo no
tardaban en conseguirle el medicamento ni cinco minutos, mientras que muchas
madres tenfan que esperar una hora para comprobar finalmente que sélo les
habian dado la mitad de la dosis recomendada. Si protestaban les decian que se
fueran a comprar los medicamentos a otro sitio.

Ahora la Sra. Debo ya sabe por qué querian las madres reunirse en la escuela.
Temian al personal del centro de salud, y no querfan expresar sus quejas en un
lugar donde éstas pudieran trascender.

La Sra. Debo decidié recurrir a la improvisacion teatral para ayudar alas madresy a
si misma a profundizar en el problema. Les explic6 a las madres lo que era una
improvisacién y les pregunté si querian tratar de hacer una. Todas estaban de
acuerdo. Empez6 por los problemas planteados por los archiveros. Habfa en el
centro de salud dos de ellos, asi que solicité dos voluntarias para representar alos
dos archiveros ; y luego pidi¢ al resto de las asistentes que interpretaran su propio
papel de madres. Juntaron algunas mesas, y simularon hallarse en recepcién. La
obra empez¢ asi.

1 madre:

1¢" archivero:

22 madre:

22 archivero:

2% madre:

1°" archivero:
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{Sube a recepcién) Necesito mi tarjeta, tengo al nifio muy enfermo.
Desde ayer no ha parado de vomitar.

¢ Sitan enfermo esté porque no lo trajo ayer? Espere, voy a por la
tarjeta. (Los dos archiveros desaparecen).

(Sube pero no ve a nadie en recepcién) jEh! ; Hay aiguien aqui? Tengo
al nifo enfermo y necesito mi tarjeta.

(Gritando desde el fondo de la oficina) ¢ Es que no pueden esperar?
Estamos buscando la tarjeta de la otra mujer.

¢ Y hacen falta dos tipos tan grandes para buscar una simple tarjeta?

Puede irse a casa sino puede esperar.



1% madre:

2% archivero:

1°"archivero:

Improvisaciones teatrales

Ya llevo esperando demasiado; el Gobierno le paga un buen sueldo; a
ver si aprende a ganérselo. Ya me gustarfa que mi marido tuviera un
trabajo tan bien pagado como éste.

No es culpa mia que se haya casado usted con un pobre.
(Trae por fin la tarjeta — para la cual puede utilizarse un simple trozo

de papel — y la deja en la mesa) Aquf esta, tenga (deja que la tarjeta
se caiga al suelo).

La improvisacién se prolongé atin durante un rato en el curso del cual acudieron por
sus tarjetas mas madres, que se expresaron en términos analogos a los de las dos

primeras.

Por fin la Sra. Debo interrumpi6 la obra para que todo el mundo pudiera discutir acerca
de o que acababan de ver. La discusion se planted en estos términos:

Discusién de la improvisacién

Sra. Debo:

22archivero:

2% madre:

Enfermera:

3%madre:

1¥madre:

1¢"archivero:

42 madre:

Sra. Debo:

¢ Podrian explicarnos las madres que han representado a los
archiveros qué se siente cuando se tiene ese trabajo?

El trabajo no me gustaba demasiado. Y la segunda madre no fue muy
amable; no me apetecia buscarle la tarjeta.

¢ Por qué hay que ser amable con unos archiveros asi? Todos son mas
jévenes que yo, y cobran un buen sueldo por su trabajo.

¢ Acaso sblo hay que ser amable con las personas de edad?

Mimadre siempre me ensefié que habia que ser educado con todo el
mundo. Nunca se sabe con quién nos vamos a encontrar en esta vida.
Es mejor ser educado.

Pero ¢ no creen que los archiveros deberfan ser los primeros en
tratarnos con educacion? Ninguno de ellos nos dio los buenos dias ni
nos preguntd cémo estaban los nifios.

Debfamos de estar muy atareados y por eso no las saludamos, pero no
tenfan ustedes por qué insultarnos. Con su actitud nos trataban de
estlpidos por no encontrar la tarieta pronto.

Yo creo que todos ustedes se insultaban unos a otros, y que
podriamos comportarnos algo mejor. Si hemos de esperar a que
alguien sea amable con nosotras, me parece que tendremos que
esperar sentadas. Debemos esforzarnos por ser mas cordiales y
educadas. Es posible que demos asi a los recepcionistas una leccién
sobre como deben comportarse.

¢ Qué opinan ustedes de este Gltimo comentario ?

Las mujeres asintieron con la cabeza ; algunas dijeron «Si. Eso es. »
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Gracias & la improvisacion teatral, se puede representar tipos positivos o negativos de
comportamiento y mostrar sus efectos. Por ejemplo, es mas probable que los pacientes
ingieran sus medicamentos correctamente si reciben una explicacién detallada sobre los
mismos (arriba) que si se les entregan los medicamentos de manera indiferente (abajo}.

Prosiguié la reunién y las mujeres acordaron intentar ser méas amables con los
archiveros, aun cuando éstos no les dijeran nada agradable al principio. Volvieron a
improvisar la situacién con diferentes voluntarias. Todo fue mucho mejor la
segunda vez, cuando las madres se comportaron con amabilidad.

Quedaba un asunto pendiente. Las madres dijeron que los archiveros habfan
empezado a mostrarse bruscos hace unos afios, y que por eso también ellas se
habfan vuelto desagradables. Querfan que alguien hablara con los archiveros
acerca del problema. La Sra. Debo consintié en ver a los archiveros, asf que las
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madres decidieron esperar a la siguiente reunién antes de pasar a discutir los
problemas que planteaban los dispensadores y las enfermeras. Si el
comportamiento de los archiveros mejoraba tratarfan de resolver los demas
problemas.

La Sra. Debo cumplié su promesa y hablé con los archiveros. No les planteé
directamente las quejas de las madres para evitar que se enfadaran. Simplemente
empezd preguntandoles por su trabajo: ¢ Estaban contentos? ¢ Qué era lo que mas
apreciaban ensu trabajo? Y al revés ; qué inconvenientes le encontraban?

Los archiveros contestaron que el trabajo no era malo en comparacion con el de
otros funcionarios, pero que, adn asi, tenian dificultades para mantener a sus
familias con lo poco que les pagaban. Se quejaban de que muchos de los pacientes
pedfan demasiado y sospechaban también que no eran del agrado de la gente del
lugar por el hecho de ser de otro distrito.

La Sra. Debo averigud varias cosas ese dia. Asi, se dio cuenta de que las madresy
los archiveros no se entendfan muy bien mutuamente. Por ejemplo, las madres
crefan que los archiveros eran ricos porqgue trabajaban para el Gobierno; y los
archiveros pensaban que las madres no les querian porque eran de otro distrito. La
enfermera pregunté a los archiveros si les gustarfa improvisar una situacién para
aprender a tratar mejor a los pacientes, a lo cual asintieron. La enfermera
representd a una de las madres, comportandose tal como éstas lo habian hecho en
su improvisaciéon. Ademas le pidi¢ a uno de los archiveros que representara él
también el papel de una de las madres. Acabada la obra y la discusién, los
archiveros habfan logrado comprender mejor el problema: se habfan dado cuenta
de que podian ser mas amables, y se habian dado cuenta, también, de que una
mujer preocupada por la enfermedad de su hijo puede olvidarse facilmente de los
buenos modales.

Cuando se celebr¢ la siguiente reunién las madres dieron las gracias a la Sra. Debo.
Todos estuvieron de acuerdo en que los archiveros las trataban ahora mucho mas
amablemente. Una mujer explicé que, gracias a haber hecho amistad con ellos, se
habia enterado de que uno de los archiveros estaba casado con una conocida
suya; posteriormente habfa llegado incluso a invitar a su casa al archiveroy su
famifia. Los archiveros comunicaron también a la Sra. Debo que habfan advertido
mejores modales en sus pacientes.

Gracias a la improvisacidn teatral, esta enfermera comunitaria habia ayudado a
las madres y a los archiveros a modificar su actitud y a aprender nuevos
métodos de comunicacién con los demds, cambiando asi su comportamiento.
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Una sesion de adiestramiento en grupo
Planeamiento

Hay varios factores importantes que es preciso tener en cuenta.

Por més que sepa usted ayudar a la gente a adquirir nuevos conocimientos, €n
ocasiones los participantes deseardn aprender cosas que usted no sabra. En ese
caso habra que invitar a las personas que posean y sepan ensefar a los demas
€sos conocimientos especiales.

( Cuanto tiempo tarda la gente en asimilar las nuevas técnicas ? Acuérdese de
reservar el tiempo suficiente para que todos puedan practicar. Algunos
programas de adiestramiento duran unos cuantos dias, otros una semana, un
mes o incluso més. Depende de la cantidad de cosas que haya que aprender.

Las sesiones se realizaran a la hora mas conveniente para los asistentes.
( Pueden ausentarse del trabajo ? ; Pueden reunirse aunque sea una vez a la
semana ? ; Es mejor hacerlo durante el dia o por la noche ?

Busque un lugar de reunién con capacidad suficiente para todos los
participantes. Cercidrese de que el lugar sea comodo y de que disponga de
aseos o instalaciones donde poder comer. Procure también que el lugar sea de
facil acceso para todos los participantes. A veces es posible utilizar
gratuitamente una sala o una escuela de la zona.

Tal vez necesite material didactico, como carteles, proyectores y fotografias.
También hara falta el material necesario para practicar las nuevas técnicas
aprendidas.

Ese material debera obtenerse con la suficiente antelacion. En la medida de lo
posible, utilice materiales didacticos hechos por usted mismo ; procure emplear
materiales y recursos locales a la hora de planear los programas de
adiestramiento.

.Y el transporte y el alojamiento ? ; Es necesario prever esos detalles para la
sesion de adiestramientro programada ? Averigiie si hay gente dispuesta a
transportar y albergar a los participantes.

Si hace falta dinero se puede recurrir a los participantes o a diversos
organismos. El dinero recibido para el programa debe ser objeto de una
rigurosa contabilidad a fin de poder comprobar en cualquier momento de
dénde procede y en qué se ha gastado. Tenga en cuenta también que el hecho
de agradecer las donaciones hace que la gente se muestre mas favorable a
contribuir de nuevo en el futuro. En cualquier caso, no olvide expresar su
agradecimiento por el apoyo recibido.

Cémo dirigir la sesién de adiestramiento

Preste atencion a las relaciones entre la gente y cercidrese de que instructores y
participantes se conocen entre si. Asi trabajardn mejor juntos.
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Empiece la sesién examinando, junto con los asistentes, las actividades y
objetivos propuestos. Es ésta una buena idea, aunque hayan participado antes
en el planeamiento. Cercidrese de que el plan es aceptable y pregunte si
alguien quiere introducir modificaciones. Si el tiempo y los recursos lo
permiten, haga los cambios oportunos, pero compruebe antes que todo el
mundo esté de acuerdo.

A fin de fomentar la participacion, conviene que los asistentes dirijan ellos
mismos sesiones, hagan demostraciones de las técnicas, compartan sus ideas y
experiencias y formulen sugerencias para mejorar el programa a medida que
éste avanza.

Los programas de adiestramento deben ser flexibles, lo que significa que los
instructores han de estar dispuestos a introducir en cualquier momento los
cambios necesarios para garantizar el éxito del programa.

Evaluacién del adiestramiento

La evaluacidn se realiza a lo largo de todo el programa. Las siguientes
preguntas le ayudaran a reflexionar sobre como evaluar el adiestramiento.

® Durante las sesiones de adiestramiento, ; se estdn aprendiendo las técnicas
y utilizando los recursos conforme a los planes ?

o Alfinal del programa, ¢, son capaces todos los participantes de practicar las
técnicas aprendidas ?

® Después del programa, ¢ estdn los participantes capacitados para poner en
préctica las nuevas técnicas en la comunidad ?

® ; Se advierten cambios en el comportamiento de los miembros de la
comunidad en materia de salud ?
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Los programas de adiestramiento deben aplicar los mismos métodos que se espera que los
agentes de salud empleen mas tarde con la comunidad. Una presentacion clara del
problema, la discusién de las ideas y los datos por parte de los participantes y el que estos
propongan soluciones realistas conducen a la participacién y la accién.

El equipo de salud

¢ Qué es un equipo?

Un equipo es un tipo especial de grupo. Al igual que otros grupos, el equipo
posee un objetivo o meta. Cada uno de los miembros del equipo tiene unos
conocimientos o responsabilidades especiales. Para que el equipo lleve a cabo
su mision con éxito es preciso que todos sus miembros trabajen en
colaboracién.

Un posible ejemplo es un equipo de fiitbol. Cada uno de los once jugadores se
responsabiliza de una determinada zona del terreno de juego. Si los distintos
miembros del equipo no saben cumplir bien sus respectivas obligaciones,
probablemente nunca marcardn un gol. No hay ningtn miembro del equipo
mds importante que otro.

Es cierto que finalmente es s6lo una persona la que mete el balén en las redes,

pero si los otros miembros del equipo no hubieran hecho bien su trabajo esa
persona nunca habria tenido oportunidad de marcar el gol.
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Miembros del equipo de salud

La meta u objetivo del equipo de salud es mejorar y preservar la salud de la
comunidad a la que sirve. Para conseguirlo, los miembros del equipo de salud
reciben cada uno una formacion especial. Piense en el personal de su clinica,
dispensario o centro local de salud : puede haber enfermeras, inspectores de
salud publica, auxiliares, recepcionistas, dispensadores, parteras, ayudantes
médicos y personal de mantenimiento.

Todas esas personas deben trabajar en colaboracién para garantizar que la
atencion de salud llegue a los miembros de la comunidad.

Uno de los miembros del equipo de salud es, por supuesto, el médico, pero no
todos los centros de salud o dispensarios disponen de un doctor en todo
momento. En muchos casos el médico acude una vez a la semana o una vez al
mes. Los enfermos que no pueden ser tratados en €l centro de salud son
enviados al hospital més cercano; alli, el equipo de salud es mucho mas amplio,
pues estd formado por médicos, enfermeras, parteras, técnicos de laboratorio,
técnicos de rayos X y auxiliares.

Los hospitales mas importantes cuentan ademas con dentistas, fisioterapeutas,
farmacéuticos, educadores sanitarios, administradores y asistentes sociales.

Responsabilidades de los miembros del equipo

Tomemos como ejemplo el programa de puericuitura de un centro local de
salud. El personal de enfermeria examina tanto a los nifnos sanos como a los
enfermos para ver si crecen normalmente. Tratan a algunos nifios enfermos, y a
otros los envian al médico. Ofrecen servicios preventivos, como vacunaciones.
Los dispensadores facilitan medicamentos para los nifios enfermos y conservan
suministros de vacunas con fines preventivos.

Las parteras ofrecen la asistencia prenatal y durante el parto necesaria para
traer al mundo nifos sanos. Luego vigilan si los nifios crecen normalmente. Los
archiveros conservan correctamente en orden todas las fichas para facilitar la
consulta del historial y comprobar la evolucién de cada uno de los nifios.

Los nifos deben vivir en un medio saludable. Gracias a sus visitas
domiciliarias, y aprovechando los proyectos comunitarios, el inspector de salud
publica intenta conseguir para la comunidad un medio saludable. El personal
de mantenimiento del centro o clinica garantiza que el lugar esté siempre
limpio y acogedor.

Esas son s6lo algunas de las responsébilidades de los diferentes miembros del

equipo. Todas ellas son importantes para fomentar la salud infantil. La
situacién serd andloga en cualquier programa de salud.
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Liderazgo y cooperacion en el equipo

Igual que los grupos oficiales, los equipos tienen sus lideres. Pero en este caso
no son elegidos, ni tampoco heredan esa condicién. De hecho, los lideres
pueden cambiar de cuando en cuando en funcién del proyecto.

En lo que se refiere al trabajo administrativo habitual del equipo, el encargado
de organizar las actividades del equipo en el centro de salud puede ser el
miembro del personal de enfermeria o de higiene del medio con mayor
experiencia o antigiiedad. Cuando hay un médico, él es quien asume esa
responsabilidad.

El liderazgo de un determinado proyecto dependera de las caracteristicas del
proyecto. Si éste tiene como principal objetivo la salud de las mujeres
embarazadas, la mas apropiada para liderar y dirigir los trabajos del equipo
serd una partera o un enfermera. Si el proyecto guarda relacién con la higiene
del medio, el liderazgo estard a cargo de un técnico de saneamiento, un
inspector de salud o un superintendente de salud.

Todo lo que hemos dicho hasta ahora acerca de la necesidad de cooperar y
compartir responsabilidades pertenece al dominio de los buenos deseos. Los
equipos no siempre trabajan con esa armonia. A diferencia de los miembros de
un equipo de fitbol, que suelen entrenarse regularmente juntos, los miembros
de un equipo de salud tienden a veces a trabajar por su cuenta. Es de lamentar
que en ocasiones no compartan sus experiencias y no pidan ayuda a otros
miembros del equipo.

Los métodos y técnicas de educacion sanitaria pueden utilizarse para mejorar
el trabajo de equipo. Cada uno de los miembros del equipo debe esforzarse por
fomentar las buenas relaciones y la comunicacién entre todos ellos. Cuando
haya que trabajar en un proyecto, debera encontrarse la forma de que todo el
mundo pueda participar y contribuir con su experiencia particular.

Para planear y evaluar los programas, el equipo cuenta con unas herramientas
ttiles como son las reuniones y los grupos de discusién. Las reuniones
periédicas permiten evaluar los progresos realizados, estrechar las relaciones
entre los miembros e identificar y resolver nuevos problemas (véase la seccién
siguiente sobre cémo dirigir las reuniones).

Cuando se retdna el equipo, fijese en el comportamiento de sus miembros,
incluido usted mismo. ; Sirven para formar un grupo saludable y eficaz ?
Recuerde los comités de salud Unidad y Progreso de que hablamos en las
paginas 111-113.

Si un equipo de salud trabaja tal como lo hacfa el comité de Unidad, nunca
conseguird su objetivo de mejorar la salud de la comunidad. Las técnicas de
educacién sanitaria pueden fomentar un comportamiento de grupo juicioso,
como el de los miembros del comité del Progreso.
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Responsabilidades de los miembros del equipo en
materia de educacién sanitaria

El equipo de salud ofrece a sus miembros la oportunidad de colaborar para
mejorar sus métodos de educacién sanitaria, y de ese modo mejorar también la
calidad del trabajo del equipo. Esos métodos deben emplearse también en
cualquier programa que el equipo lleve a cabo. En las reuniones que
mantienen, los miembros del equipo pueden decidir quién se encargard de las
distintas disciplinas de educacion sanitaria.

En el programa de puericultura, las enfermeras pueden organizar en la clinica
programas destinados a grupos de madres ; y pueden también aconsejar
individualmente a las madres y nifios con problemas. El personal de higiene del
medio puede organizar proyectos y reuniones de la comunidad. Y los
dispensadores pueden educar a los pacientes para que aprendan a emplear
correctamente los medicamentos.

Reuniones

Una actividad frecuente de la mayoria de los grupos descritos en el presente
capitulo es la celebracién de reuniones para discutir y resolver los problemas.
Esta seccién describe las condiciones necesarias para dirigir bien una reunién.

Hay diferentes tipos de reuniones. En algunas se admite una participaciéon
general en la discusién y la adopcién de decisiones (reuniones de comités,
reuniones de consejos, reuniones piblicas sobre un tema de interés para la
comunidad). En otras, como la asamblea anual de una asociacion, s6lo unas
cuantas personas intervienen y la mayoria de los asistentes se limitan a
escuchar. En educacion sanitaria las que mas nos interesan son las reuniones
del primer tipo.

! Vease también McMaroN, R. et al. On being in charge. A guide for middle-level management in
primary health care. Ginebra, Organizacién Mundial de la Salud. 1980.

163




Educacién sanitaria con grupos

j g a ,' (@

30 o ,;'o 3()
ﬁ'"@d’e ’9& ! “{ £
/7_ ’r’:i:;:r iyt "

Hay muchos tipos de reuniones. Un pequefio grupo de lideres comunitarios pueden
reunirse para debatir problemas de salud y adoptar decisiones. O bien toda la comunidad
puede reunirse para charlar sobre un problema de salud y opinar sobre él. Cada tipo de
reunién exige un enfoque diferente.

Objetivo

Los reuniones tienen por objeto el acopio de informacién, el intercambio de
opiniones, la adopcién de decisiones y la elaboracién de planes para resolver
problemas. Las reuniones difieren de las discusiones en grupo: estas altimas
son libres sin reglas fijas, mientras que las reuniones suelen convocarse con un
objetivo definido y estdn mas organizadas, prueba de lo cual es que cuentan
con lideres designados o elegidos. Las reuniones son importantes para que los
proyectos de autoayuda tengan éxito.

Tamaiio del grupo

Las reuniones celebradas por organizaciones y asociaciones suelen congregar
de 20 a 50 personas. Los lideres de la comunidad pueden organizar pequeiias
reuniones donde de 5 a 10 personas tomen decisiones relacionadas con las
necesidades de la comunidad. Por dltimo, también el conjunto de la comunidad
puede optar por reunirse para informarse acerca de determinados problemas y
expresar sus puntos de vista.

Planeamiento de una reunién

Necesidad

Es importante que los miembros de la organizacién o la comunidad perciban la
necesidad de realizar la reunién. ; Es preciso reunirse para tratar el problema,
o pueden abordarlo mas facilmente uno o dos de los miembros ? La decisién de
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celebrar una reunién debe ser adoptada por los miembros del grupo por lideres
de la comunidad.

Horay lugar

Muchos grupos organizados tienen hora y lugares fijos para reunirse. Asi, los
dirigentes de una aldea pueden reunirse una vez a la semana en la casa del jefe ;
las juntas de vecinos, una vez al mes en el local de la comunidad, y un gremio
de sastres, cada dos meses en una escuela o una mezquita.

Aproveche las reuniones periédicas para resolver los problemas planteados y
elaborar planes de accién. Si es preciso convocar una reunién especial, los
lideres del grupo deberan decidir el lugar y la hora més convenientes para
todos.

Anuncio de la reunién

Cada grupo u organizacién convoca las reuniones a su manera, ya sea con
carteles, mediante pregoneros o de palabra. Conviene que sea el propio grupo
el que haga el anuncio.

La convocatoria de boca en boca es muchas veces la mejor manera de anunciar
las reuniones en una aldea o pequeiio barrio. El lider explica por qué es
necesaria la reunién a sus mas préximos colaboradores, y éstos propagan la
noticia a otros conocidos, que a su vez se lo dicen a otros, etc.

Las convocatorias se propagardn con mayor rapidez y seguridad si existe un
sistema que facilite la comunicacion, es decir un sistema en el que cada
miembro del grupo se encargue de entrar en contacto con determinadas
personas. Esto podria ocurrir asi: el lider empieza anunciando la reunién a
cuatro personas. Cada una de estas personas conoce los nombres de otras
cuatro a las que poder comunicar la noticia. Y estas personas haran a su vez lo
propio con otras.

Sr. A Sra. B Sr.C Sra. D
NN AN AN AN AN AN ANANAN AN AN AN

WHO 89577

Para ello, un posible punto de partida son las diferentes zonas de la aldea o el
barrio. En cada una de esas zonas debe haber alguien con quien el lider pueda

165

A



Educacién sanitaria con grupos

ponerse en contacto directamente. Si el sefior A estd ausente cuando el lider
intenta ponerse en contacto con €l, otra persona, el sefior F, podria hacer las
veces del sefor A.

Las reuniones deberan convocarse con varios dias de antelacion para que la
gente pueda prepararse con tiempo. Pero tampoco anuncie la reunién con
demasiada antelacién pues la gente podria olvidarse del dia.

Preparar el orden del dia

El orden del dia es una lista de los temas que se trataran en la reuniéon. Debe
planearse con mucho cuidado, pues la gente que acude a una reunién tiende a
perder el interés si nadie sabe lo que va a ocurrir.

Si el grupo tiene ya sus lideres, procure hablar con ellos unos dias antes de la
reunion para discutir el orden del dia. Es posible que haya que discutir en
primer lugar temas que quedaron pendientes de la ditima reunion, o que haya
que afiadir nuevos temas. El orden del dia no debe ser demasiado largo; lo
mejor es que contenga s6lo uno o dos temas importantes. De lo contrario, la
reunién se prolongard demasiado; al cabo de una hora la gente empieza a
cansarse, y a las dos horas empieza a marcharse. Si la gente abandona la
reunion sin haber concluido el trabajo, es posible que el grupo no consiga
resolver los problemas.

Ademas, un orden del dia extenso, puede inducir a la gente a tomar decisiones
apresuradas que mds tarde lamenten. Una vez aprobado el contenido del orden
del dia, fijese en los temas que aparecen en la lista. ; Qué informacion
necesitard el grupo para poder discutir los temas con la atencién requerida ? Si
los miembros de una cooperativa de agricultores deciden reunirse para discutir
como mejorar las cosechas, necesitardan informacién sobre los distintos tipos de
fertilizantes, incluidos sus costes y efectos. Algunos de los lideres del grupo se
prestaran voluntariamente a buscar esa informacion, y usted puede orientarles
en esa tarea. No se encargue usted de todo: a la gente le conviene aprender a
encontrar por sf misma la informacién y recursos necesarios.

Al convocar la reunién, aproveche para informar brevemente a la gente sobre
el contenido del orden del dia. Asi podran prepararse, es decir, empezar a
buscar informacién por si mismos, o pensar en las propuestas que formularén
en la reunion.

Direccién de la reuniéon

Liderazgo

La mayoria de las organizaciones, asociaciones y juntas tienen sus propios
lideres. Ellos son quienes deben dirigir las reuniones. Previamente, durante la
preparacién del orden del dia, usted les habrd expresado su apoyo y les habrd
hecho sugerencias.
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A no ser que los lideres se lo pidan, no intervenga mas que ocasionalmente.
Cerciérese de que los otros miembros del grupo pueden manifestar
ampliamente su parecer.

Participacion

El grado de participaci6n en las reuniones dependeré de la cultura propia de la
comunidad. En algunos lugares los lideres son casi los Gnicos que hablan,
mientras que en otros todos los asistentes participan. Fomente el tipo de
participacién aceptable para la gente. Para inducir a hablar a mas gente puede
recurrir a comentarios como estos:

¢ «Convendria que la gente que vive cerca del torrente nos explicara algo
mas acerca de esas inundaciones. »

® «A todos nos preocupa ese asunto de las mordeduras de perros; estoy
seguro de que muchas de las personas que hay aqui, que tienen nifios
pequenos, han padecido el problema y podrfan hablarnos de él. »

Dejar los puntos bien claros

Para que en la reunién se adopten decisiones razonables es preciso que todos
comprendan los problemas y las soluciones apuntadas. Comentarios como los
siguientes pueden ser titiles:

¢ «;Todo el mundo se ha enterado de cuénto dinero costaria este
proyecto?»

® «; Podria alguien explicarnos otra vez c6mo actilan esas inmunizaciones ? »

¢« Se ha enterado todo el mundo de cudles serén las responsabilidades de la
comunidad y del organismo patrocinador en la aplicacién de este
proyecto ?»

Adoptar decisiones

He aqui cuatro maneras distintas de adoptar decisiones en una reunién:

¢ El grupo en conjunto discute el tema. Al cabo de un rato el lider u otra
persona dice « Me parece que todos estamos de acuerdo en tomar esta
medida. ; Todo el mundo piensa lo mismo ?» Aqui pueden surgir
objeciones ; en ese caso, la discusion se prolonga hasta liegar finalmente a
un acuerdo. Es lo que se llama adopcién de decisiones por consenso.

® Ellider escucha atentamente, y cuando advierte que todo el mundo estd de
acuerdo anuncia la decision.

® Se expone el problema ante el grupo y se pide a sus miembros que voten

sobre €l. Se adopta la decisién que corresponda al voto de la mayoria, esto
es, se hace lo que prefiere el mayor nimero de personas.
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¢ Ellider decide por su cuenta lo que mejor le parece y advierte que todos
deben acatar la decisién.

Los dos primeros métodos son muy parecidos. En ambos casos no se toma la
decision hasta que hay acuerdo general. Puede que esto lleve més tiempo que
una votacion o una decisién unilateral del lider, pero asi se fomenta la
participacién. La probabilidad de llevar a la practica lo acordado es siempre
mayor cuando todo el mundo lo ha aprobado. Conviene levantar acta de lo que
se ha decidido en una reunién, de manera que la gente no lo olvide.

Pasar a la accién

El objetivo de una reunion es decidir el plan que permitira resolver un
problema del grupo o la comunidad. Sobre c6mo planear una reunién, véase el
capitulo 3. En pocas palabras, el grupo debe:

o Fijar los objetivos (resultados deseados).

® Escoger las estrategias (medios para resolver el problema).

¢ Encontrar recursos.

e Establecer un calendario para la accién.

® Determinar las tareas que habr4 que realizar, ya sea individualmente o por
pequeiios grupos (comités).
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Un grupo puede llegar a una decisién de muchas formas diferentes. En algunos grupos, el
Iider es el que tiende a decidir. En otros, todo el grupo llega a un consenso o un acuerdo.
Cuando todo el mundo esta de acuerdo, es mucho més probable que después se actte que
si s6lo una o0 unas cuantas personas tienen la sensacién de que han participado.
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® Reunirse regularmente para analizar los progresos realizados y, si es
necesario, introducir mejoras o modificaciones en el plan inicial.

Un juego educativo sobre la adopcién de decisiones

He aqui un juego muy sencillo que usted puede utilizar para que la gente
aprenda a adoptar decisiones. No hace falta material ninguno, pero en general
hay que contar al menos con 20 o mds personas. Si hay menos de quince
personas hay que dividir el grupo en dos en lugar de tres grupos més pequeiios,
manteniendo un « Grupo Uno» y eligiendo al otro entre el « Grupo Dos» o el
«Grupo Tres » (véase més adelante).

Divida el grupo en tres subgrupos de igual tamaiio

Pidale a cada uno de los grupos resultantes que seleccione un lider y
expliqueles a todos que tienen que decidir cuil es el problema més importante
en la comunidad.

Primero relinase por separado con los lideres

Al lider del Grupo Uno digale que procure que la decisién final que adopte el
grupo lo sea por consenso — expliquele claramente qué significa eso —. Al
lider del Grupo Dos digale que fuerce al grupo a admitir la decisién que a élle
parezca mds oportuna. Y al lider del Grupo Tres, digale que someta a votacion
los distintos problemas sefialados como los mas importantes de la comunidad.

Deje que se reiinan los distintos grupos

Cercidrese de que hay espacio suficiente para que los distintos grupos puedan
reunirse por separado y no se molesten unos a otros.

Conceda tiempo suficiente para el desarrollo del juego

Adoptar una decision puede llevar varias horas. A veces incluso es preciso
pedir a los grupos que vuelvan al dia siguiente con sus decisiones.
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Vuelva a reunirlos a todos

Una vez que todos los grupos hayan adoptado una decisién, invite a un
miembro de cada uno de ellos a explicar cémo la tomaron. ¢ Hubo varias
personas que dijeron lo que pensaban y sentfan ? En los grupos Dos y Tres
habré probablemente algunas personas decepcionadas o enojadas porque la
decisién va en contra de sus opiniones.

Pida a los grupos que expliguen lo que han aprendido

Preginteles si piensan que lo aprendido les servira para colaborar mas
estrechamente en la adopcién de decisiones en el futuro, y en caso afirmativo

haga que expliquen qué tipo de mejoras esperan que se introduzcan en esa
colaboracién.
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Capitulo 6

Educacion sanitaria en las
comunidades

Uno de los principales objetivos de la educacién sanitaria es permitir a las
comunidades adquirir la capacidad necesaria para proteger y promover la
salud. '

Mediante la participacién de la comunidad, tanto profesionales como
profanos estudian problemas sanitarios, alnan sus conocimientos y su
experiencia y elaboran formas y medios de resolver ios probiemas. Nuestra
misién es ayudar a la comunidad a organizarse de modo que aprenday
después actle en consecuencia.

En el presente capitulo se examinan las siguientes cuestiones:

® Quées unacomunidad {paginas 172—174).

® Cuando es necesaria la educacién sanitaria en la comunidad
(péginas 174—175).

e (C6mo conseguir que participen los lideres de opinién
(péginas 175-176).

® Funcién de las organizaciones locales (paginas 176—180).

e Ficomité comunitario de salud (paginas 180—183).

e Juntas consultivas y de planificacién (paginas 184—185).

¢ Grupos de coordinacién intersectorial {pdgina 186).

e Como organizar una campafa de salud (paginas 186—188).

e Acontecimientos comunitarios especiales (paginas 188—190).

® Movilizacién de los recursos comunitarios para un proyecto
(paginas 190—-193).

e (Como asociarse con la poblacién (péaginas 193—194).

® Funcién del agente comunitario de salud (paginas 194—196).

La forma mé&s segura de conseguir el progreso y el desarrollo en materia de
salud es vincular a gente procedente de distintos sectores como, entre otros,
educacién, agricultura, industria, trabajo, urbanismo, para que elaboren sus
propias soluciones a sus problemas, con la orientacién de los agentes de
salud y otros agentes comunitarios.
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¢ Qué es una comunidad?

Las personas que comparten intereses comunes y que se sienten unidas forman
una comunidad. En una comunidad, la gente suele compartir valores comunes,
una historia o unos antecedentes comunes, y aceptan ciertas formas de
conducta como normales para todos sus miembros. También podria decirse
que la gente que pertenece a cierta religion o que tiene las mismas creencias
politicas forma una comunidad.

Una comunidad, por lo tanto, no es lo mismo que una zona geogréfica. La
comunidad est4 formada por gente, no por tierras, aunque sus miembros
suelen saber donde se encuentran los limites de las tierras que pertenecen a la
comunidad.

Esto puede demostrarse tomando el ejemplo de una pequeio aldea. Las casas
y granjas del pueblo pueden ocupar 50 hectireas de terreno. No podemos
decir, sin embargo, que la tierra con sus casas y granjas sea la comunidad.
Posiblemente existan hijos e hijas de los habitantes que han emigrado a
pueblos mas grandes y ciudades, donde a su vez pueden tener sus propios hijos
y nietos. Sin embargo, pueden seguir sintiéndose miembros de la comunidad de
su aldea de origen. Otra posibilidad es que las tierras del pueblo estén
ocupadas por grupos de gente procedente de distintos lugares. En ese caso, el
pueblo puede albergar a dos 0 mas comunidades. Sentirse parte de una
comunidad es una sensacién de arraigo que la gente lleva en el pensamiento y
en el corazén. Una comunidad no puede identificarse simplemente observando
las tierras o las lineas trazadas en los mapas.

Cémo definir las comunidades
He aqui un ejemplo que demuestra por qué es necesario definir claramente las
comunidades con las que trabajamos.

E! Sr. Jola es un auxiliar sanitario que trabaja en un pequefio dispensario que
atiende a diez aldeas. Le gustaria lograr que la poblacién participase més
activamente en la prestacién de su propia atencién de salud. El Sr. Jola visita todas
las aldeas buscando voluntarios dispuestos a ser adiestrados en atencién primaria
de salud. Se detiene en la primera casa de cada pueblo y pide a la gente que le
lleven hasta los lideres del mismo. Hasta ahora, todos se han mostrado de acuerdo
en participar en el programa y en enviar voluntarios para que se les adiestre. Varios
meses méas tarde se produce un brote de célera en el distrito vecino. El Sr. Jola se
retine con los agentes comunitarios de salud voluntarios para decidir lo que debe
hacerse para proteger a la poblacién. Tras formular diversas sugerencias, los
agentes de salud comunitarios regresan para elaborar planes concretos en sus
propias aldeas.

Al cabo de unas semanas, el clera se ha propagado al distrito del Sr. Jola.
Afortunadamente, gracias a la planificacion previa, la mayorfa de las aldeas
estaban preparadas. Pocas personas cayeron enfermas y ninguna falleci6 salvo en
una aldea, Abedo. Alli, veinte personas, todas procedentes de la parte oeste de la
aldea, murieron de célera. Como esto le parecid extrafio, el Sr. Jola acudié a Abedo
a investigar.
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¢ Qué es una comunidad?

Al llegar a Abedo, el Sr. Jola fue a ver al agente de salud comunitario y le pidié que
fueran.a visitar la parte del pueblo donde habfan muerto esas personas. El Sr. Jola
hablé con las familias de ese barrio y descubri6é un dato interesante. Esa gente
procedia originalmente de un lugar que distaba unos 50 kms. Aunque ahora vivian
en Abedo, aln tenian sus propios lideres, sus celebraciones y sus costumbres.
Nunca habian colaborado estrechamente con los nativos de Abedo, de modo que
no habian participado en ninguna de las actividades de atencién primaria de salud
destinadas a prevenir la enfermedad. Aungue el mapa mostraba que esa gente
vivia en Abedo, en realidad se trataba de una comunidad diferente.

Una comunidad no puede encontrarse simplemente observando las lineas de un mapa. Es
preciso andar por las calles y hablar con los habitantes para saber dénde se encuentran en
su opinién los iimites de su propia comunidad. La encuesta comunitaria (véanse las paginas
40-53) es un instrumento pedagégico que ayudaré tanto a! agente como a la'poblacién a
saber mejor quién pertenece a la comunidad y cudles son sus necesidades, recursos y
cultura caracterfsticos.
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El problema del Sr. Jola surgi6é en una zona rural. Los agentes de salud de
pueblos grandes y ciudades tropezarian con el mismo tipo de problema incluso
més a menudo. Los pueblos grandes est4n formados por muchas comunidades.
Una comunidad concreta puede vivir en cierto barrio, que, si bien a veces esta
separado del siguiente por calles o por arroyos, a menudo no lo est4.

Pida a los residentes que le digan quiénes son los miembros de la distintas
comunidades o vecindarios, y dénde opinan que se encuentran los limites. Asi
podré movilizarse a cada vecindario para que defina y resuelva sus propios
problemas. Habra m4s cooperacidn y participacion si la gente tiene la
sensacion de que estd unida.

¢ Cuando es necesaria la educacioén sanitaria enla
comunidad?

Ciertos problemas relacionados con la salud pueden ser resueltos por
individuos aislados. Para resolver otros, se precisa la cooperacién de mucha
gente. He aqui algunos ejemplos que muestran cudndo toda la comunidad debe
trabajar junta para resolver un problema.

La creacién de un sistema de abastecimiento de agua potable requiere tiempo,
trabajo y materiales. Es poco probable que cada individuo o cada familia de
una comunidad pueda permitirse tener su propio pozo higiénico. Del mismo
modo, si el abastecimiento de agua de una aldea depende de uno o dos arroyos,
nadie puede tener una fuente privada. En ese caso, todos los miembros de la
comunidad deben cooperar en la construccién y el mantenimiento de una
fuente protegida.

En algunos pueblos, la gente tiene perros para cazar, pastorear o para que les
protejan. Esos perros suelen andar sueltos por el pueblo y pueden transmitir la
rabia. Para aumentar la proteccién de la comunidad, todos los propietarios de
perros deben cooperar vacunando a sus perros contra la rabia. De ello se
beneficiaran no sélo ellos, sino toda la comunidad.

En épocas de emergencia, por ejemplo durante inundaciones, muchas familias
pueden perder reservas de alimentos y de ropas y encontrarse expuestas a
nuevos riesgos para la salud. Todos los miembros de la comunidad deben aunar
sus esfuerzos y compartir lo que tienen, para que toda la comunidad pueda
sobrevivir.

En resumen, la educacién sanitaria de la comunidad es necesaria cuando un

problema afecta a muchas o a todas las personas de la comunidad, y cuando se
precisa la cooperacién de todos para resolverlo.
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¢ Cémo conseguir que participen los lideres de opinién?

{ Cémo puede usted desarrollar la educacién sanitaria en el plano de la
comunidad ? Deben tenerse en cuenta tres puntos:

® Debe conseguir el apoyo de personas influyentes en la comunidad, los
llamados «lideres de opinién» o «personas clave ».

® Debe cerciorarse de que todas las personas de la comunidad estidn
informadas acerca del problema y se mantienen al dia en cuanto a los
planes y a los progresos. Para este propésito deben utilizarse todos los
canales de comunicacién disponibles.

® Debe hacer participar al mayor nimero posible de personas, de modo que
la comunidad refuerce realmente su capacidad de hacer algo por su propia
salud. Esto puede hacerse mediante comités de salud comunitarios, juntas
consultivas o de planificacién, etc.

Examinaremos ahora cémo pueden conseguirse esos objetivos.

Cémo conseguir que participen los lideres de opinién

¢ Qué es un lider de opinién?

En todo pueblo o aldea existen personas que son respetadas por las demas.
Pueden ser respetadas por su capacidad para dirigir, porque son buenos en su
profesién (por ejemplo, tienen una granja o un negocio que marchan bien), a
causa de su larga experiencia, o porque son capaces de trabajar eficazmente
con ciertos grupos, como las mujeres o los jévenes. Algunos son muy
conocidos: los lideres religiosos y politicos, por ejemplo. Otros lo son menos,
pero son respetados por su sabiduria o sus habilidades especiales.

Cuando la gente respeta a alguien, normalmente acude a él en busca de
consejo. Cuando habla una persona respetada, los demés escuchan. Las
personas respetadas se llaman «lideres de opinién» porque las otras personas
de la comunidad aprecian sus opiniones e ideas. Los lideres de opinién suelen
tener sequidores. No todos los lideres de opinién son respetados por todas las
personas del pueblo. Cada barrio o grupo tiene sus propios lideres de opinién.

Cémo encontrar a los lideres de opinién

Algunos lideres de opinién tienen titulos o desemperian un cargo, lo que
facilita su identificacién. Por ejemplo, jefe, consejero, alcalde, pastor, imam o
reverendo, entre muchos otros. Ahora bien, sélo por el hecho de desempeiiar
un cargo, una persona no se convierte en lider de opinién. Averigiie si una
persona con titulo es popular dentro de la organizacién o el grupo politico,
religioso, econémico o social. Si, después de hablar con miembros del grupo,
descubre que la persona es popular, entonces probablemente se trata de un
lider de opinién.
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Como no todos los lideres de opinién tienen titulo, debe también buscarlos
preguntando a la gente a quién acude normalmente en busca de consejo sabre
cuestiones importantes (agricultura, puericultura, salud y otras necesidades).
Si son muchas las personas que nombran al mismo personaje, podemos estar
seguros de que esa persona es un lider de opini6n.

Cémo trabajar con los lideres de opinién

Visite a los lideres de opinién de su pueblo. Averigiie lo que piensan sobre el
bienestar de la comunidad, sepa lo que opinan sobre el mejoramiento de la
salud comunitaria. Pidales consejo. Comparta sus propias ideas con ellos y
hégales participar en cualquier proyecto local. Si aceptan sus ideas sobre la
salud comunitaria, tal vez las transmitan a otros en forma de consejo. Los
lideres de opinién tienen una funcién importante en alentar a otras personas
para que adopten conductas mas saludables y en apoyarles en sus esfuerzos por
hacerlo.

Una cosa que hay que recordar es que, puesto que los lideres de opinién suelen
ser ancianos u otras personas importantes, es preciso abordarles de modo
respetuoso. Hagales saber que usted valora su liderazgo en la comunidad. Silos
lideres observan que usted les respeta, escucharan sus ideas mas atentamente.

Los lideres de opinion a los que usted quiera acercarse dependerén del tipo de
programa. Si su programa versa sobre la salud infantil, visite a las abuelas
respetadas que influyen en las practicas de la crianza de nifios. Si se trata de
preparar un programa para los jévenes, busque a los lideres juveniles y a los
adultos a los que los jévenes respetan y escuchan.

nién importantes entre las mujeres?

Funcién de las organizaciones locales

Las organizaciones locales reidinen a personas que tienen necesidades e
intereses andlogos. Pueden compartir ideas, ayudarse mutuamente y
emprender proyectos juntos. Trate de encontrar las organizaciones en las que
participan las mujeres, los jévenes y todos los demés grupos importantes de la
comunidad.

Las organizaciones locales tienen un tamaio variable segin el nimero de

personas que tienen intereses andlogos y desean pertenecer a ellas. Esto puede
significar 10, 50 o m4s personas. Si el nimero de miembros es grande, pueden
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dividirse en comités. La cifra de 20 6 30 es la mas adecuada para llevar a cabo
proyectos, pues alin permite la participacion.

Tipos de organizacién local

Secciones de organizaciones nacionales

Existen numerosas organizaciones nacionales e internacionales que fomentan
la creacion de secciones locales. Algunos ejemplos son las Sociedades de la
Cruz Roja o de 1a Media Luna Roja, los Scouts y el Movimiento Agricola
Juvenil 4-H. El trabajo de muchos de esos grupos esta directamente
relacionado con la salud y el desarrollo comunitario.

Asociaciones y clubs locales

Estos pueden formarse de acuerdo con las necesidades e intereses particulares
de la gente de su comunidad. Puede existir un club de madres en la clinica
preescolar. También puede organizarse un club de padres para educar y hacer
participar a éstos en la atencién y las necesidades de sus hijos. Los propios
nifios pueden formar clubs de salud.

Nifios en el club de salud.

Ya vimos en el capitulo 5 (paginas 132-134), que los pacientes con una
enfermedad larga, la diabetes, encontraron muy til formar un club. En una
escuela puede haber muchos clubes diferentes en funcién de los diversos
intereses de los alumnos, como las ciencias o el teatro. Los padres de nifios
discapacitados pueden formar una asociacién para ver cémo afrontar mejor los
problemas de la educacién de sus hijos. Un grupo de ciudadanos puede crear
una asociacién que se ocupe de problemas relacionados con una enfermedad
local importante o de proteger el medio ambiente.
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Cémo iniciar una organizacién local

Identificacién de las necesidades

Eche un vistazo alrededor de su clinica, sus escuelas y su comunidad. ; Existen

&
personas con necesidades e intereses especiales ? ; Serian capaces de resolver
sus problemas mejor si trabajaran juntos en una asociacién ?
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Sien la comunidad no hay ninguna organizacién que se ocupe de una necesidad especial
que haya usted observado, tal vez desee crear una. Hable con la gente, especialmente con
los lideres de la comunidad, para saber si serfa una buena idea. A menudo ya existe alguna

organizacién que puede ampliar sus actividades para atender esa necesidad.

Como fomentar el interés

Hable con la gente. Descubra qué han estado haciendo para resolver sus
problemas. ; Necesitan el apoyo y el aliento de otros ? Explique la utilidad y el
propdsito de organizar una asociacién o un club. Averigiie si la gente estaria
dispuesta a reunirse con otras para hablar sobre un proyecto de esa indole.

Reunion exploratoria

Convoque una reunién en la que la gente pueda estudiar las posibilidades de la
idea. En la reunién explique la idea otra vez. Anime a los asistentes a formular
preguntas. Cerciérese de que entienden con claridad.

No insista demasiado en la idea. La gente puede desconfiar 0 mostrarse poco
dispuesta a cooperar si tiene la impresién de que usted intenta obligarles.
Siempre habr4 alguien que tenga sus dudas. Har4 preguntas como:

( Tendremos que pagar algo ? ; Quién estard al frente ? Responda a todas las
preguntas educada y exhaustivamente.
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Cémo definir las responsabilidades

Durante la reunién exploratoria y en adelante, deje siempre bien claro para el
grupo que la asociacién o el club que forman les pertenece y que serédn ellos los
que tomen todas las decisiones sobre las actividades. El prop6sito es que la
gente esté mejor organizada para ayudarse a si misma.

Explique que la misién de usted serd la de consejero o gufa. Usted no es el
lider. Usted no dar4 6rdenes. Usted est4 alli para ayudar a los miembros a
hacer lo que ellos quieran hacer.

Cémo empezar

En algin momento durante la primera reunién exploratoria, o en reuniones
ulteriores, se decidir4 si se establece un grupo oficial o no. Esta es una decisién
que los interesados deben tomar por sf mismos.

No se sorprenda si, aunque la mayoria de la gente reacciona favorablemente al
proyecto, algunos no lo hacen. No todos los enfermos de hipertensién desearan
compartir sus problemas con otros. No todos los padres deseardn pertenecer a
un club de padres.

A los que estén interesados, animeles a seguir adelante. Haga saber a los
demds que serén bienvenidos al grupo siempre que tengan tiempo o que lo
deseen.

Cémo establecer la estructura de la organizaciéon

Para que una asociacién o un club funcionen bien durante meses o afos,
necesita una estructura. Esto significa que debe haber lideres, un propésito
claramente definido y algunas reglas o procedimientos.

Todas estas son cuestiones y decisiones que los miembros del grupo deben
tomar por s mismos. Usted debe ayudarles a establecer las cosas del modo que
les resulte més familiar y cémodo. No les diga que deben tener un presidente,
un tesorero y un secretario. Expliqueles que lo normal es tener alguna forma de
liderazgo, porque eso contribuye a que las cosas se hagan. Si se trata de una
seccién de una asociacién nacional, posiblemente sea incluso obligatorio tener
una estructura de liderazgo concreta. Hable con la gente para saber qué es lo
que mejor encaja en la cultura local.

Puede usted hacer preguntas generales que ayuden a los miembros a pensar:
«{ Qué quieren ustedes hacer en cuanto al liderazgo ? » « ; Entiende bien todo
el mundo el propésito del club ? » Consulte la parte del capitulo 5 que alude a
las reuniones si desea mds informacion sobre c6mo celebrar una. Fomente la
comprension, la participacién y el consenso.

Explique a la gente que todo grupo oficial debe tener actividades y proyectos, o
sus miembros perderan todo interés. Si se programan reuniones periddicas, los
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miembros pueden trabajar juntos en actividades que ayudaran a resolver
problemas con los que todos ellos se enfrentan.

El comité comunitario de salud

Una forma de conseguir la participacion de la comunidad es favorecer el
establecimiento de comités de salud. Sus miembros le ayudaran a saber la
opinién de la gente sobre sus necesidades prioritarias, y a su vez usted podra
orientarles hacia las acciones apropiadas. Veamos con mds detalle cuél es el
propésito de un comité de salud y cémo puede establecerse.

Propésito de un comité de salud

Es dificil imaginar a 50 6 100 personas reunidas para planear los detalles de un
programa comunitario de salud. No todo el mundo tendra la oportunidad de
tomar la palabra. Se perderd mucho tiempo tratando de cerciorarse de que
todos han comprendido y participado. Algunas personas no desearan perder el
tiempo y probablemente intentarén forzar al grupo a tomar decisiones
rdpidamente. Esto puede enojar a los demds y dar pie a discusiones.

A fin de evitar esos problemas, a menudo se escogen grupos mas pequefios
denominados comités. Cada comité se encarga de una tarea o un trabajo
concreto. Lleva a cabo esa tarea y después informa al grupo mas amplio con
algunas sugerencias précticas. Las investigaciones y los planes del comité
facilitan y aceleran las decisiones del grupo amplio.

Aunque cada individuo, cada familia y cada grupo de la comunidad es
responsable de la salud, como ya hemos dicho antes, suele ser ttil disponer de
un grupo organizado, un comité, cuyo propdsito especial sea reflejar las
necesidades de la gente y ayudar a la comunidad a ocuparse de su salud. Cada
comunidad necesitara decidir las tareas exactas que corresponden a su propio
comité de salud, pero he aqui algunas tareas generales en las que trabajaria
un comité de salud:

® Reunir informacién sobre la salud de la comunidad.

¢ Identificar problemas de salud en la comunidad y sus razones.

® Proponer soluciones y planes para resolver los problemas.

® Discutir esas soluciones y planes con los agentes de salud que les ayudarén :
a) a decidir en materia de prioridades, b) a formular metas realistas, y ¢) a
localizar recursos. '

® Movilizar a la comunidad para conseguir las metas establecidas y resolver

sus propios problemas.
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® Mantener a la comunidad informada sobre los progresos y sobre los
problemas que han surgido.

Cémo establecer un comité de salud

En primer lugar, debe usted averiguar si la comunidad ve la necesidad de que
un grupo se encargue especialmente de problemas de salud y otros afines. La
idea debe discutirse a fondo con miembros y lideres de la comunidad. Ellos
deben decidir por si mismos si desean tener un comité de salud o no. En caso
afirmativo, el comité puede formarse dentro de un grupo existente o bien
crearse un érgano completamente nuevo.

Tal vez existan ya en la comunidad grupos que se ocupen y sean responsables
de la salud y el desarrollo de la comunidad. Es més f4cil trabajar con grupos
que ya existen si la gente de la comunidad los acepta y est4 satisfecha con la
tarea que realizan. Si existen demasiados comités y grupos, especialmente si
estdn haciendo cosas anélogas, se malgastan el tiempo y los recursos y la gente
acaba por perder el interés.

Tal vez ya exista un gran consejo de aldea o de la comunidad que participe en
muchas actividades. Quiza ese consejo no tenga tiempo de ocuparse de
cuestiones de salud, en cuyo caso es posible designar a varios de sus miembros
para formar un comité de salud que informaria al gran consejo para que éste
adoptara las decisiones definitivas.

Si no existe ningtin grupo que puede servir de base, puede formarse un nuevo
comité. Para ello es preciso seguir varios pasos.

En primer lugar, ; quiénes serdn sus miembros ? Para que el comité sea ttil ala
comunidad, debe estar formado por personas respetadas y que estén dispuestas
a trabajar activamente en pro del desarrollo de su comunidad. Otra cosa que
debe tenerse en cuenta es si el comité de salud serd capaz de ocuparse de los
intereses de todos los grupos y sectores de la comunidad. Una comunidad suele
estar formada por distintos grupos profesionales, politicos religiosos y de otro
tipo. Si se deja a un grupo o sector de la comunidad al margen del comité de
salud, las personas que pertenezcan a €l tal vez no cooperen en un programa
comunitario de salud sugerido por el comité.

En segundo lugar, ; c6mo se selecciona a los miembros del comité ? Recuerde
que cada comunidad tiene su propia cultura y su forma de hacer las cosas. Hay
muchas formas posibles de seleccionar a los miembros del comité de salud. He
aqui tres posibilidades:

® Puede celebrarse una reunién comunitaria en la que los miembros pueden
ser designados, nombrados o elegidos, o en la que pueden presentarse
voluntarios ; elija la forma que sea més aceptable.
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® Loslideres comunitarios podrfan designar a las personas que, en su
opinién, son las més competentes para la tarea.

® Puede pedirse a los distintos grupos de la comunidad que seleccionen a
personas que los representen en el comité.

Piense en otras formas de establecer un comité de salud, y siga aquella que
tenga mads probabilidades de ser aceptable para la gente de su comunidad. Si
los miembros no se seleccionan de una forma aceptable, la poblacién no
respetaré el trabajo del comité. Probablemente convendria que cualquier
comité de salud incluyera personas que practican la medicina, sea tradicional o
moderna.

La siguiente cuestién que hay que examinar es el nimero de miembros con que
debe contar el comité. Un comité de salud debe ser lo bastante grande para
representar los principales intereses de la comunidad, pero lo bastante
pequeiio para que todos sus miembros puedan participar, discutir, y trabajar
juntos con facilidad. El nimero ideal de miembros gira en torno a los diez.

Para terminar, ; a quién informa el comité de salud ? El comité debe informar
periédicamente a los lfderes comunitarios sobre sus actividades y sus progresos.
También debe estar constantemente en contacto con los agentes de salud para
informarles sobre los problemas y los planes y para obtener de ellos orientacién

y apoyo. El comité debe estar abierto a ideas y sugerencias y a recibir ayuda de
cualquier miembro de la comunidad en cualquier momento.

Cémo fomentar la participacién

Por experiencia, probablemente ya sepa usted que suele ser dificil conseguir la
participacién de todos los miembros, incluso en grupos pequefios. La partici-
pacién de toda la comunidad es atin més dificil. He aquf algunas razones que la
gente puede invocar para no participar en un proyecto comunitario.

® «Nadie me habl6 del proyecto. »

® «Me enojé porque sélo se me dijo con unos dfas de antelacién. »

e «Nunca me dieron las gracias por el trabajo que hice la dltima vez. »

® «No estaba de acuerdo con el plan. »

¢ «Era el mismo dfa que el gran mercado en la cabeza de distrito, asf que no
pudimos ir. »

® «Nadie me dijo exactamente lo que yo tenfa que hacer. »

® «Nadie pidié mi opini6n, asf que ¢ por qué iba a ayudarles?»
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Para fomentar la participacién, debe usted tratar de:

Mantener a la poblacién informada sobre las actividades que se planean.

Alentar la formulacién de sugerencias al comité de planificacién,
directamente o por conducto de un representante.

Fijar tareas y trabajos concretos para todo el mundo. Necesitard usted
explicar las tareas y tal vez organizar cierto adiestramiento. La poblacién
también debe entender la importancia de su propia tarea para el éxito de
todo el proyecto.

Averiguar la fecha en que habréd m4s gente disponible para participar.
Elogiar y manifestar agradecimiento a todos los que ayuden. Por ejemplo,

puede usted tomar una fotografia de todos los que ayudaron en un proyecto
y exponerla donde puedan verla los miembros de la comunidad.
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Una campafia eficaz de limpieza comunitaria exige la participacién de individuos, grupos y
vecindarios enteros. Hay que procurar que las actividades de limpieza prosigan durante
todo el afio.
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Juntas consultivas y de planificacién

Debe designarse una instalacién comunitaria de salud, por ejemplo un centro
de salud o un dispensario, para atender las necesidades de la poblacién. Los
servicios que ofrece deben seguir siendo considerados tiles para la
comunidad.

Participacién comunitaria

Tiene que haber algiin medio por el que la gente de la comunidad pueda
manifestar no s6lo sus opiniones y sus sugerencias, sino también participar en
la adopcion de decisiones sobre la organizacién y el funcionamiento de los
servicios.

Un forma de cerciorarse de que las opiniones de la comunidad se escuchan y se
tienen en cuenta es organizar una junta consultiva y de planificacién formada
por ciudadanos que hacen uso de los servicios.

Este cometido podria cumplirlo un grupo o comité ya existente. Si es preciso
formar un nuevo grupo, siga las indicaciones generales que se han dado

para formar un comité de salud. Los miembros de la junta deben estar
dispuestos a trabajar. Deben reunir buena informacién de base sobre los
problemas antes de hacer sugerencias.

Opiniones de los agentes de salud

Los agentes de salud suelen sentirse incémodos cuando los miembros de la
comunidad formulan sugerencias y criticas acerca del servicio de salud. Tienen
la sensacién de que la comunidad no aprecia su dificil trabajo. Por lo general,
no es este el caso. La poblacién sencillamente desea lo que en su opini6n es lo
mejor para ellos mismos y sus hijos.

Una junta consultiva no funcionara a menos que el personal de salud acoja la
idea con el mismo entusiasmo que la comunidad. También ser4 necesario
celebrar reuniones, debates e incluso consultas individuales con el personal de
salud sobre la cuestién de la participacion comunitaria. El propio personal de
los servicios de salud tal vez necesite enterarse bien del valor y el significado de
la participacién tal y como la hemos descrito en este libro (véase en especial el
capitulo 2, paginas 32-36).

Adiestramiento de los miembros de la junta
Los miembros de la comunidad que trabajan en una junta consultiva o de

planificacion deben ser adiestrados para que puedan realizar correctamente su
tarea y comunicarse facilmente con el personal.
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Aptitudes para la comunicacion

Los miembros de la junta agradeceran que los agentes de salud empleen
términos sencillos que puedan entender facilmente, y que se les explique el
significado de algunos de los términos técnicos o palabras especiales que los
agentes de salud utilizan. Asi, estardn mas capacitados para comprender lo que
se discute en las reuniones. Los miembros de la junta también necesitan saber
que sus preguntas se acogen favorablemente.

Acopio de informacién

Si los miembros de la junta saben c6mo reunir informacién precisa sobre los
problemas de salud de su comunidad y sus posibles causas, seran capaces de
formular al personal de salud sugerencias mas adecuadas acerca del
mejoramiento de los servicios.

Direccién de una reunién de la junta

La marcha de una reunion difiere en las distintas culturas. El personal de salud
puede tener también su propia forma de llevar una reunién. Cuando el
personal de salud y los miembros de la junta se rednan, deben ponerse de
acuerdo en la manera de dirigir la reunién, la forma en que se concederd la
palabra, la forma en que se adoptarén las decisiones, el tipo de liderazgo que
habra y otras cuestiones.

Sean como sean las reuniones de adiestramiento que usted organice, debe
recordar que los miembros de la junta y el personal de salud deben estar en
buenas relaciones si van a trabajar juntos. Pueden preverse reuniones oficiosas
en las que los miembros y el personal se conozcan de un modo mds personal.
También pueden ser ttiles las reuniones en grupos pequefios y las discusiones
entre dos personas.

Coémo actuar

Los miembros de Ia junta deben tomarse el tiempo necesario para explicar y
debatir sus opiniones con los agentes de salud hasta que todos ellos vean
claramente la forma de actuar. A continuacién deben estar dispuestos a
trabajar con los agentes de salud para estar seguros de que los cambios y las
mejoras se hacen como habian deseado.

Contacto con la comunidad

Al igual que un comité de salud, la junta consultiva sirve a los lideres y a los
miembros de la comunidad. La junta debe reunirse con grupos y lideres
comunitarios para compartir con ellos lo que saben sobre el servicio de salud.
En cierto modo, la junta es un vinculo entre la comunidad y el servicio de
salud.
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Grupos de coordinacién intersectorial

Hasta el momento sélo hemos hablado sobre personal de salud y grupos. Hay
muchas otras personas que trabajan en pro del mejoramiento y de la salud de la
comunidad : agentes agricolas, asistentes de bienestar social, funcionarios de
desarrollo comunitario, maestros de escuela, profesores de ensefianza de
adultos y otros. Todas estas personas deben participar en la mayor medida
posible en todos los programas de salud, y los agentes de salud deben a su vez
participar en los programas de otros agentes y organismos comunitarios. Otro
grupo importante que debe participar es el formado por las personas que
trabajan para los medios de informacién (locutores de radio, periodistas, etc.),
si estas personas existen en su comunidad.

Para que esta participacion sea fructifera, debe existir una buena comunicacién
entre todos los diferentes organismos. La formacién de un consejo de servicios
comunitarios es una forma de promover la comunicacién y la cooperacién. Ese
consejo puede reunirse periddicamente, tal vez una vez al mes, o con mas
frecuencia, en caso necesario. Cada organismo tendria algunos representantes.
En el consejo podrian examinarse las necesidades generales de la comunidad y
planearse las funciones y responsabilidades de cada organismo.

Sumamente importante para que el consejo funcione correctamente es saber
organizar reuniones y fomentar un comportamiento de grupo juicioso. Cada
organismo tendré la sensacién de que su tarea en la comunidad es esencial. Tal
vez los pertenecientes a un organismo no confien en los de otro. Pueden haber
existido desacuerdos en el pasado. Para conseguir buenas relaciones, tal vez
haya que trabajar duro. El tiempo y el esfuerzo mereceran la pena, ya que los
miembros de la comunidad se beneficiaran de la mejora de los servicios.

Antes de establecer una estructura nueva, ya sea un comité de salud, una junta
de asesoramiento, una asociacién local o un consejo, que facilite la
coordinacién intersectorial, debe usted estudiar detenidamente las estructuras
que ya existen en la comunidad y ver si pueden servir para el propésito
previsto. Muchas veces es tentador crear un grupo nuevo, pero tal vez sea mas
sensato ampliar una organizacién que ya ha demostrado su eficacia.

Cémo organizar una campaiia de salud

Propésito

Para promover los conocimientos, las técnicas, las actitudes y los valores
relativos a una determinada cuestién sanitaria pueden planearse campaiias.
También pueden utilizarse para llevar a cabo un proyecto concreto de mejora
comunitaria.

El conocimiento por parte del piiblico es la clave para que una campaiia
sanitaria tenga éxito. Por lo tanto, debe iniciarse un programa de informacién
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piiblica cuidadosamente planeado tan pronto como la comunidad decida la
cuestion o el problema que desea abordar. La gente necesita saber qué es lo
que va a pasar, cudndo pasard, y por qué el proyecto es importante para ellos.
En el curso de la camparia, esa informacion se facilita mediante una serie de
mensajes, para los que se usa todo canal de comunicacién disponible, inclusive
los desplazamientos personales a lugares alejados, pregoneros, carteles,
sistemas de comunicacién con el ptblico, anuncios en lugares de reunién y, de
ser posible, en'la radio y los periddicos.

Las campafias de salud se organizan en torno a una cuestién o un problema. En
otros términos, tienen un «tema». He aquf algunos ejemplos : « por una
comunidad més limpia», «inmuniza a tu hijo», «una alimentacién correcta
para un Cuerpo sano», «agua limpia: buena salud ». Estos «temas» a menudo
se convertirén en €l nombre de la campania, asi que deberan ser cortos,
pegadizos y féciles de recordar.

La campaiia debe tratar de un problema real que hayan fijado los propios
miembros de la comunidad o que admite toda la comunidad. Si en ésta existe
un comité de salud, debe dedicarse a identificar cuestiones que puedan ser
objeto de campaiias y planear la accién apropiada. La duracién de las
actividades reales de la campaiia en la comunidad no suele sobrepasar una
semana o un mes. Por este motivo, a menudo se alude a las campafias como
«semanas de salud ».

Planificacién previa

Mientras que la campaiia propiamente dicha tal vez no dure més que una
semana, debe ir precedida de una cuidadosa planificacién. El comité puede
trabajar durante varios meses o un afio a fin de planificar una campafa
fructifera y el necesario seguimiento. Debe entrarse en contacto con miembros
de la comunidad con mucha antelacidn, si se quiere que participen en los
proyectos y adopten dinero y materiales. Es preciso localizar recursos y
organizar actividades educativas.

El empleo de diversos métodos de educacién sanitaria contribuiré a reforzar los
efectos. Pueden hacerse pequeiias representaciones de teatro, charlas sobre
salud, exposiciones, manifestaciones, reuniones comunitarias y debates en
grupo. Pueden organizarse las programas en las escuelas, asi como con otros
grupos comunitarios.

Se dan oportunidades a la comunidad para partlclpar en proyectos como cavar
letrinas o construir incineradores.

Seguimiento

Una actividad que dura una semana genera mucha animacién e interés. Pero
los problemas de salud no se resuelven si la poblaci6n trabaja s6lo durante una
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semana al afio. Deben comportarse de manera saludable durante todo el afio.
Deben ayudar a mantener los pozos y letrinas comunitarios en buen
funcionamiento todos los dias, no s6lo uno. Si existe un comité de salud, sus
miembros deben estar atentos para ver si la poblaci6n sigue practicando las
técnicas de salud que aprendi6 durante la campaiia. Las visitas a domicilio, las
reuniones comunitarias, los carteles, los debates en grupo y los proyectos
escolares durante todo el afio ayudan a la gente a refrescar sus conocimientos y
a poner en préctica los conocimientos adquiridos, asi como a mantener las
instalaciones de salud que crearon.

La necesidad de actividades de seguimiento es una de las razones por las que
las campanas deben ser organizadas por la propia comunidad (por conducto de
sus comités o sus consejos), y no sélo por los agentes de salud. Esas actividades
se llevan a cabo con la mayor eficacia por la gente que vive en la comunidad.

Por ejemplo, una campaiia de inmunizacién de una semana seria intitil si no
fuera seguida por actividades ulteriores de vigilancia. Hay varias vacunas que
requieren segundas dosis tres meses después de la primera. También los recién
nacidos deben ser inmunizados en diferentes momentos a lo largo del afio. Las
actividades de seguimiento planificadas son, por tanto, esenciales para
asegurarse de que la campaia alcanza con €xito sus objetivos de salud.

A este nifo se le estd inmunizando durante una campafa. Para que una campafa tenga
éxito, es preciso llevar a cabo un seguimiento regular.

Acontecimientos comunitarios especiales

Todas las comunidades tienen sus festivales, celebraciones y ceremonias.
Pueden marcar estaciones especiales del afio como las cosechas, la época de
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siembra o el nuevo afio. Algunas fiestas son religiosas o politicas, otras se
celebran en recuerdo de acontecimientos y héroes nacionales. Por lo general
hay muchas festividades de ese tipo a lo largo del afio.

Algunas festividades son un momento de diversién y descanso. Otras exigen
una reflexién profunda y una devocién serena. Sea cual sea el prop6sito del
festival, en él suele participar toda la comunidad.

Valor educativo

La mayoria de los acontecimientos comunitarios tienen alguna relacién con la
salud y el bienestar de la comunidad. La fiesta de la cosecha o de accién de
gracias es el momento de apreciar y de disfrutar la generosidad de la tierra.
También puede ser el momento de reflexionar sobre cuestiones como las
siguientes :

¢ lanutricién
® ¢l almacenamiento de alimentos
® el destino que se dar4 a los beneficios

® c6mo planificar una cosecha mejor la temporada siguiente.

El elevado nivel de interés y de animacion que se produce durante las fiestas y
las celebraciones puede centrarse en esas cuestiones, todas ellas relativas a la
salud. La educacién sanitaria en forma de teatro, canciones, bailes,
exposiciones, proyectos escolares y debates en grupo puede planificarse para la
época de las fiestas. Si se trata de un acontecimiento politico o religioso, se
puede pedir a los lideres de opinién que aludan a cuestiones de salud en sus
discursos y sermones. Durante el periodo de fiestas, los escolares pueden
organizar actividades especiales para sus escuelas y sus padres.

En el dispensario se pueden dar charlas y organizar demostraciones. Haga
saber a la poblacién que el tema tiene relacion con el festival que se celebra.
Utilice los bailes tradicionales, los cantos, las representaciones, los cuentos y
otras formas artisticas tradicionales.

La planificacién de programas educativos para un acontecimiento o una
festividad se parece mucho a la planificacion de una campaiia de salud. Asi,
cercidrese de que los grupos y comités comunitarios participan en la eleccion y
la planificacién de las actividades educativas. Al igual que en las campanas, la
participacion comunitaria es esencial para garantizar un seguimiento que hara
que las nuevas ideas y aptitudes de la poblacién no se pierdan.
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¢ Cudles son las fiestas y los acontecimientos de su comunidad? ; Qué

relacién guarda cada festividad con el desarrollo sanitarioo dela - :
.. comunidad? ; Qué tipo de actividades educativas podrian resultar ttiles
. encada fiésta? ; Quiénes son los lideres locales de opinién, los artis!

0os agentes comunitarios que podrian ayudar enlos programas
ucativos? . .

Una fiesta en la comunidad.

Movilizacién de los recursos comunitarios para un
proyecto

La movilizacién de recursos comunitarios significa que se anima a cada
miembro de la comunidad para que aporte los recursos que pueda ofrecer para
resolver un problema comunitario. Un comité, un club o una asociacién de
salud no pueden construir un nuevo mercado, una carretera o un pozo por si
s6los. Necesitan la ayuda de toda la comunidad.

Planificacién del proyecto
Los conocimientos sobre planificacién que se describen en el capitulo 3
resultan sumamente utiles aqui. Una de las principales cosas que hay que

recordar es que la comunidad debe :

® determinar sus propias necesidades

190



Movilizacién de los recursos comunitarios para un proyecto

¢ planificar sus propias soluciones

® conseguir que en el proyecto participe voluntariamente el mayor nimero
posible de personas.

Uno de los principales objetivos es fortalecer la capacidad de la gente para
resolver sus problemas utilizando sus propios recursos. Ademés de ser la forma
menos costosa de resolver un problema, el empleo de los recursos locales da
también a la poblacién una sensacién de orgullo y autoestima. La identificacién
de recursos (paginas 64-71) es de enorme importancia para la movilizacién
eficaz de la comunidad.

Los habitantes de esta aldea han decidido construir ellos mismos una nueva aula para su
escuela primaria. Aquf vemos a las mujeres sacando arena, un recurso local que puede
utilizarse para preparar el cemento necesario.

Usted no debe hacer planes para el grupo. Anime a sus miembros a tomar
decisiones por si mismos. La adopcién de decisiones es una de las técnicas que
el grupo estd aprendiendo. Naturalmente, usted puede orientarles y formular
sugerencias. En particular, cercidrese de que el grupo es realista en cuanto a la
cantidad de tiempo y otros recursos que necesitarén para el proyecto.

Desarrollo de la autorresponsabilidad

A medida que el grupo inicia el proyecto, debe usted seguirlo de cerca para
observar y para dar ideas. Tal vez tenga usted que demostrar algunas técnicas
nuevas. Después, retirese y deje que la gente aprenda haciendo el trabajo por
si misma. A medida que se va haciendo el trabajo, retinase con la poblacién y
comente con ellos sus progresos. Descubra lo que estdn aprendiendo. Elégieles
cuando las cosas vayan saliendo bien.
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Los nifios de la escuela pueden ocuparse de un gallinero para aprender sobre nutricién,
adquirir un sentido de la responsabilidad y aprender métodos de autoayuda. Esos
conocimientos y el sentimiento de autorresponsabilidad acabaran transmitiéndose a tas
familias de los nifios.

Senale cualquier problema que observe. Pida al grupo que piense en soluciones
para los problemas.

Al final, comente con la persona o el grupo los resultados que han conseguido.
Averigiie si estdn contentos con la forma en que el proyecto ha resultado.

{ Qué nuevas técnicas e ideas han aprendido ? ; Qué podria hacerse mejor la
préxima vez ? Elégieles por lo que han conseguido. Esto les animard a
continuar.

Si un proyecto fracasa, la gente suele enfadarse o entristecerse. Esto es natural.
Si sucede, debe usted ayudar a la gente a ver que de los errores también se
aprende. Ayudeles a ver las razones del fracaso. No deje que unos comiencen a
culpar a otros. Animeles a que charlen sobre c6mo trabajardn mejor la
préxima vez.

Piense sobre los valores en la comunidad en la que usted trabaja. Enella,
. ¢valora la gente la cooperacién y la ayuda a los amigos necesitados? ;Se .
valora la idea de que cada persona preste servicio alacomunidad? ;Es =«
‘importante parala gente que su comunidad dé una imagen de progresoa
las comunidades vecinas? L
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Nas . .
Si estos valores estan presentes en una comunidad, es probable que la
poblacién se vea motivada a actuar de un modo que mejore su comunidad y
desarrolle la autorresponsabilidad.

Cémo asociarse con la poblacién

La gente no siempre comprende por qué debe intentar mejorar su propia salud
por su propio esfuerzo. A veces tiene la sensacion de que la atencién de salud
incumbe al gobierno. No hay duda de que el gobierno tiene una
responsabilidad en este sector. Y es evidente que el fomento de la
autorresponsabilidad de la gente no debe de ningitin modo ser una excusa para
que los agentes de salud descuiden la prestacién de servicios que la comunidad
tiene derecho a recibir.

He aqui un ejemplo de un proyecto basado en la comunidad en el que llevé
mucho tiempo establecer una verdadera asociacion.

Desde el principio, los agentes del proyecto de salud intentaron hacer participar a
la poblacién en la planificacién y la programacién. Se preocuparon de preguntar

«¢ qué podemos hacer juntos sobre el problema?», y comenzaron a definir las
cuestiones con la poblacién. A la gente esto le gusté mucho, porque tenfan algo
que aportar. Previamente, en otro proyecto de desarrollo realizado en la zona, los
agentes de salud habfan estado haciendo encuestas sin consultarles. La poblacién
ni siquiera sabfa qué sucedia después con las encuestas. No habifa ningln tipo de
comunicacion de resultados. Asi que, esta vez, apreciaron realmente participar y
que se les informara.

No obstante, cuando llegd el momento de planificar y los agentes de salud
preguntaron «; qué pueden ustedes hacer sobre su problema?», la gente se
sorprendié mucho.

Contestaron «¢ por qué nosotros, por qué no ustedes? Es su deber». Habfa sido
muy cdmodo en otros tiempos dejar que fueran los agentes de salud los que se
encargaran de la accién. Ahora se les pedfa gue hicieran algo sobre sus problemas
ellos mismos. La poblacién no entendfa en absoluto por qué tenfa que ser asf.

El lider del proyecto dijo que una leccién importante que aprendieron fue que
tuvieron que ayudar a la gente a volver a adquirir confianza en si misma y
convencerles de que podfan hacerlo. Explicé que, en otros tiempos, los agentes de
salud habfan despojado a la poblacién de su poder de decisién y les habfan
desacostumbrado a pensar por si mismos. Esto hizo que la gente perdiera
confianza en su capacidad de convertirse en socios activos.

La asociacién, la autorresponsabilidad y la participacién comunitaria son féciles de
discutir en una asamblea. Son mucho mas dificiles de poner en practica. Como dice
el refran, «del dicho al hecho va un gran trecho». Hacer participar a la comunidad
exige una enorme inversién de recursos humanos, tiempo y esfuerzo. Ningin
agente de salud puede hacer una inversién eficaz sin compromiso y motivacién. Lo
que ayudo a los trabajadores del proyecto a pasar los momentos dificiles del
principio fue que crefan en la gente. Los agentes del proyecto dieronala
comunidad mucha més que experiencia y conocimientos técnicos: estaban
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totalmente decididos a hacer que el proyecto funcionara. Cuando la poblacion se
dio cuenta de ello, comenzé a nacer una relacién positiva.

Hoy en dfa el proyecto se esté desarrollando muy bien y la poblacién participa muy
activamente.

- Plense en su propia experiencia. ; Alguna vez ha encontrado a gent,
sé resistia a esforzarse o a asumir ciertas responsabilidades para
. mejorar su salud? ; Cuéles eran los motivos? ¢ Tenia usted los
conocimientos necesarios para actuar? ¢ Les habia ensefiado usted
estos conocimientos?

¢ Enqué circunstancias encontré usted que la gente estaba méas
dispuesta a cooperar? ; Cudles fueron los factores que crearon esta
. asociacion entre usted y ellos?

Funcién del agente comunitario de salud

Una de las formas mds importantes de facilitar educacién sanitaria a una
comunidad es mediante la eleccién y el adiestramiento de agentes comunitarios
de salud.

Funciones del agente comunitario de salud

El agente comunitario de salud procede de la propia comunidad y se le adiestra
para trabajar en ella, en estrecha relacién con el sistema de atencién de salud.
De él se espera que desempeiia una amplia variedad de funciones, entre las que
suelen figurar: visitas a domicilio, saneamiento del medio, provisién de un
abastecimiento suficiente de agua potable, primeros auxilios y tratamiento de
afecciones sencillas y comunes, educacién sanitaria, vigilancia nutricional,
actividades en materia de salud maternoinfantil y planificacién de la familia,
lucha contra las enfermedades transmisibles, actividades de desarrollo
comunitario, envio de casos, mantenimiento de registros y acopio de datos
civiles.

Esas funciones se han configurado en gran medida gracias a la Declaracién de
Alma-Ata, en la que se perfilaban los ocho componentes esenciales de la
atencién primaria de salud: la educacién sobre los principales problemas de
salud y los métodos de prevencién y de lucha correspondientes ; la promocién
del suministro de alimentos y de una nutricién apropiada ; un abastecimiento
adecuado de agua potable y saneamiento basico ; la asistencia maternoinfantil,
con inclusién de la planificacién de la familia ; la inmunizacién contra las
principales enfermedades infecciosas ; la prevencién y la lucha contra las
enfermedades endémicas locales ; el tratamiento apropiado de las
enfermedades y traumatismos comunes ; y el suministro de medicamentos
esenciales.
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El agente comunitario de salud se encuentra en una situacién excepcional
porque tiene una misién tanto en la comunidad como dentro del sistema de
atencién de salud. Puede asf servir de puente entre launa y el otro. Enla
comunidad ayuda a definir problemas y a reconocer a las personas expuestas o
necesitadas. Hace participar a la comunidad en la planificacién de la forma de
abordar sus propios problemas, y a estar en contacto con los servicios de salud.
El agente comunitario de salud también facilita a los servicios de salud la
informacién necesaria para la vigilancia, la planificacién y la gestién.

Adiestramiento y supervisién

El adiestramiento y la supervisién del agente comunitario de salud se
encuentran entre las primeras tareas de atencién primaria de salud en la que la
educacion sanitaria desempefia un papel sumamente importante. Mediante

la educacién sanitaria, tenemos que cerciorarnos de que la comunidad participa
en la seleccion de sus agentes de salud. Charlando con los futuros alumnos, ’
debemos llegar con ellos a un acuerdo sobre la hora y el lugar que mejor
conviene para el adiestramiento. Durante el mismo, deben utilizarse métodos
locales de comunicacién y educacién, para facilitar la comprensién. Los
instructores deben aprender c6mo se valora la salud y las enfermedades
concretas en la cultura local, de modo que las creencias y las costumbres locales
puedan discutirse con provecho durante el adiestramiento.

El agente comunitario de salud funciona como un «puente » entre la
comunidad y los servicios de salud, y desempefia una misién esencial ayudando
a la comunidad a expresar sus necesidades y a desarrollar la

Este hombre se ofrece como voluntario para ser agente de salud.
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autorresponsabilidad. El concepto del agente comunitario de salud constituye
un progreso importante en la bisqueda de formas de conseguir que la atencién
de salud sea accesible a todos.

Muchos agentes comunitarios de salud, si no todos, son voluntarios. A cambio
de su trabajo reciben una cantidad minima, o en algunos casos nada. Necesitan
el apoyo constante del personal de supervisién, como la enfermera comunitaria
o el inspector de salud piblica, para ayudarles a mantener un buen estado de
4nimo. Los supervisores deben ayudar a los agentes comunitarios de salud a
recordar sus tareas. También deben ayudar informando a la comunidad sobre
las tareas de los agentes comunitarios de salud y alentar a la comunidad para
que apoye su trabajo. Debemos tener cuidado de no exigir demasiado a los
agentes comunitarios de salud que sean voluntarios. Debemos animarles
constantemente y elogiarles cuando lo merecen, puesto que sin esos agentes no
habria atencién primaria de salud en las zonas rurales.
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Capitulo 7

Cémo transmitir el mensaje de
salud : métodos y medios

Como ya hemos visto, la educacién sanitaria ayuda a la gente a tomar
decisiones juiciosas acerca de su salud y de la calidad de vida de su
comunidad. Para hacerlo, la informacién debe ser concisa y presentada en
forma comprensible. Con frecuencia es preciso presentar los mismos hechos
e ideas de distintas maneras.

En el presente capitulo se estudian los métodos, los medios de informacién y
las técnicas que pueden emplearse para transmitir mensajes de salud.
También se sugieren formas de desarrollar y utilizar cada método. El capitulo
no puede abarcar todos los métodos. Seguramente se le ocurrirén a usted
otras formas de informar y educar a la gente que le rodea. De hecho, cuanto
mejor conozca usted a la poblacion local, més probabilidades tendra de
encontrar las mejores maneras de comunicarse con ella. Existen dos formas
distintas de transmitir mensajes de salud. La primera es el método directo,
de persona a persona, en el que usted, el agente de salud, es el principal
comunicante. La segunda es el método indirecto, en el que su misién consiste
en hacer llegar a su publico local mensajes de salud que proceden de otra
fuente, por ejemplo programas de radio y televisién. Esta clasificacién en dos
grupos es muy general, y a menudo hay campos comunes a uno y otro. Los
carteles, por ejemplo, pueden considerarse método indirecto cuando se
colocan sencillamente en el tablén de anuncios de un centro de salud.
También pueden completar los métodos directos cuando se utilizan como
parte de una charla sobre salud. Los métodos indirectos pueden originarse
dentro o fuera de la comunidad local. El material producido localmente seré
especialmente adecuado, pero usted puede conseguir que el material
exterior sea mas eficaz para su comunidad segln la forma en que louse y lo
interprete.

Lo m&s importante que hay que recordar es que una comunicacioén eficaz en
materia de salud raras veces se consigue utilizando solamente un método, ni
siquiera dos o tres. El éxito dependeré de la habilidad con que usted combine
una variedad de métodos, tanto personales como indirectos, para conseguir
su propésito educativo. Usted trabaja en el punto critico en el que los medios
de informacién entran en contacto con la poblacién.

Como transmitir el mensaje de salud
Naturalezay funcién de la comunicacién

Ya hemos visto en el capitulo 2 que la educacién sanitaria consiste en personas
que trabajan con otras personas para resolver problemas y mejorar la calidad
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de la vida. La comunicacién ayuda a equipar a las personas con los hechos, las
ideas y las actitudes que necesitan para adoptar decisiones informadas sobre su
propia salud.

La comunicacién se produce cuando un mensaje se transmite y se recibe. El
mensaje en educacién sanitaria es algo que se considera importante que la
gente de la comunidad sepa o haga. La fuente puede ser un agente local de
salud o un gobierno nacional, o tal vez los miembros de la comunidad
reconozcan ellos mismos la necesidad de un cambio. El mensaje puede
transmitirse de una persona a otra en conversaciones privadas, en una reunién
en grupo, en una charla sobre salud, o indirectamente por una emisién de radio
o un periédico.

Lo importante es lo que sucede cuando el mensaje alcanza al publico al que va
dirigido. Si lo escuchan y lo comprenden, y estdn dispuestos a creerlo, se ha
establecido una comunicacién correcta.

La comunicacién por si sola raras veces modifica el comportamiento. Como ya
hemos visto, el comportamiento es demasiado complicado para eso. Pero los
hechos o las ideas que se han ofdo, comprendido y creido son necesarias para
preparar el camino hacia un cambio deseado en el comportamiento y una
participacién comunitaria informada.

Requisitos para una comunicacién eficiente

El capitulo 3 (p4ginas 74-80) se dedico a la seleccién de métodos apropiados
como parte del proceso de planificacién en educaci6n sanitaria. Una vez
examinadas varias cuestiones bésicas relativas a la poblacién, los recursos, las
circunstancias y la cultura locales, atin quedan preguntas por responder. Estas
se refieren a la forma de poner en practica los métodos educativos y a la
necesidad de ensayar previamente métodos y materiales.

Comé aplicar métodos educativos

A la hora de poner en practica métodos educativos, hay que tener en cuenta
tres cosas:

® cudndo encontrar a la poblacion
® doénde encontrar a la poblacién
® coémo hacer participar a la poblacién.

Escoja el momento oportuno

Por ejemplo, cuando trabaje con labradores, averigiie cudndo trabajan y
cudndo descansan. Las mujeres suelen trabajar unas horas en la casa y otras

198




Requisitos para una comunicacién eficiente

fuera de casa; y otras horas acuden al mercado. Una reunién o un debate con
mujeres debe fijarse para un momento en que tengan tiempo libre. Sise va a
hacer una demostracion en el mercado, conviene elegir la hora en la que la
gente se retne alli. En el caso de los nifos, debe usted saber cudndo estdn en la
escuela, cudndo estdn ayudando a sus padres y cuando tienen tiempo libre.
Reiinase con la gente interesada y fije el momento que mejor convenga a todo
el mundo para el programa educativo.

Escoja un lugar conveniente

Descubra dénde suele reunirse la poblacién : mercados, escuelas, lugares de
trabajo, iglesias, mezquitas o templos. También hay otros lugares donde se
celebran reuniones sociales. Tal vez exista un pequeiio edificio comunitario
que se utiliza para reuniones importantes. Es posible que la gente también se
retina frente a la casa del jefe o a las casas de otros lideres importantes. Usted y
el grupo pueden decidir cuél es el lugar més accesible para todos.

Haga participar a la poblacién

Hay muchas formas de hacerlo. Algunos métodos, como las representaciones
teatrales y los debates, requieren mds participacién que otros. Pero incluso
cuando dé usted una charla o pase una pelicula siempre puede encontrar la
forma de hacer participar a la gente formulando preguntas o consiguiendo que
ellos mismos hagan algo. Fomentar la participacién es muy importante porque
la gente aprende mejor cuando no tiene un papel pasivo. Con cada método se
estudiardn los medios de hacer participar a la gente.

Ensayo previo

Antes de poner un método educativo en practica o de utilizar materiales
didicticos, debemos asegurarnos de que se adaptan perfectamente a la
situacién y al grupo ; de lo contrario no tendrén el efecto deseado. Por eso, es
necesario proceder a un ensayo previo siempre que sea posible. El ensayo
previo significa probar un método educativo con un pequefio grupo de
personas. Si el método funciona de la forma esperada, entonces puede
utilizarse con otras personas y grupos de la comunidad.

Los métodos y los materiales que necesitan ensayarse con antelacién son todos
aquellos que se preparan por adelantado, como historietas, fibulas, canciones,
carteles, rotafolios, franelégrafos, representaciones teatrales, marionetas,
peliculas, diapositivas y fotografias. No todos los métodos pueden ensayarse
con antelacién porque no todos ellos pueden prepararse previamente. Por
ejemplo, cuando se trate de improvisaciones teatrales, reuniones y grupos de
discusién, puede haber una idea general del tema con antelacién, pero estos
métodos s6lo funcionan si los participantes construyen la accién y toman las
decisiones sobre la marcha. En otras palabras, la gente debe tener la libertad
de actuar con creatividad.
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Es necesario ensayar previamente los métodos y los materiales. En primer
lugar, quiza la gente no comprenda el propésito del método. En segundo lugar,
tal vez no entienda el mensaje que usted trata de compartir. En tercer lugar, es
posible que no les guste lo que ven u oyen. Si, por ejemplo, un cartel no resulta
atractivo, la gente puede no prestarle atencién. Si descubre los problemas que
tiene la gente a la hora de comprender sus métodos, podré usted cambiarlos y
mejorarlos. Sus métodos educativos serdn més eficaces si puede mejorarlos
antes de iniciar el programa. He aqui los pasos que puede usted seguir en los
€Nnsayos pPrevios:

Prepare bien sus materiales
Obsérvelos usted mismo para ver si son claros y sencillos. Corrija todos los
errores.

Retina al grupo para el ensayo previo

Escoja personas del mismo tipo de las que utilizaron los materiales acabados.
Si se propone ensefar carteles a un grupo de madres en un dispensario
preescolar, retina a cuatro o cinco de ellas para ensayar el material. Si esta
usted preparando una historieta para labradores, retina a un grupo de ellos
para que la escuchen.

Presente los materiales

Deje que el pequenio grupo vea u oiga lo que usted ha preparado.

Haga preguntas

Averigiie si el grupo ha comprendido y aceptado lo que usted les ha
presentado. Si estaba usted ensayando un cartel, he aqui algunos ejemplos de
los tipos de preguntas que puede usted formular.

e En suopinién, ;qué mensaje o idea contiene este cartel ?

® ;A quién piensa usted que esta dirigido este cartel (adultos, nifios,
hombres, mujeres, labradores, obreros, etc.)?

®  Qué pensarian sus amigos si vieran este cartel ?

® , Cree usted que el cartel podria ser més bonito ? ; Cree usted que el cartel
estd concebido para personas que viven en esta aldea/pueblo/zona?

¢ , Piensa usted que deberia tener otros colores ?

® Las figuras, los dibujos y las palabras, ; son bastante grandes, demasiado
grandes o demasiado pequefios ?

® ;Coémo cree usted que podria mejorarse el cartel ?
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Utilizacién de los medios de informacién

Las preguntas son una parte importante de |0s ensayos previos y de la utilizacién de
métodos didécticos. Formulando preguntas, el agente de salud puede saber si un método
es aceptable y la gente lo comprende.

e , Son précticas y ttiles las ideas y sugerencias que aparecen en el cartel ?

Introduzca cambios

No dude en cambiar sus materiales de acuerdo con las sugerencias que ha
recibido.

Utilizacién de los medios de informacién

Cuando oimos el término medios de informacién solemos pensar en algo
enorme e impersonal : un periédico impreso en rotativas gigantescas en la
capital del pais, una emisién de radio para millones de oyentes o un programa
de televisién producido con un costo enorme. Pero los medios de informacién
no tienen por qué ser enormes. En muchos lugares existen periddicos que se
ocupan de pueblos pequerios y zonas rurales. Muchas ciudades pequefias
tienen emisoras de radio locales. Es verdad, por supuesto, que no todo el
mundo sabe leer y que mucha gente no tiene radio. Pero el niimero de personas
alas que llegan esos medios es mayor cada ano. Estos medios, utilizados como
parte de un plan de comunicacién en materia de salud, son sumamente tiles.

® Pueden llegar a muchas personas rapidamente. Nuestra meta es la salud
para todos. Ningiin agente de salud o equipo de salud, por muy duro que
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trabaje, puede llegar a toda la gente por medio de la comunicacién de
persona a persona.

® Son creibles; si la gente lee algo en un periddico o lo oye en la radio, suele
pensar no sélo que es verdad sino también importante. Esto es cierto
especialmente si la «voz» es una persona muy respetada, un funcionario
del gobierno o un médico importante, por ejemplo.

® Pueden ofrecer advertencias constantes y reforzar los mensajes. En un
programa a largo plazo destinado a promover la lactancia natural, por
ejemplo, la repeticién de mensajes por radio ayuda a las madres a recordar
por qué es importante para la salud de sus bebés.

Trabajo con los medios de informacion en el plano
comunitario

En su condicién de agente de salud en una aldea o en un barrio urbano, tal vez
tenga usted la sensacién de que los medios de informacién le son poco ftiles.
Esto no tiene por qué ser verdad. Esos medios pueden reforzar de tal manera
un programa de educacién que debe usted estudiar todas y cada una de los
posibilidades de trabajar con ellos.

Inférmese sobre los medios que existen en su zona

wbres o las mujeres? z_Qué horas del dia son
: eden todos los programas de la capita
' trateq del tema de la salud

¢ Qué atencion recibe la salud en los medios?

Incluso si resulta que no puede usted utilizar la radio o los periddicos para sus
propios mensajes, todavia puede usar los medios de informacién en su
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Charlas sobre salud

programa de educacién. Para hacerlo con provecho, debe en primer lugar estar
al tanto de los temas relacionados con la salud que aparecen en los medios.

En el caso de los periédicos, busque en especial las noticias en las que el
presidente o el ministro de salud de su pais haga declaraciones relativas a la
salud. Esto sucede mds a menudo de lo que usted piensa. Si, por ejemplo, el
presidente proclama una camparia nacional para combatir la poliomielitis,
recorte el articulo, coléquelo en un lugar bien visible y dispéngase a responder
a preguntas sobre el asunto. Utilice el articulo como base para una reunién
comunitaria o del comité de salud sobre el tema.

Las emisoras de radio a menudo publican o anuncian su programacién por
adelantado. Si descubre que un programa sobre salud est4 previsto para un
cierto dia a cierta hora, invite a un grupo de personas a escucharlo juntasy
discutir el tema a continuacion. También esta vez dispéngase a responder a
preguntas. Esas «reuniones radiof6énicas» son la forma ideal de combinar las
ventajas de la comunicacion de persona a persona y la comunicacién por los
medios.

Métodos y medios de informacion

Charlas sobre salud
Propésito

La forma maés natural de comunicarse con la gente es hablar con ella. En la
esfera de la educacién sanitaria, tenemos muchas oportunidades de hablar con
la gente. Podemos hacerlo con una persona o con una familia, con un grupo
pequeio o con mucha gente a la vez. Las charlas sobre salud han sido, y siguen
siendo, la forma mas corriente de compartir conocimientos y datos en materia
de salud. Con demasiada frecuencia, sin embargo, este método se utiliza
aisladamente. Las charlas por si solas se parecen demasiado a dar
asesoramiento. Como ya se dijo en los capitulos 1y 4, el asesoramiento no es lo
mismo que la educacion sanitaria.

Para que una charla resulte mds instructiva, debe combinarse con otros
métodos, en especial con material visual auxiliar, como carteles, diapositivas y
franelégrafos. La charla debe adaptarse al ambiente local utilizando
proverbios, por ejemplo. Debe suscitarse la interaccion y el interés por medio
del debate, canciones y quizd improvisaciones teatrales y demostraciones.

Tamaiio del grupo
Normalmente las charlas se dan a grupos pequefios, aunque no siempre es éste

el caso. Por ejemplo, una charla emitida por la radio puede alcanzar a toda la
poblacién del pais.
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Cuando una charla sobre salud esta bien preparada y se presenta de forma interesante,
resulta un método muy eficaz para compartir conocimientos y datos sobre salud.

Participacion

Uno de los problemas es que cuanto mayor es el grupo, mas dificil resultan la
participacion y el debate. El debate es necesario para que la gente pueda
formular preguntas, compartir ideas y comprender bien el verdadero mensaje
de la charla. Esto resulta facil en grupos pequeiios de cinco a diez personas. En
grupos mas grandes los participantes tienen menos oportunidades de formular
sus propias preguntas. Después de asistir a una charla en un grupo grande,
muchos asistentes pueden volver a casa confusos. Una forma de resolver este
problema es que usted permanezca un rato después de la charla para que los
asistentes puedan acudir de uno en uno a preguntar lo que les interese.

En el caso de las charlas por radio, no es posible formular preguntas al locutor.
Este problema puede resolverse celebrando una «reunién radiof6nica »
(véanse las paginas 242-243). La participacién y el debate también contribuyen
a que usted aprenda. Usted aprende cudles son sus aptitudes para la
comunicacién. Si muchas personas comprenden sus argumentos, entonces es
usted un buen orador. En caso contrario, debe usted descubrir por qué y
procurar hacerlo mejor.

No acepte el silencio como equivalente de acuerdo o comprensiéon. Formule
preguntas al grupo para cerciorarse de que comprenden sus argumentos.
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Cémo preparar una charla

Hay que tener muy en cuenta los siguientes puntos.

Conocer al grupo

Descubra cudles son sus necesidades € intereses.

Seleccionar un tema apropiado

Debe ser un tema sencillo y tinico. La nutricién es un tema demasiado amplio.
Llevarfa semanas hablar sobre todos los aspectos de la nutricién. La nutricién
puede dividirse en muchos temas sencillos, como la lactancia natural, la dieta
durante el destete, los alimentos para el crecimiento, las necesidades ali-
mentarias de los ancianos, los métodos de cocina que conservan el valor
alimenticio, etc.

Disponer de informacién correcta y actualizada

Consulte sus libros y hable con personas competentes, como su supervisor,
para comprobar que todos los datos de que usted dispone son ciertos.

Haga una lista de las cuestiones que tratara

Sélo debe haber unas cuantas cuestiones principales. Si dice demasiadas cosas a
los asistentes, probablemente se olvidardn de muchas.

Escriba lo que dira

Si no le gusta escribir, debe usted pensar cuidadosamente lo que figurard en su
charla. Piense en ejemplos, refranes y anécdotas que ayuden a resaltar sus
argumentos.

Use material visual auxiliar

Con carteles y fotos bien escogidos la gente aprende mejor.

Ensaye la charla

También debe practicar c6mo contar historietas y cémo mostrar carteles y
dibujos.

¢ Cuanto tiempo dura la charla?

Toda la charla, incluida la presentacion de material visual auxiliar, no debe
durar més de 15 6 20 minutos. Debe usted dejar otros 15 minutos o més para
preguntas y discusidn. Si la charla es demasiado larga, la gente puede aburrirse
¢ impacientarse.
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Organizacién
Una buena organizacidn exige prestar atencién a numerosos detalles.

¢D6nde dara usted la charia?

¢ Se trata de un lugar sin ruidos ? Durante la época de lluvias, ; estd
resguardado del agua ? ; Hay espacio suficiente para albergar a todo el grupo
con comodidad ? ; Hay asientos suficientes para los que los necesitan ? ; Es el
lugar lo bastante pequeno para que los que se encuentran al fondo vean y
oigan ? ; Puede todo el mundo llegar al lugar con facilidad ?

A qué hora dara usted la charla?

Elija un momento en el que la gente del grupo no tenga otras obligaciones. No
elija una hora que coincida con otro acontecimiento comunitario.

Las charlas pueden darse en el curso de una reunién periédica de una
organizacién social, religiosa o de otro tipo en la comunidad. Averigiie cudl es
el calendario de esas reuniones. No se tome mas tiempo del que el grupo le
concede. Tal vez tengan otras tareas importantes que hacer.

Proverbios

Los proverbios son dichos breves con sentido préctico que se transmiten de
generacion en generacién. Tienen su origen en las experiencias de la gente en
cada cultura. Puede decirse que son consejos sobre cémo comportarse mejor.
Algunos proverbios o refranes son claros: su significado es evidente. Otros son
mds complicados. Hay que pensar cuidadosamente para poder entenderlos. He
aquf algunos proverbios de un pais africano. Intente comprender su
significado.

a) Uno no debe tratar de curarse la tifia sin antes curarse la lepra.

b) Un joven puede tener tantos trajes nuevos como un anciano, pero no
tantos trajes gastados.

¢) Lagallina bebe agua y traga piedras, pero sigue quejindose de que no
tiene dientes. ; Acaso una cabra con muchos dientes come hierro ?

Propésito

Los proverbios y refranes pueden apoyar o ilustrar una cuestion sobre salud
que quiera usted transmitir.
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Fabulas

Cémo descubrir refranes locales

Probablemente ya conozca usted muchos proverbios de la aldea o la
comunidad donde trabaja. Sino es asf, la mejor forma de aprenderlos es hablar
con los ancianos. Estos incluso pueden ayudarle en los programas educativos,
porque suele gustarles mucho contar refranes.

Uso educativo

Los proverbios pueden combinarse con charlas, demostraciones, historietas,
escenificaciones o escribirse en carteles y rotafolios. Piense en otras
aplicaciones. La gente suele conocer muy bien sus proverbios. Cuando use un
proverbio correctamente, la gente quedard impresionada de que usted
comprenda su cultura. Puesto que el proverbio les es familiar, tal vez intenten
seguir el consejo que da en relacién con la salud.

He aqui los significados de los tres proverbios anteriores:

a) Trata de resolver en primer lugar el problema mds grave.

b) Un anciano tiene mds experiencia que un joven.

¢) Algunas personas tienen lo que necesitan pero siguen insatisfechas.
El primer proverbio podria utilizarse durante una charla con madres en la que
se subraye la importancia de llevar a sus nifios al dispensario cuando estdn

enfermos, en lugar de dedicarse a otras tareas.

El segundo proverbio puede animar a los jévenes a respetar y cuidar de sus
padres ancianos.

El dltimo proverbio puede recordar a la gente que ha de ser realista cuando
planea un proyecto.

Fabulas

Las fabulas son narraciones fantasticas que se cuentan a los nifios desde hace
generaciones. Los personajes de las fabulas suelen ser animales.
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Propésito

Se supone que las acciones de los personajes de una fibula enseiian a los nifios
formas correctas de comportamiento. Las fibulas ensefian también a los
adultos qué valores son importantes para la comunidad.

Tamaiio del grupo

Las fabulas pueden utilizarse con individuos y pequefios grupos. También
pueden incluirse en programas de radio que alcanzan a gran nimero de
personas.

Ejemplo de fabula

La tortuga es un animal que aparece a menudo en las fabulas. Los nifios
siempre escuchan atentamente esta fabula para saber si la tortuga resolvera el
problema.

La tortuga y la cabra eran buenas amigas. A menudo daban largos paseos
juntas. Un dfa, mientras estaban paseando, la cabra dijo: «Me apetece comer
algo bueno. Vayamos a buscar comida». La tortuga accedid y emperazon a
buscar. Al poco tiempo les lleg6 el olor de algo delicioso que se estaba
cocinando. Siguieron el aroma hasta la casa del {éon. Miraron a su alrededory
vieron que el leén no estaba en casa. La tortuga dijo: «Hay une puerta pequena
en la parte trasera. Podemos entrar silenciosamente, comer deprisa y luego
escaparnos por esa puerta pequefia. El leén nunca nos atraparé». Se metieron
apretadamente por la pequena puerta trasera y comenzaron a deleitarse con la
cena del ledn. La tortuga comié un poco y quedo satisfecha, pero la cabra
siguié comiendo y comiendo. Al cabo de un rato, levantaron la vista y vieron
que el ledn regresaba. Fueron rapidamente hacia la puerta pequeia. La tortuga
la atraves¢ sin dificultad, pero la cabra estaba tan llena de comida que se
quedd atascada a la mitad. La tortuga intentd tirar de ella para sacarla, pero no
lo consigud. Cuando el leén entré en-casa, estaba hambriento. Dijo: «Necesito
cenar, pero alguien se ha comido casi toda mi cenay veo a alguien muy gordo
que intenta escapar por la puerta trasera». Liber6 a la cabra de la puerta yia
trajo hacia el interior de la casa. Como el ledn no tenfa nada mas que comer,
decidi6 preparar un estofado de cabra para cenar. Para entonces, la tortuga ya
estaba muy lejos. Se dio cuenta de que habia conseguido escapar sélo porque
no habia comido demasiado, pero también advirtié que el le6n necesitaba su
comida porque estaba hambriento. La tortuga decidié que nunca mas robaria la
comida de otra persona.

Con esta fabula, los nifios aprenderian a no robar y a no ser glotones.
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Hablando con los ancianos pueden aprenderse cuentos y fabulas muy Gtiles ; ademas,
suelen conocer a fondo fa historia, la cultura y los problemas de la comunidad.

Uso educativo

Las fébulas resultan muy itiles cuando se habla a grupos pequenos de nifios.
También son ttiles para la educacion sanitaria de los padres. Asi, éstos podran
contar la fabula a sus propios hijos. Después de contar una fabula, siempre hay
que comentarla con el publico. Haga preguntas. ; Por qué se comio la cabra la
comida del le6n ? ; Hizo bien en hacerlo? ; Por qué el le6n se comi6 a la cabra?
¢{ Fue acertada la decision que la tortuga tomé al final ? Animando a la gente a
reflexionar y hablar sobre la historieta, les ayudar4 a aprender. Pida a los
asistentes que cuenten sus propias fabulas. Trate de que inventen una sobre la
salud.

Una fabula utilizada para la educacién sanitaria describirfa en qué modo el
comportamiento afecta a la salud. Mostraria qué tipo de comportamiento
promueve la salud y cudl resulta nocivo. La fabula también debe dar razones
para elejir un comportamiento saludable. Al final de la fabula, todos deben
tener claro cudles son los tipos de comportamiento que son mejores para la
salud.

Ejemplo de fabula para la educacion sanitaria

He aqui un ejemplo de fabula que se invent6 para mostrar a los ninos la
importancia de limpiarse los dientes de manera regular. Los personajes son un
caballo y un perro. Cuando invente usted una fabula, use animales que los
ninos de la comunidad pueden reconocer.
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El caballo y el perro solfan cenar juntos después de un dia de duro trabajo.
Acabada la cena, el caballo se echaba a dormir porque estaba cansado. El
perro también estaba cansado, pero siempre se lavaba los dientes antes de
dormir. Una noche, el caballo pregunt6 al perro: «¢ por qué siempre te estas
limpiando los dientes ? ¢ Por qué no te acuestas pronto como yo y estaras
descansado para el trabajo de mafiana? » El perro le respondi6 : « Me limpio los
dientes para tenerlos més fuertes. Los perros deben tener |la dentadura muy
fuerte para masticar huesos y para proteger la casa contra los animales
peligrosos». El cabailo se eché a refr y se durmié como de costumbre.

Un dia, un amigo trajo al caballo unas cuantas manzanas duras y crujientes. Al
caballo le encantaban las manzanas y decidié dejarlas para después de la cena.
Esa noche, mientras el perro mordisqueaba los huesos, el caballo empezé a
comer sus manzanas. Dio un mordisco a una de ellas, pero en el momento de
apretar los dientes oy6 un crujido muy fuerte. Not6 un terrible dolor en una
muela, y comezé a lforar.

El perro se le acercé corriendo a ver qué le habfa pasado. Sobre el suelo, junto a
ta manzana mordida, habfa un gran trozo de una muela del cabalto. El caballo se
lamentaba: «jColécame la muela en su sitio, por favor! jQuiero volver a tener
una dentadura fuerte!» Por desgracia ya era demasiado tarde. El perro no pudo
ayudar a su amigo a reemplazar la muela perdida.

Después de relatar esta fabula, el agente de salud debe formular a los nifios
preguntas como las siguentes: ; por qué se le cayé la muela al caballo ? ; Por
qué el perro tenia los dientes lo bastante fuertes para morder huesos ? ; Os
gustaria ser como el caballo o como el perro? ; qué podéis hacer para estar
seguros de que vuestros dientes siguen siendo fuertes ?

Puede pedirse a los nifios que hagan un dibujo como el de la figura para que
recuerden lo que han aprendido.
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Cuentos

Hable con los ancianos de la comunidad para conocer més fabulas locales.
Intente usted inventar sus propias fabulas educativas sobre los problemas de
salud mas comunes entre los nifios de su comunidad. En primer lugar, relate las
fabulas a unos cuantos nifos para ver si comprenden el significado principal.
Este es el ensayo previo. Después de introducir las correcciones necesarias,
puede usted utilizar la fdbula en sus programas de educacion sanitaria.

Cuentos

Los cuentos suelen relatar las hazanas de héroes famosos o de gente que vivié
en la aldea hace mucho tiempo. Los ancianos, en lugar de criticar directamente
la conducta de un joven, pueden contarle una historia para lograr su propésito.
Pueden comenzar diciendo: «recuerdo que hace algunos afos habia un joven
de mas 0 menos tu edad... » y seguir describiendo los actos de ese joven, que
fueron causa de problemas. Los cuentos también pueden ser una forma de
volver a relatar hechos interesantes que sucedieron en una aldea. Asi, los
cuentos pueden divertir, enseitar historia, transmitir noticias e informacién y
también servir como lecciones de comportamiento.

Propésito

Los cuentos pueden utilizarse para dar informacién e ideas, para animar a la
gente a observar sus actitudes y sus valores, y para ayudar a la gente a resolver
sus problemas.

Tamaiio del grupo

Los cuentos pueden narrarse a una sola persona o a grupos grandes o
pequefios. También pueden utilizarse en la radio para alcanzar a comunidades,
regiones o incluso pafses enteros.

Caracteristicas de un buen cuento

El cuento debe ser creible. Los personajes deben tener nombres. Deben hacer
el tipo de tareas que hace la gente en su comunidad. Sus acciones deben ser
normales y no extrafias. Compruebe que no nombra o describe a personas
reales en su cuento. Si lo oyen, pueden turbarse o enojarse. El cuento debe ser
corto, de lo contrario la gente se aburrira ; también pueden olvidar parte del
mismo. De cinco a diez minutos bastan.
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El cuento debe tener un mensaje claro al final. Debe quedar claro para los
oyentes cudl es el proceder correcto y cudl el equivocado.

Procure no utilizar palabras de desprecio o poco amables en el cuento. Si por
ejemplo dice : «esta madre tonta no trajo a su nifo al dispensario a tiempo »,
algunas madres pueden enfadarse. Tal vez ellas tampoco han podido traer a su
nifio al dispensario a tiempo. Quizd no quieran volver a escucharle. Limitese a
describir las acciones de los personajes del cuento. Deje que los oyentes saquen
sus propias conclusiones. Si narra bien el cuento, los oyentes podrin juzgar
correctamente.

Los cuentos siempre deben ir seguidos de discusién y preguntas. No diga a

los oyentes qué personaje del cuento fue el que mejor se port6. Pregunte

a los oyentes sus propias opiniones. Si anima a la gente a pensar sobre ¢l cuento
y a charlar sobre los aspectos que les impresionaron, les ayudara a aprender
mas.

Ejemplo de cuento

La Sra. Alto es una mujer ocupada, pero siempre trata de hacer o mejor por sus
hijos. Trabaja como costurera. El dinero que gana lo gasta en comprar buenos
alimentos y otras cosas para sus hijos. El afio pasado comprd mosquiteros para
los nifios. Ahora duermen en paz por ta noche. Como los mosquitos les pican
menos, los nifios no tienen fiebre tan a menudo como antes. El resultado es que
tanto los nifios como sus padres son mas felices. David, uno de los hijos de la
Sra. Alto, es un chico inteligente. Saca buenas notas en el colegio y sus padres
estéan muy orgullosos de él. David tiene muchos amigos. Tomas es su mejor
amigo.

Undifa, el Sr. y la Sra. Alto recibieron una carta de su pueblo natal. La madre del
Sr. Alto estaba muy enfermay la familia querfa que el Sr. y la Sra. Alto fueran a
verla lo antes posible. David pregunto si podfa quedarse con Tomés mientras
sus padres estaban fuera. Los padres de Tomds, el Sr. y la Sra. Bella, estuvieron
de acuerdo.

Al cabo de unos pocos dias en casa de Tomas, David se dio cuenta de que la
Sra. Bella no era como su madre. La Sra. Bella tenfa una tienda en el mercado.
Se quedaba allf hasta muy tarde por las noches. Muchas veces daba a los nifios
solamente unas monedas para que comprasen arroz y frijoles para cenar.

Tomaés no tenfa mosquitero. Por la noche, David y éi no paraban de dar vueltas
por las picaduras de los mosquitos. Siempre estaban cansados por las
mafanas. Un dfa, David noté mucho calor. A continuacién sintié frio y tenfa
dolores. No pudo ir al colegio durante varios dias. Sus padres regresaron y
David segufa enfermo. La Sra. Alto le llevé al centro de salud. Cuando David se
recuperd, dio las gracias a su madre y le pidi6 que hablase con la Sra. Bella para
que se ocupase mejor de Tomas.
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Estudios de casos

En cierto modo, los estudios de casos son como cuentos, salvo que son
experiencias de la vida real. Estdn basados en hechos y presentan las cosas
como realmente sucedieron. En el capitulo 5 (pédginas 148-152) se dan detalles
de c6mo redactar y utilizar un estudio de casos y se presenta un ejemplo.

Demostraciones

Las demostraciones son una forma agradable de compartir conocimientos y
técnicas. Consisten en una mezcla de enseftanzas tedricas y trabajos practicos
que las hace muy animadas. Si desea mas detalles sobre c6mo planear y
celebrar una demostracion o una serie de demostraciones, consulte el
capitulo 5 (paginas 144-147).

Carteles

Un cartel es una hoja grande de papel, normalmente de unos 60 cm de ancho
por 90 cm de alto con palabras e imagines o simbolos que transmiten un
mensaje. Las firmas comerciales utilizan a menudo los carteles para anunciar
productos y para reforzar el mensaje que se transmite por otros medios de
informacién.

Propésito

Los carteles pueden utilizarse con eficacia con tres fines:

® para dar informacién y asesoramiento

® para dar orientaciones e instrucciones

® para anunciar acontecimientos y programas importantes.
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Tamaiio del grupo

El grupo a que se dirige el cartel puede ser grande o pequeiio. Puede ser toda Ia

comunidad. A veces quizd desee utilizar carteles con un sola persona. Tal vez

esté aconsejando a alguien en el dispensario, en la escuela o en su oficina. Si

hay carteles en las paredes que guardan relacién con el problema de su cliente,

puede mostrarselos.

Contenido

En la confeccién de un cartel deben seguirse varias reglas:

® todas las palabras deben estar en el idioma local

® las palabras utilizadas deben ser pocas y sencillas

® deben utilizarse simbolos que entiendan también las personas analfabetas

® deben utilizarse colores para que el cartel resulte llamativo

® un cartel no debe contener més que una idea. Demasiadas ideas hardn que
el cartel parezca chapucero y confunda a la gente. Si tiene que trasmitir

varias ideas distintas, utilice un rotafolio (véanse las paginas 222-225).

Los carteles que anuncian acontecimientos deben contener la siguiente
informacién:

® el nombre del acontecimiento

la fecha y la hora

® ellugar

® la organizacién que patrocina el acontecimiento.

El cartel debe ser lo bastante grande para que la gente lo vea con claridad. Si
est4 utilizando un cartel con un grupo, cercidrese de que la gente que se
encuentra al fondo del grupo puede verlo bien.

Colocacién de carteles

Coloque los carteles donde la gente pueda verlos.

® Coléquelos en lugares por donde suele pasar mucha gente (zonas de
mercado, salas de reunién)

® algunos lugares, edificios, rocas e incluso drboles son sagrados o tienen un
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Carteles

caricter especial. Nunca coloque carteles en esos lugares. Puede enojar ala
poblacién y asi no podran aprender nada de su cartel

® o deje un cartel en el mismo sitio durante mas de un mes. La gente se
aburrira y comenzarda a no advertirlo. Cambie los carteles de lugar con
frecuencia para mantener el interés de la poblacién. Cuando retire carteles
viejos, guardelos si se encuentran en buen estado. Si un cartel est4 gastado
y roto, deshagase de él como es debido en una papelera para dar buen
ejemplo.

Dénde encontrar carteles

Los ministerios de salud, educacién o informacién, las organizaciones
benéficas y algunas empresas privadas pueden tener carteles ya hechos para
regalar o prestar. Antes de utilizar esos carteles, ensdyelos para cerciorarse de
que resultarén itiles en su comunidad.

Usted mismo y la gente de la comunidad pueden dibujar sus propios carteles.
Tal vez el ministerio o una imprenta privada de la ciudad puedan imprimirlos
para usted. Averigiie cual ser4 el precio de la impresién antes de
comprometerse. El tamano del cartel y el niimero de colores hacen variar el
precio. Pida consejo en la imprenta sobre la forma mas barata de diseiiar el
cartel. Tal vez tenga que conseguir dinero para cubrir los costos. Sila idea
del cartel es muy buena, quiza el ministerio o una organizacién benéfica decida
imprimirlo gratuitamente, pero no cuente con ello. La comunidad puede
confeccionar sus propios carteles a base de materiales locales. En el resto de
esta seccién se describe coémo pueden confeccionarse carteles simples,
ensayarlos previamente y utilizarlos con eficacia.

Confeccién de carteles

Entre los materiales que pueden utilizarse figuran: hojas grandes de papel,
boligrafos, ldpices, ceras, rotuladores, pinturas y pinceles, fotografias,
ilustraciones de revistas viejas y cola.

Decida c6mo va a utilizar el cartel para saber cudntos tiene que hacer. Si quiere
usar el cartel como ayuda en sus charlas de salud, s6lo necesitar4 uno. Si tiene
previsto usarlo en la comunidad, le haran falta muchos. En primer lugar cuente
el nimero de lugares en los que colocari los carteles. No haga mis carteles de
los necesarios, pues malgastaria el dinero.

En primer lugar haga un boceto de prueba del cartel, antes de dibujarlo sobre
una hoja grande de papel. Haga participar a su grupo o comité de sajud en el
disefio. Confeccione varios ejemplares para que pueda ensayar previamente el
dibujo antes de hacer los carteles definitivos.
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Los carteles dan ideas e informacién. Esta agente de salud ha pegado la parte superior del
cartel a una tablilla, a fin de que se estropee menos. Ha pedido a uno de los asistentes que
sujete el cartel para poder sefalar las imagenes y tener més libertad de movimientos.

Hay muchas formas de hacer ilustraciones para sus carteles. Quizas usted u
otra persona del grupo o de la comunidad dibujen o pinten bien. Si no hay
nadie que sepa dibujar, puede calcar una ilustracién de un libro o una revista.
Otra posibilidad es recortar ilustraciones de revistas viejas y pegarlas en el
cartel. También pueden pegarse fotografias.

Haga participar a la gente en la confeccién de carteles. Haga usted uno como
ejemplo y pida a los miembros del comité que le ayuden a hacer més. Los
escolares también pueden ayudar. Incluso puede usted convocar un concurso
de carteles. Con ello interesara a la poblacién y les ayudara a aprender més
sobre la salud.

Ensayos previos

No olvide ensayar su cartel para cerciorarse de que la poblacién lo entiende y lo
acepta. Los carteles no pueden hablar. Si la gente no entiende un cartel, no
pueden preguntarle nada. Todos los carteles que usted coloque por la aldea o el
pueblo deben tener un mensaje muy claro.
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Cémo usar carteles en un grupo

Si estd usted utilizando carteles en un grupo, coloque el cartel temporalmente
en una pared o un arbol enfrente del grupo, de modo que todos puedan verlo.
También puede pedir un voluntario que le ayude a sujetar el cartel. Esto puede
ser mejor, porque el voluntario podra caminar alrededor del grupo con el cartel
para que todos puedan verlo de cerca.

No se sittie delante del cartel mientras estd hablando sobre é1. No intente
sujetarlo usted mismo. Esto dificultaria mucho una comunicacién eficaz. Los
carteles pueden utilizarse como base para debates. No coloque un cartel y
comience a explicarlo inmediatamente. Lo que debe hacer es:

® pida a todos que miren el cartel atentamente ; déles la oportunidad de verlo
bien

® pregunte a la gente qué es lo que ve. ; Qué piensan que estd sucediendo en
las ilustraciones ? Deje que piensen por ellos mismos

® siel cartel lleva texto, averigiie si hay alguien que sepa leer. Pidale que lo
lea en voz alta para todo el grupo

® incorpore sus propias ideas a medida que prosigue la discusién
® vuelva de nuevo al cartel al final de la discusién. Pregunte otravezala

gente cudl piensa que es el mensaje del cartel. La repeticién y la revision
del mensaje de un cartel ayudan a la gente a recordar.

Cémo proteger y almacenar los carteles

Es una buena idea pegar un trozo de cartén en la parte trasera de un cartel, por
lo menos en la parte superior. Esto evitara que se rompa cuando se sujeta para
que lo vea un grupo. Los carteles deben almacenarse de una de las dos formas
siguientes:

® pueden guardarse dentro de un armario, bien planos, con una hoja de
papel encima para que no se llenen de polvo

® pueden enrollarse y sujetarse con un cordel o una goma eldstica. Si coloca a
cada uno una pequeiia etiqueta con el titulo y el tema, podrd identificarlo
sin necesidad de desenrollarlo.

Procure guardar los carteles en un lugar seco y protegido del polvo.

Exposiciones

Una exposicién es un conjunto de objetos reales, maquetas, dibujos, carteles y
otros articulos dispuestos de modo que la gente pueda examinarlos y aprender
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Las exposiciones pueden ser muy sencillas o muy complejas. Siempre se emplean diversos
materiales que las hacen atractivas para la gente y facilitan el aprendizaje.

de ellos. Las exposiciones pueden ser muy sencillas o muy complicadas. Las
mejores son las que utilizan diversos materiales para atraer a la gente. En la
ilustracion se observan dos exposiciones de carteles.

Propésito

Una exposicion da ideas e informacién, pero mientras que un cartel s6lo
contiene una idea, una exposicién contiene muchas. Las ideas por lo general
guardan relacién con un tema como «mejores métodos de cultivo» 0 «c6mo
construir una granja avicola» o «desarrollo y crecimiento del nifio».
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Exposiciones

Tamaino del grupo

Las exposiciones suelen colocarse alli donde pasa mucha gente que puede
verlas. Por ejemplo, puede situarla en el mercado o en la sala comunitaria.
Todos podran pasar de uno en uno, o en pequefos grupos, para examinarla.

Materiales

Una exposicién estd formada por objetos que la gente puede examinar y de los
que puede aprender. Pueden utilizarse carteles, fotografias, objetos reales y
maquetas. Tal vez haya usted visto exposiciones caras, organizadas por
empresas u organismos, en las que se utilizan proyecciones de diapositivas y
grabaciones sonoras. En nuestro caso, lo que nos interesa son exposiciones
sencillas que usted mismo pueda hacer.

Puesto que de los carteles y las fotografias se trata en otras secciones del
presente capitulo, en esta parte s6lo nos ocuparemos de cOmo preparar objetos
reales y reproducciones.

Objetos reales

Los objetos reales no son més que eso: reales. Si la exposicion trata sobre
«Métodos de planificacién de la familia», expondra DIU, pildoras,
diafragmas, preservativos y espumas. Si se trata de la «Dieta del destete »,
habra alimentos auténticos y los utensilios empleados para prepararlos, con
cuidado de que los alimentos no se estropeen.

Reproducciones

Tal vez haya visto flores de papel, tela o plastico que se parecen a las flores de
verdad. Se trata de reproducciones. Las reproducciones pueden utilizarse por
tres razones:

® si ¢l objeto real no estd disponible, por ejemplo, ciertas frutas fuera de
temporada o ciertos articulos alimenticios que se estropean si se exponen.
Pueden fabricarse reproducciones de esos articulos

® siel objeto real es demasiado grande para exponerlo. En este caso, se
prepara una maqueta. Un camion o un pozo, por ejemplo, serian
demasiado grandes para exhibirlos

® siel objeto real es demasiado pequeiio para verlo con facilidad, puede
hacerse una maqueta de mayor tamano. Por ejemplo, muchos insectos son
demasiado pequeiios para verlos facilmente.

Las reproducciones o maquetas pueden hacerse con diferentes materiales. La
arcilla, el barro, la madera, la piedra, la paja, el papel, la tela y la pasta de
papel (véase mas adelante) son sélo algunos de los materiales que pueden
utilizarse para confeccionarlas.
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En la exposision debe usted indicar que el objeto es una reproduccién, para
que la gente pueda entenderlo. No olvide precisar si la reproduccién es mayor
o menor que €l objeto real. Esto ayudard a la gente a saber el aspecto que tiene
el objeto real. He aqui un ejemplo de lo que puede escribirse bajo una
reproduccién de un mosquito en una exposicién sobre el paludismo:
«reproduccion de un mosquito del paludismo ampliado unas 20 veces ».
Muchas personas de las comunidad pueden ayudar a confeccionar
reproducciones. El carpintero y el albaiil pueden ayudar a hacer pequeias
maquetas de casas, pozos y letrinas. Los escolares pueden ayudar a
confeccionar reproducciones de frutas y hortalizas con arcilla y pasta de papel.
El sastre puede hacer reproducciones de prendas de vestir.

Cémo hacer reproducciones con pasta de papel

11.
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. Rasgue periddicos viejos en trozos pequefios del tamafio de la ufia

del dedo mefiique.

. Ponga los papeles a remojo en un recipiente (cubo o calabaza)

durante todo el dia.

. Saque las piezas del recipiente y escurra de ellas tanta agua como

sea posible.

. Triture los trozos de periddico en un mortero con una mano hasta

que queden completamente mezclados.

Haga una masa con el material (pasta) al sol hasta que esté
completamente seca. Déjela a un lado de momento.

. Confeccione la forma bésica {papaya, pollo, platano, etc.) con

alambre, palitos, tiras de madera, cordeles o cualquier otro material
disponible. Esto sera el esqueleto del objeto que esta
confeccionando.

. Envuelva la forma en trozos de papel de periédico seco hasta que se

parezca al objeto que esté usted confeccionando.
Prepare un engrudo suave con agua y almidén o harina de trigo.

Coloque la pasta de papel seca en un recipiente y afiada parte del
engrudo.

. Mezcle la pasta de papel y-el engrudo con un palo. Siga afladiendo

engrudo poco a poco y moviendo hasta que todo quede bien
mezclado. Sila mezcla estd demasiado seca o demasiado aguada, no
se pegara bien a la maqueta.

Tome un poco de la mezcla de pasta con la mano y modélela
alrededor de la forma basica de la reproduccién que hizo antes,
hasta que se parezca al objeto.




Rotafolios

12. Ate cordel, paja o rafia a cualquier parte de la reproduccién. Sujete la
reproduccién por el cordel y cuélguela para que se seque.

13. Pinte la reproduccién con cualquier pintura de la que disponga. Los
colores deben ser tan parecidos a los del objeto real como sea
posible: no haga un platano azul.

Cémo montar una exposicion

Averigiie de cudnto espacio dispondra para los objetos. Elija los objetos que va
a exponer seglin el espacio de que disponga. No amontone demasiadas cosas en
un pequeiio espacio.

( Doénde colocara los objetos ? ; Dispondra de mesas, bancos, sillas, palos o
paredes ? Elija los materiales de la exposicion con arreglo a esas
disponibilidades. Si sélo dispone de una pared para una exposicién, no podré
usar grandes maquetas ni objetos reales. En su lugar, puede utilizar
fotografias, carteles y objetos pequerfios.

Disponga todo el material en un orden légico. Cada articulo debe llevar un
nimero para que la gente sepa qué es lo que debe mirar en primer lugar, en
segundo, etc. Por ejemplo, si en la exposicion se muestran las etapas de la
construccion de un pozo, coloque cada fotografia o cada maqueta en orden de
izquierda a derecha o de arriba abajo. Sitdelas en un orden que sea facil de
entender y seguir para la gente de su comunidad.

Cercidrese de que todos los materiales estan bien sujetos a la pared o a la mesa.
Debe procurar que las fotografias, los carteles, las reproducciones u otros
objetos no se caigan, se los lleve el viento o puedan retirarlos los visitantes.

Cercibrese de que todos los articulos de la exposicién llevan una explicacién
clara. Esta puede ser en palabras, simbolos o ilustraciones. A diferencia de las
demostraciones, en las exposiciones no hay nadie que explique nada. Silos
articulos no llevan una explicacion clara, la gente no tendra a nadie a quien
preguntar para ayudarle a comprender la exposicién.

Coémo almacenar los articulos de una exposicién

Probablemente desee utilizar los articulos de una exposicién varias veces.
Procure guardarlos en un lugar seco. Cubra las reproducciones para que no se
llenen de polvo. Los insectos pueden atacar las reproducciones hechas de
madera, tela o pasta de papel. Si no dispone de un lugar seco y sin insectos
donde guardar esos articulos, es preferible que haga sus reproducciones con
arcilla y otros materiales resistentes.
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Rotafolios

Un rotafolio estd formado por una serie de carteles que han de mostrarse uno
tras otro. Asi, pueden presentarse varias etapas o aspectos de un tema central,
por ejemplo «cémo prevenir las quemaduras» 0 «cémo vendar una herida
pequefia». Los rotafolios que llevan hojas de papel en blanco también son
utiles para anotar las ideas que surgen en las reuniones o debates en grupo.

Propésito

Facilitar datos e instrucciones, o registrar informacion.

Tamaiio del grupo

Los rotafolios funcionan mejor con grupos pequefios. No se colocan por la
comunidad como los carteles.

Dénde encontrar rotafolios

Pueden conseguirse rotafolios en el ministerio o en una organizacion benéfica,
pero por lo general es preferible que los haga usted mismo. Esto tiene la
ventaja de que los temas incluidos se adaptarédn perfectamente a las
necesidades educativas del grupo y de la comunidad.

Confeccién de rotafolios

Los carteles o cuadros individuales van unidos por arriba. Probablemente se le
ocurrirdan muchas formas de hacerlo : utilizando cola, cordeles, o clavando con
clavos o chinchetas los carteles a un listén largo y delgado de madera. Como
cada uno de los carteles se pasara muchas veces, tinalos con algo que impida
que se rasguen o se separen. Si dispone de medios suficientes, puede recortar
una plancha fina de madera del mismo tamarno que los carteles, y pegar o clavar
todos los carteles juntos en la parte de arriba de esta tabla. Asi podra poner la
tabla de pie sobre una silla. Esto le permitira enseiar el rotafolio y pasar los
carteles uno a uno.

Un rotafolio cuenta una historieta. En cada cuadro o cartel se presenta una
idea. Las imagenes se disponen de modo que encajen en lacharlaola
historieta. Un buen ndmero de carteles para un rotafolio es el de cinco, aunque
pueden ponerse mas o menos. Siincorpora demasiadas ideas, tal vez la gente
no las recuerde todas.
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Rotafolios

al

2
OBSERVE a su NINO para ver
c¢6mo CRECE
e
_—= T —
Alos 18 méses, casi todos 10s
nifios pueden ANDAR SOLOS
DIEZ PASOS
Alos 7-9 meses de edad, el nino
puede SENTARSE SOLO
£
4
Papéaido
campo
Mama, casa
~——— \
<=
—_— (= Hacia los dos afios, pueden

DECIR FRASES CORTAS

Hacia los 20 meses, pueden
DECIR ALGUNAS PALABRAS
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Cémo utilizar un rotafolio

Cada imagen o cartel debe comentarse detenidamente antes de pasar al
siguiente. Cercidrese de que todo el mundo comprende correctamente cada
idea. Al final, repase todos los carteles y ayude a los asistentes a recordar las
ideas.

Puede conseguir ideas para los carteles hojeando libros y revistas sobre salud.

Ejemplo de rotafolio sobre crecimiento y desarrollo infantil

Imagine que necesita charlar con madres de nifios en edad preescolar sobre
crecimiento y desarrollo infantil. Puede usted confeccionar un rotafolio
formado por cinco carteles, como aparece en la figura. Fijese en que cada
ilustracién muestra una idea aislada y que las ideas siguen un orden légico.
Observe también que las palabras escogidas para los carteles son cortas y
sencillas. Las palabras importantes estan escritas de modo que destaquen més
que las menos importantes.

ldeas para un rotafolio sobre prevencién de la ceguera infantil

¢ Es usted capaz de inventar ilustraciones y frases sencillas para los cinco carteles?

Cartel 1
Los ojos son importantes para nuestros nifios. Debemos protegerlos.

Cartel 2
Para prevenir la ceguera, debemos mantener las moscas alejadas de los ojos de los
nifos.

Cartel 3
Un buen lavado de cara, especialmente en torno a los ojos, contribuye a prevenir la
ceguera.

Cartel 4 ;

La ingestién de frutas y hortalizas rojas (tomates, naranjas, aceite del fruto de
palma roja, papaya, zanahorias) y hortalizas de color verde oscuro, como las
espinacas y otras verduras de hoja, previene la ceguera.

Cartel 5

El sarampién puede provocar la ceguera. Evite el sarampién mediante la
inmunizacién. Si su hijo contrae el sarampién, manténgalo en un cuarto en
penumbra para proteger sus 0jos.

se .enalguno de los problemas de salud mas comunesensu
0ja un ejemplo. Utilice trozos pequeﬁos depapelpara
nfec One un rotafolio
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FranelGgrafos

Esta agente de salud esta usando un pequefio caballete para sujetar el rotafolio. Con ello
consigue que éste no se caiga y que todo el grupo pueda ver bien. También ha hecho
participar a miembros del grupo para que la ayuden durante la charla.

Franelégrafos

Un franelégrafo es un tablero forrado con un tejido grueso (franela). Sobre el
tablero pueden colocarse dibujos y palabras para reforzar o ilustrar el mensaje.
Cuando prepare usted una charla que desee ilustrar, debe pensar en las
distintas imédgenes, palabras y formas que necesitar4 para el tema.

Propdésito

Los franelégrafos ayudan a la gente a ver mas claramente lo que usted les dice
durante una charla.

Tamaiio del grupo

Los franel6grafos suelen utilizarse con grupos pequefos. Al igual que los
carteles, los franelografos deben ser vistos con claridad por todos los asistentes.
En un grupo grande esto resultaria dificil. Si tiene usted una oficina, puede

guardar alli el franeldgrafo y utilizarlo con individuos que acuden en busca de
ayuda.
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Confeccién de un franelégrafo

Siquiere usted tener un franelégrafo, probablemente necesitara confeccionarlo
usted mismo. Un franelografo consta de dos partes esenciales. Una es el tablero
cubierto por la tela. La otra es un conjunto de dibujos que pueden pegarse al
tablero.
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. En primer lugar, haga un tablero. Recorte un cuadrado o una pieza rectangular

de madera que tenga menos de un metro de targo. El ancho puede ser inferior
al largo.

. Compre tres metros de tejido grueso y aspero. Una tela fina y resbaladiza no

sirve.

Ponga un metro de tejido sobre una cara del tablero. Sila tela tiene una cara
asperay unalisa, la cara dspera debe quedar hacia el exterior. Guarde el resto
de latela.

. Doble los bordes del tejido hacia la parte trasera del tablero. Fije los bordes

con firmeza a la parte de atras por medio de clavos, chinchetas o cola.

. Enesta etapa debe usted tener un tablero con la parte delantera cubierta de

tela.

. Ahora necesita usted figuras que puedan pegarse en el tablero.

. Puede usted recortar ilustraciones de revistas o dibujarlas usted mismo.

Busque ilustraciones de temas Unicos, como una persona, un bebé, untipo de
alimento, un vehiculo, un arbol, etc.

. Cada figura debe tener aproximadamente el mismo tamafio que una mano. Si

es demasiado pequefia, nadie podra verla.

. También puede usted recortar palabras que estén impresas en letras grandes.

Junto con las ilustraciones, puede usted poner palabras como familia, salud,
alimentos, peligro, ayuday prevencion.

. Recorte las figuras y las palabras. Deje alrededor de ellas un borde del ancho

aproximado de la ufa de su dedo mefique.

. A continuacién pegue las figuras y las palabras al trozo de tela que le habia

sobrado. Si la tela tiene una cara lisa, pegue las ilustraciones por ese lado. Si
no dispone usted de engrudo o cola, puede hacerlo usted mismo con almidén
o harina de trigo y agua. Alise bien las ilustraciones sobre la tela suavemente
con la mano.

. Recorte cuidadosamente la figura con la tela por detrés. Esta vez, recorte el

borde pequefio.

. Deje que se seque el engrudo antes de utilizar las figuras. De lo contrario,

pueden despegarse de la tela.



Franelégrafos

14. Intente disponer las figuras sobre el tablero. Observaré que la tela dspera de
la parte de atras de las figuras y de las palabras queda pegada a la tela que
hay sobre el tablero. Ahora, sus ilustraciones quedaran sujetas al tablero
mientras usted habla.

15. Sipuede usted encontrar o adquirir retales pequefios de tela aspera de
distintos colores, puede usted recortar formas distintas, por ejemplo, de
frutas, plantas, animales o edificios, que quedan pegadas al franelografo igual
que las figuras.

16. También puede pegar figuras sobre la cara lisa de un papel de lija. La cara
aspera del papel quedara pegada al franelégrafo.

Cémo utilizar un franelégrafo
Coloque el franel6grafo sobre una mesa, una silla o un caballete.

Coloque todas las ilustraciones, palabras y siluetas que necesita sobre una mesa
cerca del franeldgrafo, de modo que pueda verlas y alcanzarlas facilmente.
Coléquelas cuidadosamente en el orden en que las utilizard. Mientras habla,
vaya colocando piezas sobre el tablero, o quitelas del mismo. Cuide de no
volver la espalda al ptblico. Practique trabajando de lado.

Tal vez desee disponer varias piezas para formar una ilustracién completa. Esto
puede en realidad tener el aspecto de un cartel. Tenga cuidado de dénde pone
las piezas. Si coloca usted un poilo sobre la cabeza de un hombre, o algo asi de
gracioso, la gente se reird y no se concentrara en el mensaje.

Fomente la participacién. Cuando afirme algo, pida a alguna persona del grupo
que se acerque y elija la pieza correcta y la coloque sobre el tablero. Durante el
repaso, al final de la charla, pida a algiin miembro del grupo que utilice el
franelégrafo para expresar sus opiniones.

Coémo guardar el franelégrafo

El tablero cubierto de tela propiamente dicho debe mantenerse seco y tapado.
Si se humedece o se empolva, las piezas no se pegaran bien. Guarde las
ilustraciones, las palabras y las siluetas en sobres o bolsas de papel. En el
exterior de cada sobre o bolsa, escriba cudles son las piezas que contiene. Por
ejemplo, un sobre puede llevar la inscripcién «verduras» o «animales». Otro
método es guardar todas las piezas de un programa concreto en una bolsa. La
proxima vez que desee dar la misma charla, encontrara todas las piezas
facilmente. Escriba el titulo del programa en el sobre.
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La participacién también es posible en el caso de los franelégrafos. Alguno de los
asistentes pueden acercarse a elegir figuras para colocarlas sobre el tablero forrado de
tela. Asf expresan sus propias ideas sobre el problema que se esté discutiendo.

Fotografias

Las fotografias son una herramienta educativa sumamente titil. Pueden
mostrar situaciones y objetos exactamente como son en la realidad. Pero la
gente tiene que estar acostumbrada a ver fotografias para ser capaz de
comprender lo que representan.

Propésito

Las fotografias pueden ensenar a la gente ideas nuevas. También pueden
ensefarle a hacer cosas nuevas. Muéstrelas y coméntelas al igual que lo haria
con un cartel o un rotafolio. También pueden utilizarse para apoyar y favorecer
comportamientos nuevos.

Tamaiio del grupo

Por su tamario, es preferible utilizar las fotos con individuos y grupos
pequenos. Resulta caro hacer ampliaciones. No obstante, deben ser lo bastante
grandes para que se vean bien. Una fotografia que tenga méis o menos el mismo
tamano que una de las paginas de este libro, o un poco mayor, es aceptable.
Las fotografias a veces pueden pegarse juntas para formar carteles que pueda
ver todo el pueblo.
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Dénde conseguir fotografias

La forma més barata de conseguir fotografias es recortarlas de revistas. A veces
los ministerios y las organizaciones benéficas tienen archivos de fotografias.
Pueden proporcionarle copias para que las utilice en programas de salud.

También puede contratar a un fotégrafo profesional para que tome fotos para

su programa. Las fotos en blanco y negro son las més baratas y muy adecuadas
para casi todo los fines. De hecho, en la mayoria de los pueblos pequeios, los

fotdgrafos s6lo toman fotos en blanco y negro.

Contenido de las fotografias
Cuando se escogen fotografias : hay que tener en cuenta varios puntos.

® [agentey el fondo que aparecen en una fotografia deben tener un aspecto
parecido a la gente que la vera después. Tal vez la gente no comprenda la
idea que encierra una foto si tiene un aspecto extrario para ellos.

e [afoto debe centrarse en una idea clara. Los primeros planos suelen ser
mejores que las fotografias en las que aparecen zonas muy amplias. Si en la
fotografia suceden muchas cosas, es posible que la gente no capte la idea
principal.

¢ Para mostrar diferentes escenas de una historia puede mostrarse una serie
de fotografias. También pueden mostrarse los pasos necesarios para
terminar un proyecto o practicar una técnica.

Estas fotografias estdn bien escogidas para la educacién sanitaria. Resultan familiares para
la mujer que las mira y cada una de eilas contiene una sola idea presentada de forma clara.
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¢ Ios acontecimientos comunitarios, como las representaciones teatrales y
las campanas de limpieza, son buenos temas de fotografia. Puede pedir un
fotégrafo al ministerio o conseguir dinero para contratar a un fotégrafo
local que asista a los actos. La gente estard muy orgullosa de verse en las
fotos, y con ello se animara a continuar con su buena labor. Esas fotos
deben colocarse sobre las paredes de la escuela, en el centro de salud o en
la sala comunitaria. Los elogios y el interés apoyaran los cambios y las
mejoras de la gente.

Comé guardar fotografias

Con el uso, las fotografias pueden estropearse por los bordes o incluso
romperse. Sus fotografias durardn mas tiempo si puede pegarlas en un cartén
fuerte.

Asegiirese de que no se mojan las fotos. Guardelas en un archivador o en una
caja que esté en un lugar seco. Organice sus archivos de fotos segiin el tema de
las fotografias.

Material proyectable

El material proyectable es, sencillamente, material educativo que se muestra a
la gente utilizando un proyector. Los proyectores son aparatos que s6lo pueden
utilizarse donde hay electricidad, y necesitan que los maneje una persona con
experiencia. Debe ocuparse de su cuidado una persona que sepa como
repararlos si algo se estropea. Aunque esos inconvenientes hacen que los
proyectores no sean muy practicos para que el agente comunitario de salud los
utilice en su aldea, damos aqui unas breves explicaciones sobre su empleo.

Propésito

El material proyectado resulta ttil para subrayar los puntos més importantes de
una charla o una conferencia. Por ese motivo, debe usted preparar su charla en
primer lugar. Después confeccione o busque transparencias o imdgenes que
ilustren bien la cuestion y que ayuden a aclararla. El material proyectado
también puede ayudar a la gente a aprender a hacer algo nuevo, aunque una
imagen sin lecciones practicas no basta. Por ello, incluya siempre una parte de
discusién o de practica si utiliza usted material proyectado para ensefar.

Tamaiio del grupo
El material proyectado resulta util para grupos de 30 personas a lo sumo. Si el

grupo es demasiado grande, no todo el mundo podr4 ver. Existen pequenos
visorios para diapositivas que pueden ser utilizados por una sola persona.
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Tipos de proyectores

Retroproyectores

Estos aparatos muestran transparencias, que son hojas de plastico transparente
sobre las que se puede escribir con tinta especial o marcadores de cera y en las
que se puede borrar después.

Las transparencias pueden hacerse por adelantado, o escribir sobre el plastico
durante la charla, mientras se encuentra en el proyector. Por lo general, se
suele preparar una serie de hojas y utilizarlas como en un rotafolio. Utilizando
dibujos y palabras proyectadas, las charlas resultan més interesantes.

Proyectores de diapositivas

Las diapositivas para este tipo de proyeccion se toman con una cAmara. En
lugar de estar impresas, como las fotografias, el soporte de las imagenes es un
trozo pequeiio de plastico transparente, que suele ir montado en un marco de
carton para protegerlo. Aunque las diapositivas son pequeiias, el proyector
hace que la imagen parezca grande cuando se proyecta en una pared o una
pantalla.

Las diapositivas también pueden ensenarse en series. Muchas veces el
proyector lleva una caja especial en la que se colocan las diapositivas, con lo
que es mds fécil pasarlas una detrés de otra rdpidamente. A la vez que las
diapositivas, puede utilizarse una grabadora con misica y palabras. El
resultado se parece mucho a una pelicula. De hecho, a veces las diapositivas
est4n unidas formando una filmina. En ese caso, necesitara usted un proyector
de peliculas.

Consulte en distintos ministerios y organismos de beneficencia para saber qué
programas de diapositivas y peliculas tienen a su disposicién. Tal vez algunos
temas guarden relacién con su trabajo. Vea usted el programa primero antes de
ensendrselo a otros. Cercidrese de que es el mas adecuado para su comunidad.

De izquierda a derecha: proyector de diapositivas, retroproyector y proyector de pelfculas.
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Episcopios

Con un espiscopio no es necesario preparar material como diapositivas o
transparencias. Ese proyector sirve para mostrar dibujos, fotografias,
diagramas y palabras directamente a partir de un libro, una revista o un
periédico. Ni siquiera es preciso recortar este material.

Si da usted una charla, puede buscar imagenes que guarden relacién con el
tema y mostrarlas. Esto ayudara al piblico a hacerse idea de lo que esta
hablando. El problema principal de estos proyectores es que son grandes y
pesados. Los proyectores de diapositivas y retroproyectores modernos son mas
ligeros'y faciles de transportar.

Dénde conseguir proyectores

Incluso si trabaja usted con un ministerio o un organismo que posee aparatos
de esta clase, tal vez le sea dificil conseguir uno para usted. A veces pueden
conseguirse proyectores en el ministerio o las delegaciones regionales o
provinciales. El ministerio puede alquilar uno de esos aparatos durante un
periodo corto y enviar a un operario que lo maneje.

Cémo utilizar material proyectable

® Para una charla, basta con cinco o diez buenas transparencias o imagenes.
Si muestra usted demasiadas, confundird a la gente, que se olvidaré de
algunos puntos importantes.

® Las transparencias o las imagenes deben ser simples. Si contienen mucha
informacion, el texto, los dibujos o las imagenes tienen que ser pequeiios,
lo que hace que para el piblico sea dificil ver lo que muestra la
transparencia.

¢ FElmaterial puede proyectarse mediante el aparato sobre una pared de
color claro, una sabana blanca o una pantalla especial.

Esta no es mds que una breve descripcién de los proyectores y el material
proyectable. Si le gusta utilizarlos, necesitara aprender algo mds. Averigiie si
su ministerio o el organismo para el que trabaja ofrece clases de demostracion
sobre la utilizacién de esos aparatos y sobre la preparacién de material para
proyectar.

Grabaciones en cinta
El tipo de cinta que vamos a tratar aqui es la cinta tipo «cassette ». Esas cintas

pueden reproducirse en aparatos pequeiios y portétiles que funcionan con
pilas.
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Dado el precio del aparato, las cintas y las pilas, es poco probable que los
agentes comunitarios de salud puedan utilizar este instrumento. No obstante,
el personal de salud de nivel intermedio, por ejemplo en el distrito, y de
primera linea, por ejemplo en la comunidad, puede encontrarlo 1til como
material auxiliar en diversas circunstancias.

Propésito

Facilitar informacién sanitaria y reforzar el mensaje de salud.

Puiblico

La utilizacién més comun de las grabaciones es con grupos. A veces en el
dispensario, ¢l hospital o la escuela se puede pedir a pacientes o a alumnos que
escuchen una cinta sobre un tema de salud que guarda relacién con su intereses
0 sus problemas.

Tipos de programas grabados

Conferencias

Una vez que se ha grabado una conferencia, puede reproducirse siempre que
haya un grupo o un individuo que desee saber algo sobre el asunto. Para que la
grabaci6n sea mas animada e interesante, es una buena idea que haya un poco
de muisica al comienzo de la cinta. En total, la grabacién debe ser corta, no ms
de 10 6 15 minutos. Puesto que el piiblico no tiene nada que mirar, se aburrird
si la charla se alarga mucho.

Programas de radio

Estos pueden grabarse y reproducirse de nuevo para las personas que no los
hayan podido oir.

Improvisaciones teatrales y discusiones en grupo

Cuando se graba y se vuelve a reproducir una discusién o una improvisacién
teatral, la gente puede oir lo que ha dicho. Eso les permite aprender acerca de
su comportamiento, sus actitudes y sus valores. Antes de grabar una discusién
0 una improvisacién, pregunte a todos los participantes si estdn de acuerdo en
que se les grabe. Hay personas que pueden sorprenderse o avergonzarse si se
les graba sin que lo sepan. Por lo general, es preferible borrar las cintas después
de la sesién. La gente puede haber dicho cosas que no quiere que oigan otros
que no pertenezcan al grupo.

Declaraciones de personas importantes

Para animar y reforzar su conferencia o mensaje de salud, puede utilizar
grabaciones de declaraciones breves hechas por personas importantes.
También anade prestigio y peso a las declaraciones.
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Cintas con diapositivas

Las diapositivas y las cintas a la vez forman un programa interesante, pero es
preciso prepararlo cuidadosamente. La charla que desea usted grabar en la
cinta debe estar escrita antes. Esto se llama el guién. El guién debe ir marcado
claramente para mostrar exactamente dénde cambiar las diapositivas. La
persona que maneje el aparato ird leyendo el guién a medida que se reproduce
la cinta, y cambiar4 las diapositivas en el momento oportuno.

Cémo almacenar cintas

Muchas «cassettes » vienen en pequeiias cajas de pléstico cuando se compran.
Es necesario mantenerlas en estas cajas para que el polvo y la suciedad no las
estropeen. Si no tiene usted estas cajas, gudrdelas en una caja mas grande.

Si tiene usted un aparato combinado de reproduccion de cintas y de radio, no
deje la cinta dentro del aparato mientras tiene la radio puesta (a menos que
esté grabando un programa de radio). Si la cinta se deja dentro del aparato, la
grabacion pueden llenarse de chasquidos que se oyen después. Tampoco
guarde las cintas cerca de otros aparatos eléctricos, por el mismo motivo.
Cuando consiga su aparato, pregunte cémo debe limpiarlo para que no
provoque daiios ni grabe ruidos extranos en las cintas.

Etiquete todas las cintas educativas. En la etiqueta debe verse el titulo del
tema, el nombre de la persona o del grupo que habla y la fecha en que se hizo la
grabacion. Esto facilitard la busqueda de las cintas cuando necesite usted
ponerlas de nuevo.

Peliculas

A la gente le gustan las peliculas porque en ellas se ve accién, color y sonido.
Son un medio de comunicacién sumamente 1til.

Propésito

Se hacen muchos tipos diferentes de peliculas. Algunas ofrecen principalmente
informacién. Parecen conferencias que hacen uso de sonido y de
complementos visuales. Algunas enseian a hacer cosas. Otras son como
representaciones teatrales y muestran situaciones de la vida real. La gente
puede aprender comportamientos, actitudes y valores nuevos en esas peliculas.
Muchas de ellas son simplemente un medio de distraccién.
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Peliculas

Tamaiio del grupo

Las peliculas pueden mostrarse a toda la comunidad, pero cuanto mayor sea el
grupo, menor sera el grado de participacion. Si es posible, muestre las peliculas
a grupos de 30 personas como maximo.

Dénde conseguir peliculas

Los ministerios, las bibliotecas, las organizaciones benéficas y algunas
empresas tienen peliculas que pueden pedirse prestadas. También tendrd que
conseguir un proyector de cine y posiblemente una pequeiia pantalla.
Naturalmente, necesitara disponer de electricidad o de un generador. Tal vez
también necesite a una persona con experiencia que sepa manejar el proyector.
Cémo elejir las peliculas

No elija las peliculas solamente por su titulo. Debe ver primero la pelicula o
hablar con alguien de su confianza que la haya visto. Antes de disponerse a
mostrar la pelicula, formiilese las siguientes preguntas:

® , seutiliza en la pelicula un lenguaje que la gente comprende ?

® , cuenta la pelicula con informacién correcta y actualizada ?

® Ja cultura de la gente que aparece en Ia pelicula y la ambientacién de la
misma, ; resultaran familiares para la gente que vera la pelicula ?

® , contiene la pelicula ideas que puedan ser practicas para la comunidad ?
Si la respuesta a alguna de estas preguntas es «no», descarte la pelicula.

Tal vez piense que es dificil encontrar una pelicula para la que la respuesta a
todos las preguntas sea afirmativa. Esto es verdad con frecuencia. Hacer una
pelicula cuesta mucho dinero. No es posible hacer una pelicula que se adapte a
las necesidades y la cultura de todas las comunidades. A menudo es mejor
utilizar representaciones teatrales, cuentos, marionetas y demostraciones,
porque éstas si pueden adaptarse a la cultura local.

Cémo mostrar peliculas

Para que resulte una buena sesion de cine, necesita usted hacer lo siguiente :

® clija un momento y un lugar que convenga a todos los que desean asistir

® haga correr la voz por la comunidad, el vecindario o el grupo de modo que

acuda mucho piblico
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® muestre la pelicula por la noche o en un lugar que pueda oscurecerse

e diga a los asistentes, antes de pasar la pelicula, de qué se trata. Eso les
ayudara a saber 1o que tienen que buscar y lo que van a aprender

® cercidrese de que todo el mundo ve bien la pantalla. Si viene demasiada
gente y abarrota el lugar, tal vez se quede mucha gente sin ver. Quiza tenga
que pasar la pelicula dos veces para que todo el mundo tenga ocasién de
verla.

Después de pasar la pelicula, celebre una discusién. Pregunte al publico cosas
sobre la pelicula. Procure que le hagan a usted preguntas. Asegirese de que
comprenden el mensaje de la pelicula. Si se trata de un grupo grande, dividalo
en grupos mds pequenos. Pida a otros agentes de salud y agentes comunitarios
que le ayuden con los debates en cada una de esas subdivisiones.

Periédicos
Propésito

El propésito principal de los periédicos es difundir informacién. Imprimen
«noticias», que son por lo general relatos de sucesos. También llevan
«reportajes », que son crénicas sobre un tema particular, y «editoriales », que
expresan opiniones sobre diversos temas.

Los temas de salud pueden encajar en cualquiera de esas categorias. Las
noticias sobre salud pueden ser un relato del lanzamiento de una campana de
inmunizacién, o un discurso sobre salud por un funcionario conocido. Un
articulo sobre salud puede escribirlo un médico sobre alguna enfermedad o
préctica sanitaria. Un editorial sobre salud puede instar a la poblacién a tomar
parte en un programa de agua potable.

Los periédicos llegan a mucha gente en muy poco tiempo. La prensa puede
desempeifiar un papel muy importante en el aumento de los conocimientos de la
gente sobre la salud.

Tamaiio del grupo

Los periédicos pueden tener cualquier tamano, desde muy grandes hasta muy
pequenos. Un periédico importante en una capital nacional u otra gran ciudad
puede alcanzar a cientos de miles de personas de todo un pais. Muchos se
imprimen diariamente en grandes y modernas rotativas y se ocupan
principalmente de noticias nacionales e internacionales.

Abhora bien, las ciudades y pueblos mas pequeiios tienen muchas veces

periddicos propios que pueden imprimirse una vez a la semana. Estos se
ocupan principalmente de las noticias locales ; un acontecimiento relacionado
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con la salud en su comunidad puede recibir atencién en un periddico de ese
tipo.

Por fin, la idea del periédico puede reducirse hasta el plano de la comunidad.
Algunas aldeas y vecindarios urbanos tienen « periédicos murales ». Estos son
parecidos a los carteles. Pueden hacerse a mano, s6lo unos cuantos ejemplares,
y colocarse en las paredes en los lugares donde se retine la poblacién.

Como utilizar los periédicos para la educacion sanitaria

Los periédicos pueden utilizarse para la educacion sanitaria de distintas
formas.

Una de ellas es contribuir a la evolucién profesional del propio agente de salud.
Es importante que usted esté al tanto de lo que sucede en materia de salud y
desarrollo comunitario. Los articulos de periddicos son una bu¢na fuente de
ideas nuevas. Por ejemplo, puede aparecer un articulo sobre un programa
comunitario que ha tenido €xito en otra parte de su pais. Tal vez desee
debatirlo con los lideres de su comunidad para ver si podria adaptarse a sus
circunstancias.

Otra informacién valiosa puede ser un tratamiento nuevo o mejorado de una
enfermedad, o una declaracién de un alto funcionario sobre la importancia de
la salud, que usted puede utilizar para fomentar la participacién. Todos los
agentes de salud tienen el deber de estar tan bien informados como sea posible.
Los periédicos pueden ayudarles en ese sentido. Recorte y guarde los articulos
interesantes. Quiza pueda utilizarlos mas adelante en sus charlas, sus
discusiones o sus reuniones comunitarias.

La segunda forma en que los periédicos pueden resultar ttiles es como medio
de compartir informacion con otros. Incluso aunque mucha gente a la que
usted atiende no sepa leer, siempre hay algunos que saben. A menudo éstos se
encuentran entre los lideres de la comunidad. Apreciardn que usted comparta
la informacién con ellos.

Los articulos de periédicos también son dtiles para los nifios en el colegio. Los
articulos sobre salud son un excelente medio de practicar la lectura. También
pueden estimular el interés de la gente joven por los asuntos de salud.
Recuerde que muchos ninos en edad escolar desempenan un papel importante
en el cuidado de sus hermanos y hermanas mds pequefios, y que un joven
entusiasta es a menudo un excelente educador de sus padres.

Como escribir su propia noticia
Si en su vecindario o en su aldea va a suceder algiin acontecimiento interesante

en materia de salud, estudie la posibilidad de escribir un articulo y de llevarlo o
enviarlo al periédico de mas difusion en su zona. Naturalmente, es posible que
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no lo impriman. Pero si el acontecimiento es excepcional y el articulo estd bien
escrito, tendrd muchas posibilidades. Los periédicos, especialmente los locales,
pueden necesitar nuevos colaboradores.

Aungque el articulo no se publique, la tarea de escribirlo es un ejercicio
excelente. Le obliga a pensar en la forma de expresar su mensaje en pocas
palabras claras y comprensibles. Y, a la vez, a decidir cudles son los hechos y
las ideas mas importantes que desea usted transmitir. Ese ejercicio le ayudara a
comunicar su mensaje mas eficazmente también en otros medios.

Estudie unos cuantos ejemplos de noticias locales. Probablemente descubrira
que la mayoria de ellas tienen varias caracteristicas comunes. Por lo general
son bastante breves ; su niimero de palabras oscila entre 100 y 300. Se utilizan
palabras sencillas, frases cortas y parrafos cortos. Dicen al lector en primer
lugar lo més interesante o lo mas importante. Responden a las preguntas
siguientes: ;quién?, ;qué?, ;cuando?, y ; dénde ?, y a luego cuentan por qué
y c6mo si hay espacio suficiente. Algunas noticias hablan de un acontecimiento
incluso antes de que suceda. Otras lo relatan después. Ambos tipos de articulos
pueden ser ttiles.

Abhora, apliquemos estas reglas generales a una situacién particular. Cierta
aldea est4 celebrando una campafia de inmunizacion y ha invitado a una
popular orquesta local para atraer a la poblacién al dispensario y distraerles
mientras estdn en €l. Tal vez su primera idea sea comenzar por describir las
enfermedades objeto de la campaiia y por qué es importante proteger a los
ninos contra ellas. Pero esto no serfa una noticia. Haga pasar a primer plano el
rasgo insolito.

«Las madres pueden hacer que sus nifios queden protegidos contra cuatro graves
enfermedades y escuchar buena musica al mismo tiempo. »

Esto contesta a la pregunta «; Quién ? », y atrae la atencién de la gente. Ahora,
respondamos a las otras preguntas esenciales en el parrafo siguiente.

« El famoso mariachi Colima actuara en un Festival Especial de la Salud (qué) que se
celebraré el sébado 20 de julio, de una a seis de la tarde {cuéndo) en la plaza del
pueblo de Santa Barbara (dénde). »

Ahora es el momento de explicar por qué. Enumere las enfermedades contra
las que se ofrecerd inmunizacién. Diga por qué son importantes. Si es posible,
utilice unas estadisticas sencillas: a los directores de periddicos les gustan los
hechos y las cifras. También, de ser posible, utilice una cita. Si el presidente o
el ministro de salud han hecho una declaracién relativa a la importancia de la
inmunizacidn, utilice parte de la misma. De lo contrario, cite una frase del
funcionario de salud de su distrito o provincia.

Este ejemplo se prepar6 para utilizarlo antes del acontecimiento. Si estd usted

informando sobre el mismo una vez occurido, comience con el hecho mas
importante.
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«Mds de 200 nifios han quedado protegidos contra cuatro graves enfermedades
en el Festival Especial de la Salud celebrado en Santa Barbara el sabado 20 de
julio».

Confeccién de su propio «periodico» de salud

Las historias como la que acabamos de comentar pueden utilizarse en su propio
vecindario o en su aldea, incluso si no se publican en un periddico. El
«periédico mural » mencionado anteriormente es una forma de hacerlo. Tal
vez uno de los profesores de la escuela comunitaria quiera que sus alumnos
confeccionen un periédico mural como trabajo de clase. Quiza un artista local
desee redactar e ilustrar la historia. Naturalmente, si dispone usted de una
mdquina de escribir y de un medio barato de reproducir ejemplares, puede
preparar un periédico de una o dos paginas para las ocasiones especiales, o
incluso de modo regular una vez al mes.

Revistas

Las revistas son otra rama de los medios de informacion que tiene aplicaciones
en la educacién sanitaria. Suelen ser menos accesibles para el agente de salud
que los periddicos. Por lo general, estdn dirigidas a un publico repartido en una
zona geogréfica muy amplia y por lo tanto suelen interesarse menos por los
sucesos de caracter local.

No obstante, hay muchas revistas que difunden informacion 1til sobre la salud.
Las revistas femeninas, por ejemplo, contienen a menudo articulos muy
importantes sobre puericultura, problemas del embarazo y salud de la madre,
alimentacién y nutricion, etc. Incluso las revistas destinadas principalmente a la
distraccién del pablico general contienen a veces informacion sobre salud.

Igual que los peri6dicos, las revistas pueden ser una fuente importante de
educacién continua para usted como agente de salud. De hecho, los articulos
de las revistas suelen ser mas largos y detallados que los de los periédicos.
También, como en el caso de los periédicos, esos articulos pueden, por
supuesto, compartirse con los lectores de su comunidad y utilizarse como base
de discusion.

Desde el punto de vista de la educacion sanitaria, sin embargo, probablemente

el rasgo mas importante de las revistas es que son una fuente de imagenes. En
las revistas, las imagenes suelen ser mas numerosas y muchas veces de mejor
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calidad que las de los periédicos. Muchas son en color. A menudo, encontrara
usted fotografias atractivas y tiles incluso en revistas que no tienen articulos
sobre salud, por ejemplo, iméagenes de familias sanas, diversos alimentos y
muchas otras cosas. Esas fotografias pueden utilizarse en carteles y
franelégrafos y de muchas otras formas. Hay revistas enteramente dedicadas a
la salud. A menudo las publican organizaciones profesionales, como
asociaciones de enfermeras, o ministerios de salud. Son especialmente valiosas
para usted desde el punto de vista de su mejoramiento profesional y para los
programas de adiestramiento.

Radio

De todos los medios de difusién, tal vez sea actualmente la radio el mas eficaz

para llegar a pablicos muy amplios con mensajes importantes. No hay duda de
que esto es asi en grandes regiones del mundo en desarrollo. Incluso en zonas

muy aisladas, los labradores llevan consigo la radio al campo.

Incluso en las zonas rurales mas aisladas, la gente suele tener radio.

Propésito

Los programas de radio sirven para miiltiples fines. Algunos son simplemente
de entretenimiento. Ofrecen musica popular y novelas escenificadas. Otros
tienen caracter informativo. En la mayoria de las emisoras de radio, hay varios
programas de noticias al dia, a las mismas horas, y los programas de diversién
pueden ser interrumpidos para dar un boletin de noticias cuando sucede algo
importante. Ademads, hay algunos programas de radio concebidos para ensefiar
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o educar. En muchos paises hay programas diarios o semanales sobre alimentos
y nutricién, métodos agricolas y salud.

Por ltimo, las emisoras de radio de mucho paises utilizan mensajes muy
cortos, normalmente de un minuto o menos, para publicidad comercial o para
hacer anuncios de servicios publicos.

Cobertura

La extensién de la zona que cubre un programa o una emisora de radio es muy
variable. Algunos son nacionales o incluso internacionales. En algunos paises,
toda la programacién de radio se hace en el plano nacional, y las emisoras
locales de ciudades pequeias fuera de la capital, si existen, sirven
principalmente de transmisoras. En otros paises, sin embargo, hay emisoras de
radio locales en las ciudades y los pueblos pequeiios. Estas pueden transmitir
noticiarios nacionales y algunos otros programas de ese indole, pero también
emiten noticias, publicidad y programas educativos locales. Asi, en una misma
emisora de radio, algunos programas pueden estar concebidos para millones de
oyentes y otros a la poblacion mucho mas reducida de un distrito o una regién.

Aplicacién en la educacion sanitaria

Los mensajes de salud pueden difundirse por radio de muchas formas
diferentes. Las noticias sobre acontecimientos relativos a la salud pueden
formar parte de los boletines ordinarios de noticias.

Pueden emitirse programas educativos especiales sobre temas de salud ; su
duracién puede ir desde unos pocos minutos hasta mas de una hora. Estos
pueden revestir la forma de charlas, entrevistas, o debates en la emisora.

Como la radio es un medio de distraccién muy importante, algunos de los
mensajes mas eficaces pueden transmitirse mediante canciones, cuentos o
escenificaciones. En muchos lugares hay programas dramaticos muy populares
que suelen ocuparse de los problemas con los que se enfrenta una familia o un
grupo de individuos. Cuando esos problemas guardan relacion con la salud, el
mensaje esti contenido en la forma en que los personajes los abordan. El
oyente no se da cuenta de que esta siendo educado ademas de entretenido,
pero recibe el mensaje, que es muy probable que sea recordado a causa de la
forma en que se ha transmitido. Hay que tener cuidado con este método para
que no resulte demasiado sentimental o trate de obligar a la gente a modificar
sus opiniones.

La informacién que se difunde en los anuncios por radio plantea un problema
especial. Parte de ella es cierta, pero parte es sélo parcialmente cierta y otra
parte es deliberadamente erréonea. Muchas emisoras de radio reciben una gran
proporcién de su apoyo financiero de los productos que ayudan a vender.
Cuando esos productos son perjudiciales para la salud, como los cigarrillos, por
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ejemplo, el mensaje que recibe la gente es falso. Parte del trabajo de usted
consiste en ayudar a la poblacién a estar al tanto de esas cuestiones y a ser
oyentes con discernimiento.

Reuniones radiofénicas

Por lo general es posible conseguir por adelantado un calendario de emisiones
de la emisora de radio que atiende su zona. Esta informacién es muy
importante para usted. Puede saber cudndo se emitirdn programas sobre salud
y cudles serdn los temas.

Si se entera de que un programa sobre un tema de importancia para su
comunidad se emitira dentro de unos dias, haga correr la voz. Coloque
anuncios en lugares importantes. Informe a los miembros del comité de salud y
a otros lideres comunitarios. Inste a todo el mundo a escuchar el programa.
Aun mejor, invite a la gente a que se reiina en un lugar conveniente y lo
escuchen todos juntos. Pidales que lleguen unos minutos antes del comienzo
del programa, para que pueda usted presentar el tema. Luego, en cuanto el
programa termine, fomente la discusién y las preguntas.

Una de los supuestos inconvenientes de la radio en la educacién sanitaria es
que se trata de un medio de una sola direccién. La gente no puede hacer
preguntas ni responder. Celebrando reuniones radiofénicas, puede usted
convertir ese inconveniente en una ventaja.

e -advertencia: no tema decir que no sabe algo. Us
hal ’ré preparado lo mejor posible antes del programa. Pero tal v
diga algo que usted no comprende del todo, o puede plantearse algun
unta para la que usted no tiene respuesta. «No lo sé, pero Io “
g € » es siempre una respuesta aceptable, y es preferi

re: P',VStaquetalvezseaincorrecta e ‘

Cémo conseguir que su programa comunitario se emita
por la radio

Si vive usted dentro de la zona de difusién de una emisora local de radio que
confecciona parte de su propia programacion, tal vez pueda utilizar la radio
mas directamente. Muchas emisoras locales de radio, igual que los periédicos
locales, estdan necesitadas de noticias, entrevistas o mensajes de servicios
publicos que sean interesantes.

Las noticias de radio, como las de los periddicos, deben ser breves ; de hecho,

incluso mas breves que las de los periédicos. Por ejemplo, en el articulo sobre
el Festival Especial de la Salud de Santa Barbara, un programa de noticias en la
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radio utilizard solamente los dos primeros parrafos, mds una lista de las
inmunizaciones ofrecidas. Pero, a diferencia de los peri6dicos, las emisoras de
radio pueden utilizar la misma noticia varias veces durante un periodo
determinado.

En muchos lugares, las entrevistas radiof6nicas ofrecen una oportunidad
especial. Si en su comunidad se estéd celebrando una campaiia o un
acontecimiento importante, y especialmente si su funcionario de salud es bien
conocido y buen orador, puede usted sugerir a la emisora de radio que le hagan
una entrevista.

Si esto sucede, probablemente le pedirdn que haga un borrador de una lista de
preguntas en cuyas respuestas se encuentre la informacién que desea usted
difundir. Usted necesitard también cerciorarse de que su funcionario de salud o
el portavoz llega a la emisora con tiempo, para que el locutor y €l puedan
charlar un poco antes de la entrevista. También debe cerciorarse de que la
gente de su comunidad est4 reunida para escuchar el programa.

Anuncios de los servicios publicos

Si tiene usted acceso a una emisora de radio local, tal vez esté dispuesta a emitir
anuncios muy breves de servicio ptblico en materia de salud. Estos pueden
servir para multiples fines. Pueden anunciar un acontecimiento, como una feria
de salud o un programa de inmunizacién ; también pueden dar mensajes de
salud muy breves que sirvan como recordatorios a los oyentes.

Algunos anuncios son muy breves: apenas diez segundos. Pero incluso asi
pueden resultar titiles, especialmente si se emiten muchas veces. En un anuncio
de diez segundos se podria decir:

«Es la Semana de la Salud en Santa Barbara. Madres, recuerden: para sus bebés,
la leche materna es la mejor.»

Otros anuncios de servicio piblico duran 20, 30 6 60 segundos. Evidentemente,
no puede usted emitir un mensaje muy complicado. Pero es sorprendente 1o
mucho que se puede decir en un minuto si se escribe el anuncio con cuidado.
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Televisién

No hay ningtin medio que despierte un interés tan vivo como la television.
Puede tener un gran efecto sobre la poblacion. Puede ampliar los
conocimientos, influir sobre la opinién piblica, introducir nuevas formas de
vida. En el sector de la salud, en zonas urbanas e incluso en comunidades
rurales, ya ha actuado en muchos casos como enérgica defensora del
comportamiento saludable. Esto es particularmente cierto cuanto los agentes
de salud son capaces de incluir programas de television en sus actividades
locales, y ampliar los efectos det medio mediante debates en grupo, del tipo de
los que ya hemos comentado en el caso de los programas de radio.

La television tiene un aspecto nuevo con muchas posibilidades para la
educacién sanitaria. Se trata del empleo de las peliculas de video. En algunas
zonas, hay grupos locales que proyectan peliculas de video a publicos
pequefios. Estos grupos pueden, o no, tener intereses comerciales. Incluso
existen lugares donde se proyectan series de peliculas durante todo el diay la
gente acude al espectéculo al igual que iria al cine.

Publicaciones

Se ha dicho con frecuencia que los educadores sanitarios «todo lo que hacen es
dar charlas y repartir folletos». Sabemos que esta critica es exagerada. Pero
debemos admitir que, en muchos programas educativos, se hace demasiado
hincapié en la distribucién de material escrito en forma de folletos, panfletos u
octavillas sin el respaldo necesario, en la confianza de que harén la tarea por si
solos.

Incluso cuando una gran parte de la poblacién sabe leer y escribir, el material
escrito por si solo raras veces, si lo hace, conduce a un comportamiento mas
saludable. Esto es especialmente cierto cuando el texto estd lleno de términos
técnicos y de jerga que sélo comprenden los agentes de salud profesionales, o
cuando los folletos estan mal ilustrados, escritos con frases largas y complicadas
e impresos en letra muy pequeiina. Por desgracia, estas caracteristicas suelen
encontrarse en muchisimos folletos que los educadores sanitarios distribuyen al
publico general.

Es evidente, por supuesto, que ese tipo de material resulta atin menos ttil
cuando el indice dé analfabetismo entre la poblacién es elevado. Confiar en
que los folletos o panfletos haran toda o una gran parte de la labor de
educacién sanitaria es una t4ctica condenada al fracaso.
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Propésito

No obstante, el material escrito puede resultar muy ftil en un programa
educativo. El material escrito puede conseguir las siguientes cosas:

® puede recordar a los individuos o a las familias un mensaje de salud que ya
han aprendido por otro medio. Por ejemplo, la importancia de proteger a
los nifios contra una determinada enfermedad

® puede facilitar informacién adicional sobre un problema de salud o una
préctica sanitaria para aquellos que est4n especialmente interesados en el
asunto

® puede ensefar las etapas que hay que seguir para conseguir cierto objetivo
sanitario, como la forma de mezclar la sal y el aziicar para la bebida de
rehidratacion oral

® puede compartir informacién con aquellos que tal vez no la hayan recibido
de otra forma.

Cémo utilizar material escrito en la comunidad

Usted, como agente comunitario de salud, tal vez no disponga de las
instalaciones necesarias para producir su propio material escrito, aparte de
carteles, periédicos murales o simples octavillas. Asi, su tarea es elegir, entre
todo lo disponible, el material mas apropiado para las necesidades de su
comunidad, y decidir cémo utilizarlo con el maximo provecho.

La seleccién requiere, en primer lugar, que usted sepa lo que hay a su
disposicion. La oficina regional o nacional de educacién sanitaria seguramente
podra decirle qué material escrito existe sobre un tema concreto y tal vez
enviarle ejemplares. Otras posibles fuentes de folletos ttiles son las
organizaciones benéficas, las asociaciones profesionales y las empresas
comerciales. Organizaciones internacionales como la OMS y el UNICEF han
preparado folletos para las comunidades sobre diversos temas (véase Lecturas
complementarias, en las paginas 259 y 260).

Una vez sepa qué material escrito existe y cdmo puede obtenerlo, hay varias
preguntas que debe usted hacerse antes de decidirse a utilizar un folleto :

®  estd escrito en un lenguaje y con un estilo que la gente de la comunidad
pueda comprender ?

® , estd bienilustrado? ; Las imagenes resultardn familiares e interesantes
para ¢l publico ? Este es un problema especial en el caso de los folletos
producidos a escala internacional. Pueden mostrar casas, ropas, etc. que
pareceran extranas a su comunidad ; esa sensacién de extraiieza puede
interferir con la utilidad de la publicacién
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® , contiene el folleto el mensaje que deseo transmitir ? Esta pregunta es
especialmente importante en el caso de los folletos producidos
comercialmente. Pueden ser muy atractivos y facilitar informacién util,
pero también pueden contener un anuncio oculto que es contrario a su
propo6sito

® suponiendo que haya pocos ejemplares disponibles, ; cémo puedo
aprovecharlos al méximo ?

En general, los folletos o panfletos son mejores cuando son breves, estdn
escritos en un lenguaje sencillo, llenos de buenas imdgenes y, sobre todo,
cuando se utilizan para apoyar un programa educativo, en lugar de formar su
base.

Medios locales o tradicionales

En muchos paises los mensajes de salud pueden comunicarse por medios
tradicionales como el arte, los pregoneros, canciones, representaciones
teatrales, espectdculos de marionetas y bailes. Todas estas formas se comentan
a continuacion.

Arte

Algunas formas como los corazones, las cruces o la silueta de ciertas hojas
significan algo para la gente. Los significados son distintos en las distintas
culturas. El empleo de animales en el arte también tiene un significado. Un
biiho en una cultura puede ser simbolo de sabiduria, en otra puede representar
la maldad. Otros animales se utilizan como simbolos para representar
caracteristicas como la honradez, la inteligencia, la pereza o el valor.

Los colores tienen un significado. Un pintor o un tejedor elijirdn tres colores
con un propésito determinado. Algunos colores se cree que traen suerte. De
otros se piensa que son mejores para los nifios o para los adultos. Los
significados pueden ir desde el valor hasta la cobardia, de la pureza a la
maldad. Algunos colores se utilizan para circunstancias especiales.

Hable con los tejedores, los pintores, los tallistas, los ceramistas y otros
artesanos de su comunidad. Descubra el significado de ciertas formas, signos,
animales, plantas y colores. Utilice esos simbolos cuando disefie un cartel u
otro material visual como rotafolios y franeldgrafos.

Si esté usted disefiando un cartel sobre los peligros de beber agua sin tratar del
arroyo, averigiie cudles son los signos, colores o animales que significan
peligro. Utilicelos en el cartel. Si desea usted confeccionar un cartel que
muestre las ventajas de la inmunizacién, emplee colores y simbolos que
signifiquen buena suerte y felicidad. Su mensaje educativo quedard més claro si
utiliza usted formas y simbolos artisticos tradicionales.
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El pregonero hace uso de su voz, de tambores o de campanillas para transmitir las
informaciones importantes a toda la comunidad. Los lideres de la aldea pueden comunicar
ideas y anunciar cuestiones relacionadas con la salud por medio de los pregoneros.

Haga participar a los artesanos tradicionales de la aldea en el disefio y la
confeccién de material educativo. Los artesanos pueden ir con usted a la
escuela a ayudar a ensefiar a los nifios sobre la salud y el arte al mismo tiempo.
Con la orientacién de los artesanos, los nifios pueden hacer trabajos artisticos
que tengan un tema de salud.

Pregoneros

Antes de que se inventaran las radios y los periédicos, la gente tenia otros
medios de difundir informacién y noticias. En muchas zonas rurales no existen
periddicos, y las radios s6lo emiten noticias regionales o nacionales. En la
mayoria de las aldeas, existen otras formas de dar noticia de un acontecimiento
o una idea importantes. El anuncio por el pregonero es una de esas formas.
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Propdsito

Cuando los lideres de un pueblo o una aldea desean transmitir informacién
rapidamente a su comunidad, suele haber personas especiales que les ayudan.
Esas personas tienen la tarea de difundir informacién. Cuando tienen algo que
decir, para llamar la atencién utilizan una campana o un tambor. El ritmo del
tambor o de otros instrumentos pueden ser una clave o una sefial especial que
la gente comprende.

Lugar

Si se trata de una aldea pequeiia, el pregonero puede ir a un lugar céntricoy
comenzar a anunciar el mensaje de los lideres. Cuando se trata de un pueblo
grande, el pregonero recorrera todos los barrios. En los pueblos mas grandes
pueden existir varios pregoneros, para garantizar la rapida difusion de la
noticia a todos los sectores de la comunidad. Los anuncios del pregonero a
menudo parecen canciones.

Métodos

Los pregoneros pueden usar su propia voz o diversos instrumentos musicales, 0
ambos a la vez.

Contenido

El mensaje del pregonero puede ser convocar a todos en la casa del jefe, o en la
sala comunitaria para una reunién importante. El mensaje puede ser una
noticia de una aldea vecina. También puede ser una advertencia sobre algtin
peligro, como el brote de una enfermedad. Los pregoneros pueden anunciar el
nacimiento de un nifio o la muerte de un anciano.

Uso educativo

Muchos de los mensajes que normalmente transmiten los pregoneros tienen
que ver con la salud. Esto estd muy bien, pero usted mismo no puede salir a
cantar mensajes. La poblacidn de la aldea sabe quién es el verdadero
pregonero y tal vez sélo respete la informacion que proceda de él. Tampoco
puede usted pedir al pregonero que haga el anuncio por usted. El, o ella,
trabaja a las 6rdenes de los lideres de la aldea.

Por lo tanto, la forma de hacer participar a los pregoneros es recurrir a los
lideres del pueblo o la aldea, con los que probablemente ya esté usted
trabajando estrechamente si planea un programa comunitario de salud. Los

lideres pueden pedir al pregonero que le ayude. He aqui algunos ejemplos de
mensajes que pueden transmitirse :

® un recordatorio para las madres para que inmunicen a sus hijos

® lapeticién de que la gente participe en una campafia de limpieza de la aldea
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® un llamamiento para que la gente trabaje en un proyecto comunitario como
cavar un pozo

® una advertencia sobre el agua sucia durante un brote de célera.

Canciones

La gente canta para expresar ideas y sentimientos. Muchas canciones tienen
como tema el amor y la tristeza. Las canciones pueden contar la historia de una
persona famosa o un acontecimiento conocido. Algunas canciones son
religiosas, otras son patridticas. Las canciones se cantan para ayudar a los nifios
a dormirse o para celebrar ocasiones especiales. También pueden contribuir a
educar a la poblacion. Los cantos surgen naturalmente en ciertas culturas, pero
no en todas.

Propésito

Pueden utilizarse canciones para dar a la gente ideas sobre la salud. Sila
melodia es agradable, la gente recordar4 la cancién y la informacién que
contiene.

Segin la cultura local, las canciones pueden utilizarse al comienzo de una
charla sobre salud, una reunidn o cualquier otro programa organizado para
despertar interés y animacioén. También pueden hacer que una reunién termine
con una nota alegre.

Tamaiio del grupo

El grupo puede ser grande o pequeio. También pueden ponerse canciones en
la radio para alcanzar una zona y un piblico méds amplios.

Representaciones teatrales

Una obra de teatro retrata la vida y las personas y cuenta una historia en la que
normalmente intervienen conflictos y emociones. La accién y el didlogo estdn
tipicamente concebidos para su representacién con efectos draméticos.

Propésito

Igual que los cuentos, las representaciones teatrales nos hacen observar
nuestro propio comportamiento, nuestras actitudes, creencias y valores a la luz
de lo que se nos dice 0 se nos ensena. Las representaciones teatrales son
especialmente interesantes porque se puede ver y oir a la vez. Incluso pueden
utilizarse para obtener fondos destinados a la autoayuda de la comunidad y
otros proyectos.

Tamaiio del grupo

Las obras de teatro normalmente se representan para grupos grandes y estan
destinadas a comunidades enteras.
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He aqui tres escenas de una obra de teatro organizada por un grupo comunitario. La
poblacién puede aprender sobre la salud viendo una obra de teatro. Esta trata sobre un
hombre que bebe demasiado. En las escenas, su familia y sus amigos intentan encontrar la
forma de ayudarte a resolver su problema.

Contenido

Una obra de teatro se basa en una historia. La historia puede ser veridica o
asemejarse a la verdad. Tiene un comienzo y un fin. Las personas que toman
parte en la obra conocen toda la historia, pero el piblico no.

Una representacion teatral tiene personajes. Estos son personas que
desempeiian los distintos papeles de la historia. Puede haber cualquier nimero
de personajes.

Una obra tiene varios actos. Si se representase como en la vida real, podria
Hevar varios dias. Una obra de teatro suele durar un par de horas, incluso
menos. La obra se compone de escenas cortas e importantes.

Una obra puede tener un mensaje. Puede tener un final definitivo en el que
todos los problemas quedan resueltos para bien o para mal. En ese caso, la
leccion o el mensaje que el publico aprende de la obra suele ser evidente.
Algunas obras tienen un final incierto. Terminan antes de que los problemas se
resuelvan. Esto hace reflexionar al publico, que se pregunta qué podré pasar al
final. Siente curiosidad por los personajes. Después de este tipo de obras, al
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publico le gusta hablar y comentar. Como el mensaje no estd claro, la gente se
pregunta «; qué haria yo a continuacion si fuera ese personaje ?» Esto les ayuda
a practicar criterios para la toma de decisiones. -

Tipo de obra

Tradicional

En muchas culturas hay obras de teatro tradicionales que se representan
durante las fiestas y épocas especiales del ano. A menudo se basan en las vidas
y los actos de los ancestros, los espiritus y personajes famosos det pasado. Las
obras tradicionales tiene un tema o un mensaje para la comunidad. Puede
haber ocasiones en las que el mensaje tenga relacion con la salud. Esas obras
estdn estrechamente vinculadas a los valores y las creencias de la comunidad.
Esto hace que la gente se sienta ligada a su cultura y su comunidad cuando las
contempla. De esa sensacion nace el apoyo social. Las obras tradicionales con
temas de salud pueden representarse durante un programa de educacién
sanitaria en la comunidad. Incluso puede usted escribir una obra de teatro de
su invencion que recuerde a las de tipo tradicional.

Moderno

Puede usted escribir obras sobre personas de nuestros dias. Tome uno de sus
temas de educacién sanitaria y transférmelo en obra de teatro. Puede usted
escribir los didlogos y las acciones de cada personaje. Para generar mas
participacion e interés, puede usted reunir a un pequeiio grupo de personas que
estén dispuestas a actuar en la obra. Cuénteles el argumento. Déjeles escoger
el personaje que desean representar. Luego, pida al grupo que sobre ese
argumento inventen ellos mismos los didlogos y la accién.

Material necesario

Vestuario o disfraces

¢ Qué ropa vestirdn los actores ? Deben llevar el tipo de ropa que se adapte
mejor a los personajes que estdn representando. Un agricultor, un hombre de
negocios, un profesor y un religioso llevan ropas distintas. Tal vez tenga que
confeccionar ropas especiales para los actores, pero en primer lugar vea si ya
tienen o pueden pedir prestados trajes adecuados.

Decorado

(Donde tiene lugar la historia: en una granja, en el pueblo, dentro de una

casa ? El publico debe saberlo. Puede usted pedir prestados muebles y pintar
imégenes grandes en papel o madera. No gaste mucho dinero en decorados. A
veces puede limitarse a decir al piblico dénde tiene lugar la accion. Pidales que
«vean» el decorado en su imaginacion.

Otros materiales

¢ Qué tipo de trabajo hacen los distintos personajes : cocinar, coser, trabajos de
carpinteria, agricultura ? Reidna o pida prestados los objetos que esos
personajes necesitaran en la obra para que parezcan reales cuando actien. Un
agricultor puede necesitar una azada o un cuchillo. Su esposa puede necesitar
cazuelas para cocinar.
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Los actores

Busque a personas de la comunidad que estén interesadas y que no teman
actuar delante de un publico, y que puedan hablar con facilidad. Los escolares
pueden participar con éxito en las obras de teatro como parte de trabajos de la
escuela relacionados con la salud.

Anuncios .

Puede usted confeccionar carteles o utilizar los servicios de los pregoneros para
hacer saber a la gente el dia, el lugar y el tema de la obra. Conviene dar a la
obra un titulo interesante. Asi, la gente tendrd una idea de lo que se trata. Si es
un buen titulo, mucha gente puede venir s6lo movida por la curiosidad.

Planeamiento de la representacién

Los actores deben ensayar hasta que todos sepan su papel en la obra. Puede
usted pedir a algunos amigos que asistan a los ensayos y formulen
observaciones. Esto es en cierto modo un ensayo previo.

Cercidrese de que todos los materiales necesarios estan reunidos con bastante
antelacion. Elija un lugar para la obra. Si ésta dura mas de 30 minutos, la gente
tendrd que sentarse. Las obras pueden representarse en el interior o al aire
libre, segiin el tiempo que haga. Puede usted utilizar una sala comunitaria, de
la escuela u otro lugar piiblico de reunién. El piblico puede sentarse en la
ladera de un monticulo, por ejemplo, cuando la obra se represente al aire libre.
De hecho, las obras pueden representarse en cualquier lugar. Si son cortas
pueden representarse en el mercado o en la plaza del pueblo. La gente se
reunira cuando algo interesante esté sucediendo.

Cerciorese de que todo el mundo puede ver y oir. Probablemente deseard
repetir la obra varios dias si la aldea y el vecindario es grande. Asi, toda la
poblacién tendra la oportunidad de verla.

Participacién y aprendizaje

Una obra constituye una buena ocasién de que la gente participe. Como ya
hemos visto, unos pueden actuar, otros pueden confeccionar o donar trajes y
elementos para el escenario y otros pueden hacer carteles y anuncios. Un
equipo que funcione bien tiene que hacer muchas tareas diferentes.

Todos los que intervienen en la puesta en escena de la obra aprenderdn a causa
de su participacion directa. Aprenderdn los mensajes de salud de la obra y
aprenderén a hacer cosas. Entre ellas cabe citar la planificacién y la
comunicacion.

El pablico verd con gusto la obra, pero debe usted cerciorarse de que ademds
aprende. Asi, después de la obra, haga que los actores la comenten con el
piblico. Unos y otros pueden formular preguntas con el fin de que el piblico
aprenda.
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Marionetas

Los espectaculos de marionetas se parecen mucho a las obras de teatro. La
diferencia principal es que son marionetas las que actdan. No obstante, sigue
haciendo falta gente para que las marionetas se muevan y hablen.

Propésito

Aligual que los cuentos y las obras de teatro, los espectdculos de marionetas
dan ejemplos de c6mo se comporta la gente en situaciones reales y pueden
hacernos reflexionar sobre lo que es bueno o malo para la salud.

Utilizacién de marionetas

Las marionetas suelen parecerse a hombrecillos o animales, pero se comportan
como personas reales e intervienen en una serie de acontecimientos que dan
lugar a conflictos y problemas. Como es posible hacer marionetas con aspecto
de animales, también pueden emplearse para escenificar fabulas. Incluso se
puede usar una marioneta para ayudar en una charla sobre salud.

Tamaiio del grupo

Como las marionetas normalmente son pequeiias, lo mejor es mostrarlas a
grupos relativamente pequefios, de unas 20 personas ; asf todos pueden
acercarse y ver lo que sucede. Naturalmente, también pueden hacerse
marionetas'del tamafo de un nifo o tan pequeiias como un ratén. A los nifios
por lo general les encantan las marionetas y a sus padres suele gustarles verlas
con ellos.

Hay muchos tipos de marionetas. He aqui los tres mas comunes:

Marionetas manuales

Estas marionetas estdn hechas de tela. Usted coloca su mano dentro de la
marioneta para que se muevan las manos y la cabeza. Estas marionetas pueden
colocarse sobre su regazo, o bien puede usted sentarse detrds de una mesa y
usar ésta como escenario sobre el que se apoyan las marionetas ; también se
puede confeccionar un escenario con una caja y un poco de tela para el telén,
como se ve en la figura.

Marionetas de hilos

Estas marionetas llevan hilos en los brazos, las piernas, la cabeza y la boca.
Usted se pone de pie y desde arriba mueve los hilos de la marioneta para que
ésta se mueva. Puede estar hecha de madera, tela, cartén y otros materiales
corrientes. Los artesanos locales, como los tallistas, pueden ayudarle a hacer
marionetas.

Sombras chinescas

Para las sombras chinescas se utilizan piezas de papel, madera o metal en los
que se recorta la silueta de personas o animales. Estas se pintan y se decoran
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Los nifios pueden confeccionar titeres y usarlos sin dificultad. Ellos mismos pueden
inventar historias sobre la salud y representarlas con los titeres.
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Estas son marionetas con hilos. Hay dos o tres personas que manejan los hilos desde arriba
para moverlas. Como en las obras de teatro, hay trajes y un escenario.
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con rostros y ropajes. En los brazos y las piernas se colocan palillos para que se
muevan.

Cuando se iluminan estas marionetas, sus sombras aparecen agrandadas contra
la pared o la pantalla situada tras ellas. Estas marionetas deben usarse por la
noche o en un cuarto a oscuras.

Una idea parecida es colocar las marionetas planas detréds de una sdbana blanca
o una pantalla fina. Se las ilumina desde atras de modo que sus sombras
agrandadas aparezcan sobre la sdbana o la pantalla. Ei publico solamente ve las
sombras, de modo que no es necesario pintar o decorar las marionetas.

Coémo planear el espectaculo de marionetas

En este caso se siguen las mismas etapas que en la preparacién de una obra de
teatro. Elegir el argumento, los didlogos y la accién, dibujar o pintar los
decorados cuando sea necesario (aunque los escenarios son mas pequenos),
elegir un buen lugar donde mostrar las marionetas y fomentar la participacién y
la discusi6n entre el piblico ; todo ello debe llevarse a cabo con sumo cuidado.

Danza

La gente puede comunicar ideas por medio de movimientos de su cuerpo. Esto
sucede, por ejemplo, cuando usted saluda con la mano o guifia un ojo. En
algunas culturas, para contar historias se utilizan las danzas tradicionales.

Algunas danzas no cuentan historias concretas, pero sirven para sefalar ciertos
acontecimientos. Puede haber danzas especiales para nacimientos o funerales.
Puede haber una danza especial para el comienzo de la época de siembra
destinada a expresar la esperanza de que la tierra sera fértil y las cosechas
abundantes. Una danza en la época de la recoleccién puede ser para dar
gracias. Esas danzas comunican ideas.

Propésito

Reunir a la gente en un espiritu de fraternidad y alegria, despertar sentimientos
de apoyo y comunicar ideas.

Tamaiio del grupo

Si la danza es un medio comin de expresién en la cultura donde usted trabaja,
utilicela, junto con obras de teatro, durante una charla de salud o en una
reunién de un club para comunicar ideas apropiadas y sentimientos de apoyo.
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La danza y la masica son formas tradicionales de comunicar ideas. Los movimientos de las
manos y el cuerpo llevan un mensaje para los espectadores. Las formas tradicionales de
comunicacién pueden utilizarse para transmitir mensajes de satud.
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Resumen

El espiritu de la atencién primaria de salud y los principios de la educacion
sanitaria exigen la autorresponsabilidad de la comunidad en materia de
desarrollo de la salud. En consecuencia, los programas de educacién sanitaria
deben disenarse con la participacién activa de la comunidad. Con ello se
garantizara que los programas reflejan las realidades locales, atienden las
necesidades locales y hacen uso de recursos locales. Teniendo en cuenta que no
serviria de nada elaborar un manual de educacion sanitaria en el que se
fomenten programas uniformes, este manual ha facilitado al lector los
conocimientos y las técnicas que le ayudaran a desarrollar programas
adecuados a la situacion local. Después de estudiar el manual, el lector debe

1) comprender el aspecto humano y social de la salud y la enfermedad ;

2) apreciar el valor de hacer participar a los individuos de las comunidades en la
planificacién por ellos mismos y 3) saber facilitar esa participacién.

A estas alturas, el lector debe ser capaz de ofrecer ejemplos concretos de la
forma en que el comportamiento de la gente afecta a su propia saludy ala
situacién sanitaria de la comunidad. También debe ser capaz de detectar las
razones de esos comportamientos de modo que pueda disefar y aplicar los
métodos y estrategias de educacion sanitaria mds apropiados.

Se han destacado etapas importantes de la planificacién, como el diagnéstico
comunitario, el establecimiento de objetivos, la movilizacién de recursos, la
eleccién de métodos y estrategias, la programacion de actividades, la vigilancia
de los progresos y la evaluacién. Estos procedimientos permitiran la ejecucién
de programas de educacién sanitaria mds eficaces cuando los miembros de la
comunidad participen plenamente en cada etapa del proceso. Esto ayudara a
esa comunidad a aprender métodos elementales de solucién de problemas que
podra4 utilizar para ayudarse a si misma en el futuro.

El manual nos ensefia que la educacién sanitaria puede practicarse en muchos
niveles y en muchas situaciones. La educacion sanitaria guarda relacién con los
programas de promocién, prevencion, deteccion, tratamiento y rehabilitacion.
Puede practicarse con individuos, familias, grupos y comunidades. Los propios
agentes de salud tal vez necesiten también prepararse para mejorar la forma en
que atienden al ptiblico.

La educacién sanitaria no debe estar limitada a una situacién particular. La
atencion tiene que centrarse en escuelas, organizaciones sociales, dispensarios,
lugares de trabajo y la comunidad en conjunto. La gente de cada uno de esos
lugares tendra necesidades especiales que la educacion sanitaria puede
atender.

Otra cuestién importante que se expone en el presente manual es que la

educacion sanitaria consiste en una amplia variedad de estrategias y métodos.
Esto se debe a que los problemas de salud tienen muchas causas posibles. Las

257



Resumen

estrategias de concienciacion piblica contribuyen a aumentar los
conocimientos en materia de salud. La organizacién comunitaria ayuda a la
gente a adquirir recursos sanitarios basicos. Las estrategias de apoyo social
utilizan el estimulo de las familias y de los amigos para reforzar las acciones
saludables. Lo més conveniente suele ser una mezcla de estrategias. Aunque la
eleccién de las estrategias puede variar de un problema a otro y de una
comunidad a otra, todas ellas siguen el ideal fundamental de que la educacion
sanitaria debe mejorar la capacidad de la gente para tomar decisiones y
emprender acciones encaminadas a resolver sus propios problemas.

Por iltimo, debemos insistir de nuevo en que el lector es libre de adaptar este
manual a las necesidades de su pais. La versién provisional ya se ha traducido a
otros idiomas en otros pafses donde se ha ensayado. El manual ser4 ttil en los
programas de adiestramiento y como prontuario para los agentes de salud en la
préctica. Por lo tanto, los ejemplos, historias, imagenes y lenguaje utilizados
deben cambiarse para adaptarse al medio local, social, cultural y organizativo.
Si con el presente manual hemos logrado animar al lector a desarrollar su
propio y personal programa de educacién sanitaria, habremos conseguido
nuestro propésito.
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El presente manual ayudard a los agentes de salud
a impartir una educacién sanitaria apropiada
que aproveche los recursos locales y haga participar
a la poblacién. Se ocupa de la relacién entre
el comportamiento y la salud y de la forma en que
la educacién sanitaria puede ayudar a la gente
a adoptar modos de vida més saludables.

En la obra se comentan formas de trabajar con la gente
que establecen buenas relaciones, contribuyen
a una comunicacién clara, dlientan la parficipacién y evitan
los prejuicios. También se esbozan los elementos
de la planificacién de la educacion sanitaria.

Se describen asimismo métodos apropiados para
la educacién sanitaria de individuos, grupos y comunidades
enteras, y se explica en defalle la forma de usarlos
y de adaptarlos a las condiciones locales.

El dlimo capitulo, «Cémo transmitir el mensaje de salud»,

se ocupa de la eficiencia en la comunicacién y propone
formas eficaces de utilizar los medios de informacién.
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