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DISENO, APLICACION Y EVALUACION
DE TECNICAS E INSTRUMENTOS
EN LA INTERVENCION PROFESIONAL

Bibiana TRAVI
Universidad Nacional de Lujdn, Provincia de Buenos Aires, Argentina

RESUMEN

Este articulo se refiere a un aspecto de la dimen-
sion técnico-instrumental en Trabajo Social, es decir,
su diseiio, aplicacion y evaluacion, asi como sus im-
plicancias tedrico-metodoldgicas y ético-politicas.

En primer lugar, se presentan algunas precisiones
conceptuales. Luego, una reflexion sobre ciertas difi-
cultades y obstdculos que se observan en la prdctica
profesional frente a este tema y lo que denomino
“condicionamientos internos y limitaciones auto-im-
puestas”. Dichas dificultades tienen serias implican-
cias en relacion con las posibilidades de un ejercicio
responsable de la profesion, su consolidacion en cuan-
to a disciplina cientifica, el cumplimiento de sus obje-
tivos emancipadores, y el respeto de los valores y
principios éticos.
Palabras clave: Trabajo Social, técnicas, instrumentos,
intervencion profesional.

DESIGN, IMPLEMENTATION, AND EVALUATION
OF INSTRUMENTS AND TECHNIQUES
FOR SOCIAL INTERVENTION

ABSTRACT
This work addresses a technical-instrumental di-
mension of Social Work, in other words, it describes
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the design, implementation, and evaluation of social
intervention, and its theoretical, methodological, and
ethical implications.

First, some conceptual precisions are made, fol-
lowed by an analysis of difficulties observed in the
professional practice, what I call “internal conditions
and self-imposed limitations”. Such difficulties have
serious implications in the responsible exercise of the
profession, in its consolidation as a scientific disci-
pline, the fulfillment of emancipatory goals, and the
respect of values and ethical principles.

Keywords: Social Work, techniques, instruments, pro-
fessional intervention

1. ALGUNAS CONSIDERACIONES RESPECTO
DE LA RELACION “TECNICA” Y “CIENCIA”

S egtin su etimologfa, la nocién de “técnica” proviene del latin
technicus, y éste del griego TEXVIKO{, de TEXVN, arte, y en “su primera
acepcién como sustantivo, este término designa un conjunto de ha-
bilidades y procedimientos que siguen ciertas reglas establecidas y
mds o menos codificadas para hacer algo en funcién de un determi-
nado fin. En este sentido, es el conjunto de procedimientos utiliza-
dos en un oficio o en un arte. Como adjetivo, se refiere a todo lo que
es relativo a las actividades de estos oficios o artes, en oposicién a los
conocimientos teéricos sobre los que se basan o, en el caso del arte,
al tema de la obra” (Cortés Moraté y Martinez Riu, 1996).

Desde los griegos esta presente la clara diferencia entre “el saber
poético o productivo”, del cual forma parte la técnica, y el “saber tedrico
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o contemplativo” —que no modifica su objeto—-, como por oposicién
al saber préctico —que articula las acciones humanas (en la ética y la
politica) con el fin de conseguir la perfeccion o la felicidad—. A su
vez, la técnica,

en el mundo antiguo y medieval, estaba directamente ligada a las
necesidades del culto, o puesta totalmente al servicio del Estado, y
carecia del apoyo de la ciencia, concebida todavia como una actividad
tedrico-contemplativa desinteresada (Op. Cit.).

De manera que durante siglos “el saber técnico” es objeto de cier-
ta descalificacion, hasta que logra ocupar un lugar de reconocimien-
to, especialmente a partir del Renacimiento,

en que se amplia la nocién de artes liberales, y se acentiia a me-
dida que, por una parte, la ciencia y la técnica se han constituido
como fuerzas productivas de primer orden y, por otra, tanto la téc-
nica como el arte se fueron desvinculando de las necesidades del cul-
to y se fueron secularizando (Op. Cit.).

Es a partir de esta época que se visualiza claramente la “fusién”
y complementariedad de la ciencia y la técnica en el caso de las Cien-
cias Naturales y Exactas, con la intencionalidad de dominar la natu-
raleza o del “dominio técnico de la existencia”.

Con el advenimiento de la modernidad, la posibilidad del con-
trol de la naturaleza se extiende a los fenémenos, estructuras socia-
les y relaciones de produccién. Asi, bajo las ideas de Francis Bacon,
su pragmatismo epistemolégico y la idea de que el saber es 1itil para
la vida prdctica, se producird una revalorizaciéon del saber técnico
frente a la teorfa puramente “contemplativa”. Se le reconoce a este
filésofo la capacidad de haber captado la utilidad prictica del saber
teérico y la posibilidad de transformar la sociedad mediante las aplicaciones
de la ciencia y la técnica, lo cual lo lleva a una profunda revisién de los
principios aristotélicos en los que se basaban la ciencia y sus méto-
dos (Op. Cit.).
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Unos siglos después, con la Revolucién Industrial y los vertigino-
sos avances tecnoldgicos, se expande y consolida la conviccién en las
posibilidades del conocimiento cientifico para lograr un progreso
humano y social sostenido.

Sin embargo, esta vision técnico-instrumentalista serd cuestiona-
da por la “critica romdntica”, que pone en tela de juicio el predomi-
nio de la razén, revalorizando lo irracional, lo vital, lo particular e indi-
vidual, por encima de lo abstracto y general, en el arte, la literatura, la his-
toria y la filosofia. Asimismo, desde esta perspectiva, se advierte
acerca de los limites de la ciencia y de los peligros o efectos no desea-
dos de su aplicacion.

A pesar de ello, los representantes de esta corriente —como es el
caso de Rousseau— compartirdn ciertos ideales vinculados con la
moderna técnica y su valoracién positiva como la autorrealizacion hu-
mana, la fusion orgdnica con la naturaleza, la concepcion del hombre como
creador (Op. Cit.).

Desde otra vertiente critica, Marx cuestionard la supuesta neutra-
lidad politica y social de las técnicas, dado que la técnica, en la medida
en que surge en el seno de unas determinadas relaciones de produccion, estd
al servicio de una determinada estructura social (Op. Cit.).

Contempordneamente, estos posicionamientos considerados por
algunos fil6sofos como “escepticismo antiguo”, “optimismo ilustra-
do” y “desasosiego romdntico”, todavia son perceptibles, y podria
ser de utilidad apelar a esta caracterizacién para hacer un paralelis-

mo con ciertas tendencias presentes en el Trabajo Social (Op. Cit.).

Ahora bien, mds allé de estas consideraciones generales, cabe se-
fialar que la reflexién filoséfica acerca de la técnica no ha sido muy
abundante, y que el término “filosoffa de la técnica” aparece por pri-
mera vez en la obra de Ernest Kapp, en 1877, en un momento histérico
en que ésta cobra particular relevancia (Op. Cit.).

En la actualidad, las dos tradiciones de la filosofia de la técnica
son la llamada corriente ingenieril en la linea de la obra fundacional
de Kapp, y otras similares posteriores, que
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consisten en un andlisis mds bien “internalista” de las condi-
ciones, factores, métodos y finalidades del desarrollo tecnologico. Su
intencion es claramente laudatoria y optimista. La segunda tradi-
cion es bdsicamente critica o “externalista”. En esa corriente critica
ha de citarse a Ortega y Gasset, con su libro “Meditacién de la técni-
ca” (1939), y a Heidegger, con “La pregunta por la técnica” (1954),
cuyas contribuciones se orientan a esclarecer el fundamento iiltimo
del designio técnico (Op. Cit.).

Asimismo, cabe citar la critica desarrollada por autores, como
Mumford, quien a partir de una revisién social e histérica del desa-
rrollo tecnolégico no sélo

destaca la inexistente pretendida neutralidad de la técnica y de la
ciencia, y sefiala las conexiones entre ésta, el poder, los intereses de
las clases dominantes y la ideologia.

Por su parte,

Jacques Ellul centra su investigacion en los cambios introduci-
dos por la técnica en otros dmbitos, como son la produccion de nue-
vas condiciones psicolégicas y politicas, lo que sugiere que la accion
técnica, en la medida en que se basa en determinados valores posi-
bles, conduce a distintas formas de ser en el mundo, razén por la
cual, como decia Mumford, no es neutral en si misma. En una direc-
cién parecida se mueven las investigaciones de Winner —quien in-
siste en las relaciones entre técnica y politica— y de Habermas (Op.
Cit.).

De estos autores consideraremos principalmente valioso —para
el andlisis de la cuestién técnico-instrumental en Trabajo Social— el
aporte de Ortega y Gasset y de Habermas.

Inscripto en la tradicion de Dilthey y Bergson, Ortega y Gasset
planteara la imposibilidad de utilizar el mismo método aplicado al
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estudio de la naturaleza para el estudio de la realidad y la vida hu-
mana, dado que, seglin su perspectiva, es preciso pensar la realidad
realmente radical que es la vida, ya que tanto la misma naturaleza como el
intelecto son relativos a ella.

Es decir, que

la vida retine en st misma ambos aspectos: intelecto y naturaleza.
Pero la razon —-capaz de pensar esta realidad radical que es la vi-
da— no puede ser la razén pura; no puede ser la razén mecdnica ni
la razén fisico-matemdtica, sino que ha de ser la razén vital. De esta
manera, y un poco en el mismo sentido que ciertas posiciones defen-
didas por el pragmatismo, Ortega subordina el estudio de la ciencia,
la técnica y la cultura al estudio general y omniabarcador de la vida,
y marca claramente su distancia de las posiciones contrarias que
subordinan la vida a la inteligencia (Op. Cit.).

En tal sentido, abord¢ el problema de la técnica desde una pers-
pectiva antropoldgica, diferenciando claramente la vida humana de
la vida animal, sefialando que aquello que nos hace humanos es jus-
tamente una vida, en tanto

camino con infinitas posibilidades de realizacién de proyectos,
como un plan que habla desde el futuro al presente al cual funda-
menta y llena de sentido, pero sobre todo como algo problemdtico y
dificil (Saldivia Maldonado, 2003).

En sintesis, la vida es fundamentalmente “produccién” y no sélo
como tantos siglos han creido: contemplacion, pensamiento, teoria, ciencia
(Ortega, 1983; citado por Saldivia Maldonado, 2003).

Del planteamiento de este filésofo sefialamos entonces dos cues-
tiones: la vida humana como actividad, como produccién, en per-
manente estado de auto-construccién, como un proceso en que la tinica
manera de afirmarse a si mismo, es bdsicamente a través de las propias ta-
reas auto-asignadas. Esta imagen —que asimila la actividad del “hom-
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bre” a la del “técnico”— se fundamenta en la lucha del hombre por
adaptarse a la naturaleza, y satisfacer sus necesidades desarrollando
todo tipo de actividades y creando sus propios instrumentos en un

ak

medio que le es “extrafio”’.

Estos mecanismos son los actos técnicos, los cuales se caracteri-
zan por posibilitar la creacion de uno o unos objetos determinados y
porque, ademds de satisfacer las necesidades del ser humano, tanto
las bioldgicas como las superfluas; tienen el mérito de imponer un
cambio en la naturaleza o de lograr una “reforma” en ella (Op. Cit.).

La segunda cuestién estd vinculada con la idea de que el ser del
mundo no estd dado, sino que es siempre perspectiva. La perspectiva apa-
rece asf como una condicién epistemolégica que invierte la premisa
cartesiana: No existe porque piensa, sino que piensa porque existe'y, en tal
sentido, vivir es no tener mds remedio que razonar ante la inexorable cir-
cunstancia. A esto agrega que

la razon vital es fundamentalmente razén histérica, ya que la
circunstancia es siempre circunstancia historica concreta, y el yo es
siempre un ser que se encuentra en el mundo, que se caracteriza por
su temporeidad. Un yo que es proyecto, futurizacion, en su circuns-
tancia concreta (Cortés Morat6 y Martinez Riu, 1996).

Por su parte, Habermas, perteneciente a la segunda generacion
de la Escuela de Frankfurt, desarrolla su obra

como un intento de reconstruccion del materialismo histérico
marxiano y de realizacion del programa emancipador propuesto por
la primera generacion de la escuela frankfurtiana — Horkheimer,
Adorno, Marcuse— (Op. Cit.).

En sus escritos se observa la permanente preocupacién en torno
a la relacién entre técnica y politica, entre “accién técnica” y “accion
comunicativa”.
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La “accién técnica”, trabajo o accion dirigida a la consecucion de
un fin, es la accion instrumental, la eleccién racional o una combi-
nacion de ambas.

Mientras que:

la “accién comunicativa” o interaccién es la interaccion media-
da por simbolos. Se rige por normas obligatoriamente vigentes que
definen esperanzas reciprocas de comportamiento y que han de ser
comprendidas y reconocidas, al menos, por dos sujetos actuantes.
Acciones de este tipo son: cumplimiento de un contrato, decir la ver-
dad, no quitar la vida a un inocente.

Asi,

mientras que la “accion técnica” nos exige el aprendizaje del sa-
ber suministrado por las Ciencias de la Naturaleza y la adquisicion
de “habilidades”, la “accién comunicativa” nos pide hacer nuestras
las normas morales que nos lega la tradicion cultural y la configu-
racion de “estructuras de la personalidad” (Op. Cit.).

Frente al desarrollo de las fuerzas productivas en el marco de la
Revolucién Industrial y al predominio de la racionalidad técnica,
propone recuperar la primacia de la accién comunicativa (razén moral)
frente a la accion técnica (razén instrumental). Con el fin de resolver el
problema de la interrelacién entre la accién comunicativa y la accién
técnica, Habermas recurre a lo que denomina “intereses del cono-
cimiento”.

Asi, mientras el “interés técnico” corresponde al conocimiento
propio de las Ciencias de la Naturaleza y la “técnica” y su interés
fundamental es la manipulacién de las fuerzas de la Naturaleza, el
denominado “interés préctico” estd vinculado con el conocimiento
proveniente de las ciencias hermenéuticas y las tradiciones cultura-
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les. Su orientacion bdsica es la consecucion de un entendimiento mutuo
subjetivo entre los hombres.

Pero dado que ambos tipos de intereses se nos dan como distintos e in-
dependientes, establecera la relacién entre ambos a partir de un tercer
tipo de interés, el “interés emancipativo”. Este interés se correspon-
de con el proceso de auto-constitucion histérica del hombre. El hom-
bre se auto-constituye mediante un proceso de liberacién de las con-
diciones materiales opresoras a las que estd sometido, tanto por par-
te de la Naturaleza como por parte de una Sociedad que ha sociali-
zado deficientemente la Naturaleza.

Asi,
los intereses técnicos y prdcticos son especificaciones del interés

emancipativo. Es decir, el interés emancipativo es el origen tanto del
conocimiento técnico como del prdctico (Op. Cit.).

2. ¢QUE ENTENDEMOS POR DIMENSION
TECNICO-INSTRUMENTAL EN TRABAJO SOCIAL?
Como sostiene el profesor Di Carlo (2001:17-23), hoy podemos
afirmar que el Trabajo Social se ha consolidado como una

prdctica cientifica, tanto por su naturaleza, como por la estructu-
ra l6gica organizadora de su prdctica (...) su pertinencia explicativa
y la confiabilidad operativa de sus criterios de base.

En el mismo sentido, Kisnerman (1988:155) lo considera una “au-
téntica praxis social”, reafirmando su caracter cientifico con base en
sus desarrollos teérico-metodolégicos, al acervo de conocimientos y
a la experiencia acumulada; es decir, un “saber hacer”, que le dio
origen y especificidad.

Asf, junto con estos autores, sostenemos que el cardcter cientifico
de la profesién proviene del desarrollo y dominio de conceptos y ca-
tegorias pertinentes al campo disciplinar, asi como a las problema-
ticas que aborda y a la aplicacién de modelos de intervencién efica-
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ces. Sin duda, todos estos elementos surgen de la capacidad y visién
de quienes forjaron los cimientos de nuestra profesion hace mas de
un siglo.

Asimismo, en tanto profesién y préctica especializada, requiere
del despliegue de una serie de técnicas e instrumentos que permitan
pasar de la “idea a la accién”, a la vez que cada decision y eleccién
de procedimientos a realizar estdan indisolublemente vinculados con
los valores, principios y una concepcién acerca de los sujetos y del
rol politico que el Trabajo Social deberia asumir en la sociedad ac-
tual.

Aun asi, es necesario

aclarar que hacer hincapié en “esta” dimension, sin la cual la
profesion no puede realizarse en el sentido de desplegar su “inten-
cionalidad interventiva”, no significa “aislarla”, “fragmentarla” o
“desvincularla” de las dimensiones “epistemoldgica, tedrica, meto-
dolégica y ético-politica”, y ello por dos razones:

1. En primer lugar, por la tendencia en algiin sector del colec-
tivo profesional, de buscar o recurrir a las técnicas e ins-
trumentos como meras herramientas “neutras”, aplicables
indistintamente y en forma sistemdtica a diversas situa-
ciones, despojadas de los supuestos epistemoldgicos, fun-
damentos y marcos teéricos en las que fueron concebidas.

2. En sequndo lugar, debido a ciertas posturas diametral-
mente opuestas a la anterior, que manifiestan una gran
“resistencia a todo lo vinculado con la construccion de me-
todologias, desarrollo de estrategias de intervencion, técni-
cas e instrumentos”, por el peligro de caer en el “metodolo-
gismo” o en la aplicacion de métodos y técnicas disefiados
“apriori”, con independencia de los objetos a abordar. Esto
es preocupante, porque aquello que “no estd unido en el
pensamiento no puede estar unido en la accién” (Travi,
2006:16-17).
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Por otra parte, desde los inicios de la profesion, estd claramente
explicitado que la intervencién profesional debe estar orientada a
transformar las situaciones problemadticas objeto de su intervencién
y, que para lograrlo, es imprescindible tanto el conocimiento de
aquello que se pretende transformar, como el desarrollo de habili-
dades técnicas y el manejo del instrumental. Y es en razén de ello
que la habilitacién para el ejercicio profesional requiere haber pasa-
do por una instancia de formacién debidamente acreditada. Dicha
formacién —de cardcter teérico-practico— tiene, como uno de sus
ejes centrales, el aprendizaje del proceso y desarrollo de la interven-
cién profesional.

De manera que partimos de una concepcién segtin la cual, “lo ins-
trumental” se inscribe dentro de una perspectiva epistemolégica y,
por lo tanto, su construccién/utilizacién supone siempre una deci-
sién no sélo tedrica sino también politico-ideoldgica (Escolar, 2000).

En tal sentido, como dirdn Bourdieu y Macquant (1995:167), las
decisiones mads

empiricas, son inseparables de las construcciones mds “tedricas”
de construccion del objeto. Siempre es, en funcion de cierta cons-
truccion del objeto, que se impone tal método de muestreo, determi-
nada técnica de acopio o andlisis de datos, etc.

Siguiendo esta linea de pensamiento, consideramos que la “téc-
nica” es siempre “teoria puesta en acto”.

Tal como plantea la colega Vélez Restrepo (2003:95),

la instrumentalidad de la profesion estd soportada en un conjun-
to de técnicas e instrumentos que operan como dispositivos metodo-
légicos de la accién social.

Asimismo,

el instrumental o la caja de herramientas constituye un puente
o instancia de paso que conecta intencién-concepcion y operaciona-
lizacion de la accion, contribuyendo al control, evaluacion y siste-
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matizacion; y estd presente en todos y en cada uno de los momentos
que conforman los procesos de actuacion profesional (Op. Cit.).

Si bien, como plantea Di Carlo (2001), las técnicas se definen por su
esquematicidad, en el sentido de una solucién fija para un determinado
problema (...), las técnicas integradas a la actividad cientifica son mds
sofisticadas y complejas que las de uso cotidiano (Op. Cit.). En tal sentido,
una posibilidad es clasificarlas desde el punto de vista de su vinculacion
con la teorin, y asi diferenciar las técnicas basadas en saberes no codifica-
dos, que se transmiten por mera imitacion, sobre una base puramente
empirica; las que se sustentan en conocimientos bien codificados, que des-
criben detalladamente los procedimientos a sequir y que estdn sometidas a
un control de eficacia o de rendimiento —como ciertas técnicas artesana-
les o pictéricas renacentistas—, y aquéllas que se derivan del cono-
cimiento cientifico y cuyo desarrollo estd directamente vinculado a la es-
tructura econémica y productiva de la sociedad (Cortés Moraté y Marti-
nez Riu, 1996).

En el caso del Trabajo Social que, a diferencia de otras disciplinas
de las Ciencias Sociales, estda llamado a “intervenir”, éste debe di-
sefiar y utilizar un instrumental que pueda cumplir con la doble fun-
cién de producir conocimiento, informacion y ser, a la vez, un medio para
la intervencién (descontando que ambas acciones son parte de un
mismo proceso). A su vez, la intervencién se despliega con la partici-
pacion activa de los sujetos involucrados, procurando el pleno desarrollo de
sus capacidades y debiendo garantizar el secreto profesional. A ello se su-
man los criterios establecidos y la légica institucional y de los pro-
gramas o servicios en los que desempefia su rol.

El hecho de considerar todos los elementos antes mencionados
imprime al Trabajo Social una tal complejidad, que exige de los profe-
sionales la mds alta capacitaciéon y entrenamiento para su ejercicio
responsable.

De manera que si acordamos con la imperiosa necesidad de con-
siderar en un todo coherente la relacién entre CONOCER/COM-
PRENDER-INTERVENIR-TRANSFORMAR, serd desde cada servi-
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cio social, ante cada situacién problemdtica (violencia familiar, adic-
ciones, etc.), ante cada programa o prestacién, y en funcién de los
marcos tedricos, modelos de intervencién y perspectivas metodo-
l6gicas, que se debera disefiar, aplicar, evaluar y actualizar el “ins-
trumental” acorde y pertinente segtin cada situacién. Es decir, desde
los instrumentos de registro, recopilacion y sistematizacion de infor-
macion, y la recreacién permanente en la aplicacién de técnicas co-
mo entrevistas y actividades grupales, entre otras, hasta la elabo-
racion de sus criterios de evaluacion.

3. REFLEXIONES ACERCA DE CIERTAS DIFICULTADES

PRESENTES EN LA PRACTICA PROFESIONAL

EN RELACION CON LA DIMENSION

TECNICO-INSTRUMENTAL

En los ultimos afios se observa en Argentina una revalorizacién

del saber especializado del Trabajo Social que se manifiesta, entre
otros aspectos, en el acceso de colegas a cargos a nivel de la conduc-
cién, disefio y evaluacion de programas y politicas sociales. Por otra
parte, desde los cuerpos colegiados en algunas regiones se esta reali-
zando una tarea en pos del re-conocimiento y defensa de la autono-
mia profesional.

Asimismo, desde los dmbitos académicos es clara la preocupa-
cién respecto de la importancia de una sélida formacién teérico-me-
todolégica, como soporte y fundamento de lo técnico-instrumental,
lo cual estd dando lugar a la modificacién de los planes de estudio
en numerosas unidades académicas.

Sin embargo, a partir de ciertas investigaciones, y de mi ejercicio
como profesional y docente, me permito sefialar que atin subsisten
serias dificultades y obstadculos en la practica cotidiana.

A saber:

ODisociacién de lo técnico-instrumental de las dimensiones
teérico-metodoldgicas y ético-politicas.

OEscaso conocimiento de las perspectivas epistemolégicas y
tedrico-metodoldgicas en las que se inscriben las diversas
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técnicas e instrumentos y sus implicaciones en el ejercicio
profesional.

ODesactualizacion tedrica.
OEscaso nivel de problematizacién respecto del tema.

QAceptacion acritica de los instrumentos elaborados desde
la institucién.

QAplicacién mecénica de los instrumentos técnico-adminis-
trativos.

QFalta de iniciativa y /o0 autonomia para su elaboracién.
OEscasa creatividad para su disefio, aplicacién y evaluacion.

OAusencia de instancias de seguimiento, control, evaluacién
y actualizacién de técnicas y procedimientos utilizados.

Asimismo, en una reciente investigacion (Loreto, A.; Margaria, S.
y Max Agtiero, E. 2006:188) —y en relacién especifica con el informe
social— se sefiala que entre los profesionales prevalece la concep-
cién de que se trata de un mero instrumento técnico administrativo, con
funcion de recoger datos, evaluar necesidades y propiciar servicios.
Ademds, se observa que mds alld de sistematizar datos comunes re-
feridos a lo “socio-ambiental”,

las conclusiones y sugerencias-recomendaciones, mds que apo-
yadas en la teoria, recaen en el activismo, cuando no en el volunta-
rismo, en el “buen consejo”, o en el sequimiento del circuito admi-
nistrativo impuesto por la burocracia de la organizacion.

Prevalece asf la biisqueda de una

enumeracion cuantitativa de datos desarrollados desde la 16gica
tecnicista del Modelo de Provision Social, poco o nada consciente
como modelo de intervencion, y altamente predominante en nues-
tras organizaciones y servicios sociales.
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Lamentablemente, esta situacién no es nueva y la preocupacién
de quienes forjaron los cimientos de nuestra profesion y bregaron
por otorgarle un estatus cientifico ya lo planteaban como una difi-
cultad.

Testimonio de ello son las consideraciones que en 1917 y 1922
hiciera Mary Richmond (1993, 2005), en relacién con la primera en-
trevista y con la utilizacién de instrumentos. Ella tiene plena con-
ciencia que la formacién profesional juega un papel fundamental,
dado que la habilidad en el manejo de las técnicas es “lenta de ad-
quirir”. Por lo tanto, requiere de un profesional experimentado que
supervise y guie el aprendizaje del estudiante, asi como un ejercicio
de reflexién y auto-conocimiento de las posibilidades y obstdculos
personales.

En tal sentido, considera que la entrevista nada tiene que ver con
completar lapicera en mano (...) una ficha que tenemos sobre el escri-
torio, formular cada prequnta en el orden indicado por los items del for-
mulario 'y elaborar un breve resumen de la mecdnica respuesta. En 1917 a
esto sencillamente lo llama un estiipido compilar de datos engariosos.

Con respecto al registro, sefiala su importancia como un instru-
mento, tanto para la investigacion como para la intervencion, a la
vez que constituye un insumo central para la docencia.

Como ya es sabido, sus investigaciones se basaron en el minucio-
so estudio de miles de intervenciones e historias sociales, tomando
como elemento central el registro de lo actuado por el profesional,
con el fin de dar cuenta de cémo se practicaba el servicio social de
casos individuales.

Para la eleccién de dichos casos procedié a

eliminar (...) los legajos en los cuales la intervencion practicada
no habia sido descripta, dia a dia, en forma completa, dando la pre-
ferencia a las observaciones sociales individuales que relataban un
tratamiento activo proseguido durante un periodo de dos a seis afios
(Op. Cit., 1993:24).
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Nos preguntamos: ;en cudntos servicios sociales serfa posible
contar con la elaboracién de tales registros en la actualidad?

La importancia que la autora atribuye a la capacidad de los tra-
bajadores sociales para la elaboracién de informes sociales, queda ex-
plicitada en su preocupacién para la formacién. En tal sentido, rea-
liza una fuerte critica a los

manuales utilizados en la formacion de los sociélogos, donde pre-
valece en el estudio de las problemdticas familiares, una “prudente
reserva” en su tratamiento y una “ausencia desalentadora de docu-
mentacién” (Op. Cit., 1993:151).

Por su parte, Gordon Hamilton (1960) considera el proceso de
formacién de los futuros trabajadores sociales, como un proceso gra-
dual que requiere de una gran preparacion prdctica. Sin embargo, no se
trata s6lo de desarrollar habilidades, sino que su accionar debe estar
enmarcado en los valores y principios éticos de la profesién, lo cual
se traducird en las “actitudes”. Es decir, en cierta disposicién para ac-
tuar, que se manifiesta en la observacién, el respeto por el encuadre,
gestos, palabras, en una escucha atenta y comprometida con el rela-
to del otro?.

Frente al tema que nos ocupa, se muestra muy critico respecto al
uso rutinario y burocrético de técnicas e instrumentos, asi como de
ciertas actitudes en particular en las entrevistas, en las cuales, ya sea
por falta de conocimiento, experiencia o pericia en su disefio, apli-
cacion y evaluacién, saltan a la luz las inseguridades y ansiedades
del entrevistador.

Como sefialdbamos en el trabajo mencionado (Travi, 2006:125) y
vinculado con el tema del registro y el tipo de informacion que es ne-
cesario recabar al inicio de la intervencién, Hamilton nos advierte
que ello dependera de si se trata de un servicio que tomard el caso, si
s6lo se recibirdn demandas en visas a una derivacion o si se trata de
una demanda de asistencia a nivel econémico y/o material o si se presen-
tan otras cuestiones conflictivas®.
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Por lo tanto, siempre las prequntas deberdn ser pertinentes y estar
vinculadas con el problema planteado, utilizando “técnicas apropiadas”
cada vez que se requieran “datos especificos”.

Como ya hicimos referencia —al igual que Mary Richmond ad-
vierte—, las diferencias entre llenar un formulario preestablecido y un
proceso entrevista, y que cualquiera sea la demanda, jamds debe ha-
cerse en “forma rutinaria o siguiendo pautas” preestablecidas de ante-
mano (Hamilton, 1960:166).

Asimismo, sefiala que el formulario de solicitud nunca puede ser sus-
tituto de la historia realizada en la primera entrevista, y que debido a
la complejidad de establecer criterios en relacion con este tema, las
instituciones deberfan estimular al personal para que participe en la for-
mulacién de las normas administrativas y lamenta que en ese momento
no se hubiera ain determinado hasta qué punto el ciudadano cliente
puede participar en la elaboracién de dichas normas (Op. Cit.:206). Hoy,
luego de medio siglo, estamos atin muy lejos de lograrlo y, en este
contexto, la participacién de los “ciudadanos clientes” es practica-
mente inexistente.

Otro aporte central son sefialamientos que realiza respecto a la
forma de registrar y su comunicacion y, en particular, la importancia
del registro de la “actuacién profesional”, dado que en los servicios
sociales rara vez se observa el registro sistemético del plan de trabajo
—basado en las sucesivas aproximaciones diagndsticas—, las inter-
venciones que se van realizando, las evaluaciones periddicas, el resulta-
do final —con relacién a los objetivos propuestos—y la finalizacién de
la intervencion o cierre del caso. Esta situacion tiene serias implica-
ciones éticas y metodoldgicas, cuando un trabajador social ingresa a
una institucién y no cuenta con registros acerca de lo actuado con las
personas atendidas.

Por dltimo, y en relacién con la formacién profesional, reitera
que para desarrollar la pericia en su manejo, no hay otra alternativa
que “ejercitarse en el arte de tomar historias™ 'y en la necesidad que
las/os estudiantes se entrenen progresivamente en

ir entresacando paciente y atinadamente los detalles de un
cuadro cultural, los econémicos, el material relativo al desarrollo del
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trabajo y la salud, las asociaciones de grupo, de tipo familiar u otros,
que desde ya la persona presentard en forma paulatina y fragmen-
taria (Op. Cit.:189).

Como ya se menciond, la pertinencia del material a registrar es-
tard vinculado con la demanda en todas sus dimensiones partiendo
de la nocién de proceso psicosocial como una totalidad dindmica.

Retomando sus palabras:

La historia social es importante, porque la vida no se compone de
episodios desarticulados y fragmentarios, sino que constituye un
continuo flujo y reflujo, en el que se encuentran las relaciones de
causa y efecto. En los problemas sociales, el TS debe distinguir todo
aquello que puede explicarse por las presentes circunstancias (...) y
lo que proviene de experiencias pasadas que han dejado una huella
imborrable en la personalidad del individuo”, siendo “un punto cen-
tral de investigacion el niicleo familiar (Op. Cit.:190).

Hoy en dia, en virtud de los avances cientificos, el desarrollo de
conocimientos acumulados en el campo profesional, el Trabajo So-
cial tiene, sin duda, un gran potencial transformador y posibilidades
para cumplir un papel fundamental, contribuyendo a mejorar la ca-
lidad de vida de las personas y a participar en la construcciéon de una
sociedad mds justa, libre y democratica.

Sin embargo, este potencial atin no puede desplegarse plena-
mente, lo cual no sélo impide el cumplimiento de sus objetivos
emancipadores, sino que ubica a los profesionales en un lugar de su-
bordinacién y malestar permanente respecto de su ejercicio profe-
sional.

Lo preocupante es que, sin desconocer las precarias condiciones
en las que se lleva adelante el ejercicio profesional, las presiones
politico-institucionales, la escasez de recursos y la situacion deses-
perante que enfrentan millones de familias sumergidas en la pobre-
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za, gran parte de las limitaciones u obstdculos vinculados con el ma-
nejo de lo instrumental se basan en actitudes y creencias muy arrai-
gadas en algunos profesionales y en lo que denomino “condiciona-
mientos internos y limitaciones auto-impuestas”.

Para su superacion serd imprescindible un proceso de interpela-
cién, desnaturalizacién y problematizacién de la practica profesio-
nal, como un ejercicio activo y permanente a partir de una serie de
ejes/interrogantes, entre los cuales pueden sefialarse:

OLa “actitud” (pasividad-creatividad-iniciativa) frente a los
dispositivos técnico-instrumentales propuestos/impues-
tos por la institucién.

OEl tiempo destinado a la actualizacién teérico-metodolégi-
cay a la formacién del posgrado.

QEl “espacio” dedicado a conceptualizar las categorias cen-
trales con las que se trabaja en cada drea especifica (violen-
cia, pobreza, vulnerabilidad, exclusién, entre otras).

OEl tiempo y disponibilidad para la elaboracién de registros
completos y rigurosos de las actuaciones profesionales que
contengan las perspectivas de los actores y la propia inter-
vencion.

OLa elaboracion de estadisticas o actividades de sistematiza-
cién de datos en relacién con las personas/ familias que se
atienden, asi como caracterizaciones sociodemogrdficas,
motivos de consulta prevalecientes, principales problemaé-
ticas atendidas por la institucién, estrategias de supervi-
vencia, entre otras.

QEl tiempo dedicado a la produccién escrita respecto de las
experiencias o los resultados de la préctica profesional.

OLa supervision, identificacion y andlisis permanente de los
obstdculos y dificultades presentes en el ejercicio profesio-
nal.

El listado podrifa ampliarse ain mds, pero lo que aqui interesa es
reflexionar sobre el hecho que, més alla de las condiciones de trabajo
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y las presiones institucionales, ningtin “empleador” en el dmbito
publico o privado, puede impedir que los trabajadores sociales reali-
cen con responsabilidad y eficacia su trabajo.

CONSIDERACIONES FINALES
En la Argentina, desde 1989, el ejercicio profesional est4 regula-
do por ley, asegurando el control del mismo y el gobierno de la matricula
de los profesionales que la ejerzan, los cuales quedan sujetos a las nor-
mas establecidas®.

Por su parte, el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Asis-
tentes Sociales o Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos
Aires (2003), en el Capitulo I establece que

el trabajador social tiene derecho a “ejercer libremente su pro-
fesion” dentro del marco de la Constituciéon Nacional y las leyes, y
que tiene el derecho y el deber de “hacer respetar los principios éti-
cos” en los que se funda la profesion, que tiene el derecho de “reque-
rir adecuadas garantias de defensa del libre ejercicio profesional”
(Art. 4).

Asimismo, convoca a los trabajadores sociales a

“actuar con responsabilidad e idoneidad técnico-profesional”,
siendo la “capacitacion permanente, el conocimiento cientifico y la
metodologia profesional” los requisitos para sustentar un adecuado
desemperio (Art. 5, Inc. C).

Por tltimo, en el Capitulo IV considera que los profesionales de-
ben promover las acciones tendientes a

“optimizar la calidad de los servicios de su drea de intervencion”,
ast como a “elegir libremente y con responsabilidad las técnicas y es-
trategias de su intervencion profesional”, en el marco de las institu-
ciones encuadradas en la ley profesional y su reglamentacion.
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De esta manera, se establece que el fortalecimiento y la legitimi-
dad del ejercicio profesional requieren del reconocimiento de la au-
tonomia que la ley y el estatus cientifico de la profesién confieren.

Por todo lo expuesto, consideramos que los trabajadores sociales
tenemos un largo camino por transitar en pos de mejorar y optimi-
zar los resultados de la intervencién profesional, de potenciar el ca-
racter emancipador de las personas, grupos y comunidades, y de
contribuir asi al mejoramiento de la sociedad. Ello no puede ser anu-
lado por decisiones arbitrarias de un empleador o politico en turno
0, lo que es mds grave atin, por nuestra falta de iniciativa, creativi-
dad o capacidad.

NOTAS

1. Comillas nuestras.

2. Todos estos aspectos que fueron ampliamente desarrollados
en afios posteriores por la Psicologia Social y sus aportes fueron re-
tomados por prestigiosos autores, como el caso de José Bleger (1985).
Para sorpresa de algunos, encontrardn el texto de Hamilton citado en
el libro de dicho autor, en la p. 43.

3. Sefiala que quizds el peligro es que esta diferenciacion sea de-
masiado rigurosa, y por lo tanto las personas que acudan por cues-
tiones “s6lo” materiales o econémicas, sean tratadas de “modo im-
personal o rutinario”, sin propiciar su participacién, o descuidando
el fin u objetivo de investigaciéon (Hamilton, 1960:218).

4. Comillas de la autora.

5. La Ley 10.751, sancionada por la Honorable Legislatura de la
Provincia de Buenos Aires, en la Ciudad de La Plata, el 29 de diciem-
bre de 1988 y promulgada por el Poder Ejecutivo Bonaerense, a tra-
vés del Decreto N° 124 del 23 de enero de 1989, y sus modificatorias
Ley 10.920 (1990) y Ley 11.855 (1996), regulan el ejercicio de la pro-
fesién de Asistente Social y Trabajador Social en el &mbito de la pro-
vincia.

221



TRAVI, B.

BIBLIOGRAFIA

BLEGER, J. (1985). Temas de psicologia. Entrevistas y grupos, Bue-
nos Aires, Argentina, Editorial Nueva Vision.

BOURDIEU, P. y WACQUANT, L. (1995). Reflexiones para una
antropologia reflexiva, Buenos Aires, Argentina, Grijal-
bo Editorial.

COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES O TRABAJADORES SO-
CIALES DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
(2003). Cédigo de Etica Profesional - Trabajo Social, Bue-
nos Aires, Argentina, Espacio Editorial.

CORTES MORATO, J. y MARTINEZ RIU, A. (1996). Diccionario
de Filosofis, CD-ROM, Barcelona, Espafia, Empresa
Editorial Herder, S.A.

DI CARLO, E. (2001). La comprension como fundamento del Servicio
Social, Facultad de Ciencias Sociales de la Salud y Ser-
vicio Social, Universidad Nacional de Mar del Plata,
Argentina, PAIDEIA.

ESCOLAR, C. (2000). Topografia de la investigacion. Métodos, espa-
cios y prdcticas profesionales, Buenos Aires, Argentina,
Editorial EUDEBA.

HAMILTON, G. (1960). Teoria y Prdctica de Trabajo Social de Casos
(1* ed. 1940), México, Editorial Cientifica La Prensa
Médica Mexicana, S.A. de C.V.

IBANEZ, V. (2006). “El reconocimiento de la autonomia profesio-
nal desde la formacién académica”, Primer Encuentro
de Prdcticas Universitarias y Proyecto Profesional Critico,
29, 30 de junio y 1 de julio 2006, Cérdoba, Argentina.

KISNERMAN (1988). Pensar el Trabajo Social, Buenos Aires, Ar-
gentina, Espacio Editorial.

Ley Nacional N°23.377 (1987) sobre el ejercicio de la profesion del Ser-
vicio Social o Trabajo Social en el dmbito nacional, Repu-
blica Argentina.

Leyes N°10.751 (1989) y modificatorias 10.920 (1990) y 11.855 (1996)
que regulan el ejercicio de la profesion de Asistentes Socia-
les 0 Trabajadores Sociales en la Provincia de Buenos Aires,
Argentina, Republica Argentina.

LORETTO, A.; MARGARIA, S. y MAX AGUERO, E. (2006). “El
registro/relato discursivo en Trabajo Social. El caso
del informe social”, en Travi, B., La dimensioén técnico-
instrumental en Trabajo Social. Reflexiones y propuestas

222




Diseiio, aplicacion y evaluacion de técnicas e...

acerca de la entrevista, la observacion, el registro y el infor-
me social, Buenos Aires, Argentina, Espacio Editorial.

RICHMOND, M. (1993). Caso Social Individual (primera edicién,
1922, Russell Sage Foundation, Nueva York), Buenos
Aires, Argentina, Editorial Humanitas.

—— (2005). Diagnéstico Social (primera edicién, 1917, Russell Sa-
ge Foundation, Nueva York), Consejo General de Co-
legios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de Espana, Espatia, Siglo XXI Edi-
tores.

SALDIVIA MALDONADO, Z. (2003). La técnica en Ortega, Uni-
versidad Tecnolégica Metropolitana, Direccién de
Tecnologfa Educativa y Disefio Comunicacional.

TRAVI, B. (2006). La dimension técnico-instrumental en Trabajo So-
cial. Reflexiones y propuestas acerca de la entrevista, la ob-
servacion, el registro y el informe social, Buenos Aires,
Argentina, Espacio Editorial.

VELEZ RESTREPO, 0. (2003). Reconfigurando el Trabajo Social,
Buenos Aires, Argentina, Espacio Editorial.

Bibiana TRAVI. Doctorado en Epistemologia e Historia de la
Ciencia. Universidad Nacional de Tres de Febrero (en curso).
Magfster en Politicas Sociales. Fac. de Cs. Sociales, UBA. 2004.
Carrera de Especializaciéon en Planificacion y Gestién de Politi-
cas Sociales UBA. 1994. Diploma de Estudios Superiores Espe-
cializados en Planificacién de Recursos Humanos. Université
Paris-Sorbonne, Francia. 1986. Lic. en Trabajo Social. Fac. de Cs.
Sociales, UBA (por equivalencias). Asistente Social del Estado.
Ecole Normale Social, Francia, 1983. Técnica Universitaria en
Minoridad y Familia. UNLu-UBA, 1981.

Prof. Regular Ordinaria Adjunta, Area Metodolégica, Carrera de
Trabajo Social, Universidad Nacional de Lujdn, Provincia de
Buenos Aires, Argentina.

UNLu: Rutas Nacionales 5y 7, Lujan, Provincia de Buenos Aires,
Argentina (CP 6700). Tels.: 0054-11-4666-3672 - 0054-2323-423677
Correo E.: bibitravi@uolsinectis.com.ar - bibitravi@yahoo.com.ar

223



