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Generalidades

Resumen

La incorporacion de la gestion medioambiental dentro de la gestion global de la empresa
ayuda a implantar el uso racional de los recursos naturales, armonizar los procesos
productivos, preservar el medio ambiente, facilitar el cumplimiento de la actual y futura

legislacion medioambiental y elevar los rendimientos.

Las empresas actualmente estan reflexionando sobre sus acciones y la posibilidad que estas
generen impactos medioambientales. Estos impactos ambientales constituyen, una nueva
preocupacion que debe estar presente en las decisiones de los empresarios y en los

programas de imagen institucional de las empresas.

El sistema de gestion ambiental establece un proceso estructurado para el logro del
mejoramiento continuo, cuya proporcion y alcance podran ser determinados por la empresa

a la luz de circunstancias economicas y de otro tipo.

Esta herramienta de gestion se aplicara al tratamiento de residuos sélidos industriales de la
Planta Copiulemu S.A. y se pretende mejorar las acciones y actividades que actualmente
todos los funcionarios realizan.

Esta empresa posee una basta experiencia en el area residual, el grupo belga Machiels puso
en operacion una Planta de Tratamiento de Residuos a partir del mes de abril del afio 2001;

correspondiente a su filial Copiulemu en la Octava Region del pais.

Las instalaciones de la Planta de tratamiento de Residuos Copiulemu S.A. se encuentran
situadas en el sector del camino hacia Cabrero, en cercania del pueblo de Copiulemu
comprendiendo una superficie de 25 Hectareas construidas, de un total de 120 Hectéreas,

donde el 80% de las instalaciones se encuentran construidas en las laderas del cerro.



El disefio e implementacién del SGA es un avance para la empresa ya que les permite

planificar, controlar y dirigir de mejor manera sus actividades.

La principal finalidad en la implementacion de la norma 1SO 14001 en una empresa, es que
cualquier organizacion se comprometa con el medioambiente mediante una Politica
Medioambiental y que ésta sea revisada periodicamente, permitiendo una mejora en todos
sus procesos y procedimientos. Pero esta herramienta cuenta con otros requisitos como por
ejemplo, la legislacion aplicable en cada proceso, la comunicacion dentro y fuera de la
empresa, las acciones preventivas, mejoras, auditorias y revisiones por parte de los

responsables.

La ventaja de esta herramienta es la creacion de una interrelacion entre empleados, clientes
proveedores, comunidad, legisladores etc. Y la conservacién toda la documentacion en un
Unico sistema que facilite las gestiones, la toma de decisiones y operaciones dentro de la

Planta.

Hacer un SGA y luego implementarlo en una empresa no es una tarea sencilla, requiere de
mucho compromiso y dedicacion. Lo importante es que este trabajo ha sido un aporte para
la empresa, ya que ha permitido que la gestion que antiguamente se realizaba en Copiulemu

S.A. haya sido modificada y mejorada.

Sin la ayuda y los compromisos de la Direccion y el personal de Copiulemu S.A., esta
herramienta no podrd ser implementada. Todo el personal se comprometié desde un
comienzo con este nuevo sistema, con estas nuevas ideas de gestion, con sus conceptos,
reglas y capacitaciones. Se dispuso de tiempo y dedicacion para hablar muchas veces de
temas dificiles de entender pero que con el tiempo se fueron familiarizando y entendiendo

mejor.



1. Introduccién

La Constitucion Politica de 1980 contiene una disposicién que se relaciona con la tematica
ambiental. El art. 19 dispone que la Constitucion asegura a todas las personas: a) el derecho
a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion (es deber del Estado velar para que
este derecho no sea afectado y tutelar la preservacion de la naturaleza)

Esta disposicién constitucional implica que el tema ambiental, a diferencia de otros
aspectos como la politica econdémica, debe ser abordado como un deber del Estado y en
consecuencia, se podran establecer restricciones legales especificas al ejercicio de

determinados derechos o libertades.*

La proteccion de nuestro medio ambiente es uno de los retos mas importantes al que la
humanidad ya ha comenzado a hacer frente, debiendo existir un firme compromiso de la
sociedad encaminado a la proteccion de nuestro entorno.

Este compromiso, debe basarse en el convencimiento de que la Unica via para tratar las
problemas medioambientales es mediante soluciones a escala mundial y mediante un
desarrollo, conocido como Desarrollo sostenible, donde se consideren no solo los aspectos
econdmicos, sino también los sociales y ambientales.

Para lograr este Desarrollo sostenible, que consiga prevenir o minimizar los efectos no
deseados sobre el medio ambiente, consiguiendo a la vez un 6ptimo desarrollo econémico,

es imprescindible realizar una correcta gestion medioambiental.

Por este motivo, las empresas empiezan a plantearse la idea de implantar Sistemas de
Gestiobn Medioambiental como una herramienta valida en su escalada hacia la
competitividad. La incorporacién de la gestion medioambiental dentro de la gestién global
de la empresa ayuda a implantar el uso racional de los recursos naturales, armonizar los
procesos productivos, preservar el medio ambiente, facilitar el cumplimiento de la actual y

futura legislacion medioambiental y elevar los rendimientos.

! Fuente Internet: (http://www.conama.cl/portal/1301/article-35080.html)



Las empresas actualmente estan reflexionando sobre sus acciones y la posibilidad que estas
generen impactos medioambientales. Estos impactos ambientales constituyen, una nueva
preocupacion que debe estar presente en las decisiones de los empresarios y en los

programas de imagen institucional de las empresas.

Actualmente en nuestro pais existen innumerables empresas, municipios etc. que han
adquirido esta nueva estrategia de gestion y han logrado asi diferenciarse de sus
competidores. Esta herramienta de gestion se aplicara al tratamiento de residuos sélidos
industriales de la Planta Copiulemu S.A. y se pretende mejorar las acciones y actividades

que actualmente todos los funcionarios realizan.

Residuos Solidos

La actual sociedad de consumo genera una amplia diversidad de Residuos Solidos, que
contienen sustancias quimicas como: tricloroetileno, benceno, tolueno, cloruro de metileno,
naftalina, diclorobenceno; esmalte para ufias, xileno, dibutilftalato y tolueno; plésticos
hechos de: cloruro de vinilo, polietileno, formaldehido y tolueno, metales pesados;
ceramica a base de bronce; los aceites que contienen plomo, baterias; algunos pigmentos,

termometros, lamparas fluorescentes y pinturas con mercurio /plomo.

El no tratamiento de los Residuos Sélidos, en especial los organicos causa que durante su
descomposicidn se liberen lixiviados &cidos, que se combinan con el agua de lluvia; estos
acidos débiles de tipo: acético, lactico o férmico, disuelven los metales pesados, tdxicos

para el hombre.

Un relleno sanitario es el sitio de disposicion final de residuos sélidos industriales. La
funcion del Relleno desde la perspectiva de la ingenieria ambiental es controlar las

condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas de la descomposicion de los residuos.

Un relleno sanitario es basicamente una depresion en un terreno, cuyo fondo se cubre con
una membrana constituida por polietileno de alta densidad, con una 0 mas capas de arcilla,

para favorecer la descomposicion de los residuos, un sistema de tuberia recolecta los



lixiviados y gases y transporta los liquidos desde el fondo a la superficie, luego esos

lixiviados deben enviarse a una planta tratamiento para su eliminacion.

En nuestro pais, no existen normas claras, fiscalizacion eficiente e informacion sobre el
manejo de los Residuos Sélidos, esto a su vez, dificulta el desarrollo del mercado (reciclaje)

y la labor de las empresas autorizadas para su manejo.

La idea principal de este trabajo es interiorizarnos en la norma ISO 14001, en sus requisitos
y como seran estos aplicados en el Tratamiento de Residuos Solidos Industriales de la
Planta Copiulemu S.A. Actualmente la empresa no dispone con una herramienta de gestion

que le permita mejorar su administracion en las areas Medioambientales y de RR.HH.

Para las empresas, comunidades y autoridades es muy importante que existan empresas que
se dediquen a este rubro ya que cada afio aumenta el porcentaje de RSI producidos por las
industrias. Aunque el rubro es cada vez mas complejo ya que actualmente el

medioambiente es la principal preocupacién de los Gobiernos y organizaciones.

El disefio e implementacién del SGA es un avance para la empresa ya que les permite

planificar, controlar y dirigir de mejor manera sus actividades.

La principal finalidad en la implementacion de la norma ISO 14001 en una empresa, es que
cualquier organizacion se comprometa con el medioambiente mediante una Politica
Medioambiental y que ésta sea revisada periddicamente, permitiendo una mejora en todos
sus procesos y procedimientos. Pero esta herramienta cuenta con otros requisitos como por
ejemplo, la legislacion aplicable en cada proceso, la comunicacion dentro y fuera de la
empresa, las acciones preventivas, mejoras, auditorias y revisiones por parte de los

responsables.



2. Objetivos del Estudio

2.1 Objetivo General

e EIl objetivo principal del estudio es crear un Sistema de Gestion Ambiental de
Residuos Sdlidos Industriales segun la norma ISO 14001 y llevarlo a la préctica en

la Planta de Tratamientos de Copiulemu S.A.

2.2 Objetivos Especificos

e Conocer la legislacion vigente con respecto a las Plantas de Tratamientos de
Residuos.(D.S. N° 148 TITULO IV DEL ALMACENAMIENTO).

e Capacitar a los trabajadores de la Planta en temas ambientales y comunicarles los
objetivos y metas esperadas por la empresa para este afio.

Se debe comprometer a los trabajadores con la Politica Medioambiental de la empresa.

De esta manera, se podran disminuir los impactos ambientales que son producidas en

sus actividades, mejorando su calidad de vida y condiciones laborales.

e Realizar parte de la implementacion del SGA y destacar los pasos a seguir en cada
procedimiento del sistema.

La idea es que se gestionen todas las acciones en forma expedita y de acuerdo a lo

planificado inicialmente. Se debe conocer las causas y posibles efectos que se

encuentran involucrados en el sistema y disponer la mayor cantidad de informacion

para no cometer errores en el disefio y posterior implementacién del SGA.

La informacién mas relevantes son los impactos ambientales que se producen en los
procesos de Tratamiento de RSI.
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3. Origen del Tema

Las empresas u organizaciones deben estar constantemente siendo evaluadas y controladas
en temas ambientales, ya sea por personal interno o externo. La finalidad es que exista un
conocimiento de la situacion actual de cada organizacion, un plan de mejoramiento y
conocer sus respectivos responsables. Lamentablemente Copiulemu S.A. no cuenta con
estas evaluaciones, registros, encuestas, listas, comentarios etc. lo que les impide avanzar
en temas medioambientales, de RRHH y de gestion, dificultando a la empresa poder
expandirse dentro del rubro, ya que por no tener la informacion necesaria o actualizada y
tampoco al no disponer de personal suficiente que realicen estas funciones, no alcanzan a

cumplir las metas esperadas atrasdndose en la toma de decisiones.

Copiulemu S.A. desde hace cinco afios se encuentra en funcionamiento y no puede estar
ajena a lo que les acontece a otras organizaciones nacionales e internacionales como por
ejemplo: los compromisos medioambientales, con sus trabajadores, con respecto a la
adquisicion de nuevas tecnologias y materias primas etc. Son estas razones las que nos
motivan a disefiar junto al personal de Copiulemu S.A. un SGA y posteriormente su
implementacion. Creemos que es la mejor forma de comprometernos con el
medioambiente, trabajadores, legisladores y comunidad en general. Ya que esta
herramienta nos permitird dirigir, controlar, medir y mejorar de mejor forma nuestras
gestiones. Ademas, esta empresa tiene una directa relacion con el Medioambiente que cada

dia nos preocupa e interesa mas.

Las ventajas principales que se esperan con su aplicacién son:
e Disponer de una estructura que permite evaluar e integrar los intereses economicos
y medioambientales. Esta estructura de conformidad ambiental de Copiulemu S.A.

debe mostrarse ante terceros.

e Ademas este nuevo sistema de gestion capacita a la empresa para establecer y
evaluar la eficacia de los procedimientos para fijar una politica y objetivos

ambientales.
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4. ;Qué son las normas?

Las normas son acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas u otros
criterios precisos para su utilizacién como reglas, pautas, definiciones o caracteristicas que
aseguran que los materiales, productos, procesos o servicios sean aptos para los fines para
los cuales hayan sido disefiados o concebidos.

Generan un marco para la comunicacion de las caracteristicas claves, y por lo tanto
contribuyen a eliminar las trabas al comercio, al fortalecer la confianza entre productores y
clientes. La mayoria de las normas involucran especificaciones de ingenieria y han sido el
fruto del trabajo de sectores industriales interesados en promover el desarrollo industrial y

el crecimiento.

4.1 ;Qué es 1SO 14001?

ISO 14001 son normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental
efectivo, que puede ser integrado con otros requisitos de gestion para ayudar a las empresas

a conseguir algunos objetivos ambientales y econdmicos.

4.2 ;Qué es un sistema de Gestion Ambiental?

SISTEMA DE
GESTION ]ﬂl:> ES UNA HERRAMIENTA DE GESTION

AMBIENTAL

4 L J L
PERMITE
CONTROLAR ESTABLECE UN QUE
EL NIVEL DEL PROCESO »| PROPORCIONA
DESEMPENO ESTRUCTURADO ORDEN'Y
AMBIENTAL COHERENCIA
— _/
~,
CONTRIBUYE CON LOGROS
ECONOMICOS PERO POR SOBRE TODO
A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA.
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Capitulo I: Estructura y Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

1.1 Estructura del Sistema de Gestion Ambiental

Una vez adoptada la decision de implantar un SGA, la organizacion debe asignarle un

nombre al proyecto a iniciar y diferenciarlo en distintas fases.

En el siguiente esquema se muestran los pasos a seguir:

Preparacion. Planificacién. Evaluacion - Desarrollo Documental. - Auditoria Interna
Medioambiental Inicial. - Implantacién en la - Revision por la
Organizacién. Direccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
<+—> <+“—> +— > +— >

1.1.1 Fase 1: Preparacion

La cuestion mas importante en esta primera fase del proyecto es determinar las funciones
de las personas involucradas. Sin una clara definicidn de las responsabilidades, dificilmente
el proyecto podra tener éxito. Por ello, es recomendable que, desde el principio, se forme
un equipo de trabajo, constituido por personal de la propia organizacion, y encargar a éste
la implantacion del SGA.

El equipo de gestion medioambiental ha de tener rdpido acceso a la Direccion para
informarla y debatir con ésta aquellos temas que asi lo requieran. La responsabilidad de la
gestion medioambiental en la organizacion siempre recaera, en Ultima instancia, sobre la
Direccion.

Durante la implantacion del SGA se ponen de manifiesto muchos de los puntos débiles de
la organizacion. En ocasiones esto requiere el desarrollo de propuestas de resolucién y la

adopcion de las decisiones oportunas a menudo a muy corto plazo.

1.1.2 Fase 2: Planificacién

Cada organizacion debe elaborar su propio plan de proyecto, incluso cuando no sepa con
exactitud cuanto tiempo va a necesitar para cada una de las fases. La planificacion general
del proyecto, ademas de mostrar el estado actual y el camino a recorrer, proporciona una

perspectiva global del proceso.
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También resulta conveniente diferenciar y establecer los principales hitos del proyecto y
fijar un plazo para su cumplimiento. Estos hitos pueden ser, por ejemplo, la aprobacién de
la politica medioambiental, la implantacion del SGA en la organizacion, la realizacion de la

primera auditoria interna, etc.

En ocasiones puede resultar conveniente anticipar el trabajo sobre determinados requisitos,
debido a que pueden implicar a distintos departamentos, por lo que habrd que tener en
cuenta los diferentes puntos de vista de los mismos; o puede tratarse de actuaciones mas
complejas, que requieran gestionar gran cantidad de informacion, por lo que la elaboracién
de procedimientos habra de ser méas detallada; o su desarrollo puede resultar clave para el
sistema y tendra que quedar determinado desde un inicio, etc.

Es importante trabajar en equipo. S6lo una comunicacién constante y fluida entre el equipo
de proyecto garantiza que el sistema sea comprendido y aplicado correctamente. Ademas
de la celebracion de reuniones periddicas, se debe establecer de forma precisa, desde el

inicio del proyecto, coémo deben desarrollarse.

1.1.3 Fase 3: Evaluacion Medioambiental Inicial

Es el instrumento para establecer la posicion actual de la organizacion en materia
medioambiental, identificando puntos fuertes y débiles, riesgos y oportunidades. Debe
prestar atencion al funcionamiento normal/anormal y a las situaciones potenciales de
emergencia. Los criterios para su realizacion se basan en los requisitos legales aplicables,
asi como los marcados por la Direccién de la organizacion y los propios de la norma de

referencia.

Esta etapa no es obligatoria para el cumplimiento de la norma 1SO 14001, aunque si muy
recomendable. Constituye el punto de partida del SGA. Podemos decir que la evaluacion es
una radiografia de la situacién medioambiental inicial de la organizacion. Permite disefiar e

implantar el SGA de forma mucho més rapida y precisa.
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1.1.4 Fase 4: Documentacién e Implantacion del Sistema de Gestién Ambiental

Uno de los pasos méas importantes (por ello, uno de los primeros a dar) para implantar un
SGA que funcione es el nombramiento de las personas responsables del SGA (el llamado
representante de la Direccion), asi como del responsable final (o responsables) de gestion
medioambiental en la organizacion. No se trata del mismo cargo, pero en determinadas

organizaciones puede darse esta circunstancia.

El representante de la Direccion es el responsable ante la Direccion del funcionamiento del
SGA vy ha de advertir sobre los problemas e incidencias medioambientales significativos
que pudiera identificar. Pero los responsables de las respectivas areas, seran igualmente los
responsables del cumplimiento de los diferentes requisitos del SGA en las mismas, por

parte del personal bajo su cargo.

Un SGA, por lo general, conlleva la elaboracién de un Manual de gestién medioambiental,
que contendra la estructura de dicho sistema a grandes rasgos, las principales
responsabilidades y los desarrollos u operativas establecidas. También son necesarios otros
documentos, como procedimientos, instrucciones de trabajo, etc, en los que se detallen mas
las diferentes actividades y los trabajos que han de realizarse y el modo en que éstos han de

Ilevarse a cabo y ddnde registrarse.

La implantacion de un SGA es una magnifica ocasion para revisar bajo criterios
medioambientales algunos aspectos de la actividad. En esta revision, la lectura y
profundizacion en el modelo de referencia sera de suma ayuda. Cada nueva lectura aporta

nuevos conocimientos.
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Se puede proceder segun el siguiente flujograma:

Inicio

Discusion de los
Capitulos

Discusion sobre
la Implantacion

Inspeccién de la
documentacioén
existente

¢ES
aprovechable?

Elaborar o
actualizar

<
v
P

Aprobacién y
difusién de los
documentos

Comprobacién
de la eficacia

(_A_\

T e T e e e W

El equipo de gestion medioambiental aborda y discute punto por punto cada uno
de los capitulos.

Se debate la forma de implantar el capitulo correspondiente en la organizacion.
Conviene dialogar y recoger la opinién de las personas que luego deberan
trabajar segun el contenido de dicho capitulo.

Se han de elaborar los documentos asociados que se mencionan en el capitulo
(procedimientos, instrucciones, formulario, etc.). Para ello, se recomienda
examinar la posible adecuacién de los documentos ya existentes en otros
sistemas de gestion de la organizacion.

¢Puede seguir utilizdndose, tras una modificacion, determinado documento
existente en la organizacion y que sea equivalente al documento en cuestion?
(por ejemplo, procedimientos de auditorias internas; control de la documentacién;
no conformidad, accién correctiva y accion preventiva, etc.).

Es importante transmitir mensajes claros utilizando sélo el papel imprescindible y
ajustar al maximo la cantidad de documentos.

Todos los documentos y capitulos aprobados han de ser distribuidos a los
departamentos y empleados afectados.

El equipo de gestion medioambiental comprueba directamente en el puesto o area

de trabajo la eficacia y adecuacion de la documentacion y los capitulos elaborados

Los documentos y capitulos difundidos se deberan revisar puntualmente y adaptar
en caso de que no fueran eficaces.
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1.1.5 Fase 5: Auditoria Interna y revisién por la Direccién

Las auditorias internas sirven para evaluar el SGA de la organizacion y para detectar las no
conformidades y los potenciales de mejora. Por ello, entre los requisitos obligados que ha
de cumplir un SGA esté el de llevar a cabo una auditoria interna global del mismo antes del

proceso de certificacion, con el fin de comprobar el funcionamiento del sistema.

1.1.5.1 Auditoria del sistema de gestién medioambiental

Se define como una revision sisteméatica, documentada, periddica y objetiva de las
operaciones y practicas de una instalacion con relacion a ciertos requisitos
medioambientales especificos.

Existen tres tipos basicos de auditorias ambientales:

Auditorias de cumplimiento con la legislacion medioambiental: es simplemente una

“instantanea” de las operaciones y procedimientos realizados en las instalaciones, que trata
de identificar tanto el cumplimiento como la violacion de las regulaciones normativas y
legislativas.

Auditorias del SGA: es el examen o evaluacion documentado, sistemético, periddico y

objetivo de las operaciones y actividades de la organizacion con respecto a lo establecido

en su sistema.

Auditorias de minimizacion de residuos: centran su atencion en la generacion de residuos,
para identificar de este modo posibles vias de reutilizacion, reciclaje o, en su caso,

reduccion de la cantidad y toxicidad de los residuos de cualquier origen.

Tras la auditoria interna se presentan a la Direccion los resultados de la misma. Con ésta 'y
otra informacion adicional se lleva a cabo la revision por parte de la Direccion, para
detectar el nivel de aplicacién de la politica, la eficacia de los programas, etc. y, a partir de

ahi, se adoptan las medidas oportunas y la nueva estrategia a seguir por la organizacion.
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Para obtener la certificacion del SGA es necesario que el sistema haya completado todo su
ciclo, esto es, desde la elaboracion de la politica medioambiental hasta la revision por la
Direccion. Por lo general es recomendable que el sistema esté implantado en la

organizacion y funcionando al menos tres meses antes del proceso de certificacion.
Durante ese tiempo se generaran registros, se creara habito y se detectaran puntos débiles

del SGA que requeriran las acciones correctivas oportunas. Por eso, se aconseja no esperar

hasta el final para generalizar el SGA a toda la plantilla sino proceder de forma paulatina.

1.1.6 Mejora Continua

Los cambios de los servicios y actividades de la organizacion, las modificaciones en
materia de legislacion medioambiental, los criterios del mercado, los avances tecnoldgicos,
la opinidn de las partes interesadas, la experiencia adquirida y los compromisos de la propia
organizacion, etc., serén, en definitiva, la fuerza motriz de la mejora continua, cuyo ritmo y
extensién vendran determinados por la propia organizacion en funcion de diversos factores,
incluidos los econémicos.

La organizacion estard ahora en condiciones de demostrar el cumplimiento de unos
minimos, que podrén ser auditados y certificados, pero éstos estardn en un proceso de

mejora continua sistematico y ciclico.
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1.2 Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

1.2.1 Politica Ambiental

La politica medioambiental es uno de los elementos méas importantes del sistema, ya que
delimita el marco general y las lineas basicas de actuacion de todas las personas de la
organizacion en cuanto a las actividades relacionadas con el medio ambiente. Precisamente,
de la propia definicion de SGA aportada por ISO 14001 se desprende que la politica

medioambiental es el ndcleo central sobre el que se articulan todos los demas elementos.
Es el motor para la implantacion y la mejora del SGA de la organizacién. Por tanto, deberia
reflejar el compromiso de la Direccion en lo referente al cumplimiento de la legislacion y a

la mejora continua. Es la base sobre la que se deben establecer los objetivos y metas y su

area de aplicacion deberia ser claramente identificable.

El siguiente gréafico resume los requisitos de la politica medioambiental.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL. REQUISITOS

ﬁ F INCLUYE COMPROMISO DE INCLUYE COMPROMISE
ME.JORA CONTINUA DE PREVENCION DE LA
A 0 APROPIADA A CONTAMINACION
LAS ACTIVIDADES
c J DE LA ORGANIZACION

DEFINIDAPOR LA

@ ALTA DIRECCION
COMPROMETIDA

COM EL CUMPLIMIENTO PROPORCIONA EL MARCO

CE LA NORMATIVA PARAESTABLECER Y COMUNICADA
REVISAR OBJETIVOS Y ATODOS LOS
METAS MECICAMEBIENTALES n” EMPLEADOS

a [
| DOCUMENTADA
A DISPOSICION IMPLANTADA

CEL PUBLICOD ACTUALIZADA
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1.2.2 Planificacion

1.2.2.1 Aspectos medioambientales

Uno de los apartados mas importantes de la norma es el que hace referencia a la
identificacion de los aspectos medioambientales asociados a las actividades, productos y
servicios de la organizacion. Es evidente que la situacion de la organizacion puede cambiar
y dicha informacion deberd actualizarse periddicamente. Esta es una tarea que las

organizaciones deberan realizar de una forma continua, desde la implantacion del SGA.

Una organizacion que no tenga implantado un SGA deberia, como primer paso, establecer
su situacion actual respecto al medio ambiente, por medio de una Evaluacion
Medioambiental Inicial, cuyo objetivo es la consideracion de todos los aspectos
medioambientales de la organizacion para fundamentar el SGA. Esta evaluacion inicial

deberfa cubrir cuatro areas claves.

Requisitos legales y reglamentarios.

¢ Identificacion de los aspectos medioambientales significativos.

e Examen de todas las précticas y procedimientos de gestion medioambiental.

e Evaluacion de la informacion obtenida a partir de las investigaciones sobre

incidentes previos.

Un aspecto medioambiental es aquel que tiene o puede tener un impacto medioambiental
significativo. El proceso para la identificacion de los aspectos medioambientales
significativos asociados a las actividades de la organizacion trata de identificar aquellos que
tienen mayor probabilidad de impacto. Se deberian considerar, si pueden ser relevantes, las
emisiones atmosféricas, los vertidos de agua, la gestion de los residuos, la contaminacion
del suelo, el empleo de materias primas y de recursos naturales, asi como otras cuestiones

medioambientales locales y que afecten a la comunidad.
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1.2.2.2 Requisitos legales

El objetivo de este requisito de la norma es que cada organizacion conozca y tenga acceso a
las obligaciones legales relacionadas con el medio ambiente. Mientras la organizacion no
tenga conocimiento de las reglamentaciones vigentes sobre residuos toxicos, por poner un
ejemplo, o de los permisos basicos necesarios para llevar a cabo una actividad que entrafie
algun tipo de riesgo, mientras no conozca los requisitos legales que le afectan, tendra pocas

posibilidades de cumplirlos.

2.2.2.3 Objetivos, metas y programas

La generacién de objetivos constituye la esencia misma de la gestion, ya que para obtener
resultados es béasico plantearse objetivos que sean especificos y alcanzables dentro del
contexto empresarial. EI modelo de gestion medioambiental 1ISO 14001 adopta un enfoque
flexible sobre la definicion de los objetivos, entendiendo que las organizaciones tienen

otras cuestiones que atender, aparte de los temas ambientales.

Objetivo Medioambiental: Cualquier fin relacionado con el medio ambiente que la
organizacion se proponga alcanzar, medible siempre que sea posible e inspirado en la

politica medioambiental.

Meta Medioambiental: Requisitos de actuacion detallados y cuantificables, si es posible,
que emanan de los objetivos medioambientales y que apuntan en la direccion de éstos en

unos plazos determinados.

De la propia politica medioambiental deberian desprenderse de forma l6gica una serie de
objetivos de mejora relacionados con las areas clave de la organizacion. Por ello, conviene
repasar los compromisos adquiridos en la Politica Medioambiental.

Todo este proceso de planificacion (politica, objetivos y metas) debera concretarse en
forma de un programa de gestion medioambiental de la organizacion. Si entendemos que la
politica medioambiental es el "alma" del SGA (el camino a seguir), el programa sera el

"motor" que lo impulsara hacia la consecucion de una mejor actuacion medioambiental.
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El programa es un elemento clave para la implantacion adecuada de un SGA y deberia
aclarar como se conseguirdn los objetivos y metas de la organizacion, incluyendo su
planificacion en el tiempo y el personal responsable para la implantacion de la politica

medioambiental de la organizacion (es decir, el que, cdmo, cuando y quién).

1.2.3 Implantacién y Funcionamiento

1.2.3.1 Funciones, responsabilidad y autoridad

Tradicionalmente, la responsabilidad sobre los temas de medio ambiente ha sido asumida
por técnicos especializados. La implantacion de un sistema de gestion segun el modelo I1ISO
14001 sugiere un nuevo esquema organizativo en el que se pone el énfasis en la
participacion en el sistema de todo el personal, mas que con grandes especialistas. Requiere

el compromiso de todo el personal de la organizacion.

El SGA debera contar con un representante visible, pero las responsabilidades
medioambientales no deberian en ningin modo restringirse a esta funcion. En realidad, la
responsabilidad y el compromiso de respeto al medio ambiente deberan iniciarse en los mas
altos niveles de la organizaciéon y se transmitiran a todos los colaboradores. Todo el
personal deberia rendir cuentas sobre su area de actividad especifica, lo cual incluye

evidentemente a los mandos intermedios y a los operarios.

Las funciones especificas sobre medio ambiente a definir pueden ser las siguientes:

e Coordinar el desarrollo y control de documentos del SGA.

e Mantener informada a la Direccion sobre el funcionamiento del SGA.
e Garantizar la mejora continua del SGA.

e Dirigir el dia a dia de las cuestiones ambientales.

e Realizar un seguimiento de la actuacién medioambiental.

e Asegurar el cumplimiento de la legislacion.
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Con la implementacion del SGA deberé iniciarse una mayor implicacion y compromiso de

todos los departamentos hacia el medio ambiente. Ciertas responsabilidades deberan recaer

sobre personas o departamentos que tradicionalmente no las solian considerar como

propias.

1.2.3.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

La formacion que sugiere la norma 1ISO 14001 no puede considerarse un mero tramite. Para

que los empleados participen en la mejora del medio ambiente y puedan responder a los

problemas o anticiparse a ellos, necesitardn asumir algunos conceptos y adquirir nuevas

habilidades. En este apartado pueden diferenciarse 3 objetivos basicos muy relacionados:

e Lasensibilizacion medioambiental de todos los empleados.

e La formacion general sobre la gestion medioambiental.

e Lacompetencia profesional de funciones especializadas.

A continuacion se muestra un flujograma de este requisito:

Iniciacién de nuevos
empleados

Registro de los
cursos de formacion
y sesiones de
sensibilizacion

La iniciacidn se realiza para dar a conocer las
caracteristicas del SGA de la organizacion y
la metodologia de actuacion en aquellas
actividades que tengan influencia
medioambiental.

El registro de los cursos de formacion
se lleva a cabo a través de certificados
de asistencia a cursos externos o
cumplimentando la ficha de formacion
del empleado.

En funcién de la incidencia

Celebracion de los
cursos de
formaciony
sensibilizacion.

Determinar la
demanda de
formacion

medioambiental de los

trabajos se determinan las
necesidades de formacion del
personal.

Elaborar un “Plan de
formacion y
sensibilizacion®

/

La demanda de formacion determinada
queda reflejada en el “Plan de
formacion y sensibilizacion.
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La sensibilizacion, en el contexto de la norma ISO 14001, consiste en transmitir a todos los
empleados el sentimiento de que el medio ambiente es algo verdaderamente importante
para la organizacion y que es fundamental la participacion de todos a través de un sistema

de actuacion comun.

El objetivo de fondo de la sensibilizacion consiste en lograr que cada integrante de la
organizaciéon tome conciencia de las implicaciones que tiene su trabajo diario sobre el
medio ambiente y que sea plenamente responsable de ellas. Considerar los problemas

ambientales como propios es un paso fundamental para reducirlos.

1.2.3.3 Comunicacion

Este apartado contempla tanto la comunicacion interna entre todos los niveles de la
organizacion, como la comunicacion externa con las partes interesadas (administracion,
clientes, organizaciones asociadas y sociedad en general).

Respecto a la comunicacion interna se pueden formular las siguientes preguntas: ¢es
frecuente que dentro de las organizaciones exista una buena comunicacion sobre temas
ambientales? ¢se informa a tiempo sobre los incidentes o cualquier tipo de problema? Seria
deseable que la respuesta fuese afirmativa.

Pero el medio ambiente no afecta sélo al interior de las organizaciones. De puertas hacia
fuera existe un gran interés por saber lo que esta pasando, cuales son los riesgos principales
y qué medidas se han puesto en marcha. Por todo lo expuesto queda claro que la

comunicacion medioambiental debe formar parte del sistema.

En todos los casos, la comunicacion sobre medio ambiente deberia ser:
= Comprensible por el receptor.
= Verazy verificable.
= Bidireccional (entre empleados y Direccion y entre organizacion y partes
interesadas).
= Presentada de forma consistente y regular (periodicidad, mismo formato), etc. y

» Emitida a través de canales apropiados (boletines, prensa, e-mails, etc.).



24

A continuacién se muestra un flujograma de este requisito:

Inicio

Recepcion y gestion
del comunicado
externo

Evaluacion de la
consulta. Toma de
decision

Ejecucion de la
decision adoptada

Documentacion de la
decision adoptada y
archivo

Fin

\

)

Toda solicitud o consulta externa de caracter medioambiental sera
notificada al responsable del SGA, quien determinara si tiene
autoridad suficiente para decidir sobre la misma o requiere de la
aprobacion de la Direccion.

Se analizaré la relevancia de la consulta recibida y los beneficios
obtenibles de la misma. Se adoptara una decisién y se definira el
contenido de la respuesta a dar.

La decision puede ser:

- respuesta telefénica,

- envio de informes medioambientales,

- envio del manual de gestion,

- envio de certificados de gestion,

- introduccion de acciones correctivas,

- reuniones con las partes interesadas, etc.
comunicacioén externa.

Las comunicaciones externas tanto recibidas como emitidas, se
codificaran y registraran junto con la decision adoptada en el
“Registro de Comunicaciones”. Dicho registro se actualizara con
cada nueva comunicacién externa.

En el contexto de la norma ISO 14001, la propia organizacion puede decidir como sera la

comunicacion con las partes interesadas: inicialmente no sera obligatorio revelar datos

comprometidos para la organizacion. La organizacion deberia tomar una decision al

respecto y dejar constancia escrita de la misma.
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1.2.3.4 La documentacién del SGA

Los documentos escritos son un medio para lograr que las actividades se lleven a cabo de

una forma consistente desde dentro y fuera de la organizacion.

Gracias a la existencia de un nivel apropiado de documentos en la organizacién, la
actuacién medioambiental ya no dependera del concurso de grandes especialistas, pues
existira una manera de hacer las cosas aceptada por todos los empleados y que estara escrita
y disponible en el mismo lugar donde se realizan las actividades.

La norma exige que la organizacion disponga de un nivel suficiente de documentacion
como para describir el funcionamiento basico del SGA, proporcionando ademas
informacion sobre otros documentos relacionados. Se requiere, sin citarlo de forma

explicita, la creacion de un Manual de gestion medioambiental.

1.2.3.5 El control de documentos

Los documentos del SGA no deben confundirse con “papeles” que contienen una
informacion mas o menos valiosa, sino que deben verse como "documentos vivos™ que son
aprobados por una persona autorizada, son revisados periodicamente y, cuando no son
vigentes, son destruidos y substituidos por otros.

Conviene subrayar que, aunque el control de la documentacidn es necesario para asegurar
el adecuado funcionamiento del SGA, la atencion principal de la organizacion deberia

centrase en la implantacion y funcionamiento efectivo de la gestion medioambiental.
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A continuacién se muestra un flujograma de este requisito.

Inicio

Elaborar o modificar

Revisar y aprobar

Identificar

Actualizar la lista de
documentacion vigente

Actualizar la lista de
distribucion

Distribuir los nuevos
documentos

Archivar documentos
obsoletos

Fin

—— e

El departamento correspondiente en cada caso, elaborara nuevos
documentos o modificara los ya existentes, en base a los formatos
ya establecidos.

Se revisaran valorando los siguientes criterios:
- ¢El documento es técnicamente correcto?
- ¢Es adecuado para la organizacién?

Todo documento necesita:
- un nombre y un nimero de documento y
- el estado actual de revision.

Si el documento repercute en el “Registro de
documentos del sistema”, también la Lista
tendréa que ser actualizada.

Si se trata de una modificacion a un documento ya existente, es
necesario retirar el documento obsoleto.

Si se trata de una modificacion a un documento ya existente, es
necesario retirar el documento obsoleto.

Después de cada modificacion se debera archivar un ejemplar del
documento “Obsoleto”, anotar las modificaciones en el
documento e identificarlo con un sello que diga “Obsoleto” y la
fecha de sustitucion.
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1.2.3.6 Control Operacional

Este es uno de los requisitos mas dificiles de interpretar de la norma ISO 14001. Debe
abordarse con sentido comun, evitando interpretaciones excesivamente estrictas que

podrian causar un exceso de burocracia y nula operatividad.

El control operacional engloba un conjunto de procedimientos y controles esenciales para el
funcionamiento del sistema, por lo que deberan estar documentados en todo caso. Debe
ponerse el énfasis en los aspectos / impactos medioambientales realmente significativos

relacionados con la politica medioambiental para garantizar:

e El cumplimiento de la legislacion.
e La prevencion de la contaminacion.
e La mejora continua.

e El logro de objetivos y metas.

También se refiere al conjunto de medidas necesarias para garantizar que las operaciones y
actividades clave se realizan bajo unas condiciones determinadas por la organizacion.
Deberian definirse las medidas de control aplicables para cada una de las actividades
relacionadas con los aspectos medioambientales significativos, ya sea mediante tecnologias

correctivas o mediante la prevencion, sin descuidar la supervision y autocontrol.

Las actividades clave son todas aquellas que hacen referencia a los aspectos
medioambientales significativos y cuyo correcto funcionamiento es esencial para alcanzar
los objetivos propuestos. Bajo este prisma se incluyen tanto las actividades y procesos
propios como los aspectos medioambientales relacionados con proveedores y

subcontratistas.



1.2.3.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Habitualmente los planes de emergencia tienen como objetivo garantizar la seguridad para
las personas en caso de accidentes inesperados o situaciones de emergencia. Se centran en
las acciones que deben realizarse inmediatamente después del incidente (ejemplo:

evacuacion de las instalaciones en caso de incendio) y tienen una estrecha relacion con los

sistemas de seguridad y salud laboral.

La norma 1SO 14001 s6lo hace referencia a consideraciones medioambientales derivadas

de situaciones de emergencia, pero es evidente que las organizaciones tenderan a realizar

planes conjuntos de emergencia para temas de seguridad y medio ambiente.

Los procedimientos de identificacion y prevencion de riesgos han sido ampliamente

desarrollados en el area de seguridad y salud laboral.

A continuacion se muestra un flujograma de este requisito:

Revision |::>

Identificar accidentes
potenciales y
situaciones
de emergencia

Ejecucion de simulacros N .
La organizacion establecera, a

través de procedimientos y/o
instrucciones, las actuaciones
pertinentes para los casos de
accidentes potenciales y situaciones
de emergencia, con lo que define su
capacidad de respuesta, y para ello,
la facilita los medios de actuacion

Facilitar medios
de actuacién y
control necesarios

<

Anadlisis y evaluacién de
riesgos

Establecer medidas de

h . prevencion
necesarios. Después de que ocurra
Elaborar el Plan de un incidente / accidente, éste quedara
emergencia siempre documentado.

Definir respuestas
ante accidentes y
situaciones de
emergencia
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1.2.4. Comprobacién y accidon correctiva

1.2.4.1 Seguimiento y medicion

La norma ISO 14001 pretende que las organizaciones realicen un seguimiento periodico de
las caracteristicas clave de sus actividades y operaciones en base a efectuar medidas. Medir
es esencial. En el &mbito de la calidad es muy conocida la frase que dice:”’so6lo lo que puede
medirse es susceptible de mejorar”. Esto también es perfectamente aplicable en medio
ambiente.

Sélo conociendo dichas caracteristicas clave es posible detectar desviaciones respecto a los

objetivos e intentar corregirlas.

La diversidad de parametros a medir puede ser enorme, pero las organizaciones deberian
centrarse en los parametros clave. Para ello puede ser muy util fijarse en los aspectos
medioambientales de las fases iniciales. Todas estas actividades relativas a la medicion y el
seguimiento deberian documentarse en forma de uno o mas procedimientos. Como
resultado de estas mediciones se almacenaran una serie de registros que, entre otras cosas,
permitiran evaluar internamente el cumplimiento de la legislacion sin necesidad de realizar

"auditorias de cumplimiento"

1.2.4.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La empresa debera disponer de uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales, manteniendo registros de dicha evaluacion.

La metodologia definida para ello debera incluir la sistematica, las responsabilidades y la
periodicidad para llevar a cabo dicha evaluacion, que debera ser siempre coherente con el

plazo de cumplimiento de los requisitos.
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1.2.4.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Realmente, una no conformidad es un hecho que tiene su base en un fallo o deficiencia del
sistema. Esta relacion con el sistema puede ponerse de manifiesto a través de una repeticion
de hechos puntuales (por ejemplo: en la zona de carga y descarga se producen derrames de
compuestos quimicos repetidamente) o por una magnitud anormal del suceso (por ejemplo:

la organizacion recibe un aviso de las autoridades por un vertido ilegal).

Cada vez que aparecen indicios de no conformidad como consecuencia de mediciones,
auditorias, reclamos o comunicados internos, conviene dejar constancia escrita de ello en
forma de un registro, aunque este hecho inicial no siempre desembocara en una accion
correctiva. Debera definirse la responsabilidad y la autoridad para evaluar los indicios e

iniciar las acciones correctivas o preventivas correspondientes.

1.2.4.4 Control de los registros

Los registros de medio ambiente son una parte fundamental de la documentacién del SGA,
pues son la demostracion de que el sistema estd funcionando segin lo previsto.
Normalmente se trata de impresos rellenados por el personal de la organizacion o

resultados de inspecciones y pueden estar en papel o en formato electronico.

Normalmente los registros se realizan como consecuencia del seguimiento de los
procedimientos y las instrucciones de trabajo. Cada registro debera hacer referencia al
documento o a la actividad que lo ha generado y asimismo deberia llevar el logotipo de la

organizacioén o del departamento implicado.

Cada registro tendré asignado un tiempo concreto de almacenamiento que puede ser mas
amplio que los registros del sistema de gestion de la calidad, debido a las implicaciones
legales que pueden tener los incidentes medioambientales. Como regla general, la mayor
parte de registros pueden guardarse durante un plazo de tres afios, pues éste es el periodo de

vigencia de la certificacion.
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1.2.4.5 Auditoria interna

La auditoria medioambiental que propone el modelo 1SO 14001 no tiene nada que ver con
la tipica "auditoria contable”. También se diferencia notablemente de la auditoria
medioambiental tradicional enfocada al cumplimiento. Se trata de una modalidad mas
evolucionada que comparte muchas caracteristicas con la auditoria interna del sistema de
gestion de la calidad que propone ISO 9001. En ambas se pone el énfasis en la
comprobacién del correcto funcionamiento del sistema de gestion, en los registros y en la

mejora continua del sistema de gestion.
La norma ISO 14001 define esta auditoria como un proceso de verificacion sistemético y
documentado, para obtener y evaluar objetivamente evidencias que determinen si el SGA

de una organizacion se ajusta a los criterios de auditoria.

El siguiente grafico recuerda la relacion entre algunos de los conceptos ambientales

tratados.
Politica | Define compromiso
Medioambiental - ambiental
\ 4
Sistema de Gestion .| Concrecién compromiso
Medioambiental g mejora
A 4
Programa de Gestion .| Qué, como, cuando, quién
Medioambiental i
A 4
Control Operacional R Define procesos y
i establece controles

A 4

Registros Documentan resultados
Operacionales

A 4
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1.2.5 Revision por la Direccidon

Este es el ultimo apartado de la norma y también el que cierra el ciclo de la mejora
continua. Su intencion basica es que las organizaciones revisen el funcionamiento global de
su sistema, saquen sus propias conclusiones y actlen para mejorarlo. De esta forma, la

Direccion refuerza su compromiso de seguir trabajando para proteger el medio ambiente.

La Direccion deberia recibir las mediciones, registros, auditorias, etc. y analizarlos con el
debido tiempo. Las mejoras propuestas pueden incluir cambios en la politica
medioambiental, pero también modificaciones de cualquiera de los elementos del SGA. De
la mejora continua significativa del SGA es de esperar una mejora real de la actuacion

medioambiental de la organizacion y probablemente beneficios econdmicos.

La agenda propuesta para la revision del SGA por la Direccion podria ser la que sigue:

1. Revisar la actuacion medioambiental de la organizacion, en particular
e Logro de objetivos y metas

¢ Informes de auditoria estudios ambientales y mediciones objetivas.

2. Estudiar propuestas de mejora para el SGA, en particular
e Cambios en la Politica.
¢ Nuevos Objetivos.

¢ Nuevos Equipos.

3. Aprobar acciones de mejora y asignar recursos.

4. Documentar todas las decisiones.
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Capitulo I1: Planta de Tratamientos de Residuos Copiulemu S.A.

2.1 Planta de Tratamientos de Residuos Copiulemu S.A.

Con una basta experiencia en el area residual, el grupo belga Machiels puso en operacion
una Planta de Tratamiento de Residuos a partir del mes de abril del afio 2001;

correspondiente a su filial Copiulemu en la Octava Region del pais.

Ubicacidn e instalacion.

Las instalaciones de la Planta de tratamiento de Residuos Copiulemu S.A. se encuentran
situadas en el sector del camino hacia Cabrero, en cercania del pueblo de Copiulemu
comprendiendo una superficie de 25 Hectareas construidas, de un total de 120 Hectéreas,

donde el 80% de las instalaciones se encuentran construidas en las laderas del cerro.

Tabla Zonas de Trabajo en la Planta Copiulemu S.A.

CLASIFICACION

Oficina de administracion.

Taller de Mantencion.

Comedor, bafios, camarines y lavanderia.
Bomba de distribucion de petroleo.

Zona de aparcamiento de maquinarias.
Galpon Central de residuos transitorios.
Planta de Tratamiento de Agua

Oficina de recepcion. (Pérgola)

Zona de relleno sanitario para el depdsito de residuos urbanos o

domeésticos.

Zona de almacenamiento de residuo industrial.
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Fig. N° 1 Croquis de las Instalaciones “Planta de Tratamiento de Residuos de Copiulemu
S.A”
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2.2 Clasificacion de Residuos?:
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Clasificacion Componentes

Residuos no peligrosos En general aquellos residuos generados por las industrias que

no estén incluidos en el listado de residuos peligrosos de
acuerdo a D.S. N° 148 del Ministerio de Salud.

Residuos Peligrosos Todos aquellos mencionados en el D.S. N° 148 del Ministerio

de Salud.

Topologia de generacién de Residuos Industriales en la V111 Regién®:

Tipo de Residuos Sélidos

Generacion Anual (ton/afio)

Borras plomadas y asbestos 24
Lodos alquitranados 1.300
Borras de tipo organica (aceites) 150
Residuos melaminicos y fendlicos 420
Pelambre azufrado 6
Viruta de cuero con cromo 0.6
Aguas de sentina 1000
Lodos de tratamiento de efluentes domésticos 22.300

Aceites de motores y lubricantes no utilizables

No determinado

Lodos de tratamientos de efluentes industriales

No determinado

Envases contaminados con insumos peligrosos

No determinado

Inertes Industriales

131.400

% Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacion del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu

S.A.”http://www.e-seia.cl

3 Fuente: CONAMA,. “Diagnostico y aplicacién de metodologias para determinar produccion de residuos sélidos

industriales e impacto ambientales de su disposicion final”, Santiago, Chile (1995).
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Se puede indicar que Copiulemu S.A. tiene:
Capacidad Autorizada:
a. Celda Domiciliario: 1.620.000 m®

b. Celda de Seguridad: 280.000 m*

Capacidades instaladas actuales y futuras de Disposicién de Residuos®

Unidad de Disposicion de Capacidad Celda a Capacidad Celda de
Residuos reemplazar (m*) (actuales) reemplazo (m?) (futuras)
Relleno de Seguridad 280.000 302.000

Residuos Almacenados®:

ANO | R. Urbanos (ton) | R. Industriales (ton)
2001 |1.610 1.611
2002 | 16.969 8.702
2003 | 66.592 61.697
2004 | 223.460 120.400
2005 | 299.010 135.606
Afio 2006°:
Enero Febrero Marzo Abril
14.220 (ton) 13.359 (ton) 16.009 (ton) No disponible

Tipo de Relleno Autorizado:
a. Celda Urbana: Residuos Urbanos e Industriales asimilables a urbanos.
b. Celda Industrial:
i. Todos los Residuos Industriales que cuenten con Resolucion

Sanitaria.

* Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacién del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”
http://www.e-seia.cl

® Fuente Internet: D.1.A: “Optimizacién del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”
http://www.e-seia.cl

® Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacion del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”
http://www.e-seia.cl
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ii. No se Podran aceptar los siguientes residuos:

1. Subproductos radiactivos

Subproductos explosivos

2
3. Subproductos explosivos
4

Subproductos infecciosos procedentes de centros médicos o

veterinarios, sin previo tratamiento o acondicionamiento

o

Subproductos inestables en las condiciones del deposito

6. Subproductos con un pH inferior a 3 y superior a 14

7. Subproductos que puedan conducir a un peligro especial (por

ejemplo toxicidad, sustancias venenosas)

c. Todos los residuos con un potencial calorico se envian a Hidronor Santiago

para su uso como combustible alternativo.

Reactivos utilizados en los procesos de la Empresa’:

Reactivos Cantidad (%del Caracteristicas
material a tratar)
Cal Viva Se comercializa en forma pulverulenta. Se utiliza en
planta como lechada de cal. Esta se obtiene diluyendo en
(Ca0) 12 agua hasta sobresaturacion la cal viva, hasta obtener
hidréxido célcico.
Este Gltimo es el que reacciona. La lechada de cal Ca
(OH)2 se obtiene con un 22% en peso de hidroxido
célcico y una densidad de 1,2 kg./I.
Silicato sédico Se utiliza como acelerante del fraguado del cemento
i empleado en la inertizacién de los fangos. Presenta una
40/42° Be. 3 densidad de 1,4 gr/cm3, una viscosidad de 340 cps, y un
pH de 12,0
Cemento 60 Se utiliza como aglomerante inertizador de los fangos.

Durante la puesta en marcha de la planta se seleccionara el
mas adecuado de acuerdo a los productos y atendiendo a
las exigencias del proceso.

! Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacion del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”

http://www.e-seia.cl




2.3 Funcionamiento de la Planta

2.3.1 Descripcion de Sistema de Impermeabilizacion

Sistema de Impermeabilizacion Lateral y de Fondo.

Impermeabilizacién del Deposito de Seguridad:

La impermeabilizacion de un relleno de almacenamiento de residuos tiene como objetivo

primordial el establecer una barrera artificial entre los residuos que se depositaran y el

medio natural en el cual se inserta el Depdsito de Seguridad. En la figura, se presenta el

esquema de impermeabilizacion que se pretende implementar en la celda que se desea

adecuar para disponer residuos industriales.

Foundionte natnrsl

o +

BETALLE GEL MoHEA BETALLE AAUIENTD DE PENDHENTE BETALLE BE LMELLIE BE
BEL Vitn LATERAL TCL4T

AT wmne naturaly perfilade 3 compactade . F: Guotuctil Antipunsamisnte 150 gofom?

E:AnnaFitrmtey prtwticedim & Liminas de HOPE dul,j mm .

D: Zanjapars amclaje de limmar, telkns de tierzs. H: Fountomat.

F: Crurs fibrante I fFuotuxtil Aotip ms awisnde $00 gram’.

T:Inberiade drensfk, momads, en HDOPE 46 150 mm.

Esquema de Impermeabilizacion del Relleno de Seguridad®

8 Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacion del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”

http://www.e-seia.cl
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La impermeabilizacion del relleno de seguridad se realiza siguiendo el siguiente esquema:

e Carpeta geosintética de bentonita (GCL). Corresponde a la barrera terciaria de
impermeabilizacion, que va directamente en contacto con el suelo natural perfilado;
esta constituida por un geosintético compuesto por bentonita sddica encapsulada por
dos geotextiles, que la hacen equivalente a una capa de arcilla compactada de méas

de 50 cm de espesor.

e Geomembrana secundaria. Se colocara una geomembrana de PVC de 0,75 mm de
espesor. Este tipo de geomembrana posee una gran flexibilidad y resistencia al
punzonamiento, ademéas de presentar un coeficiente de friccibn mayor que otras

geomembranas, puede ser desplegada en un lapso muy breve.

e Geonet. Se colocara un geonet (geomalla) de HDPE de 5 mm de espesor como capa
de recoleccion y drenaje de lixiviados. Su capacidad de conduccion hidréulica en su

plano (transmisividad) equivalente a una capa de méas 30 cm de grava arenosa.

e Geotextil de proteccion y filtracion. Corresponde a un geotextil no tejido,
punzonado, de 200 gr/cm2, para evitar la obstruccion de la capa de drenaje con

material particulado y proteger del punzonamiento a ambas geomembranas.

e Geomembrana primaria. Se colocard una geomembrana de HDPE de 1.5 mm de

espesor, que corresponde a la barrera primaria de impermeabilizacion.

e Geotextil de proteccion. Corresponde a un geotextil no tejido, punzonado, de 400
gr/cm2, disefiado para proteger del punzonamiento a la geomembrana primaria,
especialmente en taludes, donde no se puede colocar capa de proteccion de grava
arenosa.

e Capa protectora o carpeta de transito. Se empleara una mezcla de materiales (grava
arenosa) para formar una capa de un espesor minimo de 50 cm que permita el

trénsito de vehiculos y maquinaria pesada sin comprometer la integridad del sistema
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de impermeabilizacion, a la vez que permita la infiltracion de lixiviados hasta la

capa de drenaje.

e Dos tubos de HDPE de 500 mm para captacion primaria del agua y para el sistema

secundario de seguridad.

Control y Manejo de Lixiviados o Percolados.

Se entrega a continuacion el Control y Manejo de Lixiviado o Percolado tanto del Relleno

Sanitario como del Deposito Industrial:

2.3.2 Depésito Industrial

a. Sistema de extraccion de lixiviados

En la parte central de la celda se localiza una zanja y en su interior se han colocado dos
tubos perforados de HDPE, de diametro 160 mm., los cuales desembocan en dos camaras,
también de HDPE, de 1 m. de diametro, en el interior de éstas estan colocadas las bombas
sumergibles (caudal: 35 m3/h), las que envian los liquidos recogidos hasta la piscina de

almacenamiento de lixiviados generados en el relleno de seguridad.

b. Piscina de Lixiviados

Considerando que los residuos a disponer en la celda del relleno de seguridad son sélidos
inertizados y sin inertizar, se asume que los "lixiviados" que se producen por la percolacion
de las aguas lluvias que entraran en contacto con los solidos sin inertizar. Con el objetivo
de evitar la contaminacion eventual del agua lluvia debido al escurrimiento de esta por el
relleno, se ha considerado la utilizacion de la piscina de almacenamiento existente de 3000
m3, lo que permite enviar en forma paulatina esta agua a las Plantas de Tratamiento. Dicha

capacidad permitira recoger el agua lluvia caida sobre el relleno durante méas de 4 meses.
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Cabe destacar, que el tamafio de la piscina obedece a la necesidad de minimizar la
permanencia del agua lluvia en el relleno. Por Gltimo, los flujos de lixiviado que se manejan

actualmente no representan problema de ser gestionados en la piscina existente.

2.3.3 Relleno Sanitario

Sistema de extraccion de lixiviados

Para la recoleccion, se disponen de tuberias de PVC y 10 cm de diametro, su disposicion se
hace con una pendiente longitudinal del 1%. y una pendiente transversal del 2%. Las
perforaciones de la tuberia fluctian entre 0,5 a 1 cm de didmetro y con una las distancia de

separacion de 0,25 cm.

Los liquidos de cada una de las areas de trabajo se unen a un solo ducto, el que se localiza
en el lado Este del sitio desde donde seran expulsados hacia la Piscina de lixiviado y a las
Plantas de Tratamiento. Este ducto serd conectado a una bomba de flujo variable, de tal
forma permitira operar para el rango de flujos previstos en la edad del relleno que se

obtiene maxima produccion de lixiviados (5 a 10 afios).
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2.4 Descripcion de Procesos

2.4.1 Recepcion de Residuos

Ante la llegada de un camidn con residuos a la planta de Copiulemu S.A., el Recepcionista
realiza el pesaje de entrada del camion y le solicita al conductor los documentos que
acompafian a los residuos industriales: Documento de declaracion y seguimiento de
residuos peligrosos, y Guia de Despacho del generador.

El Recepcionista registra el ingreso de acuerdo a la razon social que se encuentra en el

Aviso de Primera Entrega o APE.

El Recepcionista tiene la responsabilidad de verificar que los datos de cada transaccion
sean correctamente ingresados al sistema de pesaje, estos son los datos del vehiculo, del

residuo y del cliente, segln se establece en los documentos recibidos.

El Recepcionista genera el Documento de Admision y Descarga o DAD, imprime el ticket
de entrada y entrega estos documentos al conductor del camién junto con la Guia de
Despacho. Inmediatamente comunica a los responsables de la descarga el tipo, embalaje y
origen del residuo que se estd recibiendo. En caso de ser residuos no habituales, el
Recepcionista le indica al chofer del camién el sector donde debe dirigirse el camién para

descargar el residuo.

Antes de que el transportista se dirija a efectuar la descarga, el Recepcionista le da
instrucciones respecto a la ruta a seguir y la obligatoriedad de respetar las normas internas
de seguridad, entregdndole al menos una vez al transportista el documento Cartilla de
Seguridad para Transportistas, indicandole que es su responsabilidad leer, tomar

conocimiento y cumplir lo indicado en dicho documento.
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El Recepcionista realiza la siguiente distribucion de documentos:

Archivo Copiulemu: original Guia de Pesaje, original Guia de Despacho (en caso
de ser residuo domiciliario se archiva el documento que acompafie el transportista).
Transportista: copia Guia de Pesaje, copia Transportista del Documento de
declaracion y seguimiento de residuos peligrosos, y la guia de despacho o ticket
correspondiente.

Generador: copia Guia de Pesaje, copia Generador del Documento de declaraciéon y
seguimiento de residuos peligrosos, y certificado de recepcion. Estos documentos

quedan en la recepcion y se despachan posteriormente por correo al Generador.

2.4.2 Descarga de Residuos

El Recepcionista en Terreno tiene la responsabilidad y autoridad de coordinar la descarga

de los residuos que ingresan a la planta, asignando el personal y maquinaria necesarios.

Esta descarga se puede realizar en diferentes sectores, dependiendo de los siguientes

factores operacionales:

Si es un residuo industrial acondicionado en envases (tambores, bandejas, ICB,
etc), se acopian en la bodega de almacenamiento transitorio para luego tramitar su
disposicion final. En caso de ser residuo a granel en camiones tolva, se dispone
inmediatamente en la plataforma de deposicion habilitada para estos efectos en el
depdsito industrial.

En caso de ser liquido oleoso a granel, se dirigen al separador API para su
tratamiento.

En caso de ser residuos domiciliarios van directo al frente de deposicion habilitado

para estos efectos en el depdsito para residuos domiciliarios.

Una vez que el camidn con residuos llega al lugar de descarga, el Recepcionista en Terreno

le solicita al transportista el DAD y la Guia de Despacho al conductor, y verifica mediante

una inspeccion visual que lo descargado se ajuste a lo declarado en la guia de despacho.
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Una vez terminada la descarga el Jefe de Laboratorio completa el DAD con la cantidad de
envases descargados y asigna los codigos internos a los residuos, le devuelve la Guia de

Despacho al transportista enviando el camion a realizar el pesaje de salida.

2.4.3 Codificacion Preliminar, Clasificacién y Cuantificacion de Residuos

El Recepcionista tiene la responsabilidad de ingresar los datos contenidos en los
documentos que acomparian cada ingreso de residuos industriales (DAD, Guia de Pesaje,
Guia de Despacho y Formulario 5081) al sistema de pesaje, haciendo un desglose de
residuos conforme a lo indicado en dichos documentos e incorporando el codigo oficial del

residuo a aquellos residuos que seran enviados a HHDRONOR.

El Recepcionista tiene la responsabilidad de notificar al Ejecutivo Comercial que

corresponda respecto de:

= Todo residuo recibido que no esté declarado en un APE o Complemento de APE
(este procedimiento se realiza por mail y con copia al Contador General).

= Todo residuo que se informa como despachado en los documentos del cliente, pero
que no se recibe en planta.

= Todo residuo que sea de un tipo diferente al declarado en el APE.

2.4.4 Gestion de Acopios

Operacionalmente se da prioridad al tratamiento de residuos ingresados a granel, por lo cual
su acopio normalmente se realiza en la unidad de tratamiento correspondiente y es de
carécter temporal. Los residuos que ingresan en envases se acopian en los patios de
recepcion o en las bodegas existentes las cuales se encuentran sectorizados, hasta que se

programe su disposicion final.
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El Recepcionista en Terreno agrupa los residuos que ingresan en envases por tipo y por
cliente, rotulando cada lote con una etiqueta adhesiva pre-impresa que indica la unidad de

destino, segun lo indica el Jefe de Laboratorio.

El Recepcionista en Terreno llena cada etiqueta con la siguiente informacion.

» Razo6n Social del Generador.
> Nombre del Residuo.

El Jefe de Planta coordina con el Recepcionista y el Jefe de Laboratorio el traslado o retiro
de los residuos desde el sector de acopio hacia su destino final. Los residuos destinados a
los tratamientos inertizacion y disposicion final se dejan acopiados en el patio de recepcion
hasta que sean retirados para su tratamiento. Los residuos que no sea posible tratar en la
planta se envian al sector de acopio correspondiente a los residuos que seran enviados a
HIDRONOR.

El Jefe de Laboratorio en conjunto con el Recepcionista en Terreno al momento de
coordinar el acopio verifica que los residuos sean acopiados en forma quimicamente

compatible.

2.4.5 Tratamiento Interno y Disposicién Final

El procedimiento de Tratamiento Interno y Disposicion Final tiene el propoésito de
establecer la metodologia general para el almacenamiento y disposicion de residuos en la

planta de tratamiento de residuos Copiulemu S.A.

El Jefe de Laboratorio tiene la responsabilidad y autoridad para programar y llevar cabo el
tratamiento de los residuos que ingresan a la Planta de acuerdo a criterios operacionales
(disponibilidad de reactivos, maquinaria, reactores y mano de obra, aspectos contractuales,

etc.) y de acuerdo a las prioridades especificas que le comunique el Jefe de Planta.
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El Jefe de Laboratorio tiene la responsabilidad de gestionar ante el Jefe de Planta la

provision de insumos y reactivos que se emplean en los procesos de tratamiento.

El Jefe de Laboratorio tiene la responsabilidad de coordinar la realizacion de los muestreos
que sean necesarios, tanto para controlar la evolucion de tratamientos especificos como
también para evaluar la eficacia de los tratamientos aplicados, segun el procedimiento de

Muestreo.

El Jefe de Laboratorio y/o Recepcionista en Terreno tienen la responsabilidad de coordinar
el destino final de envases recuperables, envases y residuos que deban enviarse al Depdsito
de Seguridad y su eventual acondicionamiento previo y/o lavado, segun sea lo indicado por

el area comercial.

2.4.6 Inertizacion

La inertizacion de residuos, se reduce a la solidificacion de residuos con uso de aditivos
tales como cal y cemento, de acuerdo a lo especificado por el jefe de laboratorio quien esta

a cargo de esta operacion.

Los residuos que serdn inertizados se encuentran acopiados en la bodega de

almacenamiento transitorio en espera del tratamiento a seguir.
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2.4.7 Disposicién Final en Dep6sito de Sequridad

El Deposito de Seguridad estd orientado al confinamiento de todos los residuos sélidos
inertes que el Recepcionista envia a disposicion directa, cuando asi lo establece el Informe

de Laboratorio correspondiente.

El Recepcionista en Terreno en conjunto con los Operadores en Terreno asignados a la
operacion del Depdsito de Seguridad realizan la tarea de acondicionar los distintos sectores
de acuerdo a la sectorizacion establecida. Posteriormente realizan las operaciones para el

confinamiento definitivo y cobertura de los residuos.

El diagrama de flujo del proceso es:
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A PROCESOD

EXTERND

RECUPERACION Resia

GESTORES EXTERNOS Recuy
Y o Revalorizado
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RECEPCION ALMACENAMIENTO TEMPORAL
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Materiol no Factiole de ser Inertizado DEPOSITO DE SEGURLDAD
Materiol Inerte PLANTA
TRATAMIENTO Lixiviado
Residuos Sélidos Urkanos RELLEND SANITARID Lixiviado AGUAS DE DESCARGA
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Planto Oxidacion Avanzada y

Planta TEF

a Lavodo de Equipos e
Infiltracian en el Terreno

Diagrama de Procesos de Copiulemu S.A.°

o Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacion del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”
http://www.e-seia.cl
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Figura N°2 : “Planta de Tratamiento de Residuos de Copiulemu S.A.”
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Capitulo 11l: Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de

Residuos Sdélidos Industriales en Planta Copiulemu S.A.

3.1 Proyecto: Medioambiente

El proyecto Medioambiente consta de cinco etapas importantes que son:

1. Eleccion del proceso para el disefio del Sistema de Gestion Ambiental.
La Planta de Tratamientos trata Residuos Sélidos Urbanos e Industriales. La eleccion del

proceso de RSI se debid al alto indice de contaminacion de sus Residuos.

2. Evaluacion Inicial.
Esta evaluacion nos permite determinar la brecha existente entre la empresa y los requisitos

de la Norma. Esta etapa es esencial ya que nos orienta y determina el rumbo a seguir.

3. Definicion de la Politica Ambiental y los Objetivos y Metas.
La clave del disefio e implementacion del SGA es la definicion de la Politica Ambiental
que luego daré origen a los objetivos y metas de la empresa. La idea es que esta Politica
Ambiental englobe todas las actividades y caracteristicas de la organizacion como por

ejemplo el compromiso con el medio ambiente y la comunidad.

4. Implementacion.
Una vez definido y teniendo claras nuestras metas, se debe como funcion principal y para
tener éxito con el proyecto, informar a todos los trabajadores de los cambios que se deben

hacer y lo que espera de ellos.

5. Comprobacion, Accion Correctiva y Revision.
Meses después de la puesta en marcha de este sistema se debe verificar y corregir cualquier
anomalia que se presente y en los casos que se amerite. Es deber de la Direccion cumplir y

velar para que todo funcione con lo esperado por el S.G.A.
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Una vez que existe el respaldo al proyecto por parte de la organizacién y se definieron las

responsabilidades se procede a la planificacion del proyecto.

En la siguiente tabla se detallan las etapas y la planificacion a seguir:

FECHA OBJETIVO TAREA
CONSTITUCION DEL EQUIPO
RECOLECCION DE MEDIOAMBIENTAL.
MARZO 2006 INFORMACION.
DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA.
ESTUDIO DE LOS
PROCESOS DE LA
PLANTA.
DISENO DE UN SGA DEFICINICIONES DE ACTIVIDADES.
DE RESIDUOS COMPROMISO Y POLITICAS DE LA
ABRIL 2006 INDUSTRIALES PARA EMPRESA.
PLANTA COPIULEMU PRESENTACION DEL TEMA A TODOS LOS
S.A. EMPLEADOS DE LA PLANTA.
IMPLEMENTACION CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LA
DEL S.G.ADE PLANTA.
MAYO 2006 RESIDUOS SOLIDOS. SEGUIMIENTO DEL S.G.A
REVISION DEL
SISTEMA DE GESTION
JUNIO 2006 AMBIENTAL. REVISION DEL SISTEMA Y MEJORAR
FALENCIAS.
DESARROLLO DE
MANUAL Y
PROCEDIMIENTOS
DEL SGA.
REUNION CON LOS ADMINISTRATIVOS
JULIO 2006 COMUNICAR A TODO DE COPIULEMU S.A.

EL PERSONAL LO
REALIZADO EN
COPIULEMU S.A.
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3.1.1 Evaluacion Medioambiental Inicial

A continuacion se hace una evaluacion de la gestion medioambiental inicial de Copiulemu
S.A. de acuerdo a una encuesta aplicada y a las exigencias de la norma ISO 14001.

Ademas, de lo visto en las inspecciones a terreno.

Situacion Actual

. Politica y programa medioambientales: actualmente en Copiulemu S.A. no existe un
programa documentado, incluyendo calendario, responsabilidades y medios para el
cumplimiento de objetivos y metas medioambientales. Deberan elaborarse los respectivos
programas medioambientales cuando se establezcan los objetivos y metas.

. Los objetivos: no han sido fijados por la empresa y estos deberan considerar el
grado y la importancia de los efectos medioambientales declarados como significativos.

o Organizacion y personal: actualmente en Copiulemu S.A. estdn definidas y
documentalmente las funciones, responsabilidades y la autoridad pero no se verifican
trabajos u operaciones que afectan o pueden afectar al medio ambiente, por lo que debiera
existir un canal de comunicacién que permita a todo el personal obtener informacion en
forma expedita.

. Control operativo: La empresa no cuenta con la documentacion de las funciones,
actividades y procesos que afectan o pudieran afectar al medio ambiente.

o Evaluaciones medioambientales: En la empresa no existen los procedimientos
especificos para la realizacion de evaluaciones medioambientales, y una programacion de
las mismas.

o De las inspecciones a terreno se puede concluir que la empresa necesita:

> Red de comunicacion (Interna y Externamente)

» Adquirir nuevas tecnologias para mejorar el funcionamiento del laboratorio
y recepcion (administracion).

» Pavimentacion de vias de acceso a deposito de seguridad y descarga de
camiones en area de almacenamiento.

» Lavado de vehiculos una vez finalizada la descarga en el deposito final.

» Ampliar la bodega de almacenamiento y especificar claramente los

contenidos de los residuos. Aumentar la sefializacion dentro de la Planta.
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3.1.2 Propuesta de mejora y prioridades de actuacion

o La Direccion de Copiulemu S.A. deberia definir y documentar su Politica
Medioambiental.

. Se recomienda establecer objetivos y metas medioambientales en Copiulemu S.A.
que vayan mas alla del cumplimiento estricto de la legislacion e intentar establecer un

compromiso de mejora continua.

o Se ha de definir documentalmente las funciones, responsabilidades, la autoridad y
las interrelaciones de las personas que gestionan, realizan y verifican trabajos u
operaciones que afectan o pueden afectar al medio ambiente mediante Procedimientos.

o También se ha designar un encargado de la gestiobn medioambiental que sea de la
organizacion, con el fin de implantar y mantener el SGA y para proporcionar informacion

a la Direccion sobre su funcionamiento.

o En cuanto al personal, se ha de proceder a la concienciacion de los operarios sobre
los impactos medioambientales que pueden generar sus actividades. Es necesario
proporcionar la formacion adecuada en materia medioambiental para lograr la
sensibilizacion del personal y el apoyo necesario a la hora de implantar y mantener el
SGA.

o Mejorar los canales y fuentes de informacion dentro de toda la empresa ya sea en la
Planta de Tratamientos como en la Planta de Transferencia.

Las fuentes pueden ser de datos secundarios como informes semanales o diarios por parte

de los trabajadores. Y en forma externa las fuentes de informacion podrian ser otras

empresas, clientes, la CONAMA etc.

Para la obtencion de datos primarios tenemos otras herramientas que debemos ocupar como

las encuestas, la observacion de los avances del proyecto etc.

A continuacién se define la Politica de la empresa, pilar fundamental en el disefio de este

sistema de Gestion Ambiental.
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3.2. Politica Ambiental a seguir en la Empresa Copiulemu S.A.

Copiulemu S.A. dedicada al tratamiento de residuos, ha considerado el respeto al
medioambiente en sus actividades como factor primordial en la prestacion de sus servicios

y en las buenas relaciones con la comunidad.

Nuestro proposito fundamental es conseguir la plena satisfaccién de nuestra comunidad,
clientes ,trabajadores, autoridades y cumplir sus expectativas, causando el menor impacto
medioambiental posible. Esta idea nos permitir4 diferenciarnos de nuestros futuros

competidores.

Para conseguir nuestro propésito debemos basarnos en:

Un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001 que permite que el

trabajo realizado en Copiulemu S.A. sea mejorado continuamente.

e El cumplimiento de la legislacion y reglamentacion aplicable en materia

medioambiental.

e EIl fomento de la sensibilizacion y responsabilidad a todo el personal en materia

medioambiental.

e El establecimiento de objetivos de mejora continua respecto a nuestros serviciosy a
los impactos ambientales que causan nuestras actividades, estos seran revisados

periodicamente por la Direccion.

La Direccion se compromete a velar por su aplicacién y a revisar periédicamente su
contenido adaptandolo a la naturaleza de sus actividades y a sus impactos
medioambientales producidos.
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3.3 Planificacion

Para planificar y poder establecer plazos de ejecucion en el disefio e implementacion del
S.G.A. se deben determinar los objetivos y metas esperadas por el proyecto. Y se debe
avanzar rapidamente y aprovechar el tiempo en realizar los requisitos menos complejos
como por ejemplo la evaluacion ambiental inicial, la revision de las actividades del proceso
etc.

En el proyecto Medioambiente se deben considerar varios puntos relevantes que estan

relacionados con los residuos solidos industriales (RSI) como por ejemplo:

<2 N\ TRATAMIENTO £/ X

ACTIVIDADES DE RESIDUOS SOLIDOS )
INVOLUCRADAS EN EL INDUSTRIALES LEGISLACION
PROCESO APLICABLE

|

ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Las actividades involucrados en el tratamiento de RSI son:

Recepcion —» Bodega de Almacenamiento—» Laboratorio —» Disposicion Final

En la siguiente figura se muestra la trayectoria de los residuos al ingresar a la Planta y todos

los procesos involucrados en su gestion y disposicion final.
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La identificacion de los Impactos y Aspectos ambientales es un requisito de la normay es
por eso que cada actividad involucrada en el proceso de RSI debe identificar claramente los
aspectos y posteriormente los impactos que provocan al medioambiente. Esta identificacion
permite determinar el origen y la actividad que produce mayor contaminacién y mayor
impacto ambiental.

A continuacion se mencionan todos los impactos y aspectos ambientales que se originan
con el Tratamiento de Residuos Solidos Industriales. Se han considerados solo los

regulados por la ley.

3.3.1 Identificacién de Aspectos Medioambientales

Los principales aspectos medioambientales que pueden detectarse en el tratamiento de RSI

son.

Consumo de Recursos Naturales

Actividad Responsable Aspecto Medioambiental Factor contaminante
Electricidad Consumo innecesario de
Consumo de Agua Recursos Naturales.

Consumo de papel
Oficina / Recepcion

Consumo de calefaccion Gases de Combustién.
Ruido
Actividad Responsable Aspecto Medioambiental Factor contaminante
Transporte Emision de ruido no localizado | Ruido y vibraciones
Maquinaria Pesada Emision de ruido no localizado | Ruido y vibraciones
Otras actividades (Teléfono) | Emision de ruido localizado Ruido y vibraciones
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Actividad Responsable

Aspecto Medioambiental

Factor contaminante

Transporte

Maquinaria Pesada
Laboratorio

Bodega de almacenamiento
Descarga

Gases de combustion
Gases de combustion
Gases quimicos
Gases quimicos

CO,
CO,
Metano y CO,
Metano y CO,

Residuos

Actividad Responsable

Aspecto
Medioambiental

Factor contaminante

Bodega de almacenamiento

Disposicion Final

Residuos Industriales
Peligrosos

Residuos Industriales
Peligrosos

Lodos, Pilas, Baterias
Productos quimicos
Cartuchos, Tambores
Bidones y latas
Aceites usados
Neumaticos

Fierros contaminados

Vertidos

Actividad Responsable

Aspecto Medioambiental

Factor contaminante

Camiones y Maquinaria
Pesada.
Bafios de oficina y Planta

Disposicion Final

Limpieza de vehiculos

Perdidas y fugas

Vertidos de aguas
residuales

Aguas con alto contenido
residual peligroso.

Aguas con altos contenidos
de aceites, grasas,
combustibles y residuos
peligrosos.

Hidrocarburos, Aceites y grasas.

Carga contaminante organica.

Productos quimicos peligrosos

Lixiviados
Hidrocarburos y lixiviados.
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El cuadro adjunto pueden ayudar a la identificacion de los Impactos habituales en el

proceso.

OFICINAS DE GESTION

ORIGEN

ASPECTO
MEDIOAMBIENTAL

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Instalaciones / equipos varios
Instalaciones sanitarias

Instalaciones ~ sanitarias Y
limpiezas sanitarias.

Gestion administrativas y varios

Calculadoras, méviles, etc.

Fotocopiadoras / impresoras

Mantenimiento de la

iluminacién
Instalacion de calefaccion

Instalacion de calefaccion

Consumo eléctrico

Consumo de agua

Generacion de aguas
residuales

Generacion de  residuos
sélidos

Generacion de pilas / baterias
usadas.

Generacion de toners usados
de

Generacion tubos

fluorescentes.
Consumo de combustible

Emision de gases

Empleo de materias primas y recursos
naturales

Empleo de materias primas y recursos
naturales

Contaminacion del agua

Generacién de residuos
Empleo de materias y recursos naturales.

Generacion de residuos

Generacion de residuos
Generacion de residuos
Empleo de materias primas y recursos

naturales.
Contaminacién atmosférica

BODEGA Y LABORATORIO

ORIGEN

ASPECTO
MEDIOAMBIENTAL

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Productos quimicos
almacenados.

Productos quimicos
almacenados

Derrames

Generacion de Gases

Contaminacién atmosférica
Contaminacion del suelo
Contaminacidn del agua
Dario fisico a personas.

Contaminacion atmosférica
Dario fisico a personas.
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DESCARGA: DEPOSITO DE SEGURIDAD

ORIGEN

ASPECTO
MEDIOAMBIENTAL

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Descarga Final

Circulacién de Camiones

Derrames y Fugas
accidentales

Generacion de lodos y
residuos inertes.

Contaminacion atmosférica
Contaminacion del suelo
Contaminacion del agua
Dafio fisico a personas.

Generacion de Residuos
Contaminacion del suelo.

TRAFICO DE VEHICULOS

ORIGEN

ASPECTO
MEDIOAMBIENTAL

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Conduccién de vehiculos
Motor del vehiculo

Incidentes y accidentes en
circulacion

Consumo de combustible

Emisién de gases de
escape

Derrames y fugas
accidentales

Empleo de materias primas y recursos
naturales.
Contaminacién atmosférica

Contaminacion atmosférica
Contaminacion del suelo
Contaminacidn del agua
Dario fisico a personas.

La idea principal es detectar cualquier situacion anomala que pueda afectar el medio

ambiente. Esta deteccién se hace de acuerdo a lo mencionado en el Procedimiento de

evaluacion de Riesgo Medioambiental.

A simple vista se determina que dentro de los Aspectos Ambientales las acciones que

originan mayor riesgo ambiental son:

e Las emisiones

e Los vertidos
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Para evaluar los riesgos ambientales que producen los vertidos y emisiones se debe realizar

el siguiente calculo:

La estimacion del Riesgo consiste en multiplicar la probabilidad de ocurrencia por la

gravedad de las consecuencias. De esta forma a cada riesgo le corresponde tres valores

diferentes en funcion del entorno natural, humano y socioeconomico. El valor del riesgo

global se obtiene sumando los tres valores.

La interpretacion final de la evaluacion de los riesgos medioambientales se realizan

siguiendo los siguientes criterios®.

VALOR

INTERPRETACION

DE 61-75

RIESGO MUY ALTO

DE 46-60

RIESGO ALTO

DE 31-45

RIESGO MEDIO

DE 16-30

RIESGO MODERADO

DE 1-15

RIESGO BAJO

Algunas mejoras que se debieran hacer para reducir las cifras que a continuacion se

Mmuestran son:

Acciones de Mejora

Prioridad

Responsable

Conocer los productos almacenados y trasla

en la forma correcta

dados | Muy Alta

Operarios

Disponer de equipos de proteccion adecuados

Muy Alta

Prevencionista de

Riesgo y Coord. Medioambiental

En la bodega de almacenamiento, los residuos | Muy Alta

deberdn estar etiquetados en forma corre

nitida.

cta y

Coord.. Medioambiental

Luego, deben determinarse los plazos de inicio y finalizacion de las mejoras y su

responsable. (Los célculos se observan a continuacion).

1% Fyente Internet: “Procedimientos de Evaluacion de R
http://www.portaldelmedioambiente.com/empresa

iesgo Ambiental”:
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Las estimaciones del Riesgo para los vertidos y emisiones se observan en los siguiente

cuadros:

VALORACION DEL RIESGO VERTIDOS

CRITERIO VALOR JUSTIFICACION EN

TIEMPO

PROBABILIDAD DEL ESCENARIO 5 Mas de una vez afio
Cantidad 2 Poca cantidad
Peligrosidad 3 Peligroso

ENTORNO Extension 3 Extenso

NATURAL Calidad del medio |1 Baja calidad, pocos suelo

pavimentados

GRAVEDAD 14
RIESGO 70

PROBABILIDAD DEL ESCENARIO 5 Mas de una vez afio
Cantidad 2 Poca poblacion afectada
Peligrosidad 2 Poco peligroso

ENTORNO Extension 2 Reducida

HUMANO Poblacion afectada |1 Pocas personas afectadas
GRAVEDAD 12
RIESGO 60

PROBABILIDAD DEL ESCENARIO 5 Mas de una vez afio
Cantidad 2 Poca cantidad
Peligrosidad 4 Muy peligroso

ENTORNO Extension 2 Poca extension

SOCIOECONOMICO | Calidad del medio |1 Baja calidad
GRAVEDAD 14
RIESGO 70

VALOR DEL RIESGO GLOBAL 66.66 Riesgo muy alto
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VALORACION DEL RIESGO EMISIONES
CRITERIO VALOR JUSTIFICACION EN
TIEMPO
PROBABILIDAD DEL ESCENARIO 5 Mas de una vez afio
Cantidad 2 Poca cantidad
Peligrosidad 3 Peligroso
ENTORNO Extension 1 Baja extension
NATURAL Calidad del medio |2 Calidad media
GRAVEDAD 13
RIESGO 65
PROBABILIDAD DEL ESCENARIO
5 Mas de una vez afio
Cantidad 2 Poca poblacion afectada
Peligrosidad 3 Peligroso
ENTORNO Extension 1 Extension puntual
HUMANO Poblacion afectada |1 Poca poblacion afectada
GRAVEDAD 12
RIESGO 60
PROBABILIDAD DEL ESCENARIO
5 Mas de una vez afio
Cantidad 2 Poca cantidad
Peligrosidad 2 Poco peligroso
ENTORNO Extension 1 Extension puntual
SOCIOECONOMICO | Calidad del medio |2 Calidad media
GRAVEDAD 12
RIESGO 60
VALOR DEL RIESGO GLOBAL 61.66 Riesgo muy alto




3.3.3 Requerimientos legales

La Ley de Bases Generales para el Medio Ambiente (ley 19. 300) ofrece un marco
regulador para asegurar las garantias constitucionales relacionadas con el medio ambiente.

El Codigo Sanitario en cambio determina que le correspondera al Servicio Nacional de

Salud, actualmente llamado

funcionamiento de todo lugar destinado a la acumulacion, seleccion, industrializacion,

Ministerio de Salud, autorizar la instalacion y vigilar el

comercio o disposicion final de basuras y desperdicios de cualquier clase.

La empresa Copiulemu S.A. funciona y realiza sus operaciones cumpliendo las

regulaciones y la legislacion vigente y aplicable a este rubro.

El cuadro adjunto recoge los requisitos documentales que obligan a la organizacion dar

cumplimiento a la normativa medioambiental.

LEGISLACION DE CARACTER GENERAL"

Normativa Aplicable

Materia o articulo especifico

Constitucion Politica de la
Republica:

19,n°8
““El derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacion”

Ley N° 19.300, sobre Bases
Generales del Medio Ambiente

Art. 8. Los proyectos o actividades sefialados en el articulo 10 sélo podran
ejecutarse 0 modificarse previa evaluacion de su impacto ambiental, de
acuerdo a lo establecido en la presente ley.

Art. 10. Los proyectos o actividades susceptibles de causar impacto
ambiental, en cualesquiera de sus fases, que deberan someterse al sistema de
evaluacion de impacto ambiental, son los siguientes:

0) Proyectos de saneamiento ambiental, tales como sistemas de
alcantarillado y agua potable, plantas de tratamiento de aguas o de residuos
s6lidos de origen domiciliario, rellenos sanitarios, emisarios submarinos,
sistemas de tratamiento y disposiciéon de residuos industriales liquidos o
solidos.

1 Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacion del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”

http://www.e-seia.cl y http://www.conama.cl




LEGISLACION ESPECIFICA APLICABLE"
Autorizaciones Sanitarias y Administrativas

Cuerpo Legal

Descripcion Normativa

Ministerio de Salud - Decreto
con Fuerza de Ley N° 725/ 67
Codigo Sanitario, corresponde
al antiguo Decreto con Fuerza
de Ley N° 725/ 67, debidamente
actualizado

Al Servicio Nacional de Salud le correspondera aprobar los proyectos
relativos a la construccion, reparacién, modificacion y ampliacion de
cualquier obra publica o particular destinada a la evacuacion, tratamiento o
disposicion final de residuos industriales 0 mineros. Asimismo, sefiala que
para proceder a la construccion, reparacion, modificacion y ampliacién de
cualquier planta de tratamiento de basuras y desperdicios de cualquier clase,
serd necesaria la aprobacion previa del proyecto por el Servicio de Salud
correspondiente. También establece que a la autoridad sanitaria le
corresponde autorizar la instalaciéon y vigilar el funcionamiento de todo
lugar destinado a la acumulacién, seleccion, industrializacién, comercio o
disposicion final de basuras y desperdicios y al hacerlo debera determinar las
condiciones sanitarias y de seguridad que deben cumplirse para evitar
molestia o peligro para la salud de la comunidad o del personal que trabaje
en estas faenas.

D.F.L. N°1 (1989) Determina las
materias que, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 7° del
Cddigo Sanitario, requieren
Autorizacion Sanitaria Expresa.

Este decreto regula la acumulacion y disposicion final de residuos dentro del
predio industrial, local o lugar de trabajo cuando los residuos sean
inflamables, explosivos o contengan algunos de los elementos o compuestos
que indique el D.S. 594 del Minsal cuando se trate de residuos industriales
considerados peligrosos.

Decreto Supremo N°148,
Ministerio de Salud, Reglamento
de Residuos Peligrosos

Esta nueva norma, que responde a lo sefialado en el articulo 90 del Cddigo
Sanitario, entrega reglas claras para el sector productivo en materia de
manejo de residuos peligrosos, estableciendo las exigencias para los
generadores, transportistas y destinatarios.

Emisiones Atmosféricas®

Cuerpo Legal

Descripcion Normativa

Cddigo Sanitario D.F.L N°

725/68

Articulo 89 de este Cddigo, letra a), el reglamento comprenderd normas
como las que se refieren a la conservacion y pureza del aire y evitar en él la
presencia de materias u olores que constituyan una amenaza para la salud,
seguridad o bienestar del hombre o que tengan influencia desfavorable sobre
el uso y goce de los bienes.

Decreto Supremo N°144/1961,
Ministerio de Salud, Establece
Normas Para Evitar
Emanaciones o Contaminantes
Atmosféricos de  cualquier
naturaleza.

Los gases, vapores, humos, polvo, emanaciones o contaminantes de
cualquiera naturaleza, producidos en cualquier establecimiento fabril o lugar
de trabajo, deben captarse o eliminarse en forma tal que no causen peligros,
dafios 0 molestias al vecindario.

Adicionalmente, prohibe dentro del radio urbano de las ciudades la
incineracion libre, sea en la via pablica o en los recintos privados, de hojas
secas, basuras u otros desperdicios.
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12 Fyente Internet: D.I.A: “Optimizacién del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”
http://www.e-seia.cl y http://www.conama.cl
13 Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacién del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”
http://www.e-seia.cl y http://www.conama.cl



Decreto Supremo N°594, Minsal
(29 de Abril 2000).

Reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo.

Establece las condiciones sanitarias y ambientales basicas que debera
cumplir todo lugar de trabajo, establece los limites permisibles de exposicion
ambiental a agentes quimicos y agentes fisicos.

Cuando existan agentes definidos de contaminacioén ambiental, que pudieran
ser perjudiciales para la salud del trabajador, tales como aerosoles, humos,
gases, vapores u otras emanaciones nocivas, se debera captar los
contaminantes desprendidos en su origen e impedir su dispersidn por el local
de trabajo.

Niveles de Presion Sonora®

Cuerpo Legal

Descripcion Normativa

Cddigo Sanitario D.F.L

N°725/68

El articulo 89 de este Cddigo, letra b), el reglamento comprendera normas
sobre la proteccion de la salud, seguridad y bienestar de los ocupantes de
edificios o locales de cualquier naturaleza, del vecindario y de la poblacion
en general, asi como la de los animales domésticos y de los bienes, contra
los perjuicios, peligros e inconvenientes de caracter mental o material que
provengan de la produccién de ruidos, vibraciones o trepidaciones molestos,
cualquiera que sea su origen.

Decreto Supremo N° 146/1998,
Ministerio de Salud, Normas de
emision de ruidos molestos
generados por fuentes fijas.

Este reglamento establece los niveles maximos permisibles de presion
sonora continuos equivalentes y los criterios técnicos para evaluar y calificar
la emision de ruidos molestos generales hacia la comunidad por fuentes
fijas, tales como las actividades industriales, comerciales, recreacionales,
artisticas u otras.

Proteccion de los Recursos Hidricos™

Cuerpo Legal

Descripcién Normativa

Cddigo Sanitario D.F.L

N°725/68

Articulo 73: prohibe descargar los residuos industriales en rios o lagunas, o
en cualquiera otra fuente 0 masa de agua que sirva para proporcionar agua
potable a alguna poblacion, para riego o para balneario, sin que antes se
proceda a su depuracidn en la forma que se sefiale en los reglamentos

Cadigo de Aguas

Avrticulo 92: prohibe botar en canales sustancias, basuras, desperdicios y
otros objetos que alteren la calidad de las aguas.
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% Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacién del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”
http://www.e-seia.cl y http://www.conama.cl

15 Fuente Internet: D.I.A: “Optimizacién del Manejo de Residuos Industriales en el Relleno Sanitario de Copiulemu S.A.”
http://www.e-seia.cl y http://www.conama.cl



6.3.3 Objetivos
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e El principal objetivo para Copiulemu S.A. es reducir los impactos ambientales que

se producen en el tratamiento de Residuos Industriales. Para lograr este objetivo se

debe orientar a todos los trabajadores en prevenir la contaminacién. Formando para

ello un equipo de trabajo medioambiental que seran los encargados de llevar a cabo

la gestion de este proyecto.

¢ Incrementar el compromiso existe entre Copiulemu S.A. y la Comunidad.

e Adquirir mayor tecnologia para mejorar el funcionamiento del Laboratorio.

6.3.4 Metas

e La meta para Copiulemu S.A. es obtener la certificacion segun la norma ISO 14001

antes que finalice el presente afio.

Informar y capacitar en el corto plazo a todos los empleados de la Planta sobre la 1ISO

140001 y sus requerimientos.

Objetivo e Reducir los Impactos Ambientales
Meta e Capacitar a empleados en temas tales como:
1. Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable, Impactos
Ambientales y Residuos Peligrosos.
2. Sistema de Gestion Ambiental, Principios y
Beneficios.
3. Contaminacion atmosférica y por ruido.
e Disponer de Procedimientos de acuerdo a 1SO 14001 que
faciliten la gestion de la empresa.
Recursos 5 horas de capacitacion
Indicador Numero de incidentes medioambientales por afio
Responsable Coordinador Medioambiental
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3.4 Implementacién y Operacion

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Planta Copiulemu S.A. es
exclusiva responsabilidad del Coordinador Medioambiental, este serd el encargado de
planificar y programar las actividades a realizar junto a todo el personal.

En estos momentos me encuentro a cargo de la coordinacién medioambiental dentro de la
Planta y mi principal responsabilidad es gestionar y hacer todo lo necesario para que la

empresa alcance sus objetivos y metas para este afio.

La implementacion de esta herramienta dentro de la empresa es un gran desafio ya que el
mayor compromiso lo deben adquirir los trabajadores de Copiulemu S.A.

Actualmente cada trabajador realiza su labor desconociendo los impactos ambientales que
pueden ocasionar sus operaciones como por ejemplo: contaminacion del agua, del suelo, de
la atmosfera y lo ain mas grave el dafo fisico que pueden llegar a tener.

Este desconocimiento del tema se debe a la escasa informacion con que cuenta el trabajador
por parte de la administracién. Y es este alto porcentaje de desinformacién que
principalmente debemos reducir, para poder implementar esta herramienta de la mejor

manera posible.

En estos momentos los operarios al realizar su trabajo no toman las precauciones
correspondientes (excepto las de seguridad) y dia tras dia se registran dafios ambientales

que en el largo plazo se traducen en dafios fisicos.

El tratamiento de residuos sélidos industriales no solo necesita mejorar las operaciones, la
comunicacion e informacion sino que ademas la infraestructura de la Planta. De esta forma,
se deberd reducir ciertos aspectos ambientales que se producen en cada proceso de

operacion como por ejemplo:

¢+ Derrames y fugas accidentales
% Generacion de Gases

¢+ Generacion de Lodos y residuos inertes



Por estas razones se debera mejorar e invertir recursos para mejorar en el corto plazo:

e Los accesos a Rellenos de Seguridad

e El almacenamiento de Residuos Industriales

e Latecnologia que se ocupa en el Laboratorio.

3.4.1 Funciones, Responsabilidad y Autoridad
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El éxito y las mejoras de esta herramienta de gestion se debe principalmente al compromiso

que adquirié desde un principio la administracién y todos los involucrados en el proceso de

Tratamiento de Residuos Sélidos Industriales.

A continuacion se muestra el organigrama de Copiulemu S.A. y la Descripcion de Cargos.

Directorio de
Copiulemu S.A.

Gerente General

Gerente Técnico

Gerente de
Administraciéon y

Finanzas
[

Gerente Comercial

Servicios Asist.de Ejecutivo Ejecutivo
Contables Administracion y Comercial Comercial
Finanzas
Jefe de Planta
Copiulemu S.A.
Recepcionista en
Recepcionista Terreno Jefe de Mantencion Jefe de Laboratorio
Choferes Guardias Secretaria Jornales Op. Magquinaria Op. Planta de
Agua

Pesada




68

3.4.1.1 Descripcion de Cargos

3.4.1.1.1 Jefe de Planta

Sus Principales responsabilidades y atribuciones son:

A su cargo y en forma directa se encuentra el 100% del personal de la Planta de

Tratamiento. Ademas, informa a sus superiores.

Esta principalmente a cargo de velar por la continuidad del proceso, el
cumplimiento de las metas de produccion y la administracion de los costos
presupuestados.

Es de su responsabilidad generar informes mensuales acerca de la recepcion de
residuos, mantencion de maquinaria y gastos efectuados en el mes. Debe generar
informes semanales de actualizacion de informacion operacional del sistema
FRANGO vy generar informes operacionales semanales para el directorio de
Machiels. Por ultimo tiene el deber de revisar los informes de recepcion y
disposicion final de residuos diarios.

Est4 encargado de coordinar las visitas a Planta de agentes externos y de mostrarla
cuando se produzca dicha visita.

Es el encargado de entregar informacién mensual a contabilidad acerca del
movimiento del personal, tales como horas extras, bonos, fallas, etc.

Tiene la autoridad para resolver situaciones concernientes a la Planta de Copiulemu,
discriminar el uso de los recursos y racionalizarlos, tomar decisiones en caso de
urgencia y discriminar la entrega de informacion que se le solicite de parte de
medios externos a la empresa.

Tiene la autoridad para, en caso de emergencia, tomar el cargo de Jefe de
Emergencias.
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3.4.1.1.2 Jefe de Laboratorio

Sus Principales responsabilidades y atribuciones son:

Tiene la responsabilidad de enviar el programa de monitoreo o autocontrol del
tratamiento de riles a la Superintendencia de Servicios Sanitarios SISS.

Tiene la responsabilidad de disefiar y realizar la toma de muestras en terreno cuando
estas son necesarias y requeridas por el departamento comercial.

Tiene la responsabilidad de revisar, validar y codificar de acuerdo a sistema de
codificacion interno, los residuos industriales que son ingresados a la Planta.

Debe validar los informes correspondientes al control de ingreso de residuos (DAD)
para luego remitirlo al Recepcionista y realizar informes mensuales con el objetivo
de ingresar dicha informacion al sistema FRANGO.

Esta a cargo de decidir acerca de la disposicion de residuos industriales ya sea para
su tratamiento o bien para su reenvio a HHIDRONOR. Ademas tiene la autoridad
para decidir que residuos deben ser enviados a HIDRONOR y cuales no.

Tiene a su cargo las técnicas de tratamiento quimico fisico convencionales sobre
aquellos residuos que estime convenientes, y la mantencion de los instrumentos en

estado de calibracion y ajuste compatible con los requerimientos del Tratamiento.

3.4.1.1.3 Recepcionista

Sus Principales responsabilidades y atribuciones son:

Es responsable directo del ingreso de residuos a la Planta. Es el responsable
principal del pesaje de camiones y del manejo de documentacion de transporte de
residuos y de la revision de ésta.
De su responsabilidad es la recepcion de los siguientes documentos de transporte de
residuos:

0 Guia de Despacho.

0 Resolucion Sanitaria del Generador.

0 Resolucion Sanitaria del Transportista.

0 Hoja de Seguridad (en caso de ser residuos industriales)



70

0 Formulario 5081 o Documento de declaracion y seguimiento de residuos
peligrosos.
Una vez autorizado el ingreso del residuo a la Planta, tiene la responsabilidad de
generar una ficha de Documento de Admisién y Descarga (DAD) y de avisar el
ingreso de los residuos al Recepcionista en Terreno y al Jefe de laboratorio,
operacion que se realiza en forma verbal y por radio.
Tiene la responsabilidad de generar cada mes un consolidado para el servicio de
salud en el cual se informa acerca de todo los residuos ingresados en dicho mes

catalogado por destino de residuo (industrial, domiciliario o para transferencia).

3.4.1.1.4 Jefe de Mantencioén

Sus Principales responsabilidades y atribuciones son:

Es responsable directo del mantenimiento de toda la maquinaria movil de la Planta.
Es responsable de informar al Jefe de Planta acerca de las necesidades técnicas y
logisticas de la operacion de mantencion.

Esta a cargo de la cotizacion y adquisicién de todos los recursos para la mantencion

de los equipos mdviles.

3.4.1.1.5 Recepcionista en Terreno

Sus Principales responsabilidades y atribuciones son:

Es responsable directo de la recepcion de los residuos domiciliarios y de la
disposicion de estos en el depdsito de seguridad.

Tiene la responsabilidad de coordinar con el Jefe de Laboratorio la disposicion y
tratamiento de los residuos industriales.

Tiene la responsabilidad de registrar en el Documento de Admisién y Descarga
(DAD) todos los residuos que efectivamente ingresaron a Planta para la posterior
revision del Recepcionista.

Esta a cargo de todas las actividades con residuos en terreno de la Planta.
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3.4.1.1.6 Operadores de Maquinaria Pesada

Sus Principales responsabilidades y atribuciones son:
e Son responsables de la operacion de la maquinaria pesada interna de la Planta.
e Son responsables por el cargue y descargue de camiones con residuos industriales.
e Son responsable de la limpieza y el orden del equipo que operan.
e Son responsables de informar acerca de mantenciones segun kilometraje/horémetro
y reparaciones menores in situ.
e Son responsables de cumplir a cabalidad con las instrucciones dadas por los

ingenieros encargados de los movimientos de tierra dentro del recinto.

3.4.1.1.7 Choferes

Sus Principales responsabilidades y atribuciones son:
e Son responsables de la operacién de maquinarias méviles convencionales.
e Son responsables de informar acerca de la necesidad de mantenciones segun

kilometraje/horometro y reparaciones menores in situ al Jefe de Mantencion.

3.4.1.1.8 Guardias

Sus Principales responsabilidades y atribuciones son:
e Son responsables de la seguridad de la Planta.
e Este cargo consta de dos turnos suplidos por dos guardias a la vez.
e Son responsables de la seguridad de la Planta en horarios donde no existe gran

presencia de personal.

3.4.1.1.9 Ayudantes de Planta
Sus Principales responsabilidades y atribuciones son:
e Son responsables de prestar apoyo constante en la operacion de la Planta.
e Su principal responsabilidad esta en prestar apoyo al Recepcionista en Terreno, Jefe

de Laboratorio y Jefe de Mantencién cuando estos lo estimen pertinente.
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3.4.2 Competencia, Formacién y Toma de Conciencia

El objetivo de fondo de la sensibilizacion consiste en lograr que cada trabajador de la
organizacion tome conciencia de las implicancias que tiene su trabajo diario en el medio
ambiente y que sea plenamente responsable de ellas. Considerar los problemas ambientales

como propios es un paso fundamental para reducirlos.

La formacion de los trabajadores en temas medioambientales requiere de mucho tiempo y
recursos. Ya que en su gran mayoria no dominan la terminologia y tampoco estan
familiarizados con temas ambientales. Este problema se debe ademas a un bajo nivel

educacional existente dentro de la Planta.

La toma de conciencia y formacion del personal de Copiulemu S.A. se hizo mediante tres
capacitaciones que fueron programadas desde el comienzo del proyecto.

El propdsito de estas capacitaciones fue integrar a todo el personal en los nuevos desafios
de la empresa y también comprometerlos con la Politica Ambiental de Copiulemu S.A.
Ademas, se dio a conocer los objetivos y metas esperados para este afio 2006 y se recalco la
importancia de disminuir los impactos ambientales en las operaciones que diariamente se

realizan.

3.4.3 Comunicacién

La comunicacion es fundamental para el desarrollo y ejecucion de este proyecto, ya que sin
esta herramienta es imposible que exista una retroalimentacion dentro y fuera de la
empresa.

Esta comunicacion debe abarcar las siguientes entidades:

Trabajadores % @ Comunidad
de la Planta
ﬁ \:\3 Autoridades
Clientes

Comunicacion
de la empresa
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Se deben aumentar todo tipo de procedimientos de comunicacion como por ejemplo
boletines, encuestas, charlas etc. Para mantener informado al personal de la Planta como
también a todas las personas que externamente estan involucradas con Copiulemu S.A.

como clientes, legisladores, comunidad etc.

3.4.3.1 Comunicacion Interna

Actualmente la Planta no cuenta con los canales expeditos de comunicacion, esto quedé de
manifiesto en la primera capacitacion que se realizo a los trabajadores. Ya que muchos de
los empleados no estaban informados de las nuevas medidas que estaba adoptando la

empresa.

En esta primera capacitacion se aplicd una encuesta a los trabajadores de Copiulemu S.A.
que did a conocer el grado de comunicacion e informacion existente dentro de la Planta. Y

se llego a los siguientes resultados. ( Ver Encuesta N°2 en Anexo 1).

Resultados de encuesta realizada a 17 trabajadores de Copiulemu S.A.

Preguntas:
1. ¢Ha sufrido algun accidente?
2. ¢ Conoce a sus jefes?

3. ¢Existe suficiente informacion con respecto a la proteccion y seguridad que debe tener
para realizar una buena labor?.

4. Usted como trabajador de la Planta, ¢conoce las metas y objetivos esperados por
Copiulemu S.A. para este afo?

Encuesta

20

15
10 4
asi
54 ENo

Osi 17 17 15 3
BNo 0 0 2 14

Preguntas

Trabajadores
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La encuesta no solo nos permitié conocer el grado de informacion actual de los trabajadores
de la Planta, sino que ademas nos permitid obtener sugerencias para mejorar las

condiciones laborales como por ejemplo:

e Mejorar tecnologias de comunicacion como telefonias, computadores etc
e Mejorar Infraestructura, como bafios, comedores, vestidores etc.

e Transporte de acercamiento a Concepcion para turnos de la tarde / noche.

3.4.3.2 Comunicacién Externa

Poco a poco la empresa mediante anuncios radiales se ha ido acercando a la comunidad y
ha ido informando sus avances en materia ambiental en temas como el biogas, el

tratamiento de riles, tratamiento de solidos industriales etc.

Este es un pequefio avance, luego de unos meses de ejecucion y ya puesto en marcha este
sistema se deberan crear boletines actualizados con informacién de la empresa y se creara

un registro para recibir comentarios o sugerencias medioambientales de:

e Clientes
e Autoridades

e Comunidad

(Ver hoja de Sugerencias en: Procedimiento de Comunicacion)
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3.4.4 La Documentacién

Estamos conscientes que los documentos son un medio para lograr que las actividades
esperadas y propuestas anteriormente se lleven a cabo. Dentro de cualquier SGA la
documentacion juega un rol muy importante ya que es en esta etapa donde se encuentran
registradas, medidas, analizadas y actualizadas todas las variables que afectan o influyen el

mejoramiento del sistema.

Esta documentacion debe ser un material “vivo”es decir debe estar disponible en cualquier

momento y a cualquier persona que pertenezca o no a la empresa.

El Coordinador Medioambiental, diseid y elabor6 los Procedimientos y el Manual

Medioambiental de Copiulemu S.A. que permitira mejorar las gestiones de la empresa.
La informacion de los Procedimientos y del Manual Medioambiental se encuentra

actualizada y se ajusta a los compromisos de la empresa con el medio ambiente.

(Ver en: Procedimientos y Manual Medioambiental).

3.4.5 El Control de Documentos

Los documentos se van modificando de acuerdo a la mejora continua que realiza la Planta
una vez implementado el Sistema de Gestion Ambiental. Lo ideal es que toda la
documentacion sea revisada, actualizada y mejorada de acuerdo a los objetivos deseados y
al cumplimiento de las metas. De esta manera, se sigue avanzando en el mejoramiento del

sistema y en el compromiso ambiental.

En este caso toda la documentacion fue revisada por el jefe de Planta y el encargado de

actualizarla y/o modificarla es el Coordinador Medioambiental.
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3.4.6 Control Operacional

El Control Operacional debe garantizar que la operaciones y actividades claves se realicen

de acuerdo a lo determinado y acordado en la Politica Ambiental de la empresa.

Como por ejemplo:

e El cumplimiento de la legislacion
e La prevencion de la contaminacion

e La mejora continua

Ademas, se debe verificar que las actividades claves que provocan mayor impacto
medioambiental o mayor riesgo en el entorno natural, humano y socioeconémico deben ser
evaluadas y medidas periédicamente por el coordinador medioambiental. Posteriormente el
equipo medioambiental de la empresa debe proponer nuevas acciones correctivas que

ayuden a mejorar la situacion actual.

Este control deberd realizarse de acuerdo a lo estipulado en el procedimiento de
seguimiento y medicion del comportamiento medioambiental, con una periodicidad definida
de dos veces al mes. Esta periodicidad se debe a la cantidad de impactos ambientales que
ocurren diariamente dentro de la Planta, debido a la salida de las maquinarias pesadas de las

celdas industriales.

Debe existir un registro semanal del impacto ambiental y dafio fisico que origina el trafico
de vehiculos pesados desde y hacia la celda. Luego, se deben tomar medidas para mejorar
los procesos de descarga y disposicion final en las celdas como: lavado de ruedas de toda

maquinaria que sale de la celda y la pavimentacion de sus accesos.
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3.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Actualmente Copiulemu S.A. posee Planes de emergencias que garantizan la seguridad de
los trabajadores en caso de accidentes inesperados o situaciones de emergencia. En la
Planta no se han registrado accidentes y esto se debe a la buena labor realizada por el
encargado de Prevencion de Riesgos de la empresa. Los resultados de la encuesta aplicada

a los trabajadores corroboran esta informacion.

Pero junto a estos planes de emergencia y seguridad laboral, se debe recalcar a cada
trabajador la importancia de su trabajo y a la vez, los riesgos a los que se enfrenta al
ejecutarlo y a los impactos ambientales que produce y los que podria evitar.

(Ver Anexo 4: “Medidas de Prevencion de Riesgo y Control de Accidentes™)

3.5 Comprobacion y accion correctiva

3.5.1 Sequimiento y medicion

En este caso, el seguimiento y medicion del SGA debera efectuarse mensualmente con el
fin de averiguar si se atendieron las propuestas y recomendaciones hechas en este estudio.
En este punto se debe disponer de tiempo para muestrear las variables que podrian originar

un problema en nuestro sistema.

La empresa debe monitorear y tomar muestras de los elementos que provocan impactos al
medio ambiente. Y las que provocaran reestructurar nuevamente el sistema. Estas variables
deben ser medidas en un menor tiempo (una vez al mes) ya que de otra forma no se podra

determinar si el proyecto cumple con los objetivos, metas y compromisos.

Este punto es muy importante ya que genera bastante informacion que podria mejorar la
investigacion en el futuro y tomar nuevas decisiones en mejora del SGA, la empresa, el

entorno y el medio ambiente.
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3.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Este punto es uno de los mas importantes ya que la empresa se debe mantener siempre bien
informada y actualizada en cuanto a modificaciones legislativas o modificaciones al Codigo

Sanitario.

La empresa desde que partid sus operaciones el afio 2001 hasta la fecha, se encuentra
cumpliendo las normativas y la legislacion especifica y aplicable en cuanto a Plantas de

Tratamientos de Residuos Sélidos Urbanos e Industriales.

Cumpliendo también con la ley 19.300 “Bases Generales del Medioambiente” (Art. 10),
evaluando y declarando peridédicamente sus impactos ambientales. Estas DIA se encuentran

en Internet y estan a disposicion de todos los interesados.
Para implantar este punto se recomienda ver Procedimientos para requisitos legales y otros

requisitos. En este procedimiento se encuentra especificado el responsable de las

actividades y las acciones que debe realizar.

3.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La no conformidad es cuando el seguimiento, la medicion, los comunicados internos o
auditorias presentan alguna deficiencia e imposibilitan el cumplimiento de los objetivos.
En estos momentos dentro de la Planta, la no conformidad se encuentra en el area

comunicacional ya que es aqui donde se encuentran las mayores deficiencias.

La accion correctiva tiene que mejorar esta deficiencia, empleando distintos medios y

herramientas como charlas, capacitaciones y afiches medioambientales.

Las acciones preventivas son todas aquellas acciones que ha tomado Copiulemu S.A. en
prevenir 'y mejorar los riesgos medioambientales que afectan el entorno natural,

socioeconémico y humano.
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Lo mas importante en estos momentos es el acercamiento a los trabajadores y la prevencion
que deben tener estos al realizar sus tareas, ya que depende principalmente de ellos

disminuir los impactos ambientales y cumplir con nuestros objetivos.

3.5.4 Control de los reqistros

Los registros se realizan como consecuencia del seguimiento de los procedimientos y las
instrucciones de trabajo. Esta tarea es esencial ya que permite como su nombre lo dice tener
control de todo lo que ha sucedido dentro de la empresa no sélo con el sistema y su
seguimiento y mediciones, sino también su entorno y de si sus operaciones y nuevas

gestiones han tenido algun tipo de repercusion en el pablico en general.

Los registros con los que cuenta actualmente Copiulemu S.A. son:

Registro de quejas

Lista de requisitos legales

Lista actualizada de aspectos medioambientales
Actividad de formacion

No conformidades y acciones correctivas

Informacion de auditorias medio ambientales

YV V.V V V V V

Revision por la Direccion.

A medida que transcurra el tiempo y se consolide el Sistema de Gestion Ambiental dentro
de la Planta, todas las evaluaciones y revisiones deberan ser registradas de acuerdo a su
respectivo procedimiento y a esta documentacion se le asignara un tiempo concreto de

almacenamiento no mayor a 3 afios.
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3.5.5 Auditoria Interna

Esta auditoria propone comprobar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental involucrando en este estudio los registros, los canales de comunicacion, los
aspectos ambientales, los requisitos legales etc. Pudiendo lograr con esta informacion una

mejora en la ejecucion de tareas, actividades y procesos.

Lo ideal seria que estas auditorias las realicen personas que no hayan participado en el
disefio del sistema. Ya que de esta forma se podra detectar y determinar con mayor
exactitud las deficiencias y problemas que presente el SGA. La idea es encontrar problemas

reales que imposibiliten seguir avanzando con el sistema.

Si bien no se han hecho muchos cambios y mejoras en el sistema debido a su reciente
implantacion, se debe comenzar con las auditorias dentro de algunos meses ya que se debe
empezar a corregir los errores, midiendo luego las nuevas acciones y las mejoras en el
medioambiente o en la reduccion de los impactos ambientales. Lo mas probable que ocurra
es que en la primera auditoria no se encuentran muchas fallas pero iran apareciendo a

medida que avance el tiempo ya que todos estardn mas acostumbrados a este nuevo

sistema.
La auditoria debera hacerse siguiendo el siguiente esquema:
ETAPAS EESFPONZABIE
Mamaly | | Registros |

| tlarﬁﬁca.cién de la ﬁuditiia | | Direccidn |
| Selecricn :1 ecpiipo anditor | | Ecuipo de ML & |
| E studio de la docamentacicn | | E quipo auditor |
| Reaﬁzacic': de 1a auditoria | | E guipo auditor |
| Cierre c: la auditoria | | E qaipo auditor |

——| i Se detectan Dim conformidade g7 | | E cruitno auditor |

i L) =1

| Distxibu:;i.c’in de Irform e | | E ciuadpo avditor |

| Fespuestas alas ruo conformidades |

| Ecuito de Tl 2
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3.6 Revision por la Direccion

La Direccion dentro de todo este proceso juega un importante rol ya que no solo se
comprometio con el medioambiente mediante su Politica Ambiental sino que ademaés lo

hizo desde un comienzo cuando se introdujo en este tema de gestion ambiental.

Sin la ayuda y los compromisos de la Direccion, esta herramienta no hubiese podido ser
implementada. La idea es que ahora todos nuestros esfuerzos se unan y se obtengan

resultados provechosos para la empresa como también para la comunidad.

La Direccidon debera seguir midiendo los efectos y avances de este sistema. Y debera
revisar periodicamente su funcionamiento global y sacar las conclusiones necesarias que

ayudaran a mejorarlo.

La informacion utilizada en este punto se obtendra de mediciones, registros, auditorias,
encuestas, comentarios etc. y deberan ser analizados con tiempo. Se espera que exista una

mejora continua real de la actuacion medioambiental de la organizacion.

La Revision de la Direccion deberia incluir los siguientes temas como:

e La legislacion medioambiental
e Los avances en tecnologias
e Equipos, instalaciones etc.

e Expectativas de la empresa
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Capitulo IV: Conclusién

En cualquier organizacion la documentacion e informacion de sus procesos y la direccion
del personal, entre otras cosas, son labores fundamentales. Al principio Copiulemu S.A. no
contaba con herramientas para desenvolverse mejor en estas areas, provocando
deficiencias, malas decisiones y escaso control en sus operaciones. Actualmente las
condiciones han cambiado y poco a poco se van mejorando algunos aspectos. Esto de debe
al disefio y desarrollo del Manual medioambiental y de los procedimientos, que
proporcionan a la empresa informacion mas completa sobre el Sistema de Gestion, las

responsabilidades, las funciones y las acciones a seguir en la gestion empresarial.

Se puede concluir que este proyecto se puede implementar en la Empresa Copiulemu S.A.
en forma eficiente porque esta totalmente disefiado y desarrollado de acuerdo a los
requisitos de la norma ISO 14001. Y se ve un gran interés de la empresa por llevarlo a

cabo, comprometiéndose con:

e Laadquisicion de nuevas tecnologias.

e La reestructuracion de la administracion

e Lacreacion de un Departamento de Medioambiente dentro de la Planta

e La toma de conciencia de los impactos ambientales por parte de todos sus
trabajadores.

Ademads, se crearon instancias comunicacionales que permitieron a Copiulemu S.A.
acercarse a sus empleados dandoles informacion correspondiente a los objetivos y metas
esperados para este afio. También se les di6 a conocer los efectos dafiinos que producen sus
actividades sobre el medioambiente y la importancia de prevenir y disminucion los

impactos ambientales en la ejecucion de sus diferentes tareas.

Otra ventaja de esta herramienta es la creacion de una interrelacion entre empleados,
clientes proveedores, comunidad, legisladores etc. Y la conservacion toda la
documentacion en un Unico sistema que facilite las gestiones, la toma de decisiones y

operaciones dentro de la Planta.
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Hacer un SGA y luego implementarlo en una empresa no es una tarea sencilla, requiere de
mucho compromiso y dedicacion. Lo importante es que este trabajo ha sido un aporte para
la empresa, ya que ha permitido que la gestion que antiguamente se realizaba en Copiulemu

S.A. haya sido modificada y mejorada.

Sin la ayuda y los compromisos de la Direccion y el personal de Copiulemu S.A., esta
herramienta no hubiese podido ser implementada. Todo el personal se comprometi6 desde
un comienzo con este nuevo sistema, con estas nuevas ideas de gestion, con sus conceptos,
reglas y capacitaciones. Se dispuso de tiempo y dedicacion para hablar muchas veces de
temas dificiles de entender pero que con el tiempo se fueron familiarizando y entendiendo

mejor.

Todos los objetivos y metas planteados en este trabajo fueron cumplidos satisfactoriamente.
El disefio del SGA y posteriormente parte de su implementacion (digo parte, ya que estos
sistemas deben medirse y revisarse periddicamente después de su implantacion, etapa del
proyecto que no estaré presente) abarca no solo una planificacion del sistema, sino que
ademas se debe disefiar y disponer de las herramientas necesarias que estan involucradas
con el funcionamiento del SGA como son los Procedimientos y Manual Medioambiental.
Actualmente la empresa opera y realiza sus funciones utilizando buenas practicas
ambientales, muestra de ello es:
e La reciente construccion de una bodega de almacenamiento de residuos solidos
industriales.
e La pavimentacion de caminos y el lugar de descarga de camiones.
e Se construyo un area de lavado (ruedas) de camiones, este lavado se debera realizar
cada vez que el camion o maquinaria pesada salga de la celda industrial.
e La empresa involucra mas al personal y les comunica los avances de la empresa en
materia ambiental.
e Los trabajadores de la Planta, clientes, proveedores, comunidad, autoridades etc.
disponen de informacion ambiental como: registros, afiches y Manual

Medioambiental etc.
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Medidas de mejoramiento en las Operaciones de la Planta

Las medidas empleada para reducir los impactos ambientales de un relleno sanitario
dependen de una serie de factores, entre los cuales destacan : las caracteristicas del
proyecto, tecnologia usada, localizacion, condiciones de operacion (tamafio, clima), etc., no
obstante es posible identificar los impactos mas frecuentes generado por este tipo de faena
y las medidas que podrian mejorar su operacién son: (muchas de ellas estdn siendo

utilizadas por la Planta Copiulemu S.A.)

Olores :

« Utilizacion de pantallas vegetales (arboles, arbustos)
« Tratamiento de los liquidos percolados.

e Quema del biogés cuando hay metano suficiente
Ruidos:

e Utilizacion de pantallas vegetales (arboles, arbustos)

e Utilizar equipos de baja emision de ruidos
Alteracion del suelo:

o Adecuada impermeabilizacion del relleno sanitario, para evitar filtraciones

o Vegetacion para evitar erosion del relleno y evitar zonas con pendientes fuertes.
Diseminacion de materiales:

o Configurar barreras para evitar que el viento incida sobre el frente de trabajo
« Utilizar mallas interceptoras

o Desprender residuos de camiones antes que abandonen el relleno
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Material particulado :

e Riego de camino y de la tierra acumulada para el recubrimiento.

e Pantallas vegetales en el perimetro del relleno
Control de plagas:

o Mantener aislado sanitariamente el recinto mediante la formacion de un cordon
sanitario que impida la infestacion del relleno por roedores y el paso de especies
animales desde y hacia el recinto.

« Realizar fumigaciones y desratizaciones como minino, cada 6 meses. Los elementos

quimicos que se empleen en esta actividad, deben estar acordes con la legislacion.
Incremento movimiento vehicular:

e En caso de vehiculos de estaciones de transferencia tratar que estos lleguen en

forma secuencial.
Liquidos percolados:

o Almacenamiento en depositos cerrados
o Recirculacion

e Tratamiento fisico quimico y/o biol6gico
Biogés :

o Extraccién con fines de utilizacion

e Quema controlada
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