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DECRETO EXENTO 1. 122, SOBRE MEDI DAS M NI MAS DE SEGURI DAD
§é§¢ LAS EMPRESA CONSI DERADAS EN EL ART. 3° DEL DECRETO LEY

DE N 1.122, de 19, 10.98,
DEL M NI STERI O DEL | NTERI OR

DI SPONE MEDI DAS DE SEGURI DAD M NI MAS QUE DEBEN ADOPTAR
LAS ENTI DADES | NDI CADAS EN EL | NCI SO PRI MERO DEL ARTI CULO
TERCERO DEL D.L. N 3.607.
SANTI AGO, 19 de octubre de 1998.
HOY SE DECRETO LO QUE SI GUE
VI STO

Lo dispuesto en los articulos 1, 2 y 3 inciso 7, de

Decreto Ley N° 3.607, de 1981; Decreto Suprenp N° 1.773,

de 1994, de Interior que reglanenta el decreto IeN 3. 607
de 1981, cuyo texto fue nodificado por |as Leyes N\°s.
19.303 y 19.329; |o dispuesto por los Arts. 1° y 2° de

Decreto Ley N° 1.277 de 1975, que fijo el texto de la Ley
N° 16. 256 sobre Fondo Rotativo de Abastecinmiento de |as
Fuer zas Arnadas Carabineros y la facultad que otorga el
Art. 23 N° 8 de [a Constitucion Politica de la

Republ i ca.

TENI ENDO PRESENTE: o )

1.- Que el inciso séptino del articulo tercero de
D.L. N° 3607 de 1981, faculta a |a autoridad, para fijar
normas general es a que deberan soneterse | a organizaci én y
funci onani ento de | os organi snbs de seguridad de | os
establ eci mi entos respectivos. ] ] ]

. 2.- Que es Pre0|so proteger la vida e integridad
fisica tanto de | os trabaj adores de estas entidades, conp
de | as personas que concurran a ellas, asi conp sus
pat ri noni os.

DECRETO

Articulo 1°: Los Oganisnos de Seguridad de |as entidades
a que se refiere el articulo tercero del Decreto Ley N°
3. 607 deber &n consi derar dentro de sus estudi os de

Seguri dad, a o nenos, |os siguientes aspectos:

. a) Salvaguardar la vida e integridad fisica de
publico, de su personal y el patrinonio de dichas
I nstituciones; ) o )
b) Prevenir y neutralizar |a accion delictual
~c) Evitar la alarma pablica frente a eventual es
del it os; ) ) o
d) Capacitar al personal en |as disposiciones de
seguri dad establ eci das, con el objeto de obtener reacciones
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adecuadas y oportunas, frente a cual qui er eventual i dad.

El Estudi o de Seguridad debera ser presentado a |la
Aut ori dad Fi scalizadora debi danente firnmado por e
Representante Legal

Para el eficiente funcionaniento de |as nedidas de
seguridad, las referidas entidades deberan inplantar,
ademés, |as nedidas que se indican en |los articul os
si gui ent es:

TI TULO |
DE LCS ORGANI SMOS Y AGENTES DE SEGURI DAD

Articulo 2°: Cada entidad debera contar con un Jefe de
Seguri dad.

Para desenpefiarse cono Jefe de Sequridad sera
necesario reunir |os requisitos sefial ados en el articulo
11° del decreto N° 1.773 de 1994, del Mnisterio de
Interior, y contar con |la autorizacion de |a Autoridad
Fi scal i zadora, |a que sera otorgada previo cunplimnmiento de
| os demés requisitos que ésta determne en el nual de
Or gani zaci 6n y Funci onam ento del Sistema de Seguridad
Privada, de Carabineros de Chile.

) A | os Jefes de Seguridad | es correspondera e
ejercicio de las siguientes funciones: ) )

a) La deteccidn y andlisis de situaciones de riesgo y
I a planificacién y programaci 6n de | as actuaci ones
preci sas para prevenirlas. o

_La organi zaci 6n, direccion y control del Persona
y organi snos a su cargo. ) )

c) La propuesta de |os sistemas de seguridad que
resulten pertinentes, asi cono |a supervision de su
utilizacion, funcionaniento y manteni n ento.

d) ProPpner o adoptar |as nedidas oportunas para
subsanar deficiencias o anomal i as que observen o les
comuni quen | os Encargados de Seguridad o Vigilantes
Privados.

] e) Coordinar sus actividades con |a Autoridad
Fi scal i zadora y las Instituciones Policiales.

Los Organi snbs de Seguridad dependeran directanente de

I a Gerencia General de cada institucién

Articulo 3°: En cada oficina, agencia o sucursal bancaria
o financiera, deberé existir un encargado de seguri dad,

ui en coordinard con el Jefe de Seguridad, con ['a Autoridad

i scalizadora respectiva y con |as Instituciones Policiales
el cunplimento de |as Medi das de Seguridad contenidas en el
estudi o respectivo. _

_El personal de vigilantes no podréa desarrollar ninguna

f unci on 8ue sea ajena a aquella que contenpla el respectivo
Est udi o de Seguri dad.

Articulo 4°: Cuando las circunstancias |o requieran y
previa autorizaci on de |la Prefectura de Carabi neros
respectiva, |las entidades podran contratar directanmente o
or internedio de |as Enpresas de Seguridad autorizadas,
ecur sos Humanos que supl an ausenci as tenporal es o que
ponPIenenten y apoyen | as Medi das de Seguri dad )
i mpl erent adas, de conformidad a | as di sposi ci ones cont eni das
en el Decreto Supreno N° 93 del afio 1995, del Mnisterio
de Def ensa. ) )
Articulo 5°: En los locales en que se atienda publico y
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exista mas de un vigilante privado, uno de ellos, alo
nenos, deberd vestir de civil. En |os |ocal es en que haya
un solo vigilante, éste debera vestir de uniforne. NOTA
. Cada entidad debera contar con una cantidad ninim y
maxi ma de vigilantes privados, de armanento y de nuni ci 6n
que se deternmine en el decreto suprenp que apruebe el
respectivo estudi o de seguri dad. )
) Para abrir nuevas oficinas, agencias, sucursales o
i nstal ar nuevos caj eros automaticos, serd inprescindible
contar previanente, con |l a aprobaci 6n de | as nedi das de
seguri dad respectivas. o ]

Los cajeros autonaticos calificados de Alto Ri esgo por
la autoridad fiscalizadora, deberan tener incorporado
sistemas de al arma que detecten una eventual intrusion
Conp ninino, el sistena de al arma deber& detectar
novi m ento, calor, hunpo, corte de energia el éctrica,
desnivel y trasl ado.

NOTA

Letra a) del articulo primero del D, E. N° 356, de
27.01. 2003, que reenplazé al antiguo articulo 5° del D
E. N 1.122, de 19.10.1998.

Articulo 6°: Todo vigilante deberé permanecer en una
posi ci 6n estrat égica que pernita detectar |as

vul nerabi | i dades y riesgos que puedan afectar a |a entidad.

] El personal de vigilantes deberé estar pernanentenente
i nformado de | os sistenmas de seguridad en | o que corresponda
a su funci 6n especifica y capacitado en | as nedi das que
el l os conprenden que tiendan a prevenir y neutralizar |os
asal t os, especi al mente_en el uso de arnhms, identificacion
de sospechosos, descripci6n y caracterizaci 6n de
delincuentes y prineros auxilios.

Los cajeros y denas personal que desarrollan sus
activi dades habitual es en el sector de cajas y bovedas,
deber &n ser capacitados en normas basicas de seguridad y.
en | a aplicacion de | as medi das contenpl adas en el Estudio
de Seguri dad.

TITULO I
DE LAS ALARVAS

Articulo 7°: Las entidades a que se refiere el presente
Decreto, deberan tener un dispositivo de alarnma de asalto,
i ndependi ente de |as al armas de i ncendio, robo u otras.

Articulo 8°: Las alarmas de asalto deberan estar
conect adas directanmente con |a Central de Conuni caci ones de
Carabineros o de la Policia de |Investigaciones.

~ Estas alarnas deben permtir su activaci 6n desde
di stintos puntos dentro de |a oficina, agencia o sucursal
sin perjuicio que dicha activaci 6n pueda realizarse,
adenmas,  a distancia desde | as respectivas uni dades de
Kkgllan0|a el ectroni ca. NOTA
A

Letra b) del articulo prinero del D. E. N 356, de
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27.01.2003, que elimnd el inciso 2° y 3° del articulo
8° del D. E. N 1.122, de 19.10.1998.

Articulo 9°: La conexién de sistemas de alarma, en su
di sefio, caracteristicas técnicas, explotacion y
desarroll o, obedecerd a |la normativa técnica que

establ ezca | a Direcci 6n General de Carabineros, o de la
Policia de Investigaciones, segun sea el caso.

Los costos de instal aci 6n, mantenci 6n y desarrollo
del_glgtena de conexi 6n seran de cargo exclusivo de |la
enti dad.

Articulo 10°: Autorizase a Carabineros de Chile y la
Policia de |nvestigaciones de Chile, para cobrar a |as
Enti dades, |os siguientes valores por |a conexi on de sus
sistenmas de Alarmas a sus Central es de Conuni caci ones:

1.- Conexi 6n inicial g reconexion: 2,0 U T.M;

2.- Renta nensual: 0,5 U T.

3.- Falsas alarmas: 1,5 U . T.M cada una.

Los cobros se formul aran senmestral nente y se
cal cularan al valor de la U T.M correspondiente al nes de
enero y julio respectivanente.

Los” val ores recaudados seran ingresados en | a Cuenta
Subsidiaria de |la Unica Fiscal - Carabineros de Chile
Seguridad Privada del Banco del Estado de Chile, o en |la
cuenta corriente que |a Policia de Investigaciones de Chile
det ernmi ne segln sea el caso

Articulo 11°: Cuando una oficina, agencia o sucursa

origine por circunstancias o hechos suyos o de sus

dependi entes nmas de cuatro fal sas alarnas dentro de un

nm snmo nmes, debera ser notificado por |la respectiva

Aut ori dad Fi scalizadora, para que proceda, en el plazo de un
nmes, a subsanar |as deficiencias o anonalias, sean humanas

o técnicas, que hayan dado origen a dichas fal sas al arnas.

Di cho plazo seré& prorrogabl e por una vez, cuando existan
circunstancias que |l o justifiquen

Articulo 12°: En caso que no se subsanen |as deficiencias
en el plazo sefialado en el articulo anterior o se reincida
en mas de cuatro fal sas alarnmas en un nes, |a Autoridad
Fi scal i zadora respectiva, procedera a disponer |a
desconexi 6n del sistema y a cursar el denuncio al Juzgado
de Policia Local correspondiente, de conform dad al inciso
8° del articulo tercero, del D.L. N 3.607

La Autoridad Fiscalizadora dispondréa |a reposicion
del sistemn, en tanto se acredite |a subsanaci 6n de |as
deficiencias que originaron su desconexi én

Articulo 13°: Todas las oficinas, agencias o sucursales
deberan tener sus bovedas equi padas con necani snos de
relojeria para su apertura y clerre. NOTA

NOTA

Letra c) del articulo primero del D E. N 356, de
27.01.2003, que sustituy6 el antiguo articulo 13 del D. E
N° 1.122, de 19.10.1998.
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Articulo 14°: Las al arnas conectadas a | as bovedas
debFran ser distintas de aquellas que se activen en caso de
asal to.

TITULO I 11
DEL EQUI PAM ENTO DE CAJAS, CAMARAS DE FI LMACI ON Y

Articulo 15°: En las oficinas, agencias o sucursales de

| as entidades a que se refiere el presente decreto, en que
se atienda publico, |as cajas receptoras y pagadoras de

di neros y val ores deberéan estar instal adas todas juntas,
dentro de un misno recinto, en un |ugar que pueda ser
observado desde el acceso al piso correspondiente y | o nmas
di stante posible de él. Deberan estar conpartinentadas y
ai sl adas del resto de |os recintos, por una puerta con
cerradura de seguri dad. )

En aquel | as oficinas, agencias o sucursales
especi al rente de Bancos y otras entidades financieras, que
cuenten con un gran nUnero de cajas receptoras y pagadoras
de dineros, que haga inmposible el reunirlas todas en una
nm sma dependenci a, se deberan adoptar |as nedi das i
necesari as_ para ag[uParlas en distintos recintos que reudnan
| as condi ci ones sefial adas en el inciso anterior

~ H recinto donde se encuentran | os nesones de | os
caj eros deberén estar igual mente conparti mentados con
cerraduras de apertura interna e independiente del resto de
| a oficina. NOTA

En | as oficinas, agencias o sucursal es consideradas de
alto riesgo, y en todas aquellas que se abran al publico a
contar de |a entrada en vigencia del presente decreto, se
deber &n tener cajas blindadas. Se exceptuan |as oficinas
agenci as o sucursal es que cuenten en todos y cada uno de sus
accesos exteriores con una o mas puertas blindadas de
funcionanm ento el ectronico y detectores de netal es de nodo
que inpidan el ingreso de armas. Estas puertas deben contar
ademés, con dos o mas hojas sucesivas de apertura
i ndependiente y alternativa o bien ser giratorias. En anbos
casos, el espacio interior entre hoja Y hoka debe inpedir la
per manenci a de dos o mas personas en el cubiculo al misnp
tienpo, pernitiendo el ingreso y salida de personas de una
en una. En situaciones de energencia, |as puertas deben
di sponer de una fuente de alinentaci Oon de energia
i ndependi ente y deben poder accionar5 necani canente, de
nodo de garantizar la posibilidad de evacuaci 6n del recinto
que deslindan en caso de sisnmp o incendio.

Letra d) del articulo primero del D. E. N 356, de
27.01. 2003, que reenplaza el inciso 3° del articulo 15°
del D. E. N '1.122, de 19.10.1998.

Articulo 16°: Todos los vidrios exteriores de |as

of i ci nas, agencias o sucursal es deberéan ser inastillables o
adquirir tal caracter nediante |a aplicaci6n de productos
destinados a ese objeto. Adenés deberéan tener la
transparenci a necesaria para permtir la vision desde e
exterior hacia el interior.

Articulo 17°: Las oficinas, agencias 0 sucursales a gque se
refiere el presente decreto, deberan tener sistenmas de
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filmaci 6n de_alta resoluci 6n que pernitan |a grabaci 6n de
i mgenes nitidas en caso de asalto. En |as entidades de
Alto Riesgo, estos sistemas deberan incluir |a
digitalizacién de la hora, dia, nes y afo.

~Dichos sistemas deberan pernmanecer en funci onam ento
continuo en el lapso que nedie entre el cuarto de hora
anEFrlor y la hora posterior a la jornada de atenci 6n de
ubli co.
P Las camaras y denas equi pos de fil naci 6n, deberéan
estar instal adas de forma que queden ocultas o debi danente
resguar dadas de posi bl e intrusion. ]
) Las canmaras deberéan pernmitir |a grabaci 6n de
i magenes de | as personas que ingresen y salgan de |la
oficina, agencia o sucursal; y de todas aquellas que |l eguen
hasta | as caj as. NOTA

NOTA

Letra d) del articulo primero del D. E. N 356, de
27.01.2003, que sustituyé el inciso 4° del articulo 15°
del D. E N 1.122, de 19.10.1998.

Letra e) del articulo prinero del D. E. N 356, de
27.01.2003, que sustituyé los incisos 3° y 4° de
articulo 17° del D. E. N 1.122, de 19.10:1998.

Articulo 18°: Toda conuni caci 6n que se realice entre un
banco o una financiera y una enpresa_de transporte de

val ores que se refiere al envio, retiro o mani pul aci 6n de

di neros o especies val oradas desde o hacia sus clientes,
otras entidades obligadas, dependencias o equi pos_en que se
di spense di nero, debera hacerse a través de nensajeria

el ectroni ca encriptada que cunpla con | os esténdares de
seguridad y confiabilidad que | a banca di spone en su sistema
de conuni caci ones bancarias, Cuando exi stan situaciones de
excepci 6n o contingencia, dicha conunicaci 6n podréa

hacerse en forma escrita, firmada por el tesorero de la
entidad financiera y entregada personalmente a | a enpresa
transportadora por un trabajador del banco acreditado ante
ést a. NOTA

NOTA

Articulo prinero del D.E. N 1.255, del 31.07.2003,
gque se agrego a | as disposiciones contenidas en el D.E. N
1.122, de 19.10.1998.

TI TULO FI NAL

Articulo 19°: Para los efectos de | o establ ecido en el
presente decreto, se entenderé& por oficinas, agencias o
sucursales de alto riesgo, las que sean calificadas conp
tales por los Mnisterios del Interior y de Defensa,

nedi ante decreto notificado por |a Autoridad Fiscalizadora
al Representante Legal de |a entidad afectada. Para proceder
a esta calificacion, los Mnisterios, deberédn oir a la
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entidad, a carabineros de chile y/o a la policia de

i nvesti gaci ones. Para ello se considerara | as

caracteristicas urbanas del éarea circundante, |as vias de

acceso, sistemas de conuni caciones, |a arquitectura del

recinto, y el conportamento historico delictual. ] NOTA
Por su parte, para calificar a un cajero autonatico

conmb de Alto Riesgo, |la Autoridad Fiscalizadora, debera

consi derar, ademas de | os paréanetros sefial ados en e

inciso anterior, las caracteristicas fisicas de |a

dependenci a donde esté& instal ado. Asinisno dicha Autoridad

debera oir previanmente a |la entidad propietaria de

di spensador.

A

~ H Articulo 2° del D.E. N 1.255, del 2003,
nodi ficd |a nunmeraci 6n de | as siguientes di sposiciones;
pasando el actual Art. 18° a 19°, el Art. 19° a 20°, el
Art. 20° a 21, el Art. 21° a 22 respectivanente.

Articulo 20°: Todas |as nedi das de seguridad establ eci das
en el presente decreto conBIenentan | as contenidas en | os
Est udi os de Seguridad aprobados para cada enti dad.

Las nedi das adi ci onal es propias de una oficina, agencia
0 sucursal de alto riesgo, que se determni nen de confornidad
a este decreto deberan hacerse efectivas dentro del plazo
de seis meses contados desde |a notificaci 6n sefal ada en
el inciso prinmero del articulo precedente. )
~_ La oportuna ejecucion de | as nedi das previstas en |os
i nci sos anteriores sera condicién necesaria para |la
renovaci 6n de | os Estudi os de Seguridad aprobados con
ant eri ori dad.

°: El presente decreto se entendera notificado

transcripci 6n de una copi a autorizada de su
resentante | egal de | as entidades a que se
nciso prinero del articulo tres del D. L. 3.607,

g_se practicara por |as correspondi entes Prefecturas de
i neros.

T ==

ticul o 22°: Derdganse | os Decretos 488, de 1991, y 629
ﬂg _1992i anbos del Mnisterio del Interior y de Defensa
cional .

ARTI CULO TRANSI TORI O Las entidades obligadas, tendran un

pl azo maxi no de seis neses, contados desde que se |les
notifique |a dictacion del presente Decreto Exento nediante

la trascripcion de una copia autorizada de su texto a

representante | egal de las entidades a que se refiere e

inciso prinero del articulo 3° del Decreto Le& N° 3. 607,

y que se practicara por las correspondi entes Prefecturas de

Carabi neros para inplenentar |as nedi das conpl enentarias que

este conti ene. NOTA

NOTA

Corresponde al Articulo 3° del D. E. N 1.255, de
2003, que se inserto al final de las nodificaciones al D. E
N° 1.122, de 19.10.1998.
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