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1. PRESENTACION

Un accidente es cualquier hecho que interrumpe el desarrollo normal de los acontecimientos y que es
causado por uno 0 mas actos inseguros (fallas humanas), por condiciones inseguras (fallas fisicas o
ambientales 0 ambas), pudiendo o no provocar una lesién personal, un dafio material 0 ambas cosas. Lo
importante es que hay que afrontar los problemas de seguridad en todos los lugares de trabajo.

En general las actividades en materia de seguridad laboral deben tener por objeto evitar riesgos de
accidentes laborales, reconociendo al mismo tiempo la relacion que existe entre la salud y la seguridad de
los trabajadores, el lugar de trabajo y el entorno fuera del lugar de trabajo.

La seguridad industrial como toda ciencia no es algo estatico, sino mas bien dindmico. Se sabe que casi 9
de cada 10 accidentes que ocurren en el lugar de trabajo pueden prevenirse, es por ello que en la mayoria
de los casos es de importancia crucial tener conocimiento acerca de como prevenir el riesgo de un
accidente. La probabilidad de ocurrencia de un riesgo, se mide por el nimero de trabajadores expuestos,
las consecuencias y el grado de peligrosidad de los factores de riesgo.

Independientemente de la causa, en el accidente siempre tiene que existir un factor desencadenante. Sin
embargo, con un adecuado control, la cantidad y la magnitud de los accidentes pueden ser mantenidas
dentro de un marco de valores aceptable. Ademas debe entenderse que un accidente no siempre debe
tener consecuencias personales. No es necesario que ocurra un hecho sangriento para reconocer que
existe un problema.

Los estudios demuestran que hay una relacion inversamente proporcional entre la inversion en medidas de
seguridad y la ocurrencia y gravedad de los accidentes y lesiones laborales. Existen muchos costos
asociados a los accidentes, sin embargo, la mayor parte del costo de los accidentes lo componen los
elementos indirectos asociados al accidente, que en la mayoria de los casos llega a ser tan grande 0 mas
grande que el costo directo del accidente. Los trabajadores pueden sufrir problemas psicolégicos,
patologias permanentes e incluso la muerte y los pueden suceder cuantiosas pérdidas de materiales y
dafios a los equipos, en el caso de que los riesgos no se puedan controlar, como consecuencia de un
accidente laboral. Por esta razon, siempre es mas econdmico prevenirlo que pagar por las consecuencias.

La correccion de las fallas humanas o actos inseguros depende de la mejora de los procedimientos
técnicos, redisefio de los equipos, instalacion de resguardos, etc.; de la capacitacion, educacion y
motivacion, para que se observen los procedimientos prescriptos, de la direccion del personal o de la
aplicacion de tacticas gerenciales para lograr que un trabajador se ajuste a las exigencias de la seguridad
y obedezca a las reglas, utilizando métodos de persuasion y de la advertencia y sancion cuando sea
necesario.

La correccion de las condiciones inseguras depende de la evaluacion de los procesos u operaciones,
eliminando o sustituyendo substancias peligrosas por otras inocuas cuando esto sea posible, asi como del
disefio y desarrollo de dispositivos y métodos de control para el proceso, como por ejemplo cercamientos,
procesos humedos, sistemas de ventilacion, resguardos y montajes para evitar golpes, vibraciones, etc.,
de la seleccion y conservacion de los dispositivos de proteccion personal que deben ser empleados en los
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lugares donde los riesgos no pueden ser eliminados en el lugar de origen, y de una combinacion de los
puntos citados anteriormente.

Normalmente se consideran los niveles de eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
sefializacion/advertencias y/o controles administrativos, equipos de proteccion personal, para la
prevencion segun el orden de prioridad: El enfoque de ingenieria se centra mas en las condiciones de
trabajo (maquinaria, entorno, protecciones y sistemas de trabajo) que en los descuidos del trabajador.

Este estudio tiene por objeto identificar las necesidades de capacitacion en el area de seguridad industrial,
a nivel nacional, en los niveles operativo, medio y ejecutivo para orientar la intervencion institucional para
el disefio y desarrollo de este tipo de programas, para contribuir a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores guatemaltecos y a preservar los bienes de las empresas industriales y organizaciones en
general.
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2. INFORME EJECUTIVO

En la actualidad las instituciones y las empresas enfrentan el tema de la seguridad industrial y de no contar
con planes de prevencion y darle la importancia necesaria al tema, esto significard en el futuro la
ocurrencia de accidentes laborales, lo cual redundara en gastos tanto administrativos como de salud, por
lo que se puede decir que el “ahorro” de hoy representara un gasto mayor mafiana.

Los accidentes pueden provocar desde el dafio de una maquina hasta el dafio fisico de un empleado,
ocasionando pérdidas de tiempo productivo, por lo que estan directamente relacionados con la continuidad
del servicio y dafan la imagen institucional y/o empresarial. Por todo esto la seguridad Industrial busca
proteger los recursos incluyendo el mas valioso de una empresa o institucion, el recurso Humano y abarca
desde la seguridad fisica hasta la mental.

Estudios internacionales han relevado que la productividad esta directamente relacionada con el estado de
salud de los trabajadores. Mejorar la salud y calidad de vida de los trabajadores resultaré en un incremento
en productividad para la empresa o institucion, lo que equivale a un incremento del capital.

Muchos de los accidentes laborales registrados en Guatemala son causados por negligencia de los
trabajadores y por el exceso de confianza de los mismos. Por lo que el indice de accidentalidad se eleva
por situaciones que pueden prevenirse mediante la implementacion de medidas bésicas de seguridad
industrial, pero éstas requieren del compromiso tanto de empleados como de empleadores, asi como su
induccion, capacitacion y reforzamiento mediante simulacros, talleres, etc.

A la seguridad industrial no se le ha dado aun la importancia necesaria a nivel nacional, ya que ain hay
empresas que funcionan sin contar con capacitaciones manuales y politicas para proteger a sus
trabajadores de las enfermedades ocupacionales sin tener ninguna repercusion a nivel estatal por lo que la
aplicacion de la misma pasa a segundo plano dado el alto costo que representa. Si no se cuenta con
capacitaciones constantes sobre el tema lo mas seguro es que la empresa siga registrando accidentes.
Estas capacitaciones buscan eliminar los actos inseguros, que aunque no se pueden eliminar, es muy
probable minimizarlos.

Crear o reforzar la politica de Seguridad Industrial repercute en beneficios directamente ligados a la salud
y economia empresarial o institucional, creando con ello un ambiente de mayor productividad, lo que
promovera el crecimiento econdémico. Para establecer la politica de seguridad industrial y sus planes se
deberd contar con el compromiso e involucramiento de todos los trabajadores de la empresa o institucion
para que se lleve a cabo con éxito.

Para lograr un ambiente seguro se debe captar el interés de los altos mandos, para que posteriormente

ejerzan su liderazgo para lograr transmitir la importancia de la seguridad industrial al resto de los
trabajadores y lograr que participen de una forma activa en la prevencion de riesgos de accidentes.
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Seria ideal el establecer un sistema de registro que refleje los accidentes, consecuencias y sus respectivos
indices, para evaluar la factibilidad y productividad de sus trabajadores, para justificar la aplicacion de
normativas de seguridad y las politicas de prevencion tanto a nivel empresarial como a nivel nacional,
obteniendo con ello una disminucion en la ocurrencia de los accidentes laborales.

Como podra verse en el presente estudio, la mayoria de los entrevistados piensa que los costos para una
capacitacion en seguridad industrial son muy elevados y en lugares muy lejanos, por lo que prefieren omitir
dichas capacitaciones y seguir realizando sus labores como siempre lo han hecho, esperando diferentes
resultados con solo pensar en la prevencion.

Se debe recordar que la educacion es uno de los pilares fundamentales para una sociedad por lo que la
capacitacion debera dejar de verse con un gasto innecesario para transformarse en una inversion.
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3. ANTECEDENTES

La salud ocupacional comprende los elementos de seguridad industrial (o laboral), higiene, ergonomia,
psicosociologia y medicina del trabajo. Por su parte, la seguridad industrial consiste en la prevencion,
eliminacion y control de riesgos de seguridad en el sitio de trabajo, provocados por condiciones inseguras
0 actos inseguros, con el objeto de evitar que se produzcan riesgos de accidentes de trabajo.

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, INTECAP, ha venido impartiendo desde hace varios
afios, cursos de formacion y capacitacion y capacitaciones puntuales, como por ejemplo:

Seguridad laboral

Seguridad vial en el transporte de hidrocarburos

Manejo de desechos solidos

Proteccion ambiental

Seguridad e higiene ambiental

Bioseguridad y buenas préacticas de laboratorio

Seguridad industrial y salud laboral

Ergonomia y seguridad industrial

Control de seguridad e higiene en planta

Gestion de seguridad e higiene y ambiental en la industria alimentaria

VVVVVVYVYYYY

En la actualidad esté en proceso de disefio un Diplomado en Gestion de la seguridad e higiene industrial,
ya gue se ha incrementado la demanda de programas de capacitacion el tema de seguridad industrial y la
solicitud de asistencias técnicas para desarrollarlos dentro de las empresas industriales y organizaciones
en general.

Por otra parte, siempre se han incluido temas como la conservacion del ambiente y seguridad laboral y
cuidado personas para el desarrollo de competencias genéricas o transversales dentro de los mismos
cursos técnicos durante el desarrollo de los contenidos tedrico practicos y las normas OHSAS 18000 Salud
y Seguridad en el Trabajoe 1ISO 14000 (Medio Ambiente).
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4. 0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Identificar en forma sistematica las necesidades de capacitacion en el area de seguridad industrial a nivel
nacional, en los niveles operativos, medio y ejecutivo para la actualizacion y el desarrollo de programas de
seguridad industrial dentro de las empresas e instituciones en general y contribuir consecuentemente a
mejorar la productividad y la calidad de vida de los trabajadores guatemaltecos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Realizar una descripcion del area de seguridad industrial identificando aspectos relevantes de la
actividad de los sectores economicos del pais, de acuerdo al marco normativo y a la legislacion
vigente.

= Realizar un diagndstico de la problematica y alternativas de solucion adecuadas a cada contexto,
para capacitar a personas y a trabajadores en el area de seguridad industrial, a través de una
investigacion participativa.

= |dentificar los requerimientos de capacitacion en el area de seguridad industrial, en los distintos
niveles ocupacionales, de acuerdo con las necesidades especificas de cada sector economico.

= Detectar condiciones y alternativas para capacitar a personas y a trabajadores en el area de
seguridad industrial.
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5. DESCRIPCION DEL AREA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial u ocupacional es el conjunto de conocimientos cientificos y tecnoldgicos destinados
a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos a los que estdn expuestos los
trabajadores por razones de su actividad laboral.

La importancia de la seguridad industrial radica en que ayuda a evitar pérdidas econémicas y sociales de
consideracion, resultantes de accidentes laborales, dado que un accidente dentro de la empresa implica
para la misma gastos por compensacion por perjuicios, Lo que pone en juego la credibilidad e imagen de
la empresa y la salud de los empleados.

El objetivo de la seguridad industrial? es preservar la salud, la integridad fisica y proteger la vida de los
trabajadores, resguardando los recursos de la empresa (maquinaria, herramientas, equipo y materia
prima), a través de la prevencion de riesgos de accidentes de trabajo, y para esto se vale de la
planificacion, el control, la direccion y la administracion de programas, mediante la aplicacion de normas
dirigidas a proporcionarles condiciones adecuadas para el trabajo y capacitacion.

En el concepto moderno, la seguridad industrial significa mas que una simple situacion de seguridad fisica,
ésta involucra una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idéneo, una economia de
costos importante y una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana en el marco de la actividad
laboral, por ello debe partir del interés gerencial y el compromiso de todos los involucrados.

La seguridad industrial cubre diferentes areas productivas, administrativas, financieras y comerciales
dentro de una empresa:

Gerencia de riesgos

Prevencion de riesgos de accidentes
Seguridad contra incendios

Proteccion fisica, bienes e instalaciones
Seguridad vial o terrestre

VVVYVYVYY

La seguridad industrial es una de las cinco disciplinas de la salud ocupacional: y se relaciona
estrechamente con ellas.

» Ergonomia del Trabajo
> Higiene Ocupacional

» Medicina Ocupacional
> Psicosociologia

2 SEGURIDAD INDUSTRIAL. APUNTES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, HIGIENE INDUSTRIAL, SEGURIDAD
OCUPACIONAL. Disponible en: http://seguridadindustrialapuntes.blogspot.com/2009/01/importancia-de-la-seguridad-
industrial.html
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La implementacion de un sistema de seguridad industrial, es de beneficio tanto a la empresa como al
trabajador, porque esta directamente relacionado con la permanencia del negocio en el mercado, es una
condicion de crecimiento debido a que los mayores clientes y el gobierno la requieren y ademas, la
complejidad de las propias operaciones la exigen. Por esta razon los empresarios deben comprender que
los programas de seguridad, los inspectores, etc., representan una inversion para la empresa, ya que
ayudan a evitar los riesgos de accidentes y todos los costos directos e indirectos que ellos conllevan.

A. DATOS Y RESENA DE RIESGOS LABORALES

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) cada afio mueren mas de 2 millones de personas a
causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. De acuerdo con estimaciones
moderadas, se producen 270 millones de accidentes en el trabajo y 160 millones de casos de
enfermedades profesionales.? La seguridad en el trabajo difiere enormemente de pais en pais, entre
sectores economicos y grupos sociales. Los paises en desarrollo pagan un precio especialmente alto en
muertes y lesiones, pues un gran nimero de personas estdn empleadas en actividades peligrosas
relacionadas con la agricultura, construccion, industria maderera, pesca y mineria, entre otras. En todo el
mundo, los pobres y los menos protegidos — con frecuencia mujeres, nifios y migrantes — son los mas
afectados. La OIT pone especial atencion en desarrollar y aplicar una cultura de seguridad y salud
preventiva en el lugar de trabajo. En el afio 2003, la OIT instituy6 el 28 de abril como Dia Mundial de la

> ORGANIZACION INTERNACIONL DEL TRABAJO. Disponible en:
http://www.ilo.org/global/Themes/Safety_and_Health_at_Work/lang--es/index.htm

10| Pagina



.
) A:ntecap'
CONSULTA DE DETECCION DE NECESIDADES DE

CAPACITACION EN EL AREA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Instituto Técnico de

Capacitacion y Productividad

Seguridad y la Salud en el Trabajo para destacar la necesidad de prevencion de enfermedades y
accidentes laborales, utilizando como punto de apoyo el tripartismo y el didlogo social.

Los paises centroamericanos tienen una economia que se basa en la agricultura, representando del 10 al
30% del PIB y proporcionando del 20 al 60% de empleos. Las actividades agricolas para su desarrollo
requieren de grandes cantidades de plaguicidas para evitar la pérdida de cultivo. Sin embargo el uso de
los mismos es altamente nocivo para la salud de los trabajadores. En 1992, el consumo de plaguicidas en
América Central fue estimado en 2 kg de ingrediente activo por habitante por afio. Su uso continia
aumentando y algunos plaguicidas que han sido prohibidos o restringidos en paises industrializados son
de los que més se usan.*

Una encuesta reciente estimé que en un afio se reportaron 400,000 intoxicaciones en América Central. Se
han comprobado entre la poblacion trabajadora expuesta, intoxicaciones agudas y lesiones de 0jos,
efectos neurotdxicos, y el aumento del riesgo para ciertos canceres. También se ha reportado
contaminacion de aguas superficiales y sedimentos en areas donde se cultiva arroz, banano, pifia y
plantas ornamentales en muchos paises del area, con efectos adversos en la reproduccion y sobre
vivencia de organismos acuaticos, pérdida de biodiversidad plantaciones bananeras y de arroz.>

En Guatemala, una revision de los medios de comunicacion masiva referente a accidentes en la Ciudad de
Guatemala mostrd que la mayoria de los accidentes fatales ocupacionales no llegan a los registros
oficiales, especialmente los que les ocurren en los trabajadores del sector de la economia informal.

En el 2007, en atencién hospitalaria se brindaron cerca de 1,300 servicios por parte de los bomberos
municipales a causa de accidentes laborales; en este mismo periodo, 294 personas fueron atendidas por
quemaduras.

Asi mismo, existen riesgos también para los hospitales y para el personal que auxilia en los accidentes
laborales, como ejemplo para los trabajadores y el hospital de Antigua Guatemala Hospital Nacional Pedro
de Betancourt, donde una proporcion alta reportd sintomas como cansancio (93%), preocupacion (93%),
dolores de espalda (69%) y problemas para dormir (65%). Los riesgos laborales identificados mas
frecuentemente fueron la exposicion a sangre y orina, a detergentes, desinfectantes y a farmacos

También las enfermedades ocupacionales constituyen sin duda un problema relevante de salud publica,
cada dia mas frecuente, el cual no ha sido considerado prioritario en nuestra sociedad, en nuestro pais asi
como en el resto de Centro América, se desconoce la magnitud e impacto que poseen las enfermedades
ocupacionales y en general se carece de datos actualizados en materia de salud ocupacional.

Uno de los riesgos principales en Guatemala es el uso de plaguicidas peligrosos. En la region
centroamericana se importan anualmente mas de 30,000 millones de Kg. de 600 ingredientes activos de
plaguicidas toxicos. El proyecto de plaguicidas realizado por el Programa Salud y Trabajo en América
Centra SALTRA en la region centroamericana estimé las cantidades usadas por grupos de plaguicidas
segun indices de toxicidad aguda y cronica para cada pais. Estos datos son la base para vigilar el uso de

* COMUNIDAD DE PRACTICA SOBRE EL ENFOQUE ECOSISTEMICO EN SALUD HUMANA, LOS TOXICOS EN AMERICA
LATINA'Y EL CARIBE. http://www.insp.mx/copeh-tlac/esp/nodo_acc/
5 .

Op. Cit.
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plaguicidas peligrosos en el tiempo y segun el area geografica. Guatemala recolectdé datos sobre las
importaciones de plaguicidas durante el periodo 2000 a 2006. Estos datos se enviaron al Instituto Regional
de Estudios en Sustancias Toxicas (IRET) de la Universidad Nacional (UNA) en Costa Rica, para la
limpieza de las bases de datos y la categorizacion de plaguicidas importados, segun su toxicidad aguda y
cronica para los seres humanos.

Ademas, en cada pais centroamericano se realiz6 un diagnostico del uso de plaguicidas en cultivos
prioritarios, incluyendo banano, algodon, melon, papaya, cafia de azucar, tabaco y tomate. Los resultados
de ésta investigacion se observan en la siguiente ilustracion:

Guatemala
Importacion por categoria de toxicidad
Toxicidad Categoria Eolilitide Principales ingredientes activos
Toneladas %
Aguda Alta a extrema 16,359 31.92 | Paraquat, bromuro de metilo y
metam sodio
Topica 2 efectos moderados a | 22,889 44.66 | 2,4-D, Paraquat y bromuro de
Severos metilo
Cronica 4 efectos 25,314 49.39 | 2,4-D, Mancozeb y Paraquat

Fuente: Programa Salud y Trabajo en América Centra SALTRA

A nivel centroamericano se puede observar en que Guatemala es uno de los paises que mas importa
plaguicidas en la region después de Costa Rica. Tal cosa responde al hecho de que Guatemala es un pais
con alta produccion agricola, lo que implica que se requieran altas cantidades de plaguicidas para la
conservacion de los cultivos hasta que sean comercializados. El uso de plaguicidas es altamente nocivo
para la salud de las personas que los manipulan e incluso para sus familias. Los plaguicidas son los
responsables de mas de 200,000 tragedias cada afio en las naciones subdesarrolladas.®

Plaguicidas importados por pais 2000 - 2004

Regién Ton ia
Panama 10.779
Costa Rica HA.752
Nicaragua 9.825
Honduras 29.968
El Salvador 7.576
Guatemala 5. 254
Belice 1.782
A. Central 163.917

Fuente: Programa Salud y Trabajo en América Centra SALTRA

6 AGUILAR GAMEZ, Erwin, PharmD, MS, MPH. Los Plaguicidas La Salud y el Ambiente en los Paises Subdesarrollados.
Disponible en: http://www.reeme.arizona.edu/materials/Plaguicidas. pdf

12| Pagina



CONSULTA DE DETECCION DE NECESIDADES DE

intecap'

CAPACITACION EN EL AREA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Instituto Técnico de

Capacitacion y Productividad

Plaguicidas mas importados en América Central con toxicidad aguda
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Plaguicidas con méas
efectos tdpicos moderados a severos
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Diez plaguicidas mas importados en América
Central con mas de 2 efectos tépicos moderados
aseveros. Periodo 2000 -2004.

B. EL SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El sistema de seguridad industrial incluye los subsistemas de verificacion de riesgos, control y correccion
de riesgos, capacitacion y seguimiento, para garantizar el cumplimiento de los subprogramas de
prevencion, se debe disefiar teniendo en cuenta las politicas de la empresa y elaborar un diagnostico
previo.

El diagnostico es un estudio analitico de las condiciones de seguridad en las que se encuentra la empresa,
el cual sirve de base para la toma de decisiones en la elaboracion del programa, también se conoce como
panorama de riesgos.

La metodologia de la seguridad industrial proporciona los lineamientos para la aplicacion y la
estructuracion de los programas preventivos de seguridad, de acuerdo a los criterios de congruencia,
factibilidad, viabilidad integracion, sustentacion, enfoque prevencionista y reforzamiento.

Los métodos de Andlisis de Riesgos son mecanismos ldgicos, sistematizados y estructurados para

detectar desviaciones con respecto a los objetivos del disefio y se basan en una secuencia de pasos 0
fases:
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ORDEN FASES
1° Identificacion general de riesgos
2° Valoracion de riesgo y priorizacion
3° Evaluacion de riesgos especificos
4° Plan de accion
5° Ejecucion
6° Verificacion

La evaluacion de los riesgos puede ser de caracter general o incluir evaluaciones especificas de riesgos
concretos.

Asi mismo, el sistema debe incluir una gama importante de actividades de gestion, entre las que destaca
la verificacion del rendimiento del sistema de seguridad industrial, asi como los subsistemas de revision,
evaluacion y mejoramiento del sistema.

ELABORACION DE
ESTANDARES ¥
PROCEDIMIENTOS
CEREMONIA DE
COMPROMISO ¥
DEFINICIC LIDERAZGO
¥
RESPONSABILIDADES
COMLINICACION
EFECTIVA
P ERENT ACION

DEL PLAN

PLANEAMIENTD DE LIN
SISTEMA DE GESTION
MF RIFRGOS

PEICOLOGEIA
ORGANIZACIONAL
SINFRGIAS

ANALIRIS
DE RIESGOSE

IDENTFICARLAS
EXPOSCIONES A
PERDIDAS

Para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad industrial se distinguen tres niveles
ocupacionales:

1) Ejecutivo — Gestion-

2) Medio —Supervision-: Inspeccion, establecimiento y verificacion de aplicacion de medidas de
seguridad

3) Operativo (aplicacion de medidas de seguridad: manejo de materiales, equipo y herramienta)
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C. SUBPROGRAMAS A DESARROLLAR

La gestion de la seguridad industrial implica el desarrollo de distintos subprogramas necesarios para lograr
una seguridad industrial efectiva que garantice que los trabajadores se desempefien en condiciones
Optimas y que el numero de accidentes o riesgos que estos corren se reduzca o sea practicamente nulo.
Los principales subprogramas que se deben desarrollar dentro de una empresa se tienen:

[B=N

Prevencion de riesgos
Elaboracion de normas y medidas de seguridad
Capacitacion
Manejo de equipo de proteccion personal
Sefalizacion y habilitacién de rutas de evacuacion
Emergencias
Primeros auxilios
Inspecciones de seguridad (listas de chequeo)
Mantenimiento

) Investigacion de accidentes

O 00 ~N o o1 B~ Wi
O = o N o —

1

Dependiendo de las condiciones de las empresas se pueden desarrollar otros subprogramas
complementarios relacionados con el sistema de seguridad industrial para fortalecer el sistema de
salud laboral de la organizacion, dentro de los cuales se pueden mencionar:

1) Ergonomia

2) Higiene

3) Psicosociologia

4) Medicina del trabajo

Considerando cada uno de estos temas, pueden desarrollarse subprogramas especificos como:

1) Economia de movimientos

2) Saneamiento Basico y Proteccién Ambiental
3) Manejo del estrés

4) Vigilancia de la salud

El empleo en la industria de algunas técnicas de la psicologia del comportamiento, pueden lograr que las
actividades en el programa de prevencion de riesgos de accidentes resulten mas eficaces para los
trabajadores y, por consiguiente, que estos participen mas activamente en la prevencion de accidentes.

Los logros de un programa de seguridad seran directamente proporcionales a la capacitacion del personal.
El entrenamiento en la prevencion de accidentes debe tener como objetivo fundamental la disminucion de
accidentes como ser consecuencia del esfuerzo de cada trabajador. Esto supone dos fases:

1) Cada persona debe aprender a comportarse y efectuar su trabajo de modo seguro.
2) Las personas deben ser estimuladas a poner en practica sus conocimientos.
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Hay siete elementos basicos importantes para la prevencion de riesgos de accidentes dentro de una
empresa:

- Liderazgo de alta gerencia

- Asignacion de responsabilidades

- Mantenimiento de condiciones adecuadas de trabajo

- Entrenamiento en prevencion de riesgos de accidentes

- Un sistema de registro de accidentes

- Servicio médico y de primeros auxilios

- Aceptacion de responsabilidad personal por parte de los trabajadores

Para la implementacion del programa, existen 4 niveles de prevencion que presentados en orden de
preferencia son:

1) Eliminacion o sustitucion
2) Control de procesos y manejo de materiales

- Controles de ingenieria
- Control de materiales

3) Utilizacion de equipo de seguridad industrial (equipo de seguridad personal)

- Equipo de proteccion para la cabeza
- Equipo de proteccion para el cuerpo
- Equipo de proteccion para los pies

- Equipo de proteccion auditiva

- Otros

4) Control de las instalaciones
- Maquinaria y equipo
- Equipo de prevencion y combate de incendios

- Sefializacién y habilitacion de rutas de evacuacion

D. CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES

Las consecuencias ocasionadas por una lesion de trabajo que proviene de un accidente son: Lesiones
personales, dafios materiales y/o pérdidas econémicas. Siempre hay costos a nivel econdmico y a nivel
humano, por eso es importante conocerlos para relacionarlos con los costos de la actividad productiva de
la empresa, que aumentaran a medida que aumenten los accidentes.
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Un accidente de cada seis son provocados por las maquinas y los cinco restantes son producidos por el
factor humano, tres de estos Ultimos se pueden prevenir siguiendo con estas sencillas recomendaciones
de actuacion:

o Conociendo hien el lugar de trabajo

« Conociendo los materiales de trabajo y sus riesgos

« Informandose sobre la evolucion de la tecnologia

« Evaluando y controlando los habitos inseguros de cada puesto de trabajo

« Realizando programas de seguridad y controlando que después se cumplan

Consecuencias para el trabajador:

El trabajador estd protegido contra los Riesgos de Trabajo por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y tiene derecho a la atencion médica con el pago de las incapacidades que sean consecuencia de
un accidente laboral. Pero a pesar de ello, en la mayoria de los casos las lesiones le afectan
econdmicamente debido a:

1) Los gastos de transporte y traslados hacia los lugares de atencién medica

2) La pérdidas de salario su base y de prestaciones adicionales

3) Los gastos por la adquisicion de algunos materiales complementarios al tratamiento.
4) Los pagos por la asesoria juridica y a la interposicion de demandas laborales

Por otro lado los accidentes sufridos por los trabajadores también trascienden mas alla de lo econdmico y
fisico. Los efectos directos a los empleados reducen sus capacidades personales y a sus expectativas de
desarrollo individual, tales como:

El sufrimiento fisico y moral

La disminucion o pérdida de sus capacidades fisicas

La disminucion de su vida productiva

La restriccion de su ingreso econdmico y presupuesto personal
La disminucion de sus expectativas de desarrollo personal

La disminucion de su esperanza y calidad de vida

ook wdE

Consecuencias para las empresas:

Existen multiples efectos adicionales causados por los riesgos de trabajo que son mucho mas complejos,
abarcan varias areas y son dificiles de cuantificar o ponderar. Sin embargo los costos directos e indirectos
en general son relativamente faciles de medir, cuantificando el monto econdmico de las erogaciones
mencionadas.,

Los principales costos economicos para las empresas en relacion con los accidentes de Trabajo se
pueden separar en los siguientes dos grandes grupos:
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Costos Directos:

Los costos directos son aquellos que cubre generalmente la empresa, dependiendo de la naturaleza del
accidente, y que pueden determinarse con mayor facilidad, debido a lo establecido en el Cddigo de
Trabajo y en el reglamento interno de las empresas. Entre los costos directos que absorbe una empresa al
momento de producirse un percance por no cumplir con los lineamientos de seguridad industrial
establecidos en la legislacion vigente, se pueden mencionar:

1) Las compensaciones, economicas, gastos por rehabilitacion, prétesis, traslados
2) Las cuotas del empleador al seguro social
3) Las primas de los seguros adicionales para la empresa

Costos Indirectos:

Los costos indirectos son el conjunto de pérdidas econdmicas tangibles que sufren las empresas como
consecuencia de los accidentes y se refieren a las pérdidas econdmicas en los que incurre la empresa al
momento de que sus trabajadores son victimas de accidentes. El término de indirectos se aplica debido a
que la empresa no realiza un desembolso para cubrir ningin dafio o perjuicio, sino que el desembolso o
pérdida se da por los efectos secundarios generados por el dafio o pérdida de capital humano. Los
principales costos o pérdidas que una empresa paga de manera indirecta son:

El tiempo perdido de la Jornada Laboral

Los dafios causados a las instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas
Las mermas por los paros de la maquinaria

Las perdidas de materia prima, subproductos o productos

El deterioro del ritmo de produccion

La disminucion de la calidad

El incumplimiento de compromisos de produccion y la penalizacion de fianzas establecidas en los
contratos

8. La pérdida de clientes y mercados

9. Los gastos por atencion de demandas laborales

10. El deterioro de la imagen corporativa

NookhowdE

Consecuencias para las instituciones de sequridad social:

Representa el conjunto de prestaciones médicas y econdémicas que son destinadas a atender al trabajador
lesionado:

1. Elgasto en la prevencion de los Riesgos de Trabajo

2. El gasto en la atencién médica (de urgencia, hospitalizacion, cirugia, consultas, tratamientos y
rehabilitacion)

3. Los gastos con motivo del estudio del paciente para efectos de valuacion de las secuelas y
asignacion de las prestaciones econémicas a lugar.
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4. Los gastos juridicos por la atencion de inconformidad y demanda de aumento en el monto de las
prestaciones economicas

5. El gasto por el pago de prestaciones econdmicas al trabajador o a sus deudos (pago de
incapacidades, subsidios, pago de pensiones o pagos por fallecimientos)

6. Ladisminucion de los recursos presupuestales disponibles para atender otros problemas de salud.

Consecuencias para la familia:

Cuando un empleado sufre un accidente dentro de la empresa, éste no es el unico afectado por tal evento.
La familia también se ve afectada (de manera secundaria) después de que un miembro del ntcleo familiar
sufre algun percance. La disminucion de las expectativas de desarrollo de los miembros del ndcleo familiar
que dependen del trabajador, asi como aparicion de fenémenos de alteracion de la dinamica familiar
tienen relacion con:

1. Ladisminucion del ingreso econoémico familiar
2. Los gastos en materia de rehabilitacion (terapias complementarias, ortesis y protesis, etc.)
3. Lapresencia de disfuncion familiar

Consecuencias para la sociedad:

El impacto social de los accidentes de trabajo son los efectos que ocurren en la sociedad como
consecuencia de un accidente laboral y que generalmente pasan desapercibidos y no son evaluados en su
justa magnitud. EI impacto en la sociedad de la falta de seguridad industrial se puede reflejar a nivel
macroecondémico en diferentes aspectos. Los accidentes de trabajo producen efectos econdmicos
generales secundarios a los accidentes y sus secuelas.

1. El descenso de la productividad en las empresas, la recesion, el desempleo y la disminucion del
Producto Interno Bruto Nacional

La disminucion de las contribuciones fiscales individuales

La disminucion en la captacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

La disminucion en la captacion de contribuciones fiscales de las empresas

El aumento en la erogacion de recursos financieros del gobierno como aportaciones al
presupuesto de las instituciones de seguridad social

ok~ owo

Desde el punto de vista social, de acuerdo a la magnitud de las secuelas de los accidentes de trabajo y en
forma inversamente proporcional a la efectividad de la rehabilitacion, se generan fendomenos sociales que
incluyen:

Discriminacion laboral
Segregacion social
Conductas anti sociales
Psicopatologia
Mortalidad prematura

arowdE
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Estos factores crean grupos sociales vulnerables que por las condiciones en las que se encuentran como
consecuencia de accidentes, es dificil su reincorporacion al mercado laboral.

E. RIESGOS LABORALES

Toda actividad humana supone asumir ciertos riesgos. Riesgo es la probabilidad de que un objeto,
sustancia, material o fenémeno pueda desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad fisica del
trabajador. Se refiere al efecto que pueden producir los fendmenos y objetos, sustancias, etc., que se ha
demostrado que pueden afectar al trabajador con cierta probabilidad, generando accidentes (o0
enfermedades de trabajo).

Comprender la importancia que posee el contar con un adecuado reconocimiento de ellos en el lugar de
trabajo, es vital para el bienestar laboral. Por ejemplo, el Ruido es un factor de riesgo que puede causar
una enfermedad Ocupacional, la Sordera Profesional.

Por las caracteristicas legales o contractuales existentes de la persona expuesta, existen diferentes tipos
de riesgos:

1. Riesgo comun: es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad durante la realizacion de
cualquier actividad cotidiana no laboral.

2. Riesgo ocupacional: es una amenaza potencial a la salud del trabajador proveniente de una
desarmonia entre el trabajador, la actividad y las condiciones inmediatas de trabajo que pueden
materializarse y actualizarse en dafios ocupacionales, es la posibilidad de sufrir un accidente o
enfermedad en el trabajo y durante la realizacién de una actividad laboral no necesariamente con
vinculo contractual.

3. El riesgo profesional: es el suceso al que se encuentra expuesto el trabajador por la actividad
que desarrolla en ejercicio de una relacion de trabajo. Este concepto genérico comprende dos
especies: los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

El Riesgo es el efecto que puede producir un Factor de Riesgo.

Factores de riesgo

El factor de riesgo se define como aquel fenémeno, elemento o accién de naturaleza fisica, quimica,
organica, sicologica o social que por su presencia 0 ausencia se relaciona con la aparicion, en
determinadas personas y condiciones de lugar y tiempo, de eventos traumaticos con efectos en la salud
del trabajador tipo accidente, o no traumatico con efectos cronicos tipo enfermedad ocupacional. Los
factores de Riesgo son aquellas variables o caracteristicas que incrementan la probabilidad de sufrir un
accidente. Un Factor de Riesgo actla como la circunstancia desencadenante, por lo cual es necesario que
ambos ocurran en un lugar y un momento determinados, para que dejen de ser una opcion y se concreten
en afecciones al trabajador. El Riesgo es el efecto que puede producir un Factor de Riesgo.
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El peligro es la inminencia de sufrir un accidente o enfermedad. No todo riesgo es un peligro pero todo
peligro es un riesgo.

Los principales factores de riesgo se listan a continuacion:
1. Factores Fisicos

Exposicion al ruido

lluminacion inadecuada

Vibraciones

Temperaturas Extremas

Radiaciones

lonizantes: Rayos X - Isétopos Radioactivos

No lonizantes: Ultravioletas - Infrarrojos — Laser

2. Presiones anormales

e Aire comprimido: perforacion de tineles
e Aire enrarecido: altitudes elevadas, aviacion

3. Factores Quimicos

Se originan por el manejo o0 exposicion de elementos quimicos y sus compuestos venenosos, irritantes o
corrosivos, los cuales atacan directamente el organismo. De acuerdo a la forma como se presenta la
sustancia:

Aerosoles: Particulas sélidas o liquidas suspendidas en el aire.

Humos: Particulas sélidas (combustion)

Neblinas: Particulas liquidas (pintura)

Polvos: Particulas por manipulacion de un sélido

Liquidos: Tienen dos riesgos: el posible contacto y el vapor, ya que donde hay liquidos hay vapor.
Gaseosos: Gases y vapores. Tienen gran capacidad de dispersion.

De acuerdo al efecto que produzcan las sustancias en el organismo:

e [rritantes: Gases lacrimogenos, Cloro. Causan irritacion al tracto respiratorio, 0jos y piel. Avisan al
riesgo.

e Asfixiantes: Pueden producir: efectos sobre el ambiente (N, H, Ar) o efectos sobre la persona (CO,
HCN)

e Anestésicos y Narcoticos: Actlian sobre el sistema nervioso: Hidrocarburos.

e Productores de efectos sistémicos: Afectan cualquier sistema del organismo. Alcoholes y
plaguicidas afectan el sistema nervioso. Fdsforo blanco afecta sistema hepatico y 6seo.
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e Productores de cancer: Cloruro de Vinilo (PVC), anilina, caucho, Asbesto.
e Productores de Neumoconiosis: Silice, Asbesto, algodadn, talco.

4. Factores Bioldgicos

Virus
Hongos
Bacterias
Paréasitos

5. Factores Ergondmico

Relacionados con la adaptacion del trabajo al hombre al Ambiente Organizacional

Organizacion o métodos de trabajo: Tiempos y movimientos.

Programas de Seleccion, induccion o entrenamiento: Conocimiento de Capacidades,
habilidades y limitaciones.

Jornada Laboral, programacion de rotacion y turnos de trabajo: Horas extras, trabajo
diurno y nocturno.

Programacion de pausas y descansos: Tiempos de Recuperacion y areas destinadas al
mismo.

6. Factores Individuales

e Sedentarismo: Desacondicionamiento fisico. Alteraciones cardiorrespiratorias.
e Sobrepeso: Sobrecarga del aparato osteomuscular.
e Ansiedad y estrés: Tratamiento del suefio e insuficiente descanso.

7. Disefio de la estacion de trabajo

Zona de Trabajo: Espacio o area en la que se distribuyen los elementos de trabajo.

Plano de trabajo: Superficie en la que se desarrolla labor.

Herramientas o materiales: Aisladas, acolchadas, livianas.

Elementos de Confort postural: Posibilidad de alternancia de la posicion, uso de sillas y
otros apoyos.

Equipos 0 maquinas: Paneles de control, disefio de tableros, sistema de sefales,
dimension de los comandos.

8.  Factores Fisicos — Quimicos: Se refiere a los riesgos de incendios y explosiones; pueden darse por
calor o por presion.

9.  Factores Mecanicos y Eléctricos: Los relacionados con las maquinas, equipos, herramientas,
almacenamiento, mantenimiento y demarcacion del area de circulacion. Son responsables de un
alto porcentaje de accidentes de trabajo.
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10. Factores Generales

e Problemas de piso

« Edificaciones deficientes
e Orden

e Aseo

11.  Factores Humanos

e Actos inseguros o fallas humanas

o Problemas en las relaciones interpersonales
e Motivaciones

o Habitos

e Actitudes

F. NORMAS DE SEGURIDAD

La realizacion de cualquier trabajo que puede conllevar riesgo, por lo que existen recomendaciones
preventivas. Cuando estas son recogidas formalmente en un documento interno que indica una manera
obligada de actuar, se tiene las normas de seguridad.

Se puede definir una norma de seguridad como la regla que resulta necesario promulgar y difundir con la
anticipacion adecuada y que debe seguirse para evitar los dafios que puedan derivarse como
consecuencia de la ejecucion de un trabajo.

También se puede definir una norma de seguridad como una regla que resulta necesario promulgar y dar a
conocer con la anticipacion adecuada y que debe seguirse para evitar los dafios que puedan derivarse
como consecuencia de la ejecucion de un trabajo. Son directrices, drdenes, instrucciones y consignas, que
instruyen al personal que trabaja en una empresa sobre los riesgos que pueden presentarse en el
desarrollo de una actividad y la forma de prevenirlos mediante actuaciones seguras

El objetivo de las normas de seguridad es prevenir directamente los riesgos que puedan provocar
accidentes de trabajo, interpretando y adaptando a cada necesidad las disposiciones y medidas que
contienen la reglamentacion oficial. Las normas son directrices, instrucciones y consignas, que instruyen al
personal que trabaja en una empresa sobre los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo de una
actividad y la forma de prevenirlos mediante actuaciones seguras.

La elaboracion de normas dentro de una empresa es basica para el desarrollo de las actividades de la
misma. Dichas normas deben de ser divulgadas y estar a la vista de los empleados para que éstos estén
conscientes de la importancia de cumplir con el reglamento interno establecido, el cual es elaborado por el
bien de los trabajadores e indica una maneta obligada de actuar.
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Las normas no deben sustituir a otras medidas preventivas prioritarias para eliminar riesgos en las
instalaciones, debiendo tener en este sentido, un caracter complementario y van dirigidas a prevenir
directamente los riesgos que puedan provocar accidentes de trabajo, interpretando y adaptando a cada
necesidad las disposiciones y medidas que contiene la reglamentacion oficial.

Las normas de seguridad se dividen en los siguientes grupos:

Generales: Son indicaciones de tipo obligatorio que deben cumplir todas las personas que laboran dentro
de una empresas o que ingresan a ella. El alcance de las normas generales aplica para el personal propio,
no propio o contratistas, proveedores y visitas. Eje: Usar el casco, identificase antes de entrar, etc.

Especificas: las normas especificas como su nombre lo indica van dirigidas a grupos o sectores en
especial, es decir son normas que se adaptan a las funciones de grupos, equipos o departamentos de
trabajo y que les corresponde Unicamente a ellos cumplirlas dada la naturaleza de sus labores

Voluntarias: Orientan y aconsejan sobre la actuacion que debe seguirse en los casos que la empresa no
pueda controlar de forma directa. Son normas que las personas cumplen por sentido comun y que aunque
no estén escritas o establecidas son un complemento de las normas generales o especificas.

i.  Elaboracion de una norma de seguridad

Las normas de trabajo varian dependiendo de la funcion u objetivo de la empresa o institucion. Para la
elaboracion de una norma de seguridad se deben tomar en cuenta algunos elementos para garantizar que
esta vaya dirigida a todo el personal, que sea factible el seguimiento de la misma, que esté dentro de las
competencias de la empresa, etc.

La norma debe de especificar el alcance de la misma, cada tarea a realizar requiere una norma, por lo que
es importante establecer claro hacia quienes va dirigida, asi como indicar como se hace el trabajo,
generando instrucciones que especifiquen los procedimientos mas seguros y que reducen el riesgo de
poner en peligro a las personas dentro de la empresa (laboren o no dentro de la misma) esto incluye
indicar qué tipo de indumentaria debe de ser utilizada, cobmo debe ser utilizada y qué debe hacerse y no
hacerse durante se realiza la actividad.

Las normas de seguridad deben de redactarse en forma positiva e imperativa a la vez, deben tomar en
cuenta a todas las personas que ingresan a la empresa y ser sometidas a la aprobacion de las autoridades
de la institucion. Cabe mencionar que dentro del reglamento deben de estar establecidas de igual manera
las sanciones correspondientes ante una falta a las normas de seguridad de la empresa.

Es importante hacer una revision periddica del reglamento interno, dado que con los cambios en los

procesos en la legislacion de cada pais, las empresas deben de estar a la vanguardia en materia de
seguridad industrial en beneficio de sus propios intereses asi como de los empleados.
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Uno de los objetivos de las normas de seguridad es que a través de ellas, se eduque a los trabajadores,
que se cree una cultura de proteccion personal y de integridad que permita que los procesos de
produccion se realicen sin ningin percance.

Alcance: Cada tarea que se realice debe estar definida en una norma de trabajo, inclusive aquellos
trabajos que se efectien en forma poco frecuente. Se exceptuan de tener normas de Ej. Aquellos trabajos
que a juicio de los servicios de seguridad e higiene industrial requiera habilidades que son normalmente
usadas dentro y fuera de la planta, por eje. Escribir a maquina, conducir un automovil, clavar clavos o
ajustar tuercas. Se reconoce que hay algunas ocasiones muy especiales en los que hay escribir algin
procedimiento especifico aun para tareas que se consideren simples.

Contenido: Una buena norma de seguridad debe contener la siguiente informacion: Como hacer el
trabajo: esto desde el punto de vista de minimizar al maximo la posibilidad de generacion de accidentes,
buscando eliminar o neutralizar la mayor cantidad de actos y condiciones inseguras. Debe estar de
acuerdo con lo que estipula la practica operativa de la tarea, 0 sea, el detalle técnico de cdmo debe
hacerse el trabajo. Por ejemplo: debe incluir todo lo relativo a seguridad e higiene y control ambiental,
industrial, calidad, prevencion de incendios, salud ocupacional, y proteccion del medio ambiente.

ii.  Procedimiento para la elaboracion de una norma de seguridad

General: Debe incluir suficientes detalles, describiendo como debe hacerse el trabajo para que el operario
y el supervisor puedan leer juntos y efectuar cada paso de la operacion hasta su conclusion satisfactoria.

Objetivo: El objetivo es que una vez que el operario esté entrenado pueda efectuar la operacion
exactamente como lo establece la norma de trabajo. Debe permitir que un auditor o inspector pueda o0 no
discernir si el trabajo esta siendo efectuada de acuerdo a lo que establece la norma para esa tarea. Debe
permitir que todos los operarios realicen las operaciones criticas del trabajo exactamente de la misma
manera.

Redaccion: el estilo de redaccion debe expresar ideas en forma positiva y a su ves en forma imperativa,
se debe evitar el debe ser usado, debe hacerse, diciendo, use, haga, cologue o levante. Hay que eliminar
cada palabra innecesaria que pueda llegar a confundir la instruccion del trabajo.

Proposito: Debe describir brevemente el alcance de la tarea, quienes lo hacen, cuando y porqué.

Equipos y elementos de proteccion personal: Debe incluirse una lista completa de los equipos y
elementos de proteccion personal que los operarios deben usar en forma obligatoria, ya sean basicos,
como especificos.

Precauciones de seguridad y control ambiental: resumir en esta seccion los items de seguridad y
control ambiental generales que por naturaleza puedan generar accidentes, incidentes o dafio al ambiente.
Se deben incluir referencias especificas de los riesgos potenciales de la tarea y de los parametros o
estandares para el control ambiental.
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Procedimientos: Describir todos los pasos de la tarea o fases sucesivas siguiendo un orden estrictamente
cronoldgico en donde las precauciones de seguridad y control ambiental deben intercalarse en el texto en
el momento y lugar que le corresponda.

Si la norma tiene que describir un trabajo prolongado o complejo es conveniente dividirlo en ciclos o fase a
fase.

Aprobacion: Las normas de seguridad deben tener en forma obligatoria la aprobacion de las méximas
responsables de la empresa y en el siguiente orden:

Firma de quien la elaboro.

Firma de quien la reviso

Firma del jefe de seguridad e higiene industrial.

Firma del jefe del departamento donde se va a aplicar la norma.
Firma del gerente de personal.

Firma del gerente general o director.

iii.  Revision de una norma de seguridad

Frecuencia: Se deberan revisar las normas de seguridad por lo menos una vez al afio en los
casos en los que se hayan generado accidentes o cambios en la tecnologia o en los procesos.

El método de revision sera:

e Realizarlo conjuntamente con un supervisor del sector y uno de los operarios asignados a esa
tarea.

e Comparar la norma de seguridad con la forma en que se efectua la tarea en ese momento.

e La revision deberd ser avalada por los mismos niveles que tuvieron participacion en la
aprobacion.

iv.  Implementacion de las normas de seguridad

La implementacion de una norma de seguridad es en realidad una cuestion de educacion, en
donde los trabajadores deben comprender las reglas y la importancia de atenerse a ellas.

Cuando los trabajadores son representados por grupos negociadores, delegados, comisiones
internas, serd conveniente consultar a estos lo que respecta a los métodos que se pretende
emplear para implementa y poner en vigencia las normas de seguridad evitandose asi conflictos y
malos entendidos.
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v.  Falta de cumplimiento de las normas

Accion disciplinaria:

Partiendo del conocimiento que ningn ser humano desea ser protagonista de un accidente que
dafie su integridad fisica, se debe enfocar la falta de cumplimiento a las normas impartidas bajo
otros aspectos mucho mas profundos que los considerados desde el punto de vista disciplinario.

Debe entenderse la prevencion de riesgos de accidentes (por medio del cumplimiento de las
normas impartidas) como consecuencia de un proceso con miras a lograr conciencia en base al
sistema de educacion, en los distintos niveles de actuacion personal, dentro de la estructura
organica de la empresa. Por lo tanto se considera negativa la accion disciplinaria salvo en aquellos
casos en que agotados todos los recursos de orientacion y capacitacion, se debe llegar para
eliminar males mayores o la separacion del causante. Pero antes de esto, se hace indispensable
el analisis de las causas que motivan el cumplimiento.

Estandares voluntarios internacionales

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS18.000, dando inicio asi
a la serie de normas internacionales relacionadas con el tema “Salud y Seguridad en el Trabajo”,
que viene a complementar a la serie 1SO 9.000 (calidad) e 1ISO 14.000 (Medio Ambiente).

Esta nueva serie de estandares en materia de salud ocupacional y administracion de los riesgos
laborales, integra las experiencias mas avanzadas en este campo, y por ello esta llamada a
constituirse en el modelo global de gestion de prevencion de riesgos y control de pérdidas.

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES - OHSAS 18001-

Pt}Lf_TICA PLAMIFICACION IMPLANTACION
. * |dentificacion de peligros v = Estructura y responzabilidaces
T evaluacion y cortol derigsgos == * Formacidn, concignciacion y
# Renuisitos legales v ofros competencia
BEVISION POR = (hjetivos = Consulta y comunicacian
= Programa de gestidn = Documentacian
o DlEme * Control de datos y documertos

* Cortrol ce cperative
{CONPROBAGION Y ACCIONES CORRECTORAS|  * (oo ooy Fepuestis e
% [ = Medicién v supervision de resultados
© # Accidentes, incidentes, no conformidades,
acciones correctoras ¥ preventivas
| = Registros y gestion de los registros
| = Ayclitorias
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Esta norma basada en el ciclo de mejora continua, establece los requisitos para esta clase de sistemas
es la OHSAS 18001, cuya Ultima revision vigente data del afio 2008, y trata las siguientes areas clave:

 Planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos
o Programa de gestion de OHSAS

o Estructura y responsabilidad

« Formacion, concienciacion y competencia

e Consultoria y comunicacion

« Control de funcionamiento

« Preparacion y respuesta ante emergencias

o Medicion, supervision y mejora del rendimiento

CICLO DE MEJORA CONTINUA

Establecer los objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados

Planificar de acuerdo con los requisitos del
cliente vy las politicas de |[a
organizacion

Actuar [Planificar

*+2Qué hacer?
= Como mejorar la 158
7

pvaxima vez? @acm hacerlo?

Verificar | Hacer

* ¢las cosas

Hacer Implementar los procesos

Realizar el seguimiento y la medicidn

de los procesos y los productos
Verificar respecto a las politicas, los objetivos v

los requisitos para el producto, e

informar sobre los resultados.

Tomar acciones para  mejorar
Actuar continuamente el desempefio de los

procesos.

+Hacor Io
EdRne= planificado
28 planificaron?

Finalmente, esta norma es aplicable a cualquier empresa o institucion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, para proteger el patrimonio
expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas;

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en salud y seguridad
ocupacional;

c) Asegurar la conformidad de su politica de seguridad y salud ocupacional establecida;

d) Demostrar esta conformidad a otros;

e) Buscar certificacion de sus sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, otorgada por un
organismo externo;

f) Hacer una autodeterminacion y una declaracion de su conformidad y cumplimiento con estas
normas OHSAS.
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6. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LOS SECTORES ECONOMICOS DE
GUATEMALA

A. PRODUCTO INTERNO BRUTO -PIB-

La economia guatemalteca ha sufrido las consecuencias de la crisis econémica mundial. Lo que se puede
ver con los datos del PIB para los amos 2008 y 2009 donde claramente se observa la drastica caida del
producto nacional con respecto al afio 2008. Sin embargo para el presente afo, tanto el Fondo Monetario
Internacional como el Banco de Guatemala tienen expectativas positivas y alentadoras para la economia
nacional.

En la tabla siguiente se muestra el PIB por actividad econémica:

PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS CONSTANTES DE 2001
(en millones de quetzales)

Actividades Econémicas 2008/p Cambio 2009/e Cambio
PRODUCTO INTERNO BRUTO 192,840.1 ] 3.3 193,949.1 0.6
1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 25,467.6 0.9 25,912.9 1.7
2. Explotacion de minas y canteras 1,240.7 -4.3 1,227.5 -1.1
3. Industrias manufactureras 35,197.2 2.0 35,536.7 1.0
4. Suministros de electricidad y captacion de agua 4,952.4 1.6 4,956.4 0.1
5. Construccién 74917 -0.8 6,486.2 -134
6. Comercio al por mayor y al por menor 23,020.0 2.0 22,641.0 -1.6
7. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 19,915.8 14.6 20,870.9 4.8
8. Intermediacion financiera, seguros y activos auxiliares 8,051.3 8.3 8,559.9 6.3
9. Alquiler de vivienda 19,231.8 3.6 19,824.3 3.1
10. Servicios privados 30,431.3 6.2 30,881.5 1.5
11. Administracién publica y defensa 12,321.7 4.3 13,965.7 13.3

Fuente: Banco de Guatemala.

al La discrepancia entre el total y la suma de los componentes se debe al valor de los Servicios de Intermediacion Financiera
medidos indirectamente a los impuestos netos de subvenciones a los productos y a la diferencia por no actividad de indices
encadenados.

p/ cifras preliminares

el cifras estimadas

La estructura porcentual del PIB permite observar el peso de cada sector dentro de la produccion nacional.

El sector primario aporta el 16% del PIB, la industria manufacturera y de la construccion el 21% y el resto
(63%) es aportado por el sector comercio y servicios.
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Estructura Porcentual

10. Servicios
privados, 16%

\ pescT 13%

9. Alquiler de
vivienda, 10%

__—

8. Intermediacion

financiera, 7. Transporte,
seguros y activos almacenamiento, 6. Comercio al
auxiliares, 4% comunicaciones, por mayory al
11% por menor, 12%

PRODUCTO INTERNO BRUTO

Afo 2009 e/
11.
Administracién 1. Agricultura,
publicay ganaderia, caza,
defensa, 7% silviculturay

2. Explotacion de
minas y canteras,
1%

3. Industrias
manufactureras,

/ 18%

4. Suministros de
electricidad y
captacion de

agua, 3%

5. Construccion,
3%

B. EXPORTACIONES

Exportacion de los principales productos del sector primario

Entre los principales productos de exportacion, a excepcion

del cardamomo, todos los demas

experimentaron un aumento en los ingresos de divisas, en relacion al afio anterior.

VALOR EXPORTACIONES (FOB) DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS
(en millones de délares)

PRODUCTO 2008* 2009* | INCREMENTO %
TOTAL 7,199.7 6,702.8 -6.9
Principales productos 1,816.1 1,876.3 33
Az(car 369.0 430.2 16.6
Banano 286.6 4454 55.4
Café 626.9 547.1 -12.7
Cardamomo 166.3 2785 67.5
Petréleo 367.3 175.1 -52.3
CENTROAMERICA 2,189.8 1,851.1 -155
OTROS PRODUCTOS 3,193.8 29754 -6.8
Articulos de vestuario 1,119.3 912.0 -18.5
Caucho natural 1744 115.3 -33.9
Frutas y sus preparados 260.8 344.8 322
Minerales 2411 302.6 255
Productos alimenticios 279.2 238.6 -145
Productos quimicos 259.6 2215 -14.7
Verduras ylegumbres 124.8 124.7 -0.05
Otros 734.6 715.9 -25

Fuente: Banco de Guatemala. *Cifras a Noviembre de cada afio
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Exportaciones de los principales productos del sector secundario

Todos actividades que se ejecutan dentro de un sector productivo tienen que ver con la seguridad
industrial y necesitan de ella.

La exportacion de productos minerales tuvo un incremento significativo del 25.5% en relacion al afio
anterior. La exportacion de productos agricolas cono aceites esenciales, ajonjoli, flores, plantas, frutas y
sus preparados, liderados por los derivados de algoddn y el caucho natural, también experimento un
crecimiento.

Entre los principales subsectores enumerados destaca el de construccion y la industria manufacturera por
la naturaleza del tipo de trabajo, requerido para generar los bienes.

La industria manufacturera es uno de los sectores que impulsan la recuperacion econdémica del pais, luego
de la dificil situacion del sector por la crisis econémica internacional originada en Estados Unidos, nuestro
principal socio comercial. Este rubro generd en el dltimo afio un ingreso de divisas de mil 962 millones de
ddlares, equivalente al 27 por ciento de las exportaciones del pais, de acuerdo a los datos de la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (Agexport).

El Banco de Guatemala (Banguat) proyecto para el 2009 una caida de las exportaciones de 8.5 por ciento,
contraccion que sin embargo fue menor respecto a las demas naciones de Centroamérica. La industria
manufactura busca participar de la "mejora” de la actividad econémica nacional prevista para el 2010, la
cual se asocia "a las perspectivas de recuperacién mundial, principalmente, la de las economias de
Estados Unidos y de Centroamérica". Tras indicar que la economia nacional comienza a evidenciar signos
de recuperacion, el Banguat estimo para este afio un crecimiento de 1.3 por ciento del Producto Interno
Bruto (contra 0.6 por ciento en 2009).

Los principales productos de la industria manufacturera que se destinan a la exportacion son quimicos,
alimentos, bebidas, materiales de construccion, plasticos, cosméticos, papel y cartén, cuero y calzado,
entre otros.

Entre los principales destinos de las manufacturas de Guatemala, ademas de Estados Unidos, se cuentan los
mercados de El Salvador, Honduras, Costa Rica y Nicaragua, lo mismo que México, cuyas importaciones de
productos guatemaltecos van en aumento.

Los subsectores de la industria que mas oportunidades de crecimiento tienen en cuanto a las exportaciones, segun
la Asociacion de Exportadores de Guatemala, son alimentos y bebidas, muebles y maderas, plasticos, cosméticos,
textiles y calzado, energia y fuentes alternas.

Las caracteristicas de la industria guatemalteca que posicionan al pais como el centro de produccién mas
atractivo para invertir de Mesoameérica son: Entregas a tiempo, proximidad a los mercados mas grandes
del mundo, clisteres industriales, abundante y eficiente capital humano.

Anteriormente el subsector de manufactura y ensamble en Guatemala estaba en su mayoria compuesto
por las industrias relacionadas con vestuario y textiles y la fabricacion de otros productos en los cuales su
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base no era la tecnologia de punta. Actualmente el objetivo es posicionar a Guatemala como destino de
inversion de clase mundial atractivo para empresas del sector manufacturero de alto valor agregado,
desarrollando subsectores estratégicos como electronicos, autopartes y dispositivos médicos

Los principales socios comerciales de Guatemala actualmente son: Centroamérica, USA, México, Caribe,
Sudamérica, Unién Europea.

El sector de manufacturas represento el 30% de las exportaciones totales de Guatemala en el afio 2007,
siendo éstas US$2,000 Millones reflejando asi el dinamismo y el crecimiento de este sector en el Pais, con
un ininterrumpido crecimiento a la fecha.

METAS DE CRECIMIENTO DEL SECTOR MANUFACTURAS
(enmillanes de USS)

=—p=IAANUFACTURA  =—l=FPLASTICOS PRODULCTOS ALIMENTICIOS
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— 703 8 978.1
184.4 451.3 5371 ;
._lﬁ,___.m__._zzﬂ.l_._zul——l—mﬂ——"-ﬁli‘" 535.5
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Elementos como agregar valor a los productos, la apertura y desarrollo de mercados como USA y el
mercado Mesoamericano, las actuales negociaciones de tratados de libre comercio con la Union Europea
y los ya acordados como Panaméa, Colombia y Chile, la mejora de la productividad y la inteligencia de
mercados representan una oportunidad de inversion y comercio aprovechando las ventajas que ofrece
Guatemala como plataforma exportadora y centro logistico para el mundo, Guatemala es vecino del
principal socio comercial de Estados Unidos, México, pais que ha manifestado un creciente y sostenido
interés en la manufactura Centro Americana, tal como se aprecia en la grafica.

Guatemala es la perfecta plataforma para entrar al mercado mas grande del mundo directamente. Tal
como se puede observar Guatemala posee una posicion Unica y la méas privilegiada para hacer negocios
con los principales proveedores de USA, y por su puesto el mismo mercado Mexicano es muy atractivo por
si mismo ya que es el No.14 a nivel mundial.
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7. MARCO NORMATIVO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN GUATEMALA

La seguridad industrial en Guatemala es aun un problema o limitacion dentro del proceso productivo.
Existe mucha renuencia por parte de los empresarios a invertir en proceso de capacitacion en seguridad
industrial asi como en la implementacion de medidas que protejan a los trabajadores de posibles dafios o
riesgos dentro del proceso de produccion.

Las empresas que han logrado una mejora en la seguridad industrial lo deben a que han aplicado o
implementado normas internacionales como lo son las certificaciones OHSAS e ISO.

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) registro que el 34 por ciento de empresas guatemaltecas
han reportado algin accidente laboral en los ultimos dos afios. Entre 8 y 10 por ciento de los servicios que
atienden los Bomberos Voluntarios se deben a sucesos de tipo laboral. En el afio 2007 la OIT realiz6 la
Encuesta Nacional de Trabajo y Seguridad Ocupacional, en la que se identifican los riesgos y causas
principales de accidentes laborales, las caidas desde andamios, incendios, aspiracion de sustancias
toxicas e incluso problemas de estrés, se derivan de la falta de sistemas de seguridad.

A. LEGISLACION VIGENTE EN GUATEMALA, RELATIVA A LA SEGURIDAD LABORAL

1) Leyes nacionales

En Guatemala la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Capitulo Il “Derechos Sociales”,
establece los derechos y obligaciones en materia de Salud, seguridad y asistencia social.

El Codigo de Trabajo establece el marco juridico basico para la seguridad e higiene industrial.

2) Reglamentos

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, que obliga al empleador a preocuparse
por el bienestar laboral de sus empleados y a estos a cumplir lo establecido. EI cumplimiento de las
normas debe ser supervisado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de Salud, pero estas instituciones carecen de personal capacitado para cubrir todas
las necesidades. También la Municipalidad debe supervisar la seguridad en las obras que autoriza’.

El Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, IGSS,
norma los siguientes aspectos de seguridad laboral:

Condiciones generales de los locales y ambiente de trabajo
Motores, transmisiones y maquinas

Calderas

Electricidad

7HERNANDEZ K., Marfa José (2008). Seguridad Industrial: responsabilidad de todos, responsabilidad de nadie. Disponible en
http://www.elperiodico.com.gt/es/20080428/pais/53636.
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Sustancias peligrosas
Aparatos elevadores-transporte, montacargas, grias y elevadores
Andamios

Proteccion especial

Asientos

Servicios sanitarios
Lavamanos y duchas
Vestuarios

Dormitorios

Casas de habitacién unifamiliar
Comedores

Botiquin y enfermeria

Higiene mental

Sanciones

El Acuerdo 1002 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Reglamento Sobre
Proteccion Relativa a Accidentes, menciona en el articulo 8 que las actividades de prevencion de
accidentes, la promocion de la salud ocupacional, la higiene y la seguridad en el trabajo, comprenden:

a) Asesoria, supervision de la creacion y funcionamiento de Comités o Comisiones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo y formacién de monitores empresariales.

b)  Vigilancia epidemioldgica traducida en:

- Apoyo en la deteccion de riesgos ocupacionales del medio ambiente, fisicos, quimicos,
bioldgicos, de carga fisica, mental y psicosocial, asi como de naturaleza ergondmica.

- Vigilancia de los accidentes en general y de sus causas, asi como de las enfermedades
ocupacionales.

- Vigilancia del saneamiento basico industrial y de los efectos sobre el medio ambiente.

- Asesoria, vigilancia y control en el uso y manejo de agroquimicos y quimicos industriales.

c) Asesoriay Vigilancia sobre el control, atenuacion o supresion de los riesgos ocupacionales.

d) Informacion, formacion y capacitacion a la comunidad empresarial sobre higiene, seguridad, salud
ocupacional, asi como de las condiciones en el medio ambiente de trabajo.

e) Investigacion y divulgacion en materia de higiene, salud ocupacional, asi como de las condiciones y
medio ambiente de trabajo y,

f)  Asesoria, supervision y control a los servicio de medicina empresarial.

Estos beneficios se otorgan de conformidad con el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.”

El acuerdo 1401 define lo que se entiende por enfermedad profesional, para fines estadisticos y de control.
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B. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN GUATEMALA

1) LaOrganizacion Internacional del Trabajo

La creciente internacionalizacion de las relaciones econdmicas y sociolaborales hace que existan
diferentes organismos e instituciones que trascienden el territorio nacional que intervienen en el campo de
la seguridad y la salud laboral.

En este punto se distinguen dos dmbitos: el internacional en sentido estricto, cuyo maximo exponente es la
Organizacion Internacional del Trabajo, y el &mbito nacional.

Dependientes de la Organizacion de Naciones Unidas, existen dos instituciones que intervienen en la
promocion de la salud y la seguridad en el trabajo: la. Organizacién Mundial de la Salud (OMS), y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

La actuacion de la Organizacién Mundial de la Salud se centra en el campo de la salud publica, tanto en lo
referente al control de determinadas enfermedades, como a otras cuestiones que trascienden lo
meramente regional para llegar a un plano universal.

La Organizacion Internacional del Trabajo es un organismo especializado de las Naciones Unidas en el
que representantes de los gobiernos, trabajadores y empresarios trabajan por la causa de la justicia social
y la mejora de las condiciones de vida y de trabajo en todo el mundo.

Sus principales funciones son:

« Adopcion de normas internacionales de caracter sociolaboral y control sobre su aplicacion.

« Realizacion de acciones de cooperacion técnica directa con los Estados miembros.

o Desarrollo de actividades de investigacion, elaboracion de documentacion, divulgacion y
formacion.

La OIT es un organismo especializado de las Naciones Unidas en el que representantes de los gobiernos,
trabajadores y empresarios trabajan por la causa de la justicia social y la mejora de las condiciones de vida
y de trabajo en todo el mundo.

La OIT esta constituida por tres 6rganos fundamentales que aseguran su funcionamiento:

a) La Conferencia General de los representantes de los Miembros;

b) el Consejo de Administracion, compuesto como lo indica el articulo 7; y
¢) la Oficina Internacional del Trabajo, que estara bajo la direccion del Consejo de Administracion
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2) Ellnstituto Guatemalteco de seguridad social

Las normativas generales respecto a seguridad industrial en Guatemala son dictadas por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) a través de su Reglamento.

3) Otras instituciones guatemaltecas relacionadas con la seguridad industrial en
Guatemala

Existen otras instituciones guatemaltecas que por las acciones que realizan se relacionan con la seguridad
industrial:

a) La Cruz Roja Guatemalteca

La cruz roja Guatemalteca forma parte de la federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja (CICR) desde su fundacion en 1923.

Servicios que presta:

Primeros Auxilios

Traslado en Ambulancias

Clinicas médicas especializadas

Cursos de Primeros Auxilios

Sistemas de Seguridad Industrial SSI

Auditorias de andlisis de riesgos

Asesoria para la creacion de Brigadas de Emergencia
Capacitacion de Brigadas de Emergencia

YVVVVYVYYYVY

O
~

El Ministerio de Trabajo
El Departamento de higiene y seguridad del Ministerio tiene dentro de sus funciones:

Asesorar técnicamente en materia de higiene y seguridad, para eliminar riesgos de accidentes y
enfermedades ocupacionales con el fin de mejorar las condiciones de medio ambiente en los Centros de
Trabajo. Brinda Asistencia Técnica y realiza mediciones de:

> Ruido

» Temperaturas extremas (calor o frio)
> Niveles de oxigeno en espacios confinados
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c) Los Bomberos Municipales

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Fundado en 1956 realiza actividades de combate de incendios,
rescate y conduccion en ambulancias y cuenta con programas de capacitacion en su escuela técnica
sobre temas de seguridad como la creacion de Brigadas Industriales, para actuar en caso de
emergencia y cursos de primeros auxilios.

d) Los Bomberos Voluntarios

El Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, es una entidad autbnoma de servicio
publico, esencialmente técnica, profesional, apolitica, con régimen de disciplina, personalidad juridica y
patrimonio propio, con duracion indefinida. Creado con el Dto. No. 81-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del BCVBG, el cuerpo de bomberos voluntarios presta los siguientes servicios:

» Incendio
> Rescate
» Ambulancia

También presta servicios de capacitacion en primeros auxilios.
e) Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social

La seguridad industrial es un tema que concierne a todos los paises e instituciones, existen instituciones
nacionales e internacionales que protegen al trabajador y funcionan como entes reguladores y coercitivos
para la aplicacion de medidas de seguridad industrial en todas las empresas para la reduccion de riesgos
de accidentes o0 en su defecto para hacer valer justicia en caso un trabajador sea afectado por falta de
seguridad industrial en el lugar donde labora.

Paises como Japén, Estados Unidos, Colombia, establecen requisitos no arancelarios que las empresas

deben cumplir para introducir su producto en el pais con el que desee comerciar, tales como permisos
sanitarios, normas de etiquetado, y estandares, entre otros.
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8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Al pensar en el disefio de la investigacion, se decidié abordar una metodologia basada en un disefio
exploratorio, predominantemente de tipo cualitativa, combinando los resultados con informacion
cuantitativa cuando ello fue posible, para aproximarse a la realidad del sector en estudio.

Como una primera etapa de la investigacion se hizo uso del andlisis de fuentes primarias y secundarias.
Para caracterizar con precision los sectores econoémicos en estudio se realizé una revision documental de
fuentes primarias como estudios previos de necesidades de capacitacion del INTECAP, asi como una
revision bibliografica de materiales producidos y el rastreo de investigaciones existentes, sobre seguridad
industrial. Estos datos sirvieron de insumo para la elaboracion del marco teérico y para el conocimiento de
antecedentes sobre la tematica a investigar.

Se recolect6 informacion de la Internet, para determinar modelos dptimos de capacitacion en el area de
seguridad industrial. Ademas, se investigd a nivel de revision de pensum general de institutos técnicos y
de las principales universidades de Iberoamérica, reconocidas internacionalmente como lideres en la
ensefianza de cursos de seguridad industrial.

Otras fuentes secundarias de informacion empleadas fueron:

i. La Documentacion obtenida de instituciones como el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA), Centro Agronémico Tropical de Investigacion y
Ensefianza (CATIE), Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), etc. que son instituciones que capacitan y transmiten la
tecnologia que generan a los agricultores

ii. Los estudios realizados por organizaciones nacionales e internacionales,
especializadas en este tipo de programas.

ii. La documentacién obtenida de asociaciones gremiales que conforman los sectores
economicos, realizadas directamente a los directores ejecutivos de dichas
asociaciones.

También se consultaron fuentes estadisticas para conocer las particularidades de la poblacion y
finalmente, se consultaron las fuentes probables de obtencion de informacion directa. Las estadisticas
economicas-financieras publicadas por el Banco de Guatemala (BANGUAT), Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) Asociacion de Exportadores de
Guatemala (AGEXPORT), Camara Guatemalteca de la Construccidn, etc.

Todos estos datos sirvieron de insumo para la elaboracioén del marco tedrico y para el conocimiento de
antecedentes sobre la tematica a investigar.

En una segunda etapa se procedid al disefio y desarrollo de la investigacion. Inicialmente se hizo una

seleccion de las empresas e instituciones a encuestar de los diferentes sectores, de acuerdo a su
importancia en la economia.
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Para la determinacion de la muestra se optd por utilizar la técnica de muestreo no probabilistico 0 muestra
dirigida, donde la seleccion de elementos depende de las caracteristicas particulares del grupo y de la
disponibilidad y accesibilidad a los mismos, tomando en consideracion el corto tiempo disponible para la
investigacion y la amplitud de la tematica, por lo que se selecciond una muestra representativa, quedando
constituida por los sujetos que tuvieran un conocimiento practico mas profundo sobre la situacion particular
de la seguridad industrial, representantes de las instituciones publicas y privadas, asi como personal
operativo que permitieran la obtencion de informacion relevante.

A continuacion se seleccionaron las variables que se consideraron relevantes para la consulta, haciendo
una seleccion de los aspectos relacionados con posibilidades de las condiciones y posibilidades de
aplicacion de la seguridad industrial en el pais. Luego se disefiaron de los instrumentos de vaciado de las
respuestas a las entrevistas realizadas (ver anexo 2) y posteriormente, el disefio de los cuadros de
presentacion de la informacion, los cuales sirvieron de base para el andlisis y presentacion del presente
informe.

El trabajo de campo fue realizado en las diferentes instituciones y empresas consideradas importantes
para la obtencion de informacion (ver anexos 3y 4).

La recoleccion de informacion que se realizé tuvo la finalidad de obtener el mayor nimero de datos que
permitieran responder a los objetivos propuestos en la investigacion que estuvo orientada a explicar
aspectos relevantes de las necesidades especificas de formacion y capacitacion en el area de seguridad
industrial y las condiciones actuales y potenciales a nivel nacional.

Se realizaron observaciones y se registré la informacién resultante de las entrevistas y visitas a las
diversas instituciones y empresas. Se aplicaron cuestionarios mixtos (es decir estructurados y abiertos),
que sirvieron para obtener datos sobre la visidon que tienen los actores involucrados en la investigacion
sobre los distintos aspectos de la formacion profesional y de su realidad en particular.

Algunas dificultades se derivaron del campo de lo empirico, ya que a medida que se avanzo en la
investigacion, se vio la necesidad de incorporar nuevas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
para avalar los fundamentos del estudio. La delimitacion que se realizo del tema y de los objetivos llevo a
tomar importantes decisiones sobre los instrumentos a aplicar y sobre el procesamiento para analizar e
interpretar los datos. Lo que se deseaba era presentar resultados a partir de evidencias consistentes y dar
sustento de confiabilidad y validez al trabajo.

Las dificultades o inconvenientes presentados anteriormente no obstaculizaron el trabajo, ya que las
condiciones favorables en las que este trabajo se realizd, el interés por el tema y la experiencia reunida,
permitieron la construccion de un proceso de investigacion con ajustes y modificaciones permanentes, en
el que se hicieron agregados y se incorporaron nuevos datos.
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9. PRESENTACION DE RESULTADOS

ENCUESTAS PARA REPRESENTANTES DE EMPRESAS E INSTITUCIONES

éExiste un plan de prevencion de
Seguridad Industrial en la Empresa?

71%

——
=p
I _,.‘
-1.

S| NO

80.00% [* 7 .
7000%
60.00% =~
50.00%
40.00%

3000% 7
2000% 7
10.00% =~

0.00%

En la gréfica anterior se puede observar que el 28.57% de los entrevistados Si cuentan con un Plan de
Prevencion en Seguridad Industrial dentro de la Empresa, mientras que en su gran mayoria (71% de los
entrevistados) No tienen ningln plan de S.I. Esto demuestra que el 71% los representantes de empresas
estan conscientes de que el contar con un plan de prevencion de S.I. es muy importante para prevenir
riesgos de accidentes laborales, y que solamente la tercera parte de ellos no cuenta con un plan. Las
empresas que no cuentan con éste plan deberan adaptarse a los tiempos que se viven en la actualidad, ya
que cada dia se espera y se exige mas de las empresas e instituciones.
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Dentro de la empresa, exiten manuales o
lineamientos para Seguridad Industrial?

Con respecto a que si en la empresa existen manuales o lineamientos para S.l., el 64% de los
entrevistados respondié que No cuentan con manual alguno o lineamientos pre-establecidos, siendo
solamente el 36% de los entrevistados los que si cuentan con manuales de S.I.

éComo considera Usted que es importante la
Seguridad Industrial en una Empresa?

.
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0.00%
MUY IMPORTANTE NO ES IMPORTANTE DA LO MISMO SI HAY

O NO HAY

Se concluye, en base a la gréfica arriba descrita, que en su gran mayoria (més del 92%) los
representantes consideran el tema de Seguridad Industrial como muy importante.
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éCon qué frecuencia se presentan accidentes o
enfermedades con las funciones desarrolladas en
los diferentes puestos de trabajo?
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Para la pregunta: Con qué frecuencia se presentan accidentes o enfermedades en los diferentes puestos
de trabajo? El 75% de los encuestados respondié que se da con frecuencia alta (algunas veces), el 3.57%
respondié que con frecuencia baja (a menudo) y el 21.43% restante contestd que nunca se han
presentado accidentes y a pesar del alto porcentaje de enfermedades y/o accidentes no se le ha dado la
importancia necesaria para minimizar los mismos.
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éCuales considera que han sido los factores parala
ocurrenciade los accidentes?
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/ Descuido Capacitaciéon Equipo de
Seguridad

Se pregunté acerca de los factores que se consideran causantes de accidentes laborales, habiendo
obtenido como resultado que el 3.57% cree que es por la falta de equipo de seguridad, un 28.57% opino
que la principal causa es la falta de capacitacion y el 42.86% piensa que el principal motivo de accidentes
es causado por imprudencia por parte de sus empleados o simple descuido. El 3.57% contest6 Otras
causas varias, y el 28.57% no respondié a ésta pregunta. La imprudencia o descuido por parte de los
empleados fue sefialada como una de las causas principales de accidentes porque se considera que los
se sienten muy confiados o a veces pierden la concentracion, ya que la mayoria de las veces desempefian
su actividad por memoria muscular. Como segundo punto la falta de capacitacion es una constante y se
considera que al brindar cursos de S.I. se estarian cubriendo los dos porcentajes méas altos.
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éCuantos trabajadores dedican parte de

su tiempo a actividades de Seguridad
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A pesar de que los representantes creen que la seguridad industrial es muy importante, el asignar
empleados para esta area, no es prioridad, ya que el 53.57% indic6 que ningln trabajador dedica parte de
su tiempo a actividades de Seguridad Industrial. En un 3.57% las empresas cuentan con entre 1y 5
trabajadores 6 entre 6 y 10. Obteniendo que el 10.71% restante cuenta con empleados que van de 11 en
adelante, para dedicarse a las Actividades de Seguridad Industrial dentro de sus lugares de trabajo.
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éTiene algun plan de Capacitacion en
materiade Seguridad Industrial
implementado en la empresa?
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En la gréfica anterior se observa que el 71% respondié que no tienen planes de Capacitacion en materia
de S.I. implementados en la empresa, siendo solamente el 29% los que si cuentan con planes
implementados dentro de sus organizaciones.

éSus empleados realizan su trabajo con
suficiente seguridad?
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mejorarse

Para la pregunta de si sus empleados realizan su trabajo con suficiente seguridad, el 11% de los
entrevistados comentd que No existen lineamientos de S.I. en su empresa y el 14% que existen muy
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pocos lineamientos, por lo que al sumarlos, el 25% de los entrevistados realizan un trabajo inseguro. El
43% piensa que sus empleados estan tomando precauciones pero que aln puede mejorarse la seguridad
industrial, quedando solamente un 32% de los entrevistados que respondié que sus empleados si toman
suficientes medidas precautorias en sus labores diarias. ElI hecho de que la gran mayoria de
representantes haya contestado que se puede mejorar indica que la mejor forma de desarrollo y
crecimiento es la capacitacion.

éConsidera necesaria la capacitacion en
el area de Seguridad Industrial dentro
de la empresa?

89%
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20%
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N NO

El 89% considera que es necesario capacitarse en el tema de Seguridad Industrial dentro de la empresa (o
institucion), siendo solamente el 11% de los encuestados los que no consideran necesarias realizar
capacitaciones sobre S.I.
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éHa recibido algun servicio de INTECAP?
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Los encuestados indicaron que el 60% de ellos no ha recibido servicio alguno por parte de INTECAP.
Indicando el 40% de ellos que si han recibido Capacitaciones (33%) y Asistencia Técnica (7%) por parte
de INTECAP.

éEl personal de la empresa harecibido algun tipo
de capacitacion en Seg. Industrial de otra
institucion?
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El 36% respondid que sus empleados han recibido capacitaciones de S.I. en alguna otra institucion que no
sea el INTECAP, quedando el 64% sin capacitarse en ninguna institucion.
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éLa empresa estaria interesada en
capacitar al personal en el area de Seg.
Industrial?
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La mayoria (86%) de dispuestos a capacitar al personal en el area de S.I., dando un 11% con respuesta
negativa y un 4% restante que no respondio.

éEn qué areas considera que existe mayor riesgo dentro de suempresa
para el desempeiio de las funciones asignadas a los trabajadores?
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Los representantes contestaron que el 24% de los trabajadores que desempefian sus labores en el area
operativa se encuentran en el area de mayor riesgo, siguiéndole con un 15% el area de Vehiculos y
Transporte. Como 3er. puesto dentro de las areas de mayor riesgo se sitla la de Mecénica Eléctrica,
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siguiendole de cerca el area de Produccion con un 9%. Con un 4% se sitla en 5to lugar dentro de la
escala de mayores riesgos el area de Seguridad Industrial. Al ser una pregunta abierta, se sitla el 28% de
las respuestas en la categoria “Otros”, debido a la diversidad de preguntas con porcentajes unitarios de
areas peligrosas en sus empresas. Un 8% restante cree que ninguna area es insegura 0 no contesto.
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Para la pregunta: ¢En qué temas o cursos de actualidad considera necesario capacitarse a nivel
ejecutivo? se obtuvieron tal y como se puede apreciar en la grafica, un 33% sin respuesta, el 27% se
clasificé en Otros, luego, el 24% indicd que a nivel ejecutivo deberian capacitarse en el tema de seguridad
industrial y el resto indicé que otros temas de capacitacion deberian ser Ventas, Servicio al Cliente y

Prevencion de Riesgos de Accidentes.
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Nivel Medio:
éEn qué temas o cursos de actualidad considera
necesario capacitar al personal segun nivel
ocupacional(necesidades a corto plazo)?
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Servicio al Seguridad Otros No contestd

Cliente Industrial

En el nivel medio, se considera prioridad la capacitacion en S, siguiendo Servicio al Cliente, quedando
nuevamente con alto porcentaje la clasificacion “Otros” (Computacion, Prevencion de Riesgos de
Accidentes, Riesgo en las calles, circuitos, control de procesos, Excel, entre otros) y un 37% que decidié
abstener su respuesta.

Nivel Operativo:
éENn qué temas o cursos de actualidad considera
necesario capacitar al personal segun nivel
ocupacional(necesidades a corto plazo)?
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A nivel operativo, tal y como se puede apreciar en la grafica anterior, los representantes de empresas
consideran necesario solamente en un 11% la capacitacion en el tema de seguridad industrial, siguiéndole
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en segundo puesto las relaciones humanas con 8%, el servicio al cliente con un 5% y la prevencion de
riesgos de accidentes con un 3%. Nuevamente se observa un alto porcentaje en el rubro “Otros. Asi
mismo un 32% de los entrevistados decidi6 abstenerse de emitir su opinion.

éEstariadispuesto ainvertir en Capacitacion en
materiade Seg. Industrial para sus empleados?
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Si NO NO CONTESTO

Acorde a la grafica de arriba, el 75% de los representantes encuestados respondieron que si estarian
dispuestos a invertir en capacitacion para sus empleados, en el tema de Seguridad Industrial. Asi mismo
podemos apreciar en la grafica, que la columna de los que no estarian dispuestos a invertir en
capacitacion solamente representa el 21% de los entrevistados y un 4% adicional no contesté a dicha
pregunta.
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éEn qué lugar considera mayor facilidad para recibir la
capacitacion?
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El 58% de los encuestados, respondio que el lugar ideal para recibir capacitacion para sus empleados es
dentro de las instalaciones de la misma empresa, seguidos por un 19% que contesto que prefiere en el

Centro-Empresa, y un 16% contest6 que elegiria los Centros de Capacitacion.

éQué horario considera mas adecuado para recibir
capacitacion?
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En su mayoria las personas encuestadas prefieren la capacitacion por la mafiana (47%), siendo la
segunda opcion con un 37% en las tardes y por dltimo un 10% quiere la capacitacion en horario nocturno.

El 7% no di6 respuesta alguna a ésta pregunta.
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éCon qué frecuencia podriarecibir capacitacion?
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La frecuencia preferida para recibir capacitacion para sus empleados, es una vez a la semana con un
38%. La segunda opcidn mas sugerida es la de una vez por quincena con un 28% y, un 21% de encuestas
ha optado por elegir la opcién de una vez al mes.

En la grafica se puede apreciar que un 3% de los encuestados ha sugerido que las capacitaciones se
lleven a cabo los fines de semana y el 10% restante no ha contestado a la pregunta en cuestion.

Es importante resaltar que las opciones de capacitarse diariamente y Otros han obtenido 0%, por lo que se
sugiere descartar planes de capacitaciones con éste horario.

56 |Pagina



CONSULTA DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION EN EL AREA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

i:ntecap'

Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad

éRecibe capacitacién de otras entidades?
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Muchos de los encuestados (68%) contestaron que actualmente No recibe capacitaciones de otras
entidades en sus empresas. Mientras un 22% ha confirmado que Si recibe capacitaciones con otras

entidades para sus empleados.

algun problema?
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-
o
o

80% [ 71%

70% |

60%

.
-~
-

50% |

20% |”

30% |

20% |7

e
10% |”

0% L=

| -
| -
o

SI NO

NO CONTESTO

Para el 21% de los encuestados, la Asistencia Técnica es necesaria en sus empresas, sin embargo el 71%
de las personas entrevistadas han dicho que No consideran necesaria la asistencia técnica en sus

empresas. Un 7% de los entrevistados no brindé ninguna respuesta.
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A sucriterio, é¢ existe algun problema que les impidaa los
trabajadores capacitarseen INTECAP?
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Se debe tomar en cuenta que a pesar de que un 59% respondio que no creen que exista algin problema
que le impida a sus trabajadores capacitarse en el INTECAP, el 38% restante indicd que si existen algunos
impedimentos importantes que los trabajadores podrian tener para asistir a una capacitacion en nuestra
institucion, entre los cuales se mencionaron: que viven lejos del lugar de trabajo, falta de presupuesto
principalmente, falta de tiempo, transporte escaso o caro por la hora de capacitacion, falta de voluntad,
falta de informacion acerca de los temas y de la forma de funcionamiento de INTECAP.
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Los resultados obtenidos para las encuestas tipo —SIPO- (Seguridad Industrial para Personal Operativo)

ENCUESTAS PARA PERSONAL OPERATIVO

de empresas o instituciones:
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éSabe que es Seguridad Industrial?

o~ 82.14%
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7.14%
SI NO NO ESTOY
SEGURO

Segun los resultados desplegados en las graficas anteriores, se puede concluir que en su mayoria el
personal operativo si sabe a lo que se refiere el tema de Seguridad Industrial, dejando a un 7.14% de los
encuestados que no saben a lo que este tema se refiere y solamente un 10.71% que aln no esta seguro

de lo que es Seguridad Industrial.
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éUtiliza algin tipo de equipo especial de
proteccion para realizar su trabajo?
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Segun los resultados tabulados en la gréfica anterior, el 57% de los empleados operativos entrevistados
No utilizan algdn tipo de equipo para realizar su trabajo de forma mas segura.

Asi mismo, podemos observar que algunos empleados, sumando éstos un 43% del total, que si utilizan
algun tipo de proteccion especial para realizar su trabajo.
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éHa tenido algun tipo de accidente o se ha

lastimado mientras trabaja?

93%
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Se puede observar en la gréfica anterior que casi en su totalidad, los encuestados no han sufrido ningin
tipo de accidente mientras realizan sus labores cotidianas (93%). El 7% restante si ha sufrido algin tipo de

accidente mientras labora.
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CASIA MENUDO ALGUNAS VECES NUNCA

La opinion de los entrevistados con respecto a la frecuencia de accidentes laborales en sus empresas,
refleja que el 50% de ellos ha escuchado de accidentes con frecuencia media, seguido por un 46% que
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Nunca ha escuchado de accidentes laborales en sus lugares de trabajo. Para una frecuencia alta,
solamente se obtuvo como resultado positivo el 3% de los entrevistados.

éLe gustaria tomar una capacitacion de
Seguridad Industrial?

92.86%

100.00%
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10.00%

0.00% =
si NO

A la gran mayoria de los entrevistados a nivel operativo, afirman que les gustaria recibir alguna
capacitacion en el tema de Seguridad Industrial. EI 7.14% respondio lo contrario.

Si su respuesta a la pregunta anterior
es si, qué horario preferiria para
capacitarse?

36%
40% " i 55
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0%
Mafiana Tarde-Noche Fin de Semana No contesto

Los horarios preferidos por los empleados operativos, sugieren que la primera opcion en la tarde-noche
con un 36%, seguido por fines de semana con un 32% y un 25% que prefiere capacitarse en las mafanas.
El 7% restante no brindd respuesta alguna.
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En caso de realizar capacitaciones de Seg.
Industrial por medio de Intecap, preferiria
que la capacitacion se impartiera en:

G377
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A la pregunta: En caso de realizar capacitaciones de Seguridad Industrial, preferiria que la capacitacion se
impartiera en los entrevistados eligieron el INTECAP en un 32%, para el 43% su lugar preferido es la
Empresa donde laboran.

Muchos de ellos (32%) también mencionaron que algin centro del INTECAP podria ser una buena opcion
para asistir a capacitarse. Y un 18% de los entrevistados, prefiere no trasladarse a ningln sitio,
capacitandose a distancia por medio de cursos virtuales.

El 7% de los encuestados se abstuvo de emitir opinion alguna a la presente interrogante, tal y como se
puede apreciar en la grafica de anterior.
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CONCLUSIONES

I Todas actividades que se ejecutan dentro de un sector productivo tienen que ver con la seguridad
industrial y necesitan de ella. La actividad econdmica tuvo un crecimiento y se tienen expectativas
positivas para el presente afio en los tres sectores, sin embargo, entre los principales subsectores
destaca el de construccion y la industria manufacturera por la naturaleza del tipo de trabajo, requerido
para generar los bienes.

I Hoy en dia tarde o temprano, las instituciones enfrentan el tema de la seguridad industrial y el no
contar con planes de prevencion y darle la importancia necesaria representara en el futuro, accidentes
laborales que hagan incurrir en gastos tanto administrativos como de salud a las empresas e
instituciones, por lo que se puede decir que el ahorro de hoy probablemente representara un gasto
mayor el dia de mafiana.

B El proposito de la Seguridad Industrial es prevenir riesgos de accidentes que puedan causarle dafio al
personal 0 a las personas que visitan las instalaciones de empresas o instituciones. La prevencion de
riesgos de accidentes es un plan para enfrentarse a situaciones que conllevan riesgos y que por lo
tanto podrian provocar accidentes, por lo que su elaboracidn reviste singular importancia.

I Las enfermedades ocupacionales son enfermedades, prevenibles que ocasionan grandes pérdidas
econdmicas por la disminucion de la productividad y los costos requeridos para su atencion. Por tal
razon su cuantificacion es un paso basico para definir las estrategias que tengan por objetivo reducir
su ocurrencia.

I Una poblacién sana estara en mejores condiciones de realizar tareas productivas, lo que se traducira
en un mayor desarrollo para el pais.

I Hay que cambiar la mentalidad de los representantes de empresas e instituciones, ya que todavia hay
personas que consideran que la capacitacion es un gasto y no una inversion. Este estudio permite
comprender que la S.I. tiene un amplio mercado en todos los sectores econémicos y muy pocas
empresas e instituciones que puedan atender la demanda para capacitar al personal.

I Sino se cuenta con el apoyo Y liderazgo de alta gerencia se dificulta lograr los resultados esperados
para el plan de Seguridad Industrial, ya que esto solamente se lograra asignando los recursos
(humanos, financieros, tiempo) necesarios para dicho fin.

I Hay que cambiar el pensamiento de que si ocurre un accidente hay que ocultarlo para que nadie o la

menor cantidad de empleados se enteren. Lo que se debe hacer es socializar dicho accidente para
que TODOS estén enterados de las causas.
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I Las personas encargadas de la Seguridad Industrial deberan lograr la participacion y aceptacion de
todos los trabajadores para que realicen su trabajo de una forma segura, adquieran una cultura de
seguridad y tengan conciencia de que basta con un simple descuido para que los recursos se dafien
en un instante.

B Los empleados de empresas que cuentan con un plan de seguridad industrial y lo aplican, se sienten
mas comprometidos con la empresa o institucion, ya que se dan cuenta de que la empresa esta

velando por su seguridad y que ellos son prioridad como trabajadores, por lo que seran mas
productivos.

I El contar con un plan de S.I. y recibir capacitacion constante reduce el tiempo de dias perdidos por
accidentes entre trabajadores, reduciendo el indice de tiempo perdido por accidentes.
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a) Los accidentes y las enfermedades sufridas dentro del lugar de trabajo representan sufrimiento y

dafios incalculables para las personas; asi como perdidas economicas y desprestigio para las
empresas. Por este motivo es tan importante que en una labor conjunta, empleadores y
trabajadores con la supervision y apoyo de la administracion de trabajo, verifiquen el cumplimiento
de las normas de seguridad a fin de identificar potenciales riesgos laborales y reflejar los acuerdos
en los convenios colectivos.

Realizar sub-estudios por areas especificas, ejemplo: la rama de alimentos, petréleo, etc., para
poder afinar la informacion por subsectores.

Guatemala debe darle mucha importancia al tema de la seguridad industrial como lo hacen otros
paises del mundo, para crear una “CULTURA DE SEGURIDAD".

Crear el Programa “LECCIONES APRENDIDAS’", el cual es un programa que divulgara los
accidentes, errores, etc., ocurridos dentro de la empresa o institucion para que no vuelvan a
suceder en un futuro y los empleados no tengan que sufrir un accidente personalmente para
aprender.

Crear un trifoliar o folleto describiendo la importancia de la capacitacion en S.I. para sensibilizar a
los representantes de empresa en el sentido de que la implementaciéon de un programa de
seguridad es una inversion y no un gasto, ya que la prevencion de riesgos de accidentes puede
ahorrar los recursos mas valiosos que son tiempo, dinero y el recurso humano.

Se recomienda que el INTECAP haga mas promocion con respecto a los servicios que presta, ya
que en éste estudio se pudo comprobar que tanto representantes de empresas como trabajadores
desconocen los mismos, por lo que se tiene un mercado latente sin explotar.

Crear cursos de capacitacion generales ya que hay empresas e instituciones que desean conocer
la Seguridad Industrial pero no requieren un nivel muy alto de especializacion.

Crear cursos de S.I en el INTECAP para poder satisfacer la demanda de capacitacion, hay
empresas privadas los imparten cursos a un costo mas elevado, por lo que existe un mercado
potencial.

Que los cursos de capacitacion de S.I. se realicen en varios horarios y una vez a la semana, ya
que la mayoria de los representantes de empresas e instituciones aducen que no envian al
personal a capacitarse porque consideran que al hacerlo se producen atrasos en el trabajo.

Para las empresas que no pueden enviar a su personal a los centros INTECAP, se propone ir a las

empresas a dar los cursos, ya que es recomendable capacitar en el ambiente empresarial 0
institucional para poder adaptarse a los recursos con los que se cuenta.
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GLOSARIO TECNICO PARA SEGURIDAD INDUSTRIAL

ACCIDENTE: Evento o combinacion de eventos no deseados, inesperados e instantaneos, que pueden
ser 0 no, consecuencia de una emergencia y que provocan lesiones al personal y/o dafios al medio
ambiente 0 a las instalaciones, ademas alteran el proceso normal de una actividad productiva.

GESTION DE RIESGOS: Conjunto de procesos que incluye el analisis de los riesgos, la evaluacion de su
aceptabilidad, el establecimiento de medidas de prevencion y control, asi como el seguimiento (auditorias)
de los mismos.

BRIGADAS DE EMERGENCIA: Es el conjunto de elementos humanos necesarios para controlar y
combatir una emergencia.

CONTAMINACION: La presencia en el ambiente de uno mas contaminantes o de cualquier combinacion
de ellos, que cause desequilibrio ecoldgico

CONTAMINANTE: Toda materia 0 energia en cualquiera de sus estados fisicos y forma, que al
incorporarse 0 actuar con la atmdsfera, suelo, flora, fauna o cualquier elemento natural, altere o modifique.
su composicion y condicion natural.

CONTROL.: Es la inspeccion, vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para el cumplimiento de las
disposiciones establecidas.

DIAGNOSTICO: Etapa de trabajo en la que se determina cualitativa y cuantitativamente la problemética y
caracteristicas de un lugar, proceso u organizacion en un tiempo determinado.

EMERGENCIA: Es aquella situacion que se deriva de un incidente/ accidente y por su naturaleza de
riesgo, activa una serie de acciones para restaurar las condiciones normales de operacion de la
instalacion o mitigar la magnitud de sus efectos al centro de trabajo.

FACTOR DE RIESGO: Caracteristica o circunstancia detectada en el individuo, que se sabe asociada con
un aumento en la probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto a que ocurra una
lesion.

INCENDIO: Fuego que se escapa del control humano y que puede producir dafios como pérdidas
humanas, deterioro ambiental y destruccion de bienes materiales.

INSTALACION: Conjunto de estructuras, equipos de proceso y servicios auxiliares, entre otros, dispuestos
para un proceso productivo especifico. Las instalaciones estan ubicadas en centros
de trabajo.

ISO 14000: Serie de normas internacionales de acatamiento voluntario, que establecen requerimientos

para sistemas de gestion ambiental; esto es: Son estandares que persiguen el mejor desempefio
ambiental de una empresa, a través de reconocer los requerimientos legales y voluntarios a los que esta
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sujeta, el planteamiento de objetivos ambientales en el corto y mediano plazo y el reconocer el valor del
factor ambiental en la organizacion.

LISTA DE VERIFICACION O CHECKLIST: Lista de partes que componen un equipo de perforacion o
mantenimiento de pozos. Esta lista ayuda a tomaren cuenta todos los componentes del equipo al momento
de revisarlos y/o inspeccionarlos. Tiene diversas aplicaciones por ejemplo: para verificar que se lleva toda
la herramienta necesaria, antes de salir a realizar una operacion de registro en el pozo.

NORMA DE SEGURIDAD: Documento de observancia obligatoria que incluye un conjunto de reglas o
requisitos minimos de seguridad e higiene industrial para que las instalaciones ofrezcan el mayor grado de
proteccion o para que las acciones sean ejecutadas con un minimo de riesgo.

PELIGRO: Exposicion al riesgo.

PREVENCION: Conjunto de medidas tomadas para evitar o disminuir un riesgo.

PROTECCION AMBIENTAL: Todas aquellas actividades encaminadas a minimizar los efectos adversos
hacia el ambiente, debido al desarrollo industrial y actividades cotidianas de los seres humanos.

REGLAMENTO: Conjunto de normas coercitivas, sobre las condiciones de trabajo, el disefio, la
construccion, la inspeccion, y el funcionamiento de los equipos industriales y ademas establecer las
obligaciones de los empleados y de los empleadores.

RIESGO DE TRABAJO: Los accidentes y enfermedades que tienen su origen 0 motivo en el trabajo.
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ANEXO 1: INSPECCION DE SEGURIDAD -LISTA GENERAL DE CHEQUEO (EJEMPLO)

Valoracion de los productos quimicos:

Sl

NO

1. ¢Estan perfectamente identificados y correctamente sefializados todos los productos
peligrosos (Hipoclorito, Cidex, Acpm, &cidos del laboratorio, reactivos etc.)?

2. ¢ Se dispone de las fichas de seguridad de todos los productos que se utilizan?

3. ¢ Se lee la informacion sobre manipulacion y almacenaje de productos antes de proceder
a su utilizacion?

4. ¢ Existe la prohibicion expresa de fumar en zonas donde se almacenan 0 manejan
productos quimicos?

5. ¢Los cilindros de Oxigeno o con gases medicinales se llenan siempre con los productos
indicados en la etiqueta?

6. ¢, Se desecha siempre el contenido de recipientes que no estan etiquetados?

Instalacién eléctrica y riesgo eléctrico

7. ¢El estado de conservacion de la instalacion eléctrica (conductores,
enchufes, etc.), es bueno?

8. ¢Conoce donde se encuentra situado y como funciona el cuadro eléctrico de su
institucion?

9. ¢Las bases tomacorrientes (enchufes), donde se conectan los aparatos tienen toma de
tierra?

10. ¢ Cuentan con dispositivos diferenciales como medida de proteccion?

11. ¢El nimero de bases tomacorrientes existentes es suficiente para cada puesto de
trabajo de forma gue no haya que utilizar alargaderas ¢ extensiones?




ANEKO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Deteccion de Necesidades de Capacitacion en
SEGURIDAD INDUSTRIAL

del Sector Productivo Guatemalteco
Representantes de empresas e Instituciones

Objetivo: Detectar necesidades de Capacitacion y Asistencia Técnica en empresas e instituciones del sector

productivo, especialmente en el area de Seguridad Industrial para la actualizacién y desarrollo de programas y
acciones de formacion que contribuyan a su competitividad.

Seccion A: IDENTIFICACION EMPRESARIAL

1. Nombre de la Empresa:

2. Direccién:

3. Departamento: 4. Municipio:

5 Teléfono:____ 6. Fax. 7. Pagina Web:

8. Nombre del entrevistado:

9. Cargo que desempefia:

10. Correo electrénico:

11. Actividad econdmica de la empresa:

12. Principales productos o servicios que presta:

Seccion : SEGURIDAD INDUSTRIAL

13 Existe un Plan de Prevencion de SEGURIDAD INDUSTRIAL en la Empresa

S NO O

¢En qué area tienen implementado dicho Plan:

14 Dentro de la Empresa existen Manuales o Lineamientos para SEGURIDAD INDUSTRIAL

Sl O NO O
15 ¢ Coémo considera Ud. Que es importante la Seguridad Industrial en una empresa?
Muy Importante
No es Importante
Da lo mismo si hay o no planes de Seguridad Industrial

16. ¢Con que frecuencia se presentan accidentes o enfermedades con las funciones desarrolladas en los
diferentes puestos de trabajo?

A menudo 0O Algunas veces 0O Nunca 0O



17. ¢ Cudles considera que han sido los factores para la ocurrencia de los accidentes?

18. Cuantos trabajadores dedican parte de su tiempo a actividades de Seguridad Industrial:

19. Tienen algin Plan de Capacitacién en Materia de SEGURIDAD implementado en la Empresa
SI O NO 0O
20. Sus empleados realizan su trabajo con suficiente seguridad?
|:| Si, toman las suficientes precauciones de Seguridad Industrial
|:| No, existen muy pocos lineamientos de Seguridad Industrial
|:| No, no existe ningln lineamiento de Seguridad Industrial

|:| Realizan un trabajo seguro pero puede mejorarse

21. ¢ Considera necesaria la capacitacion en el area de SEGURIDAD INDUSTRIAL dentro de la empresa?

s U o U

¢POR QUE?:

22. ¢Ha recibido algun servicio del INTECAP?
Capacitacion (] Asistencia Técnica (] Seminario () Ninguno ()

¢Cual?

23. El personal de la empresa ha recibido algun tipo de capacitacion en SEGURIDAD INDUSTRIAL de otra
institucion?

SI [] ¢De quién? NO ]

24. ;La empresa estaria INTERESADA en capacitar al personal en el area de SEGURIDAD INDUSTRIAL?
st O NO 0O

25. ¢En qué areas considera que existe mayor riesgo dentro de su empresa para el desempefio de las
funciones asignadas a los trabajadores?

AREAS




26.

¢En qué temas o cursos de actualidad considera necesario capacitar al personal segun Nivel
Ocupacional? (Necesidades a corto plazo)

Nivel Ocupacional/Puesto de
trabajo

No.
Trabajadores

Tema / Curso

No. de
Participantes

Nivel Ejecutivo

Nivel Medio

Nivel Operativo




27. Estaria dispuesto a invertir en capacitacion en materia de Seguridad Industrial para sus empleados?

L] s

|:| NO éPOR QUE?

28. ¢En que lugar considera mayor facilidad para recibir la capacitacion?

Empresa (] Centro de Capacitacion (]  Centro - Empresa ()
29. ¢ Que horario considera mas adecuado para recibir la capacitacion?
Mafiana (] Tarde (] Noche ()
30 ¢,Con que frecuencia podria recibir capacitacién?
1.Unavezalmes (] 2.Unavezalaquincena (] 3. Unavez ala semana ()

4. Fines de semana (] 5. Diario de lunes a viemes () 6. Otros

31.- ¢ Recibe capacitacion de otras entidades?

st O No (O

¢De quienes?

32. ¢ Necesitan Asistencia Técnica en la empresa para resolver algin problema?

st (O No (O

¢;Cual?

Area de trabajo Problema

33. A su criterio ¢ Existe algun problema que les impida a los trabajadores capacitarse en el INTECAP?

Observaciones

Lugar: Fecha:




Deteccion de Necesidades de Capacitacion en
SEGURIDAD INDUSTRIAL

del Sector Productivo Guatemalteco
Para Personal Operativo
-SIPO-
Objetivo: Detectar necesidades de Capacitaciéon y Asistencia Técnica en empresas e instituciones del sector

productivo, especialmente en el area de Seguridad Industrial para la actualizacion y desarrollo de programas y
acciones de formacion que contribuyan a su competitividad.

Seccion A: IDENTIFICACION EMPRESARIAL

1. Nombre de la Empresa:

2. Direccion:

3. Departamento: 4. Municipio:

5 Teléfonoo___ 6. Fax. 7. Pagina Web:

8. Nombre del entrevistado:

9. Cargo que desempefia:

10. Correo electrénico:

11. Actividad econémica de la empresa:

12. Principales productos o servicios que presta:

Seccion B: SEGURIDAD INDUSTRIAL

13. ¢Sabe qué es Seguridad Industrial?
s [ no [ NO ESTOY SEGURO(A) L]

14. ¢Utiliza algun tipo de equipo especial de proteccidon para realizar su trabajo (por ejemplo guantes,
casco, arnés, lentes, etc.)?

L] s NO []

15. ¢Ha tenido algun tipo de accidente o se ha lastimado mientras trabaja?
[] s NO N
16. ¢Con qué frecuencia escucha que alguien en su trabajo se ha lastimado o accidentado?

Casi a menudo D Algunas veces D Nunca |:|



13. ¢Le gustaria tomar una capacitacion con temas de Seguridad Industrial?

[] sl
L]

NO

14. Sisu respuesta a la pregunta anterior es SI, ¢Qué horario preferiria para capacitarse?

D Mafiana

]
]

Fin de Semana (sabado y/o domingo)

Tarde-Noche

15. En caso de realizar capacitaciones de Seguridad Industrial por medio de INTECAP, preferiria que la
capacitacion se impartiera en:

D La empresa
Algun centro de INTECAP

A distancia (es necesaria la conexion a Internet)

iiiMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!



ANEXO 3: TABULACION DE INFORMANTES DNC

9av 13-23 ciudad san

IDENTIFICACION EMPRESARIAL

DNC- Representantes de Empresas e Instituciones

Gerente de

1 DINCO, SA o Guatemala Mixco 50966495 Rolando S. Medina . dincodarlingca@yahoo.com Fabricacion
cristébal Produccién
Gerente Fabricacién de
2 Grupo Industrial Cinco 1 calle 0-50 zona 1 Guatemala Villa Canales | 24426452 Alexandro Santizo Financiero asantizo@inducisa.com Adhesivo para piso
17 calle A 18-05 Consultoria
3 Rubio Consultores catle 10 zona Guatemala Guatemala 52048012 Jorge Rubio Pino Director jorgerubiol0@gmail.com Admnistrativa y de
1 calle 20-63 15, . C It . . | tigacion d
4 UNIMER, S.A. ca' © zona Guatemala Guatemala 23692821 Luis Argueta onSl_J or luisarguetac@hotmail.com nvestigacion de
Vista Hermosa Il Asociado Mercados
5 EXPLORE 18av 1-14 z14 Guatemala Guatemala 24287300 Drina de Pineda Administradora drinal@hotmail.com Comercio metales
Unlimited T t 9av 15-94 13 G t | tacié
6 nimt t? ranspor av zona Guatemala Guatemala 22613033 Luis Yoxén erer_w € lyoxon@utransport.com mpor am?ln Y
Services, S.A. Aurora | Operaciones Exportacion
P las Ninfas, "y . . L . . L.
7 |Centro Recreativo las Ninfas arun;aatiStlélnn as Guatemala Amatitlan - Guillermo Diaz Administrador | alfredodiaz1960@hotmail.com Recreacion
8 Centro Vacacional El Filon 7av 3-33 zona 9 Guatemala Guatemala 24222597 Gerardo Caniz Administrador gerardo caniz@hotmail.com Vacacional
Ministerio de Trabaj Director G |
9 fnis er!o_ , € ra_ ajoy 7av 3-33 zona 9 Guatemala Guatemala 24222597 | Pablo Enrique Garcia frector erTe’ra pgarcia@mintrabajo.gob.gt Social
Prevision Social de Recreacién
. . Gerente i
10 Pullmantur lav 13-22 zona 10 Guatemala Guatemala 23372861 |Marco Tulio Arriola Paz o . gua@pullmantur.com Transporte pasajeros
Administrativo
ici i . . , . |dtmedicinafamaceutica@gmail. Distribucion de
11 Medicin Farmaceutica 1 calle 0-10 zona 1 Guatemala Guatemala 22201132 lleana Gonzalez Directora Técnica com medicamentos y
12av 6-15 z2 las Gerente de
12 |Agroindustria Legumex, S.A. majadas, el tejar Chimaltenango El Tejar 78490577 Sigrid Aguilera Planta sigridaguilera@gmail.com Agroexportadora
T tes S L6 1z R Ith 37-47 G t
13 rarfgngZchgssEslpez Cazcz)naoiisle:oel Toledo Guatemala Mixco 24394911 |Vera Sosa de Rodriguez Admier:::r:tivo veraysl25@gmail.com Transporte pasajeros
Unlimited T t 9av 15-94 13 S i d | tacio
14 nim Pf ranspor av zona Guatemala Guatemala 22613033 Rony Geovanny Toj uperV|s.or € rtoj@gmail.com mpor aC|9r1 Y
Services, S.A. Aurora | Operaciones Exportacién
G t Disefio, Planificacio
15 Arquitectura Digital 26 calle 8-99 z.7 Guatemala Guatemala 66354245 Lucrecia Soto erente e Iseho, Panificacion’y

Administrativo

Calculo




IDENTIFICACION EMPRESARIAL

DNC- Representantes de Empresas e Instituciones

3av. 13-78 zona 10 Asesor de jorgeantonio.reyes@cemex.co | Cemento y Concreto
16 Global Cement, S.A. Torre Citibank, 7mo Guatemala Guatemala 24275600 Jorge Reyes Planeacién de : - M
) m premezclado
nivel Recursos
. i Transporte y
Ecotermo de km. 30.5 autopista al Gerente de ernerwittig.ecotermo@grupo
17 L u pi Guatemala Amatitlan -— Werner Wittig Loarca W WITLE @grup tratamiento de
Centroamérica, S.A. pacifico Planta 10.net .
desechos solidos |
Centro Internacional de Diplomados
18 : 3 av. 8-37 29 Guatemala Guatemala 23391780 | Jorge Eduardo Prado | Director General info@cinde.com.gt p o
Desarrollo Empresarial Universitarios
. Transporte y
Ecotermo de km. 30.5 autopista al Gerente de
19 L. . P Guatemala Amatitlan -—- Marvin del Valle . marvin.delvalle@grupo10.net tratamiento de
Centroamérica, S.A. pacifico Produccién L
desechos sélidos
km 17.5 C. El Salvador, L o Gerente . . .
20 ENERSOL Guatemala Fraijanes 66341663 Elena Lainfiesta . . administracion@enersolgt.com Energia Solar
Arrazola 2 Administrativa
Estaciéon de Servicio . . . . . . .
21 Guadalupe Diagonal 6 17-64 z.10 Guatemala Guatemala 23663883 Isabel Borjes Propietaria iborgesm@gmail.com Venta Combustible
) . Coordinador de . Produccién de
22 Cementos Progreso 15 av 18-01 z.6 Guatemala Guatemala 22864100 | Alejandra Bojorques Seguridad abojorques@cempro.com Cemento
Sistemas Integrados de Gerente de Asesorias en areas de
23 | Gestién Ambiental, S.A. - 15 calle 3-20 z. 10 Guatemala Guatemala 23343437 Sergio Monzdn Provectos smonzon@sigagt.com contruccién, petroleo y
SIGA- Y mineria
Servicio y Equipo Industrial 17 calle 6-15 z12 La Juan Carlos Castro de
24 vicioy Equip ustrt _Z Guatemala Guatemala 24734090 u L Administrador juancarloscastro@seigua.com | ---—-----
de Guatemala, S. A. Reformita Ledn
25 | Organizacién Hoteltur, S.A. 1av13-222z.10 Guatemala Guatemala 24210000 Isabel de Jacobo Contralor contabilidad@hinn.com.gt Hoteleria
26 Montana Exploradora de | 5av 5-55 zona 14 torre Guatemala Guatemala Carlos Martinez Gerente de Salud, | carlosaugusto.martinez@mont | Produccién Minera de
Guatemala, S. A. 1 of. 601 Seguridad y ana.com.gt Oro
27 Corpoquimica, S.A. 11 calle 40-21 z.5 Guatemala Guatemala 43914058 Fernando Gamboa Gerente corpogsa@hotmail.com Productos Quimicos
28 Hotel Holiday Inn 1av.13-22z.10 Guatemala Guatemala 24210000 Rebeca Aguilar Gerente RRHH recursosh@hinn.com.gt Hoteleria




ANEXO 4: TABULACION DE INFORMANTES SIPO

9av 13-23 ciudad san

IDENTIFICACION EMPRESARIAL

SIPO- Personal Operativo

1 DINCO, SA cristébal Guatemala Mixco 50966495 Francisca Zacarias Pespuntador Fabricaciéon
Transportes Sosa Lopez calz Roosevelth 37-47 . Fredy Noé Morales Encargado .
2 Guatemala Mixco 24394911 Transporte pasajeros
"LOS HALCONES" zona 11 col Toledo 4 X Gomez Oficina porte pasaj
3 Unllmlte.d Transport 9av 15-94 zona 13 Guatemala Guatemala 22613033 Sergio G’utlerrez Anallsta. de Importau?ln y
Services, S.A. Aurora | Rodriguez Importaciones Exportacion
Unlimited Transport 9av 15-94 zona 13 Michael Stawle! Importaciéon
4 i P Guatemala Guatemala 22613033 . \ Mensajero P . \
Services, S.A. Aurora | Godinez Exportacion
Unlimited Transport 9av 15-94 zona 13 L Supervisor de . . . Importacién y
5 Guatemala Guatemala 22613033 | Eddy Nicolds Esteban nico _e.e.i@hotmail.com
Services, S.A. Aurora | v v y Operaciones ! ! ! Exportacién
Unlimited Transport 9av 15-94 zona 13 Oscar Armando Importacién
6 mi - P v Z Guatemala Guatemala 22613033 Supervisor p I_ , \
Services, S.A. Aurora | Morales Exportacién
Unlimited Ti rt 9av 15-94 13 N B h Analista d I tacié
7 niimi ? ranspo av zona Guatemala Guatemala 22613033 orma Barahona nalista . ’e nbarahona@utstrasport.com mpor acu'J,n \
Services, S.A. Aurora | Escobar Exportacion Exportacién
. Jefe depto. .
8 Pullmantur lav 13-22 zona 10 Guatemala Guatemala 23372861 Nehemias Romero operaciones gua@pullmantur.com Transporte pasajeros
Consultoria
17 calle A 18-05 Asistent Ad istrati d
9 Rubio Consultores calle zona Guatemala Guatemala 52048012 Maria Lucia Rubio S. _SIS er'1 € mnis .ra.lva'y’ €
10 Ejecutiva Comercializacién,
Capacitaciéon Técnica
. . 12av 6-15 z2 las . . . ) . Jefe de . .
10 |Agroindustria Legumex, S.A. majadas, el tejar Chimaltenango El Tejar 78490577 Elvis Josué Barrios Produccidn ejosue81l@hotmail.com Agroexportadora
12av 6-15 z2 las
. " . . . . Jefe Control de
11 |Agroindustria Legumex, S.A. majadas, el tejar Chimaltenango El Tejar 78490577 Hector Cruz Calidad hcruz@legumex.net Agroexportadora
chimaltenango
km 29 t S SanJ Jefed d .arriaga@ il.
12 | SanJuan Agroexport, S. A. m carre era an Guatemala an u,an 66302857 Mardoqueo Arriaga € e' (,3 marcogueo.arriagaZamar.co Agroexportadora
Juan Sacatepéquez Sacatepéquez Mantenimiento m
Electricist:
13 Teleférico 7av 3-33 zona 9 Guatemala Amatitlan 24222500 Alejandro Galich ec I'I,CI'S a Recreativo
Teleférico
S i d
14 EDB diagonal 6, zona 10 Guatemala Guatemala 58941068 Julio Morales upe(;\s::r € Construccion
B . Asistente de . R
15 Shell Guadalupe 111 diagonal 6, zona 10 Guatemala Guatemala 23663883 wilson Robles wilroblesg@yahoo.com Combustible

Estaciéon




IDENTIFICACION EMPRESARIAL

SIPO- Personal Operativo

16 Shell Guadalupe Il diagonal 6, zona 10 Guatemala Guatemala 23663883 Gerson Esau Castro Cajero Tienda Combustible
17 Shell Guadalupe Il diagonal 6, zona 10 Guatemala Guatemala 23663883 Ingrid Galicia Jefe de Pista siomara china73@gmail.com Combustible
i : . Asistente .
18 Shell Guadalupe Il diagonal 6, zona 10 Guatemala Guatemala 23663883 Mariano Gonzalez . . shallomml®@yahoo.es Combustible
Administrativo
. Transporte y
Ecotermo de km. 30.5 autopista al Gerente de
19 , . o P Guatemala Amatitlan - Marvin del Valle » marvin.delvalle@grupo10.net tratamiento de
Centroamérica, S.A. pacifico Produccion L.
desechos sélidos
. s Transporte y
Ecotermo de km. 30.5 autopista al Gerente de wernerwittig.ecotermo@grupo
20 L. e P Guatemala Amatitlan - Werner Wittig Loarca & Derup tratamiento de
Centroamérica, S.A. pacifico Planta 10.net o
desechos sélidos
Centro Internacional de . . . Diplomados
21 R 3 av. 8-37 29 Guatemala Guatemala 23391780 | Jorge Eduardo Prado | Director General info@cinde.com.gt X .
Desarrollo Empresarial Universitarios
15 av. 18-01 Interior Administrativo Produccién de
22 Cementos Progreso X Guatemala Guatemala 22864100 Josué Melendres L jmelendres@cempro.com
Finca La Pechera z. 6 Mantenimiento Cemento
1 calle 20-63 zona 15 Supervisor de Investigacion de
23 UNIMER, S.A. ! Guatemala Guatemala 23692821 Jaime Garcia :
Vista Hermosa Il Operaciones de Mercados
24 Corpoquimica, S.A. 11 calle 40-21 zona 5 Guatemala Guatemala 43914058 Mynor Lara Operador |  ———mmeee- Fabrica de Quimicos
Jefe Depto. Habitaciones
25 | Organizacion Hoteltur, S.A. lav 13-22z.10 Guatemala Guatemala 24210000 Eswin Navichoque P compras@hinn.com.gt y
Compras Banquetes
. . Supervisora .
26 Hotel Holiday Inn lav 13-22z. 10 Guatemala Guatemala 24210000 Astrid Corzo Recepcion acorzo07 @gmail.com Hotelera
Tecnico en
27 Hotel Holiday Inn lav 13-22z.10 Guatemala Guatemala 24210000 Jairo Espafia Refrigeracion y jairofespana@yahoo.com.mx Hotelera
Sistemas Integrados de Gerente de Asesorias en areas de
28 | Gestidon Ambiental, S.A. - 15 calle 3-20 z. 10 Guatemala Guatemala 23343437 Sergio Monzén Proyectos smonzon@sigagt.com contruccion, petroleo y

SIGA-

mineria




ANEXO 5. CUADRO DE RIESGOS ESPECIFICOS POR RAMA DE ACTIVIDAD INDUSTRIAL

| PROCESO/OPERACION

[ POSIBLES AGENTES DE RIESGO

Agricultura

Plaguicidas, hormonas, agentes patogenos, disolventes,
fertilizantes, equipos agricolas.

Agua (Suministro y Tratamiento)

Cloro, Amoniaco, Dioxido de Azufre, Ozono, Asbesto (tuberias,
tanques).

Aislamientos

Silice, fibras minerales, Asbesto, isociantos.
Adhesivos, vapores disolventes, resinas.
Incendio, quemaduras.

Alimentos congelados

Amoniaco, cloruro de metilo, freones, butano, temperaturas
bajas, humedad, agentes biol6gicos, patégenos.

Aprovechamiento de chatarra

Humo de metales, plomo, cadmio, mercurio, zinc, humos de
soldaduras, solventes, acidos, cortes, raspaduras, abrasiones de
piel, ruido.

Asfalto

Silice, hidrocarburos y disolventes aromaticos.
Temperaturas altas, quemaduras, incendios.

Automotores (fabricacion)

Abrasivos, acidos, disolventes, cianuros, estafio, particulas de
metales, pinturas, mondxido de carbono, temperaturas altas,
maquinado de partes y ruido.

Automotores (partes)

Asbesto (bandas y pastillas de frenos), humos metélicos,
particulas metélicas, maquinas herramientas soldaduras, cortes,
pinturas, acidos y ruido.

\Baterias (fabricacion)

||Plomo, cadmio, PVC, antimonio, acidos. Cromo, explosiones.

Bebidas (fabricacion)

Amoniaco, CO2, gases refrigerantes, alcohol etilico, soda
caustica, cortadas, golpes, caidas, atrapamiento en
transportadores y ruido.

Silicatos, fluoruros, humus de soldadura y metales, rayos X,

Calderas pinturas, solventes, explosiones, pruebas de calidad, corte,

perforacion y modelacion de metales.

Mondxido de carbono, amoniaco, sulfuro de hidrégeno, dioxido
Carbon de azufre, fenoles, cianuros, naftalina, benceno, disulfuro de

carbono, quemaduras, temperaturas altas.

Acrinolitrino, butadieno, isocianatos, disolventes organicos, negro
Caucho de humo, &cido clorhidrico, antimonio, azufre, temperaturas altas,

quemaduras, maquinas de troquelado y corte, molinos.

Caliza, yeso, silice, escoria, temperaturas altas, equipos de
Cemento . .

transporte y volteo, molinos de bolas y hornos de klincker.
Ceramica ||S|'Iice, plomo, cadmio, cobre, antimonio, tornos y hornos. \

” Caidas de alturas, escaleras, andamios, golpes ocasionados por

Construccion

caida de materiales, cortaduras, polvos de cemento, solventes,




| PROCESO/OPERACION

| POSIBLES AGENTES DE RIESGO

pinturas, derrumbes, conexiones eléctricas, fosos y pisos
abiertos, mezcladoras y grias.
: Acidos, amoniaco, mercurio, solventes, tintas, riesgos bioldgicos
Curtiembres .
patogenos, temperatura alta, humedad.
\Fotograﬁa ||Acidos, yodo, destellos, oscuridad. \
. - Asbesto, fibras minerales, resinas, estireno, acetatico, alcoholes,
Fibra de vidrio o .
cetonas, fenoles, acido borico, explosiones.
Particulas metalicas, CO2, CO, fenoles, hidrocarburos, silice,
Fundicion quemaduras, temperaturas altas, deslumbramiento, quemaduras
de retina, atrapamiento en prensas de moldeo y ruido.
. Acidos, amoniaco, plomo, zinc, Oxidos metalicos, cianuro,
Galvanoplastia - ;
arsénico, cortadas, sobreesfuerzos, ruido.
Plomo, cromo, antimonio, niquel, disolventes, mutilaciones,
Imprenta :
atrapamientos.
. Acidos, fenoles, soda calstica, agentes biologicos patdgenos,
Lacteos ‘
caidas.
\Ladrillos ||Si|ice, silicatos, CO, quemaduras, humedad, temperaturas altas. \
Aserrin, adhesivos, disolventes, resinas, asbesto, arsenico,
Madera fenoles, estrés, disolventes, mutilaciones, cortaduras, incendio y
ruido.
Abrasivos, acidos, disolventes, cianuros, temperaturas altas,
Metales cortaduras, pulimento y corte, golpes, maquinas herramientas,
ruido.
Hospitales Cloroformo, éter, fenoles, mercurio, explosiones, cortaduras,
P agentes bioldgicos patogenos.
Petréleo Vapores de hidrocarburos, mercatanos, azufre, butano, etano,
explosiones, polvo, ruido.
- , Isocianatos, monomeros, PVC, asbesto, silice, acido clorhidrico,
Plasticos y resina .
temperaturas altas, ruido.
Oxido y particulas metalicas, humo de metales, gas acetileno,
Soldaduras .y L o
radiaciones no ionizantes, contactos eléctricos.
Acido acético y clorhidrico, acetona, amoniaco, didxido de
Textiles nitrégeno, resinas, yodo, atrapamientos, caidas, fibras de
algoddn, acrilicos, lana, tinturas, detergentes, incendio,
temperaturas altas.
\Quimicas ||C0ntaminantes quimicos, explosiones, quemaduras, intoxicacién.\
- Silice, plomo, potasio, vanadio, arsénico, polvo de vidrio,
Vidrio
temperaturas altas, cortaduras, humedad.




ANEXO 6. EFECTOS DE LA CORRIENTE ELECTRICA Y DE LA ILUMINACION, NIVELES DE EXPOSICION
PERMISIBLES AL RUIDO

INTENSIDADES NO PELIGROSAS

De0almA No produce ninguna sensacion en la mano

Dela8mA Choque no muy doloroso sin pérdida del control muscular

De 8a 15mA Choque doloroso sin pérdida del control muscular

INTENSIDADES PELIGROSAS

De 25 a 50mA Choque doloroso, fuertes contracciones
musculares y dificultad para respirar

De50 a100mA Los efectos del caso anterior, pueden causar
la fibrilacion del corazdn

De 100 a 200mA Casi siempre provocan la fibrilacion del
corazon y la muerte instantnea

Mas de 200 mA Fuertes contracciones de los musculos del
corazdn que se mantiene

Dela?2A Quemaduras graves con profundidad, se
presenta fibrilacién del corazén

Si se interrumpe la corriente eléctrica repentinamente el corazén reemprende sus latidos normalmente.

EFECTOS DE LA ILUMINACION

Ausencia de luz natural o deficiencia de luz artificial, con sombras evidentes Y,

Alto | 1000 dificultad para leer.

Medio | 600 [Percepcion de algunas sombras al ejecutar una actividad, escribir.

Bajo | 300 |Ausencia de sombras.




NIVELES DE EXPOSICION PERMISIBLES AL RUIDO

| Duraciénpordia || Nivel de Sonido |
| Horas [ Decibeles |
| 8 | % |
| 6 | 92 |
| 4 | 9 |
| 3 | 07 |
| 2 | 100 |
| 15 [ 102 |
| L H 105 |
| 0.5 [ 110 |
\ 0.25 0 menos H 115 \




ANEXO 7. EJEMPLO DE REGISTRO

Fecha de Revision: Guatemala, /

REGISTRO SEMESTRAL DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Empresa:

Departamento 6 Area sujeta a revision:

Turno: Mafana___ Tarde_ Noche_  FindeSem_____ Unico____
No. de trabajadores Total Hrs. Hombre laboradas__

Periodo del Al

NUmerode accidentes_ Numerode dias perdidos_

indice de frecuencia:
I.F. = (# Acc. incapacitantes * 1.000.000) / total horas hombre trabajadas

indice de gravedad:
I.G. = (dias perdidos * 1.000.000 ) / Total horas hombre trabajadas

indice de Accidentabilidad (%):
I.A. = (# Accidentes * 100 ) / Total de Trabajadores

Firma Nombre del Evaluador



ANEXO 8. ENFERMEDADES PROFESIONALES Y OCUPACIONALES

Desde el punto de vista técnico, podemos hablar de enfermedad profesional y de enfermedad ocupacional.
La enfermedad profesional debe ser contraida como resultado inmediato, directo e indudable de la clase
de labor que ejecuta el trabajador y por una causa que haya actuado en forma lenta y continua en el
organismo de este.

Con respecto a la enfermedad ocupacional, podemos definirla como aquella que esta relacionada
indirectamente con la profesion u oficio y su causa puede encontrarse en cualquier lugar del ambiente de
trabajo, afectando a cualquier trabajador independiente del oficio que realice.

Clasificacion de las enfermedades profesionales
1. Enfermedades por ambiente del trabajo

Aire Viciado: Anhidrido Carbdnico, Oxido de Carbono, gases de escape.

Mala lluminacién: Defecto de luz: nistagmos de los mineros, exceso de luz: lesiones oculares.
Temperatura Impropia: Termopatias.

Enfermedades por congelacion: Pie de inmersion, sabafiones.

Hidropatias (Humedad): Mialgias y artralgias pseudoreumaticas.

Enfermedades por Presion Atmosférica:

Baripatias (Aire Enrarecido): Mal de montafia, mal de vuelo, aire comprimido: buzos y mineros.
Ruido Industrial: Trepidaciones (martillos neumaticos).

Trastornos del Olfato (Hipersomnia): Por ambiente nauseabundo.

VVVVVYVYYVYYY

2. Enfermedades por material de trabajo

> Intoxicaciones: Plomo, Mercurio, Arsénico, Fésforo, Aluminio, Antimonio, Azufre, Bromo, Cloro,
Cadmio, Cobalto, Cobre y sus mezclas (Bronce, Laton), Zinc, Cromo, Flior, Manganeso, Niquel,
Nitrégeno y derivados (Amoniaco, Acido Nitrico, Nitroglicerina), Oro, Playa y Yodo.

> Hidrocarburos en General: Petrdleo (carbdn de piedra).

» Saturados: Icoholes (Etilico y Metilico).

» Aldehidos: Formol, Acido Cianhidrico. Tetracloruro de Carbono, Tetracloroetano. Fenol
(fenolismo). Naftalina. Antraceno, Nitrobenzol, Trinitrotoluol, Acido Picrico.

» Amino-derivados: Anilina

3. Enfermedades por infeccion profesional

> Enfermedades Infecciosas: Carbunco, Muermo, Psitacosis, Fiebre Ondulante, Tuberculosis, Sifilis,
Espiroquetosis Icterohemorragica, Tularemia.

» Enfermedades Parasitarias: Paludismo, Uncinariasis, Oncocercosis, Micosis, Aspergilosis,
Leishmaniasis, Sarcoptiosis.

> Alergosis Profesionales: Estados alérgicos cronicos de origen fisico y de origen psiquico.



4. Neumoconiosis

» Neumoconiosis, Silicosis, Antracosilicosis, Asbestosis, Siderosis, Talco, Maganeso, Berilio,
Harinas Cemento, Algoddn, Lino, Tabaco, Yute, Caflamo, Aserrin, Calicosis.
» Seudoneomoconiosis: de origen animal: pelos, plumas, cueros, huesos, lana, seda.

5. Dermatosis profesionales

» Por factores fisicos, por factores quimicos, por productos biologicos.  Neurodermatitis.
Radiaciones ionizantes.

> Enfermedades de los Anexos Cutaneos: Onixis y Perionisis profesionales, enfermedades de las
glandulas sudoriparas y sebaceas.

> Acariasis 0 Zoonosis: Por Trigo, de los vendedores de aves, de los droguistas, de los
bibliotecarios.

6. Enfermedades por agresivos quimicos
> De accion asfixiante, de accion vesicatoria, de accion irritante, de accion toxica.
7. Neoplacias relacionadas con el trabajo de tipo profesional
» Causadas por Agentes Fisicos: Calor, radiaciones luminosas, radiaciones ionizantes.

» Causadas por Agentes Quimicos: Hidrocarburos y otras sustancias Arsénico, Cromo, Zinc, Niquel,
hidrocarburos (Alquitran, Anilina y Homélogos) como el cancer.



ANEXO 9: DOCUMENTOS LEGALES

a) Convenios internacionales

Los siguientes convenios de la OIT han sido ratificados por Guatemala, y por ende tienen el caracter de
leyes de la republica:

1990 | No. 13 | Convenio sobre la CERUSA (Pintura)

1989 | No. 16 | Convenio sobre EL EXAMEN MEDICO DE LOS MENORES (Trabajo Maritimo)
1961 | No. 19 | Convenio sobre LA IGUALDAD DE TRATO (Accidentes de Trabajo)

1989 | No. 29 | Convenio sobre EL TRABAJO FORZOSO

1960 | No. 45 | Convenio sobre el TRABAJO SUBTERRANEO (Mujeres)

1989 | No. 50 | Convenio sobre EL RECLUTAMIENTO DE TRABAJADORES INDIGENAS.
1952 | No. 77 | Convenio sobre EL EXAMEN MEDICO DE LOS MENORES (Industria)
1952 | No. 78 | Convenio sobre EL EXAMEN MEDICO DE LOS MENORES (Trabajos NO
industriales).

1989 | No. 103 | Convenio sobre LA PROTECCION DE LA MATERNIDAD

1959 | No. 105 | Convenio sobre LA ABOLICION DEL TRABAJO FORZOSO

1961 | No. 110 | Convenio sobre LAS PLANTACIONES

1961 | No. 113 | Convenio sobre EL EXAMEN MEDICO DE LOS PESCADORES

1989 | No. 117 | Convenio sobre POLITICA SOCIAL (Normas y Objetivos Basicos)

1964 | No0.119 | Convenio sobre LA PROTECCION DE LA MAQUINARIA

1975 | No. 120 | Convenio sobre LA HIGIENE (Comercio y Oficinas)

1989 | No. 124 | Convenio sobre EL EXAMEN MEDICO DE LOS MENORES (Trabajo Subterraneo)
1983 | No. 127 | Convenio sobre EL PESO MAXIMO

1989 | No.161 | Convenio sobre LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO

1989 | No. 162 | Convenio sobre EL ASBESTO

1991 | No. 167 | Convenio sobre LA SEGURIDAD Y SALUD EN LA CONSTRUCCION

b) Extracto del Cddigo de Trabajo de la Republica de Guatemala

TITULO QUINTO

Higiene y Seguridad en el Trabajo

ARTICULO 197: Todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger
eficazmente la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores. Para este efecto debe proceder,
dentro del plazo que determine la Inspeccién General de Trabajo y de acuerdo con el reglamento o
reglamentos de este capitulo, a introducir por su cuenta todas las medidas de higiene y de seguridad
en los lugares de trabajo que sirvan para dar cumplimiento a la obligacion anterior.

ARTICULO 198: Todo patrono esta obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el acaecimiento de accidentes de
trabajo y de enfermedades profesionales.

ARTICULO 199: Los trabajos a domicilio o de familia quedan sometidos a las disposiciones de los
articulos anteriores, pero las respectivas obligaciones recaen, segun el caso, sobre los trabajadores o
sobre el jefe de familia. Trabajo de familia es el que se ejecuta por los conyuges, los que viven como
tales o sus ascendientes y descendientes, en beneficio comdn y en el lugar donde ellos habiten.



ARTICULO 200: Se prohibe a los patronos de empresas industriales o comerciales permitir que sus
trabajadores, duerman o coman en los propios lugares donde se ejecuta el trabajo. Para una u otra
cosa aquellos deben habilitar locales especiales.

ARTICULO 201: Son labores, instalaciones o industrias insalubres las que por su propia naturaleza
puedan originar condiciones capaces de amenazar o de dafar la salud de sus trabajadores, o debido a
los materiales empleados, elaborados o desprendidos, 0 a los residuos solidos, liquidos 0 gaseosos.
Son labores, instalaciones o industrias peligrosas las que dafien o puedan dafiar de modo inmediato y
grave la vida de los trabajadores, sea por su propia naturaleza o por los materiales empleados,
elaborados o desprendidos, o a los residuos sélidos, liquidos o gaseosos; o por el almacenamiento de
sustancias toxicas, corrosivas, inflamables o explosivas, en cualquier forma que éste se haga. El
reglamento debe determinar cuéles trabajos son insalubres, cuales son peligrosos, las sustancias cuya
elaboracion se prohibe, se restringe 0 se somete a ciertos requisitos y, en general, todas las normas a
que deben sujetarse estas actividades.

ARTICULO 202: El peso de los sacos que contengan cualquier clase de productos o mercaderias
destinados a ser transportados o cargados por una sola persona se determinara en el reglamento
respectivo tomando en cuenta factores tales como la edad, sexo y condiciones fisicas del trabajador.
ARTICULO 203: Todos los trabajadores que se ocupen en el manipuleo, fabricacion o expendio de
productos alimenticios para el consumo publico, deben proveerse cada mes de un certificado médico
que acredite que no padecen de enfermedades infecto-contagiosas o capaces de inhabilitarlos para el
desempefio de su oficio. A este certificado médico es aplicable lo dispuesto en el articulo 163.
ARTICULO 204: Todas las autoridades de trabajo y sanitarias deben colaborar a fin de obtener el
adecuado cumplimiento de las disposiciones de este capitulo y de sus reglamentos. Estos ultimos
deben ser dictados por el Organismo Ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por conducto del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y en el caso del articulo 198, por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.

ARTICULO 205: Los trabajadores agricolas tienen derecho a habitaciones que retinan las condiciones
higiénicas que fijen los reglamentos de salubridad.

¢) Enfermedades profesionales contempladas deniro del acuerdo 1401 Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social
Este acuerdo define las siguientes enfermedades profesionales en su articulo 3:

“CUADRO DE CLASIFICACION
ENFERMEDADES POR AMBIENTE DEL TRABAJO

Aire Viciado: Anhidrido Carbonico, Oxido de Carbono, gases de escape.

Mala lluminacion: Defecto de luz: nistagmo de los mineros, exceso de luz: lesiones oculares.
Temperatura Impropia: Termopatias.

Enfermedades por congelacion: Pie de inmersion, sabafiones.

Higropatias (Humedad): Mialgias y artralgias seudorreumaticas.

Enfermedades por Presion Atmosférica:

Baripatias (Aire Enrarecido): Mal de montafia, mal de vuelo, aire comprimido: buzos y
mineros.

Ruido Industrial: Trepidaciones (martillos neumaticos).

Trastornos del Olfato (Hiperosmia): Por ambiente nauseabundo.
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ENFERMEDADES POR MATERIAL DE TRABAJO

> Intoxicaciones: Plomo, Mercurio, Arsénico, Fosforo, Aluminio, Antimonio, Azufre, Bromo,
Cloro, Cadmio, Cobalto, Cobre y sus mezclas (Bronce, Latdn), Zinc, Cromo, Fluor,
Manganeso, Niquel, Nitrdgeno y derivados (Amoniaco, Acido Nitrico, Nitroglicerina), Oro,
Playa y Yodo.

> Hidrocarburos en General: Petrdleo (carbdn de piedra).

> Saturados: Alcoholes (Etilico y Metilico).

> Aldehidos: Formol, Acido Cianhidrico. Tetracloruro de Carbono, Tetracloroetano. Fenol
(fenolismo). Naftalina. Antraceno, Nitrobenzol, Trinitrotoluol, Acido Picrico.

> Aminoderivados: Anilina

ENFERMEDADES POR INFECCION PROFESIONAL

> Enfermedades Infecciosas: Carbunco, Muermo, Psitacosis, Fiebre Ondulante, Tuberculosis,
Sifilis, Espiroquetosis Icterohemorragica, Tularemia.
> Enfermedades Parasitarias: Paludismo, Uncinariasis, Oncocercosis, Micosis, Aspergilosis,
Leishmaniasis, Sarcoptiosis.
> Alergosis Profesionales: Estados alérgicos cronicos de origen fisico y de origen psiquico.
NEUMOCONIOSIS

Neumoconiosis, Silicosis, Antracosilicosis, Asbestosis, Siderosis, Talco, Maganeso, Berilio, Harinas
Cemento, Algodon, Lino, Tabaco, Yute, Cafiamo, Aserrin, Calicosis. Seudoneomoconiosis: de origen
animal: pelos, plumas, cueros, huesos, lana, seda.

DERMATOSIS PROFESIONALES

> Por factores fisicos, por factores quimicos, por productos biologicos. Neurodermatitis.
Radiaciones ionizantes.
> Enfermedades de los Anexos Cutaneos: Onixis y Perionisis profesionales, enfermedades de

las glandulas sudoriparas y sebaceas.
> Acariasis 0 Zoonosis: Por Trigo, de los vendedores de aves, de los droguistas, de los
bibliotecarios.

ENFERMEDADES POR AGRESIVOS QUIMICOS

De accidn asfixiante, de accion vesicatoria, de accidn irritante, de accion toxica.

NEOPLASIAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO (de tipo profesional)

> Por Agentes Fisicos: Calor, radiaciones luminosas, radiaciones ionizantes.
> Por Agentes Quimicos: Hidrocarburos y otras sustancias (Arsénico, Cromo,  Zinc, Niquel),
Céncer interno por hidrocarburos (Alquitran, Anilina y Homélogos).”



Como fuente de informacion primaria se realiz6 una revision de los estudios de Andlisis de las
Necesidades de Capacitacion y Formacion de los sectores industria y construccion realizados por el
INTECAP, para conocer las necesidades minimas, actuales y futuras, planteadas por el sector secundario

ANEXO 10. TEMAS DE SEGURIDAD

en relacion a la tematica de seguridad industrial.

También, como fuentes secundarias se recolecté informacion, especialmente la Internet, realizando una
revision de diversos pensum tanto de universidades como de institutos Técnicos de Iberoamérica,
especialistas en el disefio e imparticion de cursos de seguridad industrial. Los resultados obtenidos

inicialmente fueron los siguientes:

SECTOR PRIMARIO

Subsector Agricola

NIVEL OPERATIVO
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Seguridad en el Granero

Seguridad en el Manejo de Granos

Seguridad en los Silos

Incendios en los Silos

Manejo de atrapamientos en el granero o silo vertical
Riesgos en los silos 0 almacenadores verticales de granos
Lavado de ropa contaminada con pesticidas

Control de la exposicion a pesticidas

Manejo de pesticidas con seguridad

Seguridad Contra Incendios en la agricultura

Fuegos o Incendios Combinados

Peligro de incendio al perforar estructuras selladas de equipos agricolas
Manejo de materiales peligrosos

Seguridad en la granja

Instalaciones para agua y bafios en el campo
Irritantes de la piel

Insolacion

Seguridad al excavar y abrir zanjas

Seguridad al zanjear y excavar

Seguridad en lagunas o estanques de fincas
Sefiales con las manos para seguridad agricola

NIVEL MEDIO

>

YV VYV

Enfermedades Respiratorias

La Seguridad Agricola

Lectura de las etiquetas de los pesticidas
El Mondxido de Carbono



> Sistema de informacion sobre materiales peligrosos empleados en el trabajo
» Ergonomia para trabajadores agricolas

» Como Controlar el Estres

» Manejo Seguro de Amoniaco Liquido (NH3)

1) Subsector Pecuario
NIVEL OPERATIVO

Manejo seguro del Ganado

Precauciones con el estiércol liquido almacenado

Manejo Seguro de los Animales de Granja

Prevencion de lesiones graves al trabajar con maquinaria agricola
Trabajando con Seguridad Alrededor de Animales en la Granja o Rancho
Seguridad para Trabajadores en la Produccion de Pescado

YVVVVVYY

NIVEL MEDIO

» Seguridad en los Lugares de Trabajo con Animales
» Uso Seguro de los Medicamentos del Ganado

SECTOR SECUNDARIO

Subsector: Alimentos y Bebidas
NIVEL OPERATIVO

Seguridad industrial y primeros auxilios

Produccion mas limpia.(objetivo evitar accidentes)

Control de desperdicios

Manejo de bunker, Mediciones y teoria de su combustion .(sector Azucarero)
5Ss

Como operar un montacargas

Operacion bajo normas de seguridad

YVVVVVYVYY

NIVEL MEDIO

» Seguridad industrial y primeros auxilios

» Normas OHSAS 18000 Y 14000

> Sistemas de gestion ambiental

» 5Ss

> Auditar normas de seguridad con especialidades como la eléctrica o bien en OSHAS

NIVEL EJECUTIVO

» Seleccion y reclutamiento, seguridad industrial



ASISTENCIAS TECNICAS

Reduccion de Desperdicios en plantas industriales

Manejo de desperdicios en plantas industriales

Elaboracion de manuales para pilotos de montacargas

Manual de manejo de trasportes frios

Implementacion de las 5Ss en la industria alimentaria y bebidas
Implementacion de sistemas de gestion ambiental

VVVVYY

Subsector: Calzado y Vestuario
NIVELES OPERATIVO Y MEDIO

» Seguridad industrial en el proceso de elaboracién de calzado
> Seguridad industrial en el proceso de elaboracion de vestuario

Subsector: Plasticos
NIVEL OPERATIVO

» Seguridad industrial en el proceso de plasticos
» Manejo seguro de montacargas

Subsector: Madera y muebles
NIVEL EJECUTIVO
» Normas del medio ambiente para la industria de madera
Subsector: Cosméticos
NIVEL OPERATIVO
» Seguridad industrial y Primeros auxilios para Pilotos
» Ergonometria en el trabajo
» Manejo de montacargas

NIVEL MEDIO

> Higiene y Salud. (flujos, suelos, ventanas, paredes, técnicas de desinfeccion y aseo.)
» Seguridad industrial

NIVEL EJECUTIVO

» Salud ocupacional y medio ambiente



ASISTENCIAS TECNICAS

» Técnicas para manejar el estrés
> Elaboracion de Manuales de salud ocupacional y medio ambiente

Subsector: Farmacéuticos
NIVEL OPERATIVO

> Manejo seguro de montacargas
» Manejo de materia prima

NIVEL MEDIO

> Manejo del estrés
Subsector: Quimicos
NIVEL OPERATIVO

» Manejo seguro de montacargas
» Manejo y almacenaje de materia prima y producto

NIVEL MEDIO

» Seguridad ambiental y conciencia social
> Produccion mas limpia en el proceso de elaboracion de pinturas

> Manejo de residuos en el proceso de fabricacion de pinturas (descripcion del residuo, origen del

proceso, y composicion
NIVEL EJECUTIVO
» Seguridad ambiental y responsabilidad social
Subsector: Otros
NIVEL OPERATIVO
Tierras fisicas

Proteccion catodica
Manejo seguro de montacargas

YV VVY

Educacion vial (manejo defensivo, uso eficiente de maquinaria, aspectos mecanicos, manejo

nocturno, condiciones climaticas adversas, manejo urbano, manejo extraurbano, leyes de transito,
procesos de enganche y desenganche, actuacion en casos de emergencia).

A\

Uso de equipo de seguridad industrial



SUBSECTOR CONSTRUCCION

Es importante que se definan los perfiles profesionales para las nuevas profesiones surgidas en este
sector tales como la de Técnico ambientalista, Técnicos en estructuras, Técnico en prevencion de riesgos
y otras mencionadas en los resultados.

Subsector edificacion (residencial, no residencial y remodelacion):
NIVEL OPERATIVO

» Normas de seguridad
> Proteccion ambiental
> Normas de seguridad y primeros auxilios

NIVEL EJECUTIVO

> Andlisis de riesgos
» Normas de seguridad en construccion

Es Dificil Encontrar Personal Capacitado
> Técnicos en seguridad y medio ambiente
» Técnicos en prevencion de riesgos laborales

Subsector: Obra civil
NIVEL OPERATIVO

» Técnicas de soldadura y normas de seguridad
NIVEL MEDIO
Técnicas de sefializacion
Normas de seguridad y medio ambiente
Técnicas para sefializacion en las carreteras

Manejo de explosivos
Medidas de seguridad

YVVVVY

Ocupaciones en las que es dificil encontrar personal capacitado:

> Técnicos en sefializacion
» Técnicos especializados en seguridad y medio ambiente

ASISTENCIAS TECNICAS
> Reglamentos de control del ambiente y seguridad

» Normas de almacenamiento y control de materiales combustibles
» Técnicas para el manejo de desperdicios



Todos estos resultados se resumen en las siguientes tablas:

Capacitacion Todos los sectores

Trabajadores

Nivel
Ejecutivo .
T J (Alta MEd'.O. ) Operativo
ema : (Supervision ;
Gerencia y Personal de . (Trabajador)
Gestion y Especialista) et
Media)
Andlisis de Seguridad del Trabajo, AST X X X
Andlisis de Riesgos y Valoracion X X X
Auditorias Ambientales X
Auditoria de Seguridad Industrial X
Aislamiento y Cierre de Fuentes de X X
Energia
Protocolo de Auditoria ComUn, CAP X X
Control de Incendios X X X
Derrames de Petroleo: Control X
EPP - Equipo de Proteccion Personal X X X
ERA - Equipo de Respiracién Autbnomo X
HAZOP
Inspecciones Informales y planeadas de X X
Seguridad
Izaje Mecanico de Cargas - Grias X
Izaje Mecanico de Cargas - Montacagas X
Izaje Mecanico de Cargas - Puente Gruas X
Izaje Mecanico de Cargas - Certificacion X
en Montacargas
Izaje Mecanico de Cargas - Certificacion X
en Puente Gruas
Izaje Mecénico de Cargas - Certificacion X
en Grias moviles
Levantamiento de Cargas con el Cuerpo X X X
Manejo Adecuado de Herramientas X X X
Manejo Seguro de Sustancias Peligrosas X X
Manejo Seguro de Quimicos X
(SBC) Mejoramiento del Sitio de Trabajo X X X
SIMOPS - Operaciones Simultaneas X
Permisos de Trabajo X X
Preparacion para Emergencias X X X
Prevencion de Accidentes Ofidicos X X X
Prevencion de Accidentes con &cido
e X
sulfihidrico
Programa de Induccion en HSE para X X
Supervisores
Programa de Induccion en HSE para X X X




Capacitacion Todos los sectores

Tema

Nivel

Ejecutivo
(Alta

Gerencia y Personal de
Gestion y Especialista)

Medio
(Supervision
y Gerencia
Media)

Operativo
(Trabajador)

Reporte e Investigacion de Incidentes y
accidentes

(SBC) Riesgo? Usted Decide

Seguridad Eléctrica

Seguridad Vial - Comportamiento Motos

Seguridad Vial - Comportamiento
\Vehiculos Livianos

XXX IX]| X

XXX |X

Seguridad Vial - Comportamiento
\Vehiculos Pesados

Seguridad Vial - Técnicas de Conduccion
4 x 4

Supervisor efectivo en HSE

Taller de Autoestima

>

Talleres Gerenciales en HSE

>

Trabajo Seguro en Espacios Confinados

Trabajo Seguro en Calderas

Trabajo en Alturas con Seguridad

XX XXX ]|X

Capacitacion Subsector Agricola

Tema

Nivel

Ejecutivo
(Alta Gerencia y
Personal de Gestiony
Especialista)

Medio
(Supervision
y Gerencia
Media)

Operativo
(Trabajador)

Seguridad en el Granero

Seguridad en el Manejo de Granos

Seguridad en los Silos

Incendios en los Silos

Manejo de atrapamientos en el granero o
silo vertical

XXX XX

Riesgos en los silos 0 almacenadores
verticales de granos

pad

Lavado de ropa contaminada con
pesticidas

Control de la exposicion a pesticidas

>

Manejo de pesticidas con seguridad

Seguridad Contra Incendios en la
agricultura

Fuegos o Incendios Combinados




Capacitacion Subsector Agricola

Tema

Nivel

Ejecutivo
(Alta Gerencia y
Personal de Gestiony
Especialista)

Medio
(Supervision
y Gerencia
Media)

Operativo
(Trabajador)

Peligro de incendio al perforar estructuras
selladas de equipos agricolas

Manejo de materiales peligrosos

>

Seguridad en la granja

pad

Instalaciones para agua y bafios en el
campo

>

Irritantes de la piel

Insolacion

Seguridad al excavar y abrir zanjas

Seguridad al zanjear y excavar

Seguridad en lagunas o0 estanques de
fincas

XX XX | >

Sefiales con las manos para seguridad
agricola

>

Enfermedades Respiratorias

La Seguridad Agricola

Lectura de las etiquetas de los pesticidas

El Monéxido de Carbono

Sistema de informacién sobre materiales
peligrosos empleados en el trabajo

Ergonomia para trabajadores agricolas

Cémo Controlar el Estrés

Manejo Seguro de Amoniaco Liquido
(NH3)

Seguridad industrial en la agricultura

X X IX|X] X | X|X|X|Xx

Seguridad en el cultivo de chile dulce

Seguridad en el cultivo de cafa de azucar

Seguridad en el cultivo de café

Seguridad en el cultivo de palma de aceite

Seguridad en el cultivo de pifia

Seguridad en el cultivo de banano

Seguridad en el cultivo de arroz

Seguridad en el cultivo de hortalizas

Seguridad en el cultivo de tomate

Seguridad en el cultivo de cilantro

XX XXX X X< X | X<




Capacitacion Subsector Pecuario

Ganado

Nivel
Ejecutivo :
Tema (Alta Gerencia_y (Sul\p/leer(\jlli(;ién Opergtivo
Personal de Gestiony . (Trabajador)
Especialista) y Gere_nma
Media)
Manejo seguro del Ganado X
Precauciones con el estiércol liquido X
almacenado
Manejo Seguro de los Animales de Granja X
Prevencion de lesiones graves al trabajar X
con maquinaria agricola
Trabajando con Seguridad Alrededor de X
Animales en la Granja 0 Rancho
Seguridad para Trabajadores en |lal X
Produccion de Pescado
Seguridad en los Lugares de Trabajo con X
Animales
Uso Seguro de los Medicamentos del X
Ganado
Capacitacion Subsector Manufactura
Nivel
Ejecutivo .
Tema (Alta Gerencia_y (Sug:rdvli(;ién Operqtivo
Personal de Gestion 'y . (Trabajador)
Especialista) y Gere_nua
Media)

Manejo seguro del Ganado X
Precauciones con el estiércol liquido
almacenado
Manejo Seguro de los Animales de X
Granja
Prevencion de lesiones graves al X
trabajar con maquinaria agricola
Trabajando con Seguridad Alrededor de X
Animales en la Granja 0 Rancho
Seguridad para Trabajadores en |lal X
Produccion de Pescado
Seguridad en los Lugares de Trabajo X
con Animales
Uso Seguro de los Medicamentos del X

Alimentos y bebidas




Capacitacion Subsector Manufactura

Nivel

Tema

Ejecutivo
(Alta Gerencia 'y
Personal de Gestion 'y
Especialista)

Medio
(Supervision
y Gerencia
Media)

Operativo
(Trabajador)

Seguridad industrial y primeros auxilios

>

Produccion mas limpia.(objetivo evitar
accidentes)

>

Control de desperdicios

>

Manejo de bunker, Mediciones y teorig
de su combustion .(sector Azucarero)

5Ss

Como operar un montacargas

>

Operacion bajo normas de seguridad

>

Seguridad industrial y primeros auxilios

Normas OHSAS 18000 Y 14000

Sistemas de gestion ambiental

5Ss

XXX

Auditar normas de seguridad con
especialidades como la eléctrica o hien
en OSHAS

>

Seleccion y reclutamiento, seguridad
industrial

X

Calzado y Vestuario

Seguridad industrial en el proceso de
fabricacion de calzado y vestuario

Seguridad industrial en el proceso de
fabricacion de vestuario

Plasticos

Seguridad industrial en el proceso de|
plasticos

Manejo de montacargas

Madera y Muebles

Normas del medio ambiente para Ia
industria de madera

X

Cosméticos

Seguridad industrial y Primeros auxilios
para Pilotos

Ergonometria en el trabajo

>

Manejo de montacargas

>

Higiene y Salud. (flujos, suelos, ventanas,
paredes, técnicas de desinfeccion y aseo

Seguridad industrial




Capacitacion Subsector Manufactura

Nivel
Ejecutivo .
(AItaJGerencia y Medl_o_ . Operativo
Tema 5 (Supervision i
Personal de Gestion 'y : (Trabajador)
Especialista) y Gere_nua
Media)
Salud ocupacional y medio ambiente X
Farmacéuticos
Manejo seguro de montacargas X
Manejo de materia prima
Manejo del estrés X
Quimicos
Manejo seguro de montacargas X
Manejo y almacenaje de materia prima Y| X
producto
Seguridad ambiental y conciencia social X
Produccién mas limpia en el proceso de X
elaboracién de pinturas
Manejo de residuos en el proceso de X
fabricacion de pinturas (descripcion del
residuo, origen del proceso, y composicion
Seguridad ambiental y responsabilidad X
social
Otros subsectores
Tierras fisicas X
Proteccion catddica X
Manejo seguro de montacargas X
Educacion vial X
Uso de equipo de seguridad industrial X
Capacitacion y Asistencias Técnicas Subsector Construccion
Tema Nivel
Ejecutivo .
(Alta Gerencia_ y (Sug/leerdvli(;ién Opergtivo
Personal de Gestiony . (Trabajador)
Especialista) JEE ek
Media)
Edificacion
Normas de seguridad X
Proteccion ambiental X
Normas de seguridad y primeros auxilios X
Andlisis de riesgos X
Normas de seguridad en construccion X
Técnicas de seguridad y medio ambiente X




Técnicas de prevencion de riesgos
laborales

Obra civil

Técnicas de soldadura y normas de|
seguridad

Técnicas de sefalizacion

Normas de seguridad y medio ambiente

Técnicas para sefializacion en lag
carreteras

Manejo de explosivos

Medidas de seguridad

Técnicas de sefalizacion

Técnicas de seguridad y medio ambiente

X I [ X[|X]| X |X|X

Asistencias Técnicas

Temas

SECTOR PRIMARIO

Control de Plagas

Mantenimiento preventivo del sector agricola

Programa de las 5S's

SECTOR SECUNDARIO

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Reduccion de Desperdicios en plantas industriales

Manejo de desperdicios en plantas industriales

Elaboracion de manuales para pilotos de montacargas

Manual de manejo de trasportes frios

Implementacion de las 5Ss en la industria alimentaria y bebidas
Implementacion de sistemas de gestion ambiental

COSMETICOS

Técnicas para manejar el estrés
Elaboracion de Manuales de salud ocupacional y medio ambiente

OBRA CIVIL

Reglamentos de control del ambiente y seguridad
Normas de almacenamiento y control de materiales combustibles
Técnicas para el manejo de desperdicios
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