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PRESENTACION

Fui un estudiante de la Universidad Bolivariana de Chile, con sede
en Linares. A mis 24 aios dedique tiempo para sacar mi titulo de técnico
experto en prevencién de Riesgos y me di unos momentos al dia para
escribir y formar cada parte de lo que ha sido este libro.

Principalmente no fui un estudiante destacado, pero siempre
estuve dentro de lo que quise, lo que necesitaba era saber los conceptos
principales de lo que estudiaba, porque no se puede ser un gran experto
de prevencién de riesgos cuando estas estudiando, ya que los
documentos, tutoriales, libros, leyes y otros recursos como internet
estuvieron siempre ahi a disposicion y siempre lo estardn y me ayudaron
en mi practica profesional el afio 2013.

Pretendo que este documento sirva para ayudar de manera répida
a comprender lo que es prevencién de riesgos, dando énfasis a lo que nos
servird y a lo que se refiere cada numero de ley o de un decreto.

Como mencioné anteriormente, todo esta a disposicién, solo que
hay que saber conceptos, para que en un futuro cuando realices practicas
o te desempefies profesionalmente apliques tus conocimientos vy
descubras muchas cosas mas, una de ellas es como hacer bien el trabajo.
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CAPITULO | "Para comprender"

- Prevencidn de riesgos
- Historia de la Ley 16.744
- Historia de las mutualidades
- Rubros existentes
- Leyes y decretos
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PREVENCION DE RIESGOS

El trabajo es esencial para la vida, el desarrollo y la satisfaccion
personal. Por desgracia, actividades indispensables, como la produccion
de alimentos, la extraccidon de materias primas, la fabricacién de bienes, la
produccién de energia y la prestacidn de servicios implican procesos,
operaciones y materiales que, en mayor o menor medida, crean riesgos
para la salud de los trabajadores, las comunidades vecinas y el medio
ambiente en general.

De la antigliedad, se tienen datos que Platén y Lucrecio realizaron
descripciones de algunas enfermedades profesionales producidas en la
mineria como la obtencién de azufre y de otros productos. También la
historia recuerda que Hipdcrates en el siglo IV A.C. identificé la toxicidad
del plomo.

En 1473, Ulrich Ellberg cred la primera publicacién en la materia,
gue consistia en un folleto en relacién a enfermedades ocupacionales y
lesiones en los trabajadores de minas de oro.

El primer libro a profundidad en medicina ocupacional fue
publicado en 1700 en Italia por el considerado padre de la medicina
industrial Bernardino Ramazzini, quien describe de una manera precisa 54
enfermedades de trabajo.
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HISTORIA DE LA LEY 16.744

En nuestro pais, la ley N° 3.170 la cual fue dictada en 1916 cubria
solamente los accidentes, posteriormente fue modificada por la N° 4.055
en el afio 1922 la que incorpora mejoras y contempla las enfermedades
profesionales. El primer cédigo del trabajo fue el de 1931.

La situacién sigue hasta el afio 1968, cuando se dicta la actual ley 16.744
que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

La situacion legal en lo que respecta a accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, mantiene hasta la década de los 50 a un
grupo de empresarios Chilenos alarmados por la frecuencia y gravedad de
los accidentes del trabajo. Los mismos empresarios (sociedad de Fomento
Fabril, Asociacién de Industriales Metalurgicos, Asociacion de Industriales
de Valparaiso y Aconcagua), se abocan a la organizacién de entidades
privadas sin fines de lucro, que abordaran la atencidn integral de los
infortunados trabajadores, instituyendo la herramienta basica que es la
prevencidon y complementando la atencién medica con la rehabilitacion
fisica y vocacional de los accidentados.

Hasta que se crea la primera organizacidn empresarial que materializa una
mutual “instituto de seguridad del trabajo” esto ocurre en el afo
1957.
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HISTORIA DE LAS MUTUALIDADES

El mutualismo en Chile, se debe entender como un sistema solidario de
servicios mutuos, fundado en la asociacién voluntaria de personas, las
cuales se unen sobre la base de objetivos de ayuda reciproca.

Debemos entender que las mutuales adoptan diversas formas.

Mutualidades simples, aquellas en que los asociados se reparten
proporcionalmente el costo de todos los riesgos que cubren, cualquiera
sea su valor monetario.

Mutualidades limitadas, son las mds corrientes y en ellas los asociados
aportan una cuota determinada y solo con ella responden a los riesgos de
los mismos.

Reconocidas o libres, tienen libertad de accién, no recibiendo, por lo
general ningun tipo de subvencidn del estado. Bajo este concepto existe la
Sociedades de Socorros Mutuos, las que tienen por objetivo la ayuda y la
asistencia mutua en forma amplia. Constituyen la forma primitiva de la
mutualidad.

Sociedades Mutuales de Seguro, La idea de socorro se remplaza por una
forma legal de asociarse, compensar las eventualidades laborales a que
estan expuestos sus miembros o sus correspondientes empresas.

Dentro de esta ultima categoria podemos situar a las Mutuales regidas
por la Ley 16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales
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En el afio 1853 un grupo de obreros tipograficos, alejados de toda idea
politica, plantan las bases de la primera institucion de Socorros Mutuos,
que con el nombre de “Sociedad Tipografica” se declaran fundado el 18
de septiembre de ese afio, institucidon que agrupa a obreros y empresarios
por igual.

En 1855 se funda “Sociedad Tipografica de Valparaiso”
En 1858 “La Sociedad de Artesanos” de Valparaiso.
En 1862 Las Sociedades “Unién de Artesanos” de Santiago y la Serena.

La primera organizacion empresarial que materializa la creacion de una
Mutual es la ASIVA dando inicio el 31 de diciembre de 1957 al “instituto
de seguridad del trabajo”, I.S.T. en la ciudad de Valparaiso.

26 de Junio de 1958 se crea la “asociacion chile de seguridad”, ACHS.

1963 los empresarios de la construccidon forman la “mutual de seguridad”,
de la Cdmara Chilena de la Construccién, la cual empezé a operar en 1966.

ISL

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

FUNDADORES DEL SISTEMA MUTUAL EN CHILE
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RUBROS EXISTENTES

Para comenzar con este tema, podemos deducir que en Chile al
Ano 2014 hay muchos sectores o rubros donde nos podemos
desempeiiar, sin embargo se destacan 4 rubros fuertes.

Entre los principales rubros fuertes de Chile debemos destacar los
del sector minero, que al ser el rubro mas poderoso que hay en nuestro
pais por ser un rubro que brinda miles de empleos a lo largo de nuestra
tierra, se destaca a su vez que el dinero y el nivel de seguridad que existe
es muy grande, aunque muchas veces recibiremos el doble de dinero de
lo que recibiremos en cualquier otro rubro, siendo muy atractivo para la
mayoria. Pero sin embargo, resalto en este articulo que de las 5.000
personas que postulan para el sector minero, solo pueden lograr entrar
unas 800 o 1.000 personas, ya sea por la incomodidad de turnos y
residencia de los postulantes o por los diferentes problemas que
presentan los exdmenes pre-ocupacionales, por la poca experiencia y falta
de induccién de los postulantes. Los otros sectores fuertes para este tipo
de trabajos como expertos destacan son; Las salmoneras, el sector de la
construccion y el sector forestal. Cabe destacar que todos estos sectores
tienen un punto casi permanente en el pais, es decir, cada uno de los
rubros antes mencionados no se pueden encontrar todos juntos ni
revueltos a lo largo del pais, por la geografia que Chile presenta. Sin
embargo para el sur encontramos salmoneras, para el sector centro sur se
encuentra la mayor parte del sector forestal y para el sector centro - norte
nos encontramos con las faenas mineras. En cambio la construccién, que
destacamos que siempre se estaran construyendo edificios, viviendas,
Retail a lo largo de nuestra franja de tierra.

Lo mencionado anteriormente es solo referencia de los rubros
fuertes, sin embargo hay que destacar que con la nueva legislacién
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debemos saber que hoy en dia hay mucho mas en donde podemos
ejercer, como por ejemplo; Municipios, Oficinas, Centros comerciales,
Retail, Frigorificos, Grandes industrias y fabricas, Huertos y también
instalando nuestras propias oficinas de asesoramiento en seguridad,
inclusive pudiendo a su vez realizar clases en Universidades, Liceos, siendo
Relatores y dando charlas de seguridad vial o seguridad en el hogar.

Es por eso que no tan solo podemos trabajar con contrato fijo, si
no que se podria hacer clases en caso de ser ingeniero experto, se puede
asesorar a empresas o realizar charlas para cualquier institucién que
quiera instruir a sus trabajadores y/o socios en temas de seguridad.
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LEYES Y DECRETOS

Las leyes y decretos que frecuentaremos son:

LEY 16.744

D.S.18

D.S. 40

D.S. 54

D.S. 67

D.S. 109

D.S. 313

D.S. 594

LEY 20.001
LEY 20.005

LEY 20.096

LEY 20.123

LEY 20.545

Reglamento que establece normas sobre accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

Certificacién de calidad de elementos de proteccién
personal contra riesgos ocupacionales.

Reglamento sobre prevencién de riesgos profesionales

Reglamento para la constitucion y funcionamiento de los
comités paritarios de higiene y seguridad.

Reglamento para aplicacion de articulos 15 y 16 de ley n?
16.744, sobre exenciones, rebajas y recargos de la
cotizacidn adicional diferenciada.

Reglamento para la calificacién y evaluacion de los
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, de
acuerdo con lo dispuesto en la ley 16.744.

Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo
con laley n? 16.744.

Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Basicas en los lugares de Trabajo.

Regula el peso maximo de carga humana
Tipifica y sanciona el acoso sexual.

Establece mecanismos de control aplicables a las
sustancias agotadoras de la capa de ozono.

Reglamento sobre el trabajo bajo el régimen de
subcontratacion y empresas de servicios transitorios.

Modifica las normas sobre proteccidn a la maternidad e
incorpora el permiso postnatal parental.
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CAPITULO Il "Conceptos basicos"

- Riesgo y Peligro
- Accidente e Incidente
- Diferencia entre Enfermedad y Accidente
- Concepto GEMA
- Accidente de Trabajo
- Enfermedad profesional
- Accidente de trayecto
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RIESGO Y PELIGRO

A pesar de saber o entender los aspectos legales siempre hay
dudas acerca de palabras o definiciones especificas que nos aquejaran
hasta nuestros dias en que debamos trabajar, pero ello pasara si no
estudiamos y aplicamos los conceptos basicos. Yo aplico los conceptos a
nivel de vida diaria, en mi hogar y también en las vias publicas cuando
camino por la calle o cuando conduzco el vehiculo, por ello hablo de
aplicar para comprender mejor.

Lo que siempre nos ha costado es entender algo tan basico como
Riesgo y peligro.

RIESGO, es la “probabilidad de que en una actividad o condicién ocurra un
evento no deseado o perdida” (Relacionada con las tomas de decisiones).

PELIGRO, es la “probabilidad cierta de que ocurra un evento no deseado
en cualquier condicién, esperando dafios fisicos/propiedad, lesiones y
enfermedades” (Relacionada a que el peligro existe en el lugar)

é¢Donde esta la diferencia?,

PELIGRO

RIESGO ALTA TENSION

SITUACION ELECTROCUCION

NORMAL
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ACCIDENTE E INCIDENTE

Accidente lo definiremos como un acontecimiento no deseado y que da
por resultado un dafio en lo fisico, una lesidén o quizds una enfermedad
profesional al trabajador y/o también dafios a la propiedad. Cuando
hablamos de dafios a la propiedad hablamos de perdidas de materiales,
equipos, maquinarias e infraestructura que significa gastos directamente a
la institucién o empresa.

Incidente es un acontecimiento igualmente no deseado que bajo algunas
circunstancias diferentes a las del accidente pudo haber causado dafios
fisicos, lesiones, enfermedad profesional e incluimos dafios a la propiedad
ya que el incidente lo calificamos como un “Casi-accidente”, pudiendo
haber perdido tiempo pero sin haber causado dafios. Muchas veces nos
encontraremos que un Incidente es llamado “Cuasi — Accidente”

CLASES DE ACCIDENTES
DE TRABAJO

= | lll

\

B/

INCIDENTE
ACCIDENTE SIN LESION

‘ ACCIDENTES GRAVES

ACCIDENTES LEVES

ACCIDENT[
DE TRABAJO

77
ACCIDENTES CON
77 pafios
\/ ACCIDENTES SIN
[/ﬂ DANOS

EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.



DIFERENCIA ENTRE ENFERMEDAD Y ACCIDENTE

ACCIDENTE ENFERMEDAD

Es causada por una exposicién real
frente a un riesgo o peligro

Producida por una exposicion a
agentes contaminantes o a
aquellos que sobrepasan los limites
permisibles.

El accidente es Brusco e inmediato

Esta se produce a lo largo del
Tiempo

El accidente es localizado

Afecta al cuerpo en su totalidad

Tiene una fecha de ocurrencia
fehaciente

No tiene fecha exacta, pueden ser
€so0 si aproximaciones

Se producen dafios externos

Se producen dafios que no se ven
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CONCEPTO GEMA

El concepto que se verd es de gran ayuda para nosotros, nos ayudard para
comprender mejor las causas de los accidentes. Aca veremos los cuatros
elementos principales involucrados en operaciones totales de una
empresa. GEMA es una palabra compuesta, cuando por primera vez
escuche esa palabra la asocie a el nombre propio de una persona, pero de
a poco entre a comprender cada una de sus letras y el objetivo de la
palabra.

Para comenzar GEMA se divide en cuatro aspectos fundamentales de una
empresa y como expertos debemos conocerlos.

Gente, este es el elemento que incluye a toda persona que trabaja en una
empresa desde un portero hasta la gerencia. Aunque reconozcamos que
es generalmente el trabajador un elemento involucrado en la mayoria de
los accidentes/incidentes (Factor humano).

Equipos, lo entenderemos como las herramientas y maquinarias con las
qgue un operario trabaja. Ha sido a lo largo del tiempo, el objetivo de
resguardos mecdanicos, de entendimientos y entrenamientos por parte de
las personas que los operan, ya que estd considerado como una de las
fuentes principales de accidentes ocurridos en las empresas.

Materiales, consideramos material a aquello con lo que la gente trabaja,
manipula o usa, se considerara como la materia prima y de elaboracidn.

Ambiente, es el que esta formado por todo lo material o fisico que rodea
a la gente, incluyendo el aire que respiramos y la infraestructura que
componen la empresa.
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Los elementos anteriormente mencionados del concepto GEMA, son
cuatro principales subsistemas de las operaciones de una empresa, y si
estos tienen relacién seguramente contribuyen a que se pueda producir la
nivelacidon de un trabajo seguro, pero cuando no es asi puede provocar un
accidente, siendo cualquiera un factor importante en el acontecimiento
no deseado.
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ACCIDENTE DE TRABAJO

El Accidente es un acontecimiento no deseado, nadie en su pequefia,
mediana y grande empresa espera un accidente, si bien es cierto sabemos
gue un accidente trae consecuencias como dafios fisicos, enfermedades o
daios a la propiedad.

Un accidente de trabajo es considerado bajo el marco legal de la ley
16.744 como “Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion
del trabajo y que le produzca incapacidad o muerte” [esto ultimo
debemos como expertos saber y tener bien claro ya que es requerido
siempre cuando estudiamos y en nuestros primeros afios de titulados]

ACCIDENTE DE TRAYECTO

En base a la ley son “los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso
entre la habitacion y el lugar de trabajo”, y aquellos que “ocurran en el
trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a
distintos empleadores”. En este Ultimo caso, se considerard que el
accidente dice relacidn con el trabajo al que se dirigia el trabajador al
ocurrir el siniestro. Se destaca que muchas veces se tiende a confundir el
concepto de habitacién con casa, ahora entendamos que mi lugar de
habitacion es el que utilicé para dormir o de donde salgo de manera
definitiva para el trabajo y no necesariamente el lugar en que tengo como
direccién.

En caso de cualquier accidente de trayecto debemos completar un
formulario DIAT, el cual lo disponen las mutualidades, servicios de salud o
descargandola desde el sitio web de la seremi de salud.
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ENFERMEDAD PROFESIONAL

Se define en el marco legal como enfermedad profesional “la causada de
una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que
realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte”, sabemos
gue existe un listado que establecen los agentes especificos relacionados
con riesgos y enfermedades profesionales, estd establecido en el Decreto
109.

Para efectos en que un trabajador se vea afectado por alguna enfermedad
de manera directa por el ejercicio de su trabajo y lo que lo aqueja no esta
en el listado respectivo de DS.109, puede acreditar ante el organismo
administrador que su enfermedad fue contraida como consecuencia
directa de los trabajos realizados. Este punto se dispone en el Art 7° Inc. 3
de la Ley.
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PREVENIR UN ACCIDENTE DEL TRABAJO

e Que el trabajador NO realice ACCIONES inseguras
e Que NO realicen trabajos en CONDICIONES inseguras

No existen accidentes por mala suerte o por casualidad ya que cada
accion tiene una reaccién, ahora debemos relacionar todo con la
causalidad. Si se logran controlar o eliminar las fuentes que causan
accidentes, se evitara que ocurran los acontecimientos no deseados.

Acciones inseguras

Estas acciones recaen totalmente sobre la persona, y se define como
cualquier accién o falta de accién que puede ocasionar un accidente.
Una Accién insegura tiene una explicacion, la cual se describe como los
factores personales que lleva a la persona a cometer esa acciéon insegura.
Estos son:

e Falta de conocimiento o de habilidad: Es producido por falta de
experiencia en el drea o no ha practicado lo suficiente.

e Las actitudes indebidas: Se producen cuando la persona trata de
ahorrar tiempo, evitar esfuerzos, evitar incomodidades y, en
resumen, cuando la actitud hacia su propia seguridad y la de los
demas no es adecuada o recomendada.

e La incapacidad fisica o mental: Es producido cuando la persona
sufre una enfermedad o trastorno el cual lo incapacita para hacer
una tarea especifica.
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CONDICIONES INSEGURAS.

Estas recaen sobre las empresas o industrias, y se define como cualquier
condicion del ambiente que puede contribuir a un accidente.
Ahora sabemos que en las acciones inseguras existian factores personales,
en las condiciones inseguras existen causas que las hacen aparecer, estas
son:

e Desgaste normal de equipos y materiales, debido al uso y tiempo
que estos llevan.

e Uso inadecuado de herramientas.

e Disefo inadecuado de las instalaciones o equipos.

e Mantenimiento inadecuado de las instalaciones o equipos

e Normas inadecuadas de trabajo.

Para que nuestra implementacidon de prevencion de riegos sea efectivo
referente a las acciones y condiciones inseguras, es imprescindible que
ataquemos estas causas.

COMO PREVENIR UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL

e Eliminar la fuente que genera el riesgo en el lugar de trabajo.

e Neutralizar o controlar la concentracion o nivel de agente en el
lugar de trabajo, a través de medidas de ingenieria.

e Reducir el riesgo de enfermarse utilizando elementos o equipos
de proteccién personal recomendados para su fin.

e Reducir el tiempo de contacto que el trabajador tenga con el o los
agentes de riesgos.

e Todo lo anterior basado en un estudio de agentes contaminantes
solicitado a mutual asociada.
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CAPITULO Il "Ley 16.744"

- Introduccién al Seguro Social
- Principios de la Ley
- objetivos de la Ley
- Personas Cubiertas
- Contingencias Cubiertas
- Administracion del Seguro
- Financiamiento
- Prestaciones del Seguro
- Obligaciones del Estado
- Obligaciones de los organismos administradores
- Obligaciones de las empresas
- Obligaciones de los trabajadores
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INTRODUCCION AL SEGURO SOCIAL

La ley 16.744 se promulga el 1 de febrero de 1968 y establece la
obligatoriedad del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes vy
Enfermedades Profesionales, a todo empleador, Ley que entrd en vigencia
el 1 de mayo del mismo afio. Basicamente podemos destacar que la ley
16.744 nos habla de un Seguro social obligatorio de cargo del Empleador.

En Chile la legislacidn o acciones sobre ésta se remonta a los tiempos
donde controlaban los espafioles, estdbamos bajo sus ordenes y en
aquella época Carlos V y Felipe Il “Prohibia usar a indios como bestias de
carga, pudiéndose usar a indios para esta labor para el transporte de
articulos especiales, debian ser mayores de 18 afios y las cargas no debian
ser superiores a 25 Kg. En caso de accidentes en minas las personas
lesionadas debian recibir atencion médica y un 50% de su jornal”

A medida que ha pasado el tiempo se han ido perfeccionando cada vez
mas las leyes y sus complementos para asi lograr una cobertura del seguro
para todas aquellas personas que lo requieran, siendo justas, claras y
objetivas.
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LOS PRINCIPIOS DE LA LEY

La ley instituyd el seguro, es decir, un sistema obligatorio que establece a
favor del trabajador, un derecho irrenunciable a ser atendido con
asistencia médica gratuita y asistencia econdmica cuando es victima de un
siniestro laboral o enfermedad profesional.

SOLIDARIDAD:
Todos los beneficios se financian con el aporte patronal o
empresarial. Los beneficiarios del sistema perciben las mismas
prestaciones ante iguales estados de necesidad, independiente
del monto de sus aportes. El trabajador no tiene que hacer ningun
aporte.

UNIVERSALIDAD:
Protege a todos los trabajadores, incluso cubre también a los
estudiantes, sin discriminacién alguna, de acuerdo a la legislacién
vigente.

INTEGRIDAD:
Los recursos, producto de los aportes de todas las empresas, se
destinan al trabajador para prevenir los riesgos ocupacionales y
otorgar las prestaciones médicas y econédmicas, en caso de ocurrir
el accidente o enfermedad profesional.

UNIDAD:
Todos los beneficios que otorga la Ley son iguales para todos los
trabajadores.
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a)

b)

d)

e)

LOS OBJETIVOS DE LA LEY

Prevenir: Con el propdsito de evitar
gue ocurra el accidente o se contraiga
la Enfermedad Profesional.

Otorgar la Atencion Médica: para
restituir al trabajador en lo posible,
TODA su capacidad de trabajo.

Otorgar las Prestaciones Econémicas:
para Repara la pérdida de la capacidad
de GANANCIA del trabajador y sus
derecho-habitantes.

Rehabilitar: al trabajador para
devolver en todo o en parte sus
capacidad de ganancia.

Re-educar: al afectado para darle
posibilidades de desempefiar un
nuevo oficio o) profesion,
considerando su capacidad residual de
trabajo.
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PERSONAS CUBIERTAS

Trabajadores por Cuenta Ajena;

Cualquiera sean las labores que ejecuten, o
cualquiera sea la naturaleza de la empresa,
institucion, servicio o persona para quien
trabaje.

Trabajador por cuenta ajena es aquel cuyas
relaciones laborales con la entidad

empleadora se rigen por las disposiciones del
cddigo del trabajo.

Funcionarios de la Administracién Civil del Estado;
Municipalidades y de instituciones descentralizadas del estado.

WsTITuTo SUPE‘?IDQ

Estudiantes de establecimientos fiscales o particulares;
Que se accidenten a causa o con
ocasion de sus estudios o en la
realizacion de su  practica
profesional.

Trabajadores Independientes.

Trabajadores Familiares
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1)

2)

3)

CONTINGENCIAS CUBIERTAS

Accidente del Trabajo:
Es toda lesidon que sufra un persona a causa o con ocasion del
trabajo y que le produzca incapacidad o muerte.

Accidentes de Trayecto:
Son los ocurridos en el trayecto directo entre la habitacién y el
lugar de trabajo y viceversa.

También se consideran ACCIDENTES DEL TRABAJO:

Los sufridos por dirigentes sindicales a causa o con ocasién de su
cometido gremial;

El experimentado por el trabajador enviado al extranjero en
casos de sismos o catastrofes.,

El experimentado por el trabajador enviado a cursos de
capacitacién ocupacional.

EXCEPCIONES:

La Ley no considera como accidentes del trabajo:

Los accidentes producidos por fuerza mayor extrafia y sin relacién
alguna con el trabajo.
Los producidos intencionalmente por la victima.

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién o el
trabajo que realice una personay que le produzca incapacidad o muerte.
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ADMINISTRACION DEL SEGURO & FINANCIAMIENTO
El Seguro es Administrado por el Estado y Organismos Privados
INP (Instituto nacional de previsién)
Organismos Estatales — Servicios de Salud
Mutualidades de Empleadores

Organismos Privados ————> Administradores Delegados

En cuanto al financiamiento del seguro podemos mencionar que:

La fuente principal de financiamiento de esta ley son las cotizaciones de
cargo del empleador y que son:

COTIZACION BASICA:
Corresponde al 0.95% de las remuneraciones imponibles que se cancelen
a los trabajadores.

COTIZACION ADICIONAL DIFERENCIADA.
Se cancela en funcién de la actividad o riesgo de la empresa que oscila
entre el 0.00 y el 3.40% de las remuneraciones que paga el empleador a
sus trabajadores (Decreto N2110). Esta cotizaciéon puede aumentarse o
rebajarse dependiendo del incremento o disminucién de los riesgos, TASA
DE RIESGOS (Decreto N2173).
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LAS PRESTACIONES DEL SEGURO

A. PRESTACIONES MEDICAS:
La victima de un accidente del trabajo o enfermedad profesional
recibe gratuitamente hasta su curacién o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por la enfermedad o accidente:

Atencién Médica, Quirurgica y Dental.
Hospitalizacion.

Medicamentos y Productos farmacéuticos.
Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
Rehabilitacion fisica

NN NENENEN

Re-educacion profesional.

B. PRESTACIONES ECONOMICAS.
SUBSIDIOS:
Cuando el trabajador pierde su capacidad para trabajar en forma
temporal. Recibiria subsidio diario de 100% de su remuneracién imponible

Indemnizaciones de hasta un 40% de invalidez.
El trabajador pierde en forma permanente entre 15 y 40% de su capacidad
de ganancia, recibe de una sola vez una indemnizacion que va de 1,5 a 15
veces su sueldo base.

PENSIONES:

Indemnizacion de hasta un 70% de invalidez
Cuando un trabajador pierde en forma permanente entre un 40 y 70% de
su capacidad de ganancia, recibe una pensién mensual de 35% de su
sueldo base.
Cuando la pérdida permanente de su capacidad de ganancia es superior o
igual al 70%, recibe una pensidn mensual de 70% de su sueldo base.
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Pension de gran invalidez
El trabajador pierde toda su capacidad de ganancia y no puede valerse por
si mismo recibe una pensidn mensual del 100% de su sueldo base. No
puede excederse de 140%

Pension de supervivencia
Si el accidente o enfermedad produjera la muerte del afiliado, o si fallece
el invdlido pensionado, tendran derecho a pensiones de supervivencia.

El cényuge, Debe ser Mayor de 45 afos o invalida de cualquier edad.
Recibiria una pensioén vitalicia equivalente al 50% de la pensidn bdsica si la
victima hubiese sido invalida o de la pensién basica que recibia al
momento de la muerte. Si la viuda es menor de 45 afos, recibird pension
por un afio, el que se prorrogara por el tiempo en que mantenga a
cuidado hijos legitimos causante de asignacién familiar. Si dentro del
punto anterior cumple los 45 pasara a ser vitalicia. Todo derecho cesara si
contrae matrimonio.

Madre de los Hijos Naturales, Soltera o viuda que hubiera estado
viviendo a expensas hasta el momento de la muerte, recibiria una pensién
equivalente al 30% de la pensidn bdsica que corresponderia a la victima.

Hijos legitimos, naturales, ilegitimos o adoptados, cada uno de los hijos
menores de 18 aiflos o mayores de edad pero menores de 24 que sigan
estudios o invalidos de cualquier edad tendran derecho a recibir pension
equivalente a un 20% de lo que hubiere recibido la victima o pensidn
basica.

Ascendientes o Descendientes, Cada uno que le causaba asignacién
familiar tendran derechos a una pensidon del mismo monto que para los
hijos. Todo beneficio hasta el ultimo dia antes de cumplir los 18 afios.
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OBLIGACIONES DEL ESTADO

Super-vigilancia y fiscalizacidén de la prevencion, higiene y
seguridad de todos los sitios de trabajo.

Prescribir todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo
necesarias en las empresas o entidades.

OBLIGACIONES DE LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES

Prescribir todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo
que las empresas o entidades adheridas al organismo
administrador, deban implantar.

Aplicar variacion de cotizaciéon adicional a las entidades
empleadoras.

Las mutualidades de empleadores estan obligadas a realizar
actividades permanentes de prevencién de riesgos.

Las empresas con administracion delegada. deberan realizar
actividades permanentes y efectivas de prevencion de accidentes
y enfermedades profesionales.
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OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS

Implantar las medidas de prevencidon que imponga el Servicio de
Salud o el Organismo Administrado.

Implantar las medidas de prevencién dispuestas por el respectivo
Departamento de Prevencidn de Riesgos y/o Comité, Paritario de
Higiene y Seguridad (son apelables).

Establecer y mantener al dia un Reglamento Interno de Higiene y
seguridad.

Establecer el departamento de Prevencion de Riesgos cuando
cuenten con mas de 100 trabajadores.

Formar y apoyar el comité, Paritario de higiene y Seguridad
cuando cuente con mas de 25 trabajadores.

Proporcionar gratuitamente a los trabajadores equipos e
implementos de proteccion necesarios.

Informar sobre los riesgos laborales a que estan expuestos los
trabajadores.

Efectuar examenes de control radioldgico, cada seis meses, a los
trabajadores expuestos a riesgos de neumoconiosis.

Autorizar asistencia a exdmenes de control a trabajadores citados
por el organismo administrador.

cambiar de lugar de trabajo o faena a los trabajadores afectados
por una enfermedad profesional, donde no queden expuestos al
agente que la haya ocasionado.
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OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Cumplir con lo establecido en el reglamento interno de orden
higiene y seguridad.

Cumplir con las normas e instrucciones impartidas por el servicio
de salud y el organismo administrador, el departamento de
prevencion de riegos o el comité paritario de higiene y seguridad.

Usar y cuidar los elementos de proteccion personal en el
desarrollo de sus actividades.

Acudir a examenes médicos de control, citados por el organismo
administrador. Participar activamente en actividades de control
de riesgos a través de los comités paritarios de higiene vy
seguridad.
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CAPITULO IV "Ramas de Prevencion de
Riesgos"

- Higiene industrial
- Seguridad Industrial
- Ergonomia
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HIGIENE INDUSTRIAL

Es la ciencia de la anticipacién, la identificacién, la evaluacién y el control
de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con él y
gue pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores,
teniendo también en cuenta su posible repercusién en las comunidades
vecinas y en el medio ambiente en general. Existen diferentes definiciones
de la higiene industrial, aunque todas ellas tienen esencialmente el mismo
significado y se orientan al mismo objetivo.

El objetivo de esta rama es conseguir que los trabajadores se vean libres a
lo largo de su vida laboral de cualquier posibilidad de dafio a su salud que
le ocasionan sustancias que manipulan o elaboran.

También encontramos relacionado a este tema la salud ocupacional, que
segln La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) y La OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) la Salud Ocupacional es la ciencia que
tiene como finalidad promover y mantener un alto grado de bienestar
fisico, mental y social hacia los trabajadores en todas las profesiones. Asi
evitando el desmedro de la salud causada muchas veces por las
condiciones de trabajo.

La higiene industrial...

Reconoce los agentes Quimicos, fisicos y biolégicos presentes en el lugar
de trabajo.

Evaluar las posibles infecciones de contagio o de exposicion de agentes
contaminantes.

Controla e informa a los trabajadores los correctos procedimientos y
resguardos de cada una de las areas, mediante charlas o cursos y
disminuir las zonas de exposicién de estos agentes contaminantes.
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* Radiaciones

* Presiones
ambientales
anormales.

+ Condiciones
térmicas del medio
ambiente de
trabajo.

e

+ Ruido y vibraciones.

= Sustancias
quimicas
contaminantes
solidas, liquidas
y gaseosas.

~

-

s Equipo de
proteccién
personal.

*De los servicios
para el personal

*Del ordeny la

\_limpieza

ERGONOMICOS

* Agentes
contaminantes
biolégicos
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

“Es el conjunto de actividades destinadas a la prevencién, identificacién y
control de las causas que generan accidentes de trabajo”.

En la seguridad industrial entramos en de manera mas concreta a la
prevencion de accidentes, ya que esta rama se enfoca a evitar que existan
accidentes del trabajo mediante todas nuestras herramientas técnicas en
donde debemos manejarlos y aplicarlos para:

Reconocer los riesgos.

Evaluar los factores que producen o que ayudan a la ocurrencia de
accidentes.

Controlar los factores de riesgos, asi minimizandolos para nuestros
trabajadores.

FACTORES DE RIESGO
-Condicién ambiental peligrosa.
-Actos inseguros.

-Riesgo por incendio y explosion.

-Riesgo eléctrico.
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ERGONOMIA

Estudia el sistema Hombre-Mdaquina, tratando de conseguir un dptimo
funcionamiento entre si, para que la condiciones de trabajo del hombre
sean las mdas adecuadas y seguras en la prevencién de la salud, de la
integridad fisica y del exceso de fatiga.

La ergonomia tiene relacién directa con ramas de
Anatomia Biomecanica Antropometria

Higiene industrial Disefio industrial

En todos los aspectos, los objetivos del drea de ergonomia siempre seran
relacionados con:
e Mejorar la seguridad y el ambiente fisico del trabajador.
e Lograr armonia entre el trabajador, ambiente y condiciones de
trabajo.
e Aminorar la carga fisica y nerviosa del hombre.
e Buscar la comodidad y el confort asi como la eficiencia productiva.
e Reducir o modificar técnicamente el trabajo repetitivo.

CIENCIAS RELACIONADAS CON LA ERGONOMIA

Medicina Psicologia
ERGONOMIA
Ingenieria Sociologia
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FACTORES DE RIESGO

Factores Psicosociales: Estudio de factores individuales, grupales y
organizacionales que influyen en el desempefio y en satisfaccion laboral.

Factores ambientales: Estudio de agentes fisicos, quimicos o biolégicos a
los que esta expuesto el hombre en su entorno laboral, que pueden
alterar la salud, producir molestias o reducir su eficiencia productiva.

Factores Fisiologicos: Estudio de las exigencias de adaptacién a factores
ambientales, de carga fisica y/o mental a las que los trabajadores deben
responder sin alterar su equilibrio biolégico interno.

Factores Productivos: Estudio de la interaccion entre el disefio de los
procesos de trabajo y la capacidad fisica y percepcién subjetiva de los
trabajadores y empleados.

Fatiga: Alteraciones cardiacas y Lesiones musculo-esqueléticas.
Ausentismo: Provocado por Insatisfaccién, Desmotivacion y Monotonia.

Factores ambientales: Organizacidon del trabajo, Conflictos personales,
Ingreso de nuevas tecnologias, Turnos de trabajo, Direccién dictatorial

MEDIDAS PREVENTIVAS
e Realizar ejercicios compensatorios.
e Evitar los conflictos.
e Establecer mejores canales de comunicacién.
e Realizar pausas de trabajo.
e Dar prioridad a sus actividades.
e Fomentar el auto cuidado y la seguridad.
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CAPITULO V "Leyes relacionadas”

- Ley 20.001
- Ley 20.005
- Ley 20.096
- Ley 20.123
- Ley 20.545
- Circular 2345
- Circular 2346

EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion. n
4 [ J



m
I

LEY 20.001
“REGULA EL PESO MAXIMO DE CARGA HUMANA”

Estas son normas que se aplicaran a las manipulaciones manuales que
impliquen riesgos a la salud o riesgos a condiciones fisicas del trabajador,
en donde asociamos caracteristicas y condiciones de la carga que realiza
el trabajador. Ahora debemos entender como Manipulacién de carga a
cualquier operacidn que exija esfuerzo fisico para uno o mas trabajadores
en:

e transporte o sostén

e |evantamiento

e colocacién

® empuje

e traccion

e porte o desplazamiento.

Los puntos mds importantes de ésta ley nos habla de que es el empleador
el encargado de velar por el cumplimiento de esta, teniendo en cuenta
implementacién de medios mecanicos para evitar de cierta medida Ila
manipulacidon manual, ademds de que el trabajador reciba charlas, cursos
y/o una formacion idénea para desarrollar esta labor.

Si en el lugar de trabajo no se poseen los medios mecanicos y no se puede
evitar la manipulacion de carga manual se entendera porque los
trabajadores no puedan levantar una carga que sea mayor a 50
Kilogramos.

Mujeres embarazadas no pueden realizar operaciones de carga y descarga
alguna.
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Los menores de 18 no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o
empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20
kilogramos.

Las mujeres igualmente no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o
empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20
kilogramos.

MANIPULACION POR GENERO, EDAD Y CONDICION.

MUJERES Y -18 ANOS

HOMBRES

MUJERES EMBARAZADAS

50 Kg|

EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.

m
I



m
I

LEY 20.005
“TIPIFICA'Y SANCIONA EL ACOSO SEXUAL”

e CONCEPTO
Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato compatible
con la dignidad de la persona.
El acoso sexual se entenderd por el que, una persona realice en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

e PROCEDIMIENTO - (RECLAMO)

En caso de acoso sexual, la persona afectada debera hacer llegar su
reclamo por escrito a la direccion de la empresa, establecimiento o
servicio o a la Inspeccidn del Trabajo que corresponda.

Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la
separacion de los espacios fisicos o la redistribucidn del tiempo de
jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

e PROCEDIMIENTO - (ADMINISTRATIVO)

El empleador dispondra la realizacién de una investigacion interna de los
hechos o, en el plazo de cinco dias, remitird los antecedentes a la
Inspeccidn del Trabajo respectiva.

En cualquier caso la investigacion deberd concluirse en el plazo de treinta
dias.
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Si se optare por una investigacion interna, ésta deberda constar por escrito,
ser llevada en estricta reserva, garantizando que ambas partes sean oidas
y puedan fundamentar sus dichos, y las conclusiones deberan enviarse a
la Inspeccidn del Trabajo respectiva.

Las conclusiones de la investigacidn realizada por la Inspeccion del Trabajo
o las observaciones de ésta a aquélla practicada en forma interna, serdn
puestas en conocimiento del empleador, el denunciante y el denunciado.

En conformidad al mérito del informe, el empleador deberd, dentro de los
siguientes quince dias, contados desde la recepcidn del mismo, disponer y
aplicar las medidas o sanciones que correspondan.

e DISPOSICIONES
Se agrega como causal de despido dentro del Art. 160 n21 letra b.
Se agrega como causal de despido indirecto.

|ll

Debe establecerse el procedimiento dentro del “reglamento interno”.

Tiene aplicacién en la Administracidon publica y funcionarios municipales.
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LEY 20.096

“ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL APLICABLES A LAS
SUSTANCIAS AGOTADORAS DE LA CAPA DE OZONO”

En esta Ley se tratan medidas que van destinadas a la prevencion,
proteccion y evaluacion de los efectos producidos por el deterioro de la
capa de ozono, por la exposicion a la radiacion ultravioleta, y las sanciones
aplicables a quienes infrinjan dichas normas.

La ley también habla acerca de Los empleadores, quienes deberan aplicar
las medidas necesarias para proteger eficazmente a los o trabajadores
gue puedan estar expuestos a radiacién ultravioleta. Para estos efectos,
los contratos de trabajo o reglamentos internos de las empresas, segun
sea el caso, deberdn especificar el uso de los elementos protectores
correspondientes, de conformidad con las disposiciones del Reglamento
sobre Condiciones sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo

En el articulo 21 del titulo Il hace mencién a que “Los bloqueadores,
anteojos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura
solar, deberdn llevar indicaciones que sefalen el factor de proteccidn
relativo a la equivalencia del tiempo de exposicion a la radiacidn
ultravioleta sin protector, indicando su efectividad ante diferentes grados
de deterioro de la capa de ozono”
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LEY 20.123

“REGLAMENTO SOBRE EL TRABAJO BAJO EL REGIMEN DE
SUBCONTRATACION Y EMPRESAS DE SERVICIOS TRANSITORIOS”

Para entender mejor debemos aclarar el concepto de Subcontratacidn, es
aquel realizado, en virtud de un contrato de trabajo, por un trabajador
para un empleador, denominado contratista o subcontratista, quien en
razén de un acuerdo contractual, ejecuta obras o servicios por cuenta y
riesgo propio y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera
persona natural o juridica duefia de la obra, empresa o faena,
denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o
ejecutan las obras contratadas.

Los involucrados son:

e Empresa principal: Aquella que contrata a la empresa contratista
y que es duefia de la obra o faena.

o Empresa contratista y sus trabajadores: Aquella que ejecuta las
labores externalizadas por la empresa principal.

o Empresa subcontratista y sus trabajadores: Aquella que participa

si la empresa contratista a su vez subcontrata la obra o servicio
encomendado por la empresa principal.
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Responsabilidades de empresa principal.

La normativa laboral vigente, establece dos tipos de responsabilidades
para la empresa principal.

e La responsabilidad subsidiaria, tiene a lugar solamente cuando la
empresa principal ejerce los derechos de informacién y retencién
con respecto a contratistas o subcontratistas segun sea el caso.

e La responsabilidad solidaria, se da en el contexto de que la
empresa principal no ejerce esos derechos.

El derecho de informacién, o también llamado de control y pago, permite
a la empresa principal pedir informes a los contratistas y subcontratistas,
sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
respecto de sus trabajadores.

El mismo derecho tienen los contratistas respecto de sus subcontratistas.

La empresa principal tiene la obligacion de adoptar las medidas necesarias
para proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores que
laboran en su obra, empresa o faena, cualquiera sea su dependencia. De
esta forma, es de responsabilidad de la empresa principal las materias
sobre higiene y seguridad en el trabajo respecto de los trabajadores del
contratista y subcontratista cuando éstos prestan servicios en su obra,
empresa o faena.

En caso de Accidente.

Siendo obligacidn de la empresa principal proteger eficazmente la vida y
salud de los trabajadores del contratista o subcontratista y que por causa
del incumplimiento de este deber, se generen perjuicios al trabajador del
contratista o subcontratista, por la ocurrencia de un accidente del trabajo,
el trabajador podrd demandar directamente a la empresa principal por la
reparacion de tales perjuicios.

EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.



Aspectos Legales

La Ley de Subcontratacion N220.123 se encuentra vigente desde el 14 de
Enero del afio 2007.

e Establece que la empresa Principal asume responsabilidades en
materias de Higiene y Seguridad respecto a trabajadores
contratistasy de suministro.

e Establece la obligatoriedad de existencia de instrumentos de
prevencion de riesgos para los trabajadores en régimen de
subcontratacion y servicio transitorio.

e Establece la obligatoriedad de notificar la ocurrencia de los
accidentes graves y fatales a la Inspeccién del Trabajo y Seremi de
Salud, inmediato de ocurrido el hecho.

e Asi mismo establece la obligatoriedad de la Auto-suspension de
las faenas involucradas

Para la aplicacion efectiva de esta Ley en las materias de Higiene vy
Seguridad, la SUSESO dicto un reglamento y dos circulares:

e EID.S. 76/07 que reglamenta condiciones y procedimientos para
la aplicacién de la ley en materias de Higiene y seguridad

e Circular N22345 referida a los procedimientos en caso de
accidentes, formatos y listado de organismos a notificar

e Circular 2346 que establece procedimiento referido a
prescripciones del organismo administrador.
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LEY 20.545

“MODIFICA LAS NORMAS SOBRE PROTECCION A LA MATERNIDAD E
INCORPORA EL PERMISO POSTNATAL PARENTAL"

El nuevo postnatal tendra una extension de 12 semanas adicionales hasta
alcanzar las 24 semanas integras donde las trabajadoras tendran un

subsidio con tope de 66 UF brutas.

La ley establece dos tipos de modalidades:
e La primera es de 12 semanas a jornada completa con 100 por
ciento de subsidio con tope de 66 UF.

e La segunda opcién es optar por un postnatal de 18 semanas a
media jornada con el 50% de subsidio y con un tope de 33 UF.

Estas modalidades no pueden ser combinadas.

Cobertura.

TRABAJADORAS INDEPENDIENTES ‘ TRABAJADORAS DEPENDIENTES

DEBEN CUMPLIR LOS SIGUIENTES REQUISITOS

12 Meses de Afiliacion Previsional

6 Cotizaciones en los 12 meses
anteriores al mes de licencia.

Haber pagado cotizacion del mes
anterior al mes de la licencia.

6 Meses de Afiliacion previsional.

3 cotizaciones en los 6 meses

anteriores al mes de inicio de
licencia.

Cualquiera sea la  relacidn
contractual.

Las cotizaciones durante todo el permiso maternal (pre y posnatal y
posnatal parental) las paga el Estado, por el total de las remuneraciones.
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A partir del 1 de Enero del 2013, se incorpora el 100% de las mujeres cuyo
ultimo contrato fue a plazo fijo, por obra o faena, incluidas las
temporeras, que no estén trabajando al momento de tener a sus hijos,
pero tengan 1 afio de dfiliacion y al menos 8 cotizaciones, continuas o
discontinuas, en los ultimos 24 meses antes del embarazo.

Adicionalmente la ley considera las asignaciones de zona y las de zonas
extremas que perciben las y los funcionarios del sector publico para que
sean consideradas en el cdlculo del subsidio. Las funcionarias continuaran
percibiendo la asignacién de zona y sus normas complementarias, asi
como las bonificaciones especiales que beneficien a las zonas extremas
del pais.

Beneficios que se traspasan a los padres

Si la Madre toma 12 Semanas a Si la Madre toma 18 Semanas a
Jornada Completa Media Jornada.

6 Semanas a Jornada Completa 12 Semanas a Media Jornada para
para el Padre el padre.

e En ambos casos, el subsidio se calcula en base al sueldo del
hombre.

e Los padres ademas tendran derecho a fuero por el doble periodo
que se tome a jornada completa o a un maximo de tres meses si
lo utiliza a jornada parcial.
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Como dar Aviso para tomar los beneficios.

30 dias antes de comenzar el postnatal parental, se debera enviar aviso a
la Inspeccién del Trabajo sobre cdmo ejerceras el derecho de posnatal
parental.

De no informar nada, se da por hecho que te tomaras el posnatal parental
por 12 semanas completas. Si informas que haras uso de tu derecho a
trabajar en media jornada por 18 semanas, el empleador estara obligado
a recibirte, salvo que dadas las caracteristicas del trabajo, éste impida un
retorno a media jornada sin producir menoscabo. Durante el ejercicio a
media jornada de tu posnatal parental, tendrds derecho a una
remuneracién cuyo piso serd el 50% de la remuneracién promedio que
recibias antes del prenatal.

Fuero Maternal
Se mantienen los mismos derechos existentes frente al fuero; es decir,
que la trabajadora tiene fuero maternal desde el momento de la
concepcidn y hasta que el nifio cumpla un afio y 12 semanas de vida. No
se toca ningun derecho adquirido en materia de pre y postnatal.

Hijos prematuros o partos multiples

A las madres de niflos prematuros que hayan nacido antes de las 32
semanas de gestacidon o pesen menos de un kilo y medio al nacer, se les
daran 6 semanas adicionales de posnatal.

A las madres que hayan tenido un parto multiple, se les concederan 7 dias
corridos extra de posnatal por cada hijo adicional. En caso de prematuros
y multiples, se aplicara el permiso que sea mayor.
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Circular 2345
“Procedimientos en caso de accidentes, formatos y listado de
organismos a notificar”

Accidente Grave:

Obliga a realizar maniobras de reanimacion.

Obliga a realizar maniobras de rescate

Ocurra por caida de altura (mas de 2 Mts)

Provoque, en forma inmediata, la amputacién o pérdida de cualquier
parte del cuerpo Involucre un ndmero tal de trabajadores que afecte el
desarrollo normal de la faena afectada.

Accidente Fatal:
Aquel que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o durante
su traslado a un centro asistencial.

ACCIDENTE GRAVE O FATAL

PN

Suspender en forma inmediata

las faenas afectadas y, de ser
necesario, permitir a los
trabajadores evacuar el lugar de
trabajo.

Sean los trabajadores afectados
directos o de terceros

Informar inmediatamente de lo
ocurrido a la inspeccion del
Trabajo y a la Secretaria Regional
Ministerial de  Salud que
corresponda.
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Circular 2346
“Establece procedimiento referido a prescripciones del organismo
administrador”

Procedimiento a seguir por los organismos administradores en aquellos
casos en que la Direccion del Trabajo les informe infracciones o
deficiencias en materias de higiene y seguridad en sus empresas
adheridas o afiliadas, y la asistencia técnica que deben otorgar a las
empresas para la sustitucion de multas.

e Notificacion o pesquisa del caso a través del formulario de
notificacién inmediata de accidente del trabajo fatal y grave
establecida por la circular 2345, SUSESO.

e Inspeccién lugar de accidente dentro de las 48 Horas de
notificado.

e Evaluacion de los riesgos y tomar medidas sanitarias para evitar
gue otros trabajadores sufran un accidente de caracteristicas
similares, aplicacion 178 cddigo sanitario.

e Inicio de la investigacion del accidente (entrevistas, fotos, revision
de maquinas, equipos, epp, sitio de suceso, otros antecedentes).

e Elaboraciéon informe para comunicado de prensa, el cual es
enviado a las autoridades de la seremi de salud.

e Andlisis de los antecedentes recopilados en la investigacion segun
el resultado de la investigacidon, se realiza segunda visita
inspectiva a la empresa para formular cargos.
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Auto-paralizacion de empresas

Si la empresa cumple con las medidas de prevencién, se levanta acta de
inspeccidn y posteriormente en oficina se emite resolucidn para alzar
auto-paralizacion.

En terreno para fines operativos en caso que concurran La Direccién del
Trabajo y la Seremi de Salud, se ha determinado de comun acuerdo que:
La direccién del Trabajo se orientara a los registros de informacién.

La Seremi de Salud se orientara a las condiciones de higiene y seguridad
de la actividad o faena.

En caso que ambos organismos concurran a su actividad, al ingreso, usted
debe informar previamente y acreditar documentacién al respecto.
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CAPITULO VI "Decretos Relacionados"”

- Decreto Supremo N° 18
- Decreto Supremo N° 40
- Decreto Supremo N° 54
- Decreto Supremo N° 67
- Definicién de conceptos
- Tasa de siniestralidad efectiva.
- Decreto Supremo N° 109
- Decreto Supremo N° 148
- Decreto Supremo N° 313
- Decreto Supremo N° 594
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DECRETO SUPREMO N° 18

“CERTIFICACION DE CALIDAD DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL CONTRA RIESGOS OCUPACIONALES”

Este decreto nace por la “necesidad de revisar las normas aprobadas por
esa resolucion en materias de certificaciéon de calidad de los aparatos,
equipos y elementos de proteccion personal contra riesgos
ocupacionales”

La base fundamental es que todos los aparatos, equipos y EPP que se
utilicen o comercialicen en Chile, procedentes de nuestra nacional o sean
internacionales, deberdn cumplir con las normas y exigencias de calidad.

“Las personas, entidades, empresas y establecimientos que fabriquen,
importen, comercialicen o utilicen tales aparatos, equipos y elementos
deberan controlar su calidad en instituciones, laboratorios vy
establecimientos autorizados para prestar este servicio”.

A cualquier institucion, laboratorio y establecimientos que quieran
obtener esta autorizaciéon de “control de calidad de equipos, aparatos y
EPP” sera fiscalizado por el Departamento de salud ocupacional y
contaminacion ambiental mediante el Instituto de Salud Publica de Chile.

Los controles y pruebas de calidad que efectiuen las instituciones
autorizadas deberdn sujetarse a las especificaciones fijadas en la materia
por las normas oficiales, y si no aplican deberan fijarse por las normas que
apruebe “MINSAL” a proposicidon del Instituto de Salud Publica de Chile.

Uno de los entes dedicados a la prestacion de servicio de certificacion de
calidad o control de calidad es “CESMEC”.
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DECRETO SUPREMO N° 40

Reglamento que especifica las actividades de los Departamentos de
Prevencién de Riesgo en las Empresas que cuenten con mds de 100
trabajadores. Estos departamentos tienen la misién de planificar,
organizar, y supervisar acciones permanentes para el control de riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales.

Los Departamentos de Prevencién de Riesgos deben cumplir con las
siguientes acciones minimas:

v Detectar y evaluar riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales.

v" Accidn educativa en prevencion; de riesgos y promocion del
adiestramiento de los trabajadores.

v Controlar los riesgos potenciales de accidentes en el dmbito
laboral.

v’ Asesor técnicamente a los comités paritarios, supervisores y linea
de administracidn técnica.

v’ Llevar registros de informacidn y evaluacién estadisticas de los
resultados de su gestion.

v Este decreto obliga a toda empresa o entidad a establecery
mantener al dia un Reglamento interno de higiene y seguridad en
el trabajo, cuyo cumplimiento serd obligatorio para los
trabajadores.
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v' La empresa o entidad debera entregar gratuitamente un
ejemplar del reglamento a cada trabajador.

El Decreto N250 de 1988 incorpora como Titulo VI al Decreto N240 la:

OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES.

o Los empleadores tienen la obligacién de informar a todos sus
trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus labores,
de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo
correctos.

e Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de
los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de
prevencion que deben aportar.

H EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.
[ J




DECRETO SUPREMO N° 54

Decreto que establece que toda empresa, faena, sucursal o agencia en la

que trabajen mas de 25 personas, se debera formar los Comité Paritarios

de Higiene y Seguridad.

Los comités paritorios de higiene y seguridad tienen la funcién de:

v

Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacién
de los instrumentos de proteccién (elementos de proteccidén
personal u otros dispositivos para el control de riesgos).

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la empresa como de
los trabajadores, de las medidas de prevencidn, higiene vy
seguridad.

Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que se

Produzcan en la empresa.

Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debid; a
negligencia inexcusable del trabajador.

Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad
que sirvan para el control de riesgos de accidentes.

Cumplir con las funciones o misiones que les encomiende el
organismo administrador.

Promover la realizacién de cursos de adiestramiento destinados a
la capacitacion profesional de los trabajadores.
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DECRETO SUPREMO N° 67

“EXENCIONES, REBAJAS Y RECARGOS DE COTIZACION ADICIONAL
DIFERENCIADA”

Si bien es cierto que es un decreto complejo porque siempre se estara
revisando y porque es el que establece exenciones, rebajas e inclusive
recargos de la cotizacidn adicional. Esto estd ligado muy fuertemente con
nuestra labor de expertos de prevencién y es en donde se vera reflejado si
hacemos bien nuestro trabajo ya que los resultados se reflejan en los
recargos o disminucioén.

Comencemos porque permite financiar este seguro social, fomentando la
prevencion, ya que premia a los empleadores que no tienen o logran bajar
sus accidentes y enfermedades laborales, pudiendo quedar exentos o
rebajar la tasa adicional. Por el contrario quienes aumentan sus
accidentes y enfermedades profesionales también incrementan el valor
de la tasa adicional por los préximos dos afios.

Es obligacion del empleador pagar por el sueldo base imponible de todos
sus trabajadores, la tasa basica de 0,95%, mas la adicional presunta
diferenciada por actividad econdmica segin DS. 110 6 siniestralidad
efectiva de acuerdo a cdlculos de éste Decreto.

Es Solidaria, La tasa basica de 0,95% lo hace solidario, ya que tanto la
empresa con mayor 0 menor riesgo o con mayor o menor nimero de
trabajadores paga lo mismo, ayudando asi al financiamiento del seguro.

Todo trabajador dependiente, tienen derecho a recibir de inmediato las
prestaciones de esta Ley, incluso si sus empleadores no cotizaran en
ningln organismo, en este caso una mutualidad cualquiera otorgaria las
prestaciones y luego actuaria sobre el empleador.
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PERIODO DE EVALUACION

El lapso de doce meses comprendido, entre el 30 de junio de un afio y el
01 de julio del afo precedente, siendo para este proceso los siguientes:

Primer periodo del 30.06.2011 al 01.07.2010
Segundo periodo: del 30.06.2010 al 01.07.2009

Tercer periodo: del 30.06.2009 al 01.07.2008

Si la empresa tiene una existencia inferior a tres periodos, se considerardn
solo dos, si tiene menos tiempo no es evaluada y mantiene la misma tasa
de cotizacion adicional hasta el proceso siguiente.

Proceso de evaluacidon: proceso mediante el cual los organismos
administradores determinan la magnitud de la siniestralidad efectiva y la
respectiva tasa de cotizacion adicional. (Se desarrolla en el segundo
semestre afio impar)

Periodo anual: el lapso de 12 meses comprendido entre el 30 de junio de
un afio y el 1 de julio del afio precedente.

Promedio anual de trabajadores: el que resulte de la suma de nimero de
trabajadores, de cada uno de los meses de un periodo anual, dividido por
doce y expresado con dos decimales. Cualquiera sea el nimero de
contratos que un trabajador suscriba en el mes n la misma entidad se le
considera para estos efectos como un solo trabajador
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DEFINICION DE CONCEPTOS

INCAPACIDADES: Incapacidad temporal, que produce efectos transitorios,
se contabiliza en funcidon de los dias perdidos. (Licencia médica por
Accidente o enfermedad laboral)

INVALIDEZ: Incapacidad presumiblemente irreversible, es graduada por
las Comision de Medicina Preventiva e Invalidez de cada SEREMI de Salud
(COMPIN), y se considera sobre un 15%. C abe sefialar que de un 15% a un
40% da derecho a indemnizacién global y sobre el 40% a pensién, sin
perjuicio de las prestaciones médicas y subsidios.

INVALIDEZ PARCIAL: 15% a 69%
INVALIDEZ TOTAL: 70% o mas.

GRAN INVALIDEZ: Requiere de auxilios de otras personas para actos
elementales.

MUERTES: Dan derecho a prestaciones por supervivencia, Viudez y
Orfandad.
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TASA DE SINIESTRALIDAD EFECTIVA

SINIESTRALIDAD EFECTIVA: las incapacidades y muertes provocadas por
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, excluidas las
incapacidades y muertes originadas:

- Por accidentes del trayecto.
- Por los accidentes del trabajo sufridos por los dirigentes sindicales.

- Por los accidentes debido a fuerza mayor extrafia al trabajo y los
producidos intencionalmente por la victima.

- Los ocurridos en una entidad empleadora distinta de la evaluada
cualquiera que fuese la fecha de diagndstico o del dictamen de
incapacidad. En materia de enfermedades profesionales (letra "a" del
articulo 2°), sera necesario que la respectiva COMPIN determine la fecha
en que se contrajo la afeccidn y la entidad empleadora en la que se
desempeiiaba a la misma, a fin de que las entidades empleadoras que con
posterioridad contraten al trabajador enfermo, pero sin que éste
expuesto al riesgo, se acojan a esta exclusion.

TASA DE SINIESTRALIDAD EFECTIVA
Elementos que conforma la Tasa de Siniestralidad Efectiva

TASA PROMEDIO DE SINIESTRALIDAD POR INCAPACIDADES
TEMPORALES:
Es el cuociente entre el total de dias perdidos en un periodo anual y
El promedio anual de trabajadores, multiplicado por 100. Donde
finalmente se promedian todos los periodos evaluados.
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SIMULACION DE CALCULO

PERIODOS ANUALES
3 2 1
01.07.08 al 01.07.09 al 01.07.10 al
30.06.2009 30.06.2010 30.06.2011
Masa de trabajadores 15.000 15.840 15.600
Anual Acumulada
Promedio Anual de (15.000/12) (15.840/12) (15.6000/12)
[ Trabajadores_ =1.250 =1.320 =1.300
| Dias Perdidos 2.875 2.838 2.600
T.S. Incapacidad (2.875/1.250) (2.838/1.320) (2.600/1.300)
Temporales =23 =2.15 =2
2.3x100= 2.15 x 100= 2x100 =
230 215 200

nos dara un promedio anual.

arrojé “Promedio Anual de Trabajadores”

—> Dividimos la cantidad de dias perdidos por la cantidad que nos

—> Cantidad de Trabajadores al aiio dividida por 12 Meses. Sacamos y

TASA PROMEDIO DE SINIESTRALIDAD POR INCAPACIDADES TEMPORALES:

(230 + 215 + 200)

3

=215 -
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TASA DE SINIESTRALIDAD POR INVALIDECES Y MUERTES

Esta se determina de acuerdo al valor promedio de los Factores de

invalidez y Muertes atribuibles a los periodos evaluados, segun Tabla.

SIMULACION DEL CALCULO

MASA ACUMULADA 15.000 15.840 15.600
PROMEDIO ANUAL DE
TRAB. 1250 1320 1300
Incapacidades valor | Cant. e Valor Cant e Valor Cant e Valor
permanentes
De 15% A 25% 0.25 0.25¢2=0.50 | 0.25¢3=0.75| 0.25¢1=0.25
De 27.5% A 37.5% 0.5 0.5¢1 =0.50 0.5¢2 =1.00 0.5¢1 =0.50
De 40% A 65% 1 1¢1=1.00 - - - -
De 70% O Mas 1.5 - - - - - -
GRAN INVALIDO 2 - - 201=2.00 201=2.00
MUERTE 2.5 - - - - 2.5¢1=2.50
SUMA DE VALORES 2.00 3.75 5.25
__| PASOI 2.00/ 1250 3.75/1320 5.25/1300
=0,0016 =0.028 =0.0040
PASO Il 0.0016 » 100 0.028 « 100 0.0040 « 1300
Factor de
Invalideces, =0.16 =0.28 =0.40
muertes

trabajadores en los 12 meses.
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SUMA DE VALORES 2.00 3.75 5.25
PASO | 2.00/ 1250 3.75/1320 5.25/1300
=0,0016 =0.028 =0.0040
PASO Il 0.0016 » 100 0.028 « 100 0.0040 » 1300
Factor de
Invalideces, =0.16 =0.28 =0.40
muertes
FACTOR PROMEDIO INVALIDEZ Y MUERTE
(0.16 + 0.28 + 0.40)
3
TASA DE

PROMEDIO FACTORES
INVALIDEZ Y MUERTE

SINIESTRALIDAD POR
INVALIDEZ Y MUERTE

0,00a 0,10 0

0,31a0,50 70
0,51a0,70 105
0,71a0,90 140
0,91a1,20 175
1,21a1,50 210
1,51a1,80 245
1,81a2,10 280
2,11a2,40 315
2,41a2,70 350
2,71y mas 385
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CALCULO TASA COTIZACION ADICIONAL

Tasa de siniestralidad total: Es la suma de la Tasa Promedio de
Siniestralidad por Incapacidades Temporales y la Tasa de Siniestralidad
por Invalideces y Muertes.

Tasa de siniestralidad promedio por incapacidades temporales 215
Tasa de siniestralidad por invalidez y muerte + 35
TASA DE SINIESTRALIDAD TOTAL 250

TASA DE SINIESTRALIDAD | TOTAL COTIZACION ADICIONAL (%)

0a32 0,00
33a64 0,34
65 a 96 0,68
97 a 128 1,02

129 a 160 1,36
161 a192 1,70
193 a 224 2,04

225a272 2,38

Alatasa de 273 a320 2,72
siniestralidad total 321 a 368 3,06
369 a 416 3,40

que es de 250, le 417 a 464 374
corresponde una 465 a 512 4,08

513a560 | 4,42
5612630 | 4,76
de 2,38% 6312700 | 5,10
7012770 | 5,44
7712840 | 5,78
8412910 | 6,12
9112980 | 6,46
981y mas 6,80
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Después del calculo realizado y explicando paso a paso ¢Cuanto es lo que
debe cancelar la empresa?

LA EMPRESA DEBERA PAGAR:

Cotizacion Basica 0.95%

Cotizacidn Adicional diferenciada por Riesgo Efectivo 2.38%

TOTAL A PAGAR 3.33%

El 3.33% de las Remuneraciones IMPONIBLES del sus trabajadores de la
empresa.

Si cada trabajador tiene un sueldo imponible de $200.000, lo que deberd
imponer el empleador por dicho trabajador serd de $ 6.660. En cambio
con la cotizacién bdsica pagaria solo $ 1.900.

Y si la empresa tiene 500 trabajadores.
Con el 0.95% pagaria $950.000.
Con el 3.33% pagaria $3.330.000

¢éExisten otros motivos de recargo?

Si, no tan solo las cotizaciones bdsicas y diferenciadas, también existen
recargos por:

e RECARGOS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD, PREVENCION E HIGIENE.
e CASO DE MUERTE POR FALTA DE PREVENCION.

Para mas informacion puede apoyarse en el Decreto Supremo 67 en su version
completa.
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DECRETO SUPREMO N° 109

“APRUEBA EL REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION Y EVALUACION DE
LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES”

Existe una palabra que frecuenta en nuestras labores, esta es la “COMPIN”
y se desglosa como; Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez.

Incapacidad temporal: es provocada por accidente del trabajo o
enfermedad profesional, de naturaleza o efectos transitorios, que permita
la recuperacion del trabajador y su reintegro a sus labores habituales.

Invalidez: Es el estado derivado de un accidente del trabajo o enfermedad
profesional que produzca una incapacidad presumiblemente de naturaleza
irreversible, aun cuando deje en el trabajador una capacidad residual de
trabajo que le permita continuar en actividad. La invalidez deberd ser
graduada en conformidad a las normas establecidas en el presente
reglamento, y en tanto represente una incapacidad de ganancia igual o
superior a un 15% dard derecho a indemnizacion global o a pension.

Para que una enfermedad se considere profesional es indispensable que
haya tenido su origen en los trabajos relacionados con el riesgo
respectivo, también se otorgaran el caracter de profesional a pesar de que
al momento del diagnostico la persona no trabaje en el lugar que provocd
el problema.

Al momento de una calificacién de enfermedad profesional, el organismo
administrador instruira al empleador acerca de los riesgos y se velara por
el traslado del trabajador donde no esté expuesto al agente causante de
la enfermedad en cuestion.

Para los efectos se consideraran los siguientes agentes especificos que
entrafian el riesgo de enfermedad profesional. Art 18
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AGENTES ESPECIFICOS

Trabajo que entraiia el riesgo.

e AGENTES QUIMICOS
1) Arsénico y sus compuestos, incluido el hidrégeno arseniado.
2) Cadmio y sus compuestos.
3) Cromo y sus compuestos.

5
6) Mercurio y sus compuestos.

)
)
)
4) Fésforo, incluidos los pesticidas.
) Manganeso y sus compuestos.
)
7) Plomo y sus compuestos.
8) Otros metales: antimonio, berilio, niquel, vanadio, talio, selenio y
telurio.
9) Fldor y sus compuestos.
10) Derivados clorados y los hidrocarburos alifaticos y aromaticos.
Incluidos los pesticidas.
11) Derivados halogenados de los hidrocarburos alifaticos.
12) Bencenio y sus homologos.
13) Derivados nitrados y aminados del benceno.
14) Alcoholes y ésteres nitrados (nitroglicerina, etc.).
15) Sulfuro de carbono.
16) Asfixiantes quimicos:

- Acido sulfhidrico

- acido cianhidrico y cianuros

- monoxido de carbono.
17) Alquitran y petréleo, sus similares y derivados.
18) Plasticos y sus materias primas.

n EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.




e AGENTES FiSICOS:
19) Radiaciones ionizantes; Rayos X, radium y radioisotopos.
20) Radiaciones no ionizantes: infrarroja, ultravioleta, microondas, radar y
laser
21) Ruido y ultrasonido.
22) Aumentos o disminucidn de la presién atmosférica.
23) Movimiento, vibracion, friccion y compresion continuos.

e AGENTES BIOLOGICOS:
24) Infecto-contagiosos y parasitarios
- Anquilostoma
- Bacilo anthrasis
- Brucela
- Bacilo tuberculoso bovino
- Leptospira Interrogans
- Rabia
- Tétano
- Virus de la Inmunodeficiencia humana
- Virus Hepatitis B
- Virus Hepatitis C
- Hantavirus
- Coxiella Burnetti
25) Insectos y aracnidos ponzofiosos.
26) Vegetales" - Litre - Hongos - Fibras (algodon, lino y cafiamo).

e POLVOS
27) Silice libre (cuarzo, etc.).
28) Silicatos (asbestos, talco, etc.).
29) Carbén mineral (antracida, etc.).
30) Berilio y metales duros (cobalto, etc.).
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ENFERMEDADES PROFESIONALES

Se entenderan por enfermedades profesionales las siguientes: Art. 19
Trabajos que entrafian el riesgo y agentes especificos.

1) Intoxicaciones.

2) Dermatosis profesionales
Por agentes (1-16-17, 18, 19, 20 y 26).

3) Canceres y lesiones precancerosas de la piel
Por agentes (17, 19y 20).

4) Neumoconiosis Riesgo por accion de Polvo Con:
- Silicosis Silice (27)
- Asbestosis Asbesto (28)
- Talcosis Talco (28)
- Beriliosis Berilio (30)
- Neumoconiosis del carbon Carbdn (29)
- Bisinosis Algoddn y lino (26)
- Canabiosis Caniamo (26).

5) Bronquitis, neumonitis, enfisema y fibrosis pulmonar.
Por agente (1-18).

6) Asma bronquial.
Por agentes quimicos y bioldgicos (1-18, 26).

7) Cancer pulmonar y de las vias respiratorias.
Por agentes 1-18, 19, asbesto (28)

8) Cancer y tumores de las vias urinarias.
Por accion de aminas aromdticas.
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9) Leucemia, aplasia medular y otros trastornos hematoldgicos de origen
profesional
Por agentes quimicos y fisicos (12, 19).

10) Lesiones del sistema nervioso central y periférico; encefalitis, mielitis,
neuritis y polineuritis.
Por agentes quimicos, fisicos y bioldgicos (1-18-22,23, 24).

11) Lesiones de los 6rganos de los sentidos.
Por agentes (1-18, 19, 20, 21).

12) Lesiones de los érganos del movimiento (huesos, articulaciones y
musculos; artrosis secundaria de rodilla, artritis, sinovitis, tendinitis,
miositis, celulitis y trastornos de la circulacion y sensibilidad).

Por agentes quimicos, fisicos y bioldgicos (9, 19, 22, 23 y 24).

13) Neurosis profesionales incapacitantes que pueden adquirir distintas
formas de presentacién clinica, tales como: trastorno de adaptacion,
trastorno de ansiedad, depresion reactiva, trastorno por somatizacion y
dolor crénico.

14) Laringitis con disfonia y/o nddulos laringeos.

15) Enfermedades infecto contagiosas y parasitarias: anquilostomiasis,
carbunco cuténeo, brucelosis, tuberculosis bovina y aviaria, rabia, tétano,
leptospirosis, infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia Adquirida,
hepatitis B, hepatitis C, infeccidon por hantavirus, fiebre Q.

Por riesgo de agentes bioldgicos (24).

16) Enfermedades generalizadas por agentes biolégicos: mordedura o
picadura de aracnidos o insectos (abejas, arafias, escorpiones).
Trabajos que expongan al riesgo de agentes bioldgicos (25).
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17) Paradenciopatias.
Por agentes especificos, quimicos, fisicos, biolégicos y polvos (1-4-
5-6-7-8-10-14-16-17-18-19-20-21-23-26-27-28).

18) Mesotelioma pleural - Mesotelioma peritoneal.
Por asbesto (28).

19) Angiosarcoma hepatico.
Por agente quimico (Cloruro de vinilo (11)

20) Enfermedad por exposicidén aguda o crdnica a altura geografica.
Enfermedad por descompresién inadecuada.
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TABLA PORCENTUAL DE INCAPACIDADES DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Las COMPIN y las Mutualidades, en su caso, para determinar el grado de
incapacidad derivada de accidentes del trabajo, deberan atenerse a la
siguiente tabla de porcentajes, a los que sumaran la ponderacidn
contemplada en el articulo 602 de la ley 16.744, y en los articulos 312 y
siguientes de este reglamento para establecer la incapacidad de ganancia.

A) MIEMBROS SUPERIORES

1.- Pérdidas de ambas manos o amputacién de ellas en niveles altos 90%
2.- Amputacion a través de la articulacién del hombro 60%
3.- Anquilosis del hombro con omoplato fijo 40%
4.- Anquilosis del hombro con omoplato libre 35%
5.- Amputacion bajo el hombro con muiiédn a menos con 20 cm. desde 50%
el vértice del acromién
6.- Amputacién desde los 20 cm. del vértice del acromion a menos de

. L 45%
11,5 cm. bajo el vértice del olecranon
7.- Pérdida de una mano. Pérdida del pulgar y 4 dedos de una mano 40%
Amputacion del antebrazo, 10 cm. por debajo del vértice del olecranon
8.- Pérdida del dedo pulgar derecho o izquierdo y su metacarpiano 30%
9.- Pérdida del pulgar (1.a y 2.a falanges) 25%
10.- Pérdida de la segunda falange del pulgar 15%
11.- Pérdida del dedo indice (derecho o izquierdo) 20%
12.- Pérdida de la 2.a y 3.a falanges del indice 15%
13.- Pérdida de la tercera falange del indice 15%
14.- Pérdida del dedo medio (derecho o izquierdo) 20%
15.- Pérdida de la 2.a y 3.a falanges del dedo medio 15%
16.- Pérdida total de los dedos anular y mefiique (derecho o izquierdo) 15%
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B) MIEMBROS INFERIORES

17.- Doble amputacion a través del muslo o pierna, o amputacion a

través de muslo o pierna de un lado y pérdida de otro pie 90%
18.- Amputacién de ambos pies, resultando en mufones de apoyo 50%
terminal
19.- Amputacion de ambos pies, proximales a la articulacion metatarso- 50%
falangica
20.- Pérdida de todos los ortejos de ambos pies a nivel de la 30%
articulacion metatarso-falangica
21.- Pérdida de todos los ortejos de ambos pies proximal a las 2504
articulaciones interfalangicas proximales
22.- Pérdida de todos los ortejos de ambos pies, distal a la articulacion 20%
inter-falangica proximal
23.- Amputacion a nivel de la cadera 60%
24.- Amputacion bajo la cadera con mufién no mayor de 12,5 cm. desde 50%
el vértice del trocanter mayor
25.- Amputacion bajo la cadera con mufion de mas de 12,5 cm. desde
el vértice del trocanter mayor, pero que no sobrepase la mitad del 45%
muslo
26.- Amputacién bajo la mitad del muslo hasta 9 cm. bajo la rodilla 40%
27.- Amputacién bajo la rodilla con mufion mayor de 9 cm. y no mayor

35%
de 13 cm.
28.- Amputacidn bajo la rodilla con mufion mayor de 13 cm. 30%
29.- Amputacién de un pie con mufidon de apoyo terminal 25%
30.- Amputacién de un pie proximal a la articulacion metatarso-falangica 25%
31.- Pérdida de todos los dedos de un pie proximal a la articulacion 15%
metatarso-falangica
32.- Pérdida total del dedo mayor. De dos o tres dedos, con exclusion 15%

del dedo mayor y del menor
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C) OTRAS LESIONES ORGANOS DE LOS SENTIDOS

33.- Ceguera total 90%

34. - Pérdida o deficiencia de la vision:

a) Si incapacita principalmente para el trabajo especifico 40 a 65%
b) Siincapacita para cualquier trabajo 70 a 90%
35.- Pérdida de un ojo sin complicaciones, con normalidad del otro 30%
36.- Pérdida de la visién de un ojo sin complicaciones siendo normal 2506
el otro 0jo

37.- Pérdida de la audicion (Art. 21°) 15 a 65%
38.- Pérdida del equilibrio:

a) Si incapacita principalmente para el trabajo especifico 40 a 65%
b) Si incapacita para cualquier trabajo 70 a 90%
MUTILACIONES Y DEFORMACIONES

39.- Severas, en la cara o cabeza 35%
39.1.Grandes traumatismos maxilo-faciales consolidados en posicion
viciosa 35%
39.2.Pérdida total de sustancia
- apéndice nasal - pabell6n auricular

. 25 a 35%
tejidos blandos y duros

39.3. Lesiones dentarias que afectan a los dientes o su tejido de sostén que
signifiquen la pérdida de la pieza dentaria 0 permitan su reparacion y conservacion:

1? Lesiones que afectan a los dientes que signifiquen reparacion de la 0%
pieza

2) Que signifiquen la pérdida de la o las piezas dentarias 0a 15%
3) Fracturas que afectan al tercio medio inferior de la cara 0 a 20%
4) Lesiones de los tejidos blandos con o sin pérdida de sustancia 0 a 20%
40.- Importantes, en los 6rganos genitales 35%
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Las indemnizaciones globales a que se refiere el articulo 352 de la ley
16.744, serdn las siguientes:

% de Capacidad de ganancia. Mo;mst;ellztiir;:;z;;lon
15.0 1.5
17.5 3.0
20.0 4.5
22.5 6.0
25.0 7.5
27.5 9.0
30.0 10.5
32.5 12.0
35.0 13.5

“Los factores de ponderacién que se consideraran para determinar la
incapacidad de ganancia seran: la edad, la profesidn habitual y el sexo.”

“En los casos en que el grado de incapacidad establecido en este
reglamento consistiere en un porcentaje Unico, los factores de
ponderacion antes enunciados serviran para aumentar o disminuir, hasta
en un 5% tratandose de la edad o profesién habitual, o hasta en un 2,5%
tratdndose del sexo, el porcentaje fijado a la incapacidad fisica
observandose en la aplicacion”.
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DECRETO SUPREMO N° 313

“INCLUYE A ESCOLARES EN SEGURO DE ACCIDENTES DE ACUERDO CON
LA LEY N2 16.744”

Esta ley dispone que estén protegidos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus
estudios o en la realizacidn de su practica educacional.

El seguro aplicara para estudiantes (alumnos regulares) de:

e establecimientos fiscales o particulares:
de transicién de la educacién parvularia

o de ensefianza basica, media normal,
o Media técnica, agricola, comercial, industrial.
o de institutos profesionales, de centros de formacién

técnica y universitaria.

estudiantes con régimen de internado

Los anteriormente mencionados deben ser dependientes
del Estado o reconocidos por este.

Y para que rija lo anterior se consideraran accidentes los que sucedan:

e Durante sus estudios, o en la realizacion de su practica
educacional o profesional, y en condiciones y con las modalidades
gue se establecen en este decreto.

e en caso de internado durante el tiempo que permanezcan dentro
del establecimiento.

e durante el tiempo que deban pernoctar fuera de su residencia
habitual, bajo la responsabilidad de autoridades educacionales.
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El seguro escolar y sus beneficios se concretan para una persona al
momento de matricularse en una institucion con caracteristicas
mencionadas anteriormente.

El seguro se suspenderd cuando las personas indicadas no realicen sus
estudios o su practica, como ejemplo las vacaciones cualquier accidente
gue se produzca con posterioridad al egreso del establecimiento.

¢éSi un Estudiante se accidenta y a su vez es trabajador por cuenta ajena?

“se considerardn como accidentes del trabajo, siendo de cargo del
organismo administrador al que se encuentre dfiliado en esta ultima
calidad las prestaciones que contempla la ley N2 16.744, que serdn
incompatibles con las que establece el presente decreto...”

“Todo estudiante invalidado a consecuencia de un accidente escolar, que
experimentare una merma apreciable en su capacidad de estudio,
calificada por el Servicio Nacional de Salud, tendra derecho a recibir
educacion gratuita de parte del Estado...”

Todo accidente escolar deberd ser denunciado al Servicio Nacional de
Salud, o al respectivo organismo administrador.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird el parte de
Carabineros, la declaraciéon de testigos presenciales o cualquier otro
medio de prueba igualmente fehaciente.
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DECRETO SUPREMO N° 594

“APRUEBA REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES SANITARIAS Y
AMBIENTALES BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO”

Debido a que este reglamento es muy extenso y es fundamental en
nuestras vidas como expertos o ingenieros expertos ya que nos habla
acerca de las condiciones que debemos mantener o luchar por tener. Es
por ello que al final de este libro se complementard con preguntas
frecuentes o resumen del Decreto supremo 594, el cual es una gran ayuda
al momento de estudiar y aplicar este reglamento en nuestra vida laboral.

Le corresponderd supervisar las 6rdenes de este reglamento a los
Servicios de Salud, y en la Regidon Metropolitana al Servicio de Salud del
Ambiente.

De que nos habla éste reglamento:

e Del Saneamiento Basico de los Lugares de Trabajo.

e De las Condiciones Ambientales.

o De la Contaminacién Ambiental

e Normas especiales para actividades primarias agricolas, pecuarias
y forestales a campo abierto.

Para profundizar acerca de este gran decreto estd disponible un resumen
y los conceptos basicos de éste en la pagina 140.
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CAPITULO VIl “Herramientas técnicas de
prevencion”

- Introduccién
- Charlas de induccién
- Capacitaciones
- DIAT
- DIEP
- Hoja de Chequeo o Check List
- Hojas de seguridad
- Investigacidn de Accidentes
- Matriz de Riesgos
- Modelo de Causalidad
- Observacién planificada de trabajo
- Pausas compensatorias
- procedimientos seguro de trabajo
- Tabla VEP (Valor esperado de perdida)
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INTRODUCCION

De la misma forma que es importante que motivemos a nuestros
empleados, debemos tener en cuenta que es fundamental que
resguardemos su integridad fisica, especialmente cuando se trabaja en
ambientes laborales tan hostiles tales como las construcciones o las
industrias. Una de las técnicas de prevencion en riesgos laborales es la de
proveerles a los empleados los equipamientos necesarios para lograr que
puedan manipular todo tipo de sustancias o maquinarias sin exponerse a
sufrir alguna enfermedad o lesidon. Y de la misma manera debemos
otorgarles pequenos cursos y charlas para que aprendan a utilizar todos
los recursos que se les entreguen con la finalidad de realizar su actividad.

Decimos esto ya que insistimos en que es fundamental que el trabajador
coopere con la aplicacion de las normas al realizar sus actividades ya que
de otra manera no tiene ningun sentido que se les entreguen todos los
recursos si no van a saber de que maneras utilizarlos a su favor.

No olvidemos que el cumplimiento de las normas que establecen las
técnicas de prevencién en riesgos laborales son de cumplimiento
obligatorio tanto por parte de la empresa como por parte de los
empleados, y a demdas debemos tener en cuenta que diferentes
organismos nos estaran controlando para asegurarse de que todo esté en
orden, por eso no podemos darnos el lujo de prescindir de un buen plan
de técnicas de prevencién en riesgos laborales. Y en el caso de que no
estemos seguros de por donde se comienza con este trabajo, siempre
tendremos profesionales que estén dispuestos a ayudarnos a idear nuevas
técnicas de prevencién en riesgos laborales para resguardar a todos
nuestros trabajadores. Y siempre entender que debemos primero
eliminar o disminuir las condiciones inseguras o fuentes que generan
peligro para nuestros trabajadores.
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CHARLAS DE INDUCCION/DIARIA

La charla diaria de Seguridad, poco a poco se ha ido adoptando como
habitual en la empresa que inicia un plan de proteccién de los recursos,
de control del riesgo operacional o programa de control de pérdidas.

La charla permite demostrar el grado de compromiso de la empresa con
la seguridad y los trabajadores, en ella se permiten analizar situaciones
qgue pueden llegar a un accidente. Lo habitual es que en ella el supervisor
a cargo de ejecutar el trabajo analice el trabajo del dia, comente los
riesgos que en ella existen y sus formas de control.

La charla diaria es una instancia de participacién de todos los
trabajadores, ya que es el momento adecuado para dar sus opiniones,
experiencias o aportes del trabajo que se va a realizar.

También es usada para analizar accidentes ocurridos en la empresa u otra
empresa del rubro, que puede servir de ejemplo y ayudar a controlar
riesgos que pueden producir accidentes con lesiones o dafos.
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CAPACITACIONES

Capacitacién, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacién, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Concretamente, la capacitacion:

- Busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,
- En funcién de las necesidades de la empresa,

- En un proceso estructurado con metas bien definidas.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que
una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe
realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de
desempefio, o descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona
debe estar preparada para ocupar las funciones que requiera la empresa.

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre
la forma de llevar a cabo las tareas.

Una de las principales responsabilidades de la supervisién es adelantarse a
los cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo segin
las aptitudes y el potencial de cada persona.
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DONDE APLICAR LA CAPACITACION

Los campos de aplicacion de la capacitacién son muchos, pero en general
entran en una de las cuatro areas siguientes:

a) Induccidn: Es la informaciéon que se brinda a los empleados recién
ingresados. Generalmente lo hacen los supervisores del ingresante. El
departamento de RR.HH. establece por escrito las pautas, de modo de
gue la accidn sea uniforme y planificada.

b) Entrenamiento: Se aplica al personal operativo. En general se da en el
mismo puesto de trabajo. La capacitacién se hace necesaria cuando hay
novedades que afectan tareas o funciones, o cuando se hace necesario
elevar el nivel general de conocimientos del personal operativo. Las
instrucciones para cada puesto de trabajo deberian ser puestas por
escrito.

c) Formacion basica: Se desarrolla en organizaciones de cierta
envergadura; procura personal especialmente preparado, con un
conocimiento general de toda la organizacién. Se toma en general
profesionales jévenes, que reciben instruccion completa sobre Ia
empresa, y luego reciben destino. Son los "oficiales" del futuro.

d) Desarrollo de Jefes: Suele ser lo mas dificil, porque se trata de
desarrollar mas bien actitudes que conocimientos y habilidades concretas.
En todas las demas acciones de capacitacidn, es necesario el compromiso
de la gerencia. Aqui, es primordial el compromiso de la gerencia general, y
de los maximos niveles de la organizacién. El estilo gerencial de una
empresa se logra no solo trabajando en comun, sino sobre todo con
reflexion comun sobre los problemas de la gerencia. Deberian difundirse
temas como la administracion del tiempo, conduccion de reuniones,
analisis, toma de decisiones y otros.
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En cualquiera de los casos, debe planificarse adecuadamente tanto la
secuencia como el contenido de las actividades, de modo de obtener un
maximo alineamiento

LA CAPACITACION COMO INVERSION

La organizacidn invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo,
incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversién, la organizacion
deberia conocer el potencial de sus hombres. Esto permite saber si cada
persona ha llegado a su techo laboral, o puede alcanzar posiciones mas
elevadas. También permite ver si hay otras tareas de nivel similar que
puede realizar, desarrollando sus aptitudes y mejorando el desempefio de
la empresa.

Otra forma importante en que la organizacién protege su inversién en
recursos humanos es por medio del planeamiento de carrera. Estimula las
posibilidades de crecimiento personal de cada colaborador, y permite
contar con cuadros de remplazo.

CAPACITACION Y COMUNIDAD

La capacitacidn, aunque estd pensada para mejorar la productividad de la
organizacién, tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos,
destrezas y aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo perfeccionan
para trabajar, sino también para su vida.

Son la forma mds eficaz de proteccion del trabajador, en primer lugar
porque si se produce una vacante en la organizacién, puede ser cubierta
internamente por promocién; y si un trabajador se desvincula, mientras
mas entrenado esté, mas facilmente volverd a conseguir un nuevo
empleo.
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Las promociones, traslados y actividades de capacitacion son un
importante factor de motivacidn y retencién de personal. Demuestran a la
gente que en esa empresa pueden desarrollar una carrera, o alcanzar un
grado de conocimientos que les permita su "empleabilidad" permanente.

BENEFICIOS DE CAPACITAR

La capacitacion permite evitar la obsolescencia de los conocimientos del
personal, que ocurre generalmente entre los empleados mds antiguos si
no han sido re-entrenados.

También permite adaptarse a los rdpidos cambios sociales, como Ia
situacidon de las mujeres que trabajan, el aumento de la poblacién con
titulos universitarios, la mayor esperanza de vida, los continuos cambios
de productos y servicios, el avance de la informatica en todas las dareas, y
las crecientes y diversas demandas del mercado. Disminuye la tasa de
rotacion de personal, y permite entrenar sustitutos que puedan ocupar
nuevas funciones répida y eficazmente.

Por ello, las inversiones en capacitacién redundan en beneficios tanto
para la persona entrenada como para la empresa que la entrena. Y las
empresas que mayores esfuerzos realizan en este sentido, son las que
mas se beneficiardn en los mercados hiper-competitivos que llegaron para
qguedarse.
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DIAT

Es el documento oficial que la Ley de Accidentes del Trabajo vy
Enfermedades Profesionales reconoce para denunciar la ocurrencia de un
accidente del trabajo.

¢Cual es su importancia?

Permite iniciar el otorgamiento de las prestaciones, de la Ley N2 16.744
por un eventual siniestro laboral, sin prejuicio de la calificacién que en
definitiva corresponda al accidente como comun o laboral.

éQuién debe extenderla?

Preferentemente la DIAT debe emitirla el empleador, sin embargo, tanto
el trabajador como el organismo administrador, pueden emitir su version
al momento de la admisién. Esta debe estar completa y debidamente
firmada por quién la emita.

é¢Cudndo debe extenderse?

La DIAT sdlo debe ser extendida y enviada al centro de salud de la
Mutualidad adherida cuando el accidente ocurrido al trabajador sea
posiblemente de origen laboral; situacion que sera calificada por la
Mutualidad. En caso contrario; es decir cuando el accidente no sea de
origen laboral, el trabajador debera atenderse utilizando su Sistema de
Salud, Isapre o Fonasa.

éSirven las DIAT en papel?

Si llegara una DIAT versién empresa en papel y firmada por el empleador,
ésta se digitalizard y quedara en el sistema como DIAT versidon empresa.
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DIEP

Es un formulario confeccionado de acuerdo a las instrucciones del
Ministerio de Salud que sirve para que el empleador denuncie ante el
organismo administrador respectivo, inmediatamente de producida una
enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte
del trabajador. Debe presentarse en un plazo no superior a 24 horas de
conocida la enfermedad.

¢Cual es la diferencia entre una DIEP y una DIAT?

La DIAT corresponde a la Denuncia Individual de Accidentes del Trabajo y
la DIEP a la Denuncia Individual de Enfermedades Profesionales. Ambos
son formularios que se deben enviar al organismo administrador del
seguro cuando ocurre un accidente del trabajo o se presenta una
enfermedad laboral, respectivamente.

é¢Cuando tengo que usar la DIEP?
Cuando el trabajador presenta una probable enfermedad profesional y
debe ser derivado al organismo administrador de la ley 16.744.

é¢Quiénes pueden entregarla?
La DIEP puede ser entregada por el empleador, el trabajador o un tercero.

¢En caso de Enfermedad profesional basta con enviar la DIEP?

No, ademas de entregar la DIEP en cualquier Organismo administrador del
seguro, el trabajador debe presentarse para ser evaluado por los
especialistas del organismo, quienes determinaran si el cuadro que
presenta corresponde o no a una Enfermedad Profesional.
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HOJA DE CHEQUEO O CHECK LIST

Se denomina como Check list u Hoja de Chequeo a un instrumento para la
evaluacion del riesgo, esto consiste en una planilla con ciertas preguntas
cerradas, en donde nos preguntamos si tiene o no, si aplica o no aplica, si
cumple o no cumple, siempre orientadas a una maquina o condicién del
lugar o de elementos para nuestros trabajadores o también sirve para
tener ciertas respuestas acorde a nuestros trabajadores.

Formato de un Check List de Inspeccién a Grua Horquilla.

INSPECCION SEMANAL GRUAS HORQUILLAS.

FECHA: [ ]EQUIPO: : HOROMETRO: E Horas

CONTROL DE NIVEL DE FLUIDOS Requiere Requiere
Relleno Cambio

Aceite de motor (SAE 15W-40) 1 1
Aceite sistema hidréulico (ISO VG 68) : :
Aciete caja de transmicion (ATF 220) : :
Liquido refrigerante (agua verde) : :
Liquido de freno I:I |

Electrolito Bateria : :
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Estado del neumatico
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Cabe destacar que estos son solos capturas de los formatos de Check List,
por lo que hay unas infinidades de formatos, Disefios y una infinidad de

utilidad en diferentes procesos, rubros y tareas.
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HOJAS DE SEGURIDAD

Documento que amplia la informacidon de las etiquetas de productos en
los cuales se describe los riesgos de un material peligroso y suministra
informacién sobre como se puede manipular, usar y almacenar el material
con seguridad, todo esto dado tanto en Formacién e Informacién.

Es por ello muy importante que el trabajador exija informacién sobre la
peligrosidad de las substancias que emplea o manipula. Esta informacion
ha de completarse, al menos, en dos medidas especificas. En primer lugar,
los productos quimicos han de venir etiquetados segun la normativa
vigente, es decir indicando claramente los riesgos y las medidas
preventivas tomar.

En segundo lugar, han de entregarse a los trabajadores las hojas de
seguridad de cada producto, hojas en las que se amplian la informacion
que, forzosamente, solo puede resumirse en la etiqueta.

La formacidon es un complemento necesario de la informacién. No es
suficiente conocer cudles son los riesgos, ha que saber como actuar frente
a ellos.

Es imprescindible que lo operarios conozcan los distintos riesgos que
entrafia un proceso, asi como su utilizacion y mantenimiento de los
elementos de control que les son puestos a su disposicidn.

Es obligacién empresarial el informar a los trabajadores de los riesgos
derivados de la exposicién a contaminantes quimicos que le rodean, su
entorno, gravedad y medidas técnicas de control.
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Informacion que proporciona una “hoja de seguridad quimica”

Identificacion de la sustancia y de la compafiia o empresa
Composicidn o informacion sobre los ingredientes
Identificacion de peligros

Medidas de primeros auxilios

Medidas de control de incendios

Medidas para descargas accidentales

Manejo y almacenamiento

Control de exposicidn y proteccién personal

Propiedades fisicas y quimicas

Estabilidad y reactividad

Informacidn toxicoldgica e informacion ecoldgica
Consideraciones para la disposicion

Informacién sobre el transporte

Informacién sobre la reglamentacién

Prevencion, Eliminacion y Sustitucion

Buenas practicas de higiene.

Segregacion fisica

Confinamiento completo con extraccion

Ventilacion con escape local, con o sin confinamiento parcial
Tamizado.

Proteccién personal

Equipo de proteccion respiratoria

Respiradores

Aparatos de respiracidn independientes

Ropa de proteccién (proteccidn de ojos y cabeza, guantes, etc.).
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y SUS CAUSAS

Es esencial tener claro lo que tratamos de prevenir o controlar, para
entender la secuencia de sucesos que pueden llegar a producir una
pérdida.

La investigaciéon permitira averiguar con alta fiabilidad como ocurrié el
suceso, asi como identificar las causas reales, que es el objetivo
fundamental.

Para establecer una investigacion de accidentes debemos tener en cuenta
los siguientes puntos.

1. Lugar del accidente, se incluird el lugar y Centro de Trabajo donde ha
ocurrido el accidente, Ejemplo: Cocina

2. Fecha en que sucedio el Accidente.
3. Hora Accidente aproximada en que ocurrid.

4. Experiencia en el puesto Afios/meses de experiencia del trabajador,
Ejemplo: 26 meses.

5. Experiencia en ese trabajo, en la realizacion de este trabajo durante el
gue ocurrio el accidente, Ejemplo: 4 meses.

6. Equipos de proteccion individual utilizado por el trabajador para que le
proteja de uno o varios riesgos.

7. ¢Habia recibido instrucciones detalladas de cémo realizar el trabajo?
Contestar segun proceda: Explicar el tipo de instrucciones recibidas, la
formacidn que ha recibido el trabajador y esquemadticamente el
contenido de las mismas.
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8. Descripcion del lugar del accidente de la forma mas detallada posible el
entorno del accidente; interior/exterior, ruido e iluminacién ambiental,
orden y limpieza, espacio libre disponible, otros trabajadores presentes en
el area, etc... Ejemplo: El accidente ocurrié en la cocina, en uno de los
bancos de trabajo del cuarto frio de carnes, de unos 14 mt.

El nivel de iluminacion es adecuado ya que dispone de luz natural. Habia
otro trabajador en la misma sala. El drea de trabajo estaba despejada de
materiales y/o alimentos y el suelo estaba casi seco.

9. Descripcidn del accidente como un breve comentario sobre como se
produjo el accidente. Ejemplo: Cuando se procedia al corte de un filete, el
trabajador se produjo un corte con el cuchillo de fileteado en la mano que
sujetaba la pieza. El trabajador estaba hablando con el compafiero.

10. Objeto, sustancia o maquina causante de la lesion, Tipo de
herramienta, maquina, objeto, sustancia, etc... Que causo las lesiones y/o
gue se estaba utilizando o manipulando durante el accidente.

Ejemplo: cuchillo para cortar los filetes.

11. Naturaleza de la lesion y Parte del cuerpo afectada, fractura, herida,
guemadaura, electrocucion, etc... Parte: brazo, mano, pierna, cabeza, etc....
Ejemplo: herida (corte); en un dedo

12. Posibles causas del accidente Enumerando y explicando las posibles
causas del accidente; preguntarse sobre el por qué de cada uno de los
hechos, asi como de sus antecedentes llegando a determinar las causas
principal es desencadenantes del accidente. Dichas causas son siempre
multiples, puesto que unas hacen referencia a las condiciones técnicas,
otras al comportamiento humano, y otras a la organizacion del trabajo.

Ejemplo: Las posibles causas del accidente pueden ser; distraccion ya que
estaba hablando con el compafiero mientras utilizaba el cuchillo para
cortar; falta de afilado en la hoja, que hacia que debiera aplicar una fuerza
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mayor para realizar el corte; apoyo deficiente de la pieza de carne; no usar
equipos de proteccion individual (guante de malla).

13. Posibles acciones preventivas Enumerar y explicar las posibles
acciones correctoras o preventivas que se adoptardn para evitar otros
accidentes; una vez se han descrito las causas y detectado los factores
desencadenantes del accidente, la siguiente medida es subsanar las
deficiencias apreciadas, tanto de nivel técnico, como humano y de
organizacion.

Ejemplo: Informar al trabajador sobre la obligacion de uso de guante de
malla metdlica durante los trabajos de despiece y deshuesado de carnes;
mejorar el mantenimiento de las herramientas de corte, aumentando la
periodicidad del afilado para mantener la hoja en buen estado; incidir en
la importancia de no distraerse durante los trabajos de corte o cualquier
otro trabajo que pueda representar riesgo de accidentes; comprobar
periddicamente que los trabajadores siguen procedimientos de trabajo
seguros en las operaciones de corte, etc...

14. Primeros auxilios Acciones tomadas en el lugar del accidente desde
gue se produce el accidente hasta que recibe los primeros cuidados de
personal sanitario. é¢Habia trabajadores con formacion en Primeros
Auxilios?

Ejemplo: Un comparfiero presente en el lugar del accidente le colocé una
gasa. Fue acompafiado hasta el centro asistencial mds cercano. En el
centro de trabajo habia una persona formada en primeros auxilios pero no
fue necesaria su colaboracion.
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15. Posibilidad de repeticion del accidente subjetiva de que se repita el
accidente en un plazo de 6meses en caso de que no se tomen las medidas
preventivas necesarias.

Alta: Si el suceso es facil que pueda repetirse.

Media: Si el suceso puede repetirse de cuando en cuando, pero
no frecuentemente.

Baja: Si es muy dificil que pueda producirse otro suceso similar
por las mismas causas

16. Gravedad potencial Debe Indicarse la gravedad en funcidn de la lesién
o dafio que podria haber causado el suceso, no en base a los dafios
realmente producidos.
Alta: Si el suceso podria haber causado muerte, incapacidad
permanente o pérdida de un miembro.
Media: Si el suceso podria haber causado una lesiéon o
enfermedad que resulte en una incapacidad laboral transitoria.
Baja: Si el suceso podria haber causado Unicamente lesiones o
enfermedades menores, que no hubieran dado lugar a baja.

17.- Accion prevista, responsable y fecha de inicio Se identificaran los
responsables de que cada accidn correctora se lleve acabo, ya sean de
formacidn, de organizacidn, técnicas, etc. Asimismo se indicardn las fechas
deseadas de ejecucidn dentro de las posibilidades y limitaciones légicas.

En Portales de Internet podemos encontrar Modelos de “Informes de
Investigacion de Accidentes”.
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PRINCIPALES CAUSAS DE ACCIDENTES

La variable fundamental en la investigacién de accidentes es el conjunto
de sus causas.

e Relacionadas con los espacios de trabajo: configuracién de los
espacios de trabajo, orden, limpieza, agentes fisicos en el
ambiente

e Relacionadas con las instalaciones o proteccidén: Disefio,
construccion, ubicacion, montaje, mantenimiento, reparacion,
limpieza, disposicidon de proteccidn y sefializacion

e Relacionada con maquinaria: Diseifo, construccién, ubicacidn,
montaje, mantenimiento, reparacién, limpieza, disposiciéon de
proteccion y seializacion

e Relacionada con otros equipos de trabajo: disefio, construccion,
ubicacién, montaje, limpieza, elementos y disposicion de
proteccion y sefializacion

e Relacionadas con materiales y agentes contaminantes:
manipulacion y almacenamiento de materiales. Productos
guimicos (sustancia y preparacién), agentes bioldgicos y seres
vivos

e Relacionadas con la organizacién del trabajo: método de trabajo,
realizacion de tareas, formacion, informacién, instrucciones,
sefializacion sobre tareas, seleccion y utilizacién de equipos vy
materiales.

e Relacionadas con la gestion en prevencidn: gestiéon de la
prevencion y actividades preventivas

e Relacionadas con los factores personales/individuales: factores
de comportamiento y factores intrinsicos de la salud o
capacidades
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MATRIZ DE RIESGOS

Se pone a disposicidn una serie de formatos relacionados con matrices de
riesgos, para que tomen conocimiento en su desarrollo y las puedan
aplicar correctamente en sus empresas. Esto es Matriz de Riesgos.

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestién que es
utilizada para identificar procesos, tipo y nivel de riesgos inherentes de
estos.

Es por esto que una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una
adecuada gestidn en temas de prevencién de riesgos. Otorgando valores
gue permiten actuar frente a estos riesgos, graficando esta matriz de
manera claro expresando la severidad y probabilidad que sean
identificados en el analisis previamente realizado.
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MODELO DE MATRIZ

EMPRESA : “DALE” Productora de Eventos
PROYECTO : FESTIVERANO
CIUDAD : LINARES

Identificacion de Peligros

Proceso actividad Puesto de trabajo Peligro Consecuencia Prob | Exposicion
(P) (E)
Caida Hematomas 0.5 3
Mismo nivel Heridas
contusiones

Técnico en Golpe con Heridas diversas 6 3

Montaje Mddulos . .
) Estructuras Metalicas | Herramienta

Escénicos
Sobreesfuerzo | Consecuencia 6 3
lumbar
(Lumbago)
Armad Caida Hematomas 1 3
adoy .. distinto nivel heridas
desarme Técnico en - -
. - Golpe con Heridas diversas 3 3
escénico Estructuras Metélicas

Herramienta
Instalacion Truss

de Focos Par Caida Hematomas 1 3
Técni léctri distinto nivel | heridas

écnico Electrico Golpe Quemaduras 1 2

Eléctrico Hematomas

Heridas

Instalacion cajas Sobreesfuerzo | Consecuencia 3 3
de sonido. Técnico en Audio. lumbar

(Lumbago)
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DE RIESGOS

MONTAJE DESMONTAJE
Inicio: Viernes 20— 01 — 12 / 11:00 Hrs. Inicio: Sdbado 21 —-01-12/02:00 Hrs.
Término: Viernes 20 — 01 — 12 / 23:00 Hrs. Termino : Sdbado 21 — 01 — 12 / 08:00 Hrs.
Inspector S.s: Daniel Guzman Freire. Inspector S.s.: Daniel Guzman Freire.
Evaluacién del Riesgo Control operacional
Consecuencia | Nivelde | Calificacion | Nivel Significativo Medida EPP
(Q) Riesgos preventiva
1 1.5 AC NO Tolerable EPP General
Significativo
1 18 AC No Significativo Tolerable EPP General
5 90 RN Significativo Decisiones EPP General
Urgentes
5 15 AC NO Tolerable ARNES, CASCO,
Significativo EPP General
1 9 AC No Significativo Tolerable EPP General
5 15 AC NO Tolerable ARNES, CASCO,
Significativo EPP General
1 2 AC No Significativo Tolerable EPP General
5 45 RM Significativo Es EPP General
necesario
Corregir
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MODELO DE CAUSALIDAD

El método de causalidad es creado por Frank Bird, el mismo Autor del
libro “Liderazgo en el Control de Perdidas”.

Este modelo de causalidad busca establecer que todo no ocurre por que el
destino lo haya querido, si no que ocurre por una causal en un tiempo
determinado y bajo condiciones y acciones puntuales que marcan un
antes y un después.

El objetivo es buscar el origen de lo sucedido basandose primeramente en
el “éPorqué ocurrié?” y con un punto de inicio en el accidente mismo,
dandose una suerte de “Flash Back” (Retroceder rapidamente hacia el

momento de inicio del accidente).

Modelo de causalidad

FALTA DE CAUSAS CAUSAS P
R ACCIDENTE PERDIDA
CONTROL BASICAS INMEDIATAS ce S
Perdidas
I
Golpeado por Humanas
Factores Acciones Golpeado
personales sub-estandar P Perdidas de
Erroresen la contra
lanificacion procesos de
P Factores del Condiciones . produccion
. . Atrapamiento
trabajo sub-estandar
Perdidas
otros .
economicas

Kz & & &
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OBSERVACION E INSPECCION PLANEADA DE SEGURIDAD

OBSERVACION

La observacion se enfoca claramente a observar el lugar de la actividad o
tarea, buscando o evaluando el comportamiento en si del trabajador en
un darea determinada, posterior a ello se elabora un informe que
comprendera correcciones y/o medidas preventivas.

Estas tareas van en beneficio del trabajador, siempre y cuando se cumplan
las recomendaciones establecidas en un informe posterior a Ia
observacién, ademas beneficia a la empresa ya que ayuda en la
identificacion de riesgos, evaluacién de ellos y reparar lo que afecta al
trabajador.

Ayuda también al mejor estado psicoldgico de los trabajadores al mejorar
las condiciones y modificaciones de las acciones.

INSPECCION

Estas labores o inspecciones estan orientadas a la inspeccidn de una tarea
determinada, buscar y advertir los pasos que se han pasado por alto
segln nuestro Procedimiento Seguro de Trabajo y luego tomar medidas
para corregir errores cometidos en la labor inspeccionada.

Estas inspecciones se consideraran dependiendo el nivel de riesgo, la
consecuencia y frecuencia de la tarea. Para ello deberemos buscar y
reconocer lo que no salta a simple vista, establecer los riesgos que se
identifican y calificar los riesgos para luego realizar la inspeccion.
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PAUSAS ACTIVAS

Es la actividad fisica que se realiza durante los periodos de trabajo y en un
momento del dia en que se empieza a sentir algin grado de molestia en
una zona especifica del cuerpo.

OBIJETIVO:
Promover el auto cuidado y salud laboral, mediante la aplicacidon de
ejercicios orientados al trabajo.

TIPOS DE PAUSAS SALUDABLES:

Existen 2 tipos de ejercicios y/o pausas activas:

eEjercicios preparatorios: (Antes de comenzar la jornada laboral)
Se refiere a la actividad fisica que se realiza antes de iniciar la jornada
laboral, y que tiene como finalidad preparar los musculos, articulaciones y
estructuras anatomicas del cuerpo, que se pueden afectar por accidn de
la fatiga que produce el trabajo.

¢ Ejercicios Compensatorios: (durante la jornada laboral).

Se refiere a la actividad fisica que se realiza durante la jornada laboral y
que tiene como finalidad proporcionar descanso a cada estructura
anatdmica que se ve directamente afectada por accién del trabajo que la
persona realiza.

Beneficios para el Organismo
Mejora el Nivel dseo y articular.
Mejora el nivel muscular.
Mejora el nivel cardiovascular.
Mejora el nivel respiratorio.
Mejora el nivel metabdlico.
Mejora el nivel Psicosocial.
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PROCEDIMIENTOS SEGURO DE TRABAJO

Esta es una herramienta bdsica y de mucha utilidad para las labores que
tengan un grado de criticidad, y que busca establecer los pasos dentro de
una labor determinada que implique cierto riesgo. Como su nombre lo
dice es un procedimiento que busca en el trabajador que realice paso a
paso lo que aparece, que no deba tomar acciones propias arriesgadas ya
Como hacer nuestro trabajo de manera

IM

que acd encontraremos e
correcta y segura”.

Para ello, nosotros debemos tener en cuenta lo que debe llevar nuestro
procedimiento.

1. Datos necesarios como:

a. Datos de empresa
Nombre encargado del lugar
Nombre/s de Trabajador/es
Jefe de turno u obra
Nombre experto prevencién
Nombre de Enfermero/a

™ o oo T

Nimeros de emergencia o Mutualidad
2. Descripcion de la tarea a realizar.
3. Objetivos de la tarea.
4. Pasos a seguir.

a. Enque Lugary/o demarcar lugar.
Identificacion de Riesgos.

b
c. Coordinar con personas a trabajar.
d. Realizar induccién a trabajadores.

EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.

m
I




Tener los EPP y revisar el estado de estos.
Solicitud y aprobacion de encargado para proceder.
Todo el personal en su lugar y estos despejados.

Snm oo

Comenzar con labor y asegurarnos que todo marcha bien.

5. En caso de accidente dar aviso correspondiente a persona o
entidad determinada y prestar primeros auxilios.

6. Una vez terminada la tarea y luego de haber hecho una
observacién planeada de seguridad podremos determinar si la
tarea fue realizada de manera correcta o de lo contrario debemos
corregir el procedimiento para que esta pueda realizarse de
acorde a lo esperado.

7. Personas encargadas que firmen el procedimiento con
observaciones personales para que nuestra labor sea completa.

En todos los casos existentes y que necesitemos un procedimiento de
trabajo seguro, debemos asegurarnos de incluir hasta lo mds minimo, en
caso de que la labor no sea con un alto grado de complejidad y criticidad
podremos realizar un procedimiento menos complejo pero aun asi que
sea iddneo para el trabajo en cuestion.
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TABLA VEP (VALOR ESPERADO DE PERDIDA)

Es una metodologia de evaluar riesgos siendo un método semi
cuantitativo siendo y tendremos claro que el valor esperado de la pérdida
es directamente proporcional a las Consecuencias y a la Probabilidad que
se produzcan, debido a la ocurrencia de un incidente determinado.

V.E.P. = C (consecuencia) x P(probabilidad)

En la evaluacion de riesgos nos encontramos con ciertos valores vy
criterios.

Riesgo Critico: Cuando el VEP es inaceptable. Es un riesgo que bajo las
circunstancias de operacién normal es imperantes, tiene la potencialidad
para:

e Dafiar a las personas
e Dafiar ala propiedad
e Afectar significativamente la cantidad, calidad de producto y/o
costos de produccion.
A la inversa, un riesgo es NO Critico, cuando el VEP es aceptable o
absorbible desde el punto de vista econdmico y tolerable desde el punto
de vista ético.
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CRITERIOS PARA CLASIFICAR EL RIESGO

CONSECUENCIAS (C)
Magnitud o gravedad mads probable de la pérdida operacional, si varian los
resultados, con respecto a lo planeado o deseado.

Muerte
Incapacidad permanente

A 4 MAYOR Dafio material extenso e irreparable
Pérdida produccién mayor a $90.000-

Incapacidad temporal
Dafio material parcial y reparable

B 2 SERIA Pérdida produccién entre $45.000 y 90.000-
Lesiones no incapacitantes
Dafio material, no impide funcionar

C 1 MENOR

Pérdida de produccién, menor a $45.000-

PROBABILIDAD (P)
Expectativa que se desarrolle toda una secuencia de causas y efectos,
hasta terminar en un resultado distinto al deseado.

Una vez en mil unidades de exposicién (0,1%) al
riesgo  incontrolado, se desencadenara el

A 4 ALTA incidente, o el siniestro ocurre en menos de un
mes.

Una vez en diez mil unidades de
Exposicién (0,01%), o el siniestro ocurre entre un

B 2 MEDIA o

mes y dos afios.

Una vez en cien mil unidades de exposicidon
C 1 BAJA (0,001%), o el siniestro ocurre entre 2 y 10 afios.
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MATRIZ DE MAGNITUD DEL RIESGO

4 > ALTAMENTE
2 MAYOR SUPER CRITICO T CRITICO
o
E ALTAMENTE MODERADAMENTE
8 2 SERIA CRITICO CRITICO CRITICO
w
2 :
MODERADAMENTE
8 1| MENOR CRITICO e NO CRITICO
4 2 1
V.E.P.=CxP
PROBABILIDAD
CRITERIO PARA EL NIVEL DE ATENCION
AREA
V.E.P MATRIZ RANGO DE CRITICIDAD CRITERIO

16 _ Super critico Cada Turno

8 Altamente Critico Semanal

4 Critico Mensual

2 Moderadamente critico Semestral

1 _ No critico Anual
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FORMULARIO TIPO DE VEP (Valor Esperado de Pérdida)

PELIGRO CONSECUENCIA | PROBABILIDAD V.E.P NIVEL DE
tipo | valor tipo | valor | (€®P) | ATENCION
Rango de Criticidad:

Super Critico, Altamente Critico, Critico, Moderadamente Critico, No Critico.
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CAPITULO VIl "Certificaciones"

- Hablemos de Certificaciéon
- Tipos de certificacion
- Pasos generales para una certificacion
- Certificacion ISO
- Certificacion FSC
- Certificacion HACCP
- Certificacion OSHAS
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HABLEMOS DE CERTIFICACION

La palabra certificacion puede llegar a tener relevancia y distintos
significados dependiendo de quien aplicard una certificacién. Ya que para
una empresa bien constituida, puede ser sindnimo de inversién, en
cambio para una pequefia o0 mediana empresa puede ser sinébnimo de una
meta dificil de lograr, ya que por diversos motivos y para lograr lo que
necesita deberdn luchar por certificarse y deberdn incurrir en costos
econdmicos, aunque no dejando de lado la palabra inversidn... Entonces,
¢Cual serd la diferencia? Es simple, la diferencia se encuentra en los
recursos para poder invertir en la certificacion, claramente son enormes y
es por ello que como expertos debemos manejar temas de certificacion
gue muchas veces nos piden tener conocimientos de estos, por motivos
gue ya sabemos... Los enormes costos que puede resultar el proceso de
certificacidn para una empresa.

¢Qué es un certificado de calidad?

Para ello, debemos definir primero el concepto de Normalizacién, Se trata
de un proceso por el que las caracteristicas de un producto o servicio
guedan reflejadas en un documento al cual se le denomina “Norma”. Esto
se puede conseguir tras un acuerdo de todos los grupos con interés en el
producto final o servicio, siendo fabricantes, usuarios, autoridades,
asociaciones profesionales entre otros.

Entonces si consideramos lo anterior, deberiamos entender que la
certificacidon es un resultado de un proceso por el cual los evaluadores o
auditores de una entidad certificadora, examinan la conformidad del
producto o sistema de gestion de acuerdo a los requisitos de la norma. Si
es conforme, los encargados de la certificacién emitiran un documento
publico (el certificado), dando fe de los resultados del examen.
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TIPOS DE CERTIFICACION

En el tema de Certificaciéon actualmente podemos distinguir dos grandes
grupos; Certificacién de Sistemas y Certificacion de Productos.

La certificacion de sistemas es un proceso por el cual se garantiza la
calidad y caracteristicas por el cual se fabrica, se produce o se elabora un
producto final, todo bajo normas especificas o documentos
preestablecidos

La Certificacion de Producto es un proceso mediante el cual se garantiza
la calidad y/o las caracteristicas de un producto final seguin lo establecido
en una norma especifica u otros documentos preestablecidos.

/ SISTEMA DE \

PRODUCTOS
CALIDAD
\l’ \ 4
HACCP I1SO 9000
\ 4 Y V \ 4 \ 4

\VOLUNTARIA REGULADA VOLUNTARIAJ
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En un documento de CESMEC, ellos determinan la certificacion de
productos y sistemas de calidad de la siguiente manera.

Garantiza el Garantiza la
cumplimiento de existenciade un

un producto sistema de
respecto de un Gestion (9000,
estandar 18000, 14000)

Cabe destacar que la Certificacidon de sistemas de calidad estan incluidas
la certificacion en base a las normas 1SO 9000, 1ISO 14000, OSHAS 18000 u
otras.

La ISO 9001:2000 y la ISO 14001:2004 dan los requisitos genéricos para
los sistemas de gerencia y no los requisitos para los productos especificos
o los servicios, estas no son certificaciones del producto o garantias del
producto.
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PASOS GENERALES PARA UNA CERTIFICACION

Si bien es cierto, Las certificaciones cumplen un rol importante en las
empresas y vida diaria de ellas, sabemos que hay muchas certificaciones y
muchas maneras de certificar, todas con distintos objetivos y distintas
etapas para llegar al paso final, Acreditar la Certificaciéon y su proceso
debidamente cursado.

A continuacion, se dan a conocer los pasos mds importantes y de manera
general, para implementar un sistema de gestion de calidad en cualquier
empresa.

SOLICITUD DE CERTIFICACION
- Informacion preliminar y Cuestionario de evaluacidn
¥
REVISION DE LA DOCUMENTACION

- Revision de la Documentacién aportada por el cliente
- Estudio de la Normativa o Pliegos de Condiciones
aplicable al producto

v
AUDITORIA DE CERTIFICACION

- Desginacién de un equipo auditor aceptado por el cliente p—
- Auditoria de Producto y toma de muestras

Y
ACCIONES CORRECTORAS

- Presentacidn de las Acciones Correctoras presentadas NO

L ]
EVALUACION Y DICTAMEN

- Revisidn de las Acciones Correctoras presentadas
- Evaluacion de los resultados analiticos
- Conclusidn del proceso de Certificacidon

LS

CONCESION DEL CERTIFICADO DE PRODUCTO

EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.



CERTIFICACION ISO

En cuanto a normas ISO, podemos encontrar la mas
comun que es la certificacion 1ISO 9001:2008, la cual
esta basada en un Sistema de Gestion de Calidad del
producto o servicio.

En algunas ocasiones podemos encontrarnos con

publicidad de empresas con la certificaciéon expresada
de esta forma...

1ISO 9001/:/12008

7 N\
NOMBRE DE LA CERTIFICACION ARO EN QUE SE
INTRODUJO

Cuando hablamos de certificacién ISO 9001-2008 estamos refiriéndonos
basicamente a la certificacion de un producto, basado siempre en el
procedimiento por el cual se elabora, por ejemplo.

Una Constructora puede certificar la estructura de sus edificios, siempre y
cuando el modo en que se proceda esté normado y sea de acuerdo a
estdndares documentados legales, tanto a nivel nacional e internacional.
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éDe que servird una Certificacion como I1SO 9001 en nuestra empresa?

e Podemos obtener beneficios como el que nuestros clientes tengan
una confianza y fidelidad hacia nuestro producto o servicio.

e \Ventajas competitivas, respecto a otras empresas que no tienen
certificacion, siendo un elemento diferenciador.

e Facilita la mejora continua de nuestra empresa, mediante auditores
internos que ayudan a la correccidon de alguna falla en cualquier
aspecto relacionado a la norma de certificacién.

e Reconocimiento Internacional, y posibilidades de ampliar el mercado,
mejorando la imagen de la empresa.

e Permite optar a mercados restringidos, en donde solo ingresan
aquellos con caracteristicas y cualidades especificas, e ISO es una de
ellas, pudiendo incluso llegar a la contratacién publica.

La Estructura de la Certificacidn I1SO puede ser demostrada de la siguiente
forma.

PLANIFICACION

/! N

CORRECCION EJECUCION

AN /

VERIFICACION
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LAS DESCRIPCIONES GENERALES DE UN SISTEMA ISO

Sistema de gestion
El cual debe contener los requisitos generales y los requisitos para
gestionar la documentacion necesaria.

Responsabilidades de la Direccion
Debe contener los requisitos a cumplir por parte de la direcciéon de la
organizacién, tales como definir la politica de la empresa, definir
responsabilidades y autoridades, aprobar objetivos como el compromiso
de la direccién con la calidad, entre otros.

Gestion de los recursos
La Norma distingue 3 tipos de recursos sobre los cuales se debe actuar,
estos son: RR.HH. infraestructura, y ambiente de trabajo. Aqui se debe
establecer el modo para demostrar el buen manejo de los recursos
anteriormente mencionados.

Realizacién del producto/servicio
Aqui estan contenidos los requisitos puramente de lo que se produce o
brinda como servicio (la norma incluye servicio cuando denomina
"producto"), desde la atencidn al cliente, hasta la entrega del producto o
el servicio.

Medicidn, analisis y mejora

Aqui se situan los requisitos para los procesos que recopilan informacidn,
la analizan, y el actuar en consecuencia a los datos obtenidos. El objetivo
es mejorar continuamente la capacidad de la organizacion para
suministrar productos y/o servicios que cumplan con los requisitos
estandarizados. El objetivo declarado en la Norma, es que la organizacion
busque sin descanso la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento
de los estdndares de calidad para ello.

EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.



CERTIFICACION FSC

Esta certificacion es Internacional y se basa en el
manejo sostenible de bosques, ademas se preocupa
por la garantia de calidad y sustentabilidad de los
bosques en donde se desempeinan las empresas
forestales, ademas la Certificacion FSC es una
organizacién internacional independiente, no
Gubernamental y sin fines de lucro.

LOS OBIJETIVOS:

EFSC

e Garantizar que las empresas utilicen materias primas, forestales,

maderables o no maderables.
e Preocuparse de beneficio sociales.
e Se encarga de la conservacién ambiental.

e Busca la Viabilidad econémica de la produccion.

e Busca aumentar su credibilidad antes los consumidores.

o Debe ser Responsable y Continuamente Mejorada.

LOS COMPROMISOS:

Obediencia de las leyes o principios de la FSC: La empresa o comunidad

debe respetar todas las leyes que correspondan.

Derecho y responsabilidad de posesion y Uso de la Tierra: Las

comunidades deben comprobar que los terrenos tengan posesién, deben

estar documentados y legalmente establecidos, en casos de conflictos

deberan adoptar mecanismos apropiados para la resolucién de disputas

sobre reivindicaciones y uso de la tierra.
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Derecho de los Pueblos Indigenas: La empresa o comunidad debe
reconocer y garantizar de los derechos de uso y posesion de las tierras.

Relacidn comunitaria y derecho de los trabajadores: Deben Trabajar para
promover un mejoramiento continuo, ya sea para la empresa, comunidad,
trabajadores (as) para desarrollar una calidad y bienestar gratificante.

Beneficios del Bosque: Deben demostrar interés en mejorar la viabilidad
econdémica del manejo forestal, con evaluaciones del proceso productivo,
diversificando al maximo la produccién y reduciendo las perdidas.

Impacto ambiental: Se Debe Trabajar de forma qué pueda evaluar y
minimizar los impactos ambientales, para esto se debe utilizar técnicas de
explotacién de impacto reducido, ademds garantiza la no recogida de
madera en las aéreas de preservacion permanente.

Plan de Manejo: Un plan de manejo que considere los organismos
ambientales y FSC, Identificando impactos y medidas para minimizarlos.

Acompaiiamiento y evaluacidn: Establecer los impactos ambientales y
sociales ocasionados, presentar medidas para su reduccion.

Manutencion de bosques de alto valor para conservaciéon: La empresa o
comunidad debe identificar, conservar y mantener las aéreas forestales
gue presenten caracteristicas de alto valor para conservacion, que puedan
ser de caracter ambiental, social o econdmico.

Plantaciones: Deben ser planificadas.

Las plantaciones proporcionan muchos beneficios sociales y econdmicos,
a su vez satisface las necesidades globales y ayudan a promover
restauracién y conservacion de los bosques naturales.
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La participacion de los trabajadores y sindicatos en la certificacién FSC es
importante ya que ayuda a lo siguiente:

Interfieren en el debate sobre regulacidon de derechos, de politica
forestal etc.

Hacen cumplir los derechos legales a los trabajadores y otros que
se vean involucrados.

Ayuda a mejorar las condiciones de trabajo, tanto la calidad y
seguridad.

Hacen presidon para que la empresa mejore sus practicas de
manejo forestal.

Identifican y discuten los problemas para solucionarlos, asi
disminuyen los conflictos.

Ayuda a que los trabajadores sepan, como y que hacer segun la
certificacidn, ademds de saber las etapas del proceso y saber bien
en que esta basada la certificacion.
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CERTIFICACION HACCP

Introducido en el 1971 Por H.E. Bauman y cientificos de la compaiiia
Pillsbury, el objetivo era producir alimentos seguros y de alta calidad para
los de la NASA.

HACCP = Analisis de Peligros y Control de Puntos Criticos.

Es un programa de seguridad en alimentos cuya meta principal es prevenir
las enfermedades que pueden ser transmitidas a través de los alimentos.

CONCEPTO: Es un método sistematico, preventivo, dindmico que permite
asegurar la cadena alimentaria.

Se elaboran productos microbioldgicamente seguros al analizar los
materiales crudos, los problemas que pueden ocurrir durante el
procesamiento y aquellos que ocurren por abusos del consumidor.

OBIJETIVOS:

1. Producir alimentos seguros siempre.

2. Proporciona evidencia de una produccién y manipulacién segura
de los alimentos.

3. Proporciona confianza en los alimentos, tanto a nivel nacional
como internacional.

4. Se puede aplicar desde una multinacional hasta un pequefio
productor.

5. Permite confiar en los productos propios y los clientes confien en
la empresa.

6. Esun sistema de control basado en la prevencion.

7. Es un sistema muy rentable para la empresa, disminuye los
productos rechazados.

8. Incluye a todo el personal, favoreciendo el trabajo en equipo.
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Pre-requisitos para establecer HACCP.

Decision gerencial: Compromiso de alta gerencia de implementar
la politica de aseguramiento de calidad en su empresa.

GMPs o BPMs: Corresponden al soporte legal de buenas practicas
de manufactura, al que se debe ajustar cada procedimiento, el
propdsito es lograr un producto en dptima calidad y sanidad.

SOP’s: Se basan en los procedimientos estandares de operacion
como; Atencidon de reclamos, trazabilidad o seguimiento del
producto, recepcion de materia, despacho y distribucidon del
producto, inclusive la calibraciéon de equipos e instrumentos y
control de los proveedores, entre otras.

SSOP’s: Permiten asegurar la inocuidad y los monitoreos y
verificacion de los aspectos de las GMPs, que son necesarios
controlar en forma permanente.

Limpieza y sanitizacion. © Higiene personal
o Suministro de agua y hielo © Control de plagas
o Manejo de productos quimicos
o Disposicién de desechos © Ventilacion

También debemos complementar los principios de Ila
certificacion.

Analisis de peligros.

Determinacion de puntos criticos de control.
Establecimiento de los limites criticos.

Establecimiento de Procedimientos de Monitoreo.
Establecimiento de Acciones Correctivas.

Procedimientos de Verificacién y Validacion.

O O O O O O

Establecimiento de Registros.
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¢COmo se realiza la fiscalizacion de alimentos en Chile?

En Chile, el Ministerio de Salud (MINSAL) es el encargado de fiscalizar a la
industria productora de alimentos, para lo cual hoy en dia cuenta con dos
herramientas:

1. El Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA)
2. Plan Regional de Salud Publica (PRSP) en su componente
“Inocuidad de los alimentos”.

La Organizaciéon Panamericana de la ha definido las Buenas Practicas de
Fabricacion (BPF) y el Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos
de Control (HACCP) como los métodos modernos para el control de
alimentos, a utilizar por parte de los gobiernos e industrias.

¢éExiste alguna norma relacionada?

El INN tiene como ejemplar la NCh2861. 2004 y NCh2861. 2011; Se hace
necesario que las empresas adopten a la brevedad los nuevos cambios,
conociendo las modificaciones que se han generado, mediante
capacitacién integral, de manera de actualizar adecuadamente los
sistemas de inocuidad alimentaria implementados.

EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.

M
I



CERTIFICACION OSHAS

Primero que todo debemos establecer y definir claramente las siglas del
sistema.

OSHAS: Occupational Safety Health Assessment Series
(Serie de Evaluacién de Seguridad y salud Ocupacional)

En este caso hablaremos del sistema de calidad OSHAS 18001, la cual se
clasifica como una herramienta que ayuda a las empresas a identificar,
evaluar, administrar y gestionar la salud ocupacional y los riesgos
laborales como parte de sus practicas normales de negocio. Entendiendo
gue el manejo de riesgos antes que un gasto es una inversion.

EL OBJETIVO

Es proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de
gestion SSO (Seguridad y Salud Ocupacional) eficaz y que sea posible de
integrar con otros requisitos de gestion, para alcanzar objetivos de SSO.

LOS BENEFICIOS.

e Asegura a los clientes el compromiso con un sistema de gestion
de SSO eficiente y demostrable.

e Ayuda a mantener buenas relaciones con los trabajadores.

e Obtener seguros a un costo razonable (economias).

e Fortalecer una imagen corporativa de la organizacion y fortalece
su competitividad en el mercado.

e Mejora el control de costos de los accidentes.

e Reducir las posibilidades de juicios por responsabilidad civil.

e Facilitar la obtencidn de licencias y autorizaciones
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ELEMENTOS ESENCIALES DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Como se menciond anteriormente, las certificaciones buscan siempre un
mejoramiento continuo, que sean constante en el perfeccionamiento y en
las revisiones, OSHAS 18001 no es una excepcion a la norma, y aqui se
aclaran los elementos principales de una certificacion de calidad para la
gestion de SSO.

MEJORAMIENTO

POLITICA DE SSO
CONTINUO

PLANIFICACION

REVISION GERENCIAL

IMPLEMENTACION Y

VERIFICACION Y OPERACION

ACCION CORRECTIVA
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CAPITULO ANEXO

Ley 20.660
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LEY 20.660, LEY DEL TABACO

La ley nimero 20.660 es basicamente una modificacién a la Ley n2 19.419,
todo ello basado en materia de ambientes libres de humo de tabaco.

Como Expertos en prevencidén, muchas veces nos piden asesorias para
aquellos lugares con fines de diversién nocturna u otros relacionados, y
hasta el dia 28 de febrero de 2013 se podia fumar cigarrillos en recintos
deportivos como Estadios de futbol, restaurantes, Discotheques vy
similares. Hoy debemos saber como cuidar el ambiente y no por el
ambiente mismo, si no por el respeto a las personas que rodean a
aquellas que son fumadores, esto no debe ocurrir solo en los lugares de
trabajo, si no que hacerlos propios de una nueva cultura, siendo la base
de lo que busca el congreso con la implementacién y modificacién de esta
nueva ley, El respeto hacia la persona que estda al lado, la no
contaminacidn del aire que puede ser perjudicial para la salud de quien no
fuma cigarrillos.

Algunas de las modificaciones e incorporaciones de a ley son:

e Se reemplaza la expresidon y las frases "productos hechos con
tabaco" por "productos de tabaco".

e Se determinan los productos de tabaco como “productos
preparados totalmente o en parte utilizando como materia prima
hojas de tabaco y destinados a ser fumados, chupados, mascados
o aspirados".

e Seincorpora una letra (d) como argumento de Espacio interior o
cerrado: “Aquel espacio cubierto por un techo o cerrado entre
una o mas paredes o muros, independientemente del material
utilizado, de la existencia de puertas o ventanas y de que la
estructura sea permanente o temporal".
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En este capitulo sabremos mas claramente dénde, cémo y cuando fumar
un cigarrillo, segun la ley chilena.

éDonde esta prohibido fumar?

Medios de transporte de uso publico o colectivo.

Todo espacio cerrado que sea un lugar accesible al publico o de
uso comercial colectivo, independientemente de quien sea el
propietario o de quien tenga derecho de acceso a ellos.

Espacios cerrados o abiertos, publicos o privados, que
correspondan a dependencias de establecimientos de educacién
parvularia, basica y media.

Ascensores.

Recintos donde se expendan combustibles.

Aquellos lugares en que se fabriquen, procesen, depositen o
manipulen explosivos, materiales inflamables, medicamentos o
alimentos.

Establecimientos de educacién superior, publicos y privados.
Aeropuertos y terrapuertos.

Teatros y cines

Centros de atencidn o de prestacion de servicios abiertos al
publico en general.

Supermercados, centros comerciales y demads establecimientos
similares de libre acceso al publico.

Establecimientos de salud, publicos y privados, exceptuandose los
hospitales de internacidén siquidtrica que no cuenten con espacios
al aire libre o cuyos pacientes no puedan acceder a ellos.
Dependencias de érganos del Estado.
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ASPECTOS GENERALES Y RESUMEN

DECRETO SUPREMO N° 594
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ASPECTOS GENERALES Y RESUMEN DE D.S. N°594
¢Que establece el reglamento del D.S. N° 594?

Establece las condiciones sanitarias y ambientales basicas que deberdn
cumplir todo lugar de trabajo y los limites permisibles de exposicidon
ambiental a agentes quimicos y agentes fisicos, y de tolerancia biolégica
para trabajadores expuestos a riesgo ocupacional.

¢A quien le correspondera supervisar las drdenes de este reglamento?

A los Servicios de Salud, y en la Regiéon Metropolitana al Servicio de Salud
del Ambiente.

éCuales son las condiciones sanitarias y ambientales de una empresa?

Las adecuadas para proteger la vida y la salud de los trabajadores, sean o
no contratos directos

La construccidn, reconstruccidn, alternacion, modificacidn y reparacién de
los establecimientos y locales de trabajo en general, se regirdan por la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones vigente.

éCuales son las condiciones de los pisos?

Los pavimentos y revestimientos de los pisos serdn, sélidos y no
resbaladizos. Y en donde manejen productos tdxicos o corrosivos,
deberan ser de material resistente a estos, impermeables y no porosos
para facilitar la limpieza oportuna y completa.

Cuando exista humedad del piso, debe haber sistemas de drenaje u otros
que protejan a las personas contra la humedad.
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éComo deben ser los elementos estructurales de una empresa y su
mantencion?

Las paredes, los cielos rasos, puertas y ventanas y demads, serdn
mantenidos en buen estado de limpieza y conservacion, y seran pintados,
cuando el caso lo requiera.

éComo deben mantenerse los pasillos de transito y los pisos de las
empresas?

Libres de todo obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento de
los trabajadores ya sea en transito normal o emergencia.

é¢Como deben ser los pasillos de circulacion?

Seran amplios permitan el movimiento seguro del personal, tanto en sus
desplazamientos habituales como para el movimiento de material, sin
exponerlos a accidentes.

Los espacios entre maquinas por donde circulen personas no deberan ser

menores a 150 cm.

éLos campamentos para trabajadores?

El empleador deberd proveer dormitorios dotados de una fuente de
energia eléctrica, con pisos, paredes y techos que aislen de condiciones
climaticas extremas.

éCual es la T° las habitaciones de los campamentos?

La temperatura interior, en cualquier instante, no debera ser menor de
10°C ni mayor de 30°C.
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Respecto a los dormitorios y camas.

Cada dormitorio deberd estar dotado de camas o camarotes
confeccionados de material resistente, complementados con colchén vy
almohada en buenas condiciones

Condiciones de lugares de trabajo a cielo descubierto.

SE deberdn tomarse precauciones adecuadas que protejan a los
trabajadores contra las inclemencias del tiempo.

¢éCual es la mantencion de los lugares de trabajo en general?

Deberdn mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza. Ademas,
deberan tomarse medidas para evitar la entrada o eliminar la presencia
de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario.

PARRAFO Il
DE LA PROVISION DE AGUA POTABLE

Todo lugar de trabajo debera contar con agua potable para el consumo
humano y necesidades bdsicas de higiene y aseo personal, de uso
individual o colectivo.

Las redes de distribucién de aguas provenientes que no sean de la red
publica de agua potable, deberan ser totalmente independientes de esta
ultima (no se combinara el agua)
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Cualquiera sean los sistemas de abastecimiento, el agua potable debera
cumplir con los requisitos fisicos, quimicos, radiactivos y bacteriolégicos
establecidos en la reglamentacién vigente.

éCual es la dotacion de agua por persona que una empresa debe tener
por dia?

Deberd contar con la aprobacién previa de la autoridad sanitaria y debera
mantener una dotacidon minima de 100 litros de agua por persona y por
dia.

En aquellas faenas o campamentos de cardcter transitorio donde no
existe servicio de agua potable, la empresa deberd mantener un
suministro de agua potable igual, tanto en cantidad como en calidad

De acuerdo a las circunstancias, podra autorizar una cantidad menor de
agua potable, la cual en ningln caso podra ser inferior a 30 litros diarios
por trabajador

En caso de que el agua se almacene en estanques:

Deberdn estar en condiciones sanitarias adecuadas. Se deberd asegurar
gue tenga un recambio total cuando las circunstancias lo exijan, deberd
evitarse todo tipo de ingreso de agentes contaminantes que afecten la
calidad y los requisitos minimos de acuerdo a la norma, ademas debera
distribuirse por cafierias y salidas por llave de paso en buenas
condiciones.
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PARRAFO III
DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS INDUSTRIALES LiQUIDOS Y SOLIDOS

¢Qué no se debe vaciar a la red publica de desagiies?

Sustancias radiactivas, corrosivas, venenosas, infecciosas, explosivas o
inflamables o que tengan caracter peligroso en conformidad a la
legislacién y reglamentacién vigente.

La descarga de contaminantes al sistema de alcantarillado se ceiiird a lo dispuesto en la Ley de Bases

Generales del Medio Ambiente y las normas de emisidn y demds normativa complementaria de esta.

En ningln caso podran incorporarse a las napas de agua subterranea de
los subsuelos o arrojarse en los canales de regadio, acueductos, rios,
esteros, quebradas, lagos, lagunas, embalses o en masas o en cursos de
agua en general, los relaves industriales o mineros o las aguas

contaminadas con productos téxicos de cualquier naturaleza, sin ser

previamente sometidos a los tratamientos de neutralizacidn o depuracién
gue prescriba en cada caso la autoridad sanitaria.

La acumulacién, tratamiento y disposicion final de residuos industriales

dentro del predio industrial, deberd contar con la autorizacidn sanitaria.
Art. 18

Las empresas que realicen el tratamiento o disposicion final de sus
residuos industriales fuera del predio, sea directamente o a través de la
contratacién de terceros, deberdn contar con autorizacién sanitaria y
comprobando que el transporte y la disposicion final es realizada por

. .. . 1
personas autorizadas por el servicio de salud correspondiente. ®**°
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¢Qué se entiende por residuo industrial?

Todo residuo sdlido o liquido, o combinaciones de estos, que provengan
de los procesos industriales y que por sus caracteristicas fisicas, quimicas

0 microbioldgicas no puedan asimilarse a los residuos domésticos.
art.18

La empresa, previo al inicio de tales actividades, debera presentar a la
autoridad sanitaria una declaracién en que conste la cantidad calidad de
los residuos industriales que genere, diferenciando claramente los
residuos industriales peligrosos.

Se entendera por residuos peligrosos los sefialados a continuacion:

I Antimonio, compuestos de antimonio
I Arsénico, compuestos de arsénico

I Asbesto (polvo y fibras)

| Berilio, compuestos de berilio

| Bifenilos polibromados

| Bifenilos policlorados

! Cadmio, compuestos de cadmio

I Cianuros inorganicos

I Cianuros orgdnicos

I Compuestos de cobre

I Compuestos de cromo hexavalente

I Compuestos de zinc

I Compuestos inorganicos de fldor, con exclusion del fluoruro célcico
I Compuestos organicos de fésforo

! Dibenzoparadioxinas policloradas

| Dibenzofuranos policlorados

! Desechos clinicos

| Eteres
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! Fenoles, compuestos fendlicos, con inclusidn de clorofenoles
I Medicamentos y productos farmacéuticos

! Mercurio, compuestos de mercurio

| Metales carbonilos

I Nitratos y nitritos

! Plomo, compuestos de plomo

! Productos quimicos para el tratamiento de la madera
| Selenio, compuestos de selenio

! Soluciones basicas o bases en forma sélida

| Solventes orgdnicos

I Sustancias corrosivas

| Sustancias explosivas

| Sustancias infecciosas

! Sustancias inflamables

! Talio, compuestos de talio

! Telurio, compuestos de telurio.

PARRAFO IV
DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS Y EVACUACION DE AGUAS SERVIDAS

Todo lugar de trabajo estara provisto de servicios higiénicos, de uso
individual o colectivo, que dispondran como minimo de excusado vy
lavatorio. Cada excusado dispondra de una puerta y separacion

.21
permanente de anexos a este. Art

Cuando el desempefio implique contacto con sustancias toxicas o cause
suciedad corporal, deberdn disponerse de duchas con agua fria y caliente
para los trabajadores afectados, cuando sean duchas con calentador a
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gas, debera estar con chimenea de descarga de gases y en un lugar
debidamente ventilado y fuera de los recintos de servicios higiénicos.

En los lugares de trabajo donde laboren hombres y mujeres deberdn
existir servicios higiénicos independientes y separados. El empleador sera
el responsable de la mantencién y del debido cuidado, funcionamiento y

limpieza de este.”™?

La cantidad es la siguiente:

N° de Personal Excusados Lavatorios Duchas
Entre 1y 30 Entre 1y 2 la2 la3
31a60
3-4 3 3-6
personas
De 61 a 80 4y5 De4a5 De7a8
De 81a90 5 5 9
De 91 a 100 6 6 10

Cuando existan mas de cien trabajadores por turno se agregard un
excusado y un lavatorio por cada 15 y una ducha por cada 10
trabajadores. Siempre y cuando se cumpla lo estipulado en el inciso
segundo del articulo 21.

En los servicios higiénicos para hombres, se podra remplazar el 50% de los
excusados por urinarios individuales o colectivos y, en este ultimo caso, la

. . , , . . . 2
equivalencia sera de 60 centimetros de longitud por urinario. *"**
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En aquellas faenas temporales que no sea posible instalar servicios
higiénicos conectados a una red de alcantarillado, el empleador debera
proveer como minimo una letrina sanitaria o bafo quimico, cuyo nimero
total se calcularad dividiendo por dos la cantidad de excusados indicados en
el inciso primero del articulo 23.

El transporte, habilitacion y limpieza de estos serd responsabilidad del
empleador.

Cuando se termine la faena el empleador estara obligado a reacondicionar
el lugar ocupado por los bafios quimicos o letrinas para que no se emanen
malos olores e incluso para evitar contaminacion ambiental y accidentes
por la instalacién.

¢Cual es la distancia minima entre los servicios higiénicos y el lugar de
trabajo?

Los servicios higiénicos y/o letrinas sanitarias o bafios quimicos no podran
art. 25

estar instalados a mas de 75 metros de distancia del area de trabajo
Las aguas servidas de caracter doméstico deberan ser conducidas al
alcantarillado publico, o en su defecto, su disposicién final se efectuara
por medio de sistemas o plantas particulares en conformidad a los

reglamentos especificos vigentes. "%
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PARRAFO V
DE LOS GUARDARROPIAS Y COMEDORES

Todo lugar de trabajo donde el tipo de actividad requiera el cambio de
ropa, debera estar dotado de un recinto fijo o moévil destinado a vestidor,
cuyo espacio interior debera estar limpio y protegido de condiciones
climaticas externas. Cuando trabajen hombres y mujeres los vestidores
deberan ser independientes y separados.

En este recinto deberan disponerse los casilleros guardarropas y el
numero total de estos debe coincidir con el numero de trabajadores en la
faena.

En aquellos lugares en que los trabajadores estan expuestos a sustancias
téxicas o infecciosas, estos deberdan tener 2 casilleros individuales,
separados e independientes siendo uno para la ropa de vestir y otra para
la de trabajo. Es responsable el empleador del lavado de la ropa de
trabajo para asf evitar que el trabajador la retire del lugar de trabajo "’
Se dispondrd de un comedor, el que estara aislado de las areas de trabajo
y de cualquier fuente de contaminaciéon ambiental y sera reservado para
comer, pudiendo utilizarse ademas para celebrar reuniones y actividades
recreativas. El empleador se hace responsable de la limpieza y buen
funcionamiento de los comedores.

é¢Como debe ser y que deberan contar los comedores?

Con mesas vy sillas con cubierta de material lavable y piso de material
solido y de facil limpieza, con proteccion que impidan el ingreso de
vectores y estara dotado con agua potable para el aseo de manos y cara.
Dicho comedor debera contar con un medio de refrigeracién, cocinilla,

lavaplatos y sistema de energia eléctrica. *™?®
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En el caso en que el trabajador se vea precisado a consumir sus alimentos
en comedores dentro del drea de trabajo en donde exista riesgo de
contaminacién, el comedor debera cumplir las condiciones del articulo 28,
asegurando, ademas, el impedimento del ingreso de contaminantes. Art29
En aquellos casos en que sea imposible contar con un comedor fijo, la
empresa deberd contar con uno o mds comedores moéviles, dotados con
mesas y sillas con cubierta lavable y agua limpia para el aseo de sus manos
y cara antes del consumo, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 29
del presente reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que se haga imposible la
implementacidon de comedores moviles, el Servicio de Salud competente
podrd autorizar por resolucion fundada otro sistema distinto para el
consumo de alimentos por los trabajadores, todo ello de acuerdo con las
normas e instrucciones que imparta el Ministerio de Salud.

En ningun caso el trabajador debera consumir sus alimentos al mismo
tiempo que ejecuta labores propias del trabajo.

Los casinos destinados a preparar alimentos para el personal deberan

contar con la autorizacion sanitaria correspondiente. art31
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TITULO 1l
DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES

PARRAFO |
DE LA VENTILACION

Todo lugar de trabajo deberd mantener, por medios naturales o
artificiales, una ventilacion que proporcione condiciones ambientales
confortables y que no causen molestias o perjudiquen la salud del
trabajador. *"*?

Cuando existan agentes de contaminacién ambiental que pudieran ser
perjudiciales para la salud del trabajador, tales como aerosoles, humos,
gases, vapores u otras emanaciones nocivas, se deberd captar los
contaminantes desprendidos en su origen e impedir su dispersién por el
local de trabajo.

Con todo, cualquiera sea el procedimiento de ventilacién empleado se
debera evitar que la concentracién ambiental de tales contaminantes
dentro del recinto de trabajo exceda los limites permisibles vigentes. *?

Los locales de trabajo se disefiaran de forma que por cada trabajador se
provea un volumen de 10 metros cubicos, como minimo, salvo que se
justifiqgue una renovacién adecuada del aire por medios mecanicos. En
este caso deberdn recibir aire fresco y limpio a razén de 20 metros cubicos
por hora y por persona o una cantidad tal que provean 6 cambios por
hora, como minimo, pudiéndose alcanzar los 60 cambios en una hora,
todo esto dependiendo de las condiciones ambientales y la concentracién

de contaminantes.
Art. 34
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Los sistemas de ventilacion empleados deberdn proveer aberturas
convenientemente distribuidas que permitan la entrada de aire fresco en
remplazo del extraido. Y la circulacion no debe exceder 1 metro por
segundo %

PARRAFO Il
DE LAS CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

Los elementos estructurales y todas las maquinarias, instalaciones, asi
como las herramientas y equipos, se mantendran en condiciones seguras
y en buen funcionamiento para evitar dafio a las personas. **3°

Deberd suprimirse en los lugares de trabajo cualquier factor de peligro
gue pueda afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores.

Todos los locales o lugares de trabajo deberan contar con:

e Vias de evacuacion horizontales y/o verticales

e Cumplir con las exigencias de la Ordenanza General de Urbanismo
y Construccion

e Disponer de salidas en nimero, capacidad y ubicaciéon y con la
identificacion apropiada para permitir la segura, rapida y expedita
salida hacia zonas de seguridad.

e las puertas de salida no deberan abrirse en contra del sentido de
evacuacion

e lLos accesos deberan conservarse sefalizados y libres de
obstrucciones.

e las salidas podran mantenerse entornadas, pero no cerradas con
llave, candado u otro medio que impida su facil apertura.
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Las dependencias de los establecimientos publicos o privados deberan
contar con sefalizacién visible y permanente en las zonas de peligro,
indicando el agente y/o condicién de riesgo, asi como las vias de escape y
zonas de seguridad ante emergencias.

Se deberd indicarse claramente por medio de sefializacién visible y
permanente la necesidad de uso de elementos de proteccidon personal
especificos cuando sea necesario.

Los simbolos y palabras que se utilicen en la sefializacién, deberan estar
de acuerdo con la normativa nacional vigente, y a falta de ella con la que
determinen las normas chilenas oficiales y aparecer en el idioma oficial
del pais y, en caso necesario cuando haya trabajadores de otro idioma,

ademds en el de ellos.”™*’

Deberdn estar debidamente protegidos todas las partes moviles,
art.38

transmisiones y puntos de operaciéon de maquinarias y equipos.
Las instalaciones eléctricas y de gas de los lugares de trabajo deberan ser
construidas, instaladas, protegidas y mantenidas de acuerdo a las normas
establecidas por la autoridad competente. *™°

Sé prohibe a los trabajadores cuya labor se ejecuta cerca de maquinarias
en movimiento y érganos de transmisién, el uso de ropa suelta, cabello
largo y suelto, y adornos susceptibles de ser atrapados por las partes
moviles, 4

Toda empresa o lugar de trabajo que cuente con equipos generadores de
vapor deberd cumplir con el reglamento vigente sobre esta materia.
Asimismo, toda empresa o lugar de trabajo que cuente con equipos
generadores de radiaciones ionizantes debera cumplir con el reglamento

vigente sobre esta materia. *"*
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Las sustancias peligrosas deberan almacenarse sélo en recintos
especificos, en las condiciones adecuadas de cada sustancia y estar
identificadas de acuerdo a las normas chilenas oficiales en la materia. El
empleador mantendra disponible:

Permanentemente en el recinto, un plan detallado de accién para
enfrentar emergencias,

Una hoja de seguridad donde se incluyan, a lo menos, los siguientes
antecedentes de las sustancias peligrosas:

v Nombre comercial,

v' férmula quimica,

v' compuesto activo,

v' cantidad almacenada,

v’ caracteristicas fisico quimicas,

v tipo de riesgo més probable ante una emergencia,

v' croquis de ubicaciéon donde se sefialen las vias de acceso y
elementos existentes para prevenir y controlar las emergencias.

Con todo, las sustancias inflamables deberdn almacenarse en forma
independiente y separada del resto de las sustancias peligrosas, en
bodegas construidas con resistencia al fuego de acuerdo a lo establecido
en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.
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Los estanques de almacenamiento de combustibles liquidos deberan
cumplir las exigencias dispuestas en el decreto N290 de 1996, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.®™*

Para conducir maquinarias automotrices en los lugares de trabajo, como
tractores, sembradoras, cosechadoras, bulldozers, palas mecanicas, palas
cargadoras, aplanadoras, gruas, motoniveladoras, retroexcavadoras,
traillas y otras similares, los trabajadores deberdn poseer la licencia de
conductor que exige la Ley de Transito.

Las gruas, camiones y otros vehiculos de carga y maquinaria movil,
deberan contar con alarma de retroceso de tipo sonoro.

PARRAFO III
DE LA PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Deberdn implementarse las medidas necesarias para la prevencién de
incendios, controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e
inspeccionando las instalaciones a través de un programa pre-establecido.

El control de los productos combustibles debera incluir medidas tales
como programas de orden y limpieza y racionalizacién de la cantidad de
materiales combustibles, tanto almacenados como en proceso.

El control de las fuentes de calor deberd adoptarse en todos aquellos
lugares o procesos donde se cuente con equipos e instalaciones eléctricas,
magquinarias que puedan originar friccién, chispas mecdnicas o de
combustién y/o superficies calientes, cuidando que esté de acuerdo a la
reglamentacion vigente sobre la materia.
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En areas donde exista una gran cantidad de productos combustibles o
donde se almacenen, trasvasijen o procesen sustancias inflamables o de
facil combustidn, deberd establecerse una estricta prohibiciéon de fumary
encender fuegos, debiendo existir procedimientos especificos de
seguridad para la realizacién de labores de soldadura, corte de metales o
similares.®™*

Todo lugar de trabajo en que exista algln riesgo de incendio, deberd
contar con extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales
combustibles o inflamables que en él existan o se manipulen.

Los extintores deberan cumplir con los requisitos y caracteristicas que
establece el decreto supremo N2369, de 1996, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, o el que lo remplace, y en lo no
previsto por éste por las normas chilenas oficiales. Ademas, deberdn estar
certificados por un laboratorio acreditado de acuerdo a lo estipulado en
dicho reglamento. ***

El potencial de extincion minimo por superficie de cubrimiento y distancia
de traslado serd el indicado en la siguiente tabla.

Superficie de Potencial de extinciéon | Distancia maxima de
cubrimiento maxima como minimo traslado (Mts)
por cada extintor (M2)

150 4A 9

225 6A 13
375 10A 13
420 20A 15
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Este numero de extintores debera distribuirse en la superficie a proteger
de modo tal que desde cualquier punto, el recorrido hasta el equipo mas
cercano no supere la distancia maxima de traslado correspondiente.

Podran utilizarse extintores de menor capacidad que los sefialados en Ila
tabla precedente, pero en cantidad tal que su contenido alcance el
potencial minimo exigido, de acuerdo a la correspondiente superficie de
cubrimiento maxima por extintor.

En caso de existir riesgo de fuego clase B, el potencial minimo exigido para
cada extintor serd

10 B, con excepcidn de aquellas zonas de almacenamiento de combustible

en las que el potencial minimo exigido sera 40 B.”"*

éDonde se ubicaran los extintores?

En sitios de facil acceso y clara identificacién, libres de cualquier
obstaculo, y estaran en condiciones de funcionamiento mdaximo. Se
colocaran a una altura maxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo
hasta la base del extintor y estaran debidamente sefializados.*™*’

Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo deberd ser
instruido y entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de
emergencia. >

Los extintores que precisen estar situados a la intemperie deberan
colocarse en un nicho o gabinete que permita su retiro expedito, y podra
tener una puerta de vidrio simple, facil de romper en caso de

emergencia.’™*
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De acuerdo al tipo de fuego podrdn considerarse los siguientes agentes de

extincion:

art.50

TIPOS DE FUEGO

AGENTES DE EXTINCION

CLASE A

COMBUSTIBLES SOLIDOS
COMUNES TALES COMO
MADERA, PAPEL, GENERO, ETC.

AGUA PRESURIZADA,
ESPUMA, POLVO QUIMICO
SECO ABC

CLASEB

LIQUIDOS COMBUSTIBLES O
INFLAMABLES, GRASAS Y
MATERIALES SIMILARES

ESPUMA

DIOXIDO DE CARBONO
(Co2)

POLVO QUIMICO SECO ABC -
BC

CLASE C

INFLAMACION DE EQUIPOS QUE
SE ENCUENTRAN ENERGIZADOS
ELECTRICAMENTE

DIOXIDO DE CARBONO
(Co2)

POLVO QUIMICO SECO ABC
-BC

CLASED

METALES COMBUSTIBLES TALES
COMO SODIO, TITANIO, POTASIO,
MAGNESIO, ETC.

POLVO QUIMICO ESPECIAL
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Los extintores deberdn ser sometidos a revision, control y mantencién
preventiva realizada por el fabricante o servicio técnico, por lo menos una
vez al afio, haciendo constar esta circunstancia en la etiqueta
correspondiente, siendo siempre responsabilidad del empleador tomar las
medidas necesarias.’™*

En los lugares en que se almacenen o manipulen sustancias peligrosas, la
autoridad sanitaria podra exigir un sistema automadtico de deteccion de
incendios.

Ademas, en caso de existir alto riesgo potencial, dado el volumen o
naturaleza de las sustancias, podra exigir la instalacién de un sistema
automadtico de extinciéon de incendios, cuyo agente de extincion sea

compatible con el riesgo a proteger.’™

PARRAFO IV
DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

ARTICULO 53°.-

El empleador debera proporcionar a sus trabajadores, libres de costo, los
elementos de protecciéon personal adecuados al riesgo a cubrir y el
adiestramiento necesario para su correcto empleo, debiendo, ademas,
mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte, el
trabajador deberd usarlos en forma permanente mientras se encuentre
expuesto al riesgo.

Los elementos de proteccidon personal usados en los lugares de trabajo,
sean estos de procedencia nacional o extranjera, deberan cumplir con las

normas y exigencias de calidad.”™*
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ARTICULO 55 EN ADELANTE.

1. ¢Que debe hacer el empleador cuando las concentraciones de
sustancias contaminantes sobrepasan los limites?

El empleador debera iniciar las acciones necesarias para controlar el
riesgo, proporcionando proteccién adecuada al trabajador expuesto.

En todos estos casos el empleador serd responsable de evitar que los
trabajadores realicen su trabajo en condiciones de riesgo para su salud.

2. éComo se deben realizar los trabajos en que el ambiente
atmosfera contenga menos de 18% de oxigeno?

En estas condiciones no es posible realizar trabajos a menos que cada
trabajador lleve consigo la proteccidn correspondiente

3. Explique que se entiende por:

LIMITE POSIBLE PONDERADO: Es el valor maximo permitido para las
concentraciones ambientales de contaminantes quimicos que existen
durante la jornada normal de 8 H/diarias y un total de 48 H/semanales.

LIMITE PERMISIBLE TEMPORAL: Es el valor maximo permitido para el
promedio de las concentraciones ambientales de contaminantes quimicos
en los lugares de trabajo, son medidas en un periodo de 15 minutos
continuos dentro de la jornada de trabajo. Este limite no podra ser
excedido.

LIMITE PERMISIBLE ABSOLUTO: Es el valor maximo permitido para las
concentraciones ambientales de contaminantes quimicos medida en
cualquier momento de la jornada de trabajo.
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4. ¢Que significa que las sustancias quimicas se les aplique los
siguientes calificativos?

PIEL: se califican asi aquellas sustancias quimicas que puedan ser
absorbidas atreves de la piel humana y deben adoptarse todas las
medidas necesarias para impedir el contacto con la piel. Se deberdn
extremar las medidas de proteccidn y de higiene.

A1l: Estudiadas y analizadas, comprobadas de ser cancerigenas para el ser
humano.

A2: Son las sustancias sospechosas de ser cancerigenas para el ser
humano, y al igual que la clasificada Al se deben extremar las medidas de
higiene y proteccion.

A3: estas sustancias son cancerigenas para animales de laboratorio, pero
no para seres humanos.

A4: estas sustancias se encuentran en estudios y aun no se dispone de
informacién valida que permita clasificarlas como cancerigenas.

5. Seiiale los siguientes conceptos.

RUIDO ESTABLE: Es el ruido que presenta fluctuaciones con presion
sonora instantanea inferiores o iguales a 5dB (A) lento, durante un
periodo de observacion de 1 minuto.

RUIDO FLUCTUANTE: Ruido que presenta fluctuaciones del nivel presion
sonora superiores a 5 dB.

RUIDO IMPULSIVO: Ruido que presenta impulsos de energia acustica de
duracidn inferior a 1 segundo a intervalos superiores a 1 segundo.
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6. ¢éQue se entiende por vibracion?

Se entiende por vibraciéon todo movimiento oscilatorio de las particulas de
los cuerpos solidos.

7. Indique los tiempos maximos de digitacion.

No deben ser mds de 8 horas diarias y tampoco mas de 40 horas
semanales, concediéndole un descanso de 5 minutos por cada periodo de
20 minutos de digitacidn continua.

8. ¢éQue se entiende por carga caldrica?

Esta definicion es el efecto de cualquier combinaciéon de temperatura,
humedad y velocidad, el aire y calor radiante. Aqui debe determinarse el
indice de temperatura de globo y bulbo himedo.

9. ¢Que se entiende por exposicion al frio?

Las combinaciones de temperatura y velocidad del aire que logren bajar la
temperatura profunda 35 del cuerpo del trabajador a 36°C o menos,
siendo 35°C aceptada como una sola exposicion ocasional.

Cabe resaltar que la temperatura -10°C, al aire libre, se considera
temperatura ambiental critica. Aunque se agrava por las lluvias y/o
corrientes de aire.

10. ¢Que se les debe proporcionar a los trabajadores expuestos al
frio?

Ropa adecuada, no muy ajustada, facil de desabrochar y sacar, y la ropa
exterior debe ser de material aislante.
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11. ¢Con que deben contar las camaras frigorificas?

Deberdn contar con un sistema de seguridad y de vigilancia adecuados
para facilitar rapidamente la salida del trabajador en cualquiera sea los
casos de emergencia.

12. Que significa, los siguientes:
Valoracidn bioldgica de exposicién interna:

Es una colecta sistematica de muestras biolégicas humanas con el
propdsito de determinar concentracion de contaminantes o sus
metabolitos.

Indicador biolégico:

Es el término genérico que identifica al agente y/o sus metabolitos, o los
efectos provocados por los agentes en el organismo.

Limites de tolerancia bioldgica:

Es la cantidad maxima permisible en el trabajador, de un compuesto
guimico o de sus metabolitos, asi como la desviacion maxima permisible
de la norma de un parametro bioldgico inducido por estas substancias en
los seres humanos.

13. ¢{Como se determinan las concentraciones de agentes quimicos,
que debe hacer el empleador si sobrepasan los limites de
tolerancia?

Estas concentraciones son determinadas en muestras bioldgicas tales
como, sangre y orina. Y en caso de que sean sobrepasadas estas
concentraciones el empleador debera iniciar las acciones necesarias que
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eviten el dafo a la salud del trabajador derivados de las condiciones
laborales.

14. ¢{Que sucede si uno o mas trabajadores presentan indicadores
biolégicos alterados de aquellos agentes que estén prohibidos
de ser usados en los lugares de trabajo?

La autoridad sanitaria obligara al empleador a tomar las medidas
necesarias para evitar el dafio a la salud del trabajador.

15. Que se entiende por:

ACTIVIDADES PRIMARIAS: Toda actividad que se realiza en un predio para
la obtencidon de productos provenientes de este predio.

FAENAS A CAMPO ABIERTO: Realizadas al aire libre, bajo cubierta simple
en invernaderos o establos.

ACTIVIDADES PRIMARIAS AGRICOLAS: Aquellas que van desde la siembra
o plantacion hasta la cosecha y entrega de los productos. No se cuentan
estas actividades tales como; limpieza, enfriamiento, seleccidn,
fraccionamiento, embalaje, secado, descascarado, deshuesado, acopio,
almacenamiento, pelado, picado, molido, triturado, estrujado, colado,
salmuerado.

ACTIVIDADES PRIMARIAS PECUARIAS: Relacionadas con la crianza vy
productos de ganado, la crianza, engorda, ordefia, esquila, acopio,
enfriado, envasado, enfardado y demas similares que no produzcan la
transformacion de los productos ademds de los centros de acopio lechero
que pertenezcan a pequefios productores agricolas.

EXPREV - Conceptos Basicos de Prevencion.



ACTIVIDADES PRIMARIAS FORESTALES: referidas a la produccién y cultivo
de madera, que se realizan en viveros, campamentos, bancos vy
aserraderos moviles; en la preparacién de suelos; la plantacién, raleo,
corta y extraccién de madera en forma de troncos desbastados o madera
escuadrada. Incluye el acarreo y transporte de la madera hasta los puntos
de entrega a una empresa de transporte o industria.

16. Respectos de las actividades primarias agricolas, pecuarias y
forestales a campo abierto indique:

. el empleador debera proveerlos de dormitorios separados para
hombres y mujeres y deberan:

A. Estar dotados de iluminacidn segura. (sin llama abierta)

B. Tener pisos y paredes ademas de techos con aislacion suficiente
y contar con ventilacidn natural para mantener una temperatura
interior entre 10°C y 30°C, durante la hora de reposo de los
trabajadores.

C. Tener una cama o camarote por cada uno de los trabajadores,
de material resistente y dotado con colchdn y almohada en
buenas condiciones.

D. Tener amplitud necesaria para evitar el hacinamiento.

II. En las faenas que se realicen a mas de 75 Mts. de las
fuentes de agua potable deberd proveerse un minimo de 10 litros
por jornada y por trabajador de agua fresca para la bebida, que ésta
provenga de una red de agua potable, de pozo, noria o vertientes
autorizadas. Debe ser Unicamente extraida mediante llaves.
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lll. el empleador debera proveer de letrinas o bafios quimicos
independientes y separados para hombres y mujeres. Serd
responsabilidad del empleador habilitarlos, transportarlos vy
mantenerlos en buen estado de funcionamiento y limpieza e
higiene de sus artefactos y la distancia que no exceda de 125 Mts.
de los lugares de mayor concentracién de ellos dentro del predio.

IV.  debera disponerse por lo menos, un recinto habilitado de
manera provisoria y con materiales ligeros, debidamente
delimitado, que proteja al trabajador de condiciones, climaticas
adversas y suficientemente alejado de los lugares en que hubiere
sustancias téxicas o peligrosas, de modo de evitar la contaminacion.
Ademads contard con un sistema natural o mediante frio para
conservar los alimentos que lleven los trabajadores, y en ningun
caso el trabajador debera consumir alimentos el mismo tiempo en
gue ejecuta labores.

17. Medidas a adoptar en el caso de aplicacion de plaguicidas.

Las medidas son la prohibicion de personas sin protecciéon personal
adecuada, durante el periodo de aplicacidn y en el periodo en que ya se
haya cumplido el plazo de seguridad sefialado en la etiqueta del envase
del producto aplicado y a falta de ello (del plazo aplicado) hara un plazo
fijado por la autoridad sanitaria de acuerdo con criterios técnicos vy
recomendaciones internacionales de este tema.
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