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Introduccion y Elementos del Mercado

Las empresas producen, generan, fabrican, elaboran, manufacturan, proveen bienes y
servicios que posteriormente son ofertados en el mercado. Los consumidores acuden al mercado y
demandan los bienes y servicios que ofertan las empresas a un cierto precio,

Mercado:

Es el conjunto de Ofertas y Demandas relativas a un bien, que se transan a un cierto precio
(En un lugar y tiempo determinado).

Ejemplos:

Mercado del Cobre; Se transan en la bolsa de metales de Londres

Mercado de Capitales; El dinero que ofertado por Instituciones Financieras.
Mercado Laboral

Mercado del Petroleo

Mercado de la Moda

DN NN NN

El Mercado

Ofertas Demandas
1 2

Bs y Ss. Precio $
3 4

Elementos que Componen El Mercado;
1. Conjunto de Ofertas
2. Conjunto de Demandas
3. Bienes y/o Servicios que son Ofertados y Demandados
4. ElPrecio

La no existencia de alguno de estos elementos, hace que no exista MERCADO
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La Demanda

Demanda Es un concepto econémico que se relaciona con los demas elementos del mercado.

Su definicion corresponde a lo siguiente; Es la cantidad de un bien que los consumidores estan
dispuestos a adquirir a un cierto precio.

Se puede decir que la principal unidad consumidora es la familia. ;Qué demanda?;

Alimentos
Transportes
Vestimentas
Educacién
Viviendas
Etc.

Clasificacion de la Demanda
La Demanda se Clasifica en dos subgrupos que estan dados por;
A
1. Demanda Conjunta
2. Demanda Alternativa
B

1. Demanda Rigida
2. Demanda Elastica

A 1.- Demanda Conjunta:

Es aquella en la cual si se demanda un cierto bien, de inmediato se debe demandar otro bien para
satisfacer cierta necesidad.

Ej.. Al comprar una cocina, se requiere en forma inmediata el gas para que funcione y asi satisfacer
la necesidad.

Otros Ejemplos;
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A 2.- Demanda Alternativa:

Es aquella en la cual al demandar un cierto bien se elimina la compra de otro bien, el cual satisface
necesidades parecidas o semejantes.

Ej.: Se compra Carne de Cerdo por Carne de Vacuno.

Otros Ejemplos;

B 1.- Demanda Rigida:

Es aquella en la cual al variar el precio de un bien no se generan mayores variaciones o0
significativas en la cantidad demandada de dicho bien.

Ej.: Una familia compra habitualmente un kilo de pan diariamente a $850.- Si el precio sube a
$960.- Es muy probable que la familia siga comprando la misma cantidad.

La razon de esto se debe a que el pan es un bien de primera necesidad o llamado bien de demanda
rigida.

Otro Ejemplos;

B 2.- Demanda Elastica:

Es aquella en la cual al variar el precio de un bien se generan variaciones importantes en la cantidad
demandada de dicho bien.

Ej.: Tres mil familias estan dispuestas a comprar TV plasma por $280.000.- pero si el precio sube a
$ 350.000.- es muy probable que la cantidad de familias que estan dispuestas a adquirir el TV baje a
dos mil quinientas.

Otro Ejemplos;
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Tabla Curva de la Demanda

Existe una estrecha relacion entre el precio de un bien y la cantidad demandada de dicho bien. Esta
relacion se puede apreciar, visualizar y analizar en la siguiente Tabla:

CASOS PRECIO POR CANTIDAD
UNIDAD DEMANDADA
A 4.500 10.000
B 4.000 30.000
C 3.500 50.000
D 3.000 80.000
E 2.500 100.000
F 2.000 150.000
G 1.500 200.000
H 1.000 250.000
I 500 300.000

Al Observar la tabla se puede observar lo siguiente;

1.- A menor precio, Mayor cantidad de demanda
S— LEY DE LA DEMANDA

2.- A mayor precio, Menor cantidad de demanda

GRAFICAR.......
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La Oferta

Es la cantidad de un bien que los vendedores estan dispuestos desprenderse a un cierto precio.
> La oferta esté ligada al concepto de “costo de produccién”

¢ Qué es costo de produccion?
Conceptos claves

v" Materias Primas
v Remuneraciones
v" Insumos

Una vez analizados el concepto Costos, inmediatamente nos conduce al concepto Precio
Precio; es el valor de un bien expresado en unidad monetaria. En Chile esta unidad es el Peso.
El Precio lleva implicito otros conceptos no menos importantes

Ganancia P >C =>Ganancia

Perdida P <C =>Perdida

EJEMPLOS....
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Tabla Curva de la Oferta

Existe una estrecha relacion entre el precio de un bien y la cantidad ofertada de dicho bien. Esta
relacion se puede apreciar, visualizar y analizar en la siguiente Tabla:

CASOS PRECIO POR CANTIDAD

UNIDAD OFERTADA
A 4.500 400.000
B 4.000 300.000
C 3.500 250.000
D 3.000 200.000
E 2.500 100.000
F 2.000 80.000
G 1.500 50.000
H 1.000 30.000
I 500 10.000

Al Observar la tabla se puede observar lo siguiente;

1.- A menor precio, Menor cantidad ofertada

— LEY DE LA OFERTA

2.- A mayor precio, Mayor cantidad ofertada

GRAFICAR.......
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Analisis de Graficos

Explicacion de Grafico de la Demanda

Explicacion de Grafico de la Oferta
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Formacion del Precio

Las empresas producen bienes que luego son ofertados en el mercado. Los consumidores demandan
en el mercado los bienes que necesitan para satisfacer sus necesidades.

Existe una relacion entre Precio, Cantidad ofertada y Cantidad demandada. Esta relacion se puede
analizar y estudiar construyendo un grafico con que incorpore las curvas de Oferta y Demanda, a
partir de la informacién la siguiente tabla.

Tabla de Oferta y Demanda

PRECIO CANTIDAD CANTIDAD
CASOS | POR UNIDAD | DEMANDADA | OFERTADA
A 4.500 10.000 400.000
B 4.000 30.000 300.000
C 3.500 50.000 250.000
D 3.000 80.000 200.000
E 2.500 100.000 100.000
F 2.000 150.000 80.000
G 1.500 200.000 50.000
H 1.000 250.000 30.000
I 500 300.000 10.000

GRAFICAR.......

Explicacion del Grafico al construir “La Curvas de Oferta y Demanda”.

En el eje de las ordenadas (y) se registran los precios y en eje de las abscisas (x) se anotan las
cantidades (Q) Ofertadas y Demandadas. Se determinan los puntos que corresponden a los distintos
casos. Luego se unen los puntos y se trazan las respectivas curvas, la oferta y la demanda, las cuales
se intersectan en un Punto de Equilibrio. En economia este punto sefiala la situacion en la cual
oferentes y demandantes se ponen de acuerdo, es decir, precio de mercado.

En este punto coinciden las cantidades ofertadas y demandadas, situacion que genera LA LEY DE
LA OFERTA Y LA DEMANDA. Esta ley tiene plena vigencia en un tipo de mercado llamado
MERCADO PERFECTO O MERCADO DE LA LIBRE COMPETENCIA.
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Clasificacion del Mercado

a) Mercado Nacional y Mercado Internacional

1.- Mercado Nacional; Corresponde aquel en el cual el conjunto de ofertas y demanda relativas a
un bien se efecttan dentro de los limites territoriales de un pais (sus fronteras)

2.- Mercado Internacional; Corresponde aquel en el cual el conjunto de ofertas y demanda
relativas a un bien se efectlan entre un pais y el resto del mundo, por ejemplo Chile comercia
internacionalmente con China. Etc.

b) Mercado Perfecto y Mercado Imperfecto
1.- Mercado Perfecto; También conocido como Mercado de Libre Competencia.

Es aquel en el cual el conjunto de ofertas y demandas relativas a un bien cumple con los requisitos
de fluidez y atomicidad.

“Fluidez” en un mercado existe cuando oferentes y demandantes tienen absoluta libertad y
conocimiento en todo lo que se refiere a intercambio de bienes y servicios. Existen 4 tipos de
fluidez.

Fluidez en relacién a los Precios; Libertad de Oferentes y demandantes para proponer precio
Fluidez en relacién a las Cantidades, Libertad para comprar y vender la Q que se desee
Fluidez en relacién a la Transparencia del Mercado; Consultar por distintos bienes y precios

>
>
>
» Fluidez en relacidn a la homogeneidad del producto; diferentes posibilidades de productos

“Atomicidad” en un mercado existe atomicidad cuando participan una gran cantidad de oferentes y
una gran cantidad de demandantes de tal manera que ningun oferente o demandante por si solo
pueda influir respectivamente en la Oferta Total o en la Demanda Total, y por lo tanto en el precio
del bien.
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2.- Mercado Imperfecto; Es aquel en el cual el conjunto de ofertas y demandas relativas a un bien
Carece de Atomicidad o de alguno de los requisitos de la Fluidez.

MERCADO / MERCADO MERCADO
REQUISITOS PERFECTO IMPERFECTO
FLUIDEZ Sl NO
ATOMICIDAD Sl NO

Los Mercados Imperfectos son los mas estudiados, dado que obviamente distorsionan el mercado y
perjudican la libre competencia.

En los Mercados Imperfectos se destacan;

1. Monopolio
2. Monopsonio
3. Oligopolio

1.- Monopolio: Es un mercado imperfecto en el cual participa una gran cantidad de
demandantes (consumidores) y Un Solo Oferente, de tal modo que este Unico oferente controla la

Oferta Total y por lo tanto el Precio del bien.

Mercado Imperfecto Monopolio

Oferta Dmda.
X XXXXXXXXXXXXXKXXKXXK
XXXXXXXXXXXXXKXXKXXK
Bsy Ss. Precio $

Un Oferente Gran Q de demandantes

El Monopolio carece de atomicidad que por definicion debiera existir una gran cantidad de Oferente
y sin embargo solo existe UNO. Si un Mercado carece de atomicidad, como el caso del Monopolio

No Existe Competencia.
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2.- MOﬂOpSOI’liOZ Es un Mercado Imperfecto en el cual participan muchos Oferentes y Un
Solo Demandante, de tal modo que este Unico demandante controla la Demanda Total y por lo tanto

el Precio del bien.
Ej. Remolacha - Leche

Mercado Imperfecto Monopsonio

Oferta Dmda.
XXXXXXXX XXX XXX XXXX X
XXXXXXXX XXX XXX XXXXX
Bsy Ss. Precio $
Gran Q Oferentes Un solo demandante

3.- Oligopolio: Es aquel Mercado Imperfecto en el cual participan muchos Demandantes y un
Grupo Pequerio de Oferentes, de tal modo que cada Oferente puede influir en la Oferta Total, por lo
tanto en el Precio del bien.

Ej. Cemento - Gas

Mercado Imperfecto Oligopolio

Oferta Dmda.
XXX XXXKXXKXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXKKXK
Bsy Ss. Precio $
Grupo Oferentes Muchos demandantes
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Guia de Trabajo

Resuelva la siguiente guia de actividades, la puede realizar en forma conjunta a dos o
tres companeros.

Registre en su cuaderno preguntas y respuestas.

CoNoRrwWNE

¢Cuales son los elementos que componen el mercado?
¢Quién FIJA el Precio en un Mercado Perfecto?
Defina Mercado Perfecto

Mencione o ejemplifique 10 mercados (perfectos) de diferentes productos o servicios

¢Como definiria la Demanda? Use sus palabras

¢Como definiria la Oferta? Use sus palabras

¢En qué consiste la Demanda Rigida?

¢Cudl es la diferencia entre la demanda rigida y la demanda elastica?
¢En qué consiste la Demanda Conjunta?

. Entregue 5 ejemplos de los cuatro tipo de Demanda

. Explique la ley de la demanda

. Explique la ley de la oferta

. Explique la ley de la oferta y la demanda

. ¢En qué consiste El Punto de Equilibrio?

. ¢Cual es la relacion que existe entre Punto de Equilibrio y Mercado Perfecto?
. En economia ¢Cdémo se fija el Precio?

. ¢En qué consiste el Mercado Perfecto?

. ¢Qué es el Oligopolio? Ejemplifique

. Realice un paralelo entre Monopolio y Monopsonio, entregue ejemplos
. ¢Qué es fluidez en economia?

. ¢Cuales son los tipos de fluidez? Expliquelas

. ¢En qué consiste la atomicidad?
. Grafique; recuerde ser rigurosa con las formalidades.
Tabla de Oferta y Demanda
CASOS | PRECIO POR CANTIDAD CANTIDAD
UNIDAD DEMANDADA OFERTADA
A 5.500 20.000 400.000
B 5.000 30.000 300.000
C 4.500 50.000 250.000
D 4.000 90.000 220.000
E 3.500 120.000 120.000
F 3.000 150.000 90.000
G 2.500 220.000 50.000
H 2.000 250.000 30.000
I 1.500 300.000 20.000
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Antecedentes de la economia en Chile

Para saber como funciona la economia en Chile, se debe conocer primero; cuéles son los grandes
sistemas econdémicos que imperan en la actualidad. Con el nombre de Sistema Econdmico se
designa al conjunto de instituciones, modos de organizacion y moviles que determinan el desarrollo
de la actividad social ademéds del aspecto financiero, comercial y econdmica.

Los que rigen las economias mundiales en la actualidad emergieron de la Revolucién Industrial, y el
criterio central para clasificarlos ha sido el papel del Mercado y del Estado en la toma de
decisiones.  Es asi como se reconocen los siguientes sistemas: Economia de Mercado, ligada al
desarrollo del capitalismo; Economia Centralmente Planificada, propia del socialismo, y una
Economia  Mixta que incluye aspectos de los dos modelos anteriores.

Economia de Mercado

También llamada de libre mercado o Capitalismo; es un sistema basado en la doctrina del
liberalismo economico presente en la mayoria de los paises capitalistas. Su premisa basica es la
libertad de produccion e intercambio de bienes y servicios, sin mediar la intervencion del Estado. En
otras palabras se puede decir que es de plena libertad de derechos y obligaciones.

Este sistema consiguid, en los paises donde fue implantado, un aumento global de la riqueza hasta
entonces desconocido, pero provocd dos tipos de crisis de grandes repercusiones. Por un lado se
produjo una superproduccion de bienes, al no ser posible coordinar la oferta y la demanda de
mercancias; y por otro, se generd un problema social, al quedar los trabajadores indefensos ante las
duras condiciones de trabajo impuestas por los patrones en los primeros tiempos de la Revolucion
Industrial.

En el primer tercio del siglo XX, el capitalismo fue sometido a una gran revision, debido a que las
presiones sindicales en favor de una legislacion protectora del trabajador obligaron a la intervencion
del Estado. Asimismo, la crisis econdmica que se produjo en todo el mundo en 1929 puso en duda
uno de los principios basicos del capitalismo liberal, referido a la capacidad de restablecimiento
espontaneo del equilibrio del sistema en caso de crisis.

A finales del siglo XX, la expresion de este sistema ha sido el capitalismo financiero, caracterizado
por la concentracion monopolista de capitales y de grandes multinacionales, cuestion que debilita su
confianza, dando mayor importancia al aspecto econdémico financiero por sobre las personas.

El principal ide6logo del liberalismo econémico fue el inglés Adam Smith, autor de La Riqueza
de las Naciones. Este autor y economista sostenia que ningun gobernante podia tener mas capacidad
para organizar la economia que la que tiene el Mercado y que el Estado solo entorpecia esta tarea.
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Economia Socialista

La economia socialista se caracteriza por asignar casi exclusivamente al Estado la toma de
decisiones econdmicas. Propone la propiedad colectiva de los medios de produccion y el principio
de igualdad de oportunidades (aunque en realidad no es asi). En el siglo XX esta estructura imper6
hasta fines de la década de los ochenta en casi la mitad de los paises del mundo Rusia, Europa del
Este, China y Cuba entre otros. En la actualidad todavia persiste en algunas naciones como China y
Cuba, pero cada vez mas se han ido incorporando elementos de la economia de mercado.

El principal idedlogo del socialismo fue el aleman Karl Marx, cuyas obras mas conocidas son
Manifiesto Comunista y El Capital. La atencion de Marx se centré en la agudizacion de las
desigualdades, que repercutian significativamente en la vida de los trabajadores. De esta manera, él
imagino un sistema econémico que permitiera eliminar los defectos del capitalismo liberal. Desde la
perspectiva del socialismo, la desigualdad se soluciona con una propiedad colectiva de los medios
de produccion que beneficia a todos los miembros de la sociedad. Es por tanto el Estado quien debe
controlar casi todo el aparato productivo de un pais y obviamente controlar los bienes de capital.

Este sistema tuvo en Chile, a principio de los afios setenta, una breve incursion que por diferentes
razones, tanto, politicas sociales y economicas no llego a buen término. Los partidarios del sistema
sefialaron que el fracaso de su implementacion se debio a la intervencion de los grandes capitalistas.
Por la otra parte se sefiald que el sistema impedia el desarrollo del libre ejercicio de las libertades
individuales, como; el emprendimiento, la propiedad privada, etc.

La economia mixta refleja la tendencia mundial por la que han optado las naciones, en el sentido de
compartir las tareas entre el Estado y el Mercado. Esta situacion se relaciona con la valorizacién del
mercado como mecanismo eficiente en el equilibrio entre la oferta y la demanda, que permite a las
personas acceder a una gran cantidad de bienes y servicios mediante un precio regulado por su
capacidad de compra. Sin embargo, el Estado en este sistema se conoce como Estado de bienestar
ejecuta tareas privadas, como son asegurar servicios esenciales a la poblacién, como la salud, la
educacion, la prevision social, y todo lo referente a la accion de control del sistema econémico que
resguarde el bien comun y asegure una distribucién de la riqueza mas equitativa.

Este sistema, si bien es beneficioso para la poblacidn, también tiene sus desventajas como por
ejemplo; No existen limites claros hasta donde debe intervenir el Estado o bien en qué areas son
propias de privados, Yy en ciertas ocasiones el Estado asume un rol protagdnico e ingresa a los
mercados a competir con empresas de capitales privados.

¢, Cual sera el sistema ms conveniente para la mayoria de los ciudadanos?
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La Economia en Chile

Nuestro pais se encuentra regido por un sistema econdémico de tipo de libre mercado, pero que esta
incorporando fuertemente aspectos del socialismo, por lo que se estaria transformando en una
economia Mixta, donde la participacion del Estado y la libertad econémica estan compatibilizadas.

Dentro del mundo, Chile se ubica como un pais de ingreso medio. Esto significa que nuestro
Producto Interno Bruto (PIB), o sea la cantidad de bienes y servicios que se producen, lo sitda en
la media mundial con alrededor de U$ 18.000 délares per cépita.

En la década de los 70 Chile experimento el paso entre los dos sistemas econdmicos extremos, es
decir, desde el socialismo a la total liberalizacion econdomica. Es asi como desde 1973 en adelante en
Chile se pueden observar tres variantes 0 modelos de aplicacion de la economia de mercado.
Durante la primera mitad del gobierno de Augusto Pinochet se dio un neoliberalismo muy puro. En
la segunda mitad el modelo vari6 a un neoliberalismo mucho mas pragmatico, que consideré incluso
la subsidiariedad (pago de asistencias otorgado por el gobierno con ciertos fines), debido a la crisis
financiera del afio 1982. En esa época el gobierno tomé una importante cantidad de recursos y los
traspaso a los deudores, bancos e instituciones financieras, para evitar una debacle economica. En
los afios noventa se expresa una tercera variante que incluyé dos reformas importantes emanadas del
Estado: una Reforma Tributaria, cuyo objetivo fue subir los impuestos para financiar mejoramientos
en aspectos sociales como la salud, la educacion y las pensiones asistenciales. La otra fue la
Reforma Laboral, destinada a devolverle un poco mas de poder a los trabajadores.
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Tratados de Libre Comercio

Chile mantiene multiples tratados o convenios comerciales con diferentes paises del mundo o bien
comunidades de paises.

Entre los convenios méas destacados se encuentran sin duda:

Chiley EL Mercosur

En 1991 se suscribi6 el tratado que dio origen al Mercado Comun del Sur, MERCOSUR. Su
principal meta es aumentar el grado de eficiencia y competitividad de las economias de los paises
integrantes, ampliando las actuales dimensiones de sus mercados y acelerando su desarrollo
economico. Para obtener esto se busca el aprovechamiento eficaz de los recursos disponibles, la
preservacion del medio ambiente, el mejoramiento de las comunicaciones, la coordinacion de las
politicas macroeconomicas y la complementacion de los diferentes sectores de la economia.

Paises miembros: Argentina, Brasil, Bolivia, Paraguay y Uruguay.

Pais asociado: Chile.

Aspectos importantes de algunos paises:

Argentina

o Nombre oficial: Republica Argentina.

o Capital: Buenos Aires.

o Superficie (km2): 2.779.221 (incluye el sector continental y el territorio nacional de
Tierra del Fuego).

e Poblacién (habitantes): 36.955.182

e Lenguas: espafiol (lengua oficial), araucano, guarani, quechua, toba y mataco.

e Gobierno: Republica presidencialista.

e Division politica: un distrito federal y 23 provincias.

e Moneda: peso.
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IBrasil
« Nombre oficial: Republica Federativa de Brasil
o Capital: Brasilia
e Superficie (km2): 8.511.965.
o Poblacion (habitantes): 172.860.370.
e Lenguas: portugués (lengua oficial), espafiol, inglés, francés y numerosos idiomas.
e Gobierno: Republica federativa.
« Divisién politica: veinticinco estados y el distrito federal de la capital.
o Moneda: real.
|Paraguay

o Nombre oficial: Republica del Paraguay.

o Capital: Asuncion.

e Superficie (km2): 406.752.

e Poblacién (habitantes): 5.585.828.

e Lenguas: espafiol y guarani (lenguas oficiales).

e Gobierno: Republica constitucional.

» Division politica: diecisiete departamentos y el Distrito Capital.
e Moneda:

ACTIVIDAD A DESARROLLAR:

Investigar sobre todos los paises que integran en la actualidad el MERCOSUR, y completar su
ficha.
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Chile y EE UU.

La estrategia chilena de desarrollo, basada en una economia abierta al mundo, competitiva en sus
productos y con importantes avances en equidad, ha sido construida con el esfuerzo de todos los
chilenos durante un periodo prolongado. Pero la cambiante geometria de la economia global
requeria que Chile diera un nuevo impulso a su insercién internacional y a ese desafio estratégico
responden los acuerdos de libre comercio, pieza fundamental del proyecto-pais que se esta
impulsando a inicios del siglo XXI.

En forma persistente, y con el apoyo de la mayoria de la poblacion, la politica comercial chilena ha
tenido como objetivo prioritario asegurar y mejorar tanto el acceso de los bienes y servicios chilenos
a los mercados de mayor relevancia, como incentivar la inversion nacional y también la inversion
extranjera de los principales socios comerciales.

Esta estrategia, compartida por los principales actores econdmicos y sociales, ha sido exitosa, ya que
la apertura a la economia global ha permitido obtener altas tasas de crecimiento, las que han
sustentado la reduccion de la pobreza desde el 47% de la poblacién en 1989 a un 20% en la
actualidad. Existe un marcado consenso nacional en estimar que, para una economia pequefia como
la chilena, el mejor escenario para mejorar las condiciones de crecimiento, empleo y bienestar,
radica en una integracion cautelosa a las corrientes dinamicas del comercio, financiamiento y
tecnologias internacionales. En ese sentido, los acuerdos de libre comercio permiten regular esa
integracion, resguardando los sectores mas sensibles y adecuando la magnitud y temporalidad de los
desafios a la construccion de las respectivas capacidades institucionales, tanto publicas como
privadas.

En los ultimos doce afios, Chile ha negociado acuerdos de libre comercio con la mayor parte de sus
socios comerciales. Primero, entre 1990 y 1999, con la totalidad de América Latina y Canada,
abarcando cerca del 30% del intercambio comercial total del pais. Luego, en el afio 2002,
concluyeron las negociaciones con Union Europea, Corea y Estados Unidos; y en el primer trimestre
de 2003, con la Asociacién Europea de Libre Comercio. Hoy, cerca del 75% del comercio exterior
estd regido por los acuerdos de libre comercio que el pais ha suscrito. Adicionalmente, Chile ha
celebrado aproximadamente 50 acuerdos de promocidn y proteccién reciproca de inversiones, 37
convenios de transporte aéreo y 13 acuerdos para evitar la doble tributacion.

Estas negociaciones, beneficiadas por una rigurosa gestién macroeconémica y por una estabilidad y
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fortalecimiento institucional, han permitido reducir paulatinamente la vulnerabilidad externa de la
economia en tiempos de grandes turbulencias financieras y comerciales, consolidar y ampliar el
acceso de los bienes y servicios chilenos a los principales mercados de exportacion, favorecer la
captacion de inversion extranjera, diversificar las exportaciones y contar con reglas claras y
permanentes para el comercio de bienes, de servicios y para las inversiones, que faciliten la toma de
decisiones de los chilenos que hacen negocios en el exterior.

Considerando que los aranceles chilenos son reducidos y parejos, una ganancia importante que
generan los acuerdos comerciales para la economia, el empleo y los ingresos, esta precisamente en
la agregacion de los acuerdos comerciales con los principales paises socios. Es decir, cada uno de
estos acuerdos -con A. Latina, Canada, Europa, Corea y Estados Unidos - se potencia en la medida
que se suscriban acuerdos adicionales, que abarquen porcentajes importantes del comercio exterior
del pais. En efecto, en estas condiciones, la creacion de comercio prima sobre la desviacion del
mismo, favoreciendo la eficiencia en la asignacion de recursos y, con ello, las decisiones de
produccion, inversion, exportacion y empleo.

El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos implica para Chile consolidar y ampliar el acceso
de sus productos a la economia mas grande, estable y de indiscutida importancia en el nuevo orden
economico mundial. Significa contar con reglas bilaterales claras y permanentes para el comercio de
bienes y servicios y para las inversiones, facilitando la toma de decisiones de los chilenos que hacen
negocios con el pais que es el mayor socio comercial de Chile y estimulando una mayor inversion
estadounidense en el pais.

Estados Unidos representa cerca del 22% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial y sus
importaciones de bienes responden por el 19% de las importaciones mundiales. La poblacién de
Estados Unidos asciende a 285 millones de habitantes, con un ingreso anual por habitante de US$
35.400, mucho mayor que el chileno y un mercado equivalente a 148 veces el de Chile. Las
exportaciones chilenas totales de un afio equivalen a un 72% de lo que Estados Unidos importa en
una semana. A titulo meramente ilustrativo, para equiparar un mes de importaciones de los EE.UU.,
necesitariamos 6 afios de exportaciones chilenas a los niveles actuales. Esa es la magnitud del
mercado libre de aranceles que se abre para los proximos afios.

TRABAJO DE INVESTIGACION: TRATADOS DE LIBRE COMERCIO DE CHILE
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UNIDAD III:

PROCESO DE COMPRA
VENTA
INTERNACIONAL
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Pasos para Importar o Exportar

Importacion se define como: El ingreso legal de mercancias extranjeras para uso y consumo interno.
De la definicion podemos realizar el siguiente andlisis para considerar una operacion como
importacion

a. El ingreso legal: esto significa que las mercancias deben ingresar por puertos,
aeropuertos y adunas habilitadas para tal efecto.

b. Mercancias extranjeras: significa que la mercancia debe ser de manufactura en el
exterior (fabricacion en otro pais diferente a Chile.

c. Consumo interno: Las mercancias deben estar destinadas al uso y consumo de los
habitantes del pais.

RESPONDE LA SIGUIENTE PREGUNTA:

¢Por qué Chile debe importar gran cantidad de los productos que requiere para su
desarrollo?

La manifestacion de voluntad del duefio, consignante o consignatario que indica el régimen
aduanero que debe darse a las mercancias que ingresan o salen del territorio nacional.

Toda destinacién aduanera debera declararse ante la Aduana bajo cuya potestad se encuentren las
mercancias a que se refiere la destinacion, salvo los casos en que el Director Nacional de Aduanas
autorice su declaracion ante otra Aduana.

La formalizacion de las destinaciones aduaneras se hard mediante el documento denominado
"Declaracion”, el que indicara la clase 0 modalidad de la destinacidn de que se trate.

La declaracion de destinacion, podra ser presentada ante el Servicio de Aduanas por un Agente de
Aduanas o en casos determinados, por el propio interesado.
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Entre las principales destinaciones aduaneras encontramos:

Importar;
Es la introduccidn legal de mercancias extranjeras para su uso 0 consumo.

Exportar;
Es la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior y
la prestacion de servicios al exterior.

Admision Temporal;

El servicio nacional de aduanas pordra autorizar la admision temporal de mercancias extranjeras al
pais sin que estas pierdan su calidad de tales. la autorizacion referida podra denegarse respecto de
las mercancias que no cumplan con las vosaciones y autorizaciones que sean exigibles para su
importacion definitiva.

la admision temporal de mercancias estara gravada con una tasa cuyo monto sera un porcentaje
variable sobre el total de los gravamenes aduaneros e impuestos que afectarian su importacion,
determinados segun el plazo que vayan a permanecer en el pais.

Re-Importacion;

El director nacional de aduanas, por resolucion fundada, podré autorizar el reingreso de mercancias,
libres de derechos e impuestos cuando se acredite en forma fehaciente que estas son nacionales o
nacionalizadas y que por causas justificadas no se acogieron al régimen de salida temporal.

Zona Franca;

se entiende por zona franca el area o porcion de tierra perfectamente deslindada y proxima a un
puesto o aeropuerto amparada por presuncion de extraterritorialidad aduanera. esto quiere decir que
las mercancias pueden ser depositadas, transformadas, terminadas o comercializadas, sin restriccion
alguna.
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Almacenes Particulares;

Son una herramienta de gran utilidad, cuando se desea traer mercancia que no tiene las exigencias
usuales. es posible dejar la mercancia hasta por un plazo de 90 dias en almacenes propios, sin pagar
los impuestos y derechos de aduana, pero sin poder ocupar dicha mercancia.

admision temporal para perfeccionamiento de activo: el sirector nacional de aduanas, previa
autorizacion del ministerio de hacienda y solo para exportaciones, podra autorizar modalidades
especiales para la admision temporal, en recintos habilitados en las fabricas o industrias de aquellas
materias prima, partes, piezas o elementos que vayan a ser transformados, armados, integrados,
elaborados o sometidos a procesos de terminacion en dichos recintos.
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¢ Como Importar?

Los pasos de debes tener en cuenta para importar sin los siguientes:

Relacion proveedor extranjero, importador nacional.
Intervencion Bancaria

Informe de Importacion

Solicitud Apertura de Carta de Crédito

Operacion de embarque y contratacion del flete y seguro
Recepcion de las mercancias

Retiro de las mercancias y pago al exterior.

NogogkrwdpE

Ahora pasaremos a revisar cada uno de los pasos indicados anteriormente, con el objetivo de que tu
puedas comprender en forma fehaciente el proceso de importacion.

1.- Relacion entre el proveedor extranjero con el importador nacional

En este primer paso debes considerar tres aspectos importantes:

a. EIl importador se pone en contacto con el proveedor extranjero, directamente 0 a
través de su representante legal en Chile, con el propdsito de solicitarle la "factura
pro forma o carta de oferta” que contenga: forma de pago, cladusula de venta,
oportunidad de entrega, medio de transporte, condiciones de embalaje, precios,
catalogos, muestras, etc.

b. Una vez que haya recibido y analizado los antecedentes solicitados, decide la mejor
oferta y luego efectlia el pedido al proveedor o a su representante.

c. Aceptado el pedido por el proveedor, de acuerdo a las especificaciones de las
mercancias, medio de transporte, fecha y lugar de entrega, firma el acuerdo con el
importador, segun la clausula de compraventa convenida
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=eeexxex ASNECLOS Relevantes que se deben conocer del Proveedorx«ssssxx
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2.- Intervencién Bancaria

El banco comercial cumple un mandato por cuenta del importador, como intermediario de éste en la
presentacion y gestion de aprobacion del Informe de Importacion, ante el Servicio de Aduana
correspondiente.

3.- Informe de Importacion.

El Informe de Importacién, es el documento por medio del cual el importador proporciona al Banco
Central de Chile los antecedentes relacionados con una determinada operacion de importacion.

Este informe completo debe ser presentado al Servicio de Aduana correspondiente, antes de la
realizacion del embarque de las mercancias. Dicho documento autoriza al importador para ordenar
él o los embarques de mercancias, dentro del plazo de 120 dias contados desde la fecha de su
emision. Se entendera por fecha de embarque aquella estipulada en el correspondiente
"Conocimiento de Embarque”, "Carta de Porte”, "Guia Aérea” o documento que haga sus veces,
segun el medio de transporte que se haya elegido para el traslado de las mercancias. Asimismo, el
Informe de Importacion habilita al importador para solicitar al Servicio Nacional de Aduanas la
autorizacion de dicha importacion y le permite el acceso al mercado de divisas para su pago al
exterior.

Sin embargo, quedaran exceptuadas de la presentacion del Informe de Importacion, las mercancias
cuyo embarque no exceda los US$ 3000 FOB (“Free on board", libre a bordo). FOB significa que el
precio de la mercancia incluye todos los gastos, derechos, impuestos y riesgos a cargo del vendedor
hasta que la mercancia haya pasado la borda el barco (hasta el puerto de embarque). Los costos de
flete y seguro estan a cargo del comprador desde el puerto de embarque. También quedaran exentas
las importaciones que no impliquen transferencia de divisas al exterior (sin pago) Ej. Regalos,
donaciones.

4.- Solicitud de Apertura de Carta de Crédito.

Esta etapa es muy importante, porque con los antecedentes que obtuvo el importador en el primer
paso, estd en condiciones de solicitar en su banco comercial, la apertura de la Carta de Crédito
(Acreditivo), cuya modalidad es la méas usual y que ofrece mayor seguridad, tanto para el exportador
(proveedor) de recibir el pago de las mercancias, como para el importador de obtener su producto en
las condiciones mas adecuadas. (Tema que analizaremos mas adelante).
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5.- Operacion de embarque y contratacion del flete y seguro.

Inmediatamente aprobada la carta de crédito, se comunica al proveedor extranjero que puede
realizar el embarque de las mercancias. Asimismo, la contratacion del flete y seguro, debera
efectuarse de acuerdo a lo estipulado en la clausula de compraventa convenida (FOB CIF FAS, etc.)

En esta etapa se realizan, especificamente, las operaciones de movilizacion de la mercancia
(bodegaje, muellaje) y las operaciones de embarque (gruaje, estiba) a realizarse en el medio de
transporte contratado, el cual recibird la carga que va a transportar desde el extranjero hasta el lugar
convenido en el Contrato de Transporte o de Fletamento.

A la empresa transportista le correspondera confeccionar el Documento de Embarque que
corresponda al medio de transporte contratado (conocimiento de embarque, carta de porte, guia
aérea 0 documento que los reemplace), enviar el respectivo documento al importador o a su
representante y entregar la mercancia al encargado del recinto de Deposito Aduanero. También se
necesita la contratacion de un Seguro, lo cual implica la obtencion de la Poliza de Seguro, emitida
por la compafiia aseguradora, documento indispensable, segun lo dispuesto por el Servicio Nacional
de Aduana en todas las importaciones de caracter comercial.

6.- Recepcion de las Mercancias.

Las mercancias seran recepcionadas por los administradores de los siguientes recintos de depositos
chilenos:

e Recintos de depdsitos bajo la responsabilidad del Servicio Nacional de Aduana
(aduanas de Fronteras Terrestres.

» Recintos administrados por la Empresa Portuaria de Valparaiso.

e Recintos administrados por particulares (aduana del Aeropuerto Comodoro Arturo
Merino Benitez).

¢Por quiénes sera recepcionada la mercancia?. La mercancia sera recepcionada por los
administradores de los mencionados recintos, por medio del formulario "Documento Unico
Portuario™ (DPU) u otro documento que haga sus veces.

7.- Retiro de las mercancias y pago al exterior.

Realizado el pago de los gravamenes aduaneros, consignados en el formulario de Liquidacion de
Gravamenes, Giro Comprobante de Pago, acreditado el pago de las tasas de almacenaje y
movilizacion y cualquier otro recargo cuando corresponda, el agente de aduana procedera a retirar
las mercancias de los recintos de deposito enviandolas al importador a través del transporte
convenido.
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El agente de aduana hace entrega las mercancias al importador con la factura comercial, por el costo
de la operacion, acompafiada de los documentos aduaneros que constatan que las mercancias se
encuentran desaduanadas y los derechos cancelados.

En el plazo acordado con su banco el importador realiza el pago (cobertura) de la carta de crédito,
dejando cancelada la operacion.

Como te podrés haber dado cuenta, en cada uno de estos pasos se tramitan una serie de documentos,
sin los cuales no podria llevarse a cabo la operacion de importacion. Por esta razon te mostraremos a
continuacion cual es la documentacion que debe utilizarse, aunque no siempre se emplea
exactamente la misma, ya que ello dependera de cada situacion de importacion.

iOK! como te habras dado cuenta ya conocemos el proceso de una importacion, analisis en el cual
hemos nombrado algunos documentos que se ven involucrados en una operacion de importacion.

iiAhora es conveniente realizar una sistesis de la informacion recibida!!
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Documentacién Involucrada en una Operacion de Importacion:

Factura Pro forma o Carta de Oferta

« Esuna factura que se usa por formalidad y cuyo pago no esta previsto. Se emplea:
a. Para acompafar una oferta;

b. Para dirigirla a la aduana, para envio de muestras, de material de propaganda,
catalogos, precios, clausulas de venta, etc.

Informe de Importacion:

Es el documento mediante el cual el importador proporciona a la aduana los antecedentes
relacionados con la importacion (datos del importador, entidad que lo presenta, pais de origen, pais
de adquisicion, monto, etc.).

Conocimiento de Embarque (B/L):

Titulo-valor firmado por el capitan de un navio o su sustituto, ya sea por la compafiia de navegacion
0 a través de su agente, que contiene las declaraciones concernientes al recibo de las mercancias, las
condiciones en las cuales se efectua el transporte y la obligacion de enviar la mercancia al tenedor
legitimo del conocimiento de embarque en el puerto de destino.

Carta de Porte Aéreo:

Documento de envio expedido por el transporte aéreo.
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Carta de Crédito:

En toda Carta de Crédito intervienen:

o El ordenante (importador o solicitante): solicita al Banco la emision de la carta de
crédito, instruyendo sobre sus términos y condiciones, segun las clausulas del
contrato de compraventa.

« El Banco Emisor: el que acoge lo solicitado por el ordenante, emite la carta decredito
a favor de la persona indicada.

o El beneficiario (por lo general el exportador-proveedor): la persona indicada por el
ordenante como beneficiario del pago que realizaré el banco emisor.

Factura Comercial:

Documento en cual se detallalas especificaciones de las mercancias producto de la transaccion,
datos como son: valor, cantidad, precio bruto, precio neto, precio unitario, descuentos si existen,
totales finales y datos del importador.

Nota de Gastos:

Es un documento mediante el cual se indican los gastos de la operacion, si los gastos estan incluidos
en la factura no se realiza la nota de gastos, pero si los gastos no se incluyen en la factura, serad
necesario hacerla.
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Clausulas de Compraventa
INCOTERMS

Otro de los aspectos que se deben manejar al momento de realizar una importacién tiene que ver con
las clausulas de compraventa o INCOTERMS, los cuales se refierena la forma de establecer el
precio de las mercancias, el lugar y momento de entrega y la responsabilidad que sobre ello tienen
tanto el vendedor como el comprador.

Los Incoterms de mayor uso se han clasificado en cuatro grupos que son:

GRUPO E: SALIDA.

EXW... EX WORKS (lugar convenido). En fabrica.

La unica responsabilidad del vendedor es situar las mercancias a disposicion del comprador en su
establecimiento.Salvo acuerdo en contrario, el vendedor no tiene la obligacion de cargar las
mercancias en el vehiculo provisto por el comprador.Los gastos y los riesgos del transporte corren
de cargo del comprador, desde este punto al lugar de destino.Este término representa una obligacion
minima del vendedor.
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GRUPO F: LIBRE TRANSPORTISTA

FCA...FREE CARRIER (lugar convenido). Medio de transporte.

El comprador escoge el medio de transporte y el transportista.Asimismo, paga el transporte
principal.El vendedor habrd cumplido con sus obligaciones en cuanto entregue las mercancias al
transportista elegido por el comprador, en el lugar convenido.Si no se precisa ese lugar, el vendedor
puede escoger lo que mas le convenga.La transferencia de los riesgos ygastos se produce cuando el
transportista se hace cargo de las mercancias.

Si se trata de camiones y el comprador descargarlas por su cuentay riesgo.Los tramites de Aduanas
corren a cargo del vendedor.La entrega de las mercancias puede hacerse a un transitorio-
transportista.

FAS... FREE ALONGSIDE SHIP (libre al costado del buque).

La transferencia de los riesgos y gastos se produce en el muelle, al costado del buque o bien sobre
gabarras.El comprador corre con los gastos de Aduanas para la exportacion, elige el buque y paga el
flete maritimo.

FOB...FREE ON BOARD (libre a bordo del buque).

El vendedor debe colocar la mercanciaa bordo del buque en el puerto especificado en el contrato de
venta.El comprador selecciona el buque y paga el flete maritimo.La transferencia de los riesgos y
gastos se produce cuando la mercancia rebasa la borda del bugue.El vendedor se encarga de los
tramites para la exportacion.
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GRUPO C: COSTE Y FLETE.

CFR...COST AND FREIGTH (costo y flete)

El vendedor elige el barco y paga el flete maritimo hasta el, puerto convenido.La carga de la
mercancia a bordo corre a cargo del vendedor, asi como los tramites de exportacion.La transferencia
de los riesgos y gastos se produce en el momento en que la mercancia rebasa la borda del buque, al
igual que ocurre con el incoterms FOB.

CIF...COST, INSURANCE AND FREIGGHT (costo, seguro y flete).

Este Incoterms afiade al CFR la obligacion para el vendedor de contratar el seguro de las
mercancias, en las condiciones FPA (Libre de Averia Particular) que cubre el valor CIF mas el
10%.La transferencia de los gastos y de los riesgos ocurre al igual que con los Incoterms FOB y
CFR.

CPT...CARRIAGE PAID TO (flete-porte pagado hasta).

En este Incoterms es el vendedor quien elige el transportista y paga el flete hasta el lugar de destino
acordado, pero la transferencia de los riesgos y gastos se produce en el momento de la entrega de la
mercancia al primer transportista.

CIP...CARRIAGE AND UNSURANCE PAID TO (flete, porte y seguro pagado hasta).

Este Incoterms es semejante al CPT, al cual afiade la obligacion por parte del vendedor de contratar
el seguro para las mercancias.
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GRUPO D: ENTREGADO EN.

DAF...DELIVERED AT FRONTIER (entregado en frontera).

La transferencia de los riesgos y gastos se produce al pasar la linea de la frontera, que se puede
especificar con el maximo de detalle.El vendedor asume los gastos y riesgos hasta la frontera.En
caso de precisarse un seguro, se recomienda que el vendedor y comprador se pongan de acuerdo
para que cada uno de los dos asuma éste para la totalidad del trayecto.Los tramites aduaneros
relativos a la exportacion corren de cargo del vendedor y los relativos a la importacion, asi como el
pago de los derechos arancelarios a cargo del comprador.

DES...DELIVERED EX SHIP (entregado sobre el buque en el puerto de destino).

La transferencia de los riesgos y gastos se produce a bordo del buque, en el punto de descarga
habitual en el puerto de destino convenido.EIl vendedor asume, pues, los gastos y riesgos inherentes
al transporte hasta ese punto.

DEQ...DELIVERED EX QUAY (entregado sobre el muelle en el puerto de destino).

La transferencia de los riesgos y gastos se produce cuando el vendedor pone las mercancias a
disposicion del comprador sobre el muelle en el puerto convenido.Los tramites y el pago de los
derechos arancelarios y demas tasas relativas a la importacion corren de cargo del vendedor.

DDU...DELIVERED DUTY UNPAID (entregado con derechos no pagados).

El vendedor ha de entregar la mercancia en el lugar convenido por el importador, haciéndose cargo
de la descarga.Los tramites relativos a la importacion y el pago de los derechos arancelarios y demas
tasas corren a cargo del comprador.

DDP...DELIVERED DUTY PAID (entregado con derechos pagados).

El vendedor asume todo, incluyendo los tramites de Aduanas para la importacién,el pago de los
derechos arancelarios y demas tasas.La transferencia de los riesgos y gastos se produce en el
momento de la entrega al comprador.Salvo estipulacion contraria, la descarga corre también por
cuenta del vendedor.
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Concepto de Exportacion

La exportacion se define como, la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su
uso y consumo en el exterior.

¢CUALES SON LOS PASOS PARA EXPORTAR?

Para realizar una exportacién se deben contemplar los siguientes pasos:

1.- BANCO CENTRAL Y ACUERDO COMERCIAL

En primer lugar se debe hacer la iniciacion de actividades, luego el exportador se inscribe en el

Banco Central de Chile como “exportador”.

A continuacién el exportador toma contacto con el comprador(importador) directamente o a traves
de su representante, haciéndole llegar muestras, listas de precios yvalidez de oferta.

El comprador acepta las condiciones sefialadas en la factura pro forma, la cual devuelve al
exportador firmado, esto significa que aprueba los términos de la oferta, aceptacion y acuerdo que
sera por escrito y que quedara registrado en la carta de crédito.
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2.- CARTA DE CREDITO E INFORME DE EXPORTACION
En esta etapa se deben realizar varias actividades:

e EI Banco Emisor en el exterior abre la Carta de Crédito a favor del exportador
chileno a peticion del comprador.

e EIl Banco Emisor avisa al banco comercial chileno sobre la apertura de este
documento a favor del exportador chileno.

« El Banco receptor chileno revisa y confirma la carta de crédito.

e El exportador retira el formulario del Informe de Exportacién en el organismo
respectivo, el que mas tarde seré presentado en la Aduana, para su aprobacion, donde
le sera asignado un numero y fecha.

El exportador elige la compafiia transportista y decide hacer la reserva de espacio. Tambien debera
contratar los servicios de una compariia de seguros.
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3.- LOS SEGUROS

Razones para tomar un seguro para la exportacion:

Los seguros del transporte, particularmente, permiten cubrir los negocios de la aventura o
travesia.

Al exportar a través de un crédito bancario, éste exigira una poliza a favor de ellos.

Contratar un seguro en Chile es mas barato que en el extranjero.

Tipos de Polizas:

Péliza flotante: Se refiere aquel seguro en el cual se estipulan las condiciones explicitas de
cobertura, forma de pago y los deducibles durante un afio, para todos aquellos movimientos
de mercaderias que se hagan durante la vigencia. Dentro las ventajas esta el que se fija un
precio Unico para todo el proceso. Es la mas conveniente para las empresas que manejan
grandes cantidades de mercaderias.

Poliza Individual: Se hace para cada gestion de exportacion y donde se debe salir anegociar
al mercado el precio, el cual es variable.

Factores gue inciden en el valor del sequro:

Tipo de medio en que se realiza el transporte.

Tipo de mercaderia

Tipo de embalaje

Deducible que estaria sujeto a esa poliza.

Ruta

Antigliedad de la nave, en el caso del transporte maritimo.
Monto asegurado.

Observaciones Generales:

El cliente, a su vez, debe considerar que es necesario asegurar el valor CIF, mas derechos y gastos,
para evitar la clausula de prorrateo que considera la carga por debajo del valor real, entre otros. Bajo
estas condiciones los aseguradores dan:

Clausula de todo riesgo para mercaderias nuevas y sin uso.
Clausula B o riesgos enumerados, que cubren ciertas cosas Yy tienen una tasa inferior a la
anterior.
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e Poliza en condiciones restringidas, donde la cobertura y precio es menor, se da
preferentemente para mercaderias usadas o reacondicionadas.

Los seguros cubriran, dependiendo de la causa del riesgo, robo, averia gruesa, hinchazén, explosion,
dafios a la mercaderia por humedad y volcamiento del medio de transporte.

4.- CONTRATACION DEL TRANSPORTE

Una vez que se ha cumplido con los pasos anteriores,el Exportador debe tener claro el medio de
transporte en el cual seran trasladadas las mercancias.Esto porque como ya sabemos existen
diferentes medios de transportes para el trafico de mercancias como son: transporte maritimo, aéreo,
terrestre (por camiones, por tren), multimodal.

e Una vez materializado el embarque, la compafia transportista o la Agencia de
Aduana debera estampar el cumplido en la orden de embarque.

o Dentro de 25 dias, contados desde la fecha de aceptacion a tramite de la orden de
embarque, el despachador debera presentar la Declaracion de Exportacion. Para estos
efectos la Orden de Embarque debe encontrarse debidamente cumplida por el
transportista. Presentada la Declaracién de Exportacion ante la entidad receptora de
Aduana, ésta sera aceptada a tramite. Luego el agente de aduana hace entrega de la
documentacion correspondiente.
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5.- SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

El exportador envia toda la documentacion requerida para exportar las mercancias, incluyendo el
mandato y la nota de embarque, documento que contiene las instrucciones emitidas por el
exportador, para que su agente de aduana proceda a embarcar los productos por la via de transporte
elegida.

El agente de aduana confecciona la Orden de Embarque, sobre la base de los documentos
proporcionados por el exportador, la que debera ser suscrita por el agente de aduana.

Una vez presentada la Orden de Embarque se presume que las mercancias han sido presentadas a la
Aduana y con ello se autoriza el ingreso de éstas a los recintos de depdsitos.

Si la Orden de Embarque ha sido sorteada con "Reconocido Fisico”, las mercancias seran
examinadas por el fiscalizador aduanero, pudiendo extraer muestras (Aforo Fisico).

6.- PAGO DE LA CARTA DE CREDITO

En este paso el exportador entrega la documentacion de embarque al banco comercial, para su
revision y si estan sin observaciones los pagos o abonos que correspondense efectia el pago de la
Carta de Crédito.

7.- DIVISAS Y SERVICIO DE TESORERIA

Aqui el exportador informa al Banco Central de Chile el destino de las divisas por concepto de su
exportacion, en un plazo maximo de 270 dias desde la fecha de embarque. Ademas solicita los
beneficios de fomento a las exportaciones en el caso de que producto esté contemplado en alguno de
los incentivos a éstos.
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Documentacién de una Operacién de Exportacion:

Informe de Exportacion:

Este es un formulario Unico, de utilizacion general e intransferible, que deberd presentar el
exportador con anterioridad a la fecha de embarque de las mercancias. Mediante este documento se
presentan a la Aduana los antecedentes relativos a una determinada operacion de exportacion para
que ésta lo autorice.

Las exportaciones menores de US$ 2000 estan exentas de tramitaciones ante la Aduana, estan libres
de retornos y liquidacion de divisas. Las operaciones de venta al exterior que excedan los US$ 1000
y no sobrepasen los US$ 2000 deberan estar respaldadas obligatoriamente por una Orden de
Embarque suscrita por el Agente de Aduana, para que el Servicio Nacional de Aduana las autorice.
Cumplido este requisito el agente de aduana confecciona la Declaracion de Exportacion con una
Factura de Exportacion y una Orden de Embarque. Esta Orden certifica la salida del producto y
acredita a la empresa como exportadora.

Actualmente el Informe de Exportacion y la Orden de Embarque fueron reemplazadas por el D.U.S.
(Documento Unico de Salida), el cual incluye la identificaciondel Exportador, destino y transporte,
régimen suspensivo, antecedentes financieros, descripcion de las mercancias y bultos.

IPéliza o Certificado de Seguro |

Documento en el que se establece un Contrato de Seguros que es mas que nada una proteccion a las
mercancias de una exportacion, una operacion bursatil, un fleteu otras transacciones comerciales.
Generalmente lo exige la Aduana.

IConocimiento de Embarque

Documento utilizado en el transporte de mercancia, creado por la empresa transportista, donde se
manifiestala carga que se encuentra en posesion de ésta. Incluye ademasidentificacién del duefio de
la mercancia, consignatario y a quién va dirigido el envio y bajo qué condiciones se recibio las
mercancias.

Esta se confecciona una vez realizado el embarque en el puerto de recepcidn o puerto de envio.
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“Multimodal Dangerous Goods Form”

Documento utilizado generalmente para cargas consideradas peligrosas, como la harina de pescado
entre otras. Certifica la plena seguridad del envio del producto y de la nave en la cual se traslada. Se
incluye puerto de carga, la serial de contenedores que contiene el producto, la empresa exportadora,
el lugar de destino, el nimero de embarque, entre otros datos que se manifiestan en el documento.

IFactura Pro forma o Factura de Exportacion

Documento que se le envia al importador donde se detalla los valores de las mercancias, alguna
clausula de venta, que se acordara entre las partes, las condiciones de pago, el peso de la mercaderia,
el nombre del la empresa transportista y empresa exportadora, etc.

IDocumento que acredita el 2% de Seguro Obligatorio

Cuando no existe un seguro contratado se procede a aplicar el 2% sobre el valor FOB de la
mercancia.

Mandato Especial

Por parte de la empresa exportadora se autoriza al agente de aduana para que en nombre de la
sociedad efectue ante el Servicio Nacional de Aduana los tramites de exportacion.

Como habras podido darte cuenta en las operaciones de comercio internacional, Ilamese Importacion
0 Exportacion intervienen una serie de instituciones las que cumplen cada una con un rol
especifico.Ahora analizaremos algunas de ellas para lograr una mayor comprension.
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Servicio Nacional de Aduana

El Servicio Nacional de Aduana es un organismo de servicio publico, de administracion autbnoma,
con personalidad juridica, de duracion indefinida y que se relaciona con el Poder Ejecutivo, a través
del Ministerio de Hacienda.Este organismo esté dirigido y administrado por el Director Nacional de
Aduanas, cargo que cuenta con la exclusiva confianza del Presidente de la Republica y cuenta con
unidades a través de todo el Territorio Nacional.

Para todos los efectos legales sera denominado Institucion Fiscalizadora, con domicilio en la ciudad
de Valparaiso y su principal funcion es la fiscalizacion de las personas, mercancias o transporte que
entran o salen legalmente del pais por motivo de comercio exterior o turismo, a través de las
diferentes vias sean maritimos, aéreos o terrestres para hacer cumplir los diferentes efectos legales,
como son las recaudacion de impuestos y otros

Ademas registra, estadisticamente todos los datos de los traficos internacionales, lo que es de gran
importancia en la programacion y asignacion de los recursos en cada uno de los rubros de la
economia nacional.

Hoy en dia el Servicio Nacional de Aduana en una institucion de gran importancia ya que juega un
papel preponderante en las operaciones de comercio exterior.

Jurisdiccion Aduanera

Corresponde al conjunto de atribuciones que tiene el servicio para controlar el ingreso y salida de
mercancias hacia y desde el territorio nacional y para dar cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan las actuaciones aduaneras.

Quedan sujetas también a dicha potestad las personas que pasan por las fronteras, puertos, y
aeropuertos, la importacion y exportacion de los servicios respecto de los cuales la ley disponga
intervencion de la Aduana.

Asimismo, esta potestad se ejerce respecto de las mercancias y personas que ingresen o salgan de
zonas de tratamiento aduanero especial.

Zona Primaria

Es el espacio de mar o tierra en el cual se efectian las operaciones materiales, maritimas y terrestres
de la movilizacion de las mercancias el que, para los efectos de su jurisdiccion es recinto aduanero y
en el cual han de cargarse, recibirse o revisarse las mercancias para su introduccion o salida del
territorio nacional. El director de aduanas fijara y modificara los limites de la zona primaria.
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Zona Secundaria

Es la parte del territorio y aguas territoriales que le corresponda a cada aduana en la distribucion que
de ellos haga el Director Nacional Aduanas, para los efectos de la competencia y obligaciones de
cada uno.

|Ordenanza de Aduanas

El Director Nacional de Aduanas podra habilitar hasta por 90 dias de oficiooa peticion de los
interesados, determinados locales o recintos particulares para el dep6sito de mercancias, sin pago
previo de los derechos e impuestos que causen en su importacion.

Podréa prorrogarse este plazo tratandose de mercancias, cuyaimportacion se verifique por el capitulo
O del arancel aduanero, por el articulo 35 de la leyN® 17.238, o en conformidad al decreto N° 403 de
Relaciones Exteriores de 1968.
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IPresentacion de las Mercancias a la Aduana

Las mercancias introducidas al territorio nacional deberén ser presentadas a la Aduana.

Sin perjuicio de lo dispuesto en Convenios Internacionales, todo vehiculo al momento de su llegada
al territorio nacional deberd presentar, a través del conductor o de su representante en la aduana
correspondiente al lugar de ingreso los siguientes documentos:

1. Manifiesto de Carga general, incluyendo las provisiones y rancho.

2. Lista de pasajeros y tripulantes.

3. Guia de Correos con los efectos postales entregados o recibidos por el servicio de
COITeos.

Las naves de guerra extranjeras y los vehiculos que transporten provisiones para dichas naves, sdlo
estaran obligados a presentar los documentos a que se refiere el inciso segundo, si llevan carga
consignada al puerto que arriben.

Por la sola presentacion de los documentos mencionados anteriormente, se entendera que el
vehiculo ha sidorecibido por el servicio y las mercancias presentadas a él.

En el caso que la presentacion de los documentos se realice via electronica, se entendera por
realizada la recepcion efectiva del vehiculo y en esa misma oportunidad se comprenderan
presentadas las mercancias a la Aduana respectiva.

El manifiesto de carga serd firmado porel conductor o por un representante de la empresa
transportista. Los manifiestos de carga y la guia de correos, deberan ser presentados dentro de un
plazo maximo de 24 horas, contados desde la fecha de arribo del vehiculo.

El Director Nacional de Aduanas fijara el facsimil, el nimero de ejemplares y la distribucion de los
documentos a que se refiere el articulo anterior.

Los manifiestos y guias de correo podran ser aclarados en el plazo de 7 dias, contados desde la fecha
de numeracion de los respectivos documentos.

Las mercancias que se embarguen hacia el exterior, se entenderan presentadas a la Aduana por la
aceptacion de ésta, del correspondiente documento de salida ( DUS).

Las mercancias deberan ser entregadas as los recintos de depdsitos aduaneros dentro de las 24 hrs.
Siguientes a la descarga.
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EL AGENTE DE ADUANAS

Dentro de la variada gama de instituciones y personas que intervienen para llevar a feliz término las
actividades de Comercio Exterior en Chile, debemos mencionar en forma destacada al Agente de
Aduana, quien, de acuerdo con la ley, reine en su persona tres roles fundamental en el desempefio
de sus funciones:

e Auxiliar de la funcion publica aduanera.

e Ministro de fe en lo que se refiere a ciertas materias vinculadas con los despachos
aduaneros.

o Mandatario de importadores y exportadores.

Auxiliar de la funcién puablica aduanera:

El articulo 227 de la Ordenanza de Aduanas sefiala expresamente esta funcion del Agente de
Aduana, que tiene su origen en el hecho de ser un participede una actividad, que por naturaleza
corresponde al ServicioNacional de Aduanas.

Esta connotacion tiene relevancia no solo en lo que se refiere al despacho de mercancias
propiamente tal, sino en cuanto a que también el Agente es un fiscalizador previo del cumplimiento
que a las normasvigentes han dado los consignantes y consignatarios.

Tal como lo indica el articulo 99 de la Ordenanza de Aduanas, el Agente no sélo debe exigir de sus
mandantes la documentacion necesaria para efectuar el despacho, sino que también debe controlar
que hayan cumplido con las exigencias establecidas en las normas de comercio exterior.

Los Agentes de Aduana son responsables, civil y administrativamente, por toda accion negligente
que “lesione o pueda lesionar los intereses del Fisco o que fuere contraria al mejor servicio del
Estado”.

Ministro de fe

La Ordenanza establece que estos agentes tienen el caracter de Ministros de fe en asuntos
relacionados con los despachos aduaneros, esencialmente en lo relativo a que el Servicio de
Aduanas puede tener por cierto que los datos que registra el Agente en las declaraciones que
formula, guardan conformidad con los antecedentes que legalmente deben servirle de base.
Asimismo, el Agente puede hacer reconocimiento de las mercancias, levantando un acta que es
valida para todos los efectos legales, y esta facultado para otorgar copias autorizadas de los
documentos que se requieren para el despacho y de las declaraciones que presenta ante el Servicio.
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Mandatario

El acto por el cual el consignante o consignatario encomienda el despacho de sus mercancias a un
Agente de Aduana es un mandato que se rige por las prescripciones de la Ordenanza de Aduana.
Este mandato se puede otorgar de dos maneras:

Por medio de un poder escrito para la ejecucion de un despacho determinado; o
En los casos de mercancias ingresadas al pais en virtud de un contrato de transporte,
por el sélo endoso de los Conocimientos de Embarque, Cartas de Porte o Guias

Aéreas.

En ambos casos debe ser entregado nominativamente, indicandose el Agente de Aduana a quien se

hace el encargo.
Entre las obligaciones de los Agentes para con sus mandantes, podemos mencionar:

Rendicion oportuna, y sin requerimiento previo, de cuenta documentada del despacho
encargado.

Responsabilidad civil por toda accion negligente que fuere contraria al servicio que
debe prestar.

Responsabilidad solidaria con su comitente por el pago de todos los gravamenes,

Cualesquiera sean su naturaleza y finalidad, cuya aplicacion y fiscalizaciéncorrespondan al Servicio

de Aduanas.

Responsabilidad por el valor total de las multas que deriven de las contravenciones
cometidas en un despacho a su cargo. En todo caso, si el error que causa la multa no
es imputable al Agente, tiene derecho a repetir las multas en contra de su mandante,
adicionando los intereses corrientes pertinentes.

Por dltimo, se desprende que el mandato es personal e intransferible, haciéndose necesario que
mantenga con su cliente una relacién directa y de mucha confianza.
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Despachadores de Aduana

El despacho de las mercancias, es decir, las gestiones, tramites y deméas operaciones que se realizan
ante la Aduana en relacion con las destinaciones aduaneras, salvo las excepciones y limitaciones
legales, sélo podran efectuarse por las siguientes personas:

1. Por los duefios, portadores, remitentes o destinatarios,segin corresponda,cuando en la
Aduana respectiva haya menos de dos Agentes de Aduanas en ejercicio, o se trate de:

e Equipajes y mercancias de viajeros, tripulantes o arrieros.

o Encomiendas internacionales u otras piezas postales.

e Mercancias de despacho especial o sin caracter comercial, de acuerdo con las normas
y modalidades que dicte el Director Nacional de Aduanas.

2. Por el Fisco y demés organos de la Administracion del Estado a quienes se conceda
licencia de consignante y consignatario.

3. Por los Agentes de Aduana, quienes pueden intervenir solo por cuenta ajena en toda
clase de despachos, incluso los mencionados en los niUmeros precedentes.

No se requerird intervencion del despachador en el caso de ingreso o salida de mercancias desde o
hacia las zonas o depdsitos francos, incluyendo su importacion a las zonas francas de extension.

Se entiende por Despachadores de Aduana a los Agentes de Aduana y a los consignantes y
consignatarios con licencia para despachar.

Las declaraciones que suscriban deberan ser presentadas al Servicio de Aduanas en un formulario
proporcionado por éste de acuerdo al formato, contenido, nimero de ejemplares y distribucion que
fije la Direccidn de Nacional de Aduanas para cada una de las diversas destinaciones.

El Fisco tendra la licencia de consignante y consignatario. Por consiguiente, podra efectuar siempre
por intermedio de apoderados especiales el despacho de las mercancias que por cuenta propia remita
0 reciba consignadas a su nombre. A los demas dérganos de la administracion del Estado se les
concederd la licencia referida cuando el Director Nacional asi lo disponga. No obstante, el
apoderado especial del Fisco podra también representar a estos Gltimos si asi lo prefieren.
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Apoderado Especial

El Fisco y los drganos de la Administracion del Estado a quienes se conceda licencia de consignante
y consignatario, actuaran en los despachos por intermedio de un apoderado especial.
Para ser designado apoderado especial se requeriré:

Ser personal natural, chileno, legalmente capaz y honorable, y

Haber aprobado estudios vinculados al comercio exterior en establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado. Los cursos deberdn tener una duracién
minima de cinco semestres, sin que sea necesario que todas las asignaturas fijadasen
el programa estén relacionadas con el comercio exterior.

El apoderado especial sera nombrado por el Director Nacional de Aduanas.

IPedidores Arancelarios

Los pedidores arancelarios son las personas que tienen, entre otras, las siguientes obligaciones y
responsabilidades:

Recepcionar carpeta con antecedentes, para revision y posterior preparacion de la
respectiva destinacion aduanera.

Confeccionar Informes de Importacion y de Exportacion.

Confeccionar documentos base de Ranchos de Exportacion.

Confeccionar solicitudes de Reintegros.

Actualizar en forma periddica Mena Aduanero (Ej. : Paridades, UF., TIC).
Responsable del normal funcionamiento del Programa Aduanero, referente
principalmente a: Mantencién Arancel Aduanero, Mantencion Archivo Historico,
Mantencion de Tablas, Mantencion de Destinaciones Aduaneras.
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Tramitador Administrador Aduanero:

Es la persona que tiene asignadas, entre otras, las siguientes obligaciones y responsabilidades:

e Confirmar y Actualizar llegadas de Naves, en pizarra y computador.

e Mantencion al dia del Libro Circunstanciado.

e Mantencion al dia del Archivo y control de carpetas.

e Control y devolucién de letras de cambio en garantias.

e Retiro de D.P.U., chequear datos indicados en éste, con inspeccion ocular de la
mercancia.

o Control de existencias de materiales requeridos.

o Conservar durante el plazo de 5 afos calendarios, documentacion base empleada en
los despachos y Libro Circunstanciado para las operaciones de Pago Diferido; los 5
afios se contaran a partir del vencimiento de la ultima cuota.

Tramitaciones:

o Apertura de despachos, en computador.
e Presentacion oportuna ante la Aduana, de documentos a tramite.
o Confeccionar Cartas de reclamo a Cias. Navieras, lineas Aéreas 0 a quienes corresponda.

» Garantia de Contenedores (cuando proceda).

o Efectuar Registro de Reconocimiento (cuando proceda).

e Revisar y preparar carpetas para el Aforo Fisico.

» Notificacion diaria de documentos presentados a tramite ante Aduana.

o Coordinar retiro de carga con Transportista, Empresa de Estiba y Fiscalizador de Aduana
para efectuar Aforo Fisico
si hubiere.

e Confeccionar Guia de Despacho por documento Aduanero.

e Numeracion de Ordenes de Embarque.
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EJERCITACION
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