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CALIDAD DE VIDA: UNA DEFINICION INTEGRADORA

RUBEN ARDILA™
Universidad Nacional de Colombia

ABSTRACT

The study of quality of life is presented in context, and the main definitions are pointed out. A new
and more comprehensive definition is proposed: «Quality of life is a state of general satisfaction, that
comes from the realization of the potentitalities of the person. Quality of life includes both subjective
and objective aspects. It is a subjective feeling of physical, psychological and social welfare. As
subjective aspectsitincludesintimacy, emotional expression, perceived safety, personal productivity,
and perceived health. As objective aspects it includes material welfare, armonious relations with the
physical and social environment and with the community, and health objectively perceived».

Key words: quality of life, subjective and objective aspects, happines, health, work.

RESUMEN

Se presenta el estudio de la calidad de vida y se muestran las principales definiciones propuestas. Se
propone una nueva definicién, mds comprensiva a integradora: «Calidad de vida es un estado de
satisfaccion general, derivado de la realizacién de las potencialidades de la persona. Posee aspectos
subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacién subjetiva de bienestar fisico, psicolégicoy social. Incluye
como aspectos subjetivos la intimidad, la expresién emocional, la seguridad percibida, la producti-
vidad personal y la salud percibida. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida».

Palabras clave: calidad de vida, aspectos subjetivos y objetivos, felicidad, salud, trabajo.
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EL PROBLEMA

El interés por el estudio de la calidad de vida
aumento considerablemente en los tltimos afios del
siglo XX. Se consideré que después de haberse
satisfecho las necesidades basicas de la poblacién
—al menos en el Mundo Desarrollado o «Primer»
Mundo, y al menos entre segmentos considerables
de la poblacién en dichos paises— era hora de
trabajar por mejorar la calidad de la vida.

Insistamos en que en el Mundo en Desarrollo o
Mundo Mayoritario la situacién es bastante dife-
rente, y la mayor parte de las personas no han
satisfecho sus necesidades basicas. Por lo tanto el
concepto de calidad de vida debe considerarse
dentro de una perspectiva cultural, es un concepto
que cambia con las culturas, las épocas y los grupos
sociales.

A pesar de este interés en la calidad de vida, es
importante constatar que no existe una definicién
acertada de calidad de vida. Distintos autores utili-
zan diferentes definiciones implicitas pero no las
explicitan. En general se refieren a una propiedad
que tiene el individuo para experimentar situacio-
nes y condiciones de su ambiente dependiendo de
las interpretaciones y valoraciones que hace de los
aspectos objetivos de su entorno. Lacalidad de vida
se considera que es una combinacién de elementos
objetivos y de la evaluaci6én individual de dichos
elementos. Calidad de vida objetiva y calidad de
vida percibida son dos conjuntos de factores que
interactian. El estilo de vida seria una dimensién
compuesta por elementos fisicos, materiales y so-
ciales. Por otra parte la calidad de vida seria
subjetiva y objetiva; seria una propiedad de la
persona més que del ambiente en el cual se mueve.
La calidad de vida familiar, comunitaria, laboral,
etc. pareceria ser mds subjetiva que objetiva.

(QUE ES CALIDAD DE VIDA?

Senaldbamos antes que cuando se han satisfe-
cho las necesidades bdsicas de alimento, vivienda,
trabajo, salud, etc., para la mayor parte de los
miembros de una comunidad, en un contexto deter-

minado, empiezael interés por lacalidad de vida. Se
insiste en que es preciso dejar de centrarnos en las
necesidades de déficit y empezar a trabajar en el
crecimiento personal, las realizaciones de las po-
tencialidades, el bienestar subjetivo y otros temas
similares.

Este es un campo de trabajo que lleva varias
décadas, e incluso ha influido en el contexto de la
salud a nivel internacional (Organizacién Mundial
de la Salud). Es un 4drea de gran importancia y de
gran crecimiento. Sefialemos que la mayor parte de
las investigaciones y de las aplicaciones se han
llevado a cabo en el campode lasalud y enel campo
del trabajo: calidad de vida y salud, por una parte, y
calidad de vida laboral por la otra.

Se han separado los aspectos objetivos de la
calidad de vida (indicadores sociales) y los aspectos
subjetivos o percibidos. Podriamos enunciar que
los principales factores que se tienenen cuentaenel
estudio de la calidad de vida son los siguientes:

Bienestar emocional

Riqueza material y bienestar material

Salud

Trabajo y otras formas de actividad productiva
Relaciones familiares y sociales

Seguridad

Integracion con la comunidad
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Aqui nos referimos inicamente al problema de
la definicién de calidad de vida. Para los demas
aspectos de éste campo de trabajo, remitimos al
lector a otras fuentes, entre las cuales podemos
incluir las siguientes: Ardila (1995), Neri (2002),
Levy y Anderson (1980), Diener y Suh (2002),
Salas y Glickman (1990), Reichel de Carrasquel y
Jiménez (1997).

DEFINICIONES

Entre las definiciones propuestas de calidad de
vida se encuentran las siguientes:

* «Calidad de vida es una medida compuesta de
bienestar fisico, mental y social, tal como la
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percibe cada individuo y cada grupo, y de felici-
dad, satisfaccion y recompensa» (Levy y
Anderson, 1980, p. 7).

* «Calidad de vida es la evaluacién subjetiva del
caracter bueno o satisfactoriode la vidacomoun
todo» (Szalai, 1980).

* «Calidad de vidaes la apreciacién que el pacien-
te hace de su vida y la satisfaccién con su nivel
actual de funcionamiento comparado con el que
percibe como posible o ideal» (Celia y Tulsky,
1990).

* «Por definicion, la calidad de vida es la sensa-
cidn subjetiva de bienestar del individuo»
(Chaturvedi, 1991).

* «Eselindicador multidimensional del bienestar
material y espiritual del hombre en un marco
social y cultural determinado» (Quintero, 1992).

UNA DEFINICION INTEGRADORA

Ladefinicién que proponemos y que nos parece
que integra todos los aspectos relevantes, es la
siguiente:

«Calidad de vida es un estado de satisfaccion
general, derivado de la realizacion de las potencia-
lidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y
aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de
bienestar fisico, psicolégico y social. Incluye como
aspectos subjetivos la intimidad, la expresién emo-
cional, la seguridad percibida, la productividad
personal y la salud objetiva. Como aspectos objeti-
vos el bienestar material, las relaciones arménicas
con el ambiente fisico y social y con la comunidad,
y la salud objetivamente percibida».

En esta definicién hay varios aspectos que
senalar, en primer lugar que calidad de vida es un
estado de satisfaccion general, que surge de reali-
zar las potencialidades que el individuo posee.
Realizacién personal y calidad de vida son dos
aspectos que se han ligado, y que sin duda estan
altamente correlacionados.

Calidad de vida, en esta definicion incluye
como aspectos subjetivos los siguientes:

Intimidad

Expresién emocional
Seguridad percibida
Productividad personal
Salud percibida

S L

Para tener calidad de vida necesitamos sentir-
nos sanos, productivos, seguros, y ser capaces de
expresar nuestras emociones y compartir nuestra
intimidad.

Como aspectos objetivos la calidad de vida
incluye:

Bienestar material

Relaciones armaénicas con el ambiente
Relaciones armdnicas con la comunidad
Salud objetivamente considerada

-

Como puede notarse, separamos salud percibida
y salud objetiva. Podemos sentirnos saludables y no
estarlo, o estarlo (salud objetiva) y no sentirnos
saludables.

Las relaciones entre bienestar material y cali-
dad de vida se han investigado ante todo en el
contexto de la felicidad (véase Diener, Sandvik,
Seidlitz y Diener, 1993; Easterling, 1995; Diener y
Rahtz, 2000). Es claro que el ingreso y la felicidad
no se correlacionan directamente, y que esta rela-
cién varia con el nivel de ingreso, la satisfaccién o
insatisfaccion de las necesidades bédsicas y otros
factores. Hay comparaciones trans-culturales que
buscan estudiar estos factores en distintos contex-
tos y en diferentes paises. De hecho el dinero no
compra la felicidad. Pero la no satisfaccion de
necesidades basicas es incompatible con la felici-
dad en la mayor parte de las situaciones.

En la definicién se senala igualmente la impor-
tancia de tener relaciones arménicas con el ambiente
natural y con la comunidad de la cual somos parte.

Consideramos que esta nueva definicion de
calidad de vida puede ayudar a especificar los
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aspectos que entran en juego en esta drea, y a dar Queremos enfatizar, finalmente, que la calidad
luces sobre problemas de investigacién. Sin duda  de vida no puede considerarse con iguales términos
este es un campo de pesquisa muy promisorio,enla  decomparacién en el mundo industrializado y enel
salud y el trabajo, pero también en el desarrollo mundo en desarrollo o mundo mayoritario.
humano y el ciclo vital, en aspectos trans-cultura-

les, y en los conflictos personales e interpersonales

y sociales.
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