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1. Logisticade la empresa

En estos Uultimos anos se esta introduciendo en las
empresas una nueva disciplina: la logistica.

Se trata de una técnica empleada originariamente por los
ejércitos y que consistia en el traslado, transporte y
abastecimiento de las tropas.

La actividad econdémica y empresarial es cada vez mas
dinamica y, por ello, requiere incorporar nuevas técnicas y
disciplinas que optimicen los procesos y mejoren los
resultados, como la logistica, que se convierte en el objeto
de nuestro estudio.
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1. Logisticade la empresa

Existen distintos conceptos de logistica, la Real Academia
Espafnola la define como “el conjunto de medios y
meétodos necesarios para llevar a cabo la organizacion
de una empresa, o de un servicio, especialmente de
distribucion”.

La logistica en el ambiente empresarial, esta relacionada
con las gestiones de compras, produccion, transporte,
almacenaje y distribucion.

Las actividades claves son las siguientes:
m Servicio al cliente.

m [ransporte.

m Gestion de Inventarios.

m Procesamiento de pedidos
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1. Logisticade la empresa

Logistica es el proceso de gestionar estrategicamente la
obtencion, movimiento y almacenamiento de materias
primas, componentes y existencias terminadas (y los flujos
de informacion relacionada) a traves de la organizacion y
sus canales de marketing de tal forma que la rentabilidad
futura se vea maximizada a travées de la cumplimentacion
efectiva de los pedidos en relacion con los costes

Martin Christopher.
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1. Logisticade la empresa

En Wikipedia se encuentra como concepto de Logistica:
Logistica es aquella parte de la gestion de la Cadena
de Abastecimientos que planifica, implementa vy
controla el flujo -hacia atras y adelante- y el
almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes,
servicios e informacion relacionada desde el punto de
origen al punto de consumo con el objetivo de
satisfacer los requerimientos de los consumidores.

La Gestion Logistica se encuentra en continuo desarrollo
y evolucion, tratando de adaptarse cada vez mas a las
necesidades cambiantes de los consumidores y del
mercado.
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1. Logistica de la empresa

Podemos denominar cadena de suministro a la forma en que los
materiales fluyen a lo largo de distintas organizaciones desde las
materias primas hasta la entrega de los productos terminados al cliente.

Integra todas las empresas que participan en la produccion, distribucion,
manipulacion, almacenamiento y comercializacion de un producto y sus

componentes
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1. Logisticade la empresa

Manufacturing/
Warehousing

< ". ‘ .'

Podemos definir logistica
como la planificacion,
organizacion y control de una

serie de actividades de
transporte y almacenamiento,

gue facilitan el movimiento de
los materiales vy productos

desde su origen hasta el

consumo de los mismos, con

el fin de satisfacer Ila
demanda al menor coste,

Incluidos los flujos de
iInformacion y control,
ofreciendo el mayor servicio
posible al cliente.


http://pymecrunch.com/wp-content/uploads/warehouse-logic.jpg
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1. Logisticade la empresa

Por tanto, el recorrido que realiza un producto comienza en
el centro de produccion, desde ahi es trasladado por
diferentes medios de transporte a otros centros
iIntermediarios, donde se almacenara durante el tiempo
requerido hasta suministrarlo al punto de venta, para
finalmente ser vendido al consumidor.




1. Logisticade la empresa

Flujo de materiales
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1. Logisticade la empresa

El conjunto de intermediarios y actividades constituye lo que se
denomina la red logistica.

La extension de la red depende del tipo de producto, la
ubicacion de los mercados, etc. En la red logistica pueden
Intervenir suministradores, fabricantes, almacenes varios y
puntos de venta, hasta que el producto llega al cliente.
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1. Logisticade la empresa

Todos los agentes que intervienen en el proceso suponen
un incremento del coste del producto, pero también aportan
una serie de ventajas para la empresa tales como:
Financiacion.
Distribucion del riesgo entre los intermediarios.
Disminucion de los costes de transporte y almacenaje.
Acercamiento del producto al consumidor.
Reduccion del nUmero de contactos entre productor y
consumidor.

A cambio de estas ventajas, los intermediarios toman un
margen sobre los beneficios. El margen es un porcentaje
sobre el precio de compra o sobre el precio de venta.
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PRODUCTOR PRODUCTOR
2 ; y
INTERMEDIARIO 1 Pp INTERMEDIARIO 1
+ M; = Margen de |, + M,
Py INTERMEDIARIO 2 Py “——{ INTERMEDIARIO 2
+ M; = Margen de |, + M,
P CONSUMIDOR P CONSUMIDOR
PVP = P, PVP =P,
p = precio de venta a intermediario 1 Si l; debe vender a PVP = P,,
par parte del productor, debe comprar a |, por:
P, = preciodel, a l,. Py =Py -M;P; = (1-M;) - Py
Pp=Pp+My-Py=1(1+M)-P, P, - Py
P, = precio de |; a consumidor = PVP. 1= M)
Py = Py+MyePy=(1+M,)P, = Si |y debe vender a |; por Py, debe

il

1+ M:l'“ +M1}"'Fp.

comprar al productor a un precio

PP=P1—MI|P1I“—M11*P1

Py= —P—
1=M,)

En general para n intermediarios:

PVP = {1+ M) {1+ Ma)...(1+Mg)-P,

En general para n intermediarios:

P
PVP = P

“ = M1}'|1 —Mﬂ “ —Mnl

MARGEN SOBRE PRECIO FABRICA

MARGEN SOBRE PRECIO VENTA PUBLICO
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1. Logisticade la empresa

Ejemplo: Un fabricante ofrece un producto valorado en
100 u.m. Cuenta con dos intermediarios cuyos margenes
de beneficio son del 20% y del 10% respectivamente, pero
falta negociar la base de calculo del margen. ¢cual es la
mejor opcion?

MARGEN SOBRE PRECIO FABRICA MARGEN SOBRE PRECIO VENTA PUBLICO

. I
Pp =100 | I Pp =100 g‘

100
| PVP={14+0,2) (1+0,1)-100 =132 ‘ ‘ PVP = = 138,88
|

{1 _D;zi ‘1 _ui.li

La segunda opcion proporciona un PVP mas alto, algo que
al productor no le conviene pues a menor precio mayor

cantidad vendida del producto
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1. Logisticade la empresa

Pero en la eleccibn del canal de distribucion, no
Intervienen solamente los margenes de los intermediarios,
sino que aparecen otros muchos factores a tener en
cuenta como son, entre otros:

la flabilidad,

la cartera de clientes,

la conflanza de los intermediarios,
Etc.
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2. Almacenaje y Manutencion

Definiamos almacén como el recinto donde se realizan las
funciones de recepcion, manipulacion, conservacion,
proteccion y posterior expedicion de productos.

Etimoldgicamente el término almacén deriva del arabe
(almaizan) y es una casa o edificio donde se guardan
generos de cualquier clase.

El almacen es un elemento que tiene gran importancia tanto
para la empresa en particular, como para la red logistica en
general, ya que sirve de elemento regulador en el flujo de
mercancias.
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2. Almacenaje y Manutencion

Un almacen bien gestionado da equilibrio a la gestion
empresarial en general, pues es capaz de estabilizar la
produccidon con la demanda, ya gque intenta sincronizar las
distintas carencias entre la fabricacion y la demanda y
ademas supone un suministro permanente a los clientes.

PRODUCCION

DEMANDA
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2. Almacenaje y Manutencion

Por ejemplo, la fabricacion de un automovil requiere un
plazo de una semana, mientras que la demanda es diaria,
semanal, mensual... es necesario —para lograr un ajuste
entre oferta y demanda— producir una cantidad de
automoviles que constituya un conjunto de existencias, con
el fin de ofrecerle al cliente el automovil en un tiempo
prudencial y que éste no se vaya a la competencia.

=l T
|
opll il



" J
2. Almacenaje y Manutencion

m Un almacen bien gestionado requiere un buen control
y gestion de las existencias que en el se depositan. Es
necesario fijar un volumen maximo y un volumen minimo
de existencias, conocer la cantidad de producto que se
debe solicitar y cuando se debe solicitar, asi como los
costes que se generan por la realizacion del pedido y del
almacenamiento, con el fin de equilibrarlos vy
minimizarlos.

m El almacén garantiza la oferta permanente de algunos
productos -principalmente materias primas, Ccomo
productos agrarios, forestales o0 pesqueros- que se
obtienen durante un periodo de tiempo concreto y que
se demandan durante todo el ano en el proceso
productivo.
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2. Almacenaje y Manutencion

Por ejemplo, wuna fabrica de muebles necesita
constantemente madera para su proceso productivo y la
tala de los arboles para la madera se suele realizar durante
el invierno. Como podemos observar, el almacén se
convierte en una pieza clave en la gestion de productos.
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2. Almacenaje y Manutencion

Un almacén basicamente es un espacio, recinto, edificio, o
iInstalacion donde se suele guardar la mercancia, pero al
mismo tiempo puede hacer otras funciones, como por
ejemplo el acondicionamiento de productos determinados,
hacer recambios (tanto para el mantenimiento como para
la existencia tecnical_etc,
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2. Almacenaje y Manutencion

m Por tanto, un almacén fundamentalmente se encarga de
guardar el stock, pero no debemos de confundir los
terminos, gestion de stock y gestion de almaceén.

m La gestion del stock no sera la misma que la gestion
del almaceén.

m La gestion del stock se encarga de aprovisionar para
un buen nivel de servicio mientras que la gestion del
almacén intenta realizar las operaciones de
almacenamiento (algunas veces también de preparacion
y produccion) con los minimos recursos propios del
almacén (como son el espacio, la maquinaria y el
personal).
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2.1. Funciones del Almacen

m Todo almacéen -dependiendo de la clase, del tipo de
productos, etc.- desempefia estas funciones:

2.1.1. Recepcidn de productos

2.1.2. Almacenaje

2.1.3. Manutencion

2.1.4. Preparacion de pedidos

2.1.5. Expedicion de pedidos

2.1.6. Organizacion y control de las existencias.

Ademas en cada una de estas funciones basicas, se
pueden englobar diferentes operaciones, gue
describiremos a continuacion.



2.1. Funciones del Almacen

Descarga cormtrot Y
Manipulacion Almacenaje

Recepcion

Retiro

Picking

-
-

Embalajey
Etiquetado

Consolidacion

< L= .
' (S - Preparacion
L, g Despachos

Despacho
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2.1. Funciones del Almacen

2.1.1. La recepcion de productos abarca el
conjunto de tareas que se realizan antes de la
llegada de los productos al almacén, desde la
entrada hasta después de su llegada.

La recepcion se divide en tres fases:
m Antes de la llegada

m Llegada

m Después de la llegada
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2.1. Funciones del Almacen

mAntes de |la llegada: Antes de la
recepcion de los productos, se
debera disponer de la
documentacidon necesaria:

la originada por el dpto. de
aprovisionamiento, en la que
consten los pedidos
confirmados con el detalle de
los productos solicitados a los
suministradores,

los correspondientes al
departamento de ventas, con
los datos referentes a las
devoluciones de los clientes.
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2.1. Funciones del Almacen

Llegada de los productos: Este momento es importante,
ya gue se traspasa la custodia y la propiedad de las
mercancias del proveedor al cliente.

Es en este instante cuando se verifica el pedido, es decir,
se comprueba si los articulos recibidos coinciden con los
que constan en los documentos aue corroboran el traspaso
de propiedad de los mismos. :

Al mismo tiempo deberd procederse a la devolucion de
aquellos productos que no reunan las condiciones
estipuladas.
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2.1. Funciones del Almacen

Después de la llegada: Una vez que se han recibido los
productos, se procede al control e inspeccion de los
mismos, en lo que se refiere a la calidad y si se ajusta a las
condiciones estipuladas en el contrato de compraventa.

Finalizada la inspeccion y control, se repaletiza la
mercancia si procede y se le asignan los codigos internos
del almacén, emplazandola en su ubicacion definitiva.
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2.1. Funciones del Almacen

m 2.1.2. Almacenaje: Es la actividad principal que se
realiza en el almacén y consiste en mantener con un
tratamiento especializado los productos,
sistematicamente y con un control a largo plazo.

Esta funcion no anade valor al producto. El almacenaje
reguiere unos recursos que generan una serie de
costes:
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2.1. Funciones del Almacen

La maquinaria e instalaciones, que
suponen una serie de inversiones,
generando costes, tales como el valor
de la adquisicion y mantenimiento de
los equipos de transporte interno, las
estanterias y las instalaciones en
general.

La obsolescencia, que consiste en
la depreciacion del valor que sufren
los productos almacenados, como
consecuencia de la irrupcion en el
mercado de productos nuevos.

0! & 1a diferehcia
exbre &l X-iF y el
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2.1. Funciones del Almacen

El inmovilizado, constituido por el valor
de la nave o del espacio destinado al
almacenamiento de los productos y de
los equipos industriales.

Los recursos humanos, el conjunto de
personas que trabajan en el almacen,
dedicados a la conservacion vy
mantenimiento de los productos y de los
equipos que conforman el inmovilizado.
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2.1. Funciones del Almacen

El coste financiero que implica el valor
del capital empleado en la compra de
los productos que constituyen los
stocks.

Los costes informaticos de gestion
del almacén, que estan en torno al 5 %.




2.1. Funciones del Almacen

MANUTENCION
MANUAL DE CARGAS

NORMAS PREVENTIVAS BASICAS

RECUERDA

ALGUNOS CONSEJOS UTILES

PROTECCIO!

m 2.1.3. Manutencion: La

manutencion o0 manejo de
mercancias se refiere a la
funcion que desempenan los
operarios del almaceén,
empleando los equipos e
Instalaciones para manipular y
almacenar los productos con el
fin de alcanzar una serie de
objetivos estipulados, teniendo
en cuenta un tiempo y un
espacio determinados.
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2.1. Funciones del Almacen

La manutencion es el desplazamiento de un objeto o de un
material sin modificacion de su propio estado.

Puede localizarse en:
Una manipulacion para coger el objeto o el material.

Un desplazamiento horizontal o vertical (o bien una
combinacion de ambos).

Una manipulacion para depositar el objeto o el
material en un nuevo emplazamiento.

Las operaciones de manutencion pueden ser S|mp|es 0
complejas. =y 75 g
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2.1. Funciones del Almacen

- * Las operaciones de
manutencién simples
se caracterizan  por
realizarse manualmente
y en ellas se manipula un
numero reducido de
productos, por ejemplo
en el almacén de una
tienda de ultramarinos.
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2.1. Funciones del Almacen

Las operaciones de
manutencion complejas se
caracterizan por la

Incorporacion de equipos
automatizados, gue manejan
grandes volimenes y pesos
de producto. Por ejemplo, las
operaciones de estiba que se
realizan en un buque
portacontenedores para
ubicar los contenedores en
los slots asignados.




'_
2.1. Funciones del Almacen

m 2.1.4. Preparacion de pedidos: Este proceso tambiéen
es conocido por el término inglés picking y se refiere
principalmente a la separacion de una unidad de carga
de un conjunto de productos, con el fin de constituir otra
unidad correspondiente a la solicitud de un cliente. Una
vez preparada la nueva unidad, se acondicionara vy
embalara adecuadamente

- -_ th! L HE‘E
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2.1. Funciones del Almacen

Un pedido es la demanda de nuestros productos y/o
servicios por parte de un cliente de un determinado
nimero de productos, con un determinado numero de
unidades y cumpliendo un determinado numero de
requisitos, como: caducidad y lote; fecha, hora y lugar de
entrega; modo de transporte y, configuracion de la unidad
de carga.

Fases del picking

1. Preparativos

2. Recorridos

3. Extraccion

4. Verificacion de la preparacion
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2.1. Funciones del Almacen

La preparacion del pedido tiene un coste mas elevado

gue el resto de actividades que se desarrollan en el
almacén, debido a que:

Los costes de manutencion recaen siempre sobre

las unidades individualizadas y no sobre la carga
agrupada.
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2.1. Funciones del Almacen

La mecanizacion de esta operacion es compleja y
no llega a automatizarse en su totalidad.

En la mayoria de las ocasiones, las unidades de
expedicion no coinciden con las recibidas (las
primeras suelen ser inferiores a las segundas).
Generalmente, en los almacenes se suelen recibir
paletas completas de productos y se expiden cajas
0 medias paletas. Cuando las expediciones son de
mayor volumen suelen prepararse paletas
completas, pero de distintos  productos,
iIncrementando la tarea de manipulacion.
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2.1. Funciones del Almacen

Un estudio realizado para estimar los costes que se
generan en la manipulacion de productos en
almacenes arroja los porcentajes que podemos ver en

la Tabla.
Tarea %
Carga, descarga y transporte 3
Almacenaje 7

Preparacion de pedidos 90
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2.1. Funciones del Almacen

Principios del picking
Operatividad: eficacia de las instalaciones y eficiencia de
los trabajadores.
dMinimizando los recorridos con una adecuada
zonificacion ABC de lineas de pedido.
O Minimas manipulaciones conciliando las unidades de
compra y las de distribucion.
1 Calidad de proceso:
dRotacion del stock: FIFO y/o LIFO.
dinventario permanente.
Cero errores.
Calidad del servicio:
dPreparar al cliente lo gue quiera, como quiera y cuando
guiera.
dinformacion en tiempo real.
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2.1. Funciones del Almacen

Organizacion del trabajo

O Un operario = un pedido. Un Unico operario se encarga
de la preparacion completa y Unica del pedido.

dUn operario = varios pedidos. Un operario se encarga de
la preparacion de varios pedidos. Utilizado cuando el
tamano de los pedidos es reducido y/o el recorrido del
picking es grande.

dUn pedido = varios operarios. Varios operarios se
encargan de la preparacion del pedido. Utilizado cuando
el pedido es grande y existe un sistema de control de la
preparacion.

Varios pedidos = varios operarios. Combinacion de los
sistemas anteriores, utilizado cuando tenemos una
elevada zonificacion del almacén y existe un sistema de
consolidacion de las preparaciones.
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2.1. Funciones del Almacen

m 2.1.5. Expediciéon: La expedicion consiste en el
acondicionamiento de los productos con el fin de que
éstos lleguen en perfecto estado y en las condiciones de
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2.1. Funciones del Almacen

Las actividades que, de forma geneérica, se realizan en
esta fase son:

El embalaje de la mercancia, que consiste en
proteger ésta de posibles dafos ocasionados por su
manipulacion y transporte.
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2.1. Funciones del Almacen

1 El precintado, que pretende asegurar la proteccion
de la mercancia y aumentar la consistencia de la
carga. Para ello se suele emplear el fleje y las
peliculas retractiles.



http://www.schaefer-shop.es/shop/pelicula-retractil/2,3368,0,10014620,0,0,PA/
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2.1. Funciones del Almacen

El etiquetado, es decir, las indicaciones que
identifican la mercancia embalada, asi como otro tipo
de informacion de interés para su manipulacion vy
conservacion, o informacion logistica.

La emision de la documentacion, ya que toda
expedicion de mercancias debe ir acompafiada de
una serie de documentos habituales que deben
cumplimentarse en toda operacion de compraventa;
los mas utilizados son el albaran o nota de entrega y
la carta de porte.



" A
2.1. Funciones del Almacen

Las tareas enumeradas anteriormente son responsabilidad
del vendedor, segun lo indicado en la normativa espafiola y
en los Incoterms, a no ser que se pacte lo contrario.

Incoterms: Son términos comerciales internacionales gque
utiizan los exportadores e Iimportadores en todos los
paises, con el objeto de concretar una compraventa bajo un
mismo idioma, que les permita ver el grado de
responsabilidad de cada uno de eIIos en Io gue respecta a.
*Documentos
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2.1. Funciones del Almacen

m 2.1.6. La organizacion y control de las existencias:
dependera del numero de referencias a almacenar, de su
rotacion, del grado de automatizacion e informatizacion de
los almacenes, etc. Independientemente de esto, para
una buena organizacion y control deberemos tener en
cuenta donde ubicar la mercancia y como localizarla,
para:

Minimizar los costes correspondientes al manejo de las
mercancias en lo que se refiere a la extraccion y
preparacion de pedidos.

Maximizar la utilizacion del espacio.

Tener en cuenta algunas condiciones exigidas por los
propios productos a almacenar, como seguridad e
Incompatibilidad entre los mismos.
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2.1. Funciones del Almacen

m Ademas de tener en lo anterior, una buena organizacion y
control de las existencias se basa principalmente en:

La situacion de las mercancias dentro del almacén, es
decir, el sistema que se emplea para la distribucion de
las existencias dentro del area de almacenaje.

El modo de extraer los productos de su lugar de
almacenamiento, con el objetivo de disminuir la
manipulacion de los mismos en el momento de
preparar los pedidos requeridos por los clientes.

La trazabilidad por lotes, es decir, el sistema mediante
etiquetado y gestion de la informacion en diferentes
soportes que permite introducir un producto en la
cadena de suministro y poder averiguar cual es el
origen del stock.
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2.2. Diseno de almacenes.

Cada almacén es diferente, no vamos a encontrar un
diseno ya hecho para el nuestro, si queremos redisefarlo,
mejorar en operatividad, o simplemente es un almacén
nuevo hay una serie de principios y normas en las cuales
tenemos que basarnos, siempre podemos ver algun
almacen similar, pero al final tendremos que adaptarlo a
nuestras necesidades, por lo cual siempre es conveniente
tener en cuenta los principios que a continuacion se
exponen.
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2.2. Diseno de almacenes.

2.2.1. Principios a tener en cuenta en el diseino de un
almacén

Minimos recorridos: Clasificar nuestras existencias
segun el método ABC, ( A, los que mas se venden, C los
gue menos se vende, los productos A de mayor rotacion
mas cerca de la zona de salida, los C los méas alejados.)
El 20% de las referencias supone el 80 % de las ventas,
estos serian los productos A.

Facilidad de acceso al stock: Modulacion ubicaciones.
Facilidad de recuento.
Minimizar: espacio, trafico, movimientos, riesgos.

La estructura e implantacion deben ser flexibles para
adaptarse a futuras necesidades.
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Aprovechamiento del espacio: Superficie y volumetria.

Minima manipulacion: unidades de almacenaje,
unidades de manipulacion.

Flexibilidad en la colocacion: Espacios libres,
prevision de espacios.

Las cantidades almacenadas se calcularan para que los
costes que originen sean mMinimos, siempre que se
mantengan los niveles de servicio.
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El grafico ABC

Un aspecto importante para el diseno de almacenes es
determinar qué articulos se consumen en mayor
proporcion.

Generalmente sucede que, aproximadamente el 20% del
total de los articulos, representan un 80% de las ventas.

El grafico ABC (o regla del 80/20 o ley del menos
significativo) es una herramienta que permite visualizar
esta relacion y determinar, en forma simple, qué articulos
son los de mayor rotacion, optimizando su ubicacion.
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La designacion de las tres clases es arbitraria, pudiendo
existir cualquier numero de clases. También el % exacto de
articulos de cada clase varia de un inventario al siguiente. Los
factores mas importantes son los dos extremos: unos PoCcoSs
articulos significativos y un gran numero de articulos de
relativa importancia. Esta relacion empirica formulada por
Vilfredo Pareto, ha demostrado ser una herramienta muy util y
sencilla de aplicar a la gestion empresarial. Permite
concentrar la atencion y los esfuerzos sobre las causas mas
Importantes de lo que se guiere controlar y mejorar.
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" - . Art. N° Consumo
Ejemplo de aplicacion. A ] 7500
continuacion se desarrollara 2 1;@222
un ejemplo que permitira A 2000
visualizar cOmo se 5 1750
determinan las tres zonas j B‘j‘;g
(A-B-C) en un Inventario 5 —
constituido por 20 articulos: 9 35000
10 6000
11 60000
12 30000
13 182000
14 288300
15 42840
16 12708
17 1800
18 15696
19 210000
20 18690
Totales 1132259




(1) (2) (3) 4)
= ~
2 . 2 . DI S e n O Art. N° % de particip. | Consumo % del consumo
de c/ art. total
Se determina la participacion 1 5 7500 0.66
de cada articulo en el total del 2 > 12000 1.06
inventario 3 5 105000 9.27
4 5 12000 1.06
Columna 1: n° de articulo. 5 5 1750 0.15
Columna 2: % de participacion 6 5 81600 7.20
de cada articulo en el total. ; : ;;zg 3-;;
Como tenemos un inventario o c 22000 s oo
de 20 articulos, cada uno 10 5 5000 0.53
representa el 5% del total. 11 5 60000 5.30
Columna n° 3: n°® de unidades 12 5 30000 2.65
vendidas por articulo. Al pie 13 5 162000 16.08
de la columna obtenemos el 14 > 288300 25.47
€ . ] 15 5 42840 3.78
total de unidades vendidas. 16 c 12708 1o
 Columna n° 4: Muestra el % 17 5 1800 0.16
gue representa cada venta 18 5 15696 1.39
con respecto a las ventas 19 > 210000 18.55
| 20 5 18690 1.65
totales. Totales 100 1132259 100.00
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Ahora se deben reordenar las columnas 1y 4, el % de consumo de cada
articulo en sentido decreciente, lo que dara origen a la tabla

Art.N° %%participacién?% CONsSumo % partic. acum.% consu. acum %CIase
19 1855 10 4402 A
3 9.27! 20! 69.37!
- 720, 25 7657 B
20 65 50! 93.04
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2.2. Diseno de almacenes.

Trazado de la grafica y determinacion de zonas ABC.:

Grafico ABC

100 e e

50

oo —c 3 co o X

20 . | | | | |
0 20 40 60 80 100
%Articulos
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Trazado de la grafica y determinacion de zonas ABC.:

m A partir de los datos de la tabla 3 y la grafica se puede observar que unos
pocos articulos son los de mayor consumo. Si solo se controlaran
estrictamente los tres primeros, se estaria controlando aproximadamente
el 60% de las unidades totales vendidas. Asignamos la zona A para estos
articulos.

m Controlando también los art. 3, 6 y 11, se estaria controlando, en forma
aproximada, el 82% de las unidades vendidas. (Zona B)

m Se ve claramente en la grafica que el 15% de los articulos se corresponde
con el 60% de las unidades vendidas, mientras que el 30% de los
articulos abarca el 82% de las unidades vendidas ; a su vez, el 70% de
las referencias comprenden el 18% de las unidades vendidas.
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m La asignacion de las zonas A, B y C en la grafica que estamos analizando
se realizo en funcion del alto % de consumo de los tres primeros articulos
(25,47%, 18.55% y 16.08%, respectivamente), sin embargo, las zonas
pueden asignarse de forma diferente, por ejemplo, incluyendo en la zona
A los seis primeros articulos, que representan alrededor del 80% de las
ventas totales , en la zona B los siguientes tres articulos, y los restantes
en la zona C. De esta forma, controlando el 30% de los articulos (zona A)
se estaria controlando aproximadamente el 80% de las unidades
vendidas.

m Observando las zonas A y B de la grafica que se da a continuacion, se
puede ver que el 45% de los articulos representan el 90% de las unidades
vendidas y que el 55% de los articulos, aproximadamente, el 10%.
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Grafico ABC
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2.2. Diseno de almacenes.

Analisis de las necesidades de Stocks

l

rooe * Calculo del espacio necesario

Seleccion de los métodos de trabajo y de los
equipos de almacenaje y manipulacion

Elaboracion de la Distribucion en Planta (modificada
de acuerdo a restricciones del edificio)

l

Determinacion de las necesidades de
personal y equipos

— Costo de la Alternativa
Modelo para la Planificacion de un Almacén
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Analisis del Almacén

Volumenes de Entrada/Salida
Frecuencia de Entrada/Salida
Niveles planeados/reales de stocks
Caracteristicas del producto
Criterios de almacenaje

Equipos de Manipulacion
Tecnologias de Almacenaje
Pareto de Productos
Organizacion

Flujos de Materiales

Documentos (flujo de Informacion)
Zonas de Trabajo

Lay-Out

Seguridad
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Contenido

Logisticade la empresa
Almacenaje y manutencion

Zonas de almacenaje ]
Tipos de almacenes

Almacenes. Razon de mantenerlos
Alternativas de almacenaje

Almacenes en funcidn del réegimen fiscal de los
productos en ellos almacenados

8. Los principios del almacenaje
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3. Zonas de almacenaje

m El recinto del almacén se divide en distintas areas, en las
gue se desarrollan unas actividades especificas. Segun el
tamano y el tipo de almacén habra unas zonas u otras. Las
mas habituales:

Zona de descarga

Zona de control de entrada
Zona de envasado o reenvasado
Zona de cuarentena

Zona de almacenamiento

Zona de consolidacion

Zona de embalaje para la expedicion
Zona de control de salida

Zona de espera

Zona técnica

Zona administrativa

Zona de servicios
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3. Zonas de almacenaje

m Zona de descarga: Es el recinto donde se realizan las
tareas de descarga de los vehiculos que traen la
mercancia procedente de los proveedores,
principalmente, y de las devoluciones que realizan los
clientes.

ﬂ ED ?i él\éi i)
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3. Zonas de almacenaje

En este recinto se encuentran los muelles, que ocupan
tanto la parte interna como la parte externa del almacen.
Las zonas externas comprenden |los accesos para los
medios de transporte a su llegada, espacio suficiente
para que los vehiculos realicen las maniobras
oportunas, zona para aparcar y el espacio reservado
para su salida.
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3. Zonas de almacenaje

Cada vez mas, esta zona requiere de equipamiento
especifico como es el caso de las rampas de carga.
Estas se ajustan al medio de transporte, al nivelar la
altura del muelle con la plataforma de carga del
vehiculo, lo que permite la descarga mediante
carretillas, agilizando el proceso. También se impone la
utilizacion de cubiertas que protegen la zona de las
iInclemencias del tiempo, asegurando asi la integridad de
los productos y evitando su posible deterioro.

gz 2
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3. Zonas de almacenaje

m Zona de control de entrada: Una vez descargada la
mercancia, ésta se traslada a un recinto donde se
contrasta lo que ha llegado con los documentos
correspondientes a lo solicitado.

v . En primer lugar se realiza un control cuantitativo,
¥on el gue se comprueba el numero de unidades
gue se han recibido, bien sean paletas, bultos,
.:f’. cajas, etc.
& ? > Posteriormente se hace un control cualitativo, para

conocer el estado en que se encuentra la
mercancia, el nivel de calidad, etc.
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3. Zonas de almacenaje

Algunos productos exigen que se preparen salas
especializadas y personal técnico para realizar este tipo
de control como, por ejemplo, productos alimenticios, los
elaborados en la industria quimica y farmaceutica.
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m Zona de envasado o reenvasado: Encontraremos esta
zona en almacenes en los gue se requiere volver a
envasar o repaletizar -en unidades de distinto tamano-
las cargas recibidas, por exigencia del sistema de

,,,,,

Por ejemplo, un proveedor suministra

sus productos en paletas cuyas dimensiones son de 1
1,2 - 2 m (isopaleta) y para el sistema de almacenaje
Instalado se emplean paletas de 0,8 - 1 - 12 m
(europaleta); obligatoriamente, al recibir productos de
este proveedor se debera traspasar la mercancia de un
tipo de paletas a otro para poderlas almacenatr.
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m Zona de cuarentena: Solo algunos almacenes tienen
esta zona. En ella se depositan los productos que, por
Sus caracteristicas especiales, la normativa exige que
pasen unos analisis previos al almacenamiento para
conocer si estan en buen estado o no.

Hasta gque no se realicen esas pruebas el producto no
se puede tocar ni almacenar. Una vez haya superado
los controles necesarios, se procederda a su
almacenamiento definitivo. Los almacenes que suelen
disponer de esta zona son los que almacenan productos
farmacéuticos y agroalimentarios.
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Zona de almacenamiento: Se denomina zona de
almacenamiento al espacio donde se almacenan los
productos hasta el momento en que se extraen para
proceder a su expedicion.

En esta zona se diferencian dos areas:

Un area que se destina al stock de reserva o en
masa, desde donde se trasladan los productos a
otras areas donde se preparan para la expedicion.

Para ello se requieren equipos de almacenamiento
especificos como, por ejemplo, la habilitacion de los
pasillos para la correcta manipulacion de la
mercancia.
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3. Zonas de almacenaje

Zona de reserva Zona de picking
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Ubicacidn por zonas en almacén

Zona de
reserva

Zona de
picking

Ubicacién por zonas en estanteria
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El area denominada de picking, que es donde se
extraen los productos para su expedicion. Se
caracteriza por que los recorridos de la mercancia y
el tiempo de preparacion del pedido son mas cortos.
En esta zona se emplean equipos de manutencion
especificos, que facilitan al operario la realizacion de
tareas de plcklng

e e = ELL L !
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3. Zonas de almacenaje

m Zona de consolidacion: Este espacio esta destinado a
reunir el conjunto de tareas y productos variados
correspondientes a un mismo pedido. En algunos
almacenes esta zona no existe, por lo que la tarea de
reagrupamiento de los productos destinados a un mismo
cliente la realiza, generalmente, la empresa de
transporte.
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m Zona de embalaje para la expedicion:
En esta zona se procede al embalaje
del conjunto de mercancias dispuestas
para ser servidas al cliente. Este
embalaje puede ser manual o bien se
puede realizar a través de equipos
automatizados. En algunos almacenes
en que no existe este area, el embalaje
se realiza en la zona de consolidacion.
Es importante que la zona de
almacenamiento esté proxima a los
utensilios de envasado y disponer de
medios informaticos para la edicion de
etiguetas y confeccion de listados.
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m Zona de control de salida: En este
recinto se verifica que las mercancias
relacionadas en el pedido se
corresponden con las referencias que se
han preparado para servir al cliente y si la
cantidad de productos coincide con la
solicitada.

La tarea de control se puede agilizar
mediante la incorporacion a los productos
de etiquetas provistas de codigo de
barras, asi el operario recogera la
Informacion de las mismas mediante un
lector Optico con el fin de comprobar que
la unidad de expedicion es correcta.
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m Zona de espera:. Esta zona se reserva en algunos
almacenes para hacer frente a diversos imprevistos,
tales como la rapidez o lentitud en la preparacion de las
mercancias que pueden ocasionar adelantos o retrasos
a la hora de cargar los medios de transporte, o el retraso
del transportista en el momento de cargar.

La superficie reservada para este area debe ser igual a
la plataforma del vehiculo que vaya a cargar la
mercancia. Se sefaliza con una raya blanca pintada en
el suelo para delimitar la zona, con el fin de facilitar la
tarea a los operarios de las carretillas y evitar asi que se
produzca cualquier desorden.
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m Zona técnica: Es la zona destinada a

cargar las baterias de los medios de
| transporte interno y la zona de
L FEbsRO mantenimiento de las carretillas.
DE BATERIAS

También se trata de una sala para los
elementos informaticos y donde se puede
realizar la distribucion eléctrica del
almacén, segun su magnitud, pudiéndose
Incluso incluir en este espacio una
subestacion de tension media. Es ademas
un espacio destinado para los elementos
deficientes, como paletas, embalajes,
etcetera.
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Zona administrativa: Es el espacio destinado a las
oficinas del almacén, donde encontramos al responsable
del almacén, a los administrativos, la centralita para la
recepcion y realizacion de llamadas telefonicas, el
espacio para atender a los transportistas, etcetera.

Zona de servicios: Esta zona estara destinada a cubrir
ciertas necesidades del personal que trabaja en el
almacén. Alli encontramos los vestuarios y aseos, el
comedor, la zona de descanso, la sala de reuniones,
etcétera.
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Volviendo al ejemplo basico de diseino de almacén. En este
ejemplo tenemos un muelle de descarga y un muelle de
carga, segun la estructura del edificio variaremos la
ubicacion. 1.Servicios

2.Recepcion y Control
Zonificacion en los Almacenes 3Devoluciones
4.Stock y Reservas

5.Picking y
Preparacion

1 7 6.Saliday Verificacion
7.0ficinas y Servicios

Muelle de Carga Muelle de Carga
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La zona de recepcion y control, la amplitud que tenemos
gue destinar a la zona de recepcion estara en funcion del
volumen de mercancia que recibimos y de la operatividad
gue tenemos.

La zona de devoluciones: hay que dejar una zona lo
suficientemente amplia siguiendo un criterio de
clasificacion, separando siempre mercancia defectuosa
de la que esta en perfecto estado, dentro de esta
clasificacion por marcas.
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La zona de salida y verificacion el espacio que le daremos
estara en funcion del volumen de salida que tenemos, esta
zona nos ha de permitir poder comprobar la mercancia de
salida, este punto también es de gran importancia para
mantener un inventario fiable.

Para un correcto funcionamiento de todo almacén es
necesario: ANTICIPACION, PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y BUSCAR UN METODO PARA CADA
PROCESO, Y SER RIGUROSOS.
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6. Alternativas de almacenaje

7. Almacenes en funcidn del régimen fiscal de los
productos en ellos almacenados

8. Los principios del almacenaje
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4. Tipos de almacenes

Cada tipo de almacén tiene una serie de caracteristicas
diferentes, que nos sirven para poderlos clasificar y
agrupar atendiendo a una relacion de criterios como los
gue exponemaos a continuacion:

4.1. Segun su funcioén en la red logistica

4.2. Segun su situacion geografica y la actividad que
realicen,

4.3. Segun el tratamiento fiscal que reciben los productos
almacenados

4.4. Segun el recinto del almacen

4.5. Segun el grado de mecanizacion.

4.6. Segun su relacion con el flujo de produccion
4.7. Segun el material a almacenar



4. Tipos de almacenes

4.1. Segun su funcion en la red logistica podemos
distinguir los almacenes siguientes:

m 4.1.1. Almacén de consolidacion. Es el almacén en el
gue se concentra una serie de pequenos pedidos de
diferentes proveedores, para agruparlos y asi realizar un

envio de mayor volumen.

FPRODUCTO A

_—

CLIENTE 1
ABC

e

PRODUCTO B

P

CENTRODE
CONESOLIDACION

~

PRODUCTO C

Py

CLIEENTE 2
A B

Este tipo de almacén tiene la ventaja de que reduce los
costes de transporte al agrupar varios pedidos en uno
de mayor tamafo; permite aplicar la técnica del Just in
Time y favorece el flujo de los productos a los clientes.
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Son muy habituales en industrias cuyos productos tiene
una gran cantidad de componentes.

La Consolidacion debe ser entendida como el proceso
de agrupacion de cargas parciales compatibles por
naturaleza y destino con el fin de aprovechamiento de
bodega y abaratamiento de costos involucrados en el
transporte

Proveecin] "4,

1
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Funcionamiento de un almacén de consolidacion

Productos

T

Clientes

F=ATq" _
NS S S
Almacén \\
o centro de consolidacion
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m 41.2. Almacén de division de envios o de ruptura.
Tienen la funcion inversa de los centros de consolidacion.
Recibe la carga de un numero reducido de proveedores y
sirven a un gran numero de clientes, con necesidades
dispares.

Reducen el numero de contactos de los fabricantes con los
clientes finales y reducen el movimiento de los clientes que
unicamente han de acudir a un centro de ruptura para
recoger multiples productos.

CLIENTE 1
AB C

CENTRO
EMPRESA 1 DF

PRODUCTOS " RUPTURA

CLIENTE 2
A B

¥

ABCD

CLIENTE 3
ABD

/1N

CLIENTE 4
cC D
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Funcionamiento de un almacén de division de envios

Productos Clientes

ul
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Almacén
de divisén de envios
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m La mayor simplicidad de estos dos sistemas hace que
en la practica, empresas con multiples proveedores y
multiples clientes (como los sistemas de distribucion)
desagrupen las funciones pasando a tener un centro de
consolidacion para el aprovisionamiento y un centro de
ruptura para la distribucion.

Producto &

Producto B Reserva * Picling AR

Producto C / Cliente 3
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m Esta aplicacion es lo que se conoce como separacion
del almacén de reserva y picking. Es interesante
considerarla cuando la unidad de carga de salida es
menor que la unidad de carga de entrada.




4. Tipos de almacenes

m 4.1.3. Centro de transito:
Conocidos en inglés como
cross-dock, son almacenes
gque no almacenan, solo
mueven  productos. Un
ejemplo claro son los

almacenes de transporte s

urgente. Este tipo de
centros, muy complicados
de gestionarr, permite
aumentar la eficiencia del
transporte entre nodos vy
mantener altos niveles de
servicio al cliente reduciendo
el stock total.

RECIBO / CROSS-DOCK / EMBARQUE

0.0/

/1’1

\‘ ‘
«

®

X

o
X
,‘\

CLENTEA
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CLIENTEC
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m 41.4. Almacenes ciclicos o0 estacionales: Son
almacenes que recogen una produccion puntual para
hacer frente a una demanda constante, o que permiten
resolver una demanda puntual frente a una produccion
mas constante.

m 4.1.5. Almacenes de custodia a largo plazo: Es el
unico de los almacenes analizados cuyo objetivo es
estar lleno, sin importarle costes de transporte,
demandas o ritmos de produccion.
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4.2. Segun su situacion geografica y la actividad que
realicen, podemos distinguir entre:

4.2.1. Almaceén central.

mEs el almacén mas proximo a los centros
productivos con el fin de disminuir los costes.

s Una de las funciones que tiene este tipo de
almacén es suministrar productos a los almacenes
regionales.

m Se caracteriza por que en el se manipulan
unidades de carga completas, tales como paletas.
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4.2.2. Almaceén regional.

m Es el almacén que se localiza cerca de los lugares
donde se van a consumir los productos.

m Se caracteriza por su especial disefio: adecuado
para recibir grandes vehiculos para la descarga de
mercancia y con una zona de expedicion menor.

mlLa ruta de distribucibn de los productos del
almacén a los centros de consumo no debe ser
superior a un dia.
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La eleccion de almacenes centrales o almacenes regionales
depende del tipo de carga y la estructura de costes de la
empresa. Asi productos de bajo valor, o costes de
transporte elevados, conducen al uso de almacenes
regionales. Por el contrario con costes de almacén
elevados, por el valor del producto, implican almacenes
centrales. En cualquier caso existen metodos para la
evaluacion de la mejor decision.

Almacén central Almacén regional
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4.2.3. Almacén de transito. Se trata de un recinto
especialmente acondicionado para la recepcion vy
expedicion rapida de productos.

Se suele localizar en algun punto intermedio entre el
almacén regional y el lugar de consumo, cuando
entre ambos hay una distancia que se tarda en cubrir
un tiempo superior a un dia. Suele aplicar equipos y
sistemas de almacenaje sencillos.
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\ Almacén de transito
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4.3. Segun el tratamiento fiscal que reciben los
productos almacenados podemos distinguir los
siguientes tipos de almacenes:

4.3.1. Almacén con productos en régimen fiscal
general. Es aquel en el que los productos
almacenados no gozan de exenciones fiscales, por lo

gue se les aplican los impuestos vigentes y de forma
general.

4.3.2. Almacen con productos en régimen fiscal
especial. Es el almacen cuyos productos estan
exentos de impuestos ordinarios mientras estén
situados en ese espacio en concreto; un ejemplo de
ello son las zonas francas, los depdsitos aduaneros,
etc.
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4.4. Segun el recinto del almacén

14.4.1. Almacén abierto. Es aquel que no requiere
ninguna edificacion, la superficie destinada a
almacenaje -al igual que los pasillos- queda
delimitada por una valla, o bien por numeros o
sefiales pintadas. Debe almacenarse productos que
no se deterioren cuando estén expuestos a la
iIntemperie.
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4.4.2. Almacen cubierto. Es el
almacén cuya area destinada al
deposito de los productos esta
constituida por un edificio o nave
que los protege. En ocasiones hay =,
productos que necesitan estar £
protegidos de la luz, tener unas
condiciones térmicas especiales,
etc., por lo que debe existir un
edificio adecuado para estos
casos.
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4.5. Segun el grado de
mecanizacion:

14.5.1. Almacén convencional.
Es aquel cuyo equipamiento
maximo de almacenaje consiste
en estanterias para el depdsito
de paletas, con carretillas de
mastil retractil. Esto influira en
las dimensiones del almaceén,
cuya altura oscilara entre 6 y 7
m; ademas debera tener
pasillos anchos para que
discurran sin dificultad las
carretillas.
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14.5.2. Almacén mecanizado. Es
el almacen en el que Ila
manipulacion de productos se
realiza mediante equipos
automatizados, por lo que reduce
al minimo la actividad realizada
por los trabajadores. Su altura
sobrepasa los 10 m, por lo que
permite almacenar mayor volumen
de productos. Todo esto requiere
gue las unidades de carga tengan
las mismas dimensiones.
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4.6. Segun su relacion con el flujo de produccion, se
pueden clasificar los almacenes segun su relacion con
el flujo de produccion en:

4.6.1. Almacenes de Materias Primas: Aqguellos
gue contiene materiales, suministros, envases, etc.;
gue seran posteriormente utilizados en el proceso de
transformacion.

4.6.2. Almacenes de Productos Intermedios:
Aquellos que sirven de colchdn entre las distintas
fases de obtencion de un producto.
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4.6.3. Almacenes de Materia Auxiliar: Sirve para
almacenar repuestos, productos de limpieza, aceites,
pinturas, etc. La demanda de estos productos suele
ser estocastica.

4.6.4. Almacenes de preparacion de pedidos vy
distribucion: Su objeto es acondicionar el producto
terminado y ponerlo a disposicion del cliente..
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m 4.7. Segun el material a almacenar

14.7.1. Almacén para bultos: El objetivo es juntar el
material en unidades de transporte y de almaceén
cada vez mayores para el aprovechamiento pleno de
la capacidad de carga de un vehiculo para conseguir
Su transporte economico.
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4.7.2. Almacenaje de graneles: Si es posible, debe
estar en las proximidades del lugar de consumo
debido a que el transporte es costoso. Hay que
hacer transportable y almacenable el material que se
puede verter. Su contenido debe poderse medir
automaticamente, su extraccion regulable y con
conexion a un medio de transporte.
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14.7.3. Almacenaje de liquidos: Es un material
especifico de granel pero que pueden ser
transportables por caferias.
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14.7.4. Almacenaje de gases:. Requieren unas
medidas de seguridad especiales que han de ser
observadas por la alta presion o la particular
inflamabilidad.
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Otra posible division seria la mostrada en el gréafico

Clases de Almacenes

Naturaleza de los Funcion en la Régimen Técnicas de

Articulos Almacenados Logistica Juridico Manipulacion

m Materias Primas e De Planta e Propio e Convencionales

m  Semielaborados e Campo e Alquiler e EnBloque

m  Productos Terminados (PT) e Transito o e Leasing e Drive-in

m  Piezas de Recambio Plataformas e  Dindmicos

= Materiales Auxiliares * Temporales o e Mbviles

m  Archivos de Informacion Depositos e  Semiautomaticos o

Automaticos
e Autoportantes
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5. Almacenes. Razon de mantenerlos

Existen dos tendencias totalmente antagonicas acerca de
la existencia de almacenes: los que consideran necesario
mantener los almacenes y los que son partidarios de
eliminarlos.

\R N4
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m Las teorias a favor de su existencia alegan que son
necesarios:

a) Para compensar los posibles desfases en los
diferentes tramos de la escala productiva.

Si se fabrica un volumen considerable de producto
puede generarse economias de escala: al producir
mayor cantidad, los costes fijos se distribuyen entre mas
unidades y, por tanto, el coste unitario es inferior.
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b) Para equilibrar los productos de temporada. Los
productos que solamente se pueden obtener en
determinados periodos del ano, se pueden almacenar
para poder hacer uso de ellos durante todo el ano.

c) Por motivos de especulacion y de costes. En las
relaciones comerciales -habitualmente en las
condiciones de compraventa- suelen realizarse
descuentos por la cantidad adquirida de producto, por lo
gue al comprar gran volumen de articulos el comprador
se puede beneficiar de descuentos.
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En aquellos productos cuya tendencia de precios es
ascendente, el comprador puede realizar grandes
compras con el objetivo de mantener los precios de
venta frente a la competencia o para incrementar el
margen de los mismos.

d) En las empresas fabriles, el almacén sirve para
mantener un ritmo constante en el proceso
productivo; el almacén debe tener suficientes materias
primas para proporcionar un suministro constante, con el
fin de que no haya ninguna parada ni tiempo muerto en
la fabricacion.
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Por otra parte, nos encontramos con las teorias de los
gue son partidarios de eliminar los almacenes, o bien
reducirlos al maximo, porque:

a) Lainversidn en terrenos e instalaciones es elevada.

b) El almacén requiere de buenos sistemas de
almacenaje, de administracion y gestion que generan
una serie de gastos considerables para la empresa.

c) Los productos estan expuestos a la obsolescencia,
por lo efimera que es la moda; ademas, ésta afecta
cada vez mas a todos los sectores productivos.

d) El coste de oportunidad del capital invertido, tanto
en la adquisicion de terrenos, instalaciones y medios de
transporte interno como en las existencias.
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Ademas de estas razones, podemos afiadir que en las
ultimas décadas del siglo XX se comenzd6 a implantar una
nueva filosofia de gestion, denominada «Justo a tiempo» -
en inglés, Just In Time y, por tanto, también conocida
como JIT-. Esta filosofia nacio en la empresa Toyota y
tiene como objetivo eliminar el derroche y emplear al
maximo la capacidad de los trabajadores.

Segun esta filosofia, tener existencias en el almacén es el
principio de problemas y dificultades, es el nucleo de
excesos perjudiciales para la empresa, ya que enmascara
los problemas existentes.
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Esta téecnica contribuye a la disminucion de las
existencias inutiles del almacén, asi como de las
existencias medias y de seguridad; con ello se pretende
reducir los costes de almacenamiento —incrementando
de esta forma la rotacion del capital— y aumentar la
flexibilidad y capacidad de respuesta de la empresa ante
cambios en el mercado.

Esta filosofia pretende obtener el suministro de productos
suficiente, en la cantidad necesaria, en el momento
preciso y con la maxima calidad. Esta es una técnica que
no se cumple en su totalidad, pero lo importante es que
se entre en esta dinamica de gestion y que en un futuro
se pueda consegquir el objetivo plenamente. Esto llevaria
a la eliminacion o reduccion al maximo de los almacenes.
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Razones para TENER
Almacenamiento

m Mejoramiento del servicio al

cliente

Reduccion indirecta de
costos de produccion,
compra y transporte

Mecanismos de respuesta a
factores inesperados

Razones para NO TENER
Almacenamiento

Absorcion excesiva de
capital

Enmascaramiento de
problemas de calidad

Suboptimizacion de cadenas
de abastecimiento
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6. Alternativas de almacenaje

Como hemos visto en el apartado anterior, disponer de un
almacén en las condiciones adecuadas supone una fuerte
Inversion y origina unos costes de almacenamiento.

Por otra parte, la implementacion de la filosofia JIT es
bastante compleja. Veamos ahora qué alternativas de
almacenamiento tiene una empresa segun sean Sus
posibilidades:

6.1. Almaceén en propiedad
6.2. Alquiler de espacio
6.3. Almaceén en régimen de leasing
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6.1. Almacén en propiedad. La empresa dispone de un recinto
propio destinado a almacenar sus productos.

Las ventajas son:

« Control total de las funciones de recepcion, almacenamiento y
expedicion.

« Mayor aprovechamiento del almacén, con el objetivo de reducir el
coste de almacenamiento.

« Adecuacion del recinto y del sistema de almacenaje a los productos
de la empresa.

« El personal y el equipo que manipula las existencias son
especialistas en los productos, ya que forman parte de la plantilla de
la empresa y los conocen perfectamente.

Los inconvenientes son:

* Inversion en los terrenos.
* Inversion en las instalaciones y en los medios de transporte interno.
« Costes de almacenaje.
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6.2. Alquiler de espacio. Consiste en disponer mediante
alquiler de una superficie; ese alquiler puede ademas
Incluir las tareas de recepcion, almacenamiento vy
preparacion de pedidos, todo dependera del coste que
se esté dispuesto a asumir. Existe una variada oferta,
pero destacamos las siguientes:

Almacenes que se dedican a almacenar productos
empaquetados o envasados.

Almacenes frigorificos para almacenar productos que
necesitan bajas temperaturas para su conservacion.

Almacenes generales donde se almacena todo tipo
de productos y de gran variedad; en éstos no se
requieren condiciones especificas.
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Las ventajas son:

 NO se requiere una inversion, por lo que los costes que se
generan estan en funcion de la mercancia almacenada.

* El coste de almacenamiento se limita al espacio utilizado.

 Flexibilidad tanto en la ubicacion de la empresa como en la
localizacion del mercado, ya que no dependen de la
situacion del almacen.

oS inconvenientes son:

 Los productos a almacenar se deberan adecuar a las
caracteristicas del almacén y no al revés.

« El personal del almacén es generalista, por lo que no es
conocedor de los productos, y esto puede acarrear algunos
problemas en el momento de la manipulacion de los
mMismos.
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6.3. Almacén en régimen de leasing. Consiste en la
construccion y adquisicion de un almacén por parte de
una empresa de leasing gue posteriormente alquila a
otra empresa.

Esta segunda empresa lo utilizara como almaceén propio
hasta una fecha acordada por ambas partes mediante
un contrato; tras esa fecha, podra adquirirlo en
propiedad por un valor estipulado en el momento de
realizar el contrato, denominado valor residual, o bien, al
finalizar el contrato, formalizar otra operacion de leasing.
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Las ventajas son:

« La empresa puede controlar las operaciones de
almacenaje que se realicen en el mismo.

« Tanto los sistemas de almacenaje como el personal
es especializado en los productos almacenados.

« Las empresas obtiene una serie de beneficios
fiscales al llevar a cabo este tipo de operacion.

| OS Inconvenientes son:

« Los Intereses para financiar este tipo de
operaciones, que suelen ser elevados.
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/. A‘macenes segun el tratamiento fiscal

_de los productos almacenados

Vimos anteriormente que podiamos clasificar los
almacenes segun el tratamiento fiscal que reciben los
productos en ellos almacenados. Corresponde ahora
analizar con mas detenimiento aquellos que reciben un
tratamiento fiscal especial, mientras los productos
permanecen en ellos.

Estos son:
7.1. Depdosito aduanero.
7.2. Zona o depadsito franco.
7.3. Local autorizado.
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/. A‘macenes segun el tratamiento fiscal
_de los productos almacenados

7.1 Deposito aduanero. Es un concepto legal que se
utiiza para dar cobertura a determinadas situaciones
gue surgen en el comercio internacional.

Cuando se realiza una importacion y el propietario
desconoce cual va a ser el destino final de las
mercancias que ha comprado fuera de la Union Europea
(debes entender que «destino final» no es el uso que se le
va a dar a la mercancia, sino que tipo de normativa
arancelaria le sera de aplicacion: despacho a libre
practica, transito, reexportacion, etc.), para evitar que se le
apliguen aranceles, gravamenes o0 requisitos de caracter
administrativo, opta por almacenarlas -en un lugar
destinado para ello- bajo el control de la aduana.
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_de los productos almacenados

El depdsito aduanero (entendido como regimen aduanero) no
esta vinculado a un espacio fisico en concreto, Unicamente
necesita como requisito que sea reconocido como tal por las
autoridades aduaneras y sometido al control de éstas.

El tipo de mercancias que pueden estar sometidas a este tipo
de almacenamiento son principalmente mercancias no
comunitarias. No obstante, la legislacion admite en
determinadas circunstancias su aplicacion también para
mercancia comunitaria.
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_de los productos almacenados

Dependiendo de cuéal sea el uso, podemos encontrarnos
con dos clases de depdsitos aduaneros:

Depdsito aduanero publico
Depdsito aduanero privado

m Deposito aduanero publico: Si el uso de las
Instalaciones solo esta restringido al cumplimiento de la
normativa de aplicacion a este régimen aduanero, podra
ser utilizado por cualguier persona para depositar las
mercancias.
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_de los productos almacenados

m Depdsito aduanero privado: En  este  caso, el
almacenamiento esta reservado Unicamente para las
mercancias de aquel que posea autorizacion para
gestionar el depdsito.

Un camion es examinado en la aduana de Port Elizabeth (USA) con el
sistema de rayos X llamado VACIS.
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7.2. Zona franca. Se considera zona o depodsito franco
aquel espacio delimitado geograficamente en territorio
de la Union Europea, en el que pueden estar
almacenadas las mercancias y ser objeto de
operaciones de elaboracidon o transformacion sin que les
sean de aplicacion medidas de politica comercial o
arancelaria comunitaria. Segun su extension territorial,
se considerara zona o Unicamente depdsito.
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Las zonas francas suelen constituirse principalmente en
puertos maritimos y esto suele inducir a confundir zona
franca con puerto franco. La diferencia entre ambos radica en
gue en un puerto franco la legislacion permite la residencia
de poblacion, en cambio en la zona franca solo esta permitida
la actividad industrial y comercial, pero no la residencia.

La competencia para la creacion de las zonas o depositos
francos se atribuye exclusivamente a los Estados miembros
de la Union Europea, quienes determinan sus limites
(cercados o perfectamente delimitados) y sus puntos de
acceso y de salida, en los cuales se encuentran los servicios
de aduana igual que en los puestos fronterizos.
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El periodo de almacenamiento de las mercancias en zona
franca es ilimitado y para controlar las mercancias que
entran, salen o permanecen se ha de entregar o mantener a
disposicion de la autoridad aduanera copia del documento de
transporte (CMR, conocimiento de embarque, AWB, FBL)
gue acompana a la mercancia en su entrada o salida.

Dentro de la zona o deposito franco podemos distinguir dos
tipos de almacén, atendiendo a su naturaleza:

Comercilales
Industriales.
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Comercial. Es el almacén en el que se permite,
exclusivamente, que las mercancias alli almacenadas
sean objeto de transacciones de caracter comercial y no
se permiten otras operaciones gue las estrictamente
necesarias para el mantenimiento y conservacion de su
estado.

Industrial. Zona o depoésito en la que se permite la
realizacion de transformaciones de caracter simple
(mezcla, division, envasado y embalaje, marcado...) o
transformaciones mas completas.
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Las mercancias que se depositan obtienen una serie de
ventajas fiscales y aduaneras independientemente de cual
sea su procedencia, comunitaria o0 no:

Mercancia comunitaria (procedente de la Union
Europea). Se considera como exportacion, con los
beneficios que ello conlleva; asi, en los productos
agricolas comunitarios permite el cobro anticipado de
las restituciones a la exportacion.
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Mercancia de terceros paises. La introduccion en esta
zona se realiza sin tener que pagar derechos
arancelarios de importacion, ni impuestos indirectos, ni
Impuestos  especiales. También  supone una
simplificacion de los tramites aduaneros por el hecho de
no tener que presentar declaracion previa a la entrada
de las mercancias. Y en el caso de que la mercancia
esté restringida a unos cupos o0 contingentes, permite la
espera hasta la apertura de los mercados para los
productos afectados.
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La normativa que regula el funcionamiento de las zonas y los
depositos francos figura en la Orden de 2 de diciembre de
1992 (B.O.E. del 17-12-92 y 13-1-93), asi como en la
Resolucion de 18 de junio de 2003 (B.O.E. del 6-8-03).

En Espafna encontramos zonas francas constituidas por
consorcios publicos en Vigo, Barcelona, Cadiz y Canarias;
depositos francos en Santander, Bilbao, A Coruna,
Cartagena, Alicante y Algeciras; y puertos francos en Ceuta y
Melilla.
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_de los productos almacenados

A nivel mundial, destacan como puertos francos en el
sudeste asiatico Hong-Kong (China), Singapur (Singapur),
Colombo (Sri Lanka) y Lahore (Pakistan). Informacion on line
Consulta la pagina web ww.zec.org, donde puedes encontrar
las ventajas fiscales y aduaneras especificas para la zona
franca de Gran Canaria, descargar formularios para solicitar
la Inscripcion en esta zona y obtener legislacion
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7.3. Local autorizado. Toda mercancia que proceda de fuera
de territorio aduanero comunitario debe recibir un destino
aduanero y segun cual sea ésta, se le debe aplicar la
politica comercial y arancelaria comunitaria. Mientras la
mercancia no reciba ese destino, la normativa comunitaria
considera gue tiene la condicion de mercancia en depdsito
temporal y las autoridades aduaneras exigen a Sus
poseedores la constitucion de garantia bancaria (avales),
con el fin de asegurar el pago de cualquier deuda
aduanera que se genere.
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m Los locales autorizados son, por tanto, almacenes de
deposito temporal gestionados por operadores logisticos
y/o transportistas internacionales, que la normativa
aduanera permite que se utilicen para el depdsito temporal
de mercancias pertenecientes a terceros y consignadas a
éstos, mientras no se liquiden los derechos que se
generan por la importacion de mercancia a territorio
aduanero comunitario.

m La normativa impide que se realice cualquier tipo de
manipulacion con las mercancias gque se encuentren en
estos almacenes, excepto las destinadas a garantizar su
conservacion o estado.
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8. Los principios del almacenaje

Al margen de que cualquier decision de almacenaje que se
adopte tenga que estar enmarcada en el conjunto de
actividades de la distribucion integrada , se deben tener
siempre en cuenta las siguientes reglas generales o
Principios de Almacenaje.

Coordinacion: El almacén NO es un ente aislado ,
Independiente del resto de funciones de empresa. En
consecuencia, la funcion de almacenaje debe estar
coordinada con las funciones de aprovisionamiento,
produccion y distribucion, entre otras, adoptando los
principios de la logistica integral. Su planificacion
debera ser acorde con las politicas generales de ésta
e insertarse en la planificacion general para participar
de sus objetivos empresariales.
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Equilibrio: un almacén debe cuidar esencialmente
dos aspectos primordiales, como son el nivel de
servicio y el nivel de inventario. Muchas veces, por
tratar de optimizar una de las variables se perjudica a
la otra, por lo que se debe tratar de buscar un
equilibrio. Las cantidades almacenadas se calcularan
para que los costes que originen sean minimos ;
siempre que se mantengan los niveles de servicios
deseados.

Minimizar: El espacio empleado; el espacio fisico
disponible para almacenar los productos debe ser
aprovechado al maximo, de tal forma que la relacion
productos/espacio empleado sea maxima.
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La disposicion del almacén debera ser tal que exija
los menores esfuerzos para su funcionamiento ; para
ello debera minimizarse:

m El Espacio empleado. Utilizando al maximo el
volumen de almacenamiento disponible.

m El Trafico interior, que depende de las distancias
a recorrer y de la frecuencia con que se produzcan
los movimientos .

mLos Movimientos. atendiendo al mejor
aprovechamiento de los medios disponibles y a la
utilizacion de cargas completas.
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mLos Riesgos. Debe considerarse que unas
buenas condiciones ambientales y de seguridad
Incrementan notablemente la productividad del
personal.

Flexibilidad: en el momento de disenar un almacen,
recomendamos siempre tener en cuenta las posibles
necesidades de evolucion que vaya a tener en un
futuro, para asi poder adaptarlo a las nuevas
situaciones que puedan surgir.

Un almacén debe ser lo mas flexible posible en
cuanto a su estructura e implantacion , de forma que
pueda adaptarse a las necesidades de evolucion en
el tiempo.
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