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Introducción 

Â Estudiaremos la clasificación de las mercancías, los 

tipos de cargas y sistemas de transporte interno. 

Â Además veremos los sistemas de almacenamiento 

más utilizados, los equipos de almacenamiento más 

apropiados y las ventajas e inconvenientes que nos 

podemos encontrar a la hora de implantar en nuestro 

almacén cualquiera de ellos 

Â Por la variedad de productos que existen, para su 

correcto almacenamiento es importante conocer el 

producto. 

 



Introducción 

Â Para la distribución y almacenaje de mercancías, es 

importante conocer que un producto es cualquier cosa 

que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un 

deseo o una necesidad. 

Â La gestión de almacenes es importante por ser el lugar 

donde se manipula, guarda y conserva la mercancía 

antes que llegue al cliente. Así mismo, en el almacén 

se realiza un control de las existencias: cantidad, 

vencimiento, adecuada rotación, clasificación, etc. 
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1. Clasificación de los productos 

Difícilmente encontraremos un almacén que englobe todos 

los tipos de producto que existen, ya que unas empresas 

se dedican a fabricar y otras al almacenamiento y/o 

comercialización, y dentro de éstas las hay que se dedican 

a una sola gama de productos mientras otras 

comercializan gran variedad de artículos.  

La clasificación de productos que podemos establecer 

depende del criterio que elijamos para ello.  

 



1. Clasificación de los productos 

Criterios de clasificación de mercancías 

Según el estado físico 

Sólidos. 
Líquidos. 
Gaseosos. 

Según las propiedades 
Duraderos. 
Perecederos. 

Según la unidad de medida 

Longitud. 
Superficie. 
Peso. 
Capacidad. 

Según la rotación de salida 

De alta rotación. 
De media rotación. 
De baja rotación. 

Sin embargo, nos vamos a centrar en la clasificación del 

siguiente esquema: 



1. Clasificación de los productos 

1.1. Clasificación de productos según el estado físico 

Â 1.1.1. Sólidos. 

ÃSólidos en bruto. Son aquellos productos que tienen 

firmeza, densidad, y que se almacenan y 

comercializan a granel, por ejemplo: minerales 

(carbón, piedra...); productos agrícolas (trigo, arroz, 

maíz, azúcar...); productos químicos (sales, 

carbonatos...) tierras (grava, gravilla, arena...). 



1. Clasificación de los productos 

ÃSólidos elaborados. Son productos cuya materia 

prima principalmente es sólida y que después de 

fabricados están en estado sólido, por ejemplo: de los 

metales (clavos, tornos, rejas...); de la madera 

(muebles, puertas, ventanas...). 



1. Clasificación de los productos 

ÃProductos vivos o animales. El almacenaje suele 

ser por poco tiempo y en espera de ser 

transformados en alimentos, por ejemplo: conejos, 

aves, ganado lanar y vacuno, peces en piscifactorías. 

 



1. Clasificación de los productos 

Â 1.1.2. Líquidos. 

ÃEstables. Entre ellos los hay que se destinan a la 

alimentación (refrescos, leche, zumos...); que se 

destinan a la industria como productos energéticos 

(gasolina, gasóleo...); y otros fabricados químicos y 

soluciones (lejía, lacas, barnices, pinturas...). 



1. Clasificación de los productos 

ÃLíquidos inestables. Son los que por su 

composición química cambian su estado físico, como, 

por ejemplo: la nitroglicerina o el ácido nítrico; otros, 

como el alcohol o la colonia, que a temperaturas 

normales al destaparlos se convierten en volátiles; 

también los hay humeantes, como el ácido 

clorhídrico, o efervescentes. 



1. Clasificación de los productos 

Â 1.1.3. Gases 

 Son productos generalmente utilizados en la industria y 

pueden estar envasados a alta presión como el gas de 

las neveras, los extintores... o canalizados a baja 

presión como las bombonas de butano, el gas natural o 

gas ciudad. 



1. Clasificación de los productos 

1.2. Clasificación de los productos según propiedades 

Se trata de hacer una clasificación por su condición de 

perecederos y no perecederos. 

1.2.1. Los productos 

perecederos. Son los que 

tienen una fecha de caducidad, 

y al preparar la expedición hay 

que dar salida primero a los 

más antiguos. Por ejemplo: 

fármacos, comestibles, bebidas, 

etcétera.  



1. Clasificación de los productos 

Los productos perecederos, a su vez, los podemos 

clasificar en función de las condiciones de conservación, y 

de esta forma los dividimos en: 

ÃCongelados. Son productos que se deben 

almacenar en cámaras frigoríficas a una 

temperatura inferior a los -18º centígrados, por 

ejemplo: carne, pescado, verduras (guisantes, 

espinacas), postres (helados, tartas), etcétera. 



1. Clasificación de los productos 

ÃRefrigerados. Son los que debemos conservar en 

cámaras frigoríficas y a una temperatura 

comprendida entre 1º y 8º centígrados. Por ejemplo, 

carne y pescado fresco, yogur, natillas, flan, nata, 

mantequilla, postres (tartas y pasteles de cualquier 

variedad), etcétera. 



1. Clasificación de los productos 

ÃFrescos. Son productos que necesitan estar 

ubicados en el lugar más fresco del almacén sin ser 

en cámaras frigoríficas o congeladores, pero el 

consumidor sí necesita, en algunos casos, 

conservarlos en el frigorífico una vez abierto el 

envase o empezado el producto, por ejemplo: leche, 

zumos, refrescos, quesos, embutidos, vinos y cavas, 

chocolate, bombones, frutas y verduras frescas, 

algunos fármacos, etcétera. 



1. Clasificación de los productos 

ÃTemperatura ambiente. Este grupo pertenecen las 

conservas enlatadas, por ejemplo: atún, guisantes, 

tomate, pimiento, melocotón en almíbar, café, 

chocolate en polvo, galletas, y, en productos 

farmacéuticos, la mayoría de medicamentos. 



1. Clasificación de los productos 

Para el almacenaje de los productos perecederos, además 

de tener en cuenta la gama o familia hay que colocarlos de 

tal forma que al preparar los pedidos se dé salida primero 

a los artículos que antes caducan (criterio FIFO).  

Sin embargo, algunos vinos, tienen la particularidad de ser 

más apreciados los añejos, y cuando se desea tener 

reservas especiales se les da salida primero a los vinos de 

las últimas cosechas (criterio LIFO). 



1. Clasificación de los productos 

1.2.2. Los productos duraderos. Son aquéllos que no 

tienen fecha de caducidad y, por consiguiente, al 

almacenarlos no es necesario establecer un orden 

prioritario de salida, por ejemplo: ropa de vestir, zapatos, 

textil para el hogar, artículos de droguería, limpieza, 

menaje, ferretería, electricidad, etcétera.  



1. Clasificación de los productos 

El almacenaje de estos productos es por gamas, familias, 

modelos, tallas, etcétera, no mezclando unas con otras; es 

decir, destinaremos una sección, pasillo o estantería a 

todos los que son de droguería, otra a los de electricidad, 

etcétera, con el fin de facilitar las tareas de almacenaje y 

expedición, sobre todo a la hora de preparar los pedidos. 

Dentro de los productos duraderos podemos hacer una 

subdivisión basada en las características o elementos que 

componen el artículo, aunque podemos encontrar 

agrupaciones tan dispares como, por ejemplo, pertenecer 

al mismo grupo un coche, la reja de una ventana, una 

lavadora; del mismo modo podremos agrupar una lámpara, 

un juego de vasos, un televisor, etcétera. 

 



1. Clasificación de los productos 

A simple vista puede que no encontremos nada en común 

entre estos artículos, pero si analizamos los componentes del 

coche y la lavadora, ambos tienen un acabado de pintura muy 

parecidos, por ello, el embalaje debe reunir ciertas 

características que impida que se estropee la pintura; también 

tienen piezas de hierro, chapa, etcétera, elementos muy 

corrosivos con la humedad. Por otra parte, la lámpara y el 

televisor tienen componentes de cristal que son muy frágiles. 

La clasificación basada en las propiedades o atributos de la 

mercancía nos ayuda a la hora de transportarla, envasarla, 

almacenarla y mantenerla en condiciones adecuadas. 

 

 



1. Clasificación de los productos 

Por ejemplo: las mercancías corrosivas debemos 

empaquetarlas con envases termoaislantes y conservarlas 

bajo condiciones especiales. El embalaje del televisor y la 

cristalería debe figurar como mercancía frágil o muy frágil e 

indicar si el paquete se debe colocar de forma vertical u 

horizontal. Las propiedades de cada mercancía serán las 

que nos indicarán el tipo de transporte y tratamiento en la 

recepción, almacenamiento y expedición de la misma; 

jamás debe recibir el mismo tratamiento una paleta de 

artículos de cristal que una paleta de ladrillos. 



1. Clasificación de los productos 

1.3. Clasificación de los productos según la unidad de 

medida 

Se trata de productos que podemos medir atendiendo a la 

capacidad como litros, longitud y superficie (metros, metros 

cuadrados), peso, (kilos, toneladas); para que de esta 

forma podamos calcular el espacio que van a ocupar y 

establecer el número de envases, cajas, el volumen, 

unidad de carga, etcétera.  

También nos permite establecer la unidad de tiempo y 

rapidez del movimiento que se debe utilizar en la 

manipulación del producto, expresando dicha unidad de 

tiempo en horas, minutos o segundos, dependiendo de la 

rotación o rapidez de consumo. 



1. Clasificación de los productos 

Por último se determinará la unidad de carga, que se 

expresará en kilos, toneladas, etcétera. Este tipo de 

clasificación nos ayudará a formalizar los registros y los 

documentos que hacen referencia a la mercancía. 



1. Clasificación de los productos 

1.4. Clasificación de productos según su rotación 

Este tipo de clasificación se basa en la dimensión que 

mide el grado de renovación de las mercancías. 

Atendiendo a este criterio, se clasifican en: 

ÃProductos de alta rotación son aquéllos que tienen un 

ritmo elevado de entradas y salidas. 

ÃProductos de baja rotación son aquéllos que apenas 

registran movimientos de entrada y salida. 

ÃProductos de media rotación son los que no 

corresponden a ninguno de los anteriores. 
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2. Recepción y codificación de mercancía. 

Cuando la mercancía llega al almacén, la primera tarea 

que se realiza es la recepción de la misma, inspección y 

codificación. Una vez realizadas todas estas tareas, se 

procede al almacenamiento de las mercancías que estén 

en perfecto estado y separación de aquéllas defectuosas, 

para su posterior devolución. 



Â 2.1. Recepción 

 Cuando la mercancía llega al almacén, la primera tarea 

que se realiza es la recepción que consiste en acogerla, 

identificarla, verificarla e inspeccionarla, al objeto de 

comprobar que se ajusta a nuestro pedido. 

 Posteriormente, atendiendo a los criterios de 

clasificación establecidos por el almacén, se codifica y 

se almacena en el lugar que le corresponde. Para la 

recepción de mercancías se realizarán las acciones 

siguientes: 

ÃDar entrada a los vehículos cargados de mercancía y 

guiar al transportista hacia los muelles donde se 

realizará la descarga. 

2. Recepción y codificación de mercancía. 



2. Recepción y codificación de mercancía. 

ÃApertura de las puertas de acceso al almacén. 

Ã Identificación del nombre del proveedor y número de 

pedido. 

ÃContar y comprobar cantidad recibida, tipo, formato, 

marca de la mercancía. 

ÃPrecio por unidades. 

ÃExtracción de una muestra para la inspección. 

ÃCotejar la información con el pedido realizado. 

ÃDescarga y separación de la mercancía según el 

criterio establecido. 

ÃNombre de la agencia de transporte, conductor y 

matrícula del vehículo. 

 



2. Recepción y codificación de mercancía. 

ÃSeparación de la mercancía defectuosa o que no 

reúna las condiciones pactadas y confección del 

albarán correspondiente. 

ÃCodificación de la mercancía y etiquetado. 

ÃDespedir al vehículo, entregándole el albarán 

firmado. 



2. Recepción y codificación de mercancía. 

 

   

  

   



2. Recepción y codificación de mercancía. 

Centro de distribución de NIKE, automatizado por 

Vanderlande 

En este video se puede observar una integración de 

diferentes tecnologías desde la recepción de la 

mercancía hasta su expedición pasando por el 

almacenaje y la preparación de pedidos. 

 

Aunque el video es un poco antiguo, creo que es 

interesante ver como trabajan alguno de los centros de 

distribución de empresas lideres como Nike, así como 

ver como se segmenta el centro de distribución 

utilizando diferente tecnología en función de la rotación y 

la tipología de los productos. 

 

 



2. Recepción y codificación de mercancía. 

2.2. Codificación 

Una vez se ha realizado la recepción de la mercancía debe 

distribuirse de forma organizada en el interior del almacén 

con el fin de poder localizarla y gestionarla eficazmente. 

No debemos olvidar que el almacén alberga gran variedad 

de mercancías, por ese motivo debemos conocer en todo 

momento qué, cuánta y dónde está la mercancía. La 

codificación nos ayudará a identificar la mercancía, que 

consistirá en otorgarles unos símbolos, generalmente 

números y letras. La codificación puede ser: 

ÃCodificación no significativa.  

ÃCodificación significativa.  



2. Recepción y codificación de mercancía. 

Â Codificación no significativa. Consiste en asignar una 

serie de códigos de forma correlativa o al azar sin que 

los mismos den información sobre el artículo. 

 Un ejemplo de ello es el D.N.I., que no nos da 

información de la persona que lo posee. 

Características de la codificación no significativa 

Ventajas Inconvenientes 

Simplicidad de la codificación. Es difícil de relacionar artículo/código. 

Economía del método (diez mil 
artículos sólo requieren un 
código de cuatro dígitos, 

de 0 a 9 999). 

Está expuesta a errores de dislexia (35 

vrs 53). 

Cuando se comete un error en un 

código no significativo, es difícil 

descubrirlo. 

Dificultad en reagrupar la información 

que puede emanar de la codificación. 



2. Recepción y codificación de mercancía. 

Â Codificación significativa. Se caracteriza porque cada 

componente del código nos puede estar dando información 

sobre la mercancía almacenada, procedencia, lugar de 

ubicación, etcétera; por ejemplo, si tomamos la cuenta 6080 

correspondiente a Devoluciones de compras de mercaderías 

del Plan General de Contabilidad, el número en sí nos está 

dando información, a saber: 

Ã 6 Este dígito nos está informando que es del grupo 6 

correspondiente a Compras y Gastos. 

Ã 0 Este dígito nos informa que pertenece al subgrupo de 

Compras. 

Ã 8 Nos indica que pertenece a la cuenta de Devoluciones de 

compras y operaciones similares. 

Ã 0 Nos indica que pertenece a la subcuenta de Devoluciones de 

compras de mercaderías. 

 


