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PROLOGO
Agustin Domingo Moratalla (*)

Horizontes éticos del trabajo social
Andlisis de practicas profesionales en Politica social

Un pronombre peligroso

El trabajo social se ha convertido en una de las actividades profesionales mas
interesantes, atractivas y complejas. Aunque cada vez es mayor el nimero de
estudios que se centran en la estructura, el cambio y las tendencias sociales del
mundo contemporaneo, no abundan las investigaciones sobre los profesionales
gue custodian las estructuras de la sociedad, viven sus cambios en primera
persona y actian de centinelas de las tendencias que se anuncian. Estas
paginas son algo mas que una simple investigacion social, son unas paginas
gue analizan la dimension ética del trabajo social a través de sus propios
protagonistas. Se trata de una investigacion pionera sobre el sentido, el valor y
la estructura de los problemas morales que configuran las actividades de los
trabajadores sociales en activo.

No se trata de una historia de ética del trabajo social, aunque en estas paginas
se reconstruye la progresiva necesidad de afrontar la dimension moral de la
profesion. Tampoco se trata de un manual de ética profesional al uso donde se
enumeran los deberes sociales, las virtudes profesionales y los cddigos
deontoldogicos de esta nueva profesion. Se trata de una investigacion
introductoria y aproximativa, pero no por ello menos fundamental. No tendria
sentido construir una ética profesional del trabajador social sin conocer lo que
piensan los propios trabajadores, los propios formadores y, por supuesto, los
propios protagonistas de dicha ética aplicada. El trabajo expone, analiza y
delimita los problemas, las inquietudes y, sobre todo, la necesidad de una ética
aplicada al trabajo social. Probablemente no se trata de un manual de ética
aplicada a esta apasionante profesion pero no nos cabe la mas minima duda de
que cualquier manual futuro debera contar con las investigaciones aqui
realizadas.

Debera contar con estos trabajos por varias razones. Primero porque no es un
simple trabajo académico ni un simple trabajo de calle, es una investigacion que
anuda el valor de la formacién tedrica con el valor de la formacion practica.
Segundo porgue tiende un puente entre dos hemisferios porque presenta la
dimension ética de esta profesion en dos paises con dos modelos diferentes de
politica social. Un pais del Norte como Espafia donde se esta consolidando un
estado social que tiende a plantear la profesion en términos administrativos y un
pais del Sur como Chile que tiene pendiente la construccién de la dimensién
“social” de su estado y donde la profesién se plantea en términos mas politicos
y reivindicativos. Tercero porque la dimension ética de la profesion que aqui se
presenta esta llena de vida, de pasion, de compromiso y de implicacién con el
propio entorno social. Si fuera un aséptico trabajo metodolégico sobre la idea de
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ética que tiene un colectivo mas de los que ahora se preocupan por las éticas
profesionales, el libro careceria de valor.

(*) profesor titular de filosofia moral y politica Universidad de Valencia

También esté lleno de valor porque es consciente de que todo el sentido y vigor
de las actividades profesionales del trabajador social giran en torno a lo que
Richard Sennett ha llamado el pronombre peligroso. La primera persona del
plural se ha convertido en la matriz con la que se genera el sentido de las
actividades sociales. Cuando el lugar deja de ser una ubicacion geografica para
convertirse en una ubicacion moral entonces aparece la comunidad. Pero la
transformacién de un lugar en comunidad sélo es posible cuando aparecen las
dimensiones morales, inter-e intra-personales que concede el Nosotros.

El trabajo social requiere una reflexion profunda sobre el significado de este
pronombre. Ante todo, se trata del plural de un pronombre personal con el que
los lugares dejan de ser espacios asépticos para convertirse en espacios
significativos. También se trata de un pronombre con el que el tiempo deja de
ser un tiempo cronoldgico y se transforma en tiempo historico, tiende un puente
entre el individuo y la especie; no sélo porque hace habitable, significativa y
comprensible la vida en el mundo y podemos llamarla “nuestra”, sino porque
nos descubre el valor de la participacion, la implicacion y la pertenencia.

Es un pronombre peligroso porque la supuesta civilizacion en la que estamos
tiende a entronizar la cultura de la primera persona del singular (yo-yo)
reforzando el valor de los lugares y menospreciando el valor de las
comunidades. Por eso, la reivindicacion de la comunidad se ha convertido en
una reivindicacién si no del todo peligrosa, al menos defensiva, como si la
apelacion al nosotros fuera nostélgica, reaccionaria, revolucionaria o
subversiva. Se trata de un pronombre peligroso porque los investigadores
sociales, los trabajadores sociales y, en general, los analistas de la sociedad
contemporanea tratan la mutua dependencia y la radical vinculacion humana
como una condicién vergonzosa. Es decir, el nosotros se ha convertido en un
pronombre peligroso porque la gente se avergienza de estar necesitada.

Profesionales de la justicia social

Los autores de estas paginas son conscientes de que su apelacion al Nosotros
esta relacionada con la valoracién que hacen del vinculo humano, esto es, la
estructural socialidad y comunalidad de la vida humana. Con ello no se
aproximan al comunitarismo defensivo que se retrae y repliega ante el aparente
triunfo de una cultura individualista que parece tender al atomismo i
individualismo mas radical. Con ello estan recordando a todos los que quieren
dedicarse a esta profesion que los trabajadores sociales no son unos simples
operarios de las administraciones, ni unos vulgares empleados de las
organizaciones civicas. Tampoco simples capataces de los grupos sociales o
técnicos de grado medio a las érdenes de fejecillos politicos o ingenieros de
grado superior. Estan recordando la complejidad de una profesion



histéricamente joven obligada a perfilar, delimitar y precisar sus metas, valores,
fines y, por ello, su sentido.

Un sentido que no sdélo esta directamente relacionado con la consolidacion
administrativa de los derechos humanos, sino con la promocién de una
sociedad civil global y un estado social activo. Un sentido que tampoco puede
ser impuesto por otros especialistas o “cientificos de lo social” sino que tiene
gue construirse desde las propias practicas profesionales de quienes en este
momento estan trabajando lo social en su dimensién mas noble. Por cierto, una
dimensién donde los seres humanos aparecemos estructuralmente necesitados
los unos de los otros, donde aparecemos como vulnerables, débiles y
necesitados de cuidado. Una dimension en la que ya no caben ningun tipo del
paternalismo porque estan en cuestién problemas de justicia, no de compasion,
lastima, beneficencia o misericordia. Una dimensién donde la justicia tiene
nombre y apellidos, se trata de una justicia con rostro que por ello los
trabajadores sociales no se averguenzan de llamar justicia social.

La suya no es una justicia politica, juridica, administrativa, constitucional o
cientifica. Para bien o para mal, estamos ante los profesionales de la justicia
social. Nos guste mas o0 nos guste menos este tipo de justicia, se trata de la
justicia que funda el sentido de las practicas de los profesionales que llamamos
trabajadores sociales. Esto no significa que no tengan que ser expertos en
derechos humanos, en sociologia, en gestion publica, en filosofia politica o en
filosofia moral. Significa que su pericia atafie a un campo de conocimiento mas
novedoso porque los sistemas sociales es ahora en estos albores del siglo XXI
cuando estdn empezando a organizarse en clave de justicia social. Antes lo
hacian en términos ley-orden, en términos de orden-y-progreso o incluso en
términos de bienestar-general. Hoy la justicia social abre un nuevo horizonte de
trabajo anticipado timidamente por categorias clasicas en la ética publica como
las de calidad de vida, bien comun, co-responsabilidad global o ciudadania
activa.

Positivismo de certezas y Hermenéutica de verdades

Los autores de estas paginas son conscientes de que cuando se trabaja para
promover la justicia social la atencién no viene reclamada por los consumidores
de productos en el mercado, por los usuarios de los servicios de las
administraciones o por los pacientes y clientes de las organizaciones. Pero
tampoco viene reclamado por la atenciébn de los ciudadanos de una
determinada comunidad social o politica. Su atencion viene exigida y
alimentada por personas, por comunidades de personas. Los bienes que
estructuran y organizan el trabajo social nacen del trato personal, del cuidado
personal, de la atencion personal, del servicio personal, de la responsabilidad
personal. Esto no significa un olvido de los métodos propios de la investigacion
social que tiene pretensiones de ser cientifica, positiva y rigurosa.

Precisamente significa todo lo contrario, es decir, que es importante no dejarse
seducir por metodologias impropias de la naturaleza del objeto que se investiga;
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gue es importante no dejarse llevar por métodos supuestamente cientificos y
supuestamente rigurosos cuando lo que hacen es darle la espalda a la vida
corriente de las personas. Con ello no sélo se desentienden de los derechos y
responsabilidades de las gentes sino de sus rostros, de sus preocupaciones y
de sus vidas. Quienes transforman a las personas en hechos sociales, en
fenbmenos sociales o en simples problemas sociales o en simples
investigaciones sociales no hacen memoria de la justicia social a la que se
deben. Por eso no podemos extrafiarnos de que el “nosotros” se haya
convertido en un pronombre peligroso.

Hoy el trabajo social no puede estar prisionero de las metodologias de la
investigacion social. Hay muchos investigadores y trabajadores de lo social que
son esclavos de sus métodos, que en lugar de orientarse por la justicia social y
mirar de frente a las personas se orientan por abstracciones metodoldgicas
donde no hay personas, s6lo niumeros, expedientes o, como mucho, “sujetos” o
“individuos”. En la vida social, a los sujetos y a los individuos les sucede como a
los nimeros y a los expedientes, que son abstracciones metodolégicas de una
modernidad preocupada por las certezas. Es mas, atrapada por las certezas y
guiza esclavizada por ellas. Menos mal que los autores de estas paginas se han
atrevido a pensar su profesion desde la hermenéutica, con ello ya no estan
seducidos por el positivismo de las certezas y por metodologias descarnadas
donde no hay personas de carne y hueso.

Los analisis que aqui se presentan del trabajo social se han empezado a
construir recurriendo a una nueva metodologia propia donde las gentes tienen
carne y hueso. Una metodologia nueva donde a la gente se le mira a la cara'y
donde las personas tienen nombre y apellidos. Una metodologia donde el
investigador no es mas cientifico cuanto menos se mancha las manos en el
barro social o los problemas de las personas. Una metodologia donde el didlogo
social y la justa distancia son las dos herramientas que proporcionan valor y
validez a las verdades que se mantienen.

Tres contextos profesionales

Por ultimo, no quisiera terminar esta invitacion a leer este libro sin contar una
experiencia personal relacionada con los profesionales del trabajo social.
Cuando tuve responsabilidades en un area de la politica social relacionada con
los servicios sociales especializados (familia, adopciones, rentas minimas,
proteccibn de menores o0 justicia juvenil) me encontré con numerosos
trabajadores sociales con intereses muy dispersos. Siempre les decia que su
trabajo podia aumentar de valor si empezaban a utilizar esta hermenéutica de
las verdades y orientar su actividad segun lo que les nombre como intervencién
social narrativa.

Les proponia relacionarse con su actividad de forma diferente y les invitaba a
gue en lugar de gestionar expedientes descubrieran que deben gestionar
relaciones. Para ello les invitaba a que los expedientes, los papeles y las
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relaciones que mantenian con la gente no fuera estrictamente neutras,
acartonadas e imparciales sino que fueran narrativamente inteligentes. Con ello
no les estaba diciendo que fueran necesariamente cordiales o que mantuvieran
una férrea distancia con los problemas. Les estaba invitando a proporcionar
inteleccidn, racionalidad o simplemente cordura en aquellas historias de jovenes
destrozados, familias desestructuradas o retratos de vidas fracturadas. Les
estaba invitando a que reconstruyeran con inteligencia y cordura no sélo las
historias de vida sino la crisis de significado, sentido y valor ante la que se
enfrentaban.

Una intervencion social narrativa no se limita a esta reconstruccion de las
historias de vida sino que promueve el complejo arte de la capacitacion. La
intervencion social no consiste s6lo en la atenciébn, acompafiamiento,
asesoramiento, resolucion o facilitacion de recursos. Hay una dimension de
capacitacion propia del trabajo social que a veces queda olvidada, como si
estuvieramos siempre ante profesionales paternalistas o profesionales
especialistas en la determinacién del grado de in-capacidad que tienen los
demas. Los profesionales del trabajo social no sélo diagnostican el nivel de
capacidad o incapacidad de las gentes sino que son capaces de animar,
desanimar o reanimar procesos comunitarios de capacitacion. Aunque sean
necesarias las historias, las narraciones y las tradiciones que alimentan el
sentido de la vida de las gentes, no son suficientes en los procesos o dinAmicas
de capacitacion, tienen que vivirse personal, reflexiva y criticamente. Tienen
gue se apropiadas y este es un proceso de creatividad social donde el trabajo
social aun tiene mucho que decir.

Una forma de plantear este proceso de capacitacion y apropiacion consiste en
exigir imaginativamente a los trabajadores sociales que elijan el contexto donde
guieren realizar su actividad profesional. Aunque puede haber muchos mas, yo
me encontré con tres tipos de trabajadores sociales segun el contexto o
ambiente en el que imaginaban su profesion. Muchos se imaginaban trabajando
en la mesa de una oficina bien organizada, en el contexto de una administracion
donde estuvieran claras las funciones de los profesionales. Los horarios
estaban claros y las tareas eran precisas. Mas que relacionarse con personas o
problemas se relacionaban con expedientes, su finalidad era tener siempre un
buen expediente. No les preocupaba tanto la historia que incluia o el
diagndstico que se realizaba cuanto la entronizacion y deificacion del
expediente como “totem” de su actividad profesional. Lo importante no eran las
historias de vida o la calidad de los diagnésticos sino el nimero de entrevistas
realizadas, expedientes completados o0 casos resueltos, es decir, casos
traspasados al jefe inmediatamente superior.

También habia trabajadores sociales que odiaban las oficinas y amaban la
calle. Cuando les hablaba del trabajo de campo su aspecto cambiaba. Cuando
les pedia que visitaran a las familias, que hablaran con la abuela o que incluso
jugaran con los pequefos del barrio para enterarse de qué iba el problema, se
les cambiaba la cara. Estos trabajadores sociales odiaban las oficinas, los
expedientes, los diagnosticos y los dichosos protocolos de intervencion. Eran
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apasionados de la comunicacion y llegaban a tener tal conocimiento de los
menores, de las familias o de los barrios que se convertian en imprescindibles
para cualquier programa de politica social de aquella comunidad. Eso si, que no
se les pidiera un expediente, un protocolo o una memoria; para ellos el trabajo
social no tenia nada que ver con la burocracia administrativa, con el derecho de
los leguleyos o con la justicia de los politicos.

Otros trabajadores sociales con los que me encontré, ni querian estar en la
oficina ni querian estar en la calle. Cuando hablaba con ellos tenia la impresion
de que querian estar en la trinchera, las conversaciones que mantenia con ellos
eran verdaderamente alucinantes. Si conseguia introducirme en la mentalidad
del partisano o la mentalidad de los estrategas de los estados mayores
entonces les entendia perfectamente. Para ellos el trabajo social es una
profesién de trinchera, es decir, una profesion en la que siempre hay amigos y
enemigos, en la que siempre hay buenos y malos, en la que siempre hay
guerras y paces, en la que siempre hay luchas y treguas. El trabajador social se
define por su mentalidad de partisano, de resistente o de estratega del cambio
social. Mientras los socidlogos, los politicos o los juristas tienen mas pereza par
mancharse las manos con la historia, el trabajador social se siente el animador,
el incitador, el promotor, el revolucionario y casi el nuevo profeta de la accién
social.

La oficina, la calle y la trinchera son tres espacios interesantes para seguir
pensando el futuro de estos profesionales. Los redactores de estas paginas se
han atrevido a profundizar en la dimensién ética de esta interesante y joven
profesion sin limitarse a estos espacios de los que yo les hablo. Lo han hecho
con un entusiasmo que les honra y con la esperanza de que los horizontes
éticos que ahora se abren despierten las inquietudes y las ilusiones que esta
profesion se merece. De ello saldran beneficiadas las politicas sociales donde
estos profesionales ejercen sus funciones. Una inquietud y una ilusion de la que
saldremos beneficiados todos, incluso aquellos que aun consideran el
“Nosotros” como un pronombre peligroso.
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PRESENTACION
Génesis, contexto y disefio de la investigacion

Los cambios producidos en las relaciones sociales y econdmicas a nivel mundial, el
proceso de mundializacion o globalizacion, junto con promover un crecimiento
econdémico de enormes proporciones y una revolucion en las comunicaciones que
nos acercan virtualmente cada vez mas, ha engendrado también su propia
contradiccion.

Esta se expresa en una riqueza desigualmente distribuida y grandes sectores
sociales situados completamente al margen de los beneficios de este proceso de
produccion de riqueza. La extension de la pobreza y la precarizacion de la calidad
de vida y del empleo de grandes poblaciones a nivel mundial y nacional y una
exclusion social creciente.

En estas condiciones, la intervencion social se hace cada vez mas compleja y
exige de los trabajadores sociales niveles de formacion de excelencia, desarrollo
de procesos crecientes de investigacion social a fin de dotar a su intervencion de
un marco conceptual e interpretativo que permita participar fundadamente en el
disefio de propuestas de politicas publicas y sociales innovadoras y en procesos de
intervencion y accion social cada vez mas coherentes con los desafios de equidad
y justicia social que la realidad demanda y que vastos sectores sociales esperan.

La formacion al mas alto nivel en temas de ética se hace cada vez mas necesaria
para los trabajadores sociales, como una componente relevante de su formacion,
tanto para expandir la capacidad critica respecto de los procesos antes enunciados
como para fortalecer en su interaccion con autoridades y responsables politicos, y
econdmicos, juicios fundados respecto de temas de ética social, que siguiendo a
Paul Ricoeur den “respuesta a las aspiraciones de una vida buena con otros y para
otros, mediada por instituciones sociales justas “*

La ética ha sido un componente esencial del ‘ethos’ y de la accion de los
trabajadores sociales desde los inicios de la profesionalizacion. Entendida la ética
como lo plantea Adela Cortina como “un tipo de saber que orienta el actuar
racionalmente en el conjunto de la vida . “Hablamos de un actuar racional, que nos
permite tomar decisiones justas, poniéndonos en el lugar de cualquier otro, lo cual
excluye tener por justo lo que sélo satisface las necesidades de un grupo™

La temprana incorporacion de la ética al pensamiento y accion profesional queda
de manifiesto en textos y documentos de trabajo social tanto extranjeros como
nacionales.

Se expresa también en la temprana aplicacion de normas éticas al ejercicio
profesional, concentradas en los Cadigos de Etica profesional y en la creacion de
comisiones de ética, habitualmente dependientes de las asociaciones 0 colegios
profesionales.

! Ricoeur Paul en: Ministére de I'Emploi et de la Solidarité (2001). “Ethique des pratiques
sociales et déontologie des travailleurs sociaux”. Editeur ENSP, Rennes.

2 Cortina, Adela (2002) “Etica de la empresa”. Universidad de Valencia, Valencia p.17.

3 L. Kohlberg, en: Cortina (2002), p.16.
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Sin embargo, a través del desarrollo histérico de la profesién y en los distintos
contextos historicos - politicos de ejercicio, la relevancia de la ética no se ha
expresado con la misma potencia. Especialmente, en contextos altamente
opresivos como los vividos en América Latina en las décadas de los afios '70 y '80
en que el control ético quedo oficialmente en manos de organismos del estado
como parte de los mecanismos de control social. Asi, se sacé el control de la ética
del ambito de las asociaciones profesionales y del criterio de los pares cercenando
o disminuyendo al mismo tiempo, la tendencia natural de la profesion hacia la
generacion de condiciones para la justicia social.

En Chile, s6lo muy recientemente se logra la aprobacion de una norma juridica que
devuelve el control de la ética a los colegios profesionales, revitalizando las
iniciativas en este ambito, entre las cuales destaca la decision de la comision de
Etica del Colegio de Asistentes Sociales de Chile, de iniciar en el afio 2004, una
investigacion destinada a conocer la situacion y las percepciones de los
trabajadores sociales acerca de la ética.

En el afio 2005, la Asociacion Mundial de Escuelas de Trabajo Social convoca al 33
Congreso Mundial de Escuelas, proponiendo como parte del mismo Congreso la
presentacion de investigaciones en Red. Es a partir de esta convocatoria que
desde Chile se propone constituir una red internacional para investigar el tema de
la ética en trabajo social, la que queda conformada por la alianza entre el mundo
académico y el profesional, con la participacion de:

- el Colegio de asistentes sociales de Valencia,

- la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Barcelona, el Colegio
Profesional de Asistentes Sociales de Cataluiia y el profesor Alain Vilbrod
del Laboratorio de Sociologia de la Universidad de Bretafia Occidental.

- la Comision de Etica del Colegio de Asistentes Sociales de Chile cuyos
miembros son docentes de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, la
Pontificia Universidad Catolica de Chile y la Universidad de Arte y Ciencias
Sociales. ARCIS

Este texto corresponde a dicha investigacion en Red, cuyo foco es la ética en el
trabajo social y méas especificamente, en la intervencion profesional de los
trabajadores sociales, realizada en Valencia y Barcelona ( Espafia) y en Chile.

Dicha investigacion fue seleccionada, junto a otros proyectos de investigacion, para
ser presentada en el 33 Congreso Mundial de Escuelas de Trabajo Social a
realizarse en Santiago de Chile entre el 28 y 31 de agosto de 2006. La
investigacion se realizo entre mediados de 2005 y 2006 y fue presentada en el 33°
Congreso.

El documento que presentamos se estructura en : La Presentacion que entrega una
descripcion explicativa global de la investigacion y de su contexto de realizacion y
diseiio.. En el primer capitulo se incluyen las tres ponencias presentadas en el
Primer Seminario Nacional de Etica realizado en Santiago, en octubre del afio
2004, en el Colegio de Asistentes Sociales de Chile. En este seminario que marca
el inicio del proceso de investigacion intervinieron los profesores Diego Palma de la
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Universidad de Arte y Ciencias Sociales ARCIS con la ponencia “La Etica en
Trabajo Social”, Ricardo Salas de la Universidad Raul Silva Henriquez con la
ponencia “Problemas y perspectivas del didlogo intercultural como una filosofia
practica” y, Patricio Miranda de la Pontificia Universidad Catolica de Chile quien
expuso “Cuestiones éticas en trabajo social en las voces de sus actores”. En el
capitulo segundo, se incluyen las investigaciones realizadas en Barcelona y
Valencia (Espafia) y la realizada en Chile, como partes de la investigacion en Red.
Finalmente, se incluye algunos Hallazgos y Reflexiones Finales y las reflexiones y
los aprendizajes que aporta la investigacion.

Disefio de la investigacion

Tema: Etica profesional y trabajo social: principios, valores, problemas y dilemas
éticos de la accion profesional.

La éticay el Trabajo Social

Plantearse el tema de la ética en trabajo social requiere dar cuanta de un marco
general sobre el discurso, el contexto cultural y la Accibn humana. Esta
investigacion filosofica se puede situar al interior de la discusion sobre los aportes y
limitaciones de dos perspectivas filosofica del discurso que se han puesto, a veces,
de un modo exagerado, a saber entre la hermenéutica entendida como “teoria
critica de las ideologias” (por ejemplo, Habermas y Apel) y una hermenéutica como
“recoleccion de sentido” (por ejemplo Gadamer, Ricoeur y Ladriere).

El supuesto filosofico, del profesor Ricardo Salas (1996) es sefialar la necesidad de
realizar una lectura cruzada de las principales categoricas de ambas teorias del
discurso lo que permitira reedificar las nociones de razon dialdgica y comunicativa,
articulandolas en un nivel hermenéutico y en un nivel pragmatico de mayor
complejidad, que da cuanta de la dinAmica de la razén en su dimension tedrico-
practico.

La finalidad del Trabajo Social, es lo que se conoce como el “ethos profesional”. Es
un tipo de actividad que tiene fin en si mismay por el cual recibe su legitimidad al
interior de una sociedad determinada. Este fin da cuenta de la funcionalidad
social por la que somos reconocidos. El fin tiene que ver con el sentido, la
coherencia, la plenitud que busca alcanzar una profesion, en este caso, la del
Trabajo Social.

Toda accion profesional tiene una intencionalidad o un fin a alcanzar. El caracter de
las profesiones segun Adela Cortina, tiene relacion con la promocion de la vida
buena, en un contexto institucional “la actividad profesional no es sé6lo un medio
para conseguir una meta que esta situada fuera de ella (el ingreso), sino una
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actividad que tiene el fin en si misma. Por decirlo con Aristételes, no es poiesis,
accion mediante la cual se obtiene un objeto situado fuera de ella, sino praxis
accion que se realiza por si misma; no es la praxis atelés, sin fin interno, sino praxis
telefa, que contiene en si misma el fin".

Para Nydia Alywin la finalidad de la profesion tiene que ver con ser “herederos| de
una pasion por la promocion humana, por la solidaridad y por el servicio a los
pobres y marginados que puede ejemplificarse en Jane Adams, creando servicios,
impulsando la organizacién de trabajadores y mujeres, y dirigiendo un amplio
movimiento a favor de la paz en el mundo, para oponerse a la primera Guerra
Mundial, lo que la hizo merecedora al premio Nébel de la Paz 1922(...) Vemos asi
gue poseer solidos valores éticos no solo aporta discernimiento acerca de los fines
y los medios, sino que genera una poderosa fuerza moral que otorga coherencia a

la conducta y que permite enfrentar sin claudicar a maltiples dificultades”.

Las condiciones sociales, estructurales, culturales y personales en que hoy
desarrollamos nuestra accion profesional, van mostrando las dificultades de ejercer
este ethos profesional. La herencia que nos han dejado nuestros antepasados de la
pasion por la justicia social y la promocion humana, se ve fragilizada por el tipo de
racionalidad instrumental imperante en nuestra profesion y, por ende, en la fuerza
moral que hoy tenemos como profesion. Hoy constatamos que el quehacer
profesional se impregna cada vez mas de una mayor burocratizacion de los
servicios, de falta de dialogo entre actores sociales, falta de fundamentacion y
argumentacion a principios universales de las decisiones profesionales, dificultades
identitarias y pertenencia gremial, olvido de si mismo y autocomprension.

Ortega y Aranguren nos recuerdan que el término ‘moral’ tiene un sentido
deportivo: esté ‘alto de moral’ el que se encuentra en forma, el que esta preparado
para enfrentar limpiamente cualquier competicion en la vida; estd desmoralizado
quien no tiene arrestos para aceptar ningun reto. Lo importante no es tanto ser
moral o inmoral, como estar alto de moral o desmoralizado.® La situacion actual del
Trabajo Social, su ejercicio profesional, su organizacion, representa una ‘baja de
moral’ y esta falta de sentido nos afecta en nuestro quehacer, como sujetos y
profesionales éticos-politicos.

Ahora bien, siguiendo a Adela Cortina podemos decir que las profesiones, en
especial el Trabajo Social, puede llegar a potenciar una mayor legitimidad
social si se asume la funcion moral que ella tiene en la sociedad civil, es decir,
en tanto profesionales somos fuente de moralizacién social por cuanto poseemos
autocomprension critica, desarrollamos procesos solidarios, aspiramos a la
emancipacion de las personas, poseemos competencia comunicativa, nos
guiamos por principios universales y de corresponsabilidad: en definitiva, todo
aquello que podemos nombrar como racionalidad sustantiva.

* Cortina A. & Conill, J.( 1994): 10 palabras claves en ética de las profesiones, Ed. Verbo Divino,
Navarra, , p.14.

®> Aylwin N. (1997): “Trabajo Social y ética profesional” en Revista de Trabajo Social, N° 69,
PUC, Santiago, p.127.

6 Aranguren J.L.L.( 1997): Etica, Ed Biblioteca Nueva, S.L., Madrid.
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En la presente investigacion, partimos del supuesto de que los actos linguisticos de
los trabajadores sociales, dan cuenta de los valores y principios que han o estan
sustentando el ejercicio profesional. A través de los discursos examinaremos no
s6lo estos ambitos sino también las dificultades éticas-morales de las actuales
practicas profesionales. En definitiva, desde un analisis hermenéutico y el estudio
del quehacer cotidiano, pondremos en el centro de la discusion el lenguaje, los
simbolos, los procesos de interpretacion de los propios trabajadores sociales y, por
tanto, los valores y principios éticos del quehacer profesional.

Tanto la investigacion realizada en Barcelona como en Chile, responden al enfoque
anteriormente descrito, pero en Valencia, el equipo optd por un enfoque analitico
explicativo coherente con su estudio , orientado a identificar, medir, analizar y
explicar el grado de conocimiento, de los principios, valores, y criterios asi como el
origen de las causas de los impedimentos que encuentran los trabajadores sociales
en su ejercicio profesional.

Asi, el proposito general de la investigacion en red busca “dar cuenta de los

principios, valores y problemas éticos que constituyen las actuales practicas de lo
trabajadores sociales en contexto de desigualdad tanto en Chile como en Espafia.
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CAPITULO |
Buscando antecedentes acerca del concepto de ética vinculado al
trabajo social y sus desafios en la época contemporanea.

En este capitulo se presentan las conferencias sobre ética dictadas por
académicos universitarios en el seminario realizado en el Colegio de Asistentes
Sociales con el que se da inicio al proceso de investigacidon sobre ética del
trabajo social en Chile. Como se sefiala en el titulo del capitulo se invit6 a los
académicos a aportar sus conocimientos y experiencia en el tema de la ética en
trabajo social.

Problemas y perspectivas del didlogo intercultural como una
filosofia practica.
Ricardo Salas Astrain ¢y

En primer lugar, quisiera agradecer al Colegio de Asistentes Sociales por
esta invitacion a inaugurar el inicio de las reflexiones éticas en vuestra profesion.
En segundo lugar, quiero esbozar algunas categorias desde una filosofia del
dialogo intercultural.

La perspectiva intercultural que busco esbozar aqui sintetiza las ideas ya
planteadas en un libro publicado con el titulo de Etica intercultural. Este enfoque
intercultural de la accién, que es lo que entendemos como filosofia de la practica,
nos ayudara a mostrar la riqgueza de la filosofia del lenguaje, inspirada
hermenéutica y pragmaticamente, y su aporte a una teoria de la accion que parte
de la experiencia y de sus discursos Esta breve exposicion del problema ético
tratard asi de entender la relevancia del conflicto en un mundo multicultural, que
exige nuevas formas de pensar la accion humana. Que pueden ser Utiles para
replantear el concepto de ética del trabajo social intercultural. Por ello vamos a
considerar dos grandes puntos:

1. El problema filoséfico del discurso. Esbozamos brevemente el estado
filosofico de la cuestion.

2. El problema del didlogo intercultural. Sefialamos las categorias centrales de
la ponencia: discursividad, interlogos, reflexividad, nexo mito-logos y la
traduccion.

EL PROBLEMA FILOSOFICO DEL DISCURSO.

El marco general de esta ponencia esta constituido por las relaciones

" Filésofo y profesor de Filosofia de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Raul Silva
Henriquez.
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tedrico-practicas que permiten reflexionar sobre el “Discurso, el contexto cultural y
la accidon humana”. Un analisis fecundo se encuentra en los rigurosos analisis de la
racionalidad tedrico-practica de algunos importantes filosofos de la hermenéutica
contemporénea’.

Esta investigacion filosofica la hemos situado al interior de la discusion
sobre los aportes y las limitaciones de dos perspectivas filosoficas del discurso que
se han opuesto, a veces, de un modo exagerado, a saber entre una hermenéutica
entendida como “teoria critica de las ideologias” ( por ejemplo, Habermas y Apel), y
una hermenéutica como “recoleccion del sentido” (por ejemplo Gadamer, Ricoeur y
Ladriere). Este proyecto ha permitido realizar una lectura cruzada de las principales
categorias de ambas teorias del discurso y re-edificar las nociones de razén
dialégica y comunicativa, articulandolas en un nivel hermenéutico y en un nivel
pragmatico de mayor complejidad, que da cuenta de la dinamica de la razén en su
dimension tedrico-practica, ésta es la base del andlisis mas adecuado del vinculo
entre contexto cultural y accion humana.

La fecundidad teorica de este entrecruzamiento entre la hermenéutica y la
pragmatica demuestra que la razon en su dimension teorico-practica, al ser
analogada a un giro linguistico, permite remontar hacia la estructuracion interna del
lenguaje mismo, que comporta una estructura objetiva —-la lengua- y una
estructuracion subjetiva e intersubjetiva —el discurso-. Este importante resultado
hace posible descubrir la génesis de las significaciones, tanto en el proceso de
elaboracion de los lenguajes de las ciencias como en los diversos niveles de
significacion de las formas discursivas culturales. A través de este vinculo podemos
decir la experiencia y la accion humanas tal cual aparece en los contextos
culturales, lo que permite redescubrir y justipreciar los dispositivos semanticos de
los discursos que habian sido descuidados o despreciados por el cientificismo.

La productividad semantica de la hermenéutica de Gadamer-Ricoeur-
Ladriere y las presuposiciones légico-pragmaticas del discurso argumentativo —
como lo pretende la pragmatica habermasiana y apeliana- refieren a una comun
articulacion de la dindmica significativa que se apoya analégicamente en una
dinamica del sentido de orden no puramente discursiva, sino ontologica. Esta tesis,
tal cual nos la confirman también los analisis de Conill de la U. de Valencia y de
Maesschalck de la U de Lovaina, permite sostener que el lenguaje, en su sentido
ontolégico mas amplio, es portador de una afirmacién acerca del ser-dicho; y que a
la vez destaca un movimiento de lo real que se deja plasmar por la dinamica
discursiva que no es so6lo un movimiento del lenguaje en si mismo, sino que porta
el sentido de la existencia humana misma, lo que exige avanzar en la construccion
de un nuevo tipo de pragmatica contextual, que hemos preferido denominar
“pragmatica prima“.

La pragmética prima, tal como la entendemos, recoge los lineamientos
basicas de:

" En forma especial destacariamos a los fildsofos Gadamer, Habermas, Ricoeur, Apel y
Ladriére. Este trabajo investigativo ha sido fruto de un Proyecto financiado por Fondecyt, de
duracién de tres afios (N°1010718).
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Una hermenéutica de la finitud, como la desarrollada por Gadamer, que
admite el ineludible juego de la conciencia histérica que conlleva la
dimension retorica de la interpretacion.

Una pragmatica de la comunicacion que asume el presupuesto de la
comunidad de comunicacion en un lenguaje ideal que asegura la validez de
los enunciados.

La ‘pragmatica prima’ ensambla las formas del discurso —desde sus raigambres
historico-narrativas hasta sus formas de reconstruccion comunicativa mas
compleja- a partir de una concepcion de la dinamicidad de la significatividad. La
teoria linguistico-existencial del sentido sostenida en la hermenéutica de Gadamer
y Ricoeur ya no puede quedar reducida meramente al didlogo y a la narracion
historica sino que requieren establecer una mediacion con una teoria critica. ¢Qué
es lo que permite en Ultima instancia esta articulacion de una pragmatica primera?

En primer lugar, la necesidad de formular una teoria que dé cuenta de la
formalidad del sentido, ya que éste no requiere de una substancia o contenido para
mostrar un algo, sino que es parte de una estructuracion teleoldgica interna, como
lo demuestra Ladriere, para cada una de las formas discursivas, que preanuncia
una dinamicidad de la misma existencia.

En segundo lugar, reconocer que asi como la forma linglistica habita en la
dinamicidad del lenguaje nunca clausurado, asi la accion humana como expresion
del acto de una existencia puede asegurarse su propia identidad ética a partir de
una reapropiacion reconstructiva del si mismo. Esta perspectiva dinamica exige
reconocer como categoria central “el mundo de la vida”. Desde este entorno vital
especifico brotan las experiencias originarias sobre las que se establecen los
dispositivos de sentido. La accién humana est4, por tanto, al mismo tiempo inserta
en un mundo simbodlico humano que solo accede parcialmente a la apropiacion de
este esfuerzo por existir, por lo tanto debe recurrir a la universalizacion de sus
contenidos éticos.

Siguiendo la lectura entrecruzada de ambas teorias filosoficas hemos sido
conducidos a destacar la relevancia de los rasgos de la racionalidad préactica y de
los lenguajes morales de acuerdo a las interpretaciones de los cinco filésofos
mencionados. Este marco dialdgico y comunicativo ha sido relevante para precisar
la hipotesis de investigacion en este campo que entrecruza hermenéutica y
pragmatica. Esta tesis general queremos desarrollarla en el marco de una filosofia
y una socio antropologia de la préactica inspiradas por el modelo del “dialogo
intercultural”.

EL PROBLEMA DEL DIALOGO INTERCULTURAL.
1. Ladiscursividad y el inter-logos

Se podria decir que la postura hermenéutica es fuerte en la comprension de
un sentido narrativo asociado a la afirmacion de valores vinculados al mundo de la
vida. Es en este campo en que las tesis pragmaéticas tienen dificultades, en especial
para mostrar los procesos de aplicacion de las normas a los contextos. Los valores
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aprendidos por los sujetos en los mundos de vida son parte de soportes simbolicos
y narrativos con los que debe contar una argumentacion que responda a las
exigencias de los contextos, como dice Michelini: “Por ello, cuando discutimos en
serio, es porque queremos resolver algun problema del mundo de la vida. No se
trata, por Ioatanto, de contraponer artificialmente la vida a la argumentacion, el vivir
al argdair...™.

El modelo del dialogo intercultural, en tanto es parte de una pragmatica
discursiva, exige acoger la dimension procedimental de la pragmatica puesto que
requerimos un proceso argumentativo y universal que contribuya a precisar las
reglas concretas que se requieren para resolver los conflictos inherentes a la accion
en sus contextos. Esto entrega la indicacion pragmatica elemental de que todo
discurso intersubjetivo exige el planteamiento de razones. Por lo tanto en el terreno
de las relaciones humanas se exige un tratamiento razonado en que debemos
ponderar e incorporar al maximo numero de involucrados. Empero esto exige que
las razones no se definan desde una visibn deformada de la racionalidad
hegemonica. Las razones de las que se trata aqui, no son aquéllas inherentes a un
sistema monocultural sino que son las que se conforman a partir de practicas
reflexivas asociadas a las diversas formas discursivas existentes en cada cultura:
por ello cabe distinguir el auténtico dialogo del didlogo inauténtico.

La definicion pragmatica de las condiciones discursivas exigidas por un auténtico
didlogo intercultural, obliga entrar a configurar con mas precision la idea que
Gadamer ha formulado con la expresién de las ‘razones de los otros’. Si nosotros y
los otros tenemos razones de nuestros puntos de vista, entonces habria que caer
en la idea que todos tendrian la razén, y por ello caeriamos, indefectiblemente, en
los errores del relativismo y del hermeneuticismo (Seria ésta una tesis
contextualista radical). El error de esta concepcidn es que se cierra a las
posibilidades del intercambio de razones que exige la comunicacion. Pero
sostenemos que el extremo contrario no es tampoco plausible, a saber la tesis de
un universalismo radical, de que podemos comunicar todo a todos. Nos parece que
ambos extremos tienen defectos tedricos insuperables: el primero encierra las
formas discursivas en el particularismo del ethos, y el segundo exagera el discurso
argumentativo presuponiendo el triunfo de la razon formalista por sobre la ‘razén
vital’.

En este plano es menester sostener al contrario de ambos extremos, que la
postura pragmatica instruida por la hermenéutica, exige una postura mediadora que
justifica un principio o meta-norma universal que requiere ser ubicado frente a los
discursos y practicas de los sujetos en contexto. La pragmatica, en sentido estricto,
justifica las normas que aseguran un tratamiento equitativo a todos los hombres y
mujeres de todas las culturas, requieren un levantamiento de criterios
fundacionales de los contextos de accién, ellos pueden ser meta-contextuales o
intra-contextuales. Los primeros aluden a las practicas de comprension ‘entre-
culturas’, mientras que las segundas aluden a las practicas de comprension al
interior de nuestro modo de vida. Ambas no pueden definir los procedimientos que
establecen los criterios reguladores comunes. Esta forma procedimental es preciso

8 Michelini D., Globalizacién, Interculturalidad y Exclusién, Rio Cuarto, Ediciones ICALA, 2002,
p. 122.
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recuperarla, pero no es consistente desgajarla de los contextos de vida que es el
horizonte donde se articulan las acciones de los sujetos. En nuestra optica los
procedimientos surgen a través del dinamismo operativo de los registros
discursivos mismos, es en particular a partir de ellos, que se establece la dinAmica
del sentido abierto a la universalidad, por lo tanto los procedimientos se requieren
articular a las formas reflexivas operantes en cada cultura.

La modalidad pragmatica permitiria precisar las condiciones linguisticas que
todos los interlocutores, que se quieren efectivamente entender, utilizarian para
obtener acuerdos que respeten las especificidades propias. Esto seria el auténtico
didlogo intercultural: “Solo si el que pertenece a la cultura tenida como superior
trasciende su cultura desde dentro relativizadndola y no considerandola ya como
parametro, es posible entablar un dialogo intercultural realmente simétrico y
simbidtico. Pero en ese caso el dialogo sera constituyente para ambos, no solo
para el de cultura popular™.

Enfatizando la conciliacion de estas dos propuestas hermenéuticas y
pragmaticas, se requiere demostrar el nexo preciso por el que ambas son
complementarias. Si se logra demostrar, ello permitiria avanzar consistentemente
en una teoria de una razon ético-practica que ayude a comprender y compartir las
‘razones de los otros’ en un auténtico dialogo intercultural. Estas razones requieren
modularse, al mismo tiempo, como parte de una actividad hermenéutica (en tanto
considera la comprension de las actividades expresivas y significativas de los
mundos de vida, en particular por su esfuerzo de contextualizacion de los simbolos,
textos, discursos, narraciones presentes en los diversos sujetos y comunidades) y
de una actividad pragmatica (en tanto destaca la necesaria validacion de un tipo de
lenguaje que asegure enunciados validos, que puedan ser confrontados y que
entregue resultados fiables no solo para una comunidad de vida).

El didlogo intercultural que implica la aceptacion de la categoria de las ‘razones
de los otros’ supone aceptar entonces, que la reflexividad humana no es algo
exterior a los procesos productivos de los contextos, sino que ella se vuelve
operante internamente a través de la articulacion de las formas discursivas, y exige
aceptar acuerdos basicos sobre las reglas y procedimientos. Este nexo entre
reflexividad contextual y procesos de mediacion normativos no puede ser
puramente localizado de acuerdo a los usos especificos de cada cultura, pues ello
no aseguraria el entendimiento de unos con otros, y en forma especial entre
aguéllos que no comparten los mismos mundos de vida.

Una idea como la referida, requiere necesariamente de una critica del
contextualismo en su version mas radical, que se niega a la apertura a las formas
discursivas de los otros; como si la interconexion alterativa fuera siempre una mera
imposicion definida por las culturas mas poderosas. Ya hemos indicado que junto a
este contextualismo radical, seria preciso cuestionar seriamente una determinada
forma de entender la inconmensurabilidad de las culturas, lo que implicaria aceptar,
al menos hipotéticamente, la posibilidad de llegar a definir formas procedimentales
gue sean compartidas por sujetos que mantienen raigambres distintas a los

o Trigo P., «Establecer una sociedad multiétnica y pluricultural en un estado de justicia», en
Revista ITER N° 28 (2002), p. 74.
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contextos valorativos y normativos. En este sentido, se exige que la propia teoria
de los actos de habla, que ha dado origen a la discusion acerca de la
heterogeneidad de los discursos, retome la cuestion central del lenguaje que se
privilegia para enunciar tal heterogeneidad. Si es correcto afirmar que existen
reglas apropiadas a los juegos del lenguaje, como lo indica el segundo
Wittgenstein, no lo es afirmar que entre ellas no exista ninguna posibilidad de
convergencias que permitan pasar de uno a otra, que al menos permita reconocer
las reglas que le son necesarias para hacer significativo un discurso. Aqui resultara
relevante el modelo de la traduccidn que ya vamos a exponer sucintamente.

La tesis central del vinculo entre la hermenéutica y la pragmatica del discurso
gue sostenemos, es que permite dar cuenta de la mutua accion intersubjetiva
intercultural que esta en el centro del debate de esta ponencia; pero, por sobre
todo, asegura la posibilidad de una mutua comprension, a partir no del conjunto
cultural de cédigos discursivos mas poderosos, sino de un proceso interconexion.
Esto puede ayudar a entender por qué no son aceptables las reglas, en el terreno
esta vez histoérico, del conjunto cultural de cddigos discursivos mas poderosos por
sobre los discursos debilitados, y particularmente la rigueza de un estudio de un
inter-logos que sugiere el ensamblaje de dos o mas conjuntos de codigos
discursivos, esto dltimo es lo que cabria denominar el auténtico dialogo
intercultural.

En sintesis, por didlogo intercultural entenderemos aquél que no se precipita
rapidamente a una conciliacion apresurada para anular las diferencias entre los
registros discursivos (sostener que existen las mismas reglas universales para
todos los discursos), ni tampoco el tipo de didlogo que se cierra a reconocer las
dificultades efectivas existentes en la comunicacion entre seres humanos que han
conformado diferentemente sus mundos de vida (sostener que las reglas de los
registros discursivos son todas diferentes). Este dialogo plantea una modalidad,
mas paciente, para entender a las otros desde las propias articulaciones
discursivas, lo que implica sostener que en el ejercicio para alcanzar las razones de
los otros existe siempre una mediacion de la articulacion de los registros en que se
conforman los sujetos. Es un dialogo intercultural aquél que colabora en el dificil
arte de comprender los propios procesos discursivos que no se puede hacer nunca
de un modo claro sin el apoyo de los otros.

Esto tiene repercusiones para el analisis del ideal moral de con-vivir con
otros, en el respeto de las distintas manera de vivir y el aseguramiento de una vida
moral plural. Toda reflexion moral exige este re-conocimiento de las reglas
discursivas si se busca una comprension con otros sistemas de moralidad. Este
nuevo esfuerzo tedrico es mas complejo que los anteriores paradigmas definidos
pues exige definir la dinamicidad de los procesos discursivos que forjan los
reciprocos reconocimientos para evaluar las posibilidades efectivas de comprender
la accion de sujetos en estas dos sociedades multiculturales. No se trata, entonces,
de sostener una posicion de indeferenciacion de los sistemas de moralidad, se
trata, mas bien de mostrar las posibilidades de su traduccion eventual. Entonces, lo
gue esta en juego es un dialogo al mismo tiempo entre lo universal y lo contextual,
sin querer precipitar la discusion a ningun extremo. Esta vision permite asumir de
un mejor modo las dificultades histéricas de la convivencia humana, cargadas de a-
simetrias y de discriminacion.
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Empero, esta tesis contiene ciertas dificultades, ella no va de suyo ya que la
comprension de otro juego de lenguaje puede hacerse al interior de mi propia
constelacion cultural. Es preciso distinguir entonces entre el comprender a otro al
interior de mi mundo de vida y que comparte rasgos relevantes de mi misma matriz
discursiva cultural y la comprension de un otro que forma parte de una cultura
totalmente diferente. Pensamos que en ambos casos, con diferencias notorias por
cierto, se esta obligado a aceptar una cierta tensién entre unidad-diversidad de la
modalidad intersubjetiva, que justamente pueden resolverse si apelamos al
concurso de una discursividad propia del diadlogo intercultural.

Por esto la cuestion ya debatida de las ‘razones de los otros’ no puede ser
radicalizada a partir de un modelo de su diferencia ni subsumidas bajo un mismo
logos universal ya predefinido por la propia tradicion occidental. Esto supondria
como ha indicado la profesora Dina Picotti, “reconocer explicitamente la
construccioén histérica del logos humano como inter-logos™®, es decir, la posibilidad
de entender a los otros en sus razones a partir de una poli-fonia de logos, por el
gue somos conscientes de la modalidad de mi logos cultural y de cdmo podemos
abrirnos a otros logos.

Esta afirmacion exige cuestionar la comprension occidentalizante de esta
afirmacion, en clave de la critica de una razén monocultural. Esto podria aclararse
con un par de indicaciones, desde el punto de vista intercultural, como el que
sugiere Panikkar. Para él el problema epistemoldgico de la comprensién del otro es
relevante, puesto que:

“La novedad y la dificultad de la filosofia intercultural consiste en que
no existe una plataforma metacultural desde la que realizar una
interpretacion de las culturas, debido a que toda interpretacion es nuestra
interpretacion. Es verdad que este intento para interpretar otra cultura es un
paso intermedio que nos abre a influencias externas y nos ofrece un cierto
conocimiento del otro. Pero el ‘otro’ no se sabe a si mismo como ‘otro’. El
‘otro’ para la otra cultura es ‘nosotros’. Nos encontramos delante de una
aporia: ¢Coémo preservamos nuestra racionalidad al trascenderla?, ¢Como
podemos entender al ‘otro’ si no somos el otro?™*.

Fornet-Betancourt plantea también otras consideraciones hermenéuticas
acerca de la dificultad de la comprension del otro, y las vincula con el predominio
de un tipo de racionalidad monocultural, que no es consciente de todas sus
mediaciones contextuales en la comunicacién comprensiva del otro:

“Nuestra teoria del entender tendria que hacerse cargo del otro,
precisamente por ser sujeto historico de vida y de pensamiento, no es nunca
constituible ni reconstruible desde la posicion de otro sujeto. Frente al otro
no cabe entonces la reconstruccion teérica desde mi forma de pensar, sino
la reserva teorica del que se pone a escuchar el discurso de otro forma de
pensar, y ya vislumbra en esa escucha el comienzo de la trans-formacion
reciproca. La tarea consistiria entonces en emprender la reformulacién de

10 picotti D., “Sobre ‘Filosofia Intercultural”, en Stromata N° 52 (1996), p. 298.
" panikkar en Arnaiz (Ed.), El discurso intercultural, Madrid, Biblioteca Nueva, 2002, p. 47.
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nuestros medios de conocimiento desde el pleito de las voces de la razén o
de las culturas en el marco de la comunicacion abierta, y por la

reconstruccion de teorias monoculturalmente constituidas™?.

Estas observaciones plantean como problema central la cuestion de la
ecuacion entre racionalidad y lenguaje, que nos parece que esta en el centro de
este gran debate levantado por Apel y Habermas en la ética de la discusion, pero
gue esta contenido en el problema del problema del sentido de la racionalidad
hermenéutica en Gadamer, Ricoeur y Ladriere. Nos parece que el resultado
decisivo del dialogo intercultural es ganar en el terreno de una critica pragmatica y
hermenéutica de la razon monocultural. Habria que concluir que, tal como la ha
practicado una filosofia occidental, hemos elaborado una construccion
frecuentemente hegemonica, que no acepta ‘las razones’ de aquellos que no han
alcanzado el nivel de racionalismo de nuestra cultura. Este racionalismo que
proviene de la antigledad griega, se ha desarrollado en una parte importante por la
cultura occidental. Algunos pensadores piensan que este racionalismo esta
graficado hoy en la ampliacion del proyecto de la racionalidad cientifico-técnico a
todos los mundos de vida.

Una critica de las dimensiones etnocentristas que han predominado en las
ciencias de las culturas y en el racionalismo occidental parece que es compartido
por los fildsofos de la pragmatica y de la hermenéutica, que debaten este punto.
Empero un enfoque intercultural, agrega una cuestibn mas al asociar la critica a la
racionalidad imperante como un ejercicio de des-fundacion de la racionalidad, no
en contra de la racionalidad, sino de un proyecto hegemdnico asociado a la
modernidad occidental. Por ello se busca demostrar que existen formas de saber
gue no han sido valoradas suficientemente en el este marco racionalista, por ello
consideramos junto a Maesschalck, que es preciso introducir la categoria central de
la reflexividad.

2. La categoria de la reflexividad como mediacion entre filosofia y teologia.

Sostenemos que la filosofia intercultural exige el levantamiento de la
categoria de la reflexividad. Ella es clave dentro de las exigencias del dialogo
intercultural, porque permite explicitar las dificultades de comprender los cédigos
discursivos y praxicos de otros mundos de vida, ello permite avanzar como nos
ensefa la Escuela de Frankfurt a desvelar las formas ideoldgicas de la racionalidad
como parte de las astucias del poder. Esclareciendo la nocién de reflexividad se
contribuye a avanzar en la adecuada critica de la razén abstracta y homogénea, a
partir del reconocimiento de los otros saberes culturales. En este punto se
concentra el problema teorico de la eticidad fundamental del mundo de la vida. En
cada forma discursiva encontramos los dispositivos de sentido que prefiguran la
eticidad propia de la accion humana. Es la ‘razon préactica intercultural’ que avanza
en la comprensién de los saberes de los mundos de vida.

12 Eornet-Betancourt R., Transformacién intercultural de la Filosofia, Bilbao, Desclée de
Brouwer, 2001, p. 42.
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La reflexividad como categoria central no lleva a afirmar un saber des-
contextualizado, ni como se hablaba en la filosofia existencial de un sujeto
descarnado o des-historizado. La reflexividad permite comprender en el andlisis de
la accién, su enraizamiento con la memoria de los que nos preceden: de sus
proyectos y de las luchas pasadas, de las construcciones esbozadas y de las
resistencias a las formas de dominacion y en particular nos sitian frente a los
sufrimientos vividos por los seres humanos. La reflexividad esta endeuda frente al
saber de los antepasados -que nos han entregado los espacios de convivencia-, las
tradiciones de resistencias, la espera y el sentido del dolor humano que nos
acercan a los hombres y mujeres de todas las culturas. Las tradiciones que
conforman los saberes que pudiéramos llamar “pre-teéricos” como afirma
Habermas, no solo son afirmaciones legadas de un mundo neutral, pacifico e
ingenuo, sino es un saber que adeuda parte del sentido de la eticidad de la
convivencia y de la resolucién de los conflictos.

En este saber derivado ya existe una precomprension de la con-vivencia
humana conflictiva, pero ello no es suficiente. Para avanzar en la resolucion
conflictiva que es propia de esta accion en contexto es preciso afirmar un espacio
de la interlocucion. Debe construirse ese espacio que permite cuestionar la idea
simplista e ideologica de que existe una oposicion radical entre ‘mis razones’
derivadas de los registros discursivos de mi mundo de vida y ‘las razones’ relativas
a los otros discursos de mi mundo de vida y “las razones de otros” relativas a otros
discursos de otros mundos de vida. Esta tesis es incorrecta puesto que implica
introducir una ruptura irremediable en un terreno de la reflexividad moral y por lo
tanto la imposibilidad del dialogo intersubjetivo en el ambito de la accion.

En este plano, habria que explicitar que no es soélo inaceptable la
descalificacion de las ‘razones de los otros’, sino que es inconsistente con una
mirada mutua desde la criticidad. Se requiere sostener asi, la posibilidad de que las
razones de los ‘otros’ y ‘las razones’ que emergen de mi mundo de vida se articulen
llegando a acuerdos, que tendran que ser definidos por el mismo proceso de
intercomprension.

Por ello estamos de acuerdo con la categoria de ‘interpelacion’, por la que
se reconoce esta participacion de un otro en el dialogo, frecuentemente asimétrico:
el grito del otro es siempre una forma de interpelacién que cuestiona el sistema y
desvela la a-simetria estructural. “Estos ‘Otros’, sin embargo, no son los otros ‘que
la razén’, sino que son otros que tienen sus ‘razones’ para ‘proponer’, ‘interpelar’
contra la exclusién y en favor de su inclusién en la comunidad de justicia”?®, o como
dice Fornet-Betancourt: “El encuentro con el otro es asi interpelacion; interpelacion
desde la que deberia ser repensada nuestra manera de pensar; pues en esa
situacion experimentamos que hay otro horizonte de comprension que nosotros no
fundamos y que, por eso mismo, nos desafia como una posibilidad de respectivizar
nuestra propia situacién original™®.

13 Dussel E., Debate en torno a la ética del Discurso, México, Siglo XXI, 1994, p. 88.
4 Fornet-Betancourt R., Op. cit., 2001, p. 41.
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Empero en este punto, es preciso establecer una breve conexion con el
tema de la inconmensurabilidad®™. Desde nuestra perspectiva intercultural es
menester tener un concepto mas preciso de inconmensurabilidad. Nos parece que
el que propone R. Berstein es adecuado porque evita resolver la cuestion jugando
entre dos extremos ya cuestionados. Esta problematica se relaciona con dos
posiciones discutibles acerca del dialogo intercultural, a saber: por una parte, el
relativismo radical que tiende a cerrar el dialogo, en la medida que pretende
denunciar la racionalidad dominante que asfixia los componentes reflexivos del
mundo de vida, por lo cual la defensa de la inconmensurabilidad permite sostener
la defensa de la resistencia a las culturas hegemonicas e invasoras; por otra parte,
el universalismo radical integra el conjunto de las racionalidades en nombre del
logos entendido como razon universal que seria la medida de todas las
racionalidades inherentes a las culturas humanas. Desde esta perspectiva, las
culturas se pueden mensurar a partir de un parametro que se levanta como el tnico
valido para todos, pero que termina reduciendo el papel de lo histérico y de lo
particular.

Parece impropio que desde estas dos perspectivas particularista y
universalista se logre caracterizar el caracter mas adecuado de las formas
razonables de la acciébn humana llamada a realizarse contextualmente en el
encuentro intersubjetivo. Parece mas adecuado repensar la racionalidad practica
no como una unidad discursiva compacta, Sino como conjuntos discursivos
pluriformes y dinamicos, que se ajustan a los logros obtenidos por las teorias del
sentido y significado de la hermenéutica y de la pragmatica. Esto se podria
esquematizar en una discusion que ha sido clasico en nuestros estudios de filosofia
y teologia, pero que aqui quisiera interpretarlo en el marco de una reinterpretacion
de la nocion del mito y del logos en el marco de este modelo del diadlogo
intercultural.

3. Un nuevo esbozo de la distincidén entre mythos y logos.

Un aporte en este sentido, lo encontramos en la obra de Pannikar. El
sostiene que la contraposicion griega clasica entre logos y mythos ha conducido al
concepto occidental de la razén a través de una perversion racionalista, que le ha
impedido ubicar la centralidad de la narrativa en el seno de la cultura, en vez de
ayudar a reconocer sus diversas voces, su polifonia'®. La respuesta que ofrece
Panikkar cuestiona ciertamente la primacia de una determinada forma
predominante en Occidente, en que se ha homologado la razén a logos, pero
olvidando que ella también es mythos. Al respecto nos sefala: “El lenguaje no es
solo logos; es también mythos y si los logoi pueden de algin modo ser traducidos,
los mitos son muchos méas dificiles de transplantar. La ‘comprension’ humana en el

15 Este tema que hizo famoso T. Kuhn en su discusién acerca de los paradigmas cientificos, ha
sido puesto de nuevo en boga en el terreno pragmatico y ético-politico por el filésofo
norteamericano, R. Rorty.

' Fornet-Betancourt, Op. cit.

26



sentido de armonia y concordia requiere la comunién con el mythos y no se
soluciona con el suefio de la lengua universalis de la ‘llustracion’ en donde toda
palabra tiene un sentido preciso™’. Desde nuestra dptica se requiere enfatizar
entonces matrices en que podemos reconocer los diversos logos, pero mostrar
aguellos aspectos que limitan el encuentro con los otros. Ahora, sabemos que el
mythos no puede ser entendido s6lo como experiencia sino que es también un
discurso. Esto es particularmente verdadero en el ambito de lo que se podria
denominar la razonabilidad o la reflexividad que es una de las categorias claves de
un punto de vista intercultural puesto que ella surge desde los niveles simbdlicos y
narrativos mas basicos de una cultura humana.

Ya hemos explicitado las criticas expuestas por los filésofos a la mera
identificacion de los problemas éticos a los problemas de lenguaje. No volveremos
a repetir lo que ya hemos avanzado, pero es correcto indicar que desde el
momento que se busca afirmar el reconocimiento de la problemética de las razones
de los otros, estaremos destacando otras formas discursivas diferentes a la
argumentacion, que se intenta considerar la forma por excelencia para debatir en el
terreno comunicativo. Nos parece que en el sentido estricto de una teoria de las
formas discursivas -que se vincula con los actos de habla- habria que reconocer
gue la idea medular es asociar la reflexividad a las diversas formas discursivas;
ellas son las herramientas en las que apoya cualquier sujeto de una cultura
especifica para expresar los significados de sus discursos humanos. Esta idea es
preciosa para el analisis de la accion cultural. Es preciso reconocer que existen en
todas las culturas diversos niveles reflexivos, por lo que entender por ejemplo un
determinado enunciado ético exige insertarlo en un contexto significativo preciso.
Es justamente el terreno moral y ético donde no se puede dejar unica y
exclusivamente en las manos de los especialistas la clarificacion de los sentidos,
sino que debe ser una capacidad desarrollada por todos y cada uno de los sujetos.
El verdadero fin de la vida ética es lograr dar cuenta de las acciones de si mismo y
de la apertura a otros sujetos que comparten nuestro mundo de vida.

Si esta tesis es correcta, podemos afirmar que, en todos los contextos
culturales se requiere alcanzar niveles de enjuiciamiento frente a determinados
situaciones inhumanas. En cada cultura la vida ética se logra a través de las
virtualidades de las formas discursivas que pueden permitir llevarlas a su nivel de
mayor reflexividad. El trabajo de los especialistas coincidiria entonces con la
posibilidad de sostener que el problema de la linguisticidad contextual permite
comprender las relaciones intersubjetivas, lo que implica relevar a la vez una
perspectiva pragmatica, y la hermenéutica. Se lograria establecer asi una
concordancia entre ‘las razones de los otros’ con ‘las diversas formas discursivas’
gue expresan la polifacética experiencia humana y moral. Existiria entonces la
posibilidad de sostener que la relacion practica por una parte, no se reduce de
ningin modo a un acto comunicativo-lingiiistico™®, pero por otra parte se lograria
aprovechar el tema de las ‘razones morales’ de un modo eminentemente
comunicativo y reflexivo, en un terreno de los actos de habla.

7 panikkar en Arnaiz, Op. Cit., p. 50.
'8 Dussel E., Op. cit., p. 83.
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Esta cuestion de una discursividad horizontal o vertical es preciso
complejizarla pues las relaciones intersubjetivas se dan en planos diferentes en el
ambito del discurso moral en nuestras culturas. Es correcto afirmar que existe una
determinada verticalidad como la que exige el aprendizaje entre maestro y
discipulo, entre padres e hijos, pero es necesario lograr siempre en algun
momento, si propendemos a una personalidad moral autobnoma, una cierta simetria
discursiva como la que se exige en el dialogo entre pares. Diciendo esto queremos
sostener que existe una tension entre horizontalidad y verticalidad que nos es vital
para comprender la compleja articulacion discursiva existente en las culturas, por lo
tanto esta tesis exigiria un nuevo reconocimiento de otros modos de vida que han
constituidos la constitucion del sentido entre nosotros. Por ello no hay ética
intercultural sin mediacién intersubjetiva®®. Entre horizontalidad y verticalidad
discursiva existen una serie de graduaciones contextuales que deberiamos
reconocer como ejercicios de resistencia ya articulados en la interaccién de las
culturas dominantes y de las culturas dominadas. En este punto, es preciso indicar
gue una cierta hegemonizacion occidentalizante ha conducido a privilegiar la
verticalidad por sobre la horizontalidad.

Pero el punto, y lo volvemos a reiterar, es saber si el fracaso de una
relacion de comprension intersubjetiva es la ultima palabra, o existe la posibilidad
de agudizar otras formas de busqueda de un entendimiento alterativo que no es
facil, pero que requiere de una actitud que es plenamente ética. Nos dice Berstein:

“Pero la respuesta a la amenaza de este fracaso practico -que a
veces puede ser tragico- debe ser ética, esto es: asumir la responsabilidad
de escuchar con atencion, usar nuestra imaginacion linguistica, emocional y
cognitiva para captar lo que es expresado y dicho en tradiciones ‘extrafias’.
Debemos hacer esto de manera que resistamos a la doble tentacién, tanto
de asimilar superficialmente lo que otros dicen en nuestras propias
categorias y lenguaje sin hacer justicia a lo que es genuinamente diferente y
puede ser inconmensurable, como de despachar lo que el ‘otro’ esta
diciendo como si fuera un disparate incoherente. También debemos
resistirnos al doble peligro de la colonizacion imperialista y del exotismo
inauténtico -que a veces es denominado ‘vivir como los indigenas™?.

Dicho esto se puede inferir que el dialogo intercultural esta lejos de
reformular la tesis de la plena comprension ideal de la ética discursiva
(horizontalidad) ni tampoco a la aceptacion de la incomprension historica discursiva
de los contextos latinoamericanos (verticalidad). Es necesario forjar un modelo
tedrico que permita establecer efectivamente su articulacion mutua. Ello puede
encontrarse en el modelo de la traduccion

4. El modelo de la traduccion

Hagamos referencia sucintamente al modelo de traduccion, porque permite
justamente iustrar la necesidad de acordar las reglas especificas necesarias para

19 ¢f. salas R., Lo Sagrado y lo Humano, Santiago, San Pablo, 1996, pp. 38-39.
20 Berstein R.,“Una revision de las conexiones entre inconmensurabilidad y otredad”, en Isegoria
N° 3 (1991), pp. 13-14.
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construir espacios comunes de intercomprension y que den cuenta de dos codigos
linguisticos y culturales que articulen una ‘fusion de horizontes’ significativa, que
logre comprender los sentidos y significados en la forma més reciproca posible®.
En este sentido, el tema de la traduccién se vuelve el intermedio de la comprension
del lenguaje del otro a partir de las posibilidades que abre mi propio lenguaje y el
lenguaje del otro, reconociendo que existen ciertas condiciones que preparan el
trabajo de distancia y de pertenencia, y que asimismo tiene sus riesgos Yy
limitaciones: “El punto de partida efectivo para el diadlogo intercultural en nuestra
situacion actual consistiria en dialogos entre traductores. Esto es lo que quiere
decirse cuando se recomienda que los interlocutores vayan al dialogo preparados.
No basta con conocer la propia tradicion; se debe también conocer, aunque solo
sea de un modo imperfecto, la cultura del otro. Es mas, no podemos entender un
texto a menos que conozcamos Su contexto™.. En el mismo sentido, Ricoeur nos
plantea:

“En realidad el nombre de traduccién alude a un fenomeno
universal que consiste en decir el mismo mensaje de una manera
distinta. Por la traduccion, el locutor de un idioma se traspasa al
universo linguistico de un idioma extranjero. A cambio, acoge dentro
de un espacio linguistico la palabra del otro. Este fendmeno de
hospitalidad idiomatica puede servir de modelo a toda comprension
en la que la ausencia de lo que podria llamarse un tercero en
sobrevuelo, pone en juego los mismos operadores de traspaso en...y

de acogida en... cuyo acto de traduccién es el modelo™.

Esta referencia al modelo de la traduccion es significativa para cerrar, por
ahora, las tres problematicas sefaladas: del dialogo intercultural en contextos a-
simétricos, la cuestion de la inconmensurabilidad del otro y la posible derivacion de
reglas en contextos especificos de asimetria ya que permiten sostener una idea
fuerte de la relacion de traduccion entre los mundos de vida, no a partir de una
exageracion de la comprension total ni de la incomprension total.

Recapitulemos, lo que hemos ganado para el programa de una filosofia
intercultural, tal como ya ha sido definida. La primera cuestion es que debemos
abrirnos a un espacio de reconstruccion discursiva de los criterios reguladores al
interior de las culturas. Pero lo méas decisivo es la posibilidad tedrica de hacer un
camino discursivo ‘inter-culturas’ que contribuya a la elucidacion de la comprension
de si y a la comprension del otro, definiendo los procedimientos que se necesitan
para asegurar la mutua comprension desde los contextos discursivos donde brota
la productividad del sentido.

Antes de terminar este tema sefialemos que el concepto mas complejo de la
inconmensurabilidad, que nos permite efectivamente llegar a fundamentar la
posibilidad de la intercomprension discursiva entre los diversos mundos de vida es
crucial. Por ello hemos sefialado que el modelo de la traduccidn resulta significativo
para cerrar las tres problematicas del dialogo intercultural ya que permite sostener

2 salas R., “Conquista, traduccion y lenguaje misionero en el siglo XVI”", Revista Mapocho N°
23 (1992), p. 213.

22 panikkar en Arnaiz, Op. Cit., p. 45.

% Ricoeur P., Le Juste 2, Paris, Editions Esprit, 2001, p. 282.
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una idea fuerte de la relacion de traductibilidad entre los mundos de vida, no a partir
de una exageraciéon de la comprension total ni de la incomprension total, es decir
de un dialogo intercultural que da cuenta siempre de una distancia cultural, junto a
un proceso ininterrumpido de traduccion, por el cual se hace posible involucrarse
en un cierto nivel de pertenencia cultural. Lo que importa mostrar es que este
propio proceso requiere ser comprendido como una ética de la discursividad, y a la
vez como una comprension de nuevas condiciones para lograr una comunicacion
gue trascienda las limitaciones de cada mundo de vida, y este es el problema que
se requiere reconceptualizar en una ética apropiada a la accion de los trabajadores
sociales.

Una filosofia intercultural, tal como ya ha sido definida, se abre a un espacio
de identificacion de valores asociados a esquemas narrativos y a la reconstruccion
discursiva de las reglas al interior de las tradiciones morales. Estas
esquematizaciones narrativas y pragmaticas de los discursos morales se
encuentran en todas las culturas, y por eso afirmamos la posibilidad teérica de
esclarecer los valores inherentes a los sistemas culturales, que conlleva una
recuperacion de las tradiciones mitico-religiosas, pero al mismo tiempo se requiere
asumir en serio de la idea de justificar principios discursivos, que permitan definir
los procedimientos formales para establecer criterios minimos que asegurarian, al
menos, la mutua comprension intercultural no asimétrica y la posibilidad de una
resolucion de los conflictos que atienda a los intereses de los interlocutores
beligerantes.
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La Etica en trabajo social.
Diego Palma’

Las relaciones de definicion mutua entre el Trabajo Social y la ética pueden
explorarse desde entradas diversas. Otros ponentes, que también entregan su
mirada en estas presentaciones que nos ha pedido el Colegio, se afirman en la
ética, en tanto campo reflexionado que entrega juicios de orientacion al
comportamiento, en este caso, de los y las profesionales.

A mi me ha correspondido intentar el recorrido inverso, referirme a la ética
en cuanto dice a la concrecion de opciones que surgen desde la practica que es la
propia de esta profesion. Es asi que me propongo considerar algunos de los
desafios que llaman a la opcién y que brotan del encuentro entre, por una parte, de
las utopias y asignaciones sociales que son propias del Servicio Social y, por otra,
de las circunstancias concretas en las que estas/os profesionales deben cumplir
con esas tareas que socialmente se les encomienda.

Conviene dejar claro que enfrentar asi el tema de la ética y las/los
trabajadores sociales implica que esta presentacion se afirma en algunos
supuestos que, si bien son discutibles (ya que es perfectamente posible y legitimo
el no acordar con ellos) no los voy a discutir aqui, s6lo los voy a reconocer ya que
no intento que pasen ocultos en lo que voy a proponer abiertamente, a la manera
de un contrabando.

Uno primero es que no todo el comportamiento ético se deriva
absolutamente desde lo normativo. Las normas (a las que algunos autores
prefieren referirse como "moral”) tienen un valor de orientacion general, pero deben
concretarse y completarse en funcidén de circunstancias concretas.

Segundo. Lo anterior implica que, si bien las normas validas son
obligatorias para todos quienes reconocen esa validez, el acto ético, decidido en
circunstancias concretas, es una construccion personal.*

Por ultimo, podemos hablar de "éticas" que corresponden a particulares
grupos sociales (asi por ejemplo, a una particular profesién) no en el sentido que
es0s grupos gocen de alguna normativa ad hoc, opuesta o al margen de la moral
general, sino que la asignacion social de tareas que ha correspondido a ese
segmento coloca a sus miembros frente a tareas, circunstancias y desafios
distintivos que exigen decisiones éticas especificas.

Como procedimiento voy a atender, sucesivamente, a tres nudos de
tensién o conflicto®, en los que se juega con fuerza el compromiso con los

" Filésofo y sociélogo, profesor del Magister en Politicas Sociales y Gestion Local de la
Universidad de Arte y Ciencias Sociales. ARCIS

2 Estoy hablando de concrecién de las reglas generales que es distinto, asi lo entiendo,
cualquier "relativismo moral".

% E| concentrarme sobre "puntos de tensién" me da la oportunidad para decir lo que, en esta
presentacion, voy a entender por ética.
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principios que reconoce esta profesion y que, al mismo tiempo, brotan desde el
hecho que los trabajadores sociales son gestores encargados de las iniciativas que
la sociedad oficial impulsa hacia los grupos excluidos.

Los tres nodos que demandan decision y compromiso de parte de los
profesionales de lo social son los siguientes:

- Lasl/los trabajadores sociales son "funcionarios de las politicas
sociales" y, en buena parte, son empleados del aparato de estado; por
tanto son portadores de poder hacia los grupos vulnerables hacia los
cuales se dirigen los programas que ellas/ellos administran y ejecutan.
La pregunta es entonces ¢como van a usar los profesionales ese
poder?

- Estas/os funcionarias/os de la accion social son testigos de excepcion
de los productos, los aciertos y desaciertos que estad logrando esa
relacion. La pregunta ahora es ¢ qué hacen estos profesionales con ese
saber que recogen en la experiencia?

- Para enfrentar con la eficacia debida las tareas que se les ha asignado,
las/los trabajadores sociales, necesariamente, deben habilitarse como
profesionales de excepcion.

Esos no son, con toda seguridad, los uUnicos nudos en el ejercicio
profesional donde se juega el compromiso ético, mas aun, no estoy seguro de que
sean los méas importantes, sin embargo entiendo que aquellos profesionales que
opten por enfrentar responsablemente estos puntos, seran personas que inunden
de sentido ético el conjunto de su hacer con los pobres.

Primero. Digo que los trabajadores sociales son profesionales "de las
politicas sociales”, ese es el contexto de su desempefio y el campo de su
responsabilidad.

Por eso importa analizar que las politicas y programas sociales son
iniciativas de la sociedad que, por su propia naturaleza, piden una solucién que se
decide de acuerdo a valores; por ser asi es que, desde ese contexto de
desempeiio, la exigencia de opcion se impone sobre la practica de los
profesionales que asumen responsabilidad en las politicas concretas.

Lo que busco subrayar es que las politicas sociales, por su propia
naturaleza, son portadoras de dos légicas que, si bien son distintas realmente,
coinciden en la misma accién.?®

Cuando una persona se ve enfrentada a una situacion que no esta determinada y, en
consecuencia, respecto de la cual debe hacer y empujar una opcién tendra que realizar un
ejercicio de diferenciacion entre lo bueno y lo malo, o entre lo mejor y lo peor; en ese caso -
incluso los partidarios del costo - beneficio que yo no soy- deben recurrir a criterios de
valoracién que constituyen la ética. Por tanto, aqui, la ética dice a aquellos criterios que, en
circunstancias concretas que nos desafian, nos orientan a discernir entre lo bueno y lo malo,

%6 i bien en el texto hablo explicitamente de "politicas o programas sociales" (para este caso
no hago la distincién) este mismo andlisis se aplica en propiedad a los programas de bienestar
gue se desarrollan en las empresas privadas.
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Una es la logica que persigue entregar un servicio o un bien que aporten al
bienestar de la "persona o grupo destinatario: asi, una solucién habitacional. O un
monto de dinero por subsidio, o una prestacion de salud...Esta l6gica es propia de
la politica social, el profesional la debe conocer y manejar bien para que los
recursos que la sociedad destina a mejora la condicion de los pobres lleguen
adecuadamente y a buen puerto.

Otra logica apunta que el mismo programa, en el acto de entregar
satisfactores para el bienestar, opera como un acto politico, que refuerza una
determinada relacién entre el Estado, a través de quienes entregan el bien o
servicio, y los ciudadanos que lo estan recibiendo.

Debe que dar muy claro que este segundo curso de efectos (que instalan o
refuerzan imagenes y actitudes desde los ciudadanos hacia el Estado) no es algo
impropio a la politica (que alguna intencidbn malévola ha introducido desde afuera)
sino que esta logica es tan propia a la naturaleza de la politica social como la otra
gue he mencionado antes.

De hecho, en coyunturas determinadas, esta logica politica puede
imponerse con mucha fuerza y pasar a dominar en la manera como se deciden y la
forma como se gestionan las politicas por encima de la logica de la satisfaccion de
necesidades. Todos los estudiantes y profesionales en Trabajo Social saben que,
en su nacimiento, las politicas sociales se imaginaron e impulsaron para conseguir
réditos politicos, mucho mas que para mejorar la suerte de los pobres: cuando el
principe Bismarck impulso los primeros planes de seguridad social, buscaba captar
la adhesion de la naciente clase obrera prusiana y alejarla del pujante Partido
Socialista Aleman?’

Sin ir tan lejos, hoy, algun alcalde (o alcaldesa, ya que tampoco debo ser
machista en esta situacion) puede, perfectamente, estar usando los programas
sociales descentralizados como instrumentos que le ayuden a fortalecer relaciones
clientelares y a ampliar sus bases de apoyo local.

Entonces, si las politicas sociales son relaciones de “final abierto” que
pueden tratar a los grupos subordinados, ya como sujetos con derecho a
beneficios, ya como objetos de manipulacion, cual sea la orientacion que asume
cada programa, en cada caso concreto, va a depender mucho -no totalmente- de
una opcion que es ética y que corresponde a la iniciativa y responsabilidad de
guienes se encargan de disefar y, sobre todo, de gestionar esas politicas

Rapidamente puede surgir la objecion de que las/los son funcionarios
subordinados de las politicas, encargados de ejecucion, y que, por tanto carecen
de libertad para optar entre distintas orientaciones. Desearia tratar este problema al
final de esta presentacion ya que dice tanto a éste como a los puntos que siguen.

27 »Bismarck, con una mente siempre logica, habia decidido en el decenio de 1880, enfrentarse
a la agitacion socialista por medio de un ambicioso plan de seguridad social, y en ese camino lo
seguirian Austria y los gobiernos liberales britanicos de 1906 - 1914 (pensiones de vejez, bolsas
de trabajo, seguros de enfermedad y desempleo)’ Hobsbawm, E. "La Era del Imperio", ed.
Critica, Buenos Aires, 1998. P.113.
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Segundo. El concepto de "pobreza”, tal como se maneja desde MIDEPLAN
y se expresa en la encuesta CASEN, se ha concentrado sobre la percepcion de "la
carencia” ?® Los pobres son los que NO tienen ... no poseen educacion, no reciben
ingresos suficientes, no tienen una familia bien constituida es asi, con ese criterio,
que se focalizan los programas.?®

Consecuentes con ese diagnostico, en los niveles centrales, se disefian
politicas y programas que apuntan a suplir o complementar los faltantes y
carencias que muestran los sectores pobres pero que, en esa insistencia unilateral,
invisibilizan y pasan por alto las capacidades y habilidades (cultura y sabiduria
popular, aprendizajes informales adquiridos en la experiencia o en el trabajo,
estrategias de sobrevivencia, organizaciones de base, capital social...) que cada
grupo concreto de familias vulnerables podria aportar para constituirse en sujetos
constructores responsables de su propio mundo de vida; por el contrario, para la
mirada oficial, los pobres son vistos como receptores pasivos de la benevolencia
publica y mas aun, como bien sefiala Adela Cortina, la accion oficial consecuente
los trata y los instala en tanto tales.*

Asi, las politicas disefiadas por los técnicos en las oficinas centrales
acarrean dos grandes fuentes de inadecuacion que, a menudo, les restan eficacia a
pesar de las intenciones de toda la cadena de disefio - gestion que intenta por
estos medios afectar la condicion de los pobres: por una parte, las propuestas son
generales (para todos los pobres) siendo que los destinatarios concretos son
heterogéneos y diversos.

Ya sefalé en el punto anterior que las/los trabajadores sociales son
funcionarios de las politicas sociales (de "esas" politicas sociales que, muy a
menudo, no le estan pegando al clavo en la solucion de las situaciones de pobreza)
pero, ahora corresponde agregar, se trata de funcionarios que son especiales en la
cadena de disefio -gestion - ejecucion de esas acciones, ya que estas/estos

28 3obre este punto confrontar Palma D. "Las politicas Sociales en la Coyuntura de Chile Hoy"
en Ledn J. (comp) "Politicas Sociales para un Nuevo Siglo ¢la nueva cuestion social?"
ediciones Universidad del Bio Bio, Concepcion 2002_pp.78-100.

2 En algin momento, Dagmar Raczynski anoté que, mediante este procedimiento, las formas
adoptadas para medir la condicion se "habian tragado” al concepto.

30 gl paternalismo ... esta justificado cuando puede declararse que el destinatario de las
medidas paternalistas es un "incompetente basico" en la materia de que se trate y, por lo tanto,
no puede tomar al respecto decisiones racionales, Esta es, en definitiva, la justificacién de
cualquier despotismo ilustrado, en el que el gobernante cree conocer sobradamente en qué
consiste el bien del pueblo. Mientras que éste es, a sus 0jos, un incompetente basico en la
materia.

Concluir de estas premisas que al paternalismo de los gobernantes corresponde la
conviccion de que los ciudadanos no son autonomos sino heterbnomos, no parece un
despropésito sino, por el contrario, perfectamente coherente. De ahi que se pueda decir que, no
s6lo el despotismo ilustrado sino también el Estado benefactor, generan ciudadanos
heterénomos y dependientes, con las consiguientes secuelas sicoldgicas que ello comporta.

Porque el sujeto tratado como si fuera heterbnomo acaba persuadido de su
heteronomia y asume en la vida politica, econdmica y social la actitud de dependencia pasiva
propia de un incompetente basico" Cortina A. "Ciudadanos del Mundo. Hacia una teoria de la
ciudadania". Alianza Editorial, Madrid, 1999. pg. 81.
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trabajadores se ubican profesionalmente en ese borde donde la iniciativa estatal se
topa con los pobres concretos y esta caracteristica, un rasgo de vocacion y
formacion profesional, sigue siendo atribuible incluso a aquellos trabajadores
sociales que han dejado de desempefarse, fisicamente, en el espacio de ese
encuentro.

De alli que los trabajadores sociales sean testigos de privilegio de las
inadecuaciones entre politicas, generales y recortadas, y las efectivas necesidades,
urgencias, capacidades e iniciativas de los grupos concretos a los que se apunta
con esos programas.

Ante esta situacion, las/los profesionales de frontera estas colocados,
permanentemente, frente a la obligacion de optar: pueden ignorar las falencias de
los programas sociales (total, nada es perfecto...) aplicar los disefios tal como les
son transmitidos desde los centros institucionales y ser calificados como
funcionarios no conflictivos... o, por el contrario, pueden sumarse a la busqueda de
formas de redisefio de los programas con la gente usuaria, segun las particulares
caracteristicas de la realidad local®** Claro que, en la segunda linea de la
alternativa, hay que meter mas esfuerzo y dedicacion, pero es que existe ese
compromiso con los pobres con nombre y apellido, que es central en la ética de
esta profesion y que ha hecho que muchas y muchos de estos funcionarios sean
percibidos como especiales.

El tercer punto que anuncié debe arrancar reconociendo que a estos
profesionales les corresponde enfrentarse y lidiar con una problematica muy
compleja y complicada. Se les ha asignado el encontrar soluciones para las
diversas expresiones de la pobreza que es un desafio mucho mas complicado que
el s6lo conseguir que una familia logre acumular ingresos algo por encima de esa
linea de flotacion virtual que representa el valor equivalente a dos canastas
béasicas.

Esa tarea, que -repito- es compleja en extremo, se puede abordar desde
actitudes diversas: una que seria la propia de profesionales en trabajo social vy,
otra, que corresponde mas bien a funcionarios burdcratas.

En este punto me voy a permitir una corta digresion. Fue Max Weber quién
sefalé que el término aleman "Beruf’, que nosotros traducimos por "profesion”,
contiene el doble sentido de "vocacién" y de "misiéon"*?. Es asi como, a diferencia
de las simples "ocupaciones" que soOlo exigen el cumplimiento de las normas

%1 En una investigacion que es muy sugerente, pero que se monta sobre un nimero limitado de
casos, un equipo dirigido por Dagmar Raczynski insinda que los programas que fueron
redisefiados por los grupos usuarios y el funcionario de terreno (alli denominado "intermediario
local") son mas eficaces y mas sustentables que los otros que se ejecutaron tal como venian
disefiados desde el nivel extra local. Cfr. Raczynski, D. y otros "Superacién de la pobreza y
gestion descentralizada de la politica y los programas sociales" en Raczynski, D. y C. Serrano
"Descentralizacion, Nudos Criticos", CIEPLAN Asesorias para el desarrollo S.A, Santiago, 2001.
Pp.173 - 269.

32 \Weber, M. "La Etica Protestante y el Espiritu del Capitalismo”, ed. Peninsula, Barcelona,
1969.
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contractuales, las tareas profesionales piden compromiso y creatividad para
responder certeramente a las personas a las cuales apunta ese ejercicio. Es cierto
y es razonable que, por propdsitos de subsistencia y en las condiciones en las que
hoy funcionan los mercados de trabajo, los profesionales deben ocuparse para
poder ejercer sus conocimientos y destrezas (mas aun, la mayoria de los/las
trabajadores sociales deberan asalariarse) Eso no se cuestiona, sino cuando esa
condicion anula toda prosecucion de la mision y vocacion profesional (beruf) y ese
funcionario se limita a comportarse como un burdcrata, su preocupacion central se
reducira a cumplir estrictamente con las normas.

Retomando el hilo del discurso central, las instituciones exigen a sus
funcionarios/as el cumplimiento de minimos necesarios para que no incurran en
negligencia, pero, en el caso de los/as trabajadores sociales, ese minimo resulta
insuficiente frente al servicio que deben prestar a los pobres y, de alli, que la ética
de la profesion pida mucho mas que conformarse al cumplimiento riguroso de los
minimos institucionales.

La compleja condicibn de los sectores excluidos exige que las/los
trabajadores sociales derrochen capacidad creativa e inventiva rigurosa para
perseguir los propdsitos de su profesion; se trata de que, frente a las recetas y las
rutinas, ellos y ellas se comprometan, construyan y propongan formas mas certeras
de intervencion, recurriendo a conceptos y metodologias nuevas y mas adecuadas.
Se trata, desde la practica, de poner en juego capacidades de excelencia y de
excepcion para mejorar el ejercicio de la profesion.

De ahi la exigencia ética, para todos los que nos ocupamos de los pobres,
de la formacién permanente, que nos permita ir mas alla de las rutinas
burocraticas. Ya que solo los profesionales de excelencia podran aportar a la lucha
de los excluidos.

Para terminar quiero incluir aqui unos pincelazos, muy gruesos, sobre
"como se hace" para enfrentar a estos desafios que nos propone la ética.

Voy a mencionar tres puntos, de manera rapida y escueta ya que este no
es el objeto de la presentacion que se me ha encomendado.

Primero. Nadie les va entregar "la receta”. Como insinué en la introduccion
a esta reflexion, las instituciones y autoridades morales que operan en cada
sociedad van a proponer orientaciones generales que van a operar como limites
externos de conducta para quienes consideran esas orientaciones como legitimas,
afuera de los cuales ellos y ellas no deben actuar; pero la construccion del
compromiso ético en cada circunstancia concreta, va a depender de cada persona
gue, en cada coyuntura, va tener que decidir con razon, pasion y responsabilidad.

Segundo. Siempre van a existir circunstancias (por ejemplo,
institucionales) que favorezcan mas el actuar profesional comprometido con los
pobres y otras circunstancias en las que ese compromiso se tropieza con mas
dificultades.
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Segun los contextos, la forma como se concretan los compromisos éticos
deberan ser distintos.

En contextos mas dificiles, es posible que los primeros esfuerzos de los
profesionales deban apuntar a ensanchar las oportunidades en el espacio
institucional para, solo en el mediano plazo, poder proponer acciones propias de un
hacer profesional distinto.

Tercero. Si bien la opcién ética no puede sino ser producto de una decision
personal, la necesaria discusion en la que se construye la opcion y que la torna
viable debe ser colectiva.

La constitucion de colectivos profesionales vivos, dialogantes y actuantes
es una tarea imprescindible para avanzar en el compromiso ético de las/los
profesionales y aqui aparece como importante la presencia y la accion del Colegio
como voz que, recogiendo la experiencia y reflexion de sus asociadas/os,
argumenta y propone en el espacio publico en lo que dice a programas y politicas
gue se impulsan hacia los sectores mas vulnerables de esta, nuestra sociedad.
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Cuestiones éticas en trabajo social en las voces de sus actores.
Patricio Miranda Rebeco

INTRODUCCION

La indagacion en las cuestiones éticas de trabajo social a partir de los discursos de
trabajadores sociales se constituye en una via imprescindible de recorrer para develar los
marcos de sentido que sobredeterminan la accion profesional. Si el lenguaje ético, propio de
la fundamentacion (Cortina 2001), busca aclarar el fendmeno de la moralidad, ha de tomar
recibo de las constelaciones axiolégico-normativas que informan la accion de los sujetos.

Como ha sostenido Ladriére en una obra de reciente publicacion (La Etica en el Universo de
la Racionalidad, 2006), el discurso ético esta presente en todo ser humano desde el
momento que, en cuanto “depositario de la razon practica, tiene competencia para decir la
ética” (Ladriere 2006:104). La necesaria reflexion experta, propia de la filosofia moral que
aporta al esclarecimiento de “la comprension de la situacion desde el punto de vista de su
eticidad” (Ladriere 2006: 99), no sustituye al sujeto de enunciacion del discurso ético. Desde
el momento que es posible sostener que “la filosofia no exonera a nadie de su
responsabilidad préactica” (Habermas 2001: 33), se hace necesario integrar en el estudio del
discurso ético del Trabajo Social la competencia discursiva que, para decir la ética, los
trabajadores sociales han desarrollado en la constitucion de su quehacer profesional.

La metafora de la ética como una dimensién de toda accion (incluida en ella esa especie de
accion que es la intervencion social), “sugiere gue la ética es uno de los ejes segun los
cuales puede y debe ser analizada la existencia” (Ladriere 2006: 26). La ética es un
componente de la existencia entre otras razones porgue provee los marcos axiologicos y
normativos que deben guiar la accion. Tales marcos sobredeterminantes de la accion,
primero introyectados en los procesos de socializacion que es también moralizacion,
vehiculan un patrimonio moral forjado dentro un mundo de la vida compartido
intersubjetivamente. Corresponden a lo gue Aranguren consagrara como ‘moral vivida’, ese
universo denso de referencias “morales personales y sociales, realmente asumidos por las
personas” (Cortina 2001: 16). En este nivel de la ‘moral vivida' es donde se reconoce un
universo de ‘intuiciones morales’. Intuiciones que —al decir de Habermas- “hos informan
acerca de cual es la mejor forma en que debemos comportarnos para contrarrestar
mediante los miramientos y el respeto la extrema vulnerabilidad de las personas” (Habermas
2000: 18). O —para decirlo con Ladriere- la intuicion es “la aprehension de la significacion
ética de la situacion, de la manera en que, en esa situacion, la exigencia ética solicita la
accion” (Ladriere 2006: 103). Es respecto de esas intuiciones que se ejerce la reflexion cuyo
rol puede ser comprendido como el “de recoger la intuicion en el movimiento del
pensamiento critico y de articular en conceptos lo que se anuncia en la intencion intuitiva
(visée)” (Ladriere 2006: 103). Las categorias de ‘intuicion’ y ‘reflexion’ indican, de este modo,
dos momentos inescindibles de la vida ética (Ladriere 2006: 101).

Si la trama densa de intuiciones morales constituye un polo de la eticidad de la accion (junto
con la reflexion ética), el estudio de la ética en Trabajo Social requiere prestar atencion
también al saber ético que en su pluralidad irreductible como los sujetos mismos se dice en
las voces de sus actores.

" Profesor Adjunto. Escuela de Trabajo Social, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Concordamos con Ladriere en que podemos sucumbir a la tentacion de hacer de la ética un
asunto de expertos (Ladriere 2006: 104; las cursivas son nuestras) operando como si
alguien (el experto), tuviera una competencia privilegiada en las decisiones con las que los
sujetos se hacen de algun a si mismos. Se puede ciertamente ser experto en filosofia moral
pero —recordamos una vez mas con Habermas- “la filosofia moral no exonera a nadie de su
responsabilidad practica” (Habermas 2001: 33). Y es en el gjercicio de esa responsabilidad
préactica donde los trabajadores sociales se dicen a si mismos en sus decisiones y acciones.
Y no es poco decir que para Habermas, “sin esos testimonios de la <<razén existente>>, por
mas que solo exista en fragmentos y esquirlas, las intuiciones morales que la ética del
discurso se limita a conceptuar no se hubiesen podido constituir o al menos no hubiesen
podido hacerlo en toda su magnitud” (Habermas 2001: 29). Y es a esos testimonios de la
razén existente, a esas intuiciones, a ese saber ético de los trabajadores sociales, que se
busca aportar con los resultados de la investigacion que aqui se presenta.

La investigacion que se llevo a cabo entre el afio 2004 y el 2005, forma parte de un estudio
mas amplio en que se busco observar el rol de las teorias éticas en los procesos de
argumentacion de trabajadores sociales (Miranda 2006).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para la generacion de la base empirica de la investigacion, se disefié e implementd una
encuesta social (Cea D’Ancona 2001: 239-291). La muestra estuvo constituida por 103
trabajadoras/es sociales seleccionados de manera no aleatoria de entre diversos ambitos de
desemperfio laboral en Santiago de Chile, tanto del &mbito publico como privado. Cada
entrevista desarrollada sobre la base de una entrevista semi-estructurada (de
aproximadamente 40 minutos) fue grabada y luego transcrita para su procesamiento con el
software de analisis cualitativo Atlas-ti.

Las clasificaciones se realizaron sobre la base de 4 preguntas abiertas destinadas a indagar
en los marcos axiologico-normativos de los trabajadores sociales participantes de la
investigacion.

Una primera pregunta requeria al entrevistado comunicar las asociaciones espontaneas que
él (ella) establecia al ser invitado (a) a participar de una investigacion sobre cuestiones éticas
en trabajo social. Una segunda pregunta de mayor sustantividad requirid al entrevistado
comunicar el significado que €l (ella) le atribuye a la ética en trabajo social. El examen
preliminar de los enunciados asi generados mostr6 una vasta amplitud semantica. Las
asociaciones y significaciones comunicadas iban desde wuna diversidad de
responsabilidades atingentes al quehacer profesional (responsabilidades éticas como
profesionales, responsabilidades éticas en los lugares de trabajo, responsabilidades éticas
hacia la profesion, responsabilidades éticas hacia los clientes, responsabilidades éticas
hacia los colegas), a la conexion con valores y principios vacilares para el trabajo social, al
reconocimiento de la ética como una dimension fundante del mismo junto con el
seflalamiento de una precariedad reflexiva. Otras asociaciones y significaciones se
vincularon con dilemas éticos y conflictos especificos.

En una tercera pregunta se requirid les requirié a las (0) entrevistadas (os) el sefalar
principios éticos que sustentan su quehacer profesional y que consideran como principales
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para la ética profesional. Aqui también se observo una vasta amplitud semantica. Para su
categorizacion estos principios se pusieron en relacion con un conjunto de 12 principios
elaborado por Osmo & Landau (2004%). De esa confrontacién se derivo la necesidad de
agregar otras categorias que dieran cuenta de la diversidad observada. Estos fueron
relativos al empoderamiento, a valores religiosos, al didlogo, a la diversidad, al respeto a la
persona humana, a los derechos y otras.

RESULTADOS

Un total de 389 respuestas fueron analizadas.

EXPLORANDO SIGNIFICADOS DE LA ETICA EN TRABAJO SOCIAL

Un primer grupo de resultados corresponde a un andlisis de contenido cuantitativo que se
caracteriza, entre otros rasgos, por la “sistematicidad y por la cuantificacion de los
contenidos manifiestos de la comunicacion” (Cea D’Ancona 2001: 352). En este nivel de
analisis “el énfasis no recae en los aspectos semanticos o sintacticos de los textos, sino en
la ‘cuantificacion’ de sus integrantes (palabras, expresiones, frases, temas); es decir, en la
medicion de su ‘frecuencia’ de aparicion en el texto” (Cea D’Ancona 2001: 352).

Tabla N°1: Distribucion segun familias de asociaciones semanticas

NOMBRE DE LA FAMILIA FRECUENCIA %
Requnsabllldades éticas como 3 1.4%
profesionales
Resp_onsabllldades éticas en los lugares de 21 9.8%
trabajo
Responsabilidades éticas hacia la profesion 34 15%
Responsabilidades éticas hacia los clientes 10 4,6%
Responsabilidades éticas hacia los colegas 2 0,9%
Valores y principios 41 19,2%
Precariedad reflexiva 38 17,8%
Dimensién fundante 27 12,6%
Dilemas éticos, conflictos especificos 10 4,6%
Tema relevante, contingente, interesante 15 7,0%
Otras 15 7,0%
Total 214 100%

En este nivel de andlisis se puede constatar una vasta variabilidad semantica. Como se
puede observar en la Tabla N° 1, en los enunciados sobresalen, en orden de importancia,
ideas asociadas con “Valores y principios” (19,2%), con la existencia de una “Precariedad
reflexiva” (17,8%) en la disciplina, con la “Responsabilidad ética hacia la profesion” (15%) y
con la consideracion de la ética como una “Dimension fundante” del Trabajo Social (12,6%).
‘Precariedad reflexiva’ y ‘dimension fundante’ de la ética en trabajo social hablan, una por

33 Este listado de principios se presenta completo en el Articulo “Observaciones de teorias
éticas en los procesos argumentativos de trabajadores sociales” en: Revista Trabajo Social, 73,
Marzo 2006. El Principio de Provision de necesidades humanas basicas fue retirado del listado
de categorias debido a no presentarse ninguna referencia a él en los enunciados analizados.
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afirmacion (dimension fundante) y la otra por negacion (precariedad reflexiva), de la
importancia atribuida por los entrevistados a la consideracion de las cuestiones éticas en
trabajo social (juntas alcanzan el 40% de los enunciados).

Al examinar los enunciados relativos a los significados que los entrevistados le atribuyen a la
ética en trabajo social se destacan, en orden de importancia, la asociacion semantica con:
“Valores y principios” (27,2%), la ética como una “Dimension fundante” (26,9%), la relacion
de los profesionales con los clientes (11,2%) y la profesion del trabajo social (11.2%). Al igual
gue en las asociaciones espontaneas, los valores y principios éticos ocupan la primera
posicion al ordenar cuantitativamente los enunciados en los que los trabajadores sociales
expresan las significaciones que le atribuyen a la ética en trabajo social (ver tabla N° 2).

Tabla N°2: Distribucién segun significaciones

NOMBRE DE LA FAMILIA FRECUENCIA %
Referida la profesion del trabajo social 33 11,2%
Referida a la relacion con la sociedad en 7 2.4%
general
Referida la relacion con los clientes 33 11,2%
Referida a la relacion con los colegas 4 1,4%
Refer_lda a la relacion con los lugares de 16 5,4%
trabajo
Referida a la formacion profesional 15 5,1%
Referida a la reflexion 4 1,4%
Referida a Valores y principios 80 27,2%
Referida a la ética como una dimension 79 26.9%
fundante
Referlg_a a dilemas y conflictos 8 2.7%
especificos
Otras 15 5,1%
Total 294 100%

Desde un punto de vista cualitativo, un primer hallazgo relevante surge al observar las
formulaciones linguisticas de las (0s) trabajadoras (0s) sociales con la distincion moral vivida/
moral pensada. Alli donde la moral vivida remite a los universos normativos que orientan la
accion (valores, normas, pautas de conducta, etc.), la moral pensada (ética) conecta con la
pregunta por los fundamentos normativos de la accién (Cortina 2001). Si con Adela Cortina
asociamos la ‘moral vivida' con la moral a secas, y la ‘moral pensada’ con la ética, hay que
decir que los discursos se ubican prevalentemente en el dominio del lenguaje moral. Ello
muestra que de los dos momentos inescindibles de la vida ética de que habla Ladriére
(‘intuicion’ y ‘reflexion’) el momento reflexivo resulta menos atendido por los/as trabajadores
sociales investigados/as.

Un marco referencial para la accion profesional
Hablar de ética en trabajo social es hablar de la orientacion de la accion profesional.
“ES como construir 0... €s como un gran timon de nuestra carrera, €s un marco

referencial en cuanto a valores, a creencias; fundamentalmente enfocado a los
valores”. P 1:1 (13:13) .
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Orientacion que demanda una mirada ética para la evaluacion y la iluminacion de la accion
profesional. De ahi que se la sitie —concordando en ello con Ladriere- antes en el plano de
las intuiciones morales que en el plano de la reflexion.

“A ver yo creo que cualquier actividad profesional tiene una mirada ética para
evaluar y tiene una mirada ética para iluminar, yo no creo que la ética sea una
perspectiva sino nuestro orientador” P23:1 (9:9).

Pero que no basta con el nivel de la enunciacion ética, sino que se requiere el nivel de la
efectuacion, remite implicitamente al hiato que anota Habermas entre el juicio y el actuar que
estan “situados inevitablemente en planos distintos” (Habermas 2001): 30).

“Pienso de gue es algo que hay que tener siempre presente cuando uno hace las

cosas, 0 sea Yo creo que si bien es cierto hay un referente tedrico que te apoya en
lo que haces, también tiene que haber un referente ético, y que esos referentes
éticos no sean solamente declaraciones sino que se plasmen en el quehacer
cotidiano que uno realiza con las personas,” P29:1 (13:13)

Pero tampoco basta con apelar a las propias intuiciones morales, limitadas por los propios
particularismos, sino que se asoma la “creencia fundamental en la universalidad de la razon”
(Ladriere 2006: 104).

“Yo diria que la ética uno debiera comprenderla como una orientacion moral y

valorica universal, en el sentido de que yo tengo que tener conciencia de cuéles
son mis orientaciones éticas particulares, pero también cuél es el mundo, el
contexto ético de las personas con que yo trabajo.” P64:2 (9:9)

Una dimension fundante: un tema que siempre esta

Hablar de la ética bajo la metafora de la ‘dimension’ “sugiere que la ética es uno de los ejes
segun los cuales se puede y debe ser analizada la existencia” (Ladriere 2006: 26). La ética
en cuanto provee los principios que deben guiar la accién es uno de sus componentes
irenunciables. La idea de la ética como una dimension fundamental va y vuelve en los
discursos otorgando un sustento empirico a la tesis sustentada por Matus (1999).
Propiamente la ética es considerada como una dimension fundante en los procesos de
intervencion, encontrandose presente de manera inevitable y subyacente en cada una de
las acciones que se realizan.

“El significado, es una dimension fundante. No seria posible pensar en procesos
de intervencion social que no estén fundados en una dimension ética. O sea es
inseparable.” P 3:1 (9:9).

“Me parecio interesante... es un tema que siempre esta cruzando el quehacer...
cotidiano del trabajador social...” P41:3 (5:5)

“Le atribuyo como un significado como un elemento preponderante en el
guehacer del trabajo social, puede resultar como te decia como un elemento
central como pilar del que hacer del trabajo social” P47:1 (21:21).
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Ya desde la concepcion de la intervencion se la observa como determinante.

“Pienso gue la ética es un elemento fundamental rector de toda la intervencion,
pero incluso rector de la gestacion de la intervencion (...) es un elemento que esta
presente con mucha fuerza” P48:1 (13:13).

El caracter fundante adquiere especial visibilidad al nivel de una disciplina que se piensa en el
horizonte de la transformacion social.

“Yo creo que es fundante si el trabajo social como disciplina -y ahora estamos en

una dimension como disciplinar, no una dimension como relacionada
exclusivamente con lo humano- si el trabajo social se define como una
disciplina, si tiene su foco puesto en la transformacion social, definir de alguna
manera cual va a ser esa transformacion social, qué rostros va a tener esa
transformacién social, es una dimension ética...” P 3:4 (17:17).

Al indagar en las razones esgrimidas para justificar el caracter de dimension fundante de la
ética aparecen marcas léxicas de una concepcion tradicional de trabajo social: la profesion
entendida como una vocacion de servicio (sobre la idea de servicio y su influencia en trabajo
Social ver P. Simoes “Assitentes Sociais e Reliao”, capitulo 13).

“Yo creo que la ética esta muy relacionada con tu vocacion de servicio, y el
trabajo social surge como servicio publico, servicio social, servicio de las personas, y
(Silencio) es parte primordial, es la base que te sustenta cualquier accionar.” P10:2
(10:10)

Pero en verdad sobresalen consideraciones de caracter antropoldgicas para justificar lo
fundante de la ética en trabajo social.

“Yo creo con- mayor importancia en las carreras que tienen como centro al ser
humano, porque obviamente que estan justamente dirigidas a poder ayudarlos, a
poder establecer una buena relacion.” P79:3 (9:9)

“Ante todo la ética se relaciona con tu perspectiva, tu ideologia,... personal,
respecto a la concepcion de hombre que tu tienes para poder trabajar... es una
piedra angular, es fundamental, porque detras de cualquier proceso que nosotros
realicemos desde nuestra disciplina esta el trabajo directo con las personas” P10: 4
(14:14)

“TU tenis que trabajar de tal forma con las personas y esto sea pal beneficio de las
personas, mas que de uno, tu trabajas porque trabajas para las personas.” P 5:
2 (17:17)

“No es un trabajo mecanico, no estamos trabajando solamente con
productos, aqui también hay procesos, procesos de desarrollo humano que estan
a la base de la intervencion que nosotros hacemos, entonces en esa medida el
tema de la ética es fundamental para poder trabajar con personas.” P90:1 (13:13)
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“El significado para mi es fundamental o sea yo creo que la ética en el trabajo social
es inherente al ejercicio profesional (...) es una carrera que se lleva a cabo a
través de personas y de personas en forma directa, los trabajadores sociales
atendemos a las personas mirandonos a los ojitos, te fijas.” P94:1 (13:13)

“Elegimos la especialidad porque... o la profesion, porque tenemos un concepto
especial de lo que es el ser humano en si y de lo que es la persona en si, y
porque ademas le atribuimos una... eh, a nuestro trabajo algunos valores que se
fundamentan principalmente en lo que es el respeto a la dignidad del ser humano,
gue abarca, digamos, toda la gama de valores que estadn comprometidas en el
aspecto ético” P59:1 (13:13)

La significacion de la ética es de tal gravitacion que en los discursos aparece como una
condicion necesaria para ejercer la profesion. Ello al punto que su negacion es leida como
una pérdida del perfil profesional y razon suficiente para retirarse de ella.

“No sé poh, o sea el dia que yo estime, o0 alguien me diga gue hace mucho rato que
no se, que estoy haciendo las cosas sin ninguna valoracion, sin respeto, sin... no
S€, yo creo gue sera el dia que tengo que plantearme a lo mejor cambiar de trabajo,
porque esta profesion sin ética no creo que tenga mucho sentido” P57: 2 (9:9)

“Mucho se pierde pensando desde nosotros, desde lo que uno piensa que esta
bien, desde lo que uno cree que es lo mejor y de lo que técnicamente corresponde;
y si t te basas solamente en eso, y pierdes lo que se llaman los criterios
profesionales, pierdes un perfil profesional, pierdes lo que es la ética del
trabajo social... el sistema te absorbe, ya, y te pierdes, te traga el sistema.” P 8:2
99

Una constatacion paradojal: esta muy presente pero poco presente en la
conversacion

La gran importancia que se le asigna a la ética parece contradecirse con la escasa reflexion
sobre ella en la intervencion profesional. Esta ‘escasez reflexiva’ se condice con el estado de
la investigacion sobre cuestiones éticas en el Trabajo Social. En efecto, si bien la discusion
sobre ética y valores ha tenido lugar desde que la profesion se inicia formalmente en el siglo
XIX, es so6lo a partir de 1970 que se observa un renovado interés en examinar los valores de
los mismos trabajadores sociales y los aspectos éticos de su practica (Reamer 1995: 895).
En el periodo anterior, es posible observar una enorme laguna, un formidable vacio en la
produccion intelectual en el ambito de la ética en Trabajo Social (Netto 1996: 6).

La ‘escasez reflexiva’ es tematizada como una limitante al momento de intervenir, pues para
tomar decisiones éticamente fundadas los trabajadores sociales requieren desarrollar
procesos de ‘elucidacion’ que permitan una comprension compleja de la realidad. El pensar
lo que hacen y saber lo que piensan (Castoriadis en Heller, 2002: 121), pasa por el
despliegue de argumentaciones fundadas. No solo la conciencia ética es una parte
necesaria del quehacer profesional de los/as trabajadores sociales (IFSW 2004), sino que
se espera que estén preparados para dar cuenta de sus decisiones basados en
consideraciones éticas (IFSW 2004).
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“Yo creo que el tema ético es un tema que muy pocas veces se convoca o se
establecen las reflexiones a nivel de equipo, no s€, yo creo que muy pocas veces se
nos plantea. Entonces desde esa perspectiva yo creo que es un tema que hasido
mas bien como obviado o renegado, por las premuras de la accion; en las
intervenciones que uno va haciendo dia a dia como que hay poco cuestionamiento
en relacion al tema ético.” P67:3 (5:5)

“Yo creo que esta muy presente pero poco presente en la conversacion, o sea
yo creo que el trabajo social tiene un origen ético, o sea los principios del trabajo
social con que tu trabajas estan medios oscuros por ahi,” P58:1 (9:9)

“Es como una reflexion constante, lamentablemente que a veces... no hacemos,
actuamos no mas, y no necesariamente de forma constante, o tan constante,
reflexionamos respecto de ella.” P10:2 (10:10)

“Yo como que en realidad mucha reflexion al respecto, de los temas éticos, en
el fondo como que uno no lo hace dia a dia, sin lugar a dudas uno siempre
interviene desde una parada ética, que tu de repente la reflexionas pero uno no esta
dia a dia cuestionandose, tu lo haces.” P43:5 (5:5)

En la misma linea aparece la idea de que la ética ha sido dejada de lado por largos periodos
de tiempo o ha sido mal enfrentada, existiendo una preponderancia de la norma (‘reduccion
deontolégica’ llama lamamoto a esta tendencia). Ello implicaria el no hacerse cargo de los
requisitos de una intervencion social fundada, donde la perspectiva ética y valdrica es
indispensable para una comprension compleja de la realidad (Matus 1999).

“Bueno, es un tema super complejo y principalmente yo creo que es una discusion
gue hay que dar (...) creo que es un tema que los trabajadores sociales lo
hemos dejado muy olvidado a veces.” P90:6 (5:5)

“Hasta el momento sdélo habia participado en asuntos de ética respecto de la
legislacion, (...) pero nunca profundizar un poco mas alla, de acuerdo a la vivencia,
a la experiencia que uno tiene como profesional, y que es un campo que no esta
muy tocado, porque incluso las reuniones técnicas o las reuniones que uno hace
con colegas, tratando temas de fondo de la profesion, nunca me ha tocado
participar en algo que tenga que ver con ética.” P 7:4 (5:5)

“Es un tema que creo que los trabajadores sociales hemos abordado
erroneamente porque lo hemos abordado desde la norma del muy, desde el
deber ser méas que desde la realidad concreta que vamos enfrentando cada dia...”
P48:3 (5:5)

“Me parece necesario porque la verdad es que creo que es un tema sumamente
postergado en nuestra profesion. (...) tengo la impresion de que sigue siendo un
tema tan débil como lo era en mi época...” P63:3 (5:5)

“Creo que esta poco desarrollado en el pais y que en el fondo es necesario
porque sobretodo en ciertos trabajos se producen dilemas éticos enormes, y
también no solo por los dilemas éticos sino por una cosa de poder cuestionarse
como las vinculaciones éticas de la profesion en general.” P65:3 (5:6)
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“Creo que no se le da el peso o por lo menos en mi tiempo no se le daba el peso,
se veia como un ramo mas y no se une transversalmente en toda la carrera, no se
te invita a reflexionar desde un punto o perspectiva ética en que tu estas
realizando la intervencion, (...)" P43:2 (9:9)

La apelacion a lareflexion ética

La

‘escasez reflexiva’ es percibida como concomitante a una deficiente -y veces
inexistente- formacion académica. De ahi que en el habla de los/as trabajadores
sociales aparezca la necesidad de incorporar en los programas de estudio la ética;
ello a través de cursos especificos y, sobretodo, de una manera transversal a la
formacion que se haga cargo del caracter de dimension fundante de la intervencion
social. Las propuestas contemporaneas en Trabajo Social también presionan hacia
una reelaboracion de los discursos que busque hacerse cargo de la pluralidad de
voces teodricas desde las cuales se piensa y gestiona la intervencion social en
sociedades signadas por procesos de complejizacion y exclusién social (Matus

1999).

“Me sorprendié gratamente, que se hiciera una investigacion en este ambito,
tomando en cuenta que en mi época de estudio, el tema de la ética no se
abordaba con una destinacion horaria especial, ni habia una preparacion, una
formacion ni un analisis, nada dentro de la formacién y, por lo tanto, estaba
incorporada dentro de las practicas, casi por un modelaje que se hacia en términos
de la observacion de los supervisores de practica o de las reflexiones u opiniones
de los docentes, pero no habia ningun trabajo conducido, armado,
estructurado metodolégicamente al respecto, asi que me parecio bueno.” P15:4
(5:5)

“Este asunto esta como en pafales, pero siempre uno desde que sale, todos los
afios que estudias, te ensefian si no un ramo especifico, pero uno esta con la ética
ahi, siempre los profes te lo nombran, tu tienes que trabajar con ética, tu tienes
gue hacer esto 0 esto otro, pero nunca asi una cosa como tan detallada como
para desmenuzarlo, 0 sea mas bien esto tu lo aprendes como en la practica.”
P36:2 (9:9)

“Un tema suUper interesante porgque considero que es un tema gque no toca a nivel de
estudios y menos a nivel laboral, cuando tu estas estudiando lo pasas como un
ramo y punto, de forma muy superficial, en el trabajo uno no se para a discutir lo
gue significa la ética profesional.” P51:2 (5:5)

Si la ética es pensada como una dimension fundante ella debe tener una presencia
transversal en el curriculum.
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“Yo creo que la ética debe ser un elemento transversal a la carrera, no
solamente como curso, Sino gue casi como un elemento constante como son los
objetivos transversales en educacion, yo creo que asi debe ser presentada la ética
en trabajo social....” P10: 14 (128:128)



“Yo creo que es fundamental que las personas tengan una estructura valdrica, es
mas bien una estructura de valores que no se puede ensefiar solamente en una
asignatura de trabajo social sino que forma parte de toda la formacion
profesional de un estudiante.” P81:1 (10:10)

CUESTIONES DE DEONTOLOGIA PROFESIONAL

El habla investigada otorga gran importancia a los principios y valores, ya sean personales
y/o profesionales, que concurren en el quehacer de la profesion y en la disciplina como tal.
En esta investigacion esta categoria aparece como la principal.

Articulacion de valores personales y valores profesionales.

De acuerdo a Osmo & Landau (2004), los trabajadores sociales necesitan “identificar sus
propios valores personales” (Loewenberg, Dolgoff & Harrington, 2000: 133) para
comprenderse como seres éticos (Abramson 1996) y para comprometerse en una
argumentacion explicita que pueda hacer una contribucién significativa a la calidad de la
toma de decisiones (Osmo y Landau, 2001). Del mismo modo esta competencia es
demandada para tomar una posicion de mayor criticidad en su trabajo profesional (Gambrill
1997; Mattison 2000). Con diversos matices en el habla investigada esta demanda aparece
de manera nitida.

“No existe una persona con ética profesional, si no tiene una ética a nivel
personal, en la vida de ella, y por lo tanto lo asocie a valores, principios, etc.” P21: 3
99

“Es importantisimo, porque una asistente social sin ética no sirve...” P84:1 (9:9)
“(...) esta profesion sin ética no creo que tenga mucho sentido” P57:2 (9:9)

En los discursos parece dominar la tesis de la continuidad entre principios/ valores
personales y principios/valores profesionales. Ello aporta evidencia empirica a la cuestion de
la continuidad/discontinuidad entre la ética a nivel personal y la ética profesional (Osmo &
Landau 2004).

“La ética pa’ trabajo social es como... no sé si tengo que hacer tanto la
diferencia entre lo que es el trabajo social o lo que al final es su vida, porque
YO siento que pegas como las de nosotros tienen mucho que ver con la vocacion,
con la forma incluso de vivir tu vida en términos personales.” P 6:1 (9:9)

“La ética es un tema que va contigo intrinsecamente, va dentro de tu
personalidad... yo no hablo ni acttio aqui como lo hago con mi familia, es decir, es
la profesion y otra cosa es mi persona, pero van mezcladas, completamente,
sobretodo ahora con el trabajo social.” P76:1 (10:10)

“(...) para mi la ética tiene que ver con lo que cada uno cree principalmente,

con lo gque cada uno tiene como valores para aplicar en su practica profesional. (...)”
P25:3 (5:5)
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“Mi ética la que yo tengo, como persona, con mis caracteristicas, cualidades,
valores, es parte de mi ética y yo la desempefio, la desarrollo en el trabajo que
realizo.” P28:1 (9:9)

“Yo creo gue tiene que ver con una mirada integral, o sea, tiene que ver con como
las personas integran en su quehacer profesional una serie de, digamos valores
(...) no puede ser ética en un campo y no serlo en otro, 0 eres 0 no eres, no es
gue uno sea ética profesionalmente y no en otros aspectos de su vida.” P53:2 (5:5)

Hacia el reconocimiento del otro

Un primer hallazgo que resulta significativo es que mas de la mitad de los principios
mencionados espontdneamente por los entrevistados no clasifica en la taxonomia
elaborado por Osmo & Landau (2004) desde la tradicion anglosajona. Ya sea que ello
pueda explicarse en parte por un problema de formulacion o por la diversidad de tradiciones
culturales, el caso es que en el habla investigada el principio que mas aparece es el relativo
al reconocimiento del valor y dignidad de la persona humana, especialmente de quienes se

encuentran en una situacion social de vulnerabilidad.
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“Creo que tiene gque ver con el mantener el adecuado respeto y dignidad a las
personas a las cuales uno orienta su trabajo... en todas las circunstancias que a
uno le toque relacionarse con ellas.” P39:1 (9:9)

“Yo creo que la carrera de trabajo social es una carrera esencialmente valorica y
gue dijeramos que no puede haber trabajo social sin el respeto a todos estos
principios que en el fondo, no son mas que el principio a la dignidad de la
persona humana.” P94:4 (9:9)

“El respeto a la dignidad humana, yo creo que es un principio en el sentido que
uno trabaja con personas en distintas condiciones, con cargas valdricas, con
distintas formas de ver la vida.” P16:4 (16:16)

“El principio basico es que tU sientas que esa persona... es personaes igual a ti.”
P25: 7 (13:13)

“Creo que fundamentalmente tiene que ver con el respeto al ser humano, el
trabajo social yo creo que primero que nada tiene que ser tomado desde el ser
humano, y respetar a la persona en si, con sus potencialidades y debilidades, y
trabajar desde ese enfoque...” P52:1 (9:9)

“Primer principio es el respeto a la dignidad de la persona humana y eso se
manifiesta, no cierto, en todas las formas de respeto, el respeto a su condicion de
ser humano, el respeto a su privacidad, el respeto a su autodeterminacion, el
respeto al derecho de... de... del secreto profesional” P94: 6 (17:17)

“El respeto por el hombre, el respeto por la vida, el respeto por la diferencia, por la
individualidad, ante todo en el fondo es el respeto por el ser humano, la
dignidad, creo que esta muy relacionado.” P10:15 (19:19)



En el habla investigada aparecen marcas léxicas de la idea habermasiana de la
vulnerabilidad como raiz de la ética (2000) o, en nuestro caso, como una justificacion central
de la ética en trabajo social. La aparicion del “otro” en desventaja, vulnerado en sus
derechos, refuerza la idea del sujeto de derecho. Ya en los origenes de la profesion en Chile
se habla de ética en trabajo social refiriéndose a “principios como el respeto por el sujeto”
(Aylwin 2004: 328).

“Como te digo con que el tema de la ética es fundamental al momento de ejercer
nuestra profesion, o sea, efectivamente nosotros trabajamos con personas, con
seres humanos que estan en general en situacion super carenciada o
vulnerable y por lo tanto el tema de la ética juega ahi un rol fundamental.” P90: 2
99

“Y el segundo principio que yo de alguna manera lo veo relacionado con eso tiene
gue ver con desarrollar un trabajo de calidad. Que aunque uno trabaja
normalmente con sectores poblacionales o sociales que estan, que no tienen
necesariamente ni recursos de poder 0 no tienen recursos econdémicos o estan en
situaciones de mayor vulnerabilidad, uno tiene que mantener una calidad técnica
y profesional en el trabajo y respetar en todo momento a ellos como personas.”
P39:8 (13:13)

“Yo creo que esta el compromiso con estas personas con las que trabajamos, la
honestidad con que hacemos el trabajo y como te decia anteriormente el tomarse
en serio la profesion no es menor trabajar con personas que son personas
dolientes, sufrientes, que viven en situaciones precarias de vulnerabilidad y que
nosotros tenemos ahi un rol que cumplir como profesionales.” P90:10 (21:21)

Afirmar el valor sin par del ser humano comporta el reconocimiento de un conjunto de
exigencias que se expresan en otros tantos principios como la autonomia, la
autodeterminacion, el respeto a la diversidad, entre otros.

“La dignidad y dentro de ese principio de la autonomia, yo creo que son de alguna
manera una tension sucesiva de una serie como de principios que de alguna
manera se van interrelacionando, o sea, como hablar de autonomia sin hablar
de dignidad o como hablar de dignidad sin hablar de autonomia, es como
dificil hacer esa separacion, o como hablar de autonomia y hablar de dignidad sin
hablar de respeto por el sujeto, 0 como hablar de esos sin derechos, o como hablar
de derechos sin hablar de ciudadania, es como absolutamente concatenado una
cosa con la otra. Ahora, yo siento que el tema de la autonomia me parece como
mas amplio, no sé, puedo estar equivocada pero me parece que un sujeto que de
alguna manera puede manejarse autdbnomamente en la vida, es un sujeto que es
digno, es un sujeto que es respetado, es un sujeto que esta, que ejerce derechos.”
P 3:14 (25:25)

“La dignidad de la gente pa’ mi es elemental; (...) yo creo que ese es como el
principio transversal a cualquier otro principio que nos pasaron en la universidad y
gue es la autonomia de la gente... si te das cuenta, todo se puede desprender
de la dignidad, a partir de la dignidad; la autosuficiencia se desprende de la
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dignidad de la gente, el respeto porque tomen sus propias decisiones viene de la
dignidad, o sea, yo creo que es elemental la dignidad de la persona.” P 8: 10 (17:17)

“Respeto que uno tiene que tener con los seres humanos, con la diversidad,
sobretodo de pensamiento, eso yo creo que es fundamental en nuestra carrera, el
respeto a sus derechos, a sus ideas, por lo menos esto es lo que se me queda a mi
en la practica diaria, yo creo que hay que tener respeto, respeto a la diversidad
de pensamiento, al derecho de decision de cada uno.” P50:1 (9:9)

“Un segundo tema tiene que ver el respeto, el respeto por el otro en términos de
su autodeterminacion, el respeto por el otro en términos de sus propias
especificidades, (...) de la libertad yo respeto al otro porque considero al otro libre de
sus propias elecciones”. P97:9 (14:14)

El reconocimiento del otro en su condicion de sujeto de derechos se concreta en el
compromiso del trabajo social con los derechos humanos.

“Pa’ mi el principio fundamental es el derecho... o lo que tiene que ver los
derechos humanos,.” P68:4 (13:13)

“El centrarse en los derechos humanos, quizas nos podemos basar como en
algo mas concreto en eso, el tener presente que cada persona es un sujeto Unico,
con un valor Unico, también creo que es necesario tener siempre presente un poco
el tema de la autorrealizacion del ser humano,... yo creo que el respetar al otro
primero en todos sus principios, como son los derechos humanos, haciéndolo
a nivel general, yo creo que por ahi parte.” P35:8 (13:13)

“Me parece importante que se rescaten los derechos humanos.(...) he
entendido que en los derechos hay valores como la igualdad, el valor de la libertad,
y en ese contexto se operacionalizan en una convencion, entendiendo que todas
las personas debieran tener la posibilidad de vivir en determinadas condiciones,”
P18:7 (17:19)

El compromiso del trabajo social con los derechos humanos lleva a reconocer al otro como
un otro significativo.

“El tema de los derechos humanos con el poder visualizar a otro con el que
trabajamos como un otro significativo, que tiene opiniones diversas, que tiene
formas de vida e historias particulares, yo creo que ese es un de los principios que
rigen nuestro trabajo, trabajamos con otros que tienen historias y experiencias
distintas a las nuestras y que son absolutamente valiosas y lo configuran como
persona y desde ahi nos tenemos que instalar para poder trabajar.” P90: 9 (17:17)

El reconocimiento del otro como sujeto se ha de conjugar (0 no) en las relaciones
profesionales. A este respecto aparece un nudo critico en los discursos que dice remite a las
condiciones de asimetria entre el profesional y los sujetos de intervencion. La condicion
social de vulnerabilidad de los sujetos de intervencion coloca al trabajador social en una
inesperada situacion de poder que le sobre-expone de alguna manera a tentaciones
paternalistas cuando no tecnocraticas. Los discursos acusan la idea de que los sujetos de
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“(...) siento que a veces se le ha atribuido mucha importancia, entre comillas, a
los expertos, y donde a veces tematicas que son de la libre decision de las
personas o donde tienen que ver con la dignidad de las personas o son de valores
familiares quedan de lado por cumplimiento de metas profesionales o por pensar de
gue, como uno es experto, uno sabe que la mejor decision que la sefiora tiene
gue tomar es la que yo pienso.” P49:8 (19:19)

“Los trabajadores sociales atendemos a las personas mirandonos a los ojitos, te
fijas, no es a través de, es asi directamente asi que imaginate tu la de cosas como
profesional sin principios éticos en ese contacto tan directo, y con tanta influencia
sobre las personas, por que cuando tu trabajas con personas que no tienen el
mismo nivel cultural, social de desarrollo que tu tienes, las influencias que tiene el
trabajador social sobre ella, es tremenda, entonces imaginate ta si eso funcionara
sin el respeto a todos estos principios éticos, que barbaridades podriamos hacer los
trabajadores sociales.” P94: 2 (13:13)

“Trabajo con familias, con muchos conflictos, en donde se pone en juego la
dignidad, sobre todo emocional, uno a veces puede influir mas alla que lo que
debe, uno puede imponer cosas, y para mi eso pasa por la ética, por de repente
no respetar los intereses ” P20:1 (13:13)

“Que prevalezca de verdad el bienestar del otro, mas que un endiosamiento que se
puede producir porque te lo da la profesion. Uno tiene mucho ascendiente sobre
la gente, y hay muchos profesionales que tienen este poder y se les olvida que uno
en realidad est& para servir al otro, pa” poder contribuir a mejorar la calidad de vida
del otro, y crean dependencia con el otro, porque eso te hace sentir bien.” P12:7
(17:17)

“En las mismas metodologias como de intervencion, muchas veces yo he visto en la
practica... trabajadores sociales que son sumamente invasivos; en el sentido
de llegar y entrar a la casa y preguntar todo, cuando a veces para la intervencion
gue va a hacer no es necesario. (...) Pero yo creo que en ese sentido hay super
pocos limites... uno es relevante o no, en términos de ética de respetar la
intimidad de los sujetos.(...) Tiene que ver con ser abusivo, como desde el poder
gue tenis como trabajador social.” P69: 2 (9:9)

“Una relacion muy cercana con la gente que uno atiende, por el tipo de trabajo
sobre todo lo que es casos sociales, gente que esta con muchas carencias y por lo
mMisSmo necesitan una cuestion muy acogedora, pero que a la vez esa misma
influencia, esos afectos que tu generai implican cuotas de poder, de cierto
poder frente a la gente y que nosotros ahi nos surge como un factor esencial el
como tu en definitiva manejai ese poder frente al usuario” P72:3 (9:9)

intervencion al ser vulnerables pueden tener menos capacidad para decidir frente a
determinadas situaciones y que seria el “experto” el que tendria la solucion correcta.

La condicion de asimetria en el poder lleva al problema de los limites de la intervencion del
profesional en el ambito del dominio privado de los sujetos de intervencion.
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En este contexto la tentacion es —para decirlo luhmaninamente- aliviarle al sujeto sus
reducciones de incertidumbre. O para decirlo kantianamente, a condenar a los sujetos a
la condicion de minoridad.

“Yo creo que el trabajador social siempre tiene la tentacion a no sé si infantilizar
un poco a las personas, (...) yo creo que si bien en el caso de personas en
situacion de exclusion o de pobreza claramente hay un margen de decision mucho
mas reducido, que es como ahi donde esta la pega, eh... (...) apesar de tener un
discurso super de creer en el sujeto, (...) pienso que el otro no esta
capacitado pa tomar buenas decisiones, eh... pienso que hasta cierto punto
habria que aliviar al otro de su toma de decisiones y asumirlas yo o el equipo o la
institucion.” P 2:14 (21:21)

En términos de una ética dialdgica se podria decir que el imperativo ético para los
trabajadores sociales es el ejercicio del didlogo en condiciones de simetria (Habermas
2000) que dado que no existen hay que procurar establecerlas mediante la intervencion
social.

“Tanto como el respeto como te dije, el derecho de las personas con las que
trabajamos para poder plantearte en una relacion de horizontalidad y de
reciprocidad con la persona que esta trabajando, ya cuando se viene a requetrir
ayuda, me parece super ético, digamos, de parte del profesional, que se plantee no
desde una vision de autoridad que lo posicione fuera del ambito de relacion de la
persona o de capacidad de dialogo, sino que en el mismo nivel construir las
propuestas de solucion a un problema especifico, por ejemplo, a la persona que
consulta, y eso significa el tener que ponerte en el mismo nivel para el dialogo y
para co-construir la busqueda, digamos, y alternativas de solucion a los
problemas que te plantean” P15:9 (19:19)

Principio de privacidad y confidencialidad

En concordancia con los estandares éticos internacionales (FITS 2006) del trabajo social se
relevan principios reguladores del quehacer profesional como la confidencialidad y la
privacidad que el trabajador social debe proteger respecto de los sujetos de intervencion con
las cuales trabaja.

“..estamos siendo nosotros...receptores de situaciones intimas, personales,
familiares en las cuales,...uno debe sumo respeto y que, por lo tanto, no pueden
traspasarse a otros ambitos que no sea para el cual el objetivo ha sido
entregado,” P49:14 (30:32)

“El tema de la confidencialidad porque lo que las personas te entregan de
informacién es reservado entre esas personas y el trabajador social (...) la
confianza de las personas al exponer sus dificultades, sus problemas pasa por la
tranquilidad que tiene que lo que estan hablando es reservado.” P13: 6 (21:21)

El generar empatia en la relacion profesional contribuiria a que la intervencion respete a las
personas y abra las puertas a que efectivamente la relacion profesional contribuya al
desarrollo humano.
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“La adecuada acogida de las peticiones o pretensiones de las personas con las
cuales trabajamos, y cuando digo adecuada acogida digo en el sentido de
efectivamente lograr un vinculo empatico con el otro.” P15:8 (18:18)

“La verdad poder realmente respetar al otro y poder entenderlo en términos...
de poder ponerme, situarme con é€l, la empatia y desde ahi poder reflexionar con
él... eh, poder entender los valores del otro.” P40:8 (25:25)

“Yo trabajo con mucho carifio trato siempre de ser super... empatica con ellos,
entender lo que esta pasando, no hacer muchos juicios, ni criticas, principalmente
eso0, y bueno sobretodo en el comprender.” P34:9 (29:29)

Pero la empatia no implica la renuncia a la criticidad del profesional en la relacion
profesional.

“La escucha con la capacidad de comprender, no necesariamente aceptando,
pero comprender las diferencias. Eso.” P10: 25 (19:19)

La demanda de normativizacién profesional

Las relaciones profesionales entre las cuestiones de deontologia profesional ocupan
también un lugar destacado en los discursos. Para comenzar, es sentida la necesidad de
contar con un marco de orientacion profesional actualizado y operante.

“Nosotros tenemos que tener un marco ético que nos regule, es decir, lo que si
podemos informar, lo que no podemos informar, lo que si podemos orientar o como
lo podemos orientar, y tratando siempre de establecer un marco ético que esté
siempre desde el punto de vista de la persona, respetando la persona, no pasando
a llevar sus valores, sus principios.” P88:3 (9:9)

“Uno cuando escucha hablar de ética tiende asociarlo con... con la disciplinay con
la perspectiva que uno podria tener en el ejercicio practico de una profesion
determinada... y en ese sentido yo entiendo ética como un cuerpo... no Sé si
conceptual... que nos permite de alguna forma ir normando, regulando el
desempefio... eh, practico de una profesion determinada.” P93: 4 (17:17)

“Creo que tiene que haber una normativa o al menos tiene que haber un
lineamiento que si no estéa establecido desde fuera, un lineamiento que establezca
uno profesionalmente. Pero trabajar socialmente sin esto creo que es sumamente
complicado, no sé si es posible de hecho...” P63:1 (9:9)

Curiosamente, no obstante que existen los marcos normativos que se extrafian hay
marcas léxicas que hablan de su desconocimiento.

“Es un tema tan subjetivo que puede variar tanto que yo creo que es necesario el
definirnos nosotros como profesion, cuales van a ser los principios guiaque
vamos a tener, o sin embargo creo que los tenemos, pero no se han
sistematizado.” P35:2 (9:9)
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Pero la apelacion al ‘cédigo’ no es entendida como una abdicacion de la propia
responsabilidad moral en el ejercicio de la profesion. Aqui, como observa Habermas, no
hay lugar para representantes morales (2000).

“Mira la ética tiene que ver con la responsabilidad profesional méas que nada,
con hacer las cosas como, entre comillas, deben hacerse, (...) tiene que ver con
sentimientos en forma ética, pero yo creo que fundamentalmente tiene que ver con
la responsabilidad profesional.” P54:4 (5:5)

Aparecen también marcas léxicas que hablan de un cierto vacio, del cual es imperativo
hacerse cargo.

“Este tema de ética actualmente estd como un poco en el vacio, porque tu para
ejercer puedes o0 no ser colegiada, porque antes los colegios regian este tema(...) Si
yo considero que un asistente social falta a la ética, ¢donde recurro?, y si esa
asistente social no es colegiada... tendria que denunciarla a los tribunales...
tribunales civiles, no sé, o sea, actualmente la ley hay un vacio pero gue ya esta
siendo inquietud, a futuro va a legislarse, como te digo van a haber tribunales que
se van a dedicar a la ética de los profesionales, que me parece super bien... eso.”
P11:4 (137:137)

“No, quizas solo reforzar la idea de la necesaria contraloria o supervision del
actuar ético de los trabajadores sociales, y que tiene que estar en alguna
institucionalidad y que permita no sélo velar porque tomemos las decisiones
correctas desde la perspectiva ética, sino también velar por el permanente...” P64:
5(133:133)

A modo de conclusion, quisiéramos decir que si bien —siguiendo en esto a Ladriere-, la
necesaria reflexion experta, propia de la filosofia moral que aporta al esclarecimiento de “la
comprension de la situacion desde el punto de vista de su eticidad” (Ladriere 2006: 99), no
sustituye al sujeto de enunciacion del discurso ético, en el habla investigada hay marcas
léxicas suficientes en cantidad y cualidad que reflejan la sentida necesidad de una mayor
elucidacion de las cuestiones éticas en trabajo social. La distincion moral vivida/moral
pensada (Cortina 2001), sin pretender con ella reintroducir viejos dualismos, apela a la
unidad de lo distinguido como dos polos inescindibles de una dimensién fundante del trabajo
social.
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CAPITULO I

Aproximaciones al estudio de las practicas profesionales de
los/las trabajadores sociales en ejercicio. El caso de Valencia,
Barcelonay Chile.

Como se planteara en la Presentacién el propdsito de la investigacion en red es
dar cuenta de los principios, valores y problemas éticos que constituyen las
actuales practicas de los trabajadores sociales en contexto de desigualdad,
tanto en Chile como en Espafa. Sin embargo, cada una de las indagaciones —
Valencia , Barcelona y Chile - definieron sus propios objetivos especificos para
contribuir al proposito anteriormente enunciado.

VALENCIA
Valores, principios y criterios éticos de los trabajadores sociales. Grado
de conocimiento y aplicacidn practica en la intervencion profesional.

José Antonio Manuel Navarro’

Eva Ortiz Forcadell”

Pilar Rueda Requena

Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo social y Asistentes
Sociales de Valencia

“La investigacion cientifica creadora, exige el trabajo en equipo y la reflexion
solitaria, una disciplina estricta y un anticonformismo turbulento, una imaginacion
desenfrenada y un espiritu critico muy agudo, una tenacidad obstinada y una gran
flexibilidad, una prudencia exagerada y una audacia sin limites”. Eli de Gortari.

El Trabajo Social es una profesibn que presta un servicio especifico a la
sociedad de una forma institucionalizada. Exige contar con unas aptitudes
determinadas para su ejercicio y con gran interés por las metas que se propone
alcanzar. Una conciencia ética es parte necesaria de la practica profesional de todo
trabajador social. Su capacidad de actuar segun unos principios éticos es un
aspecto fundamental del servicio que ofrece. Etica profesional es la ciencia o
tratado de los deberes y conductas inherentes a una profesion. Los criterios de
actuacion ética para nuestra profesion conforman nuestro Codigo Deontolégico. El
Trabajo Social tiene su origen de una forma u otra en filosofias e ideales
humanitarios, religiosos y democraticos.

Su aplicacion es universal y se dirige hacia aquellas necesidades humanas que
surgen de la interrelacion personal-social y también a desarrollar el potencial
humano. Basa su actuacion en concretos valores éticos, socialmente reconocidos y
aceptados por la Federacion Internacional de Trabajo Social en 1994 y el Codigo

" Trabajador social, miembro del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales de Valencia

" Trabajadora social, miembro del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales de Valencia

" Trabajadora social, miembro del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de Valencia
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Deontoldgico de la profesion de Diplomado en Trabajo Social por la Asamblea
General de Colegios Oficiales en 1999. Aun asi, un Cadigo de ética no asegura la
conducta ética de los trabajadores sociales. Esta serd el resultado de su
compromiso personal de cada uno para emprender una practica ética.

Quien inicia esta profesion puede tener motivos muy diversos para hacerlo.
Estos, solo se convierten en razones cuando concuerdan con las metas de la
profesion. Cuando los motivos desplazan a las razones, se corrompe una profesion
y deja de ofrecer los bienes que solo ella puede proporcionar y que son
indispensables para promover una vida digna. Por eso, es necesario revitalizar
nuestra profesion, reflexionando e interiorizando los valores, principios y criterios
éticos propios. Es importante “innovar” modelos y pautas de actuaciones éticas. Es
interesante considerar la posibilidad de implementar los planes de formacién de los
futuros profesionales creando espacios donde la aplicacion de la ética, principios,
valores y actitudes les capacite para una adecuada actuacion de calidad en las
diversas areas de intervencion profesional.

Esta revitalizacion de la profesion exigiria un compromiso individual y un trabajo
de equipo que redundaria en un mayor reconocimiento o “status” profesional y por
tanto de nuestra entidad colegial, creando foros de debate profesionales, que
permitirian al igual que los datos de la investigacion, conocer en qué medida los
trabajadores sociales asumen y ponen en préactica el Codigo Deontolégico y
pudiendo servir de motivacion para la puesta en marcha de actuaciones similares
en otros Colegios Profesionales.

El Trabajo Social es un sistema de valores, teoria y practica interrelacionados, por
ello es necesario definir el concepto de valor: Son los principios ideolégicos o
morales por los que el comportamiento personal se rige. Se enmarcan o estan
protegidos por unos principios que rigen las actuaciones de las personas.
Configuran el esquema referencial operativo. Con ellos, pensamos, sentimos y
consecuentemente obramos.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:

Creemos que los trabajadores sociales en la provincia de Valencia no disponemos
de los suficientes conocimientos éticos de nuestra profesion, desarrollando
estrategias al margen de nuestro Cédigo Deontoldgico. Ello redunda en una
devaluacion de nuestra profesion por los propios profesionales y el resto de la
sociedad

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetivo General

Identificar el origen y las causas de los impedimentos en la aplicacion en la
praxis de nuestro Cédigo Deontoldgico y sensibilizar a los profesionales en la
necesidad de formacion en materia de ética

Objetivos especificos
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Detectar el grado de conocimiento de los profesionales con relacién al Codigo
Deontolégico y las posibles inquietudes e iniciativas que pueden tener.

Dinamizar la Comision de Etica del Colegio Profesional

Conocer la practica profesional en cuestiones éticas de los trabajadores
sociales.

Promover foros de debate sobre temas de valores y principios éticos.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

Método de Investigacion

El estudio de investigacion seguira el método cuantitativo, ya que nos interesa,
en primer lugar, describir y explicar el grado de conocimiento de los valores,
principio y criterios éticos entre los trabajadores sociales, intentando medirlos y
describiéndolo en términos matematicos.

El disponer de este nivel descriptivo de la realidad social, nos permitira tener una
primera aproximacion sobre las cuestiones éticas entre los colegiados, y podra
servir para planificar la accion a desarrollar por la Comision de Etica del Colegio.

Ademas, este estudio constituye la base para desarrollar estrategias de
actuacion. Por eso, el método cuantitativo, a pesar de que se puede opinar que no
profundiza en la cuestion, si que permite tener un primer conocimiento empirico y
objetivo de esta realidad en la provincia de Valencia.

Técnica de investigacion:

La encuesta es la técnica de investigacion propia del método cuantitativo, ya que
nos permitira obtener las mediciones deseadas de los trabajadores sociales

Tipo de encuesta:

La investigacion selecciona la encuesta por correo para recabar la informacién. Sin

embargo, se corre el riesgo de obtener una baja tasa de respuestas y necesita
bastante tiempo. Es menos costosa econOmicamente y permite acceder a las
personas alejadas espacialmente o muy ocupadas, hay una mayor flexibilidad con
relacion a los tiempos del entrevistado y existe la posibilidad de consultar o verificar
antes de responder.

Dadas las limitaciones personales y de tiempo de los miembros de la Comision
de Etica, pensamos que la encuesta por correo es la que se adapta mejor a
nuestras caracteristicas.

Muestra

Se trata de una poblacion finita ya que el universo son todos los trabajadores
sociales que estan colegiados, en la actualidad 977.

Marco del muestreo: Libro de registro de colegiados.
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Procedimiento:

- Se ha enviado el cuestionario

a todos los colegiados, ya que el indice

de respuestas puede ser bajo. Asi nos hemos asegurado una muestra
acorde con la que se pide en investigaciones de este tipo y que en
publicidad constituye un éxito, ya que hablamos de un 10%.

- Se ha concedido un tiempo p

rudencial (hasta el 15 de Diciembre de

2005) para que enviaran el cuestionario al colegio.

PREGUNTA 1

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

¢ Te interesas por temas relacionados con cuestiones éticas y valores?

1% g%

22%

42%
@ poco B suficiente O bastante O mucho B ns/nc

Como podemos observar el
interés por temas
relacionados con cuestiones
éticas y valores es muy alto,
puesto que el 69%

de las personas
encuestadas afirman estar
bastante 0 muy interesadas;
un 22% presenta un interés
suficiente por estos temas y
tan solo un 8% muestra un
escaso interés.

O SimNo

Si comparamos estos
resultados con los obtenidos
en la pregunta 29 acerca de que si era
interesante la realizacion del
cuestionario, observamos que
coinciden coherentemente con el
porcentaje de quienes expresaban este
alto interés por cuestiones éticas, con
quienes han priorizado la realizacion de
esta encuesta (31%) 6 que incluso por
el interés mostrado, lo han aplazado
para poder reflexionar el tema mejor
(39%).

Continuando con el cruce con la
pregunta 29, parece haber también una

correlacion entre las personas que presentan un porcentaje de interés suficiente
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por el tema (22%) y las que han contestado rapidamente a la encuesta (11%) 6 que
la han realizado cuando han podido (12%). Del mismo modo la mayor parte de la
gente que mostraba poco interés por estos temas, no ha contestado o no ha sabido
que contestar a esta pregunta.

PREGUNTA 2
¢Conoces el Cédigo Deontoldgico que regula nuestra profesion?

Las respuestas a esta pregunta reflejan un conocimiento mayoritario de nuestro
Caodigo Deontologico por parte de un 82% de los entrevistados, en contraste con un
18% que responden que lo desconocen.

Si comparamos estos resultados con los de la pregunta 27 respecto a los afios de
experiencia laboral, se doserva que el conocimiento del Cédigo Deontoldgico esta
directamente relacionado con los afios de ejercicio profesional. Es decir que si
agrupamos al colectivo de gente con mas de un afio de experiencia profesional
hasta quienes llevan mas de 10 afios obtenemos un 83% en total, que es un
porcentaje comparable al porcentaje que opina que conoce dicho Cdédigo
Deontoldgico. Podemos equipar el 18% que desconoce dicho cédigo al porcentaje
similar de profesionales con menos de un afo de experiencia profesional 6 que no
han ejercido hasta la fecha profesionalmente.

Del mismo modo si comparamos los resultados de esta pregunta con los
resultados obtenidos en la pregunta 26 referente a los afios desde que se obtuvo el
titulo universitario de Trabajador Social, podemos deducir también una fuerte
correlacion, ya que si asignamos un afio aproximadamente para el acceso al
mercado laboral debido a matriculacion en postgraduados, busqueda de empleo,
preparacion de oposiciones, etc. y otro afio en adquisicion de experiencia
profesional, tenemos entonces un 82%, porcentaje equiparable al de personas con
conocimiento del Cédigo Deontoldgico.

PREGUNTA 3
¢ Qué nivel de conocimiento tienes del Cédigo Deontologico?

Lo he leido aunque no
lo tengo en cuenta en
mi tra

10% 4%

Ninguno, no lo he

ns/nc leido

11%

Poco, lo he leido y lo
he guardado

23%

Lo he leido y me esta
sirviendo en mi
practica

52%
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La mayor parte de las respuestas son afirmativas en cuanto a la utilizacién del
Caodigo Deontologico en la practica profesional, sélo un tercio aunque lo ha leido no
lo aplica en su quehacer profesional, quedando un 11% que lo desconoce
totalmente y esto les impide poder utilizarlo.

Comparando estas respuestas con la pregunta 27 referente a afios de
experiencia profesional, podemos deducir que a partir de un afio de ejercicio
profesional el Codigo Deontolégico ha sido leido por la totalidad de los
encuestados, aungque sin embargo posteriormente tan sélo un 52% de ese
grupo lo utiliza y lo pone en practica.

PREGUNTA 4

¢ Consideras necesario regular la profesion con unos principios basicos de
actuacion?

En esta se puede observar que
casi unanimemente se considera
necesario regular la profesion con
unos principios basicos de actuacion,
como ha respondido el 98% de los
encuestados.

2%

Si comparamos estos resultados
98% con los de la pregunta 3 anterior
vemos Ccomo pese a que se
considera casi unénim(_emente

necesario regular la profesion tan
sblo es aplicado efectivamente por
un 52%, siendo un 44% el porcentaje de encuestados que: o no se lo han leido
o si lo han hecho no lo utilizan en la intervencion social.

PREGUNTA 5

Esta pregunta trata acerca del ambito en que se aplican los principios,
valores y criterios éticos de nuestra profesion y se desglosa en cuatro items.

a) La relacién del trabajador social con los usuarios / clientes.

Si abordamos el primer item
5.1, sobre la relacion entre el
Trabajador Social y el
usuario/cliente obtiene una
valoracion alta-muy alta en un
80% de los casos, y so6lo un
4% de los encuestados la
valoran como poco
importante.

4%1%
3%

49%

@ ns/nc @ Muy poco O Poco O Medio @ Alto @ Muy Alto
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b) La relacion del trabajador social con la entidad donde presta sus

servicios.

En el segundo item 5.2

1%

2%

25%

23%

sobre la relacion del
Trabajador Social con la
entidad donde presta sus
servicios, la valoracion es
alta-muy alta en un 69% de
los casos, siendo tan sélo un

@ ns/nc @ Muy pocon Pocon Mediom Alton MuyAIto|

10% 7%004

8%

35%

O ns/nc @ Muy pocoO Poco O Mediol Altod Muy Altq

escaso 3% quienes
consideran esta relacion
CcOmo poco importante.
c) La relacion del trabajador
social con otras entidades 'y

organizaciones.

Respecto al item 5.3 sobre la relacion
del Trabajador Social con otras
entidades, tenemos una valoracion
mayoritaria entre media-alta con un 75%
de los resultados, s6lo un 10% la
considera muy importante.

d) la relacion entre los
trabajadores sociales y con otros
profesionales.

Acabando con el Ultimo item 5.4
sobre la relacion entre los
Trabajadores  Sociales 'y  otros

profesionales se considera alta-muy
alta con un 65% de los encuestados,
es de destacar un 23% que le
concede una valoracion media.

796 0%

23%

37%

O ns/nc @ Muy poco O Poco O Medio B Alto O Muy Altq
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En conclusién, considerando le pregunta en su conjunto con sus cuatro
item, observa que se considera muy importante recibir formacion para
mejorar las relaciones entre el trabajo social y los usuarios/ clientes por un
80% de los encuestados, seguida en orden de importancia por la relacion con
la entidad donde presta sus servicios con un total de 69%, en tercer lugar se
considera importante recibir formacion para mejorar la relacion con otros
profesionales un 65% y finalmente se valoraria la formacion para facilitar la
relacion entre el trabajo social.. Con otras entidades.

PREGUNTA 6

Esta pregunta formula las areas problema donde se plantean problemas en el
ejercicio profesional, estableciéndose cinco item.

a) Cuando el trabajador social se encuentra ante una situacion de conflicto
entre los intereses de los propios trabajadores sociales y sus usuarios.

En el primero de ellos 6.1.
sobre cuando el trabajo social
esta en conflicto entre los
intereses de los propios
trabajo social y sus usuarios,
tenemos una valoracion entre
alta y muy alta en d 69% de
los casos y soOlo un 9% lo
valora como poca 0 muy poca
y otro 7% no sabe 0 no
responde.

34%

|I:I ns/nc @ Muy poco O Poco O Mediom Alto @ MuyAIt0| b) Cuando el trabajador
social se encuentra ante

una situacion de conflicto entre los intereses de
Sistemas/instituciones/empleadores y trabajador social.

En el segundo item 6.2 sobre
cuando el trabajo social esta en 4%
conflicto entre los intereses del 206
sistema y los del trabajo social,
los resultados obtenidos son
entre altos-muy altos con un 13%
total de 76% de las respuestas,
s6lo un 7% lo valora como poca
0 muy poca.

5%

41%
@ ns/nc @ Muy poco] Pocol Mediom Alto @ Muy Alto
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c) Cuando el trabajador social se encuentra ante una situacion de conflicto
entre los intereses de distintos grupos de profesionales.

0,
15% 20

11%

27%

||:| ns/nc @ Muy pocon Poco Mediom Alto o MuyAIto|

y controlar.

7%

|I:I ns/nc @ Muy pocoO PocoO Mediom Alto O MuyAIto|

Respecto al item 6.3 sobre si el
trabajo social esta en conflicto entre
los intereses de grupos
profesionales. La valoracion
mayoritaria es media-alta en un
65% de los casos, sin embargo
aqui cabe destacar que un 15% de
personas que consideran muy alta
la existencia de conflictos con otros
grupos de profesionales frente a
otro 13 % que consideran que estos
no existen.

d) El hecho de que el trabajador
social actla a la vez para ayudar

En el item 6.4 que establece que
el trabajo social ayuda a la vez para
ayudar y controlar, aqui se ha
obtenido una mayor dispersién de
opiniones, siendo el grupo mas
numeroso de encuestados con un
mayor porcentaje los que
consideran este item de una
importancia alta-muy alta, sumando
un 44%. De igual manera es de
destacar que al mismo tiempo hay
un importante porcentaje,
concretamente un tercio de los
encuestados, que le otorgan una
importancia media. Finalmente

destacamos un 16% que lo consideran poco importante.
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e) El deber que tiene el trabajador social de proteger los intereses del
cliente puede entrar facilmente en conflicto con demandas de eficiencia
y utilidad.

Los resultados del item 6.5
referente al conflicto entre el
2% deber del trabajo social de
1% proteger los intereses del
usuario 'y demandas de
eficiencia y  utilidad. La
valoracion mayoritaria es entre
muy alta-alta con un 69% siendo
también notorio el 20% que le
otorgan una importancia media.

5%

41% 20%

Como conclusiones podemos
28% establecer que las areas
problema que se consideran
|3 nsinc @ Muy pocod Pocor Mediom Altom Muy Alto| | m4s importantes en cuanto a las
cuestiones éticas que plantean

son por orden de importancia:

Los problemas entre sus propios intereses y los del sistema, con un 76% de
consideracion alta-muy alta, le sigue en importancia los conflictos entre el deber de
proteger los intereses del usuario y las demandas de eficiencia con un 69% de
consideracion alta-muy alta y un 20% de consideracion media. En tercer lugar
destacariamos los conflictos entre usuarios y los intereses del trabajo social con
también un 69% de consideracion alta-muy alta, pero un 15% de consideracion
media; Los conflictos con otros grupos de profesionales sumarian un 65%
ocuparian la cuarta posicion y finalmente se ha considerado el conflicto en la
actuacion del trabajo social para ayudar y controlar que obtiene un 44%,
destacando también el 33% que lo valoran como de una importancia media.

PREGUNTA 7

¢Sabes que el secreto profesional viene regulado en el Cdodigo
Deontolégico?

La respuesta es casi unanimemente
afirmativa con un 95% en porcentaje.
Comparando estos con los resultados de
la pregunta 2 en cuanto al conocimiento
del Codigo Deontolégico se observa que
un 13% que dice no conocerlo, si creé que
el secreto profesional queda regulado en
95% él.

PREGUNTA 8

¢Sabes qué instrumentos del Trabajo
Social estan afectados por el secreto profesional?
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El mayor porcentaje de

Historia

Social; 90

Ficha Social;
43

respuestas han recaido en
la historia social e informe

social con unos
Informe porcentajes del 41% vy
Social; 88 .

40% respectivamente,

correspondiendo a la ficha
social un 19%. Como
hemos destacado
anteriormente, el informe
social ha sido elegido con
un porcentaje muy alto de
respuestas, aun cuando
no esta sometido al
secreto profesional ya que

es un dictamen técnico, si

bien si lo esta a los principios de confidencialidad y de no divulgacion a terceros no

interesados.

En vista de lo anterior deducimos que esta parte del codigo deontologico no ha
sido muy estudiada por los encuestados ya que la ficha social que si esta afectada
por el secreto profesional, s6lo es elegida en el 19% de los casos y el informe
social que no lo est4, es elegido masivamente. Todo ello pese a que segun la
pregunta 2 el 82% de los encuestados afirman conocer el Cédigo Deontoldgico.

PREGUNTA 9

94,60%

5,40%

O si @no

I —

secreto profesional y al acceso de partidos

politicos.

b) Por el trabajo en equipo necesario
para la intervencion profesional:

En cuanto al item 9.2 sobre el trabajo en
para la intervencion

profesional, las respuestas son también -
. . Sim No
afirmativas en un 90% de los encuestados.

equipo necesario

Esta pregunta sobre las circunstancias en
gue se vulnera el secreto profesional esta
desglosada en cuatro items.

a) Acceso de partidos politicos con
representacion municipal a los
expedientes sociales.

En primer lugar el item 9.1 sobre el acceso
de partidos politicos con representacion
municipal a los expedientes sociales, un
94.60% responde afirmativamente en cuanto

a
mante 90%
ner el

10%
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c) Por la emision del Informe Social cuando lo pide o solicita de forma
motivada y con un claro y legitimo fin la Administracion en general y de
justicia en particular:

88,50%

11,50%

O si @ No

En el item 9.3 por la emision del
Informe social cuando lo solicita la
Administracion Publica o Justicia
hay una mayoria 88.50% que
reflejan este conocimiento frente a
un 11.50% que lo desconocen.

d) Cuando es el propio usuario o su familia quien reclama ver su

expediente o las actuaciones que se estan llevando a cabo:

72,30%

27,70%

Finalmente en el item 9.4 ante la
posibilidad de reclamar el usuario
ver su expediente, aunque un
72.30% considera que no se
vulnera el secreto profesional, es
significativo que mas de una cuarta
parte, un 27.70% consideran que
se vulnera el secreto profesional.

PREGUNTA 10
Consideras que los

conocimientos adquiridos en ética en tu formacion universitaria han sido:

2%

)
5% 1%

||:| ns/nc @ Poco O Suficiente] Bastante® MUChO|
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Es de destacar que una
amplia mayoria con un 77%
considera que los
conocimientos adquiridos de
ética en su formacién han sido
escasos, un 15% los valora
como suficientes y tan solo un
7% creen que han recibido
bastante o mucha formacion



PREGUNTA 11
¢Crees que debes recibir formacion sobre la Etica del Trabajo Social?

Esta pregunta da luz sobre la
necesidad de recibir formacion
sobre ética en el trabajo social,
ya que un 88% valora
positivamente esa necesidad. Si

la comparamos con la pregunta

88% 412% 10 anterior podriamos afadir

que gran parte de los

encuestados que considera

como suficiente la formacioén en

ética h_a} afirmado recib_ir poca

formacion en la materia. Hay

gue destacar también un 12%
de encuestados que no desean recibir formacién en esta materia.

PREGUNTA 12

¢, Crees gue la ética es una materia a introducir en los planes de estudio de
la Escuela Universitaria de Trabajo Social?

Incidiendo nuevamente con esta
5% <% pregunta en el tema de formacion en
ética, en cuanto a su introduccion en
los planes de estudios universitarios.
Comprobamos que en relacion con la
pregunta 11 anterior en la que se
respondia por un 12% que no deseaba
recibirla, ahora observamos que al
menos un 3% de ellos si que son sin
embargo partidarios de introducir esta
materia en los planes de estudio. Un 7
% todavia no tiene una opinion
formada o no sabe, no contesta
guedando tan solo un 1% que rechaza
o0 Si@ No O No tengo una opinién formadaa ns/nc| su introducciébn en los planes de
estudio.

1%

92%
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PREGUNTA 13

En tu trabajo, ¢tienes en cuenta los valores, principios y criterios éticos
establecidos para el ejercicio del Trabajo Social?

Como podemos comprobar en esta pregunta, el 90% de los encuestados tiene
bastante o0 muy en cuenta los valores,

nsinc principios y criterios éticos, mientras
gue tan sélo un 8% los tienen pocos
presentes.

Es llamativo comparar estos
resultados con los obtenidos en la
Mucho pregunta 3 referente a la utilizacion del
e Cédigo Deontolégico en la practica
profesional; donde el 52% afirmaba
conocer dicho cédigo y aplicarlo a la
practica profesional. Si tenemos en
cuenta que en éste se encuentra la
base de estos principios, podemos
concluir por lo tanto que un 42% de los
encuestados utiliza la intuicion o criterios personales para ponerlos en practica,
aunque los desconozca.

Bastante
49%

PREGUNTA 14

¢Compartes con otros trabajadores sociales dudas, lecturas, hechos
relacionados con los valores profesionales?

Los resultados muestran que sélo un 65% de
3506 los encuestados comparte con  otros
Trabajadores Sociales, dudas, lecturas, y hechos
relacionados sobre valores profesionales.
También decir que un considerable 35% no lo

65%
hacen.

Sin embargo comparando estos datos con las
respuestas obtenidas en la pregunta 1 respecto
al interés que tienen los encuestados por temas
éticos y valores, donde se obtiene que un 91% de encuestados muestra mucho o
bastante interés; por ello se podria considerar que el no comentar estos temas con
otros compafieros puede ser debido a la propia dinamica del trabajo o la escasez
de espacios para intercambiar informacion sobre este tema.

PREGUNTA 15

Cuando tus valores profesionales entran en conflicto con los de tu
institucion, ¢qué postura adoptas?
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En esta pregunta sobre la
71.50% O ns/nc entrada en conflicto de los
valores morales con los de
B Depende de hastadonde| | |5 |nstitucion donde realiza

esté dispuesta a llegar . .
O Respetando la institucion su trabajo, si tenemos en

trato de explicar mi consideracion las opciones
8 Mantengo un apostura por las que el trabajo social
mMe 650 llevar por o que afronta desde el principio el
diga la institucién conflicto y toma posicién en

él, es decir las opciones de
‘respetando la institucion
expreso mi opinidn’ y la de ‘mantengo una actitud integra’ estas obtienen una cifra
muy alta de respuestas con un 83.8%. Un 7.7% estaria dispuesto a defender sus
valores profesionales pero dependiendo de hasta donde la Institucion esté
dispuesta a llegar. El porcentaje de indecisos también es similar con un 5.40% que
no se han hecho ningun planteamiento al respecto y responden no sabe no
contesta. Sélo un 3.1% seria totalmente pasivo y se dejaria llevar por donde
apuntara la Institucion.

PREGUNTA 16

¢,Cual es tu posicionamiento practico ante estos principios éticos?

12% 1%63%

O ns/nc
B Si, en mi practica profesional los tengoen cuenta y los practico

O Si, los tengo en cuenta enmi practica profesional, pero el entorno laboral me
impide ponerlo en préactica ) ) )

O No, no los tengo en cuenta, aunque creo que intrinsecamente los aplico en mi
practica profesional

Una amplia mayoria de los encuestados 65% dice practicarlos en su trabajo.
También es considerable con un 19% el grupo de encuestados que teniéndolos en
cuenta no los puede aplicar por su entorno laboral. Un poco menor al anterior con
un 12% es el grupo que no los tiene en cuenta aunque piensa que de alguna
manera intrinsecamente si los aplica. Tan sélo un 3% no los tiene en cuenta y no
los aplica.

Si comparamos estos resultados con las respuestas obtenidas en la pregunta 13
acerca de si se tienen en cuenta los valores, principios y criterios éticos
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establecidos para el ejercicio del Trabajo Social, observabamos como un 90% tenia
bastante 0 muy en cuenta estos principios, que corresponderian en la actual
pregunta al grupo de quienes los tienen en cuenta y los practican un 65%; también
a quienes los tienen en cuenta pero no los pueden aplicar 19% y de
aproximadamente la mitad de quienes no los tienen en cuenta pero creen que
intrinsecamente los aplican 12% puesto que estos en mucha o poca medida los
aplican.

PREGUNTA 17

¢Procuras dar a conocer principios como el de la confidencialidad o el
secreto profesional en tu entorno laboral?

Observamos que se obtiene una mayoria de
respuestas en cuanto a dar a conocer principios
129 como el de la confidencialidad o el secreto
profesional con un 88% de las respuestas. Un
pequefio porcentaje de un 12% responde que
negativamente.

si Contrastando estas respuestas con las

s, | Obtenidas en la pregunta 8 sobre el conocimiento
acerca de qué instrumentos del Trabajo Social
estan afectados por el secreto profesional, en esa
pregunta vimos cOmo existia confusion en torno a la ficha social (con un
conocimiento de su secreto profesional muy bajo) y el informe social (Que no esta
estrictamente sometido a secreto profesional); por lo que los encuestados a pesar
de procurar masivamente dar a conocer los conceptos anteriores, estos no tienen
una seguridad y un conocimiento exhaustivo de ellos.

PREGUNTA 18
Con relacién a otros trabajadores sociales, compafieros tuyos:

La postura mayoritaria es la de mantenerse unidos para la defensa de la
profesiébn con un

o o
8% BT 55%, sin embargo
cabe destacar un

@ Busco mantener posturas 25% que
de unién para la defensal reSF’O“qe que
de la profesion. dependlendo de

O Actuamos cada uno por cual sea la
Su cuenta. i A

cuestion aunque

ugomoestamoseg o siempre con

istintos grupos de pode,

nunca coincidimos. respetO_. Es

B Dependiendo de la Impo rtante

cuestion, aunque siempre: también el

porcentaje de un
12% de los que
actian cada uno por su cuenta por que se esta en distintos grupos de poder u otras
razones. Un porcentaje significativo del 8% no lo tiene claro y no sabe/ no contesta.
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PREGUNTA 19
A la hora de tomar decisiones en tu ambiente de trabajo:

7@ DS% @ ns/nc

@ Me considero capacitado para explicar mis decisiones
basadas en consideraciones éticas y responsabilizarme de
mis elecciones y acciones.

0O Me dejo llevar por la opinién mayoritaria del equipo de trabajo

La mayoria de los encuestados con un 88%, responde que se considera
capacitado para explicar sus decisiones basadas en consideraciones éticas. Un
pequefio 7% se deja llevar por la opinion mayoritaria del equipo y otro pequefio
porcentaje del 5% no sabe/ no contesta.

Es llamativo que si retomamos la pregunta 10 sobre los conocimientos adquiridos
en ética en la universidad, han sido considerados como pocos por un 77% y pese a
ello, como hemos apuntado anteriormente, un 88% se considera capacitado para
explicar sus decisiones basadas en consideraciones éticas.

PREGUNTA 20
En el ejercicio de tu labor:

No me encuentro amparado por el colegio 34,60%

Soy consciente que tengo una serie de derechos 'y
I 15,40%
deberes laboral

Soy consicente de que como trabajador y profesion:
me encuentro amparado

40,80%

ns/nc I 9,20%

En esta pregunta no se alcanza una mayoria absoluta por ningun grupo, siendo
el mas numeroso con un 40% el que se encuentra amparado por el ordenamiento
juridico y lo establecido en los Estatutos y en el Cédigo Deontoldgico.

También un 15.40% es consciente de sus derechos y deberes laborales pero sin
embargo desconoce lo establecido en su profesion. Cabe destacar a un
significativo y numeroso grupo con un 34.60% que tiene conocimiento de estar
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amparado por derechos y obligaciones relativos a la profesion pero que no se
sienten amparados debido a la inactividad del Colegio. Finalmente también es
destacable el porcentaje de un 9.20 que desconoce totalmente este asunto
respondiendo no sabe/ no contesta.

PREGUNTA 21

En cuanto al Informe Social:

Con esta pregunta se trataba de constatar la utilizacion del nUmero de colegiado

ns/nc
10%

Mi firmano va
acompafnada por el
n°de colegiado
38%

Mifirmava
acompanada por el
n° de colegiado
52%

como respaldo y garantia de nuestro colectivo hacia ese profesional. La mayoria de
las preguntas son afirmativas con un 52% de encuestados que si que acompafan a
la firma del Informe Social su nimero de colegiado, el porcentaje de casos que no
lo firman es muy importante con un 38%, mientras que un destacado 10% no saben
0 no contestan.

Como habiamos visto en la pregunta anterior n°20 un porcentaje de un 34.6%
tenia conocimiento de estar amparado por derechos y obligaciones relativos a la
profesidn pero que no se sentian amparados por el Colegio Profesional. Este grupo
pues debe de estar incluido en el grupo del 38% que no firmaban los Informes
Sociales puesto que si no se sienten respaldados por el Colegio, no sienten la
necesidad de firmarlos.
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PREGUNTA 22

¢ Consideras que, en general, hay intrusismo en nuestra profesion?

23% l

La inmensa mayoria de los encuestados
ha contestado afirmativamente con un 77%,
el 23% restante ha considerado que no
existe intrusismo en nuestra profesion. Por lo
tanto existe en nuestro colectivo la sensacion
generalizada de que tenemos este problema.

e PREGUNTA 23
¢,Qué suponen para ti todos los
valores, principios y criterios éticos de la

profesion?

A la pregunta
@ ns/nc sobre lo que
4 suponen los
B Los he interiorizado valores, prinCipiOS y
criterios éticos de la
O La ética no tiene valor profesion, la mayor
parte con un 62.3%
considera que ha
0 Sdlo es un conjunto de interiorizado  esos
textos legales valores,  también
10.77% B No los tengo en cuenta existe un grupo de
un 10.77% que
O No sabia que existian pero aunque no, sabian
me guio por esos principios que existian se
guian por ellos. El

porcentaje de

encuestados que no contestan 0 no saben es muy significativo con un 13.9%,
siendo menor el porcentaje que no tiene en cuenta la ética (6.9%) y el que reduce
estos valores a un conjunto de textos legales (6.15%).
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PREGUNTA 24

Colegiados por sexo
10%

90%

O Mujeres
B Hombres

Un total del 86% de los encuestados

Hombre

corresponden a trabajadoras sociales mujeres y un 14% a hombres, por lo que en
términos absolutos obviamente hay gran mayoria femenina. Si extrapolamos estos
porcentajes al de colegiados inscritos por sexo, (90% mujeres, 10% hombres),
vemos entonces que ha habido una sensible mayor participacion relativa de

hombres que de mujeres.

PREGUNTA 25

25, Edad
51-64 nc
8% 1% Menos 30
41-50 27%
26%
31-40
38%

78

Las edades de los colegiados
gue han realizado la encuesta
han sido de: menos 30 afios un
7%, de 31-40 afios un 38%, de
41-50 afios un 26%, de 51-64
afios un 8% vy finalmente un 1%
gue no ha contestado.



Colegiados por edad

ns/nc ] 5,42

>65 afios ] 256

51-64 arios ] 10,95

41-50 afios ] 1842

] 36,34

31-40 arfios

< 30 afos

|
| |
| |
| |
0,00 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Del mismo modo que en la pregunta anterior si extrapolamos estos porcentajes
al de colegiados inscritos por edades, el rango de menos de 30 afios presenta una
participacion en la encuesta acorde a su presencia en el colegio (26.31%), lo
mismo aunque con un leve descenso (-1.26%) pasa con el rango de 31-40 afios
(36.34%). Es sin embargo en el rango de 41-50 afios presenta un incremento
absoluto de casi un 8% respecto a su porcentaje en el colegio, por lo que este
grupo ha sido especialmente reactivo frente a este tema. El rango de edades entre
51-64 afios presenta un descenso absoluto de casi un 3% respecto a su porcentaje
en el colegio, comentar también que un 5.4% de los colegiados inscritos o
presentan fechas incorrectas o no la ponen por lo que dicho porcentaje no los

podemos asignar a ningun rango y se halla disperso en los obtenidos de esta
pregunta.

PREGUNTA 26

¢Desde cuando tienes el Titulo de Diplomado en Trabajo Social?

59%

La antigiiedad del titulo de los colegiados que han realizado la encuesta ha sido
de: menos de un afo: 2.56%, de 1-5 afios: 22.82%, de 6-10 afios: 46.06%, de mas
de diez afios un 27.84% y no sabe no contesta un 0.72%.
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Colegiados por antigliedad titulacion
ns/nc u 0,72
>10 afios | 27,84
6-10 afios | | | 46,06
15 afios | | 22,82
<lafio -D 2,56
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Extrapolando estos

porcentajes al de
colegiados inscritos por
antigiiedad de la

titulacion, encontramos
reacciones muy diferentes

entre rangos de
antigtiedad, asi
encontramos un

incremento absoluto en la
participaciéon de un 2.5%
en el grupo con menos de
un afio de antigiiedad, en
el de 1-5 afos se produce
un descenso absoluto de
participacion de casi el

5%, es el grupo de 6-10 afios donde se produce un fuerte descenso absoluto de un
29% en la participacion, cosa que contrasta con la potente participacion del grupo
de mas de diez afios de experiencia con un incremento absoluto del 31%.

PREGUNTA 27

¢Cuantos afos llevas ejerciendo como trabajador social?

0%

46%

7% 2%9%

6%
3%

12%

22%

O ns/inc

B Menos de 6 meses
O De 7 al12 meses
O 1-2 afos

B 35 afios

O 6-10 afnos

B Mas de 10 afios

O Estoy jubilada pero he

ejercido
B No he ejercido nunca

Los afios de ejercicio como trabajador social de los encuestados son los
siguientes: Menos de 6 meses: 2%, de 7 a 12 meses: 6%, del-2 afios: 3%, de 3-5
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afnos: 22%, de 6-10 afios: 12%, de mas de 10 afios: 46%, jubilados/as: 0%, no han
ejercido nunca: 7%, y no saben no contestan un 2%. Es decir, el colectivo mas
importante es el de encuestados con mas de diez afios de antigiiedad(46%), con
casi la mitad de estos (22%) estan los que tienen entre 35 afios de antigiiedad,
resultando a su vez casi la mitad del anterior (12%) el grupo intermedio de entre 6-
10 afios quedando pues este grupo de antigiiedad intermedio desfasado respecto a
los otros dos.

PREGUNTA 28

En estos momentos, ¢ejerces como trabajador social?

Una gran mayoria (81%) ejerce
19% actualmente como trabajador social y un 19%
no ejerce. En este ultimo caso incluiriamos el
porcentaje que en la pregunta anterior n°27
gue no ha ejercido nunca (7%), resultando el

12% restante atribuible a
finalizaciones/extinciones  de becas o
contratos.

81%

O Sim No

PREGUNTA 29

¢ Te ha parecido interesante la realizacion

de este cuestionario?

7%

12%

11% @ ns/nc
@ Si, lo he priorizado

31% |O Lo he aplazado para reflexionarlo
0O Lo he contestado rapidamente

B Lo he contestado cuando he podidg

39%

En relacion con el interés por la realizacion de este cuestionario, sélo un 31% lo
ha priorizado frente a otras actividades o tareas. Un 11% lo ha contestado
rapidamente por lo que este grupo ha mostrado también un interés muy alto, un
39% lo ha aplazado para reflexionarlo por lo que la valoracion también es alta con
relacion al interés. Sélo un 12% lo ha contestado cuando ha podido otorgandole por
ello poco interés, un 7% no sabe 0 no contesta.
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CONCLUSIONES GENERALES

Creemos que los Trabajadores Sociales en la provincia de Valencia no
disponemos de los suficientes conocimientos éticos de nuestra profesion
desarrollando estrategias al margen de nuestro Codigo Deontoldgico. Ello redunda
en una devaluacion de nuestra profesion por los propios profesionales y el resto de
la sociedad.

Podemos confirmar la primera parte de la hipotesis, mayoritariamente con las
respuestas de la pregunta 10 en la que un 77% valora los conocimientos como
escasos .Se ve también reforzada en la pregunta 4 en la que un 98% considera
necesario regular la profesion con unos principios basicos de actuacion. En la
pregunta 8 se denota el escaso conocimiento de la regulacion de nuestros
instrumentos de trabajo puntuando mayoritariamente al informe social no afectado
por el secreto profesional y sin embargo puntuando muy bajo la ficha social, que si
lo esta. Se puede apoyar también en la pregunta 11 en que un 88% valora
necesario recibir formacion sobre la ética del Trabajo Social y en la pregunta 12
confirmada por un 92% que introduciria esta materia en los planes de estudio de la
Escuela Universitaria de T.S.

La segunda parte de la hipotesis:

Ello redunda en una devaluacion de nuestra profesiébn por los propios
profesionales y el resto de la sociedad.

Se confirma con la pregunta 3 ¢ qué nivel de conocimiento tienes del Cadigo
Deontologico? En la que un 48% responde poco y ademas no lo pone en practica.
Esta segunda parte se puede apoyar asimismo con la pregunta 18 con relacion a
otros Trabajadores Sociales compafieros tuyos: en la que s6lo un escaso 25%
intenta mantener posturas de union para la defensa de la profesion. Por ello la falta
de union y cohesion grupal para la defensa de la profesion, asi como el escaso
sentimiento de pertenencia a un colectivo, puede hacer que esta se devalle por los
propios profesionales y por ende por el resto de la sociedad.

En las respuestas a la pregunta 20 podemos observar que un 50% de los
encuestados son conscientes de sus derechos y deberes laborales, sin embargo
desconocen los que se establecen en su profesion y ademas no se encuentran
amparados por su Colegio profesional.

En la pregunta 22 respecto al intrusismo profesional un 77% responde
afirmativamente en cuanto a su existencia, sin embargo en la pregunta anterior la
21, un alto porcentaje de encuestados un 38% no acompafia la firma del informe
con su numero de colegiado. Todo ello redunda en la proteccion de nuestros
instrumentos de trabajo y en la pertenencia y reconocimiento de la Entidad Colegial
para la defensa y reconocimiento del status profesional.

Queda verificada ampliamente la hipotesis establecida para esta investigacion.

Identificar el origen y las causas de los impedimentos en la aplicacion practica de
nuestro Codigo Deontolégico y sensibilizar a los profesionales en la necesidad de
recibir formacion en materia de ética para alcanzar una mayor calidad de
intervencion en el Trabajo Social.
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Segun las respuestas de la pregunta 16, para un 19% el impedimento para la
aplicacion practica del Codigo Deontoldgico se encuentra en el entorno laboral. En
la pregunta 3 en cuanto a su nivel de conocimiento, podriamos considerar que el
desconocimiento que se obtiene y la falta de interés en aplicarlo de alto 48% seria
pues otro importante impedimento.

En cuanto a la necesidad de recibir formacién queda ampliamente contrastada
con las respuestas obtenidas a la pregunta 11 en la que un alto 88% responde
afirmativamente y la pregunta 12 en la que un porcentaje casi mayoritario de un
92% la incluiria en los planes de estudio de la Escuela Universitaria de T. S. Con
ello se mejorarian por tanto, las intervenciones sociales en calidad.

En primer lugar es de destacar que aun cuando la participacion ha sido escasa con
relacion al universo 977, ya que unicamente han respondido 130 colegiados, esta
muestra representa un amplio 10% por lo que se puede considerar exitosa debido a
la novedad del tema y la exigencia y responsabilidad en sus respuestas. Por otra
parte, es de destacar la mayor participacion de los colegiados hombres con un 14%
con relacion al colectivo de colegiados un 10% en contraposicion a un bajo 86%
con relacién al numero de colegiadas que representa el 90%.

Cabe destacar un amplio 91% se interesa de suficiente a mucho por temas
relacionados con cuestiones éticas y valores. De ellos sélo un 52% ha leido el
Caodigo Deontoldgico y lo pone en practica, sin embargo casi la totalidad 98%
considera necesario regular la profesion con unos principios basicos de actuacion.
La mayoria de encuestados 49% considera que la relacién del Trabajador Social
con los usuarios/ clientes deberia requerir una mayor formacion por delante de otro
tipo de relaciones, con la institucion, con otros profesionales. El 77% valora sus
conocimientos en ética como escasos y el 92% incluirian esta materia en los planes
de formacion universitaria de Trabajo Social. Un alto 90% tiene en cuenta los
valores, principios y criterios éticos del Trabajo Social, aunque so6lo un 65% de
ellos, los pone en practica en su ambito profesional.

Como conclusién practica podemos valorar la necesidad de impartir formacion
en ética tanto desde el ambito de la Universidad como en el Colegial. Desde la
responsabilidad de este dltimo como promotor y ejecutor de esta investigacion y
como consecuencia de estos resultados ha de sumir el compromiso de programar
cursos y foros de debate sobre cuestiones éticas que redunden necesariamente en
la praxis del Trabajo Social y e produzcan cambios positivos en el desarrollo de
intervenciones sociales de mayor calidad. Ademas ello nos dotara de mayores
dosis de seguridad que nos protegera en nuestro ambito profesional frente a las
areas problema y con relacion al ntrusismo profesional. Por dltimo es importante
destacar que necesitamos buscar y sentir la union con otros Trabajadores Sociales
y recobrar la confianza en nuestro Colegio profesional, como entidad que aglutina
al colectivo para su defensa, revitalizando de esta forma nuestra profesion y
recobrando el status que le pertenece y se merece.
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BARCELONA

Eticay trabajo social: Respeto versus prescripcion. La profesion
autoexigente.

José Manuel Barbero’

Montserrat Feu™

Alain Vilbrod™"

Colegio Oficial de Diplomados de Trabajo Social y Asistentes
Sociales de Catalufia

El presente articulo se plantea a partir de una investigacion mas amplia:
Trabajadores sociales: representaciones y ejercicio profesional, realizada en
colaboracion por la Universidad de Barcelona —Trabajo Social- y el Colegio
Profesional de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Catalufia,
gue pretende contrastar diversas caracteristicas sociolégicas de los trabajadores
sociales franceses y catalanes, investigacion hecha conjuntamente con el profesor
Alain Vilbrod, del Laboratorio de Sociologia de la Universidad de Brest (Bretafia
Occidental), actualmente pendiente de su publicacion en Francia y en Espafa.

La investigacion ha tenido por objeto en primer lugar, realizar una aproximacion
descriptiva a las representaciones que de la profesion desarrollan los trabajadores
sociales y, en segundo lugar, elaborar una interpretacion de las razones que
permiten comprenderlas y, si es posible, explicarlas, poniéndolas en relacién entre
si y con otros elementos contextuales y estructurales. Se trata de una investigacion
cualitativa que se desarrolla sobre la base del andlisis de contenido del discurso de
los profesionales (codificacion, categorizacion, interpretacion) que aparece en
trascripcién literal de veintiuna entrevistas enfocadas®. El tratamiento de la
informacion ha consistido en un “analisis de contenido para teorizar” y remite a una
I6gica inductiva. Es desde este marco que presentamos las conclusiones de los
aspectos en torno ala ética y el trabajo social, y sobre los dilemas éticos que
se plantean los profesionales. Con la finalidad de una mejor interpretacion de las
conclusiones sobre el tema, hemos introducido en el articulo algunas de las
respuestas literales de los entrevistados, que nos parecen mas significativas en
cada aspecto de los que tratamos.

Finalmente, presentamos el Cédigo de Etica y Deontoldgico de los Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales de Catalufia, en el marco del Colegio
Profesional, entidad colegial que agrupa a los trabajadores sociales en ejercicio, a
fin de ver como se plantean en el CAdigo los temas relacionados con la Etica y la

" Trabajador Social, profesor Escuela de Trabajo Social, Universidad de Barcelona, miembro del
Colegio Oficial de Diplomados de Trabajo Social y Asistentes Sociales de Catalufia

" Trabajadora Social, profesora Escuela de Trabajo Social, Universidad de Barcelona, miembro
del Colegio Oficial de Diplomados de Trabajo Social y Asistentes Sociales de Catalufia

" Socidlogo, profesor, investigador del Laboratorio de Sociologia de la Universidad de Bretafia
Occidental

3 Las 21 entrevistas han sido realizadas a trabajadores sociales catalanes. La seleccion de
entrevistados se realiz6 combinando criterios de accesibilidad y de representacion de las
diversas tipologias de servicios en los que se ejerce trabajo social (servicios de atencion
primaria, especializados, salud, ensefianza, publicos, privados, localidades diversas, etc.), asi
como con diferentes niveles de experiencia profesional.
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profesion; asi como también informacion acerca de los objetivos y funciones del
Consejo Asesor de Etica Profesional del Colegio.

1. El respeto como condicion del ejercicio ético de la profesion

Con relacién al concepto de “Etica” vemos que es una palabra que esta de
moda, pero que los profesionales tienen dificultades en definirla. Muy pocos
profesionales, sin embargo, podrian establecer/definir te6ricamente cuales son las
fuentes de los dilemas o dudas éticas de una profesion.

E4-Los problemas éticos estan relacionados a si tu actuacion es orientada al
bien, si tu actuacion es justa y tu actuacion respeta la autonomia del otro. Yo
creo que la autonomia del otro la respetamos siempre; acerca del bien, el bien
en un sentido genérico, a veces supeditamos el bien de un miembro de la
familia al esfuerzo de otro (...)En este pais pedimos a la familia que lo aguante
todo, (...) este modelo de familia se sustenta porque las mujeres lo aguantan
todo, porque son cuidadoras, hacen de guarderia, hacen de todo (...) Y otro es
el principio de justicia, la distribucion de los recursos y la distribucion de tu
recurso principal que es el tiempo.

No poder realizar una aproximacion que sea tedricamente satisfactoria a los
contenidos de la reflexion ética, no significa que los trabajadores sociales no
tengan criterios sobre lo que en su ejercicio practico puede ser objeto de
avaluacion moral. Para los trabajadores sociales Los contenidos esenciales del
comportamiento ético serian el respeto a la/s personal/s, a sus derechos
(incluyendo su derecho a la calidad de vida); a su opinién, a su
autonomia/autodeterminacion (respeto a la persona, incluso cuando esta en
desacuerdo con las propuestas del trabajador social); pero también a su
necesidad, a su dolor, a su posibilidad de integracion social.

Esa eticidad (el posicionamiento ético) se manifiesta en forma de condiciones
gue debe cumplir la intervencién. La ética no seria una cosa abstracta, sino
concreta y, lo concreto, seria mantener un comportamiento profesional
comprometido:

a) Disponer de una capacitacion adecuada (haberse preparado y formado) y ser
profesional;

b) Respeto al usuario, a los compafieros, a la institucion y a tu compromiso
personal en las diversas situaciones de intervencion de cada dia;

c) Encontrar el canal para compaginar las propuestas del trabajador social y el
respeto (a las del usuario). Salvaguardar un “principio de saber condicional e
insuficiente”, escuchar a la persona suspendiendo prejuicios y emociones. No
juzgar (los trabajadores sociales no pueden ser jueces de nadie);

d) Tener cuidado con la informacién que difundimos a terceros. Salvaguardar la
confidencialidad de la informacion, guardar reserva de los datos (traspasar solo
la informacion oportuna y necesaria para el tratamiento del caso).
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Detallamos algunas de las contestaciones agrupadas en relacidbn con estos
aspectos:

El-Para mi la ética es que estés preparada para trabajar, que respetes a la
persona, la libertad de la persona, y, evidentemente, la confidencialidad, el
secreto profesional.

E15-Yo es que lo relaciono mucho con el tema del compromiso. Hay un
componente ético total que lo abarca para mi, si tu hablas de ética pero no te
comprometes, no estas hablando de nada. La ética no es una cosa abstracta, la
ética es como actuo yo todos los dias en relacion, no solamente al usuario, sino
en relacion a mi compafiera, en relacion a mi institucion, a mi compromiso. .

E13-Yo tengo muy claros valores como la confidencialidad, el respeto a la
dignidad humana, el respeto a los derechos humanos, el respeto a todo lo que
es la mujer, por ejemplo, como persona y por eso estoy aqui, trabajando con
mujeres (...) Yo creo que la ética profesional se respeta muchisimo.

E2- Nosotros tenemos un codigo de ética y en tanto y en cuanto trabajamos con
una persona, hemos de tener un respeto hacia esa persona. Si ciertas cosas
gue le propones no las va a aceptar, saber asumir que no las va a aceptar.
Cuando trabajas en una institucion, has de tener claro de compaginar ambas
cosas Yy has de encontrar el canal para poderlo hacer.

2. La prescripcion y la imposicion como ejercicio no-ético de la profesion

En la relacion de Trabajo Social el poder de los profesionales puede ser

muy grande, sobretodo, en temas de infancia ese poder puede aparecer muy
explicito (adopciones, acogidas, etc.). Los problemas éticos tendrian que ver
con el olvido del profundo respeto por las personas usuarias que los
trabajadores sociales consideran vertebral de un ejercicio profesional de
caracter moral. En ocasiones, en el seno de la profesion se producen
practicas/ejercicios que podrian ser éticamente reprobables.

a)

b)

El no respeto al usuario se manifestaria como un uso negativo del poder
para establecer relaciones de dominacién sobre el usuario. Las profesiones
gue trabajan con situaciones problematicas (ello no seria exclusivo de los
trabajadores sociales) pueden caer, y caen a menudo, en relaciones
patolégicas: manipulacion, relaciones de dominio, de no respeto al otro, en
perseguir satisfacciones propias o egoistas, etc.

No respetar el secreto profesional, el mantenimiento de Ia
confidencialidad de los datos personales/familiares. En la
transmision/traspaso de informacion a otros profesionales-servicios (no respetar
la confidencialidad en las conversaciones entre profesionales, en informes de
trabajadores sociales y cuando se traspasa informacién, convertir en objeto de
conversacion frivola temas que no lo son en absoluto, realizar comentarios
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d)

88

peyorativos con relacion a clientes). El traspaso de informacion innecesaria
(traspaso de informacién demasiado a la ligera). No ser prudente en lo que se
registra, en lo que se traspasa, en cOmo se redacta. A través de los informes o
mediante las coordinaciones con otros profesionales se tiene mucho poder y
hay que saber usarlo. El respeto a la privacidad de datos e informaciones
personales. A veces este comportamiento puede tener base en la necesidad de
compartir vivencias con otras personas.

No respetar la autodeterminacion de las personas en las ocasiones en que
el criterio profesional es divergente del que tiene el usuario y pretender
prescribir interpretaciones y soluciones (“tener la seguridad de que sabemos lo
gue les conviene” o que nuestros valores deben guiar la vida de los usuarios).
La accion profesional o la intromisiéon en la vida de una persona puede
depender de ese respeto a la autodeterminacion del usuario. Un importante
problema como el del traspaso de informacion, remite al hecho de que el
cliente/usuario no pueda determinar la gestion de lo suyo, no se le informa ni se
le pide permiso para informar. [La solucién parece interesante: informar al
usuario puede solucionar como informar a los deméas implicados en la
intervencion]

Dejarse llevar por emociones o sentimientos personales en momentos en
gue convendria poner distancia. Ciertos servicios y profesionales castigan a
usuarios que no caen bien.

E23-El tema del traspaso de la informacion, el pedir permiso al usuario. Yo
intento traspasar la informacién de una forma muy resumida, para evitar la
sensibleria, en general lo escribo a mano, con l|apiz para poder hacer
desaparecer una informacion en funcion de la privacidad. En este tema
intento ser muy cuidadosa y prudente sobre la privacidad y lo que pueda
guardar sobre esta persona atendida, (...)

E10-Hay situaciones en las cuales te toca, es decir, cuando tu ves que hay
determinados usuarios que no caen bien en ciertos servicios 0 en ciertos
profesionales con responsabilidad y como van siendo castigados porque caen
mal y hay una manera que determinado momento pueden liderar un poco, una
oposicion y efectivamente té quedas sin recursos y mas vulnerada la ética

E15-A nivel de no saber cuales son sus limites (...) como trabajadora social (...)
cuando trabaja con el otro, con el usuario, pues no respetarle y utilizarlo como
poder. Cuando yo utilizo mi trabajo como poder y al otro ‘tu no entras porque tu
eres el usuario y yo soy aqui la que manda’. Ahi estas perdiendo la ética,, ya no
eres una trabajadora social, eres un instrumento de poder que lo estas
utilizando y ademas en negativo no como positivo. A la hora de hacer informes,
a la hora de hacer coordinaciones con otros equipos, con otras instituciones se
crean unas alianzas en el que. , (...) tenemos mucho poder, demasiado, (...)

E7-Hay una cuestidbn que entra dentro de la ética, que es la cuestion de la
confidencialidad, esta me ha preocupado siempre mucho y me preocupa aqui;



en Trabajo Social esta cuestion de la confidencialidad cuando nos traspasamos
informacion, (..) , hay que traspasar la que es util para que continte trabajando
desde alli y no mas. Este es una tema (los informes sociales, traspaso de
informacion) es un problema ético muy grande; Los ordenadores, la informatica

(..)

E6-Lo mas facil, cuando tratas con personas, es caer en la manipulacion del
otro... cierto estatus de superioridad, el no trabajar el respeto al otro... sino en
pensar mas en satisfacciones quizas mas personales, (...) Y esto es un riesgo
de muchas profesiones, no es una caracteristica solo del Trabajo Social(...).
Aparte lo del tema del secreto profesional, (...) muchas veces tiene que ver con
la necesidad de compartir seguramente las vivencias con otra gente, pero a
veces se suele hacer con cierta frivolidad y no suelen ser temas frivolos, en este
caso son temas muy importantes.

E12-Los conflictos internos que puede tener cada uno cuando se encuentra ante
muchas situaciones en que no sabe donde esta muy bien el limite la
confidencialidad, del secreto, hasta donde se puede uno poner dentro de la vida
de una persona, me vienen cuestiones como morales que se ponen encima de
la mesa en muchas momentos en nuestro trabajo (...)

La concepcion de este modelo de [recurso] ya, a veces, pone en duda un poco
la ética hasta que punto nosotras nos creemos con derecho de reconducir las
vidas de estas mujeres, de volverlas a reeducar con nuestros patrones. Para mi,
todo esto, me supone un conflicto ético que a veces pienso que quiza no tiene
sentido todo esto y me estoy refiriendo al tema de los malos tratos, a veces (...)
gueremos meternos a la vida del otro y a veces tendriamos que sabernos
controlar. A veces, las relaciones entre profesionales también crean conflictos
éticos.

3. La posicion singular del trabajador social y las dudas éticas

Un problema en relacion con la ética es la conciliacion de los diversos
intereses y perspectivas presentes en el Trabajo Social. Se trata de una
multiplicidad de puntos de vista vinculada a la diversidad de roles y agentes: los de
la profesion, los del trabajador social como persona, los del usuario, los de la
institucion, los de la sociedad, los politicos, etc. A veces, en esa complejidad, no
sabemos situarnos en lo que respecta a los valores: el respeto a las diferencias
entre maneras de ver y entender.

E21- Si hablamos de Etica y Trabajo Social, me viene a la mente todo el tema
de los ambitos (..), no es solo el trabajador social sino que es el tema de la
sociedad, el tema de la institucion, el tema de la profesion y el tema de la
persona. O sea que son cuatro ambitos (...) Yo no puedo comprender una
trabajadora social aislada de su sociedad, aislada de la institucion en que
trabaja y aislada de su profesion (...). A veces pienso que no nos situamos bien
(...) Son cuatro formas de estar, pues no todas tienen los mismos valores, no
todas van en la misma direccion, es pues siempre un didlogo entre los intereses
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sociales, entre los intereses de la empresa, de la institucion, entre los intereses
desde la propia profesion, de la persona; y ademas de la persona que estas
atendiendo (...), ademas habria un quinto elemento, el tema de los valores, de
las diferentes formas de comprension y de ver el tema del respeto, por lo tanto
habra que definir &mbitos y definir marcos de entendimiento.

Los trabajadores sociales estarian atrapados entre las exigencias

institucionales y el compromiso con los usuarios, con la profesion, con las
convicciones personales; entre la proximidad emocional y la objetividad;
entre el derecho a laintimidad del usuario y la necesidad de informacién para
tomar decisiones; entre la urgencia y el buen hacer, entre la presién
institucional/organizativa/politica y la construccion disciplinada de las
decisiones, etc. y ello provocaria el estar sometidos a dilemas o dudas éticos que,
a menudo, resuelven mediante “el mal menor”:

a)

b)

d)

f)
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¢De qué hacerse cargo y de qué no cuando el encargo institucional (o
encargo social) va acompafado de insuficientes posibilidades de hacerle
frente? ; ¢Qué derechos reducir cuando las instituciones depositan en los
servicios sociales problemas de caracter estructural (desigualdades) y el
trabajador social debe gestionar el encargo sin contar con prestaciones
adecuadas?

¢, Qué debe priorizar el trabajador social, la atencion relacional/vocacional o
algunas obligaciones/directrices formales o institucionales?

¢, Como evitar que la relacion de proximidad (esencial en las relaciones de
Trabajo Social) se convierta en ocasiones en un obstaculo para el tratamiento
objetivo de ciertas situaciones?

¢,Como evitar que el respeto a la confidencialidad de la informacion suponga
un prejuicio para la resolucion favorable de las demandas del usuario?
¢,Como evitar que la confidencialidad suponga que el usuario deba realizar el
sobreesfuerzo de tener que explicarse constantemente? ¢ Cémo salvaguardar
a la vez el respeto a la confidencialidad y la necesidad de informacion de los
equipos profesionales? ¢Como salvaguardar la confidencialidad y la
exhaustiva informacion que necesitan las decisiones pluridisciplinarias o
interinstitucionales, etc.?

¢, Qué ‘bien’ debe hacer prevalecer en la eleccion de decisiones cuando unas
y otras implican pérdidas a la vez que ganancias? ¢ Cuando es preferible la
institucionalizaciéon de un nifio o de un anciano frente al mantenimiento de
lazos sociales o vinculos afectivos? ¢ Qué postura adoptar ante las relaciones
sexuales entre disminuidos o sus deseos de formar una familia?

¢En los procesos socioeducativos deben prevalecer los patrones culturales
dominantes (que el trabajador social representa) o los de los usuarios?



Todos esos dilemas serian fruto de una posicion sociologica y epistemologica
ambigua: puente entre realidades sociales alejadas, ejercicio que se dirime entre la
vocacion-profesion, etc. Vemos algunas de las respuestas al tema de los dilemas
éticos:

E20- Creo que estamos constantemente sometidos a dilemas éticos y un dilema
ético es el encargo institucional y el encargo social y nuestros recursos y
posibilidades para afrontarlos (...) Yo diria que a veces padecemos mucho
porgue se convierte en un conflicto ético nuestra dificultad de poder pensar,
reflexionar, analizar, identificar lo que podemos asumir y lo que no. Entonces
guedamos atrapados (...). Hay un conflicto ético y es importante: como damos
respuesta a lo que las instituciones depositan en los servicios sociales de
problemas estructurales que generan desigualdades (...) cOmo nos situamos
nosotros con esto (...) Al trabajador social se le encarga que gestione las
carencias estructurales, que hipoteque derechos, (...) no digo que siempre
estamos haciendo esto, somos conscientes que hay también muy buenas
intervenciones (...). Yo creo que lo que te piden que reconozcas esta por
encima de lo que puedes hacer y que a menudo te quedas atrapado entre el
compromiso con el usuario que te pide, entre la exigencia institucional a la que
debes dar respuesta (...) y técnicamente te das cuenta, pero hipotecas
éticamente determinadas cosas (...) Yo creo que lo pasas muy mal, aceptas
encargos imposibles y no puedes decir lo que necesitas. A menudo estamos
negociando con nosotros mismos en relacion a qué derechos reducimos.

E2- Yo personalmente puedo tener el problema de cuando vas queriendo
abarcar tanto trabajo, no llegas a todo y entonces te sientes culpable con
respecto a alguna cosa que tendrias que haberla gestionado antes y no lo has
hecho. (...) la ética también pasa por saber priorizar, tU has de priorizar de
acuerdo con lo que te pide tu direccion, tu institucion (...) yo priorizo segun mi
forma de entender las cosas, pensando después lo haré, pero el dia tiene unas
horas y no puedes terminar. Entonces, ahi estaria el problema de (...) saber qué
es mi profesion y que lo otro que seria mi vocacion. A ver, es una profesion y no
una vocacion y a veces (...) puedes confundir cual es la dedicacion de
proyeccidn hacia esa personay lo otro es que la institucion diga haz esto (...).

E13-Nosotras vemos directamente en la casa, como madres educan a sus hijos,
y hemos visto muchas conductas negligentes. Tu claro tienes una relacion muy
intima con esa persona, pero tienes que intentar ver que ta aqui en esta casa
estas como profesional, que objetivamente esta persona, su negligencia esta
afectando a unos menores de edad que tengo el derecho de proteger y tengo,
por ética profesional, que denunciar esos hechos, que pasan aqui dentro;
porque yo sé que esta negligencia en la atencién, en la educacién de sus hijos,
quienes la van a sufrir son unos menores. (...)

E8- Si que tenemos dilemas, porque a veces tienes que respetar su intimidad.
(...) ¢DoOnde estéa el limite de hasta donde respetas? ¢ explicar todo a una familia
0 no explicarlo? ¢qué es lo mejor? aqui normalmente suelo explicar las cosas a
los educadores porque ellos estan por los chavales, son los que hacen la
atencion directa con ellos; yo lo transmito, (...) Pero yo no sé si en todas las
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instituciones se hace lo mismo, yo creo que no; porque si tienes que trabajar
con un chico tienes que saber todo el entorno que le envuelve, (...) Claro tocas
todos los temas familiar, de salud..., y claro, tienes que saber todo de ese chico,
si ha tenido un abuso, si no..., claro es que de su vida interior es lo que depende
su futuro, mas alla de aqui no, eso se habla a nivel de equipo y entre
educadores y nosotros, a nivel de servicios no, (...) pero hay cosas que me las
guardo porque considero que se tienen que guardar (...).

E21 En el trabajo interdisciplinario, el tema de las informaciones (...) de como se
traspasa determinada informacién, como trabajamos juntos la informacién justa
gue se ocupe del bien de la persona que estamos atendiendo, porque si no
cada uno puede hacer su juicio de valor. En el ambito interdisciplinario (...) los
elementos de la informacion, de la confidencialidad, de los propios valores de la
profesion entran en juego cuando formas parte de un equipo, (...) en los
espacios de derivacion (...), a veces hay gente que no quiere hacer el traspaso,
otro problema es que vas derivando a la gente y la gente se cansa de tanto
hablar, (...) esto puede suponer un maltrato hacia las personas porque las
ponemos en un sobreesfuerzo constante de ir explicando sus vidas y esto no
tenemos derecho a hacerlo. (...) Creo que trabajamos muy mal el tema
interdisciplinario y el tema de las derivaciones, (...) el ver hasta qué punto la
institucion necesita una informacion. (...)

Ademas de dilemas o dudas que emergen de su posicion, el profesional, a
menudo, debe afrontar un ejercicio bajo presion. Las decisiones (por ejemplo,
los diagndsticos de familia) son muy delicadas, muy complejas, dificiles y, para el
trabajador social, angustiosas. El ejercicio moral de la profesion, sin embargo,
puede verse sometido a presiones muy fuertes de otros profesionales, de politicos,
etc.

E19- Los temas de la adolescencia provocan mucha angustia. Los diagnésticos
son muy delicados, ¢,como valorar el riesgo en un nifio?. Trabajamos mucho con
los Servicios Sociales de Atencion Primaria (servicios polivalentes de primer
nivel de atencion en el territorio) y a veces nos sentimos muy presionados.

E25- Recuerdo un ejemplo, en el municipio en que un politico de la oposicion
queria el expediente de una familia concreta, en principio no puedes dar esta
informacion, en este momento no me senti protegida por la institucion ni
tampoco por el Colegio profesional, no existia una proteccion para esta situacion
concreta (...).

4.- La profesion autoexigente: compromiso con la profesion y con los propios
valores como condicion del ejercicio ético.

Los trabajadores sociales, a menudo, no sabrian diferenciar entre dilemas
éticos o problemas de otra indole (tener que hacer una eleccion organizativa, etc.).
En ese sentido, recibir una formacion méas especifica en torno al codigo
deontoldgico y para la reflexion ética en la carrera podria resultar de interés. No
obstante, ello no significaria que entre los trabajadores sociales se diese
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menor sensibilidad o comportamientos menos éticos que en otras
profesiones sociales o sanitarias; antes al contrario, alguno de los
entrevistados sefiala que en Trabajo Social se tendrian méas en cuenta los
derechos del otro, habria mayor sensibilidad y, por ello, en el ejercicio
profesional la deontologia estaria bastante presente.

E4-. La madurez y la experiencia también ayudan a encajar los temas. Y ahora
que estoy en el Consell Asesor de Etica Profesional del Colegio Profesional
también estoy decepcionada, las demandas que tienen no son dilemas éticos,
son dilemas de organizacion; si el politico me pide informacion acerca de un
sefior qué tengo que hacer, esto no es un dilema ético.

E5-Pues que la ética tendria que ser también una asignatura basica del Trabajo
Social obligatoria, porque trabajamos con temas tan éticos y morales, (...) ahora
mismo con eso la diversidad cultural que tenemos, pues las personas no tienen
la misma moral ni las mismas creencias, por lo tanto el trabajador social tiene
gue tener una ética en esto... (...) si tl no tienes claro que tu no puedes interferir
en la moral ni en la cultura de esto... (...) y tU tienes que ser muy ética y le
tienes que decir que tu no puedes decirle si hace bien 0 no, que su conciencia,
su manera de pensar. (...)Yo nunca puedo decir si una cosa estéa bien hecha o
mal hecha. (...) Es decir, que sobre la ética las personas que trabajamos en
este campo necesitamos una base.

E11-Con el tema de la ética, es que es una palabra que la estoy oyendo que se
utiliza de una manera tan facil (...) Yo pienso que cada uno de nosotros
tendriamos que leernos nuestro Codigo de Etica y saber que es lo que quiere
decir y cOmo nosotros en nuestra practica profesional combinamos esta ética.
(...) Yo pienso que si; que los profesionales del Trabajo Social trabajamos de
acuerdo con el coédigo deontolégico que tenemos, puede haber
excepcionalidades pero yo considero que lo tenemos muy presente, estoy
convencida.

Dado que habria bastante desconocimiento del codigo deontolégico y carencia
de formacion para la reflexion ética, el desarrollo moral de la profesion remite,
sobretodo, a la responsabilidad individual: el como se interviene estaria, sobretodo,
relacionado con cOmo se sitla cada persona ante la vida.

El comportamiento ético tendria dos componentes:

a) el respeto a las exigencias de la profesion el secreto profesional, respeto a
la opinién del otro, la no manipulacion, etc.

b) el compromiso con los principios y valores personales. El segundo

componente seria condicion del primero: sin “eticidad” personal, la profesion se
cae.
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E10-Creo que hay algo de la responsabilidad individual de cada profesional de
coémo interviene y eso que hay un grupo de ética en el Colegio Profesional esta
bien y que trabaja pero creo que es algo que tiene que ver con esto, cada uno
enfrenta su actividad profesional (...) [Hay un Codigo de Etica, si pero no me
refiero a que nadie sabe que existe, (...) es como cada persona se sitla ante la
vida como todas profesiones.

E6- Como profesion hay todos los elementos que van atados precisamente
desde el secreto profesional, el respeto a la opinion del otro, la no manipulacion,
serian caracteristicas de la profesion. Luego a nivel personal, también el tema
del compromiso, pienso que es dificil estar en ciertas profesiones sociales que
pueden ser de mucho tiempo, si en ese tiempo no se tienen ciertos principios de
compromiso, después llegara un momento que si eso se pierde o no se tiene
pues es muy dificil mantener la profesion como tal (...) Hay una ética
profesional, que tiene que ver con el otro, con los otros, con el entorno, con la
profesion, pero aparte de eso hay algunos valores, que seguramente no tienen
porque ir atados a los valores profesionales solamente, yo creo que son mas
personales, pero esto no pasa solo con la profesion de Trabajo Social, (...) si no
hay este plus algo falla, no se si me explico?

Una buena férmula para resolver en el ejercicio profesional los dilemas éticos
y tomar decisiones es el trabajo en equipo.

E4-Yo no tengo muchos dilemas éticos en mi trabajo, porque trabajo en equipo y
cuando sale uno lo resolvemos, porque resolver un dilema no es resolverlo, sino
hacer una opcibn como minimo la menos... (...) tomar decisiones
conjuntamente. También creo que mi posicion laboral ayuda, hay muchos
problemas éticos pero los solucionamos en el equipo y (...).

5. Dilemas éticos concretos

Los dilemas éticos principales estan relacionados con las decisiones que
suponen eleccién entre alternativas:

a) Decisiones que implican pérdidas a la vez que ganancias. Por ejemplo, las
decisiones que afectan los lazos familiares, afectivos o a los vinculos sociales
en las decisiones relacionadas con la proteccion de la infancia o de la
ancianidad, etc.

b) Decisiones que pueden contravenir la eleccién de los usuarios. Por
ejemplo, que postura adoptar ante las relaciones sexuales entre disminuidos o
sus deseos de formar una familia.

c) Realizar actividades que pueden contravenir los valores personales del
trabajador social. Por ejemplo realizar tramites para realizar un aborto cuando
el propio trabajador social no ha resuelto su aceptacion personal de ese
derecho legal (mantiene algun tipo de objecion), etc.
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d) Tener que aceptar comportamientos profesionales que contravienen la

comprension que uno tiene de los valores y compromisos de la profesion.
Por ejemplo, cuando acostumbrados a que el Trabajo Social sea un servicio
publico, el cobro o las recompensas extraordinarias por los servicios
profesionales aparecen como situaciones que ponen a prueba el
comportamiento ético de los trabajadores sociales: el cobro en los informes de
adopcion internacional, aceptar regalos de los clientes, etc. pueden ser objeto
de reprobacion.

Gestionar recursos que, en situaciones concretas, contravienen la
comprension/interpretacion de los fendbmenos que uno desarrolla. Por
ejemplo, el programa de rentas minimas puede producir tension con la
comprension que se tiene de la pobreza.

E14-Sobre todo en el tema de infancia, yo a veces me planteo si so6lo es un
problema legal, si ademas, no es ético, y es complejo a veces. (...)Si, las
lealtades entre las familias, de los hermanos, (...). si tienes que decidir si
separas al nifio de la familia, también se despiertan muchos temores a nivel de
la ética (...) Hay casos que son muy claros, cuando te enfrentas a un abuso
sexual grave, cuando hay un nifio con un maltrato grave; pero los casos en que
no estan bien con sus familias, (...) ¢qué es mejor, que estén en una institucion
separados de la familia, rompiendo los lazos afectivos o dejas que el nifio esté
mas descuidado pero que pueda seguir perteneciendo a su medio familiar y
social? ¢qué es mas beneficioso para el nifio? (...).

E4-Trabajando con gente mayor muchas veces el principal dilema es que la
persona quiere continuar viviendo en su casa y si se puede 0 no se puede
continuar viviendo en su casa en las condiciones en las que vive. Para mi este
dilema esta resuelto diciendo que si; aunque esté todo muy cutre aquello es su
casa Y la territorialidad da una dignidad, aunque sea una dignidad muy cutre,
pero es que yo conozco a una persona que tiene ochenta afos, a lo mejor hace
treinta que vive de aquella manera.

E8-Este es un tema que nos lleva por la calle de la amargura, muy dificil porque
son chicos (con problemas de disminucion) que tienen un nivel intelectual leve,
entonces ellos necesitan relaciones sexuales pero también quieren tener hijos,
quieren casarse, quieren montar una familia, entonces aqui te encuentras pues
‘bueno porque n’, hay muchos de ellos que si lo podrian tener siempre y
cuando tuvieran un soporte, una ayuda limitada de alguien, de un tutor. ,
podrian montar una familia o (...) al menos tener pareja, vivir en pareja, tienen
derechos (...)

E20-El PIRMI (Programa Interdepartamental de la Renta Minima de Insercion)
como programa, es decir, lo que yo pienso es que el PIRMI tiene una serie de
posibilidades, pero no todas, y los trabajadores sociales hemos sido los
depositarios de un recurso que ha servido para todos (...). Nosotros tendriamos
gue haber dado una respuesta a este recurso, porque es valido para algunas
cosas pero para otras no, y nos hemos quedado un poco pegados a esta
trampa, una trampa que se puede definir asi, como algun politico ha hecho:
“ten en cuenta que si hay PIRMI no hay pobreza”. Hay pobreza, porque el
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PIRMI cubre una parte pero no el todo. Creo que este es un ejemplo de un
problema ético.

6. El Cédigo de Etica y Deontolégico de los Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de Cataluiia.

Creemos que el trabajo social -como profesion que trabaja con personas- debe
integrar los valores éticos, ya que su objetivo es conseguir que los individuos,
grupos y comunidades mejoren sus niveles de bienestar, desarrollando sus
capacidades, promoviendo su libertad y colaborando para que se adopten unas
politicas sociales que promuevan los servicios y recursos necesarios a tal fin. Por lo
tanto, hay que integrar valores éticos en la profesion, que se iran transmitiendo
como propios y que iran evolucionando junto con la sociedad, de acuerdo con los
valores socioculturales de cada momento historico. La necesidad de disponer de un
consenso profesional a este nivel es evidente y de poder disponer de unos codigos
deontologico especificos.

El interés que los profesionales manifestaron en el Colegio Profesional de Catalufia
por estas cuestiones condujo en el afio 1989 a la elaboracion del Codigo de Etica
de Asistentes Sociales, que fue el primer Cddigo publicado en el estado espaiiol
referido a los asistentes sociales y que ha supuesto un punto de referencia
importante para ir elaborando estos codigos por los otros Colegios profesionales
del pais. En su elaboracién cabe destacar la participacion de los miembros del
Consejo Asesor de Etica del Colegio, junto con unos 40 profesionales de los
distintos ambitos del trabajo social, asi como la colaboracion de expertos en
aspectos éticos y legales.

El Codigo vigente (actualizado en el afio 2001), tiene como finalidad fijar unos
criterios generales que sean una guia para la interpretacion de cuestiones éticas
relacionadas con el ejercicio de la profesion, tanto a nivel de la conducta de los
trabajadores sociales, como en relacién con los usuarios o con otros colegas y
profesionales, asi como con las instituciones y organizaciones para las que
trabajan. Su contenido esta basado en el anterior cédigo de 1989, teniendo en
cuenta el Coédigo de Etica Profesional de la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS) de 1994 y haciendo suya la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

Su redaccion pretende ser fiel al contexto y a la tradicion del Trabajo Social en
ejercicio en el pais. El Codigo se divide en los apartados siguientes:

. Principios generales del Trabajo Social

. Actuacioén del trabajador social como profesional.

. Responsabilidad del trabajador social hacia los usuarios y clientes.
. Deberes con respecto a la entidad para la que se trabaja.

. Relacion con los/las colegas y otros profesionales.

. Responsabilidad hacia la sociedad.

. El secreto profesional.
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En el Cadigo se tratan de forma especifica los principios del Trabajo Social, con la
conviccion de que en una sociedad tan compleja como la actual, con un predominio
de las grandes tecnologias, se necesita cada vez mas la actuacion de
profesionales que integren en su trabajo los valores humanos, implicitos en los
principios generales del Trabajo Social. En cuanto a estos principios generales que
en el ejercicio profesional deben ser tenidos en cuenta se hace referencia a: La
dignidad de la persona; Aceptacion, No discriminacion; Autodeterminacion;
Intimidad de la persona; Confidencialidad; Participacion; Responsabilidad y
Competencia; Derechos humanos.

Estos principios estan presentes en la mayor parte de los cédigos de ética vigentes
en diferentes paises, con variaciones con relacion a los diferentes contextos
sociales e institucionales en que se ha desarrollado la profesion.

En este codigo hay que destacar también la definicion que se hace de las funciones
del Trabajo Social:

. Ayudar a las personas, grupos y comunidades a desarrollar sus capacidades de
manera que puedan resolver los problemas sociales, individuales y colectivos.

Promover las facultades de libre eleccion, adaptacion y desarrollo de las
personas.

. Abogar por la adopcion de politicas sociales justas y por el establecimiento de
servicios o alternativas a los recursos socioecondmicos existentes

El Consejo Asesor de Etica Profesional

El Consejo Asesor de Etica del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de Catalufia funciona desde el afio 1984, de acuerdo con los
estatutos de la entidad y se rige por el reglamento de régimen interior de la entidad.
Es un Servicio que esta abierto a todos sus colegiados que pueden realizar
consultas previa solicitud.

Sus finalidades son:

Asesorar a la Junta de Gobierno del Colegio en materia de deontologia
profesional respecto a cuestiones planteadas por la Junta, por los profesionales
colegiados, por entidades o por la ciudadania.

. Emitir opiniones y recomendaciones respecto a cuestiones de ética profesional
planteadas por la Junta, por profesionales colegiados, por entidades o por la
ciudadania.

. Establecer normas deontologicas referidas al Trabajo Social fundamentadas en el
Cadigo de Etica del Colegio.

Definir los procedimientos de aplicacion de las normas que establece y las
circunstancias en que han de regir.
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. Hacer propuestas en materia de formacion y difusion de la ética profesional.

Se compone de siete miembros con reconocida experiencia profesional,
designados por convocatoria y escogidos por la Junta de Gobierno, con una
duracion de cuatro afios. Para su funcionamiento tiene un coordinador/a y
secretario/a: escogidos entre los miembros del Consejo, de forma rotativa cada de
seis meses

. La metodologia de trabajo esta basada en la discusion entre los miembros, en el
estudio de los documentos deontolégicos y en consultas ocasionales a
especialistas. La toma de decisiones, es por consenso, cuando éste no es posible,
por mayoria, en caso de empate el/la coordinador/a tiene voto de cualidad. La
respuesta motivada se envia por escrito a la persona interesada. El Consejo tiene
sesiones ordinarias mensuales y sesiones extraordinarias que se convocan
siempre que se considere necesario.

Los miembros del Consejo manifiestan que el debate sobre problemas éticos esta
presente en todos los ambitos de la sociedad. En los Servicios Sociales estos
problemas han adquirido un volumen y una gravedad que para su resolucion se
necesita algo mas que los codigos deontoldgicos. La accion con individuos,
familias, grupos, comunidades y organizaciones, las nuevas situaciones sociales, la
forma de abordarlas y las consecuencias que se derivan de ellas, pueden originar
situaciones complejas para el profesional y enfrentarlo a conflictos de derechos, de
valores o de principios.

Manifiestan que algunos de los conflictos mas frecuentes en que se encuentran los
trabadores del ambito social son:

. Conflictos entre derechos colectivos y derechos individuales.

. Conflictos de confidencialidad/buena atencién al usuario.

. Conflictos de informacion a profesionales/derechos de los usuarios.
. Conflictos confidencialidad/derecho a preservar la salud publica.

Respecto al principio de confidencialidad -tan controvertido- ponemos como
referente la definicibn que hace del mismo la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (1994):

Salvaguardar el derecho del cliente/usuario a una relacion de confianza, intimidad y
confidencialidad; asi como al uso responsable de la informacion o datos que sdlo
debe realizarse en funcién de un servicio profesional, manteniendo al cliente
informado de su necesidad y utilizacion. No se divulgarad informacion sin el
conocimiento y conocimiento previo del cliente o usuario, excepto si este no es
responsable o se puede perjudicar gravemente a otras personas. El cliente tiene
acceso a los expedientes de trabajo social que le conciernen.

Podemos afirmar como conclusién®® que los problemas éticos son inherentes a la
practica del trabajo social, por la posicion del trabajador social entre las
necesidades y derechos de los usuarios; los principios y valores de la profesion

% Cfr.BANKS, Sarah (1997) Etica y valores en el trabajo social. Paidds, Barcelona-México
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comprometida en la promocion de los derechos sociales y la transformacion social
y su funcion en el marco del estado del bienestar, con sus objetivos y valores
contradictorios. En el marco actual de nuestras sociedades europeas de
replanteamiento de los sistemas de bienestar, se agudizan pues las tensiones y los

dilemas éticos de los trabajadores sociales, confrontados a viejas y nuevas
desigualdades sociales.
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CHILE

Etica profesional y trabajo social: principios, valores, problemas y dilemas
éticos de la accién profesional.

Cecilia Aguayo”

Teresa Lopez

Teresa Quiroz™

Colegio de Asistentes Sociales de Chile

Esta investigacion se inicia por iniciativa de la Comisién de Etica del Consejo
Nacional del Colegio de Asistentes Sociales de Chile. Asi, en el aflo 2004, la
Comision decide ampliar las funciones que habitualmente le son asignadas y que
se pueden resumir en conocer y fallar las infracciones a la ética profesional y a las
normas estatutarias y reglamentarias del Colegio Profesional, cometidas por
colegiados, y asesorar a éstos en el uso de los instrumentos reglamentarios y
legales cuando sus propios derechos profesionales hayan sido vulnerados.

La decision de la Comision de Etica de ampliar sus funciones, se fundamenta por
una parte, en la necesidad sentida por el gremio de alcanzar mayores niveles de
formacion y capacitacion en temas relativos a la ética, y por otra, en la conviccion
de la propia Comision acerca del escaso conocimiento acumulado con relacion al
tema en el pais y, por lo tanto, la exigencia de desarrollar una investigacion a nivel
nacional sobre el tema.

Es asi, como en el segundo semestre del afio 2004, se realiza un primer Seminario
en la sede del Colegio en Santiago, al que se invita a exponer a tres especialistas,
los profesores Patricio Miranda, Diego Palma y Ricardo Salas. Las conferencias de
cada uno de los especialistas son multicopiadas y enviadas, como un primer
material de andlisis y discusién, a los 19 Consejos provinciales existentes en el
pais. En la misma oportunidad se invita a dichos Consejos a participar en una
investigacion de nivel nacional sobre el tema, para lo cual se hace llegar
documentacion tedrico-metodologica sobre investigacion cualitativa, la técnica de
grupos de discusion y el disefio propuesto para la investigacion.

La mayor parte de los Consejos Provinciales acoge la proposicion de realizar la
investigacion y mientras algunos inician actividades en ese sentido, otros solicitan a
la Comisién asesoria directa y, en algunos casos, presencial.

Ya iniciada la investigacion, a comienzos del afio 2005, la Asociacion Mundial de
Escuelas de Trabajo Social convoca el 33 Congreso Mundial de Escuelas a
realizarse en Santiago de Chile en agosto de 2006. El equipo organizador del
Congreso propone entre las multiples acciones del Congreso, la organizacion de

" Asistente social, filésofa, profesora de la Escuela de Trabajo Social, Universidad Tecnoldgica
Metropolitana

" Asistente social, profesora de la Escuela de Trabajo Social Pontificia Universidad Catdlica de
Chile

" Asistente social, socidloga, profesora del Magister en Politicas Sociales y Gestion Local,
Universidad de Arte y Ciencias Sociales, ARCIS
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redes internacionales de investigacion en temas relevantes, entre los cuales, la
ética ocupa un lugar importante.

La Comision de Etica invita a constituir una red internacional de investigacion en
ética y trabajo social que queda conformada por el Colegio de Asistentes Sociales
de Valencia, la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Barcelona, el
Colegio Profesional de Asistentes Sociales de Catalufia y el profesor Alain Vilbrod
del Laboratorio de Sociologia de la Universidad de Bretafia Occidental.

Este proyecto de investigacion en red fue seleccionado, junto a otros proyectos,
para ser presentado en el marco del 33 Congreso Mundial de Escuelas de Trabajo

Social.

1. Propuesta de la investigacion.

Tema: Etica profesional y trabajo social: principios, valores, problemas y dilemas
éticos de la accion profesional.

1.- Objetivos

Objetivo General

Describir e interpretar los principios y valores incorporados en las practicas de
los trabajadores sociales, asi como los problemas y dilemas éticos que estan
presentes en dichas practicas, en contextos de desigualdad.

Objetivos Especificos

Identificar, describir e interpretar los valores y principios, que sustentan
las intervenciones sociales de los trabajadores sociales.

Identificar, describir e interpretar los principales problemas y dilemas
éticos que experimentan y vivencian los trabajadores sociales en sus
intervenciones sociales y las estrategias que desarrollan para
abordarlos.

Revitalizar procesos de discernimiento y de reflexion ética en los
trabajadores sociales, a través de las Escuelas y Colegios profesionales
participantes en esta investigacion.

Realizar un Seminario Nacional e Internacional destinado a compartir
los

resultados y hallazgos de la investigacion, previo al Congreso Mundial
de Escuelas de Trabajo Social que se realizara en Santiago de Chile en
el

mes de agosto de 2006.

Elaborar un documento que sistematice la investigacion y presentarlo al
Congreso Mundial de Escuelas de Trabajo Social de agosto de 2006.

2.- Metodologia

A partir de los supuestos, intereses y objetivos involucrados en la
investigacion, se tomoé la decisién de realizarla bajo un enfoque descriptivo
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interpretativo de tipo basicamente cualitativo, utilizando la técnica de grupo de
discusion.

Interesaba basicamente describir y comprender, a partir de las propias
palabras de los profesionales de trabajo social, sus formas expresivas y los
significados involucrados en su hablar, el acercamiento de los profesionales a
principios y valores, problemas y dilemas éticos, al mismo tiempo que a la
forma en que los abordan en sus intervenciones sociales.

Se estimd necesario iniciar el estudio con un disefio basico que permitiera la
suficiente flexibilidad para ir incorporando, en el proceso, dimensiones no
incluidas originalmente y que aparecieran como relevantes en los discursos de
los profesionales.

A partir del proposito de llegar a profesionales del conjunto del pais, se opto
por el grupo de discusidon para recoger los discursos, considerando que el
grupo de discusidn “es una conversacion cuidadosamente planeada, disefiada
para obtener informacion de un area definida de interés. Permite, a través de
un procedimiento adecuado, con uno o varios moderadores, recabar
informacion relevante para el objetivo central de la investigacion”. % Asimismo,
en la medida que el grupo de discusion es un instrumento exploratorio que
tiene por finalidad relevar la existencia de recurrencias en los nucleos de
sentido y las logicas de accion de actores sociales -en este caso de
profesionales trabajadores- sociales, se presentaba como una técnica
consistente con los intereses y propoésitos de la investigacion.

En la mayor parte de los Consejos Provinciales se realiz6 un grupo de
discusion con una duracion de alrededor de dos horas. Las excepciones fueron
los Provinciales de Arica, con dos grupos de discusion, Santiago, con tres
grupos; Linares con dos grupos y Punta Arenas con dos. Estas excepciones se
explican preferentemente por la cantidad de trabajadores sociales interesados
en participar, la que superaba el numero critico deseable para un eficiente
funcionamiento del grupo.

Del total de Consejos Provinciales que participaron en la investigacion, el 50%
realizd directamente el trabajo con apoyo y asesoria de la Comision Nacional
de Etica, responsable de la investigacion. Sin embargo, algunos Consejos
Provinciales solicitaron la presencia de un miembro de la Comision Etica para
el desarrollo del grupo de discusion. Asi, integrantes de la Comision facilitaron
el funcionamiento de los grupos de discusién en lquique, La Serena, Santiago,
Linares, Temuco y Puerto Montt.

Los discursos de los grupos de discusion fueron grabados y luego transcriptas;
a partir del material discursivo recuperado se construyeron subcategorias de
las categorias inicialmente definidas y se realizo la descripcion, interpretacion y
analisis de la informacién, asi como la determinacion de los principales
hallazgos.

3.- Caracterizacion de la muestra.

% http://www.csociales.uchile.cl
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No se seleccion6 una muestra estadisticamente representativa, probabilistica, dado
gue lo que se buscaba conocer, a través de una muestra ‘intencionada’ eran, las
percepciones, significados y sentidos que los trabajadores sociales asignan a la
ética en el ejercicio profesional. Para cumplir ese proposito se estimd necesario
recoger los discursos de los profesionales. Esto determiné que se decidiera realizar
la investigacion utilizando un enfoque epistemoldgico y metodologico de tipo
comprensivo y exploratorio.

Consecuentemente, se invitd a participar de la investigacion a la totalidad (19) de
Consejos Provinciales existentes en el pais y a través de éstos, a todos los
profesionales, colegiados o0 no, que se interesaran por participar en el estudio.

De los diecinueve Consejos convocados, doce se incorporaron a la investigacion, lo
gue representa mas del 60 % del total.

De acuerdo con la distribucion por region,

De las trece regiones del pais se encuentran representadas la | Region con Arica e
Iquigue en el extremo Norte del pais; La Serena en la IV Region; San Antonio en la
V Region; Linares y Talca en la VIl Region; Concepcién en la VIl Region; Temuco
en la IX Region; Puerto Montt en la X Region; Magallanes de la XlI, extremo Sur del
pais y Cordillera y Santiago de la Regién Metropolitana, en el centro del pais.

Asi desde la perspectiva de representacion regional, solamente no estan
representadas, la lll, la VI y la XI Regiones. Mencién especial requiere la Il Region
con el Provincial de Antofagasta, el que envio informacion a través de las
respectivas fichas de caracterizacion de los seis trabajadores sociales asistentes a
una reunion convocada para la realizacion del grupo de discusion, pero que no
concret6 el trabajo grupal, es decir no realizo el grupo de discusion. Por su parte,
Talca, en la VIl Region, realiza el grupo de discusion pero no envia las fichas
individuales, de tal manera que no estan incluidos en la caracterizacion de los
participantes.

Asi, no fue posible determinar el numero total de trabajadores sociales
participantes dado que la ficha diseflada para recoger informacion individual que se
aplic6 antes de dar inicio a las sesiones de los grupos de discusion, no fue
completada por todos los asistentes. El nUmero de participantes del que se tiene
informacion individual alcanza a 97 profesionales.

Por sexo, estas 97 personas se distribuyen en 86.59 % de mujeres y 14.43% de
hombres. Una ficha no incluia esta informacion. Estos porcentajes son coherentes
con la informacién que sobre distribucion por sexo en la profesion, se dispone en el
pais, donde destaca una mayoria de mujeres.

De acuerdo con la distribucion por edad y sexo, se observa que la mediana de
edad para las mujeres es de 45.5 afios y la de los hombres es de 41.9 afios siendo
las edades minima y méaxima para ambos sexos de 24 y 67 afios, manteniéndose
la tendencia de mayor edad para mujeres que hombres.

Lo anterior también se ve corroborado si se observa la media por afio de egreso de
la universidad para mujeres y hombres. Asi la media para las mujeres se sitGa en el
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afio 1985, en tanto la de los hombres en el afio 1988, siendo el afio mas antiguo de
egreso para el conjunto, el afio 1960 y el mas reciente, el 2005.

También es consistente con la informacion anterior, la relativa a afios de ejercicio
profesional, situandose la mediana para las mujeres en 19.4 afios y la de los
hombres en 15.9 afios, distribuyéndose el conjunto en una fluctuacion que va
desde un minimo de 1 afio de ejercio profesional a un maximo de 45 afios.

De acuerdo con las universidades o institutos en los que realizaron los estudios y
de las que egresaron, se presenta la siguiente distribucion: la Universidad de Chile
aparece representada con el mas alto porcentaje, un 42.26 %; la siguen, la
Universidad de Concepcién y la Universidad de Magallanes con 8.24% cada una.
Luego se sitla la Universidad Catodlica de Valparaiso con 5.15% vy la Universidad
Cardenal Silva Henriquez con un 4.12%; el Instituto Profesional del Valle Central y
la Universidad Auténoma del Sur con 3.09% cada una.

Se ubican después la Universidad Santo Tomas, la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, el Instituto Nacional d e Capacitacion Profesional -INACAP y
la Universidad de Valparaiso con un 2.06%, cada uno.

El resto de los centros de formacion, universidades e institutos, se ubican en
porcentajes que apenas suben del 1% cada uno.

Con relacion a las areas de trabajo en que se desempefian los trabajadores
sociales, se encuentra un amplio espectro que incluye salud, educacion, vivienda,
municipios y gobernaciones, justicia, fuerzas armadas, gendarmeria, organismos
privados, entre los cuales, empresas y organismos no gubernamentales. En tanto,
los fenomenos y/o problemas sociales que abordan, son también multiples,
encontrandose entre otros, familia, infancia, juventud y adulto mayor; bienestar del
personal y bienestar estudiantil, asesoria a sindicatos y organizaciones sociales de
base; discapacidad y adicciones diversas; empleo y capacitacion para el trabajo;
docencia en la ensefianza superior.

4. Resultados de la informacion recogida
Principios del trabajo social

La reflexion sobre los principios profesionales llevan de manera univoca a explicitar
el ethos profesional que consigna los temas de los derechos de las personas y
comunidades. En efecto, la caracteristica del Trabajo Social en la sociedad
asalariada es la de estar comprometido en la l6gica del derecho. El acceso a los
derechos, el respeto del derecho, la adaptacion del derecho a las situaciones
particulares estan en el corazon de las practicas de los trabajadores sociales, se
opera en funcién de una toma de posicion no solamente sobre lo que esta
conforme a derecho y, por extension, a las normas®’.

Los valores son aquellos aspectos que nos permiten dar cuenta de los principios
profesionales de acuerdos a los contextos y situaciones concretas en que se
realizan estos. Los valores son orientaciones para las situaciones del quehacer

37 Autés M. (1999) : Les paradoxes du travail social, Ed.Dunod, Paris.
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profesional en las que se ponen en “juego” los principios. En este sentido, los
valores tienen la funcion de ser un marco de referencia para la conducta de los
profesionales. Los valores considerados asi, refieren al caracter de la virtud
aristotélica, es decir, nos invitan a actuar con prudencia “la prudencia tiene por
objeto lo humano y aquello sobre lo que se puede deliberar; en efecto, afirmamos
gue la operacién del prudente consiste sobre todo en deliberar bien, y nadie
delibera sobre lo que no puede ser de otra manera, ni sobre lo que no tiene fin, y
éste consiste en un bien practico. El que delibera bien absolutamente hablando es
el que se propone como blanco de sus calculos la consecucion del mayor bien
practico para los hombres. Tampoco versa la prudencia exclusivamente sobre lo
universal, sino que tiene que conocer también lo particular, porque es practica y la
accion tiene que ver con lo particular™®

La dimension normativa o deontoldgica, de caracter eminentemente kantiano “Esta
constituida concretamente por el conjunto de regulaciones que buscan garantizar la
realizacion “correcta” de dicha finalidad, ofreciendo un cauce normativo para
ello®, “actuar segln las maximas”*. Por esta razén, el caracter deontolégico de
la accion profesional del trabajador social, refiere puntualmente, a las normas y
reglas establecidas en el actuar profesional, las cuales estaran orientadas por los
valores que inspiran a la profesion, cuyos fundamentos seran sus principios éticos
“el telos profesional” que le da su existencia. Existe un acuerdo generalizado que
los principios consensuados del trabajo social serian: beneficencia, justicia social y
autonomia. Por lo tanto la informacion recogida se ordena en relacion a estos
principios transformados en categorias de analisis.

Principio de Beneficencia y Justicia social*

En general los diferentes provinciales hacen referencia a la justicia social, en ella
se identifican los siguientes principios: igualdad ante la ley, promocion de la
democracia, cambio social y de las personas, desarrollo del pais, redistribucion
econdmica, busqueda de una sociedad digna y el mejoramiento de la calidad de
vida:

“promocioén y desarrollo de la democracia’(lquique), “justicia social’(Puerto Montt)
“justicia social en el sentido de igualdad ante la ley” “justicia social como cambio
social pero de las personas” “Justicia distributiva” (Ilquique, Linares, Santiago),
“estamos para el fomento y desarrollo del pais’(Santiago), “redistribucion
econdémica” (Santiago), “mejorar la calidad de vida de todas las personas que viven
en la sociedad” (Santiago), “equidad e igualdad. Acceso igualitario a los servicios
sin importar la condicion social” “contribuir a la transformacion social” (Linares), “la
basqueda de una sociedad humanista” (Santiago), “Sociedad Digna” (Linares),

3 Aristoteles (1994): Etica de Nicomaco. Centros de estudios constitucionales. Madrid. , p.94-
95.

39 Bermejo F. (2002): La ética del trabajo social, Documento del Centro Universitario de la
Compainiia de Jesus, Bilbao, p.17.

0 Kant I. (2002): La metafisica de las costumbres, Tecnos, Madrid.

1 Algunos de los principios referidos a la sociedad y las personas, se analizan en funcién de los
principios sefialados por Bermejo para el trabajo social: Beneficencia, Autonomia, Justicia
Social. El principio de Autonomia debera garantizar el respeto de la confidencialidad (Bermejo:
2002)
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"respeto a la vida humana en su diversidad” (Santiago), Acceso al bienestar y la
equidad para todos los segmentos sociales tanto en lo socioecondémico como en lo
cultural y multiétnico” “solidaridad, equidad, igualdad de oportunidades”(Santiago).

- En relacion con las politicas sociales.

Respecto de esta tematica los principios mas reiterados fueron: ser actores
influyentes de las politicas sociales, ser representantes de aquellos que no tienen
voz, ser hacedores de las Politicas Publicas. : “Ser la voz de los que no llegan a
influir en las politicas sociales” (Iquique), estar en la politica pero en la politica
social, por la relacion con la orientacion de los recursos y orientaciones de los
recursos al servicio de las personas” (Santiago), ser hacedor de politicas sociales
(Santiago), “impulsar politicas sociales” (Linares).

- En relacion con los Derechos Humanos.

Los trabajadores sociales insisten en la defensa y promocién de los derechos
humanos: “derechos humanos como principio fundamental” (Temuco) “Dignificacion
del ser humano” (Linares), “ética de los derechos humanos. Respeto por la carta de
los derechos humanos” (Santiago), Defensa de los derechos inalienables de las
personas, libertad, justicia, autodeterminacion, derecho a la vida” (Linares)

- En relacion con otros profesionales

Este acapite es importante por cuanto refiere a la percepcion de los TS respecto de
otros profesionales. El principio aludido es la promocién de la vida humana:
“contribuir junto a otros profesionales a construir una vida mas humana” (Iquigue)

- En relacion consigo mismo en tanto profesionales.

Los principios aludidos refieren a: poseer conciencia social, tener una vision
integral de los problemas en que se trabaja, ser activistas del cambio social, asumir
el compromiso y las consecuencias de nuestras acciones, acciones que son
sociales: “plena conciencia de los que estd en el entorno” (Concepcion)
“transversalidad en el abordaje de los temas problemas de manera integral’
(lquique), “ser activitas del cambio” (Linares), “la conviccion que los cambios
sociales se producen por la accion colectiva” (Linares), “la ética profesional va méas
alh de Ila moral. Tiene que ver con el compromiso y las
consecuencias”’(Magallanes). “representar a las personas cuando ellas no tienen
acceso a los politicos y las autoridades” (lquique) “Es una actitud personal ante el
tema, pero muchos colegas se dedican a reproducir, o reproducimos el sistema y
eso ayuda al desgaste y finalmente contribuye a que la ética en el trabajo social
sea un fantasma, por falta de reflexion” (San Antonio).

Principio de autonomia
En este acapite los TS asumen especial hincapié en: considerar a los sujetos
“usuarios” como personas autonomas, con capacidad de decision, la capacidad de

hacer ciudadania, estas cualidades van intimamente unidas al secreto profesional.
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“Cada persona debe tomar sus propias decisiones y nosotros no podemos influir en
ellas” (Puerto Montt), “hay que practicar la autonomia de la propia persona”
(Linares), “la autodeterminacion de las personas, es la persona la que debe tomar
las decisiones, €l es duefio de su vida, nosotros apoyamos orientamos”
(Concepcion), “autodeterminacion” (Temuco), “desarrollar fortalezas y trabajar
debilidades de las personas para avanzar en la construccion de espacios de
ciudadania” (Iquique), “es el secreto profesional el derecho de la intimidad al
resguardo de la intimidad a la confidencialidad, el respeto a la confidencialidad”
(Puerto Montt). Empoderar (Santiago), la libertad un derecho inalienable y basico”
(Santiago), “Reconocer las capacidades y potencialidades del otro como sujeto”
(San Antonio), “Principio de beneficencia, el respeto a los demas que tiene que ver
con el principio de autonomia” (Puerto Montt), “Defensa de los derechos
inalienables de las personas, libertad, justicia, autodeterminacion, derecho a la
vida” (Linares).

Principio del respeto y la dignidad®

El respeto a la persona, al mas fragil, la basqueda de la dignidad humana, la
busqueda del mayor potencial de las personas son los aspectos mas reiterados por
los trabajadores sociales: “apoyo al mas débil” (Iquique), “respeto por el otro, por la
persona humana” (Santiago), “la dignidad del ser humano” (Santiago), “dignidad y
respeto a la persona independiente de su condicion social y econdémica’
(Concepcibn), “Lograr de la persona su maximo desarrollo” (La Serena).

Valores
- Participacion social en tanto trabajadores sociales.

Los trabajadores sociales se perciben a si mismos como: actores sociales y
politicos. Por estas razones ellos se reconocen como agentes de cambio frente a
las situaciones de injusticia tanto de la sociedad como de las instituciones en que
trabajan. Como agentes sociales reconocen la labor del colegio de asistentes
sociales, es decir no se puede ser agente politico sin una estructura que colabore y
apoye este trabajo. Hay un reconocimiento profundo a la dificultad de trabajar
social y politicamente de manera individual (sentimiento de soledad), se requiere
de estar en redes, colegiados etc.: “somos actores politicos y no actores politicos
partidarios (...) en el sentido que nosotros tenemos que cambiar tenemos que llegar
a la practica que nosotros somos agentes de cambio” (Serena),“nosotras no
podemos seguir quedando invalidas frente a la pobreza e injusticias, que es lo que
vamos a tener que hacer nosotras como asistentes sociales” (Puerto
Montt),“debemos tratar de fortalecer el gremio y apoyarnos y colaborar con este
mundo” (Puerto Montt),“si estuviésemos solas yo creo que el temor es mas
comprensible pero si en una institucion somos diez o somos seis hacemos alianza
corporativa y dejamos de competir entre nosotras mismas seremos mas fuertes”
(Puerto Montt).

“2 Declaracion de la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW), 1996.
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Los trabajadores sociales requieren generar y potenciar redes, no solo entre
colegas sino también entre otros profesionales. Estas redes no soOlo son
importantes para potenciar a los profesionales sino también el trabajo con los
problemas sociales en que nos insertamos.“necesitamos generar redes con todos
los colegas y mas alla de los colegas con todos los profesionales que pueden estar
involucrados con una situacion problema” (Serena),. “también parece indispensable
el desarrollar redes funcionales intersectoriales que den cuenta de la maximizacion
de los recursos regionales, mas alla de las definiciones programaticas. Los
asistentes sociales deberian constituirse en una red natural para los usuarios y los
propios profesionales, a través de una relacion y coordinacion permanente entre
pares” (Temuco)

- Conocer y comprender la realidad

Se reconoce explicitamente la labor de investigadores que deben desarrollar los
trabajadores sociales; es un tipo de investigacion que reconoce la realidad en que
se trabaja. La cantidad de informacion y antecedentes que maneja son los insumos
prioritarios de este tipo de investigacion: “hay un grave problema de fondo tenemos
gue ser investigadores de la realidad (...) el poder inmenso del asistente social en
funcion de los antecedentes que maneja, en todo lugar de trabajo, no hay nadie,
gue conozca como nosotros” ( Serena)

- Defensa de derechos.

“los informes para la defensoria, este es un escenario donde nos tratan de hacer
pedazos, porque resulta que elaboras un informe y ahi y otras personas o
profesionales que estudian tu informe, lo critican agudamente (...) este es un
escenario muy potente, hemos aprendido bastante, a ser justos, a ser mas
objetivos” (Puerto Montt), “preocupacion por el tema de la pobreza de los
ciudadanos, de las personas en situacion de exclusion social, de injusticia social”
(Concepcion)

“derecho a la libertad, honestidad derechos a la vida, dignidad de las personas
autonomia de las personas, nos estigmatizarlas, respeto al ser humano en tanto
anico e irrepetible, derecho a decidir de cada persona. Respeto por las personas.
Respeto por las propias decisiones” (Iquique)

“ver las diferencias y capacidades de la gente, no manipular” (Santiago)

- Solidaridad.

“ entendida como(...) facilitar la integracion del otro poder trabajar con el otro en el
mejoramiento de la calidad de vida generar las oportunidades, ojala llegar al otro
valor que es la justicia social” ( Puerto Montt)

- Desarrollar capacidad propositiva.

“0 sea tu puedes criticar el tema de las becas, pero hay que acompafiarlo de un
estudio y por ende con una propuesta, eso también le da argumentos a la autoridad

comunal para discutir el tema o presentar el tema en los niveles donde se pudiera
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generar modificaciones un ajuste (...) sensibilizas a quienes tienen que tomar
decisiones” (Serena). “Como otro punto, veiamos que el tema ético no ha sido
tratado como prioritario, hasta ahora, la ética deberia transformarse y mantenerse
en primera linea, de acuerdo a la restitucion de la capacidad de los colegios
regionales de ser instancias de sancion u orientadores”(San Antonio).

- Coherenciay Veracidad.

“coherencia entre la propia vida y los que se hace y dice, no al doble estandar, ser
veraces no mentir” (Santiago). “ver la situacion tal cual es e informarla en
consecuencia’ (Santiago).

“generar espacios de confianza y colaboracion” (Santiago) “respeto al secreto
profesional” (Santiago) “veracidad, respeto a la verdad y no engafiar, honestidad,
honorabilidad, probidad” (Linares).

- Respeto a si mismo

“respeto hacia uno mismo que evita que otros abusen de tu poder y, también facilita
el trabajo educativo para que los otros se respeten” (Santiago) “respeto a los
espacios de los otros” (Santiago)

- Con relacion a otros profesionales
“respeto a los principios y valores de otras personas y de otros profesionales y
del trabajo en equipo” (Santiago)

Problemas y dilemas éticos

En general los grupos de discusion no construyen un concepto de problemas,
dilemas éticos, sino que los incorporan en sus discursos argumentando sobre
ambos. Solo dos Grupos de discusion plantean un concepto de problema ético: “los
problemas éticos son actuaciones que van contra los principios y valores
profesionales y personales, por exigencias de otros, generalmente jefes o
autoridades” (Linares). “son la tension entre la utopia y las circunstancias concretas
gue presenta el ejercicio cotidiano”(Cordillera) .

En tanto, ningun grupo explicita su concepcion de dilema ético, lo que aparece con
mayor recurrencia es el sentido mas generalizado del concepto, es decir, la
conflictiva necesidad de optar, en determinados momentos, entre dos decisiones o
acciones de valor similar.

Asi, podria sostenerse que respecto de la concepcidn de problemas éticos, se
enfatiza en las decisiones tomadas por terceros, en el ambito de politicas publicas
y sociales, de asignaciéon de recursos, de privilegio autoritario de ciertos sujetos o
servicios a entregar, que entran en conflicto con las opciones, los principios y o los
valores del profesional, pero frente a los cuales éste (el profesional), se siente sin
otra posibilidad de eleccidon que renunciar a su trabajo. En cambio, los dilemas
aparecen mas bien en la esfera de resolucion de los propios profesionales, pero
cuya decision los conflictia.
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Si bien lo anteriormente planteado se expresa en los discursos de modo mas o
menos transversal, también es necesario plantear que las mismas situaciones o
fendmenos son considerados por algunos profesionales como problema ético y por
otros como dilema ético. Una constatacion relevante es que no hay unanimidad en
los profesionales en la distincidbn respecto de estas categorias descriptivas y
explicativas de sentido.

- Problemas éticos

Los trabajadores sociales sefialan como problemas la distancia entre la utopiay lo
gue el contexto permite, es decir entre lo que debiera ser y lo que es v,
también, en la dificultad o imposibilidad para cumplir los principios y valores
profesionales por decision de una autoridad que utilizando el poder que le
confiere su cargo o rango, limita la intervencion social y los efectos de ésta, tal
como el profesional los concibe.

Esta misma situacion es explicitada como “abuso de poder sobre el accionar
profesional” (Arica). “Manipulacion de la gestion profesional” (Arica). “deformacion
del rol profesional (Arica) “la imposicion de valores religiosos cuando se trabaja en
instituciones religiosas” (Iquique). “Dificultades para tomar decisiones en
conciencia” (Iquique). “Obligatoriedad de asumir el trabajo en problemas que son
impuestos y no en aquellos que los profesionales ‘saben’ que son los mas
importantes”(Santiago) “en el departamento de bienestar en que la administracion
pide lo que le conviene y no la ayuda que tu quieras prestar al trabajador”
(Concepcion) “Hay cosas que uno considera que no se han cumplido...es
complicado, hay normas que molestan y quedan ahi haciendo ruido”
(Magallanes)’Como dejar de lado las prioridades del clientelismo politico u otras
razones, para atender bien a los usuarios” (Temuco).

Otro problema enunciado frecuentemente se relaciona con el tipo de politicas
sociales vigentes, basicamente sectoriales y fragmentadas y centralizadas, lo
gue impediria o dificultaria una atencion integral a los sujetos y por lo tanto
un real aporte a la superacion de sus problemas, necesidades o
vulnerabilidades.

“las politicas sociales no asumen ni permiten el abordaje integral de los
problemas”(lquique) “no se incluye a los trabajadores sociales en el disefio de las
politicas” (lquique) y (Santiago). “Atendemos a la gente lo mejor que podemos pero
no como se debiera” (Santiago). “los instrumentos de calificacion social,
particularmente la Ficha CAS “*® por ser excesivamente intrusita en la vida de las
personas y familias y no permite dar cuenta de componentes cualitativos que
influyen en la pobreza” (Santiago). “Se recibe a una persona que demando subsidio
pero llega golpeada pero no podemos preocuparnos por eso, solo lo atendemos
por el subsidio. Se cumplen los requisitos del trabajo mas que abordar
integralmente a los sujetos” (Linares). "verse obligada a veces a falsear datos para
poder entregar un beneficio a alguien que lo necesita, por lo inadecuado de los
métodos para calificar pobreza” (Santiago).”hay comunidades indigenas que tienen
politicas disefiadas a nivel central y que no se ajustan a la realidad” (Temuco). "No

*3 Ficha de “caracterizacion social” para la aplicacion de las politicas sociales.
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se conocen las necesidades de la gente ni las potencialidades. Los planificadores
estan exclusivamente en la capital del pais, no conocen el pais que estan
gobernando y que planifican”(Puerto Montt.) “las politicas sociales dan respuesta a
las necesidades de las personas para que se adecuen a un sistema neoliberal (La
Serena). “las politicas sociales sometidas a licitacion. Nuestras politicas sociales
hay que chasconearlas.. hay que desmenuzarlas, analizarlas hasta el fondo porque
estan totalmente hechas en escritorios, sin conocer nuestra realidad” (Puerto
Montt).

Otro problema planteado con frecuencia y relacionado también con las politicas
sociales, se refiere a la escasa dotacion de recursos para atender necesidades
crecientes y problemas sociales cada vez mas extendidos.

“escasez de recursos y alta demanda social” (Arica). “Hay una desigualdad terrible
en la distribucion del ingreso” (Santiago). “los recursos insuficientes impiden una
atencion adecuada’(Linares). “ser magos con los recursos para atender las
necesidades de las personas” (Temuco). “la poblacién se ha incrementado por la
erradicacion de campamentos y los recursos no alcanzan”. “los servicios de salud
aparecen colapsados permanentemente.. las ayudas técnicas son insuficientes”.
(Cordillera). “los recursos son insuficientes frente a la poblacién en aumento, asi los
trabajadores sociales han debido asumir, la desesperanza, largas esperas y
burocracia..” (Cordillera). “las expectativas que se generan en la gente y que no
son tales o no se realizan” “se ofrecen beneficios que se socializan pero cuando la
persona lo vive, es otro cuento” (Linares) “la privatizacion de la educacion es un
negocio...” (La Serena.)

Algo que se destaca con mucha fuerza es el modelo econ6mico imperante en
un contexto de globalizacion con su privilegio por el crecimiento econdmico
sobre el desarrollo humano y social y por lo cuantitativo sobre lo cualitativo.

“Aplicacion de una logica economica con relacion a las necesidades sociales”
(Santiago).

" estamos inmersos en una logica técnico racional administrativa que hemos
terminado por aceptar, nos hemos convertido en neoliberales. Eso hace nuestro
discurso super contradictorio, seguimos sosteniendo que el fin Ultimo es la persona
humana pero actuamos en un sistema donde el fin Ultimo no es la persona... y
seguimos reproduciendo la légica sin posibilidad de escaparnos” (Santiago), “el
discurso instalado y la practica de modernizacion del estado en que lo que importa
es la gestion, el dato el presupuesto, evaluar impacto y no procesos. hay una
tendencia a nivel mundial para que pase a la administracion lo social” (Santiago).
“priorizacion de la cantidad por sobre la calidad por una mirada ‘economicista’
“(Linares) “los objetivos y las metas medidos solo en términos cuantitativos lo que
ignora los aspectos cualitativos de las situaciones 'y problemas”
(Concepcion),”individualismo” (Iquique).”Hablar de Etica hoy es sofiar, ¢ como ser
ético en una sociedad que no lo es?, en un sistema econémico que empuja a no
serlo (Iquique), “parece haber en la sociedad, dos tipos de ética, una para unos y
otra para los otros”(Santiago),“el sistema no impulsa la reflexion sino la accion por
la accidon y nosotras somos parte de eso”, otras veces tenemos que dar la cara
profesionalmente por un sistema con el cual no compartimos sus postulados” (San
Antonio).“Con mis alumnos hemos tenido discusiones sobre acomodar a las
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personas al sistema o criticar al sistema para que se adecué a las personas” (La
Serena), “con aquellas personas que logramos promover pero que después
dejamos a merced del sistema neoliberal, es defiendete solo” (La Serena).

También es relevante los problemas ligados a las condiciones de empleo y al
clima laboral. Incluye desde ambientes fisicos, a temas salariales, no
reconocimiento de la labor profesional, disputa con otros profesionales por ciertos
ambitos laborales.

“ambientes laborales deficientes” (lquique). “Diferente trato a profesionales que
realizan la misma tarea” (Iquique). “bajos salarios, porque las profesiones que
estan mas cerca de la pobreza y la vulnerabilidad son las que ganan menos”
(Santiago). “hay puestos de trabajo que impiden la critica” (Santiago). “inestabilidad
laboral que coloca a los profesionales al filo de la ética para no perder el trabajo”
(lguique) “conservar el trabajo puede, a veces, impedir o dificultar el tomar las
decisiones adecuadas” (Linares), “mi rol y mi funcién en los cargos en que he
estado es de mediador o nexo entre la autoridad y las organizaciones de la
comunidad, capacitando, ayudando a organizar, a que planteen sus
requerimientos, sus demandas y muchas veces se crea un problema con mi
empleador...hace que para la institucion yo constituya un profesional disociador,
estoy como en la lista negra” (Concepcion), “Hay maltrato en el trabajo. La forma
de mitigar del jefe era no dandole trabajo y la tiene ahora sin ‘pega’, entonces en el
fondo la estan destruyendo.”(Puerto Montt). “sobrecarga laboral, escaso tiempo
para resolver situaciones con calidad”, “desgaste personal y profesional y
necesidad de auto cuidado” (San Antonio) “subvaloracion social del trabajo
profesional, nuestro trabajo no es valorado porgue no tenemos cifras, entonces, ya
para decirlo, entonces estamos dejando de lado también todo lo que es cualitativo”
(La Serena), “tenemos falta de formacion permanente y capacitacion, nosotros que
trabajamos en bienestar no tenemos los mismos conocimientos que los del Norte
(del pais) ya que nos mandan sélo una vez al afio (a capacitarse) y estamos mas
atrasadas respecto al resto en cuanto a informacion...” (Magallanes).

Finalmente aparecen como problemas, algunos ligados al propio ejercicio
profesional, a la intervencién social y por lo tanto de responsabilidad del
profesional. Esto sale del marco de las conceptualizaciones realizadas por dos
grupos de discusion y planteadas en el primer péarrafo de esta seccion, pero
también son menos transversales a los discursos del colectivo.

“poco respeto a los compafieros de trabajo” (Iquique). “falta de sistematizacién, de
reflexion y empoderamiento lo que trae como consecuencia que otros profesionales
asumen tareas propias de los trabajadores sociales” (Santiago), “discriminacion
explicitada en pensar que los pobres sélo deben acceder a algunos bienes y no a
todos” (Santiago).“abuso de poder, sobre accionar profesional” (Arica) “escasa
rigurosidad en las intervenciones“(Arica) “no se reconoce el trabajo de otros
colegas” , “ hay falsificacibn de antecedentes conscientemente o por falta de
investigacion” (Talca). “se tramita a la gente y se toman decisiones por los
usuarios, hay falta de respeto a los usuarios”; “se abusa de la relacion profesional”;
"se usa la profesion para beneficio personal”; “hay uso inadecuado del poder
profesional” (Talca). “miedo a la libertad, pensar da miedo, hay comodidad, falta de
dignificacion profesional” (Linares). “hay deficiencias de formacion e ignorancia de
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los estudiantes que se estan formando” (Linares).”hay discriminacion y falta de
aceptacion de la diversidad, tenemos individualidad, no hay respeto por la
diversidad” (Linares).

Contradicciones entre el discurso y la practica “si bien uno en teoria deberia
respetar mucho los derechos humanos, uno cae también en el no respeto, yo por lo
menos lo asumo” (Puerto Montt) “deficiente calidad de los Informes Sociales ...las
hojas que mandan con el nombre de informe social, donde no hay ninguna
investigacion sobre la situacion de la persona’(San Antonio),“nos hemos ido
guedando atras en la formacion de todo lo que significa nuevas miradas del
neoliberalismo, tenemos la palabra globalizacién pero nos queda como poncho”(La
Serena).

- Dilemas éticos

En relacion a los dilemas que mas se destacan se pueden mencionar los
siguientes:

- La intolerancia y la discriminacion respecto de los sujetos atendidos,
aparecen como un dilema en varios discursos El dilema se plantearia respecto del
principio de aceptacion de la persona humana y del ‘otro’ como un otro véalido y del
principio de autodeterminacion.

“discriminamos y estigmatizamos a personas que uno atiende”, “tenemos
prejuicios”; “establecemos una dificil relacion con el cliente y a veces hay maltrato”
(Arica). “No se respeta al otro diferente y el no respeto tiene que ver con un
desvalor” (Santiago); “ intolerancia al enfrentarnos a diferentes valores o formas de
vida. Nosotros desde el discurso somos tolerantes...es re facil decir, pero en lo
cotidiano cuando nos toca enfrentar situaciones que atraviesan nuestras propias
ideas y vivencias, entonces es algo sumamente dificil, eso nos cuesta mucho como
personas y como profesionales” (Santiago). “los dilemas se plantean entre los
propios principios y los de otros. Por ejemplo me tocé una sefiora que tenia que
operarse de un tumor pero no aceptaba la transfusion de sangre y si no se operaba
se moria. ¢Qué haciamos yo y el meédico?’(Concepcidén) “como ponerle a la
persona la resolucion y no el profesional; responsabilizar a las personas...,
mirémoslo juntos pero uno no puede (debe) decir a las personas vaya a tal parte o
haga tal cosa, eso no resulta” (Santiago). “vivimos entre la politica subsidiaria y la
autodeterminacion de las personas, en el fondo, en toda politica subsidiaria
¢,Donde esta la autodeterminacion de la persona?”(Puerto Montt)

- Dilema entre denunciar injusticias y defender la aplicacion de determinado
tipo de intervencion social y el miedo a ser sancionado, incluso con la
pérdida del empleo.

“la inestabilidad laborar hace a veces, estar al filo de la ética para conservar el
empleo” (lquique). “hay un dilema entre conservar el empleo y criticar el sistema,
atendida la insercién profesional, existe un equilibrio precario entre los principios y
la  practica profesional...servicio social ha tenido que tratar de
‘manejarse...nosotros estamos sujetos a trabajar, a tener un salario...” (Santiago)
“el sistema neoliberal y el individualismo hace como que de repente vas contra la
corriente, uno va navegando para aca y todo el proceso te dice que hay que ir para
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otro lado, entonces te van diciendo que eres un ‘idealista’ (Santiago). “hay mucho
miedo en la gente joven, el miedo a ser sancionado cuando se dan opiniones
técnicas... yo veo muchisima gente joven que se calla o mantiene una postura
como que a mi no me toca, yo no lo vi” “a las generaciones pasadas no nos paso
eso, habia mucho trabajo en lo social, entonces hay una situacion de
descomposicion del trabajo...de la flexibilidad laboral y de las condiciones de
trabajo y todo eso hace que la gente no hable”. (Santiago)

“El miedo, ¢ Como perder el miedo para plantear desde la profesion, observaciones
para mejorar la intervencion y sefialar los fracasos que se han dado, como en el
programa Puente?” (Temuco). “¢denunciar las politicas sociales que en algunos
casos mantienen las condiciones de precariedad, como en el programa Puente?”
(Cordillera) “la no denuncia de la desigualdad, de las injusticias, o( ésta) hecha sin
la suficiente fuerza, hay un tema ahi que esto no se esta dando, lo que es
denunciar las injusticias, la desigualdad...no somos capaces de darnos cuenta que
nosotros somos empleados del sistema” (Santiago).”que las propias necesidades,
por ejemplo d e conservar el empleo puedan impedir o dificultar tomar las
decisiones adecuadas” (Linares).

- Dilema por tener que falsear a veces informacién para no perjudicar o
beneficiar a personas que necesitan acceder o mantener un beneficio, un
servicio o un bien.

El discurso mas generalizado sostiene que el dilema se plantea pero defienden el
gue es la satisfaccion de la necesidad del sujeto, usuario la que debe prevalecer,
aun al precio de mentir. Sin embargo hay profesionales que no estan de acuerdo
con esta posicion y sostienen que debe plantearse la verdad al usuario para que
éste decida pero nunca falsear informacion.

“por ejemplo, en una empresa cuando se (el trabajador social) tiene conocimiento
gue un trabajador tienen un problema de epilepsia, alcoholismo o drogadiccion,
piensan (en la empresa) que se puede accidentar...y lo van a despedir, aqui se
plantea un dilema ético entre que tu estas ejerciendo tu rol profesional y lo que te
pide la empresa’(Concepcion). “peticion de falsear un informe social para favorecer
a alguien se nos plantea un dilema” (Concepcioén). “complicidad con las personas
gue se expresa en omitir o extrapolar informacion en los informes sociales para que
los usuarios obtengan algo” (Arica). “¢,como proteger a los beneficiarios contra las
exigencias institucionales, aqui debe imponerse el principio d e honestidad,
explicando la situacion al usuario” (lquique). “si se dice la verdad, entonces la
persona no se beneficia con el servicio, por eso se cambia la informacion para que
tenga derecho a su servicio” (Temuco) “cuando te encuentras con algunos
asistentes sociales que inventan informes... la forma de enfrentarlo es que uno
debe estar consciente de cual es su sujeto de accion y ahi uno tiene que tomar
decisiones a veces dolorosas pero debe hacerlo” (Concepcion).

- Entre la comprension del deber ser profesional, principios y valores y la
aplicacion de politicas sociales con las que discrepan. En este tema especifico
se constata que lo que para algunos profesionales es un problema ético, en el
sentido que se planted en el apartado correspondiente, para otros es un dilema,
entendido como una decision del profesional entre valores de importancia
relativamente similar.
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“Hay politicas sociales inadecuadas como el PRAIS (programa que otorga atencion
médica gratuita a ex presos y torturados politicos) que ha reducido los beneficios
de la gente maltratada” (Temuco). “hay distribucion inadecuada de los recursos, es
cierto que hay restricciones econémicas, pero uno puede decir que la distribucion
de esos dineros pudo haber sido mejor” (Concepcion). “hay deshumanizacion de
las politicas sociales, en las politicas publicas y sociales se privilegia lo cuantitativo
sobre lo cualitativo” (Arica e (Iquique).” Hay obligatoriedad de implementar politicas
con las que uno no esta de acuerdo”(Cordillera). “todos estamos de acuerdo en que
hay que medir, hay que controlar, pero al final uno trata de conciliar las dos
posiciones pero a ¢qué costo?” (Santiago). “en justicia tenemos el dilema que por
ley somos asistentes sociales tratantes pero al mismo tiempo somos peritos,
¢, Como resguardar el secreto profesional y la defensa del asistido entendiendo que
el juez necesita informacién para decidir?” (Iquique). “en casos de nifios abusados
en la familia, como decidir entre sacarlo de la familia o dejarlo en ella, entendiendo
gue la alternativa de estar lejos de la familia tampoco es buena para el nifio,
¢,Como decidir?” (Linares).

Desafios planteados por los profesionales.

Los desafios surgen en los discursos, como parte de la necesidad de abordar los
temas éticos con un mayor sustrato teérico y politico pero también como
constatacion de una insuficiente, en los discursos se dice “deficiente”, formacion
profesional de las actuales generaciones de profesionales.

- Mejorar la formacion profesional “hay deficiencias en la formacion de los
trabajadores sociales, ¢Como formar profesionales para las actuales
circunstancias?,... las practicas y la realidad no tienen nada que ve con el discurso.
¢Donde esta la identidad?”(Temuco). “hay incapacidad para asumir un rol analitico
frente a las politicas sociales”, “no generamos conocimiento™hay insuficiencias en
la formacion profesional, lleva a la subjetividad en la toma de decisiones” (Arica).
“necesidad de formacion y capacitacion para trabajar con pueblos
indigenas™potenciar habilidades y destrezas en los estudiantes de trabajo social,
para el trabajo profesional” (Temuco) “nosotras alun no estamos suficientemente
preparadas y formadas como que no nos damos cuenta del papel que podemos
realizar en la sociedad... pero también tenemos que estar involucradas en la
politica, sin politica, sin poder, no podemos hacer nada”’(Santiago). “tenemos que
asumir la necesidad de una formacién permanente, de un fortalecimiento general
para enfrentar los problemas actuales” (Arica) “nos falta sistematizacion, la
reflexion y el empoderamiento, lo que trae como consecuencia que otros
profesionales asumen tareas propias de los trabajadores sociales” “tenemos
carencias de una buena formacion ética”, “en nuestra profesion no nos aterrizan la
ética, hay separacion de lo metodoldgico de lo ético; Tenemos las técnicas perog,
gué pasa con la ética? (Santiago). “hay deficiencias en la formacioén actual e
ignorancia de los estudiantes que hoy se estan formando; la privatizacion de las
universidades y el que estén en el mercado de capitales, influyen en eso” (Linares).
“hay debilidades en la formacion de los trabajadores sociales en las escuelas y
universidades de la region, a través de la supervision de practicas he podido ver
gue ni siquiera las personas que estan dirigiendo (las escuelas), que son colegas,
tienen claro donde quieren que haya un eje promocional o uno preventivo” (Puerto
Montt). “ En la formacion hay escasa prioridad al tema ético...el tema ético no ha
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sido tratado como prioritario y debiera transformarse y mantenerse en primera
linea, de acuerdo a la restitucion de la capacidad a los colegios profesionales, de
ser instancias de sancion y orientadores” (San Antonio). “hay demasiados centros
de formacion que imparten la carrera de trabajo social, en el pais, lo que genera
cesantes y esto seria un doble problema ético, para quienes participan en la
docencia y también para los profesionales que se forman y enfrentan el problema
de trabajar o no hacerlo, en la profesion en que se formaron” (Linares).

- Otro desafio planteado se relaciona con una cierta contradiccion detectada
por los profesionales entre su trabajo profesional dedicado de manera
importante a la participacion social, el fortalecimiento organizacional y de la
ciudadania y su no participacion en la organizacion gremial de los
trabajadores sociales chilenos, el Colegio de Asistentes Sociales.

“¢es ético promover participacion social y agrupacion si nosotros somos pasivos,
aislados?, hay un cierto estancamiento en la participacion, en la responsabilidad
social’(Arica). “hay fragmentacion y disminucion de la actividad gremial y
organizacional en general, y también la del Colegio de Asistentes Sociales y esto
produce pérdida de autonomia” (lquique), (Santiago). “somos profesionales que
trabajamos con las organizaciones pero hemos sido incapaces de mantener una
organizacién que aglutine a todos los asistentes sociales de la provincia y asumir
gue ésta es una realidad nacional” “En el tema de la participacion existe una
inconsistencia, hay colegas que vienen (al Colegio) solamente a las actividades
certificadas” (San Antonio). “nosotros como gremio deberiamos presentar nuestras
inquietudes a las autoridades pero por escrito...tenemos los medios de
comunicacién, podemos redactar buenos documentos y hacerlos llegar como
Colegio a las autoridades de la Region. Aprovechemos que estamos en la capital
de la Region” (Puerto Montt). "Hay una necesidad muy grande de la organizacion
gremial” (Temuco).

Analisis conclusivo.

Respecto del problema ético planteado acerca de las politicas sociales y de la
escasa dotacion de recursos para aplicarlas, una primera reflexion que surge
dice relacion con el concepto y la aplicacion de politicas publicas y sociales. En lo
relativo al concepto, diremos siguiendo a Tamayo que “las politicas publicas son un
conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para
solucionar problemas que, en un momento determinado, los ciudadanos y el propio
gobierno consideran como necesario”**. También podriamos considerar que se
trata de “cursos de accion y flujos de informacion en relacion con un objetivo
publico que puede ser desarrollado por el propio sector publico, la comunidad y/o el
sector privado, que contiene orientaciones 0 contenidos, instrumentos o
mecanismos y definiciones o modificaciones institucionales™

4 Tamayo en Lahera (2002) Introduccién a las Politicas Publicas. Fondo de Cultura Econémica.
Santiago Chile
“> op cit Lahera 2002
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En tanto las politicas sociales que forman parte de las politicas publicas, estan
disefladas para lograr objetivos compartidos relacionados con la provision de
bienes y servicios de interés social u orientados a resolver problemas. Se dirigen
preferentemente a los grupos y sectores sociales que presentan mayores
carencias, pobreza, vulnerabilidad y/o exclusién y a los que su propia situacion les
impide abordar por si mismos y alcanzar el mejoramiento de sus condiciones de
vida. En este sentido, las politicas sociales son compensatorias, en tanto buscan
introducir acciones destinadas a revertir las desigualdades sociales que produce la
estructura o el funcionamiento social.

Si al mismo tiempo aceptamos que los trabajadores sociales y el trabajo social
historica y tradicionalmente han tenido como finalidad contribuir a mejorar las
condiciones y calidad de vida de las personas y los colectivos, siendo el bienestar
social y la ‘vida buena’, la finalidad ultima de la profesion. La conciencia ética se
constituye en un componente necesario de la practica profesional de los
trabajadores sociales, siendo la habilidad y compromiso para actuar éticamente un
aspecto esencial de la calidad del servicio ofrecido a aquellos que utilizan los
servicios del trabajo social (IASSW).(IFSW)*°,

No podemos sino aceptar que esa ‘vida buena’ a la que hacemos alusion requiere
para alcanzarse de ‘instituciones justas’ como sostiene Paul Ricoeur y una de éstas
es que las politicas sociales cumplan sus propositos. Para eso requieren ser
disefladas y aplicadas contando con una suficiente provision de recursos y
considerando las particularidades de cada grupo, region o localidad, escuchando
las demandas, opiniones y ‘formas de sentir’ de las poblaciones afectadas y de
guienes trabajan con ellas, entre otros, los trabajadores sociales. Deben incluir
también mecanismos de evaluacion sistematicos y con amplia participacion de
expertos, profesionales y técnicos, politicos y representantes de la poblacion
objetivo a las que se dirigen las politicas.

En la medida que la mayor parte de los criterios antes enunciados no se cumplen
en las actuales politicas sociales, no es extrafio que los profesionales perciban
como problema ético, la carencia de integralidad de las politicas sociales, su disefio
centralizado, la precariedad de los recursos destinados y la no inclusion de las
opiniones, los juicios y los planteamientos de los profesionales de trabajo social y
de quienes se beneficiarian con ellas.

En esa misma linea, la busqueda de los trabajadores sociales de una mejor vida
para todos, sin exclusiones ni excluidos, parece poner en evidencia con fuerza, la
paradoja entre la nunca abandonada busqueda de lo posible y la esperanza
cuestionada de su logro.

Otro problema ético relevante, sefialado en los discursos se refiere al modelo
econOmico imperante en un contexto de globalizacion, con su privilegio por

6 Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social y Federaciéon Internacional de
Trabajadores Sociales (2004). “Propuesta para un nuevo documento de ética y de estandares
globales para la educacion y capacitacion del trabajo social” Adelaida, Australia. Documento de
Trabajo.
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el crecimiento econémico sobre el desarrollo humano y social y por lo
cuantitativo sobre lo cualitativo para medir éxito o logro.

Los trabajadores sociales perciben que el funcionamiento del sistema econdmico
social tanto en el &mbito nacional como mundial impide aplicar “el principio ético de
promocién de la justicia social con relacidon a la sociedad en general como en
relacién con la gente con la que trabajan ““’(IASSW).

La dificultad o el problema se manifiesta tanto en el ambito cultural entendido como
el desarrollo de ciertos patrones de conducta, entre estos el individualismo, la
cosificacion de los seres humanos, el consumismo. Expresandose también a nivel
econdémico ya que el desarrollo, entendido preferentemente como crecimiento
econdmico valora mas lo que se tiene, lo que se produce y las ‘ganancias’ que se
logran, que a las personas sus necesidades y potencialidades y su derecho a gozar
sin exclusiones de los beneficios del desarrollo.

Esta ‘mirada’ parece coincidir con lo planteado entre otros por Touraine®® “lo
individual parece sustituir a lo colectivo, los referentes sociales se difuminan “ y el
autor se pregunta, en las actuales condiciones ¢podremos vivir juntos?

También parece acercarse a Rawls® cuando plantea que “toda diferencia de
ingreso, riqueza, autoridad o jerarquia solo tendré justificacion en la medida en que
beneficie al grupo de personas que estén en una posicion menos aventajada en la
sociedad”. , es decir, cuando este autor enfatiza en el principio de justicia
distributiva e igualdad de oportunidades de los ciudadanos.

Al respecto, algunos estudiosos Yy tedricos del trabajo social que abordan el tema
de la ética, sostienen que “la accion ética implica por definicion tomar en cuenta al
otro y a la sociedad(...)la moralidad se vuelve accion ética en el momento en que
nace una convergencia entre el yo y la alteridad™® (Tertulian, en: Barroco: 2003). “L
a reflexion ética hace posible la critica a la moral dominante, puesto que permite
desvelar sus significados socio historicos, habilitando la desmitificacion del
prejuicio, del individualismo y del egoismo”. “El contenido de la ética profesional se
construye en la practica cotidiana, espacio de confrontacion ante situaciones de

conflicto que requieren un posicionamiento de valor™*.

Cabe recordar aqui algunas afirmaciones de Adela Cortina > que contribuye a
explicar y fundamentar el razonamiento expresado por los trabajadores sociales en
sus discursos, “La razdn humana nunca es una razon carente de sentimientos,
siempre esta cargada de sentimientos (...) Es preciso hablar de una razon que es a
la vez ‘sentiente’, una razon que va acompafiada de sentimiento (...), porque hay
personas que si les preocupa la injusticia y personas a las que no les preocupa”

*" (IASSW) Op. Cit.

“8 Touraine, Alain.(1997): Pourrons-nous vivre ensemble? , Fayard Editeur, Paris.

9 Rawls, John (1997): Teoria de la justicia, Fondo de Cultura Econdmica, México.

*0 Tertulian en Barroco, Marfa Lucia. (2003) “Los fundamentos socio histéricos de la éica” en:
Servicio Social critico, Cortez Editora Sao Paulo.

°1 Barroco, Marfa Lucia. (2003).

%2 Cortina, Adela. (2003). Etica minima, Universidad de Valencia.
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Estas afirmaciones y particularmente la ultima, dada a modo de ejemplificacion,
parece calzar perfectamente con lo que sostienen los trabajadores sociales, como
también lo hace la siguiente afirmacién de la autora refiriéendose, a la relacién entre
ética y poder, “No sé qué pasa, parece que hay cierta repugnancia entre el poder y
los comportamientos éticos. Creo que seria importante que la ética orientara las
conductas de la gente....” Esto lo expresan los trabajadores sociales al decir “
¢,CcOmMo ser éticos en una sociedad que no lo es?, ¢en un sistema econdémico que
empuja a no serlo?” (Iquique). “nos estamos pidiendo valores cuando los que estan
dirigiendo una empresa, una institucion, el pais, no tienen valores, no tienen ética”
(Santiago).

Respecto de un enfoque instrumental y cuantitativo predominante en el sistema,
lo primero que destaca transversalmente en los discursos es un pensamiento
dicotdmico respecto de ambos enfoques que podria sintetizarse en que lo
cuantitativo es ‘malo’, lo cualitativo es ‘bueno’, porque si se privilegia la
cantidad, necesariamente se abandona la preocupacion por el proceso y los
cambios no medibles producidos por las intervenciones. Por esto aparece un
rechazo a la obligatoriedad de entregar estadisticas, resultados, etc.

Sin embargo, si se analiza con mayor profundidad, se puede descubrir que lo mas
importante es la preocupacion por conseguir que se valoricen los cambios
producidos en las situaciones y en los sujetos por sobre la cantidad de gestiones
realizadas o de instrumentos aplicados. Al respecto, solo uno de los grupos de
discusion explica esto al sostener que “no se trata de no rendir cuentas o que no se
deba evaluar sino que en la evaluacién se incluya todo y no sélo lo que se
cuantifica”.

Al respecto, un estudio realizado por el Consejo Superior de trabajo social de
Francia®® apunta precisamente hacia esta segunda comprensién de las
afirmaciones de los trabajadores sociales chilenos, proponiendo incluso algunas
recomendaciones que permitan superar la aparente dicotomia, que al parecer
también se experimenta en ese pais. La evaluacion de la intervencion social, debe
centrarse en las relaciones entre las dimensiones que se proponen, pero en todas
ellas y no solo en algunas: la pertinencia, es decir la relacion finalidades/objetivos;
la coherencia, es decir objetivos/medios; la eficacia, es decir objetivos/resultados,
la eficiencia, es decir medios/resultados.

Junto a lo anterior, el Consejo Superior plantea que en la intervencion debe
buscarse lo que denominan ‘calidad total’, es decir “la satisfaccion permanente del
conjunto de las partes (sujetos) involucrados, entre quienes destacan a los
usuarios, los administradores, pero también los profesionales”.

Los problemas éticos ligados a las condiciones de empleo y al clima laboral,
refieren basicamente a temas salariales, jornadas laborales, relaciones laborales y
condiciones de infraestructura para la realizacion del trabajo.

%3 paul Ricoeur en: Ministére de 'Emploi et de la Solidarité (2001). Ethique des pratiques
sociales et déontologie des travailleurs sociaux”. Editeur ENSP, Rennes.
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Entre los temas destacados, encontramos unos ya sefialados por algunos autores.
En los discursos se encuentran frecuentes referencias a las exigencias
establecidas para que realicen ademas de la intervencidn social, trabajo
administrativo, lo que ellos denominan la ‘doble funcion® que obliga a los
profesionales a realizar extensas jornadas laborales, excesivamente agotadoras y
gue van en algunas oportunidades en desmedro de la eficiencia, de la posibilidad
de sistematizar sus intervenciones y de la vida familiar de los profesionales.

Cumplimiento de dobles funciones profesionales que son contradictorias entre si.
Esto no aparece muy generalizado en los discursos, sino mas bien focalizado en
algunas instituciones como los Juzgados y en algunas empresas, en que los
profesionales, deben cumplir la doble funcion de apoyo, educacion vy
acompafnamiento social con la de control es decir de informante sobre aspectos
especificos de la vida de las personas, las que al ser informadas quiebran las
confianzas y la relacion profesional y el no informarlas puede generar problemas
laborales a los profesionales, incluso la pérdida del empleo, segun sostienen
algunos discursos. Esta situacion ha sido documentada y al respecto Bermejo
plantea “la dificultad que supone que el trabajador social actle a la vez para ayudar
y controlar, lo que exige de éste una especial atencion a sus propias decisiones,
particularmente cuando se ve obligado a tomar decisiones de caracter coercitivo, lo
que exige un analisis ético mas detallado...” **

De lo que se trataria es que el profesional ejerce con el mismo sujeto la funcién de
control social y la de educacion y asistencia., pero ademas le genera conflicto
respecto de la confidencialidad de la informacion que le proporciona el sujeto
atendido versus las necesidades de otro, el juez por ejemplo, de disponer de ella
para decidir la aplicacién de una medida. Al respecto (Bermejo: 2002)°° plantea que
“una buena préctica requiere que las decisiones profesionales estén basadas en el
consentimiento informado del usuario”, y “un profesional debe respetar la relacion
confidencial con el usuario y no debe revelar informacién reservada, pero hay
situaciones en que el trabajador social es requerido para compartir con otros
informacion recibida confidencialmente” El autor plantea el problema en ambos
casos pero no aventura soluciones, las que tampoco han resuelto los trabajadores
sociales y es sin duda en cada situacion particular que debera aplicarse el criterio
ético mas pertinente.

En el texto —ya citado- del Consejo superior de trabajo social de Francia, se plantea
a este respecto que “frecuentemente los trabajadores sociales se encuentran
afectados por problemas de falta de medios, de descalificacion, de formacion y de
la arbitrariedad de los empleadores y de las autoridades”. Todo lo cual es sostenido
también por los profesionales chilenos.

Consideracion especial merece el tema de los bajos salarios, reconocido en la
mayor parte de los discursos en los que se argumenta que los profesionales que
estdn mas cerca de las necesidades y problemas sociales son los mas mal
pagados. Con esta afirmacion recurrente ellos establecen la relacion entre el
trabajo que realizan los trabajadores sociales, la minima valoracion de lo social que

:‘5‘ Bermejo, Francisco J. (2002): La Etica del trabajo social, Desclée De Brouwer, Bilbao.
Id.
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hace el sistema econdmico imperante y su anterior critica al disefio de las politicas
sociales y a su aplicacion. Respecto del tema salarial, estudios realizados por
diferentes organismos muestran que los salarios promedio de los trabajadores
sociales, se sitian efectivamente en los lugares inferiores de las escalas salariales
de profesionales en la administracion publica y frecuentemente también en los
organismos privados.

Otro aspecto sefialado con frecuencia en los discursos es el relativo a las
deficientes condiciones de los lugares de trabajo. Recurrentemente se plantea que
los lugares destinados para atender personas son inadecuados, mal dotados de
infraestructura y no permiten la privacidad necesaria. Para el trabajo con colectivos,
se sefiala similar precariedad, dificultades para los traslados, locales poco
adaptados para el trabajo con grupos o asambleas, etc. Algunos profesionales
incluso sostienen que esto haria parte de una “cultura del mal trato” existente en el
pais.

Un ultimo tipo de problemas éticos refieren al propio ejercicio profesional vy,
por lo tanto, serian de responsabilidad de los profesionales.

Entre estos destacan como relevantes, la escasa rigurosidad en las intervenciones,
justificadas a veces, por exceso de trabajo. El abuso de poder con los usuarios,
expresado en un trato poco empatico o claramente arbitrario y en la no aplicacion
del principio de autodeterminacion de los usuarios.

La rutina y por lo tanto la escasa innovacion y adecuacion de la intervencion a la
complejidad de la realidad social actual, es otro problema sefialado
recurrentemente. Se le relaciona directamente con dos factores diferentes, por una
parte, lo que se califica como ‘miedo a la libertad®™® (utilizando a E.Fromm en su
libro El Miedo a la libertad), se dice que “pensar da miedo” porque supone nuevos
desafios y autocuestionamientos y seria mas comodo continuar haciendo lo que ya
se sabe. También se puede reconocer en esta afirmacion, lo sefialado por Donald
Shénn®’ respecto de cémo la falta de reflexion lleva a la rutina y al estancamiento
de la creatividad.

El segundo factor con el que se relaciona el problema ético sefialado serian
deficiencias en la formacion profesional y carencias respecto de la adscripcion a
procesos de formacion permanente. Para explicar o justificar esto ultimo, se apela a
los bajos salarios.

En relacién con los dilemas éticos.
Necesidad de optar entre dos decisiones o actuaciones de un valor similar, los

autores coinciden en pensar que no siempre se encuentra la solucion mas
adecuada al dilema y que el enfrentarse a dilemas éticos seria un elemento

5 Fromm, E. (1996): El miedo a la libertad, Paidos, Bs. As..
>’Cfr. Schon, D. (1983). El profesional reflexivo. Cémo piensan los profesionales cuando acttan,
Paidds, Barcelona.
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inherente al ejercicio profesional y a la distancia entre los principios siempre
generales y la aplicacion de éstos a sujetos especificos y particulares. Frente a
esto el juicio ético es fundamental pero teniendo en consideracion que no debe
razonarse linealmente sino buscando caminos que ayuden a resolver la
contradiccion en la complejidad de cada situacion y apelando a los principios y
valores como una guia pero no como una ‘receta’ a aplicar.

Dos, aparecen como los dilemas mas relevantes, la dificultad de respetar la
autonomia del otro cuando la decision de éste podria hacerle mas dafio que la
decision del profesional. Lo que estaria en cuestion en este dilema es basicamente
gue en la comprension profesional el trabajador social debe beneficiar al usuario,
por lo tanto elegir en la medida de lo posible el bien mayor y no el mal menor, pero
precisamente, es esta eleccion la que no siempre es clara, ni simple de asumir.

Otro dilema planteado transversalmente es el de los prejuicios personales o valores
personales y su desencuentro con los de los sujetos de atencion. Lo que se sefala
como dilema especifico es la discriminacion, como resultado de un choque de
valores. En este caso, la mayoria de los autores se inclinan a pensar que la
aceptacion y el bienestar del otro, deben primar y por lo tanto, el profesional
deberia buscar ‘suspender’ transitoriamente su valoracion personal para referirse y
aplicar el principio y valor de la profesion en esa situacion.

Finalmente, el otro dilema fuertemente planteado es el dilema entre la
autoproteccién y los deberes profesionales con los sujetos de atencion. Se
argumenta con frecuencia respecto al miedo a ser sancionado por determinadas
conductas o decisiones e incluso el miedo a perder el empleo.

Este también es un dilema suficientemente documentado y respecto de él, la
tendencia mayoritaria entre los autores pareciera ser que dentro de limites
posibles, es necesario tener claro, lo ya planteado anteriormente, que es el
contexto especifico el que deberia contribuir a la toma la decision Y por lo tanto,
“quizés es necesario no llevar demasiado lejos nuestros planteamientos, mas alla
de lo que el contexto donde hemos de actuar lo permita. No obstante, este
planteamiento exige del profesional algun tipo de compromiso que contribuya a la
modificacion de las condiciones politicas y sociales que dificultan mantener una
cierta integridad moral, a la que como personas y como profesionales no debemos
renunciar” °® La autora plantea mas adelante, algo reiteradamente sefialado por
Adela Cortina y otros autores, que la ética no da soluciones sino que ofrece
meétodos sistematicos de andlisis para orientarnos en la accion.

Los desafios planteados por los profesionales refieren especificamente a dos
temas, el de la deficiente formacion profesional, al que ya nos hemos referido antes
a proposito de los problemas y dilemas éticos y que al plantearlo como desafio
profesional, aparece fuertemente orientado al conjunto de la profesion y no sélo a
los profesionales que se desempefian en el ejercicio profesional directo.

%8 Fuentes C., Maria Teresa (2001): “Dilemas Eticos en el trabajo social”. Conferencia dictada
en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Santiago de
Chile.
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El llamado aparece en dos direcciones: por una parte, mejorar la formacion
profesional de pregrado y por otra, acercar la formacion de especializacion y de
grados académicos, al conjunto de los trabajadores sociales.

En este punto especifico es necesario explicitar que al plantear la critica a la
formacion profesional, se refieren al conjunto de la formacién, incluyendo la
formacion en ética.

El segundo desafio que incluye una critica y también una autocritica se refiere a la
no participacion de los trabajadores sociales en actividades del Colegio de
Asistentes Sociales. En este sentido se sefiala por una parte una contradiccion
entre el discurso y llamado a la participacion, la organizacion y el ejercicio de la
ciudadania que hacen habitualmente los trabajadores sociales y su no participacion
en organizaciones, pese a visualizar que algunos de los problemas éticos que
seflalan podrian tener un mejor abordaje y eventualmente solucion, si los
planteamientos vinieran desde la organizacion gremial y no desde cada profesional
en particular. Esto se incluye en muchos discursos cuando se aborda el tema del
poder.

La critica esta referida a la actuacion del Colegio de Asistentes Sociales que seria
‘poco visible’ en el espacio social y politico. Al respecto, aparece con fuerza una
cierta linealidad de pensamiento, dado que no se relaciona la escasa participacion
en el Colegio con la critica a éste. Cabria plantearse, a lo menos como hipotesis,
gue un Colegio con mayor participacion de Colegiados no so6lo aumentaria sus
recursos financieros, tan necesarios para el cumplimiento de las funciones
asignadas sino que mejoraria y diversificaria la reflexion, el analisis y las
propuestas de accion.

Una reflexion conclusiva nos focaliza sobre la tension entre cumplir con la
institucién o cumplir con la calidad de vida de los usuarios. *°

Los/las profesionales entienden esta tension como una contradiccion, de la que
solo se puede salir si se anula alguno de los términos del conflicto: o se elige a la
gente hasta el punto de arriesgar el cargo; o se opta por la institucion, entonces,
dando la espalda a la vocacion profesional de compromiso con los excluidos.

Asi se entiende, esto lo confirma la revision de las columnas tituladas “dilemas” y
“formas de resolver los dilemas” en los cuadros que sintetizan los testimonios
recogidos por la investigacion.

Queremos agregar, para subrayar la relacion de esta situacion con la pregunta
central sobre la cual estamos reflexionando, que esta percepcion parece tornar
irrelevante o ilusoria la pregunta por la ética y el ejercicio profesional.

9 E concepto de “calidad de vida”; tal como se propone hoy a la discusion, incorpora tanto la
satisfaccion de necesidades basicas (mediante satisfactores objetivos) como el desarrollo en las
personas de las capacidades (subjetivas) que les permiten construir esas satisfacciones. O sea
gue “calidad de vida” engloba las dos a formas de conflicto entre trabajadores sociales e
institucion: Cfr. Nussbaum, Marta y Amartya Sen (comp.) (1996): Calidad de Vida, FCE, México.
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Es que si los trabajadores sociales estan asi de condicionados por su estatuto
funcionario (y la gran mayoria de estos / as profesionales operan como funcionarios
| as, ya del Estado, ya del capital privado), entonces estan encajonados a
responder, segun la expresion de Adela Cortina, de “manera gustada”, hay poca
espacio a la decision, no es pertinente la pregunta acerca de la ética, solo importa
la pregunta de cémo lidiar con la angustia.®®

Es nuestra opinién que esta contradiccién se ha generado y se agudiza desde la
particular manera que en el ambito del trabajo social, hemos venido construyendo
cada uno de los términos que entran en el conflicto.

Nos parece que la pregunta (y las exigencias) de la ética referida al ejercicio
profesional, s6lo se podra proponer seriamente si se conceptualizan las politicas y
programas sociales de manera distinta a la hoy dominante en el medio profesional.

Para mostrar esta otra mirada, que puede abrir camino a una reflexion y analisis
nuevo sobre el hacer profesional, recurrimos a la presentacion de dos tesis, que ya
han desplegado un relativo desarrollo y que dicen a la no — linealidad mecanica
entre una pretendida voluntad politica (estatal o privada) y el ejercicio practico de
los/las trabajadores/as sociales.

Como acabamos de insinuar, las tesis a las que recurrimos aqui, han sido
desarrolladas por otras reflexiones, lo cual nos excusa de intentar ahora discursos
acabados y largos y nos permite destacar en éstas lo que dice mas directamente al
tema que aqui nos ocupa.

La primera afirmacion se despliega en contra de ese “sentido comun” que entiende
a las politicas y programas sociales®, sélo como acciones oficiales que buscan
entregar algun bien o servicio para satisfacer (en algun grado) carencias materiales
de grupos excluidos que la mirada de la autoridad considera “merecedoras” de esta
atencion.

Decimos aqui que, ciertamente, los programas sociales orientan recursos para ese
proposito, pero, agregamos que, al mismo tiempo y en el mismo esfuerzo, estas
iniciativas siempre generan efectos en otros campos, que Cecilia Zaffaroni

denomina “intangibles”.®?

Junto con entregar casas, subsidios, atenciones en salud o contenidos educativos,
los programas sociales son portadores de efectos politicos (refuerzan o debilitan -

&0 Trabajador social entrevistado sefiala: Yo quiero seguir siendo trabajador social que es la
vocacion que elegi, pero los/as trabajadores/as sociales son funcionarios asalariados, ya del
Estado, ya del capital y, por dltimo, ser funcionario ejecutor de esos programas sociales me
impide cumplir con el compromiso con la suerte de los excluidos. ¢ como salgo de ese laberinto,
sin soluciones simplistas y superficiales?

®1 Aqui y para efectos de esta reflexion, estamos usando indistintamente los términos “politicas”
gz“programas”.

Zaffaroni, Cecilia (1997): El marco de desarrollo de base: la construccidon de un sistema
participativo para analizar resultados de procesos sociales. Ed. Trilce-Fundacion
Interamericana-SADES, Montevideo.
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no causan — determinadas relaciones entre el Estado y los ciudadanos
beneficiarios) de efectos sociales (favorecen o dificultan relaciones de los usuarios
entre si) y de efectos culturales (cooperar a promover o limitar cuestiones como la
autoestima y la constitucion de sujetos entre quienes reciben beneficios tangibles).

Sin intentar presentar aqui un desarrollo, ni completo, ni profundo, de esta
percepcion, conviene subrayar que los efectos que estamos sefialando
(“intangibles”) se posibilitan por la propia dindmica de la accidn social y se activan,
incluso, cuando no son expresamente perseguidos por quienes disefian y ejecutan
politicas sociales.

Queremos decir que, siempre gque se ejecuta un programa social, en el sentido
estrecho de entregar bienes o servicios materiales para la solucién de carencias,
esta presente la oportunidad de trabajar, al mismo tiempo, en el desarrollo de lo
socio cultural.

La donacién de “soluciones” depende del monto y aplicaciéon de los recursos,
requiere de destrezas técnicas de parte de los funcionarios encargados y es acerca
de esto que, normalmente se ocupa la evaluacion institucional.®®

El desarrollo socio-politico-cultural, en cambio, depende de las formas como se
ejecutan los programas: asi, sera diferente un programa que opera a través de
asignaciones individuales, de, el mismo programa, pero que funciona con recurso a
formas de participacion colectiva.

Esta mirada resulta muy importante frente a la pregunta de la ética. Si bien hay
responsabilidades éticas que se juegan en el campo de los “efectos tangibles”, que
dicen al uso adecuado de recursos publicos y a la responsabilidad técnica de
asignar respuestas adecuadas para necesidades diversas y esto es lo que,
directamente, preocupa a la institucion, hay otros desafios éticos que son distintos
cuando atendemos a los campos de efectos intangibles, ya que, ahora, las
oportunidades de decision para el profesional de ejecucion pueden ser mas
amplios.

El error de construccidn de conceptos estaria en entender que los efectos tangibles
y los intangibles se opondrian mutuamente de modo excluyente (un programa
deberia optar por perseguir uno u otro propésito) y, asi, la preocupacion
institucional por los resultados materiales y las evaluaciones cuantitativas daria la
espalda a toda preocupacién por el desarrollo de las personas. Aqui estamos
postulando que, si la atencion institucional se focaliza sobre los efectos tangibles,
esta preocupacion deja espacios abiertos en distinto grado, en unos casos mas
amplios y, en otros, muy estrechos para ensayar alianzas de educacion social con
los usuarios.

El segundo postulado que nos interesa indicar, apunta a encontrar en la percepcion
— muy difundida - de que los programas sociales no sélo expresan la voluntad de
dominaciéon (del Estado, del capital, de los paises centrales) sino que traducen

83 Cfr. un trabajo pionero de Vicente de Paula Faleiros, Trabajo Social e Instituciones, ed.
Humanitas, Buenos Aires, 1992.
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eso0s propositos de manera lineal y homogénea, sin fisuras y sin tensiones. En esta
mirada, los programas sociales (en disefio y ejecucion) son para la reproduccion de
la dominacion e importa muy poco las preocupaciones y las pequefias rebeldias de
los funcionarios menores.

Esta forma de construir la concepcion de la accion social vuelve intrascendente el
plantear a los/las trabajadores/as sociales la pregunta acerca de la ética en el
ejercicio profesional. Es que si la practica se entiende s6lo como una pieza de
engranaje que asegura la transmision lineal del sentido a lo largo de todo el
mecanismo, entonces, en ese ejercicio no hay decision, no hay responsabilidad y
tiene poca cabida la ética.

Tanto Gramsci como Foucault, cada uno segun su particular enfoque (el primero a
través de la re-construccion del concepto Estado; el segundo analizando la
diseminacion del poder en las multiples relaciones sociales) han planteado el tema
del poder de manera menos simplificada, con lo cual han abierto espacios para la
emergencia de analisis mas dialécticos de las acciones de la autoridad y, en
particular, de los programas sociales.

Mas recientemente se ha propuesto el denominado “anélisis de la interfaz”.®*

Norman Long sefala que, en mayor o menor medida segun los casos, ningun
programa que ha sido disefiado en una oficina central (segun una légica general y
homogeneizadora) se aplica, en las circunstancias particulares y diversas propias
de cada caso, exactamente segun disefio.

Esta contradiccion “lo general” y “lo particular”, que es lo que esta mirada identifica
como “la interfaz”, aparece como el espacio de una traduccion necesaria que solo
puede ser impulsada por los sujetos que impulsan el programa en el terreno.

Lo que hay que subrayar es que la “interfaz” (la exigencia de traduccién a las
condiciones particulares) esta inscrita en la naturaleza del proceso que lleva a la
ejecucion de las politicas sociales y no surge desde la opcién oportunista de un/a
funcionario/a.

Es cierto que las instituciones normalmente, buscaran controlar la posibilidad de
cambios en el momento del interfaz, a través de la imposicion de tiempos,
requisitos y metas, que se recogen en las evaluaciones. Por eso habria programas
gue permitan mas iniciativa a los funcionarios de terreno, mientras en otros, las
oportunidades de la interfaz serdn mas estrechas, hasta casi inexistentes. Pero, lo
importante es, en cada caso, saber reconocer la gama de esta posibilidad; una
capacidad diagnostica en la cual los/las trabajadores/as sociales no han sido
formados sisteméaticamente.

&4 Cfr Long. N., (1999) The Mdultiple optice of Interface andlisis UNESCO Background Paper on
interface analisis, www.utexas.edu/cola/insts/llilas/contente/claspo.
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La simplificacion de los conceptos a los que los/las trabajadores/as sociales
recurren para entender su practica, no es casual.

Esta profesion debe tratar con situaciones de extrema complejidad y en
condiciones, también, muy complicadas. Mucho mas que otras disciplinas del area
social que han recortado sus propdsitos hasta volverlos manejables.

No deberia extrafiar que los/las trabajadores/as sociales ingresen al desempefio
profesional mal equipados — en lo técnico y en metodologico — para modelar
adecuadamente las situaciones que les corresponde enfrentar.

De ahi que, todos los que -de distintas maneras- nos relacionamos con la
Universidad y con la formacion de estos profesionales, tendriamos que prestar
atencion a las demandas que levantan los/las profesionales por méas formacion vy,
sobre todo, por una formacion adecuada para iluminar y decidir sobre la
intervencion social.

Més alld de la valoracion de la ‘competencia’, a la que nos ha acostumbrado el
sistema, juntemos fuerza las Universidades, el Colegio, los y las profesionales para
decidir e impulsar sistemas de capacitacion continua de calidad y atil a las
decisiones profesionales de los/las trabajadores/as sociales.
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Algunos hallazgos y reflexiones finales

Los Trabajadores sociales que participaron en la Investigacion: Valencia-
Espafia : 130 colegiados a través de una encuesta. Chile: 97 trabajadores
sociales pertenecientes a 12 consejos provinciales del Colegio de asistentes
sociales participaron en los grupos de discusion. Barcelona-Espafa: 21
entrevistas. El total de participantes de esta investigacion en red fueron 148
asistentes sociales.

La elaboracion del Codigo de Etica para el ejercicio profesional del Trabajo Social y
la formaciéon académica que se ha divulgado para los profesionales de esta
disciplina, ha ido perfilando a través de la historia la construccion de una ética muy
ligada a lo que se ha llamado una vocacion profesional.

El ethos de esta ética vinculada a la vocacion profesional se ha centrado en los
principios universales de igualdad, libertad y fraternidad que histéricamente se ha
desarrollado sobre la base de la declaracion de los derechos humanos.

Si bien el Codigo de Etica ha servido como un instrumento para orientar el
comportamiento profesional, la formacion académica y ha entregado criterios y
contenidos para vincular la ética con la vocacion profesional, en este momento —
tanto en el espacio gremial como académico- se visualiza la necesidad de revisar y
profundizar estos contenidos a la luz del contexto de la sociedad contemporanea.

Este contexto nos muestra que vivimos en una etapa del desarrollo capitalista post
industrial-globalizante, con un Estado que se ha ido jibarizando en lo social y donde
se presentan fuertes desgarros en la distribucion de bienes y servicios que produce
la sociedad, generando nuevas formas de concentracion de la riqueza y una mayor
Esrofundizacién de la pobreza, lo que se ha denominado la “Nueva Cuestion Social”

Junto a estos fendmenos sociales que contienen dimensiones econdmicas-
culturales y politicas, se destacan también tensiones relevantes entre los grupos
capitalistas liderados por el sector financiero y los nuevos movimientos sociales,
gue han tomado un importante giro en la busqueda de un nuevo modelo de
sociedad que supere las limitaciones estructurales del modelo neo-liberal y que
avance en la construccion de una sociedad mas humana.

Estas tensiones se han manifestado en el ejercicio profesional en multiples formas:

Una formacion académica que no siempre es coherente con los actuales
desafios presentes en el ejercicio profesional donde se enfrentan
fendmenos sociales complejos en condiciones precarias y, por otro lado, un
profesional de trabajo social que se percibe altamente responsable de
solucionar los problemas con los que cotidianamente se enfrenta.

A su vez, las instituciones publicas y privadas exigen eficiencia en el
cumplimiento de metas y priorizan una estrategia dirigida mas a la

65 Castel, Robert, Las metamorfosis de la cuestiéon social. Una crénica de salariado, Paidos,
Buenos Aires, Barcelona, México 1997, Capitulo 8 pagina 389 a 440.
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administracion y gestion de programas sociales, que a los procesos de
fortalecimiento y construccién de los sujetos a los cuales van dirigidos estos
programas.

Esta situacion descrita deja un estrecho campo para el desarrollo de los
principios y valores que marcan nuestra ética profesional.

Una primera reflexion que aparece en las investigaciones que se llevaron a
cabo, es la necesidad de estudiar y debatir acerca de cdmo son las
condiciones en que ejercemos nuestra profesion.

Tomar conciencia que mayoritariamente no pertenecemos a una profesion
liberal con autonomia para ejercer nuestro trabajo. En este sentido se ve la
necesidad de visualizarnos y ubicarnos como trabajadores asalariados que
establecen una relacion de trabajo con las instituciones publicas o privadas
gue nos contratan. Estas instituciones, a su vez, enmarcan nuestro
guehacer profesional dentro de un rayado de cancha que responde
fundamentalmente a sus intereses, los cuales deben ser considerados en el
ejercicio profesional.

Esto significa que actuamos en condiciones de subordinacion y que nuestra
relacion con los diversos actores va a estar situada dentro de estas
circunstancias.

Nos parece importante mostrar la particular manera en que se percibe esta
situacion en las investigaciones que se llevaron a cabo en Espafa:
Barcelona- Cataluiia, Valencia y la que se realizo en Chile.

José Manuel Barbero y Montserrat Feu Barcelona-Catalufia en el marco
de una investigacién descriptiva-interpretativa, de caracter cualitativo®®,
recogen las representaciones discursivas de 21 profesionales entrevistados,
gue son estudiadas, sobre la base del analisis de contenido.

Se destaca en ese trabajo lo siguiente:

En primer lugar que los profesionales tienen dificultades para definir cuales
son las fuentes de los dilemas o dudas éticos de la profesion.

Sin embargo, existen criterios practicos respecto a cuales serian los
comportamientos éticos: respeto a la persona, a sus derechos, a su opinion,
autonomia (incluso cuando se esta en desacuerdo con las propuestas del
trabajador social) y asimismo a su dolor, su necesidad y sus posibilidades
de integracion social.

La eticidad se manifiesta en forma de condiciones que debe cumplir la
intervencion, por lo tanto, no seria algo abstracto, sino concreto y lo
concreto significaria un comportamiento profesional comprometido.

% Esta investigacion fue hecha en conjunto con el profesor Alain Vilbord del Laboratorio de
Sociologia de la Universidad de Bretafia Occidental.
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En cuanto a la posicion singular del trabajador social y las dudas éticas,
aparece como problema con relacion a la ética, la conciliacion de los
diversos intereses y perspectivas presentes en el Trabajo Social. La
multiplicidad de puntos de vista vinculados a la diversidad de roles y
agentes:

Los trabajadores sociales como personas
Los trabajadores sociales como profesionales

Los del usuario, los de la institucion, los de la sociedad, los politicos,
etc.

Esto genera una complejidad que hace dificil situarse respecto a los valores.

Los trabajadores sociales se sienten atrapados entre las exigencias institucionales
y el compromiso con los usuarios, entre la proximidad emocional y la objetividad,
entre el derecho a la intimidad del usuario y la necesidad de informacién para tomar
decisiones, entre la presion institucional, organizativa, politica y la construccion
disciplinada de las decisiones. Todo esto genera dilemas o dudas éticas que, a
menudo, deben recurrir a resolver mediante “el mal menor”.

Entre los dilemas éticos concretos se presentan:

Decisiones que afectan a los lazos familiares, afectivos o vinculos sociales
versus proteccion de la infancia o ancianidad.

Decisiones que se oponen a opciones de los usuarios: a manera de
ejemplo, los deseos de formar familia entre los disminuidos.

Realizar actividades que pueden contravenir valores personales del
trabajador social, por ejemplo, hacer tramites en meta a realizar un aborto,
cuando el trabajador social no ha resuelto su aceptacion personal a ese
derecho o lo rechaza.

Respetar la privacidad de la informacion -“secreto profesional™ y la
exigencia de entregar a la institucion o al equipo multidisciplinario con que
se trabaja.

Estos son algunos de los aspectos que muestran las particularidades de la forma
como los trabajadores sociales entienden la ética profesional y los dilemas
concretos que se presentan en el desempefio profesional.

José Antonio Manuel Navarro, Eva Ortiz Forcadell y Pilar Rueda Requena de
la Comision de Etica del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de
Valencia, realizan el estudio de investigacion con un enfoque cuantitativo y buscan
describir y explicar el grado de conocimiento de los valores, principios y criterios
éticos entre los trabajadores sociales, intentando medirlos, describiéndolos en
términos estadisticos.

En este sentido les interesa disponer de un nivel descriptivo de la realidad social

para obtener una primera aproximacion sobre las cuestiones éticas entre los
colegiados, y asi constituir una base para desarrollar estrategias de actuacion.
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La técnica utilizada fue la encuesta por correo, dirigida al universo de trabajadores
sociales que estan colegiados (977) de los cuales la responden 130 en la provincia
de Valencia durante los meses de octubre, noviembre y diciembre 2005.

Los bloques tematicos que se abordaron fueron:
- Conocimiento del codigo Deontolégico.
Difusion del cédigo Deontologico.
La ética en los planes de estudio.
Actividad de la Comision de ética.
Relacion laboral y ética profesional.

El objetivo general de la investigacion fue identificar el origen y las causas de los
impedimentos de la aplicacion en la praxis del codigo Deontologico y sensibilizar a
los profesionales en la necesidad de formacion en materia de ética.

Los resultados obtenidos de la investigacion demostraron, en primer lugar, un alto
interés en los temas relacionados con cuestiones éticas y valores, ya que 69 %
sefalo estar muy interesado. Junto a esta primera afirmacion un 82 % sefiala que
tiene conocimiento del Cédigo Deontolégico y un 52 % utiliza el Codigo en la
practica profesional.

Complementario a lo anteriormente expuesto, el 98% de las personas encuestadas
consideran necesario regular la profesion con unos principios basicos de actuacion.

Con relacion a los campos en que se deben aplicar los principios se destacaron:

a) Larelacion del trabajador social con los usuarios/clientes con una valoracion
de 80 %
b) La relacion del trabajador social con la entidad en que presta sus servicios
con un 69% a favor.
Con porcentajes significativamente menores se mencionan:

a) La relacion del trabajador social con otras entidades y organizaciones.
b) La relacion entre trabajadores sociales y otros profesionales.

En todos estos ambitos se considera muy importante recibir formacion para mejorar
estas relaciones en el mismo orden antes seflalado y con las mismas
ponderaciones.

En cuanto a las areas problematicas donde se plantean conflictos o problemas en
el ejercicio profesional se sefala:

a) Entre los intereses propios del trabajador social y el usuario, marca un 69 %
entre alta y muy alta.

b) Entre los intereses de sistema o institucion o empleador y trabajador social
con un 76 % de respuestas entre alta y muy alta.

c) Entre los intereses de distintos grupos de profesionales la valoracion
mayoritariamente es media alta en un 65 %

d) El hecho en que el trabajador social actia a la vez para ayudar y controlar
tiene una valoracion alta muy alta con un 44 %
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e) El deber de proteger los intereses del cliente entra en conflicto con
demandas de eficiencia y utilidad con una ponderacion entre muy alta con
un 69 %

Cabe destacar en estas respuestas que los campos de conflictos marcados como
prioritarios son los que refieren a:

Los propios intereses del trabajador social y los del sistema/instituciones
con un 76 %.

Proteger los intereses del usuario enfrentado a las demandas de eficiencia
por parte de la institucion con un 69 %.

Este resultado coincide con los hallazgos encontrados en los otros dos estudios, el
de Chile y Barcelona, aunque estan expresados en distintas formas debido a las
diferencias metodologicas. Esto puede presentarse como una tendencia a nivel del
conjunto por las reglas que instala el modelo neo-liberal y que penetran las
instituciones o sistemas dentro de los cuales se lleva a cabo el ejercicio profesional.

En este estudio -al igual que en el presentado por Barcelona-Catalufia- la
vulneracion del secreto profesional es un tema relevante que genera problemas y
conflicto en el ejercicio profesional.

En el caso de Valencia se explicitan las circunstancias en que se vulnera o no el
secreto profesional, las cuales se desglosan de la siguiente manera.

a) Acceso de partidos politicos con representaciéon municipal a los expedientes
sociales, un 94,60% responde afirmativamente que se vulnera.

b) Por el trabajo en equipo necesario para la intervencion profesional,
responde negativamente un 90%.

c) Cuando la Administraciéon Publica o Justicia solicita el informe social la
respuesta es negativa en un 88,50%.

El estudio junto con levantar un perfil de lo que sucede con los valores, principios,
problemas y conflictos de la ética, en el ejercicio profesional, procura también dar
algunas pistas sobre el nivel de aceptacion que tienen las personas que contestan
el cuestionario con los conocimientos que han recibido en su formacion académica.
En este aspecto un 77% considera que estos conocimientos han sido escasos y un
88% valora positivamente la posibilidad de recibir formacion.

En sintesis, este estudio va levantando una clara posicién sobre las necesidades
de tener principios éticos y morales en la practica profesional y sobre la importancia
de estudiar y conocer el Cédigo Deontologico del trabajo social, pero sobretodo,
obtener conocimiento ético sobre nuestra profesion facilitard y reforzara el
desarrollo de estrategias mas apropiadas para enfrentar los conflictos y dilemas
que destacan los 130 trabajadores sociales de la provincia de Valencia que
contestaron la encuesta.

Sin lugar a duda queda verificada la hipétesis de la investigacion.
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La investigacion realizada por Cecilia Aguayo, Teresa Lépez y Teresa Quiroz
de la Comision de Etica del Colegio de Asistentes Sociales de Chile, presenta
las siguientes caracteristicas:

Es una investigacion exploratoria-interpretativa con un enfoque comprensivo y una
metodologia cualitativa, recoge informacion a través del dialogo de los trabajadores
sociales sobre sus percepciones, sentidos, significados, valores y principios éticos
que ellos/ellas identifican y/o aplican en su ejercicio profesional y los principales
problemas y dilemas que deben enfrentar.

La técnica utlizada para recoger esta informacion fue mediante grupos de
discusion de 12 consejos provinciales y a un total de 97 personas, constituidas en
grupos.

Entre los resultados que presenta la investigacion aparece en el ambito de los
principios algunos aspectos que cabe destacar.

1. Principio de la justicia social y beneficios: se refiere a la “promocion y
desarrollo de la democracia”, “justicia distributiva”, “distribucion econémica”,
“mejorar la calidad de vida de todas las personas que viven en la sociedad”,
“acceso igualitario a los servicios”, “justicia como cambio social, pero de las
personas”.

2. Con relacion a las politicas sociales: ser actores influyentes de las politicas
sociales, como representantes de aquellos que no tienen voz, hacedores de
las politicas publicas. “ser la voz de los que no llegan a influir en las politicas
sociales”, “orientar los recursos al servicio de las personas”.

3. Con relaciéon a si mismo: poseer conciencia social y tener una vision integral
de los problemas, ser activistas del cambio social, conviccion de que el
cambio se produce por la accion de las personas, la ética va mas alla de lo
moral, tiene que ver con el compromiso.

4. Se destacan también los principios de autonomia, respeto a la dignidad de
las personas, sefialando como algo relevante el respeto a las personas mas
fragiles o débiles.

En cuanto a los valores del trabajo social son mencionados:

1. Participacion social. El trabajador social se percibe como un actor social y
politico, la necesidad de actuar en forma colectiva.

Se insiste en la necesidad social y politica de trabajar, no en forma
individual, sino en redes, organizaciones colegiadas, como “actores
politicos” y no como actores politicos partidarios.

2. Conocer y comprender la realidad: investigar la realidad, el poder inmenso
del Trabajador Social, en funcién de los antecedentes e informacion que
maneja.
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3. Solidaridad: Entendida como la integracion del otro, poder trabajar con el
otro en el mejoramiento de calidad de vida.

4. Aparecen valores como respeto a si mismo, relacion con los otros
profesionales y el trabajo en equipo. Evitar que otros abusen del poder.

Respecto a los problemas y dilemas:

Se plantea la tension entre la posibilidad de trabajar sobre la base de principios y
valores y arriesgar la pérdida del trabajo o someterse a las reglas y/o intereses de
las instituciones sacrificando principios y valores.

Uso de recursos en las instituciones sobre la base de criterios clientelisticos o
politicos partidarios, o en relacion directa con las necesidades de la gente.

Los problemas éticos que se visualizan fundamentalmente son:

La dificultad para participar en el disefio de las politicas sociales e introducir una
mirada mas integradora de las situaciones que se presentan.

Revisar los instrumentos de trabajo de manera que recoja adecuadamente las
necesidades de la gente.

En el disefio y ejecucion de los programas se debe trabajar con las potencialidades
de la gente y sus verdaderas demandas.

La tensidbn se presenta porque las politicas son disefiadas a nivel central sin
considerar la cultura e historia de las comunidades.

También hay tensiones entre la mirada clientelistica que tiene las autoridades
politicas en la toma de decisiones con respecto a la entrega de bienes y servicios a
los usuarios y los criterios técnicos que se deberian utilizar con los ciudadanos en
el ejercicio de sus derechos.

Otro problema que se presentan como relevante, se refiere al modelo econémico
imperante en un contexto de globalizacién que privilegia el crecimiento econdémico
sobre el desarrollo humano y social, y lo cuantitativo versus lo cualitativo para
medir éxitos o logros.

En esta breve sintesis que se presenta de los elementos centrales que estan
expresados en los resultados de esta investigacion, podemos arriesgar las
siguientes hipotesis:

1. En los tres casos estudiados existen ciertos elementos comunes que
parecen centrar las tensiones entre las exigencias que pone la institucion
(respecto a procedimientos, propdsitos, criterios, metas...) y los derechos,
necesidades de los usuarios.
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Esta problemética reiterada sefiala el lugar que - en las tres situaciones
investigadas - ocupa el profesional del trabajo social, que aparece siempre
como un/una mediador/mediadora entre las dos partes. Por un lado esta
extendiendo las propuestas profesionales hacia los usuarios con que trabaja
y por otra parte, esta representando las necesidades de la gente frente a la
institucion.

Sin embargo, en los tres casos, este esfuerzo de mediacion esta marcado
porque las/los profesionales son asalariados de la institucién (con mayor o
menor grado de libertad) pero siempre deben actuar como un funcionario o
funcionaria de una de las partes en cuestion.

A esta situacion se le agrega un grado de complejidad en la medida en que
las/los profesionales, en los tres casos estudiados, parecieran que no
cuentan con la formacién apropiada para enfrentar adecuadamente esta
condicion que se les impone.

Cuando atendemos a las situaciones concretas en las que se expresa esta
tension (dilemas y problemas) las situaciones a que se refieren los estudios
parecen ser diferentes.

En el caso de los espafioles ellos se enfrentan prioritariamente a situaciones
individuales, esto en la medida en que sus practicas se encaminan mas a
través del método de caso social individual; en cambio en el caso chileno, se
refiere a una préactica de comunidad vinculada a politicas publicas y las
tensiones aparecen en mayor medida entre el orden social existente y las
respuestas que se presentan -a través de las politicas sociales- a las
demandas de las/los ciudadanos.

Muy ligado a lo anterior, en los profesionales chilenos persiste un horizonte
deseable de cambio social con un enfoque mas politico. En cambio, el
horizonte que domina en el estudio espafiol parece ser mas de “integracion
al sistema”

Estas diferencias también se ven atrevasadas por problemas de formacion
gue dificultan el manejo en cada caso. En el caso de los Trabajadores
Sociales chilenos la pregunta que podria hacerse es ¢(Coémo es que el
Trabajador Social puede influir en el cambio social?

Las/los entrevistados responden con una aspiracion de adquirir mas poder
en la institucion (para influir mas en el disefio de los programas) pero no hay
sugerencias respecto de cOmo se puede acceder a esa nueva situacion.

En los dos casos espafioles, el problema no resuelto parece surgir cuando
se esté integrando un sistema que se mira con actitud critica, porque seria el
propio funcionamiento de ese sistema el que provoca la exclusion.



En los tres casos se estaria apuntando a cuestiones centrales que deberian
marcar la reflexién y decision sobre las practicas sociales y que, podemos
suponer, no son analizadas en el proceso de formacion profesional.
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