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Introduccion

El transporte aéreo es responsable por el transporte de personas y mercancias por el
aire a través de vehiculos aéreos, como aviones y helicopteros.

Es un medio rapido y esencial dentro de lo que es el transporte de cargas para el envio
de encomiendas urgentes o de alto valor agregado bien como para el transporte de
pasajeros.

El transporte aéreo se ha desarrollado muy rdpidamente, la rapidez es de hecho para
muchos la gran ventaja de este modo de transporte.

El comercio internacional es actualmente mucho mas facil y dinamico que hace afios
atrds, podemos también decir que la gran desventaja es la capacidad limitada de carga
en comparacién con los grandes barcos.

También el transporte de personas en este modo quedé mas asequible en las Ultimas
décadas, la modernizacion y el aumento de la oferta contribuyeron para la disminucién
de los precios y el crecimiento del flujo de viajes.
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|deas Fuerza

El transporte aéreo permite el transporte de personas y de determinas mercancias
por aire, ya sea en aeronaves como en helicopteros.

Es un medio de transporte rapido en medianas y largas distancias y tiene
limitaciones cuanto a la capacidad de carga.

Este tipo de transporte es indicado para el transporte de cargas perecibles, livianas
y con urgencias en la entrega.

Permite el acceso a mercados lejanos, una mayor agilidad en el desplazamiento de
las cargas y una disminucién en los costos de embalaje e inventario.

Los vehiculos aéreos son clasificados de acuerdo con su finalidad.
El transporte aéreo se basa esencialmente en las normas de la IATA.

Los principales intervinientes en este tipo de transporte son las compafiias aéreas y
los agentes de carga.
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Desarrollo

1. Caracteristicas del transporte aéreo

El transporte aéreo es un modo agil y recomendado para mercancias de alto valor
agregado, pequefios volumenes y encomiendas urgentes.

Es muy competitivo para productos electrénicos, como computadoras, softwares,
celulares, etc. y que necesitan de un transporte rapido en funcién de su valor, bien
como de su sensibilidad, perecibilidad y desvalorizaciones.

Es el Unico que debido a su velocidad conecta varios paises facilmente.
Puede ser dividido en:

e Internacional: transporte que involucra aeropuerto de diferentes paises,
representando operaciones de comercio exterior.

e Nacional: denominado de transporte doméstico o de cabotaje, y pesar de que
este término es mas usado en el ambito maritimo, haciendo conexién entre
aeropuerto de un mismo pais.

Ambas se asemejan en cuanto a la seguridad y operacionalidad, siguen los mismos
principios, tanto para cargas domesticas como internacionales basadas en las normas
IATA (International Air Transporte Association) e en acuerdos y convenciones
internacionales).

2. Ventajas y desventajas del transporte aéreo
2.1. Ventajas

Este tipo de transporte presenta varias ventajas, de las cuales se destacan:

Rapidez en el despacho, transporte y recepcion;

Rapidez en el transporte de pasajeros a medias y largas distancias;

Gran libertad de movimientos;

Es seguro y comodo;

Acceso a mercados dificiles con dificil acceso por otros medios de transporte;
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e Es el mas adecuado para el transporte de mercancias de alto valor agregado
(diamantes, productos farmacéuticos, etc.) y mercancias perecibles (fruta, flores,
etc.);

e Ideal para el envio de mercancias con poco peso y volumen, como por ejemplo,
amuestras;

e Ideal para el transporte de mercancias urgentes;

e Documento de transporte es obtenido con gran rapidez;

e Los aeropuertos generalmente estan proximos de los centros de produccion,
industrial o agricola, dependiendo de la situacion y del tipo de mercancia este
modo puede ser mas 0 menos interesante para las exportaciones.

e Los fletes internos, para envios de las mercancias a los aeropuertos son
menores en términos de costos y tiempo, por la proximidad de los aeropuertos;

e Reduccién de los gastos de almacenaje: posibilidad de reducir o eliminar los
inventarios para el exportador, pudiendo aplicar una politica just in time’,
reduciendo los costos, con envios diarios 0 semanales dependiendo de los
destinos;

e Aplicando just in time es posible racionar las compras por parte de los
importadores, dado que no tendran necesidad de mantener inventarios ya que
pueden recibir diariamente las mercancias que necesitan;

e Posibilidad de utilizar las mercancias mas rapidamente en relacion a la
produccion, principalmente si se trata de productos perecibles, de moda, etc.

e Mayor competitividad del exportador, dado que tiene como argumento de venta
entrega rapida.

e Reduccién en el costo de embalaje, ya que esta no necesita ser tan robusta ya
gue existe menos manipulacién de la mercancia.

e El seguro en el transporte aéreo es mas bajo en relacion al transporte maritimo.

e Creciente aumento de las flotas y rutas.

Ni siempre la opcion de menor costo en el flete representard menor costo total. Por
ejemplo, el seguro de transporte internacional y los costos de manipulacién de carga,
inciden de forma mas significativa en el modo maritimo, y mas el costo del flete
terrestre que depende de la localizacion del puerto. Siempre que exista la necesidad de
elegir el modo de transporte deben ser analizados estos factores conjuntamente con la
politica de inventarios y las estrategias de distribucion de la empresa.

! “La filosofia JIT se traduce en un sistema que tiende a producir justo lo que se requiere, cuando se
necesita, con excelente calidad y sin desperdiciar recursos del sistema.

El JIT es una metodologia de organizacién de la produccién que tiene implicaciones en todo el sistema
productivo. Ademas de proporcionar métodos para la planificacién y el control de la produccién, incide en
muchos otros aspectos de los sistemas de fabricacién, como son, entre otros, el disefio de producto, los
recursos humanos, el sistema de mantenimiento o la calidad.

Una definicién para describir el objetivo de partida de un sistema JIT podria ser: «Producir los elementos
que se necesitan, en las cantidades que se necesitan, en el momento en que se necesitan».”
Recuperado de: http://www.cge.es/portalcge/tecnologia/innovacion/4115sistemajust.aspx
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Por lo general, los embarques no son negociados por los exportadores directamente
con las empresas aéreas, excepto en el caso de grandes volumenes.

Los agentes de carga de la IATA son los intermediarios entre las empresas aéreas y
los usuarios. Ellos tienen todas las informaciones referentes a los vuelos, empresas,
rutas, plazas, fletes, etc. y tienen también facilidad en la obtencion de descuentos en
los fletes de carga consolidad.

Factores basicos de seguridad, ética y operacionalidad son establecidos por las
normas de la IATA y por acuerdos y convenciones internacionales.

2.2. Desventajas

Flete relativamente alto en relacion a los demas modos;

Capacidad de carga menor que en los modos maritimo y ferroviario, ganando
apenas al carretero;

Limitado en el transporte de carga a granel, como minerales, petréleo, granos y
guimicos;

Costo elevado en su infraestructura;

Imposibilidad de absorber el valor alto de las tarifas aéreas en los productos de
bajo costo unitario, como materias primas, productos semimanufacturados y
algunos manufacturados;

Existencia de severas restricciones cuanto al transporte de articulos peligrosos;
Muy contaminante debido a la emisién de dioxido de carbono;

Polucién sonora en las areas proximas a los aeropuertos;

Utiliza mucho espacio, debido a la construccion de las infraestructuras;

Elevado consumo de combustibles;

Muy dispendioso;

Algunas éareas estan congestionadas, debido a la densidad del trafico aéreo,
pudiendo generar problemas de seguridad;?

Mucha dependencia de las condiciones atmosféricas (neblina, vientos fuertes);
Limitaciébn en peso maximo, por lo que este modo de transporte prefiere cargas

ligeras (baja densidad aparente).
Quiere ciertos cuidados la preparacion y disposicion de la carga, para evitar
desequilibrios en la posicion del avion en vuelo.

% Ver: http://www.sololistas.net/los-10-aeropuertos-mas-transitados-del-mundo.html
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3. Conceptos relacionados con el transporte aéreo

Es importante diferenciar en el transporte aéreo el transporte de carga del de
pasajeros, ya que la logistica de ambos es muy diferente, a pesar de muchas veces
compartieren la misma aeronave.

“Agente consolidador (freight consolidator): agente de carga o agente IATA que
comercializa el espacio que previamente ha reservado en la bodega del avion. Lleva a
cabo la consolidacion de cargas, agrupando en un mismo contenedor cargas de
diferentes remitentes dirigidas a distintos destinatarios, que consiga a su agente
desconsolidador en el aeropuerto de destino.

Agente de carga aérea (air freight forwarder): cuando una empresa embarcadora
ejerce su actividad e él ambito del transporte aéreo se denomina “agente de carga
aérea”. Comercializa las bodegas de las lineas aéreas, constituyendo el sistema de
distribucién de la carga aérea, y coordina la demanda de transporte aéreo con la oferta
de las compafiias.

Si no esté registrado y reconocido por la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), no puede emitir contratos de transporte aéreo internacional ni efectuar el cobro
de los fletes.

Agente general de ventas (general sales agent, GSA): persona fisica o juridica en la
gue ha sido delegada la representacion comercial de una compafiia aérea, con fines de
ventas de transporte de mercancias o0 pasajes, para un ambito geografico determinado
y que recibe una remuneracién por dichos servicios.

Agente handling (handling agent): el transporte aéreo de carga requiere la
intervencién del agente handling que recibe la carga en el aeropuerto y la prepara para
su posterior embarque y vuelo. Se distingue entre agente handling de terminal y de
rampa; el primero se encarga de recibir y preparar la mercancia y el segundo, del
transporte al avion y del embarque.

Agente IATA (IATA agent): agente de carga aérea autorizado para actuar en nombre
de las lineas aéreas adscritas a la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), emitir contratos de transporte aéreo internacional, cobrar fletes, coordinar la
carga y descarga de aeronaves y efectuar los tramites oportunos ante las autoridades
aeroportuarias y aduaneras. Para ser agente IATA, la empresa titular debe tener la
solvencia técnica (dos personas con la capacitacion profesional IATA) y econOmica
(depodsito de una cantidad economica en la sede central de IATA en Ginebra o
Montreal) suficientes para responder adecuadamente a las demandas de los
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cargadores. Los documentos IATA que tienen cardcter oficial, incluyen una
responsabilidad civil profesional de la que tiene que hacerse cargo el emisor. IATA
permite sus agentes realizar operaciones entre todas las compafiias adscritas, lo que
supone actuar como camara de compensacion para el cargo y abono entre empresas
por intercambio de operaciones Las agencias de viaje son agentes IATA y esto les
permite emitir los documentos de contrato de transporte.

Comandante (command pilot): en la aviacion comercial, el piloto que ejerce el mando
de una aeronave.

Compafiia aérea (airline company): empresa que realiza o transporte aéreo de
pasajeros, mercancia o correo mediante aeronaves propias o alquiladas.

Sobrecargo (supervisor): en la aviaciébn comercial, es el tripulante que tiene a su cargo
la supervision de funciones auxiliares, con responsabilidad sobre otros miembros de la
tripulacion que cabina Pasajeros.” (Mira & Soler, 2014)

4. Tipos de aviones

El avion es un vehiculo capaz de desplazarse con autonomia en el espacio aéreo, con
capacidad para el transporte de personas, carga o correo.

Una aeronave estad compuesta de cuatro elementos:

Estabilizador

Fuselaje vertical

Estabilizador
horizontal

Figura 1: Partes Fijas de una Aeronave, Recuperado de http://es.slideshare.net/martinboliva/dp-02-familiarizacin-
con-las-aeronaves-18755183 Diapositiva 15
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4.1. Segun su uso pueden clasificarse en:

a) Cargueros o Full Cargo
(cargo aircraft; freight aircraft;
freighter): uso exclusivo para
transporte de carga, pues
presenta una capacidad mayor
de transporte de mercancias,
utilizando las cabinas superior
(main deck) vy el inferior (lower

deck). Figura 2: Boeing 747-8 Carguero, Recuperado de
http://deviajero.com/2007/03/30/cargolux-cliente-de-
lanzamiento-del-747-8-carguero/

b) Cisterna (tanker aircraft): es un
aviobn carguero cuyo fuselaje se ha
acondicionado para el transporte de
graneles liquidos. Esta adaptado para
transporte de agua o carburantes.
Tiene también la capacidad de
reabastecer en vuelo otras aeronaves
utilizando lanzas periscopicas o
mangueras flexibles a aeronaves mas
pequefias.

Figura 3: Avién Cisterna DC10, Recuperado de
http://i.ytimg.com/vi/3ZgVsrY8ero/maxresdefault.jpg

c) De pasajeros: tienen una cierta capacidad de carga, muy limitada en funcion del
tipo de mercancias y, sobre todo, de su peligrosidad. A su vez, los de pasaje
pueden ser:
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Full Pax o Mixto: transporta
pasajeros en la cabina superior
(espacio principal del avion) y en el
inferior transporta equipaje, caso
sobre espacio se completa con
carga.

Figura 4: Airbus A380, Recuperado de:
http://www.gardelonline.com.ar/wp-
content/thumb-avion_airbus_a380.jpg

Combi (combi aircraft): ademas
de carga en la bodega, puede
combinar transporte de pasaje y
carga en cabina. Pudiendo ser
tanto en la cabina inferior como
en la superior.

SAS CIRGO

Figura 5: Avién 747 Combi, Recuerado de
http://cloud2.todocoleccion.net/calendarios-
antiguos/tc/2010/10/31/22475403.jpg

Convertible (convertible
airplane): avibon  que
mediante pequefias
modificaciones puede
transformarse de mixto a
carguero y viceversa.

Figura 6: A-310 MRTT Avién Convertible, Recuperado de
http://razonyfuerza.mforos.com/549912/7450991-fach-
airlines/?pag=3
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4.2. Segun sus dimensiones, se distinguen dos tipos:

a) Fuselaje estrecho (NW = Narrow Body): ancho maxima de unos 3 metros. En
general, s6lo aceptan carga suelta, no contenerizada.

b) Fuselaje ancho (WB = Wide Body): ancho superior a 4,72 m. Aceptan
mercancia contenerizada o paletizada.

Fuselaje Estrecho: (B737-300) 150 Pasajeros

s

L ‘H 348 A

[

faq®
{

e

3

-:a:a:-

Figura 7: Ejemplo de fuselaje en el caso de Aviones comerciales,
Recuperado de http://es.slideshare.net/martinboliva/dp-02-
familiarizacin-con-las-aeronaves-18755183, Diapositiva 7

4.3. Segln su autonomia de vuelo pueden ser:
a) Autonomia corta,;
b) Autonomia mediana;
c) Autonomia larga.
4.4. Segun tipo de sistema de propulsion pueden ser:
a) De hélice, con motor de piston.
b) De reaccion, impulsados por la salida de gases a chorro.
c) De turbo propulsién, con motor de reaccién provisto de una turbina de gas.

5. Limitaciones fisicas

Los factores que influyen de manera mas determinante como limitaciones fisicas en el
transporte aéreo de mercancias son:

a) Capacidad de carga o carga util: se define en funcion del peso maximo al
despegar mediante la siguiente férmula:
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El peso maximo puede cambiar en funcion del criterio del comandante del avion.

b) Resistencia del piso de las bodegas: es definido por el fabricante segun el tipo
de avion. La resistencia es mayor en la bodega principal. Puede optimizarse
segun la distribucién correcta de la carga, la cual debe regirse por las tablas
relativas de la relacion peso/volumen, las cuales apoyan en la reparticion

correcta del peso.

c) Dimension de las puertas: limitan las dimensiones maximas de los bultos y de

los contenedores a cargar.

) N

e SR BrsstesaRears pEemessaies

q
{

. = —=
""w.._.fﬁ w7 _w_ = !
Airbus 319, Airbus 320y Airbus 330 y Airbus 340 Boeing 737
Airbus 321 Capacidad Carga: Capacidad Carga: 2 Ton.
Capacidad Carga: 1,5 Ton. 10,3 Ton / 16 Ton
“"‘--“_-*T “'.__,:!-_— — .
Boeing 777-200 Boeing 747
Capacidad Carga: 18 Ton. Capacidad Carga:
13Ton / 12 Ton
Boeing 747-400 ERF Boeing 747 F Freighter

Capacidad Carga: 112 Ton.
39 pallets + carga suelta

Capacidad Carga: 107 Ton
38 pallets + carga suelta

Figura 8: Tipos de aviones cargueros, Recuperado de: http://mundoexportar.com/transporte-aereo/

® PD= Peso méaximo al despegue (dado por el fabricante del avion)

PV= Peso del avién vacio
CU = Carga util

PC = Peso del combustible (depende del tiempo de vuelo)
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Conclusion

El transporte aéreo es vital para el progreso econdmico y social, ya que conecta las
personas, paises y culturas, estrechando lazos entre paises desarrollados y en vias de
desarrollo.

Tiene un impacto sobre el medioambiente, tanto en ruido como en emisiones de CO2,
con la evolucion de la tecnologia, en los ultimos 60 afios han logrado construir aviones
mas eficientes en consumo y mas silenciosos.

Segun cifras del 2012* la aviacion transporté cerca de tres mil millones de pasajeros y
47 millones de toneladas métricas de carga, y representa un 35% del comercio
internacional.

Ya en 2014 el transporte de cargas, crecié un 4,5% y su oferta un 3,7%, lo que al final
de la ecuacion se traduce en una mejora del coeficiente de ocupacion, que paso de
45,3% en 2013 a 45,7 en 2014.°

Las tendencias son para que este medio de transporte sea cada vez mas utilizado tanto
en el transporte de pasajeros como de cargas.

4 Recuperado de http://www.iata.org/about/Documents/annual-review-2013-spanish.pdf
° Recuperado de http://www.gacetaeronautica.com/gaceta/wp-101/?p=11547
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Introduccion

Chile ha rectificado dos convenios internacionales en términos de transporte aéreo y
sus alcances, esto sera revisado en este documento, asi como también las funciones y
alcances del conocimiento de embarque aéreo o Air Wayhill.

Se muestra como se forman las unidades de carga en este tipo de transporte utilizando
pallets y como son los contenedores aéreos.

Y por ultimo, se presentan algunos equipamientos que asisten este medio de transporte
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Las normas legales sobre responsabilidad civii en el transporte aéreo
internacional se rigen por el Convenio para la Unificacion de Ciertas Reglas para
el Transporte Aéreo Internacional, firmado en Montreal, Canada, el 28 de Mayo
de 1999, ratificado por Chile y publicado en el Diario Oficial de 19 de Mayo de
20009.

El Air Waybill (AWB) o conocimiento aéreo es el documento que recoge el
contrato de transporte aéreo internacional y sirve como un justificante de entrega
de la mercancia a bordo del avion). Es siempre nominativo, por tanto, la
aerolinea entrega la mercancia al destinatario que el AWB designa, aungue no
sea el propietario legitimo de la mercancia.

Hay dos modalidades de Air Waybill: Master y House. El primero es emitido por
el agente IATA por cuenta de la linea aérea e indica el nombre del embarcador
de origen y destino. EI AWB House es emitido por el embarcador o agente IATA
consolidador para cada uno de los cargadores de las mercancias consolidadas.
El AWB no representa la propiedad de la mercancia, al contrario del B/L
(conocimiento de embarque maritimo). Por ello, el Air Waybill no es transmisible,
endosable o negociable.

Las cargas en el transporte aéreo se transportan en contenedores aéreos (ULD)
o en pallets.

Existen varios equipamientos que auxilian el transporte aéreo, nombradamente
cargan las ULD.
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Desarrollo

6. Convenios Internacionales

El transporte aéreo nacional se rige por la ley que se aplica en cada pais, en el caso de
Chile por el Cédigo Aeronautico, Ley 18.916 y por la Ley 20.831? la cual modifica el
Caodigo Aeronautico en materia de transporte de pasajeros y derechos.

“‘En materia de responsabilidad del transportista aéreo, existen actualmente en nuestro
pais dos cuerpos legales aplicables a dicha actividad:

a) El Codigo Aeronautico (Ley N° 18.916) aplicable a los vuelos domésticos; y

b) El denominado “Sistema Varsovia — La Haya”, aplicable a los vuelos
internacionales.

El Convenio de Montreal de 1999 reemplaza al Sistema Varsovia — La Haya y no
modifica el Codigo Aerondutico.

El Sistema Varsovia - La Haya, esta conformado por el Convenio de Varsovia de 1929,
su Protocolo Maodificatorio, hecho en La Haya en 1955 y los Protocolos Modificatorios
N° 1y N° 2 de Montreal de 1975.” (Bibloteca del Congreso Nacional de Chile, 2009)

El transporte aéreo internacional (mercancias, pasajeros y equipajes) se rige por
diferentes acuerdos, veamos por orden cronolégica decreciente:

e “Convenio de Montreal: convenio internacional sobre aviacion civil formalizado
el 28 de mayo de 1999 (en aplicacion desde el 4 de noviembre de 2003 por la
firma de treinta paises) sobre la Unificacion de Ciertas Reglas para el Transporte
Aéreo Internacional.®

e Protocolo de Guatemala: acuerdo internacional sobre aviacion civil,
formalizado el 8 de marzo de 1971. Modificé el Convenio de Varsovia (1929) en
cuestiones relativas al transporte de pasajeros, principalmente, aunque incidié
también en el de mercancias.

! Puede consultar la ley en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30287
2 http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1076821
® Decreto Supre n.° 56 del 19.05.2009
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Protocolo de 24 de septiembre de 1968 sobre el que se aprueba el texto
auténtico del Convenio de Chicago.

Convenio de Tokio de 14 de septiembre de 1963: se establecieron medidas
gue hicieran posible la regulacion y la actuacion en el caso de delitos efectuados
a bordo de una aeronave, definiendo la jurisdiccion del pais segun la bandera
del avion y las facultades del comandante del aparato, que incluyen la detencién
del trasgresor.

Convenio de Guadalajara: acuerdo internacional sobre aviacion civil,
formalizado en Guadalajara (México) en 1961, que modificO el Convenio de
Varsovia (1929) y el Protocolo de la Haya (1955) en cuanto a la responsabilidad
por operaciones entre transportistas.

Protocolo de la Haya: acuerdo internacional sobre aviacion civil, formalizado el
28 de septiembre de 1955. Modificé el Convenio de Varsovia (1929) en cuanto a
la ampliacién de la responsabilidad del transportista.

Convenio de Roma: convenio internacional sobre aviacion civil formalizado el 7
de octubre de 1952. Uno de sus resultados mas notables consistio en garantizar
la indemnizacion a terceros en tierra por dafios y lesiones causados por
aparatos en vuelo, incluyendo las operaciones de despegue y aterrizaje.

Convenio de Chicago: convenio sobre aviacion civil firmado en 1944, en vigor
des de 1947, en el que se recogia la primera normativa sobre transporte de
mercancias peligrosas por via aérea (Anexo 18). Fue el antecedente de la OACI
(Organizacién de Aviacién Civil Internacional). Chile lo ratificd, esta publicado en
el Diario Oficial del 6 de Diciembre de 1957 e inserto en el Apéndice del Codigo
Aeronautico.

Convenio de Varsovia: convenio sobre aviacion civil para la unificacion de
algunas reglas relativas a los titulos de transporte, la responsabilidad del
porteador y otras disposiciones relacionadas con el transporte aéreo
internacional. Fue suscrito en Varsovia (Polonia) el 12 de octubre de 1929.”
(Mira & Soler, 2014, pp. 176-177)
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7. Documentos en el transporte aéreo

a) AWB (Air way bill), conocimiento aéreo o guia aérea

Es un documento de transporte que realiza la misma funcion que el B/L maritimo
(pero diferenciandose de €l en algunos aspectos fundamentales), regulado por el
Convenio de Varsovia de 1929.

Funciones y alcances:

e AWRB formaliza el contrato de transporte aéreo de mercancias y es emitido
por la compafiia aérea.

e Es un acuse de recibo de las condiciones en que se ha recibido la
mercancia para su transporte. Y que el transportista ha aceptado los
bienes contenidos en la lista y que se compromete a llevar el envio al
aeropuerto de destino, de conformidad con las condiciones anotadas en el
reverso del original de la guia

e [Es un guia de instrucciones para el transportista, pues ofrece indicaciones
al personal del transportista sobre el manejo, despacho y entrega de los
envios. El transportista no llevara ninguna parte de la consignacion hasta
que haya recibido toda la carga y hasta que el exportador emita la AWB.
Como se sefala en el reverso del documento, los transportistas se
reservan el derecho de transportar la carga de cualquier manera que
puedan. Esto significa que pueden transferirla a otros transportistas,
incluso por camién si creen que es para beneficio de todos.

¢ No es un titulo-valor, no es negociable y por tanto no endosable, porque
es nominativo®. No se puede utilizar como instrumento de cobro. No da
derecho sobre la mercancia pero si da derecho a reclamarla. Los envios
contra giro deberan estar consignados a un banco local (en la ciudad
donde esté localizado el consignatario) y debe especificarse el nombre y
direccién del destinatario a quien se notificard. Aunque las AWB prevén
un espacio para los seguros, es preferible verificar con el transportista la

* A diferencia del conocimiento de embarque maritimo.
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seguridad de que ofrezca la cobertura. Algunos transportistas no lo
ofrecen.

e Cuenta con un juego de tres originales, y como minimo, seis copias y
puede llegar hasta nueve copias. El primer ejemplar es para el
transportista, firmado por el embarcador o su agente. El segundo ejemplar
es para el consignatario, el que recibe la mercancia. El tercer ejemplar lo
firma el transportista y se lo entrega al embarcador cuando la mercancia
ha sido aceptada para la entrega.

e AWRB sirve como evidencia documentaria de haber completado el contrato
de flete, facturas de flete, certificados de seguro y la declaracion de
aduanas. “Se detallan la naturaleza, la cantidad, las dimensiones y el
peso bruto de la mercancia, si como el valor agregado. En este ultimo
caso, la diferencia que debe cubrir el seguro puede ser contratada con el
agente emisor si ofrece este servicio de pdliza flotante.” (Mira & Soler,
2014, p. 178)

e Si el AWB lo emite un embarcador en lugar de una compafiia aérea
regular, entonces el AWB se denomina House Air Waybill (HAWB).

b) Master Air Waybill (Master AWB)

Es expedido por la compafia aérea y entregado al embarcador o consolidador.
El conocimiento aéreo cubre una expedicibn consolidada, indicando al
consolidador y/o embarcador como expedidor y al desconsolidador como
consignatario o destinatario.

House Air Waybill (House AWB)

Al igual que en el caso del House B/L, se trata de un documento emitido por
agentes IATA y embarcadores, para operar con sus corresponsales, reflejando la
responsabilidad civil profesional correspondiente, y contiene instrucciones para
el agente desconsolidador. Es el documento que acredita cada envio individual
de una mercancia consolidada.
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083| INB | 00000011

Shippers Nare and Acdress Shippers Account Number Not Negosatie s
Air Wayhbill SOUTH AFRICAN
Mario as Shipper lzzuec by ol AIRWAYS
SOUTH AFRICAN AIRWATS
77 Home address South Africzs
Coples 1, 2 and 3 of this Alr Waiydil are originais and have the zame valkcity
Consignas’s Name and Address Conzignee's Accourt Number It iz agreac ihat e QOOds describec herein are accented In apparert Qooc order and
conaison {except a3 noled) for camiage SUSUECT TO THE CONDITIONS OF
CONTRACT ON T=E REVERSE FERECF. ALL QOOOS MAY BE CARRIED EY
Mario as Consignee ANY OTHER MEANS INCLUCING ROAD CR ANY OT-ER CARRER UNLESS
SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTICONS ARE GIVEN VIA INTERMVECIATE
STOPFING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS AFPROPRIATE. THE
88 The street SHIFPER'S ATTENTION IS DRAIWN TO THE NOTICE CONCERING CARRIER'S
LIANTATION OF LIASILITY. Shipper may ncrease such limtaton of labilty oy
deciaring 3 nigher waiue for camt 2nd 3 emental oy 4 red.
S3Ung ers a ] Accouning Information
Damo Agent THIS IS A KNOWN SHIPPER - KNOWN SHIPPER
22 Rivenia Rd CERTIFICATION NUMBER: 112233445566
Sandton
AQants IATA Code AZccurt No.
Alrport of Daparure (AJCr. of First Carrier) and Requesied Souting Reference Number Optonal Shioping Imomason
O.R. TAMBO INTERNATIONAL JNB
© By Frst Came ng a~ad Destiratog/” | o 2% [) oy Cumency o 5 Doclerad Ve i Canege Dederes Vabas for Cusloers
R BRI NCV NVD
0 INBURENCE - ¥ Camizr c¥ers lnsurence, 302 5uch &2 reurence i
NIL requesied I accordiance wih corciions terec’, Ingicate amourt to te
rewsed In figuses n box meses "Amount of Inzurence’
=ancing informalion
s
No.of ] Gross Weight Ame Cass Crargabie Rae Toty Nature ans Quanity of Goocs
Comrmodty Wisight / gnzl Dimensions of olume)
RCE £ li=m No Crarpe
1 100.00 |K 100.0} 9.00 900.00 || z==t
1p 11x11xil
i 100.00 900.00 | | Volumetric Weight: 0.2
N pald 7\ .513:5/\ Collest ~ | CrerCrames
$00.00 |
Vialustion Charge
0.00
Tax
0.00
\ Toral Other Charges Cue AQgere / Shipper cartifes hat the particulars on Te face nered’ are corect and ha Insclar 3s any cant of e
0.00 I 0.00 corsipgrment containg cangercus Doods, such part &5 property desoribed Dy rame and I3 In croper
' = ‘ conaticn for camiage by air accordng 10 the appicadie Dangercus Gocds Reguiasons
Toly Orer Crarges Due Camer 7 Faniz Reynders {Demo Agent)
0.00 0.00 Demo Agent
Sigratre o Shipper or nis Agent
Total Frepas N\, 7ot Colect
S$00.00 0.00
CumEnCy Comeericn D0 Charpes = Daw G 30/10/2008 O.R. TAMEBO
Executed on (Date) ot {Place) Spnalure of izzuing Carmier or 1S Agert
For Camer's Use onty & \m at Desgnation Totsi Colect Charpes /
Desznation

Figura 1: Ejemplo de una Master AWB, Recuperado de http://elink.nl/wp-content/uploads/2013/04/mawb.jpg
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Shipper’s Name and Address

ABC EXPORTER SND BND
KWANG 264, PADUNGAN ROAD,
KUCHING

MALAYSIA

T:46465 F:12346

THE DIRECTOR

LT TFC20246899

HOUSE AIR WAYBILL

issued By

MY FREIGHT FORWARDING COMPANY LTD
30, DEMO FREIGHT BUILDING KUALA LUMPUR Malaysia
T:+000000 F:+000000

rufaa

W RUFASTRACK oM

Copies 1, 2 and 3 of this Air waybill are originals and have the same validity

Consignee’s Name and Address

AYZ IMPORTER GMBH
RIEMER STRASSE 350,
MUNICH

GERMANY

T:123987 F:654123
PURCHASING OFFICER

D 81829

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition (except as
noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE REVERSE HEREOF ALL
GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD OR ANY OTHER CARRIER
UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN HEREON BY THE SHIPPER. AND
SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED VIA IMMEDIATE STOPPING PLACES
WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAW TO THE NOTICE
CONCERNING CARRIER LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required

Issuing Carrier's Agent Name and City
MY FREIGHT FORWARDING COMPANY LTD
MALAYSIA

Agent IATA Code Account No

Account Information

Airport of Departure (Addr of First Carrier) and Requested Routing
KUALA LUMPUR INTERNATIONAL

To By First Carrier Routing and Destination /|to

FRA

CHGS

WTAAL
Cade

CoLL,

CUR Other

G5

Declared Value for Carriage Declared Value for Customs

oLl

N Vv D N CVWV

Airport of Destination Requested FlightTerms

Amount of Insurance INSURANCE - If carrier offers insurance and such insurance is requested in

accordance with the conditions hereof, indicate amount to be insure in figures in box

FRANKFURT INTERNATIO NIL marked "Amountof Insurance’

Handling information

No. of Rate Class Rate. Nat d Quantity of Geod

Pieces V%;?;:L ';g Commodity C'::éiggi?le 43@9 Total (I:cll‘lgi:gnsi::gr \Y’:I‘um:? ‘

RCP Item No.

13 147 KO AS AGREED || AS AGREED || shipper’s locad, stow, and count
FOOD STUFF
3.78

13 147 AS AGREED

~_Prepaid__~ Weight Charge Collect Other Charges

AS AGREED

Total Other Charges Due Agent

Total Other Charges Due Carrier

Valuation Charges

Tax

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment contains dangerous
goods, such partis properly described by name and is in proper condition for carriage by air according to applicable Dangerous Goods

MY FREIGHT FORWARDING COMPANY LTD

Signature of Shipper or his agent

Total Prepaid

Total Collect

Currency conversion Rates

—Loliect Charges in Destination Curence— |

2 January 2010 KUALA LUMPUR INTERNATIONAL

Executed on (Date) at

(Place) Signature of Issuing Carrier or his agent

For Carrier's Usa only at Destination

Charges at Desfination

~~Total Collect Charges -~

ORIGINAL 1

(FOR CARRIER)

Figura 2: Ejemplo de una House AWB, Recuperado de http://elink.nl/wp-content/uploads/2013/04/house-awb.png
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8. Unidades de Carga - Unit Load Device (ULD)

ULD (unit load device o elemento unitario de carga) son contenedores o pallets, que
siguen un estandar definido por IATA, y que tiene en cuenta las caracteristicas de las
bodegas de los diferentes modelos de avion. Han promovido la construccion de
aeronaves cargueras especialmente disefiadas para el transporte de mercancias, y
utilizando vuelos discrecionales o lineas regulares dedicadas.

La unitizacion de cargas posibilita aprovechar de forma mas eficiente la capacidad de
las aeronaves. Las ventajas de la unitizacion son:
e Facilidad en la manipulacién de la carga, pues el numero de bultos sueltos es
menor;
e Minimizacion de los riesgos de robo y de los dafios a la carga por exposicién a
las intemperies y por la manipulacion de los bultos;
e Reduccion de los fletes para el usuario, ya que la carga consolidada puede ser
tarifada en un rango superior de peso.

Se entiende por unitizacion de carga cualquier tipo de pallet, contenedor o igld, utilizado
en el transporte aéreo y se distinguen por sus formas y tamafos.

Las ULDs poderan pertenecer a los transportistas, los embarcadores, o a las empresas
de leasing. Cuando pertenecen a las aeronaves (Aircraft ULDs), encajan perfectamente
a las medidas del avion, optimizando la utilizacion del espacio. Cuando no pertenecen
a las aeronaves (Non-Aircraft ULDs) deberan seguir las especificaciones técnicas de la
IATA, objetivando una mejor adaptacion a los aviones.

‘La ventaja principal de los ULD es la eficiencia de costes. La contenerizacion
disminuye claramente gastos de manipulacion en los aeropuertos. Ademas, la tarifa por
ULD es fija, méas rentable que por volumen o peso. Otro beneficio a tener en cuenta con
los contenedores aéreos o pallets es el evidente ahorro de tiempo, al tratar varios
bultos en una unidad compacta.” (Cargax, 20013)

Existen tres clases:

a) Contenedores:
Es un equipamiento de metal con el formato de una caja grande que sirve para
el transporte de diversos tipos trafico (equipajes, carga y correo), algunos de
ellos pensados especificamente para productos especiales (alta costura,
animales vivos, etc.).
El trafico nunca debe ser mezclado porque en la llegada sigue para terminales
diferentes. Para el transporte de contenedores de y para el avion se utilizan los
dollies.
El transporte de la carga en unidades de carga ULDs facilita la manipulacion y el
arrumaje, reduce los riesgos de robo y evita que la carga se dafie en
condiciones meteoroldgicas adversas.

10 www.iplacex.cl
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Tienen un volumen de hasta 33 m3 y pueden ser refrigerados (con sistema de

refrigeracion de hielo seco), con aislamiento, secos (sin aislamiento) y
resistentes al fuego.

Se diferencian dos tipos en funcion de su acoplamiento a la estructura del avion:

e Dispositivos avién. Se acoplan a la estructura. Facilidad en carga y
descarga, y muy seguras en el transporte.
e Dispositivos no avion. No se acoplan.

e v '

= — e ‘ —_
Figura 3: Contenedor Aéreo Resistente al Fuego, Recuperado de
http://cdn.pista73.com/media/2010/11/Contentor_anti_fogo-450x298.jpg
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b) Pallets ULD:
Son unas planchas metalicas sobre las
cuales se estiba la carga, sirven para el
transporte de carga y correo, en situaciones
excepcionales podran ser utilizados para
equipaje. Para el transporte de los pallets de
y para el avion se utilizan traillers.

En el transporte aéreo se utilizan tres tipos

de pallets, que permiten maximizar la e oot
. . NN S By G
capacidad de carga, la cual se fija con redes ’%,'6 -
gue se sujetan en los bordes del pallet para ﬁ“”r}: LRSI,
& ANO8.8.08.08.74 ¢
gue la carga no se desplace durante el vuelo. ) ERZRRL
i Pallet Stack:

Se utiliza para reponer el stock en otra
escala, para devolver en la escala o para
reparacion.
Se coloca sobre un pallet varios pallets de
madera colocando cuidadosamente de _ ! PR

. Figura 5: Malla para pallet aéreo, Recuperado de
mayor a menor’ el amarre del COHJUI’]tO se http://cdn.pista73.com/media/2010/11/Rede_paleta_acessorio
debe realizar con cuatro precintos largos y s.png
con la malla.

CRRERR

c) Iglas:
es la

<http://cdn.pista73.com/media/2010/11/Paletas_stack_1-450x99.png

otra

denominacion que se da a los contenedores aéreos o ULD tipo LD7/9 y LD11
con la tarima en la forma de igll, con cobertura de tela impermeabilizada y
cubierto con malla en el primer caso y en el segundo caso la tarima también es
en forma de iglu pero es estructurado, contorneado o rectangular. También se
llama contenedor igli al contenedor cuya forma es adaptable al transporte
aereo.
“Uno de los factores de mayor importancia para la seguridad del avion es la operacién
de fijar todos los ULD en las bodegas correspondientes. Existen elementos de fijacion
(Tie Down Equipment), que aseguran adecuadamente los ULD a la bodega/estructura
del avién.” (Baena, 2002)

Cabe destacar que la unidad de medida para el transporte aéreo de mercancias es el

FTK o Freight Tonne-Kilometre, es decir, toneladas de carga transportada por
kilbmetro.
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“Y por otro lado, en el transporte aéreo de mercancias, entendemos como expedidor o
cargador a la persona (fisica o juridica) que, por si misma o mediante otra cuyo nombre
declara (remitente), entrega las mercancias al medio de transporte consignado
(aerolinea). También se entiende como expedidor al que solicita el transporte al
porteador. En términos practicos, es el propio exportador de los productos o su
transportista terrestre, embarcador, agente de transporte, consolidador o similar.”
(Cargax, 2013)

1I1."l.ll Tipos de unidades de carga

Caodigo IATA: Caodigo IATA: Codigo IATA:
AKC Contenedor contorneado. DPE Contenedor contorneado. AKE Contenedor contomeado.
Conocido como: Conocido como: Conocido como:
AVC, AVD, AVK, AVJ. APA, DPA. AKE, AVA, AVB, AVC, AVK, DVA, DVE,
DVP, XKS, XKG.
Aeronaves compatibles: Aeronave compatible:
B767, B747,B777, MD-11. B767. Aeronaves compatibles:
A300, A310, A330, A340, B747, B767,
Peso bruto Max.: Peso bruto Max.: B777,DC-10, MD-11, L1011.
1.588 kg. 1.225 kg.
Peso bruto Max.:
1.588 kg.
| )

Figura 7 Contenedores Aéreos (I), Fuente: http://eldiariodeunlogistico.blogspot.mx/2012/06/contenedores-para-carga-aerea.html
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(T LD-3 aislado LD-4 LD-6 i

Cddigo IATA: Cadigo 1ATA: Caddigo I1ATA:

RKN. ALP contenedor rectangular. ALF Contenedor contorneado.

Aeronaves compatibles: Conocido como: Conocido como:

A300,A310, A330, A340, B747, B767, ALD, AWD, AWZ, DLP. AWD, AWF.
B777,DC-10, MD-11, L1011.
Aeronaves compatibles: Aeronaves compatibles:
Peso brufo Max.: B767,B777. A300,A310, A330, A340, B747,
1.588 kg. B777, DC-10, MD-11, L1011.
Peso bruto Max.:
Rango de temperatura controlada: 2.449 kg. Peso bruto Max.:

-20°Ca +20°C 3175 ka.

0§ | | ol

Caodigo 1ATA: Caodigo IATA: Codigo I1ATA:
XAW P1P Pallet con alas de angulo fijo. DOF. AAP Mataforma cerrada en base P1P.
Conocido como: Conocido como: Conocido como:
AWD, AWF. ALE, ALN, DLE, DLF, DQP. MP. AAZ, XAG, XAV.
Aeronaves compatibles: Aeronave compatible: Aeronaves compatibles:
Todos. B767. A300,A310, A330, A340, B747, B767,
DC-10, MD-11, L1011,
Peso bruto Max.: Peso bruto Max.:
5.000 kg. 2.450 kg. Peso bruto Max.:
4.624 Kg en cubierta baja y
A 6.000 Kg en cubierta principal.

Figura 8 Contenedores Aéreos (1), Fuente: http://eldiariodeunlogistico.blogspot.mx/2012/06/contenedores-para-carga-aerea.html
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Codigo IATA:
ALP Contenedor rectangular
Conocido como:
ALD, AW2, AWB, AWD, AWZ, DLP, DWB, MWB

Version refrigerada:
RWB, RWD, RWZ

Aeronaves compatibles:
A300,A310, A330, A340, B747, B777,
DC-10, MD-11, L1011

Peso bruto Max.: 3.176 kg

| Pallet8s” |
Codigo IATA:
P1P.

Aeronaves compatibles:
B747,B767, B777, DC-10.

Peso bruto Max.:
747/DC-10: 6.033 kg; 767: 5.103 ko;
777/DC-10: 4.626 ka.

G-

|.D-26 4

Codigo IATA:
ANF

Aeronaves compatibles:
B747,B777,DC-10

Peso bruto Max.:
747/DC-10: 6.033 Kg;
777/DC-10: 4.626 Ka.

MBom

S

| Pallet 96"

Cédigo IATA:
PGP 10ft Pallet plano con red.

Conocido como:
PGA, P6C, P6Q, PMA, PMC, PMP, PQP.

Aeronaves compatibles:
A300,A310, A330, A340, B747, B767,
B777, DC-10, MD-11, L1011.

Peso bruto Max.: 6.804 kg.

“"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

Codigo IATA:
AAU Contenedor contorneado

Aeronave compatible:
B747

Peso bruto Max.:
6.033 Kg.

Codigo IATA:
PLA Medio pallet con red.

Conocido como:
PLB, FLA, P9A, P9B, POF, P9R, PAS.

Aeronaves compatibles:
cubierta baja del B747 y B777.

Peso bruto Max.:
3.175kg.

N>

—

Figura 9 Contenedores Aéreos (1), Fuente: http://eldiariodeunlogistico.blogspot.mx/2012/06/contenedores-para-carga-aerea.html
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Tt —)
Pallet 16 FT Pallet 20 FT A2
Cadigo IATA: Cadigo IATA: Codigo IATA:
PRA 16ft Pallet plano con red. PGA 20ft Pallet plano con red. DAA
Conocido como: Conocido como: Aeronaves compatibles:
PMA, P4A, P4M, PZA. PGA, PGE, PGF, PSA, PSG, P7A, PTE, P7F, P7G. B747, B747F, DC8, DC10, A200/F.
Aeronave compatible: Aeronaves compatibles: Peso bruto Max.:
B747. B747F, B747. 6.033 kg.
Peso bruto Max.: Peso bruto Max.:
11.300 ka. 11.340 ka.

Y —
153 cm 3T em

| =
—w:-‘_’_‘ @
ST 2430m
e |
Y EEEEE;/‘
23em ——+— 3iTem
M5 AT
Cadigo IATA: Cadigo IATA: Codigo 1ATA:
AMA Contenedor rectangular. AMD Contenedaor contorneado. AGA 20ft Contenedor caja.
Conocido como: Conocido como: Conocido como:
AMF, AMG, AMK, AMP, AQA, AQD, AQ6. AQA, AQ7. ASE.
Aeronaves compatibles: Aeronaves compatibles: Aeronaves compatibles:
B747F, B747. B747F, B747. B747F, B747.
Peso bruto Max.: Peso bruto Max.: Peso bruto Max.:
6.804 kg. 6.800 kg. 11.340 kg.

- —J

\ S

Figura 10 Contenedores Aéreos (IV), Fuente: http://eldiariodeunlogistico.blogspot.mx/2012/06/contenedores-para-carga-aerea.html
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9. Equipamientos de asistencia al transporte aéreo

Carro de Transporte: equipamiento para el transporte de equipaje,
carga o correo.

Dolly: vehiculos para el transporte de ULDs.

Bl Trailler: vehiculos para el transporte de ULDs.

Escalera: sirve de apoyo para servicios en la aeronave.

Sistemas tipo alfombra: equipo para cargar equipaje, carga y correo.

Generador para aeronaves: abastece energia electrica durante el
estacioamiento.

Loader: Plataforma ascensora. Es LD CL para lower deck y MD CL para
main deck. Se utilizan para cargar y descargar los contenedores o los
pallets.

dl Transporter: vehiculos para transporte de contenedores o pallets.

Trator: sirven para enganchar los carros, traillers y dolly.

Carro Pneumatico (Air starter): vehiculos auxiliar o unidades de
apoyo para el arranque de motores.

Figura 11: Equipamientos de asistencia al transporte aéreo, Material elaborado para la asignatura.
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Conclusion

Esta semana estudiamos que Chile rectific6 dos convenios internacionales sobre
transporte aéreo: Convenio para la Unificacion de Ciertas Reglas para el Transporte
Aéreo Internacional y el Convenio de Aviacion Civil Internacional.

Fueron explicadas las caracteristicas del AWB, entre ellas que “da fe de la ultimacion
del contrato de transporte aéreo, salvo prueba contraria. Es, ademas, un certificado del
seguro de transporte aéreo internacional, cuando el cargador contrata el seguro
opcional que le ofrece la compafiia aérea y consigna el valor de la mercancia
asegurada. También funciona como acuse de recibo de la mercancia entregada para
transporte por parte del transportista y como prueba de recepcion por el destinatario.

Asimismo, el AWB es, a la vez, una declaracion para despacho de aduanas, justificante
contable del importe de fletes y la carta de instrucciones para la manipulacion. Por
ultimo, a modo de packing list, indica dimensién, peso, embalaje y nimero de bultos.
En este sentido, existe la SLOI (Shippers Letter of Instructions), un documento auxiliar
estandarizado que lista los datos de la mercancia para que el agente IATA o la
aerolinea rellene el AWB. Afiadido, para mercancias peligrosas” es la SDDG (Shippers
Declaration for Dangerous Goods) la que consigna los datos de la mercancia, junto a
las instrucciones especiales de transporte y manipulacién.” (Cargax, 2013)

Por dltimo, “los elementos unitarios de carga o ULD (Unit Load Device) son
contenedores o pallets metélicos que se adaptan a las medidas del fuselaje del avién
para cargar equipaje, mercancias y/o correo en el avidon. Tanto los contenedores
aéreos como los pallets permiten que un volumen de carga sea agrupado en la misma
unidad, agilizando y mecanizando las tareas de carga, transporte terminal-aeronave y
estiba. Cada ULD soporta su propio manifiesto de carga o AWB (Air Way Bill), para que
su contenido sea convenientemente controlado.” (Cargax, 20013)

® La IATA ha desarrollado las normas para las mercancias peligrosas adaptadas al transporte aéreo.
Dicho desarrollo se ha efectuado en colaboracién con la OACI (Organizacion Internacional de Aviacion
Civil) para su aplicaciéon en el ambito mundial. Todos los afios la IATA actualiza la reglamentacién sobre
Mercancias Peligrosa (DGR) — va en este momento en la edicion 57 (2016)
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Introduccion

La rapidez, aliada a una mayor frecuencia de servicios y accesibilidad, son las
principales ventajas del transporte aéreo. La existencia y disponibilidad en la mayoria
de los traficos internacionales de aviones de distintas caracteristicas como son los
cargueros o los aviones mixtos, hacen de este un medio de transporte una opcién muy
valida y significativa para los intercambios comerciales.

Si bien que las tarifas aéreas presentan desventajas cuando al valor del flete pues son
comparativamente mas altas que en otros modos, hay algunos atenuantes tales como
menores costos de embalajes, de almacenaje, de manipuleo, de seguros, de transporte
interno y menores requerimientos de inventario, con la incidencia del lucro cesante® e
intereses sobre capital inmovilizado, que permiten reducir la incidencia para muchos
productos.

Actualmente existen aviones de gran tamafio que permiten el transporte de carga de
mas de 100 toneladas®. Permite llegar a puntos mas cercanos de consumo O
producciébn si comparado con el transporte maritimo. Este modo requiere
infraestructura de apoyo tanto para el aterrizaje como carga y descarga, y claro ni todos
los aeropuertos estan preparados para recibir aeronaves de gran porte, si bien existen
mayor cantidad de frecuencias, destinos y conexiones interlineas.

Esta semana veremos los tipos de modalidades ofrecidas por este modo de transporte,
los tipos de seguros y como cubicar cargas en esta modalidad.

! “E| término lucro cesante corresponde con la pérdida de unas ganancias potenciales que se podrian

haber obtenido en el caso de que no se hubieran producido determinadas circunstancias contrarias a los
intereses de un particular o una empresa. En tal situacion, a la diferencia entre lo que se pudiera haber
obtenido y lo que realmente se ha obtenido, se le denomina lucro cesante. A veces se confunde este
concepto con el de coste de oportunidad. No obstante, hay matices que los diferencian, ya que el coste
de oportunidad se produce por el hecho de no hacer algo que podriamos hacer, es decir, somos sujetos
activos, y renunciamos a la “oportunidad” de obtener algo, en funcién del riesgo que nos supone. Sin
embargo, en el lucro cesante, somos actores pasivos, ya que es el entorno el que provoca que no
ganemos algo que podriamos haber ganado si no se hubieran producido unas circunstancias no
esperadas. El lucro cesante se puede producir en el momento en el que el hecho se manifiesta, o bien
tener consecuencias futuras que hacen que se sufra ese lucro cesante de manera permanente. Por
ejemplo, si se produce un incendio en nuestras naves industriales, tendremos un perjuicio en este
momento porque perdemos las mercancias almacenadas y dejamos de ganar la plusvalia que
hubiéramos obtenido vendiéndolas (normalmente estariamos asegurados a precio de coste). Pero
ademas, si las naves estan un afo sin funcionar, dejaremos de percibir los beneficios que habriamos
obtenido si hubiéramos podido seguir produciendo durante esos doce meses.” (Cérdoba B., s.f.)

2 Ver: https://actualidad.rt.com/actualidad/184129-avion-ruso-transporte-militar-pak-ta y
http://www.fierasdelaingenieria.com/los-aviones-de-carga-mas-grandes-del-mundo/
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ldeas Fuerza

1. El transporte aéreo es ideal para cierto tipo de cargas, en especial cargas
perecibles y con un alto valor.

2. La IATA se encarga principalmente de la seguridad y regularidad del transporte
aéreo internacional (TAIl), del desarrollo comercial del TAI via nombramiento de
agentes IATA, de la estandarizacion del TAI (tarifas, contratos y normas de carga), de
la colaboracion entre empresas asociadas (contratos y fletes).

3. Existen varias modalidades dentro del transporte aéreo siendo las mas
importantes los vuelos regulares, charteres, grupaje aéreo y servicio de alimentacion
por superficie (RFS).

4. El seguro de aviacion tiene una cobertura internacional que busca amparar
aeronaves y operadores aeroportuarios y las tres areas basicas son: seguro de
cascos, de mercancias y de responsabilidad civil y accidentes.

5. Cuando cubicamos una carga en el transporte aéreo debemos convertir las
medidas siempre a una misma unidad.

6. Podemos tener tres tipos de peso: peso bruto (carga de alta densidad,
mayormente expresado en kilos (kg)), peso volumen (carga de baja densidad, esta
carga el peso cobrable se establece en base a su volumen) o peso cobrable (se
compara el peso bruto y el peso volumen y el mas alto de ellos es el peso cobrable).
7. Se debe siempre redondear ya sea el peso bruto o peso volumen a la fraccion
superior a medio kilogramo (0.51 a 0.99 kg) debe redondearse al siguiente kg entero.
Si la fraccién es exactamente igual a 0.5 kg entonces no se redondea.
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Desarrollo

1. Modalidades en el transporte aéreo

El transporte aéreo es el mas sofisticado y, al mismo tiempo, mas restrictivo y exigente
desde el punto de vista del transporte, recordemos que cargas que ocupan grandes
voliumenes y pesan mucho no tienen cabida en este tipo de transporte. A pesar de esto,
existen algunos productos que por su naturaleza perecible y de valor son
particularmente susceptibles de ser transportados en esta modalidad.

Como vimos en la semana pasada, este modo de transporte esta en pleno crecimiento
y desarrollo, con aviones cada vez mas grandes, ecoldgicos y silenciosos, siendo una
modalidad cada vez mas asequible, con los costos bajando tanto para mercancias

COMmMO para personas.

Sector Productos

Pesca Pescado, crustaceos, moluscos, etc.

Vegetales Plantas, frutas, flores, legumbres, hortalizas, cereales,
productos de la molineria, semillas, etc.

Electrénica Aparatos de Optica, telecomunicaciones, fotografia,
electrénicos, audiovisuales, médicos, computadoras, etc.

Textil Prendas confeccionadas, complementos de vestir, tejidos,
etc.

Editorial Prensa, revistas, libros, catalogos, etc.

Automocion Equipos y componentes de la automocion, piezas de

Farmacéutico y quimico
Calzado

Peleteria

Industrias alimentarias
Animales

Joyeria

Maquinaria

repuesto y ensamblaje, etc.

Antibiéticos y medicinas en general, vacunas, etc.

Calzado y partes del mismo.

Pieles, manufacturas de cuero y peleteria en general.
Preparados, articulos de confiteria, bebidas, etc.

Animales de compafiia, reproduccion, cria, etc. (ungulados,
equinos, aves, peces...)

Perlas, piedras preciosas, metales preciosos, manufacturas,
bisuteria y monedas.

Maquinas, aparatos y sus componentes, piezas de repuesto,
etc.

Figura 1: Sectores que utilizan en mayor medida el transporte aéreo de carga, Recuperado de

(Mira & Soler, 2014, p. 109)
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IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo) agrupa a las principales
compafiias aéreas del mundo (270 miembros en aproximadamente 140 paises). Sus
funciones principales son la promocion:

e De la seguridad y regularidad del transporte aéreo internacional (TAI).

e Del desarrollo comercial del TAI via nombramiento de agentes IATA.

e De la estandarizacion del TAI (tarifas, contratos y normas de carga).

e De la colaboracion entre empresas asociadas (contratos y fletes). (Plan Cameral

de las Exportaciones, s.f.)

Gracias a sus esfuerzos de estandarizacién y coordinacién, una mercancia puede
transportarse desde un extremo a otro del mundo, a través de varias compafias, desde
gue sean miembros de IATA, con un solo documento, la AWB, a un precio prefijado, y
con un pago Unico a una de dichas compafiias.

IATA ha dividido el mundo en tres grandes zonas geograficas, que Illama
‘conferencias”, para coordinar todo lo relativo a cargas:

e TC1: América.
e TC2: Europa, Asia y Oriente Medio.
e TC3: Resto de Asia y Oceania. (Pro Ecuador, 2012)

Esta subdivision permite a los transportadores IATA adoptar un nuevo sistema
monetario para la construccion y publicacion de tarifas aéreas para pasajeros.

Los servicios mas habituales que prestan las comparfiias aéreas, en lo referente a
transporte de mercancias, son:

a) Vuelos regulares (regular services):

“Son los servicios de transporte aéreo de pasajeros y carga, de manera conjunta
0 por separado, incluidos en el trafico programado de una compafiia aérea, con
horarios y tarifas anunciados.” Y estan sujetos a itinerarios fijos y programados.
Se dividen en:

i) Nacionales: aviones con pasaje y carga suelta en bodega (puede proceder
de otro pais, de un vuelo anterior).

i) Continentales (por ejemplo, UE): aviones con pasaje y carga en bodega
(suelta, o en ULD’s). Existe servicio directo aeropuerto-aeropuerto (para
ciertas mercancias); punto de trasbordo, para otras.
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iii) Intercontinentales: aviones con pasaje y carga en bodega (en ULD’s).
Existe servicio directo aeropuerto- aeropuerto (para ciertas mercancias);
punto de trasbordo, para otras.

iv) Cargueros: trabajan en régimen de grupaje, habitualmente, concentrando
cargas en los aeropuertos origen.

Servicios de agentes de carga IATA: actian como embarcadores para el
transporte aéreo, buscando la modalidad mas adecuada para cada cliente y
mercancia. Sus funciones principales son:

e Cobrar fletes.
e Emitir contratos de transporte aéreo internacional (AWBS).
e Coordinar las cargas y descargas de aviones (via comparifas de handling?).

e Realizar los tramites administrativos oportunos ante las autoridades
aeroportuarias y aduaneras.

‘Es decir, actian como intermediarios entre las compafias aéreas
pertenecientes a IATA y los exportadores-importadores, facturan sus servicios a
exportadores e importadores. Reciben comisiones de las compafiias aéreas de
IATA en funcién de las cargas que obtiene para ellas. Estos agentes son
nombrados por IATA en funcion de su capacitacién técnica y su capacidad de
carga aérea.”

Servicio de reserva de espacio de carga: muchas lineas aéreas disponen de
un “centro de control de espacios”, y admiten reservas por parte de los
expedidores

Servicios de empresas de carga no IATA: transportan mercancias, con sus
propias politicas y modalidades de servicio.

Servicios chérter (charter services): servicios de transporte aéreo de pasajeros
o de grandes volumenes de mercancia, mediante el arrendamiento de

% «3Son empresas que operan en uno o varios recintos de un aeropuerto para efectuar las manipulaciones
de las mercancias. Las manipulaciones que efectlan son principalmente:

Recepcion de mercancias.
Movimientos horizontales en origen.
Almacenaje de mercancias en origen.
Carga-descarga del avion.
Movimientos horizontales en destino.
Almacenaje de mercancias en destino.
Entrega.

Las companias de handling facturan sus servicios a los agentes IATA.” (Plan Cameral de las
Exportaciones, s.f.)
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aeronaves completas para un recorrido determinado — diferente a los itinerarios
regulares - (spot charter) o una serie de viajes (contract chater), sin que éstas
tengan que servir una zona geografica concreta ni se hallen sujetas a
frecuencias ni tarifas fijas (en este servicio las tarifas son negociadas), ya que
los precios quedan sujetos a las oscilaciones del mercado. Los servicios charter
se pueden realizar en circuito cerrado (viaje redondo o round trip), para evitar
recorridos en vacio, o bien en vuelos unidireccionales, y pueden contratarse en
exclusividad o en régimen de alquiler compartido (split chater) - en donde dos o
mas usuarios se unen para contratar un vuelo charter. “En estos casos es
importante destacar el papel del agente de carga, quien generalmente contrata
el vuelo a la aerolinea operadora y consigue la carga de los diferentes usuarios
interesados.

Se suele pensar que los vuelos charter deben ser mas econémicos que los
vuelos regulares. Pero esto no es siempre cierto, sobre todo si pensamos que
los vuelos charter se realizan para suplir una demanda no satisfecha ya sea por
falta de vuelos o por falta de capacidad de carga a un destino especifico.

Constituyen, sin embargo, una interesante alternativa para cumplir con las alzas
inesperadas y los picos en la demanda de las exportaciones.” (Pro Ecuador,
2015)

Grupaje aéreo (air groupage): “es el servicio de transporte de mercancias con la
modalidad de grupaje que presta v

un agente de carga aérea.” (Soler,
2009, p. 165) Viene siendo lo
mismo que consolidar carga en el
maritimo pero ahora en la
modalidad aérea.

Servicio de alimentacién por
superficie (road feeder services
o RFS): “servicio de transporte por

carretera que presta una compafia Figura 2: Road Feeder Services, Recuperado de
aérea, mediante medios propios 0 ht_tp://V\_/WW.ttm.nI/Wp-Content/uploadS/2014/O3/LB-truck-
subcontratados, para trasladas V'¢9tv19-dadipg

hasta su terminal o aeronave una

mercancia. En este servicio intermodal la carga tiene que estar documentada,
como de trafico aéreo, es decir, debe disponer de su contrato de transporte
aéreo y manifiesto de vuelo.” (Soler, 2009, p. 257) Pueden hacerse cargo de
mercancia a granel o paletizada.
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2. Seguros en el transporte aéreo

El seguro de aviacion tiene una cobertura internacional que busca amparar aeronaves
y operadores aeroportuarios.

“Se cubren por este tipo de seguro los dafios personales sufridos por las personas
transportadas, la responsabilidad civil derivada de dafios causados a terceros con
motivo del accidente, los dafios producidos en las mercancias transportadas y los
originados en el propio avion, entre otros riesgos, que puedan surgir de las operaciones
propias de las aeronaves y la industria aeronautica.” (MAPFRE, 2015)

“Los tomadores usualmente propietarios y/u operadores de aeronaves, aerolineas,
aeropuertos y pistas aéreas, talleres aeronauticos, y en general todo servicio
relacionado con la industria aerondutica.

Beneficios de los seguros de aviacion

e Proteccion patrimonial propia y ante terceros.

e Cobertura en responsabilidades en aeropuertos y para la prestacion de
servicios.

e Coberturas personalizadas a las necesidades del Asegurado.

e Se ofrece el amparo basico de responsabilidades para aeronaves y ultralivianos
exigido por la Aeronautica Civil.

Beneficiarios
Existen diversas clases de beneficiarios, dependiendo del amparo contratado, a saber:

e Tomador / asegurado de la poliza.
e Propietarios / Arrendadores / Operadores de Aeronaves.
e Pasajeros / Pilotos / Copilotos y demas Tripulantes de las aeronaves.

e Terceros” (Seguros Mundial, 2014)
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El seguro en el transporte aéreo es compuesto basicamente por tres areas basicas:
a) “Seguro de cascos (hull insurance)

Cubre los riesgos en vuelo y en tierra, a la vez que incluye aquellas situaciones
en las que el avibn se encuentre inmovilizado. Son significativos algunos
factores: las caracteristicas del avion, la experiencia del piloto y los limites
geograficos de uso, entre otros.

Exclusiones:

e Averias por uso o desgaste.
e Pérdidas o dafios por capturas, embargo, guerras o huelgas.

e Certificado de vuelo fuera de validez y exceso de pasajeros.

b) Seguro de mercancias (insurance of goods in transit)

En esta &rea, la poéliza mas utilizada es la llamada ICC Air, cuya extension de
cobertura es similar a la ICC-A, con algunas diferencias derivadas del transporte
aéreo, como la inclusién de la voltereta o plazos de cobertura distintos.

La péliza ICC Air cubre los riesgos de pérdida o dafio a la mercancia asegurada.
La duracion de la abarca desde el almacén de partida hasta el almacén de
destino, o bien 30 dias después de la descarga en el aeropuerto de destino.

c) Seguros de responsabilidad civil y accidentes (public liability
insurance)

Estos seguros cubren a las compafiias aéreas de las indemnizaciones que
tengan que pagar en concepto de perjuicios por dafios corporales 0 muerte a
causa de accidentes aéreos, incluyen aquellas indemnizaciones por pérdida o
del equipaje, o bien los gastos derivados de la cobertura de la atencién médica.”
(Mira & Soler, 2014, p. 223)
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Alcance de las coberturas

e “Casco: pérdida o dafo accidental causado a las aeronaves en vuelo, carreteo y
tierra.

e Casco guerra: ampara las pérdidas o dafios ocasionado a la(s) aeronave(s) del
asegurado, resultantes como consecuencia de guerra y riesgos aliados,
incluyendo gastos de extorsion y secuestro.

e Responsabilidad legal terceros: ampara al asegurado frente a las
responsabilidades derivadas de la operacion de la(s) aeronave(s) a terceros de
manera accidental.

e Responsabilidad civil pasajeros: ampara al asegurado frente a las
responsabilidades derivadas de la operacion de la(s) aeronave(s) ante pasajeros
causado de manera accidental.

e Responsabilidad civil carga: ampara al asegurado frente a las
responsabilidades derivadas por pérdida fisica o dafio de la carga transportada
bajo guia o conocimiento de embarque expedidos por el asegurado, mientras la
carga esté bajo su cuidado, custodia o control.

e Accidentes personales: cubre a la tripulacién y/o pasajeros contra muerte y
desmembracion a consecuencia directa de un accidente de la aeronave.

e Gastos médicos: reembolsa al asegurado los gastos relacionados con
asistencia meédica, quirargica, hospitalaria, transporte terrestre o0 aéreo en
ambulancias entre otros, derivados de accidente de la aeronave.

e Responsabilidades en predios, productos y hangares: ampara al asegurado
frente a la responsabilidad legal por lesiones corporales / dafio a la propiedad a
terceros en predios aeroportuarios que se deriven de sus operaciones
aeronauticas.

e Seguros de deducible: cubre pérdida o dafio a la aeronave cuando presenten
un reclamo valido e indemnizable bajo el seguro de casco de la aeronave pero
por la aplicacién de los deducibles contenidos en la pdliza.

e Otras Coberturas Especializadas: partes, Componentes, Seguro de deducible,
entre otras.” (Seguros Mundial, 2014)

10 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

3. Cubicar las cargas en el transporte aéro

Citado y adaptado de (Gutierrez, 2013)

Para entender que es la cubicacion, es
necesario percibir esta técnica como un
juego de armar cubos. Es lograr acomodar
la mayor cantidad de piezas sobre un
pallet, a lo largo, ancho y alto buscando ALTO _

armar figuras cubicas con pesos
especificos que puedan ser transportados
en un avion. ~ Y ~ LARGO
Vol _ Largo * Ancho * Alto ANCHO
olumen = 6000
LARGO
( \ ANCHO
ALTO

A continuacion damos los lineamientos a tener en cuenta para determinar el volumen
de una carga cuando un cliente solicita el transporte de mercancias en forma aérea.

Determinar las caracteristicas de la mercancia a transportar

e Empaque de la carga: es la unidad de empaque final que utiliza el cliente para
gue su carga sea transportada, cajas de cartdon, barriles, tapas y bases de
madera, etc.

e Uniformidad de la carga: para lograr determinar con mayor precision el
volumen de una carga se debe determinar si la carga entregada es uniforme o
por el contrario el cliente utiliza diferentes unidades de empaque.

e Cajas uniformes: mercancia embalada en cajas de las mismas dimensiones,
largo ancho y alto.
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e Cajas no uniformes: mercancia embaladas en cajas de diferentes dimensiones,
para efectos de cubicar, debemos tener la informacion de la carga a exportar,
clasificada por dimensiones y cantidades de piezas con dimensiones iguales.

e Piezas cilindricas: son piezas que su ancho y altura es determinado por el
radio de la pieza a exportar.

FORMA
CUBICA

FORMA
CUBICA

Paletizacioén:

FORMA CUBICA

FORMA

CUBICA

_V

/ PIEZA CILINDRICA

A

Al paletizar piezas cilindricas, se debe tener en cuenta que hay espacios que se
pierden por la misma forma redonda de las bases de estas piezas, y estos espacios
perdidos estan incluidos dentro del cobro de espacio o flete que se cobra al exportador.

ESPACIOS PERDIDOS EN TRANSPORTE DE PIEZAS CILINDRICAS

@

AL

OO
e
-]

ESPACIOS PERDIDOS EN TRANSPORTE DE PIEZAS CILINDRICAS
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La paletizacidn de piezas cubicas.

Por su forma se logra una mayor optimizacion del espacio, es necesario conocer las
medidas internas de la unidad de paletizacion para acomodar las cajas de la mejor
forma posible para dar la forma del pallet.

Forma de los pallets:

Los pallets deben cumplir unos /’—\

requerimientos de forma, para

gue puedan ser ingresados al Altura

maxima

., . . - . . ]
avion sin ningun inconveniente, | Ajtura
por lo general la forma interna Media
de la cabina de un avion es la

siguiente:

ANCHO

Esta  paletizacibon se  hace | 224mTs

buscando la mezcla de carga
densa y carga voluminosa. \ SRR NI

Los aviones cargueros tienen
como principal objetivo el
transporte de carga paletizada,
cuentan con sus cabinas totalmente adaptadas para el transporte de carga en pallets
amarrados entre si, y toda su capacidad esta destinada a la carga.

LARGO = 3.18 MTS

Las aerolineas cargueras en busca de maximizar sus ingresos, venden espacios a los
agentes para carga suelta y al momento de paletizar, hacen una combinacion de carga
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donde se busca combinar la carga densa con la carga voluminosa, buscando el
equilibrio perfecto para maximizar su utilidad.

En estos aviones la prioridad es la carga, no pueden viajar pasajeros a menos que las
personas que viajen estén autorizadas y relacionadas como cargo Master del avion.

Ejemplo de algunos aviones de carga:

BOEING 727-100 17.000 KILOS 9 PALLETS
BOEING 727-200 22.000 KILOS 12PALLETS
BOEING 737-200 14.000 KILOS 7 PALLETS
BOEING 757-200 30.000 KILOS 15 PALLETS

e Carga densa: cuando el volumen de la carga que se haya multiplicando el largo-
ancho y alto de una pieza y dividiéndola por una relaciéon constante de 6000
determina un peso volumen inferior al peso fisico y real de la carga. También se
puede llamar peso bruto, que vendria siendo el peso total del embarque
incluyendo el empaque y también es usado como peso cobrable en el caso de
carga pesada en relacién con su peso volumen, también se puede llamar carga
de alta densidad, mayormente expresado en kilos (kg).

e Carga voluminosa: cuando el volumen de la carga que se haya multiplicando el
largo-ancho y alto de una pieza y se divide por una relaciéon constante de 6000
determina un peso volumen mayor al peso fisico y real de la carga. También se
puede llamar peso volumen, que vendria siendo una carga voluminosa en
relacion a su peso bruto o también llamada carga de baja densidad, esta carga
el peso cobrable se establece en base a su volumen.

e Carga extra-dimensionada: es la carga que por sus dimensiones a lo largo
superen las dimensiones de un pallet o una unidad de embalaje de un avion y
esto demanda manejos especiales para su transporte.

e Carga que no puede ser transportada en avién por sus dimensiones: es la
carga que por sus dimensiones en lo ancho y alto superen las dimensiones
maximas de las puertas de los aviones.
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Recordemos como cubicar:

X/ R/
L X GR X

R/
L X4

4

Tenemos una pieza con 1 m de largo, 2,23 de ancho y 0,8 de alto;

Llevemos las medidas a una misma unidad, por ejemplo, centimetros;
Multiplicamos Largo x Ancho x Alto/6000 (es el coeficiente de estiba es la
formula para célculos de peso volumen en el transporte aéreo);

Entonces vamos a tener 100 x 223 x 80

Esto es 1784000/6000= 297,33

Redondeado = 297,50 Kg

Tenemos 3 piezas con 123 x 97 x 63 (cuando se presenta asi sin mayor
indicacion es siempre Largo x Ancho X Alto, esto es establecido asi para el
transporte recuerde que se estudié esto en Transporte y Carga Maritima)

123 x 97 x 63 = 751653/6000=125,27 (volumen de una pieza)

125,27 x 3 = 375,81

Redondeado = 376 Kg

Tenemos una caja con un peso de 5 kgs y 0,40x0,40x0,40

Entonces esto es 0,064m3

Como en el transporte aéreo la otra forma de calcular es aplicando la relacion
peso/volumen de 1:6 o0 1m3 son 166,66kg, tendremos:

0,064m3 *166,66 kgs= 10,66 kgs

10,66kgs> 5kgs

El peso volumen es mayor que el peso bruto

Si fuera en el caso del maritimo la conversion es 1 toneladas = 1m3
Entonces el peso cubicado es 1 tonelada 0,064m3, caso sea el minimo, podria
ser 500 kgs pero eso va a depender de la naviera.

Tenemos un cilindro con 1500kgs y 2,1 de largo y 1 m de didmetro
Entonces esto es 2,1m3

2,1m3*166,66kgs = 349,98 kgs

1500kgs > 349,98 kgs

El peso bruto es mayor que el peso volumen

Si fuera en el caso del maritimo la conversion es 1 tonelada = 1m3

Entonces el peso cubicado es 2,1 toneladas pues 2,1 > 1,5.

Recuerde: siempre prevalece el mayor.
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¢Cémo se hace un corte de la guia (AWB)” o liquida la gufa?
https://www.youtube.com/watch?v=0Ab_MeT3{9g

¢, Como se hace el encabezado de la guia aérea?
https://www.youtube.com/watch?v=kBJiUbM6TBc&feature=iv&src vid=0Ab MeT
3j9g&annotation id=annotation 1336927579

* Es un cobro realizado por llenar los datos en la guia aérea, pero también se incluye en este concepto la
preparacion de los documentos pertinentes al embarque de la carga (manifiesto de carga), el control de
la documentacién que debe adjuntarse a la guia aérea y la transmisién de los detalles del embarque la
Aduana de nuestro pais y a la del pais de destino, en el caso de exportacion. El cobro se aplica por cada
Carta Porte, independiente del peso declarado en ésta; y varia segun la aerolinea, y segun el agente de
carga; Recuperado de http://www.administracionmoderna.com/2013/08/los-servicios-de-transporte-

aereo-de-carga.html
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Conclusion

Se denominan aerolineas a las organizaciones dedicadas al transporte de pasajeros
y/o carga.

Existen empresas que se dedican a transportar pasajeros y carga de forma regular,
mientras que hay otras que transportan a sus pasajeros de forma puntual, son los
llamados "chéarter".

En el caso de las lineas aéreas que se dedican solo a la carga, sucede lo mismo;
mientras algunas, operan con un horario de vuelos fijo, otras operan segun convenga a
los clientes que las contratan; aunque también dependen de los SLOTS>. Es importante
destacar que algunas lineas aéreas se especializan en el transporte de animales vivos.
El transporte via aérea requiere de un proceso minucioso de carga, ya que se deben
evaluar de manera exhaustiva los pesos y dimensiones, de forma a mantener el centro
de gravedad del tipo de aeronave.

Para este proceso, las comparfias aéreas disponen de unas "hojas de carga y
centrado”, donde se indican los datos del tipo de peso del avion, centro de gravedad,
peso maximo admisible al despegue, carga maxima que soportan las zonas de carga —
payload- y tipo de combustible empleado. (Translog Overseas, s.f.)

El seguro de transporte aéreo puede garantizar la cobertura por los riesgos y dafios
ocasionados en mercancias viajando por aire. Las condiciones mas frecuentemente
utilizadas en el transporte aéreo son las de la ICC “Air” (Institute Cargo Clauses “Air”),
muy parecida en su estructura a la ICC “A”, ya que también cubre todos los riesgos de
pérdida o dafio al objeto asegurado, con excepcion de las exclusiones, que son
practicamente iguales a las de la ICC “A”. En lo que se refiere a su duracion, esta
poliza también toma efecto a partir del momento en que las mercancias abandonan el
almacén de partida, continla durante el viaje y cesa, 0 a la entrega en el almacén de
destino, o 30 dias después de su descarga en el aeropuerto de llegada. (Alse
Mexicana, s.f.)

Y por dultimo, cubicar correctamente es fundamental tanto para la operacién de
transporte de las mercancias como para optimizar los espacios en el almacén
contribuyendo para una eficacia en los costos logisticos. En el caso del transporte,
debemos siempre recordar los factores de estiba y que prevalece siempre la relacion
mayor.

® SLOTS es un concepto que significa intervalo de tiempo, por lo general limitado, dentro del cual un
avion tiene la obligacion de ftransitar sobre un determinado punto. Recuperado de:
http://www.rlada.com/articulos.php?idarticulo=66104
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Introduccion

La tarifa en el transporte aéreo es el valor cobrado por el transportista, por el concepto
de transporte de una mercancia y esta publicada al momento de emitir la guia aérea,
los criterios para aplicar la tarifa dependen de los costos operacionales, costos de
personal, coeficiente de ocupacion (peso volumétrico) y las condiciones de mercado.

Las conferencias de trafico aéreo de la IATA elaboran esas tarifas y estas se publican
en los libros TACT (The Air Cargo Tariff and Rules).

Esta semana veremos cdmo se clasifican las tarifas y estudiaremos algunos ejemplos.

En Transporte y Carga Maritima estudiamos los Incoterms que sélo se aplican a las
vias navegables, esta semana estudiaremos los demas Incoterms, que se aplican a
todos los medios de Transporte incluso al Transporte Maritimo.
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|deas Fuerza

. Las tarifas se pueden clasificar como minima, generales de carga, para
mercancia especifica, de clase, para unidades de carga, domésticas y no
publicadas.

. La base de calculo del flete aéreo se obtiene a través del peso o del volumen
de la mercancia, y se considera aquel que proporciona el mayor valor.

. El coeficiente de estiba aéreo o coeficiente de estiba IATA es Peso = Largo x
Ancho x Alto / 6000 cm3.

. Los Incoterms indican al comprador lo que esta y no esta incluido en el precio
de su importacion, indican también donde empieza y termina la responsabilidad
del exportador y donde empieza la del importador. La eleccién de los Incoterms
se hace por negociacion entre las partes.

. Los Incoterms aplicables a cualquier tipo de transporte son: EXW, FCA, CPT,
CIP, DAP, DAT y DDP.

. En los términos DAT, DAP y DDP el vendedor no esta obligado a contratar
seguro, sin embargo él es el responsable de la mercancia hasta el lugar
convenido, por lo cual en caso accidente, el debera asumir la pérdida.

3 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

Desarrollo

7. Las tarifas en el transporte aéreo
El flete aéreo se divide en dos categorias, de acuerdo con el método de pago, y son:

1. Flete pre pagado (prepaid): el flete se debe pagar para poder retirar el
conocimiento de embarque. Por lo general, se lleva a cabo en el pais de expedicion y
venta realizada en el CIP y la condicién CPT.

2. Flete por pagar (collect): el pago del flete se puede hacer en cualquier lugar y
por lo general se lleva a cabo en el pais de destino. Observacion: no se permite esta
forma de pago en los siguientes casos: restos humanos, muestras, mercancias
perecederas, animales vivos y mercancias que tengan el valor del flete mayor que su
valor y cuando el destinatario es el remitente (la misma persona) de las mercancias.

Se entiende por flete o tarifa aérea el precio por kilo que las compafias cobran a los
usuarios por los servicios de transporte prestados. Ninguna aerolinea tiene libertad
para fijar las tarifas de forma individual, ya que son establecidas conjuntamente por las
empresas, con la supervision y el control de la IATA. Algunos factores que influyen la
formacion de las tarifas son: la oferta y la demanda existentes; la situacibn econémica
de las diferentes regiones; las caracteristicas de las mercancias objeto de transporte
(peso, volumen y valor); distancias a recorrer, etc.

El célculo del flete aéreo se basa en el peso/volumen de las mercancias. La regla
basica es que los fletes se cobraran por el peso, siempre que el volumen no supere el
limite de 6 veces el peso de la carga. Por ejemplo, 1.000 gramos pueden ocupar el
espacio de, no mas de 6.000 cm3. Por lo tanto, para la aplicacion de la tarifa
correspondiente, es necesario determinar el "peso volumétrico” de la mercancia, que
se obtiene dividiendo su volumen por 0,006. Entonces en el caso de una carga con 1
kg condicionada a un volumen de 6000cm3 se considera el volumen como base del
célculo del flete, caso contrario se considera el peso.

Es posible aplicar fletes mas bajos con la consolidacién de las cargas, mediante el
cobro de un rango de peso mas alto, lo que se convierte en una ventaja para el
cargador y para el agente de carga. El margen obtenido por el agente, en este caso,
deriva de la diferencia entre la tarifa pagada a la compafia aérea para el transporte de
mercancias consolidadas y la suma de todos los fletes recibidos de cada cargador.

Los costes y tarifas de una operacion de transporte aéreo deben asignarse a vendedor

o comprador en funcién del Incoterm aplicado a la operacion: EXW, FCA, CPT, CIP,
DAT, DAP O DDP.
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Estos costes nos van a venir, una vez solicitado su presupuesto y aceptado en el Air
Wayhbill y el la factura posterior del agente de carga y se asocian basicamente a dos
aspectos de la operacion: el flete aéreo y los costes previos o posteriores al transporte
aéreo.

El flete aéreo ad valorem es un sistema adicional que valora el coste del flete en
relacion al valor de la mercancia y no en relacién al volumen de la misma. En
mercancias especialmente valiosas el flete depende del valor de la mercancia, en lugar
de atender a su peso o volumen.

Las TACT (The Air Cargo Tariff) son las tarifas del transporte aéreo internacional
establecidas por la IATA para la utilizacion universal por parte de sus asociados,
incluyen el flete de aeropuerto a aeropuerto, la carga y la descarga.

Pueden ser tarifas directas publicadas para un itinerario concreto o tarifas de
construccion, que es la suma de tarifas generales.

Las cotizaciones de transporte aéreo son relativamente simples comparadas con las
cotizaciones de transporte maritimo, ya que el flete aéreo se cotiza incluyendo todos
los posibles recargos. Incluso los de Fuel o FSC (recargo aplicado para corregir las
fluctuaciones del precio del combustible), IRC (recargo de seguridad que se cobra en el
aeropuerto) y ATHC! (Air Terminal Handling Charges) se incluyen muchas veces
dentro del flete aéreo, ofreciéndose a los clientes un precio all-in.

Los principales tipos de tarifas son:

a) Tarifa minima: es una tarifa aplicada a pequefios volumenes, que no llegan un
determinado valor de flete a partir de su célculo en peso. Esta tasa varia en funcion de
la aérea a que se destina la carga.

b) Tarifa de carga general - se aplica de forma escalonada segun rangos de peso
(hasta 45 kg; 45 kg a 100 kg; de 100 kg a 300 kg; de 300 kg a 500 kg y méas de 500 kg),
teniendo en cuenta la "peso volumétrico”. Cuanto mayor sea el peso volumétrico,
menor sera la tarifa, se calcula fija ad valorem, es decir tasa fija con una parte variable,
y se ajustan a la naturaleza de la mercancia, fragilidad, etc. varian segun la ruta, son

! Los ATHC son los gastos derivados de las manipulaciones de las mercancias en los aeropuertos de
origen y destino, las manipulaciones que se realizan son:
e Recepcion.
Movimientos horizontales (en origen).
Almacenaje, carga y descarga (en origen).
Movimientos horizontales (en destino).
Almacenaje y entrega (en destino).
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publicadas de origen a destino, en moneda local y no incluyen recargos adicionales. A
su vez también se puede clasificar en:

e Tarifa Normal: hasta los 45 kgs.
e Tarifa de Cantidad: para esos superiores s 45 kgs.

Estructura comun:

MINIMO  $50
-45kg  $1,80
+45kg  $1,40

+100kg  $1,20
+300kg  $1,15

+500kg  $1,00

En algunos casos es conveniente elevar nuestro peso cobrable, con el objetivo de
aplicar la tarifa inmediata superior. A solicitud del cliente se puede aplicar un Peso
Cobrable mas elevado (esto debe ser aceptado por la compafiia), con un rango de 10%
se aplica la tarifa mas baja.

Por ejemplo un embarque de 290 kg:
Tarifa + 100kg = 1,25 y tarifa +300kg = 1,12
Si aplicamos +100kg tenemos: 290 x 1,25 = US$ 326,50
Si aplicamos +300kg tenemos: 290 x 1,12 = US$ 324,80

c) Tarifa especifica (prevalecen sobre las tarifas de clase) — denominadas de
commodities o de item es “tarifa especial destinada a incentivar el transporte aéreo de
determinadas mercancias” (Mira & Soler, 2014, p. 111), entre dos puntos determinados
(transporte regular) y tienen peso minimo.

d) Tarifa promocional - convenios entre gobiernos, para promover el comercio de
cierto tipo de articulos o productos en algun mercado.

e) Tarifa para ULD (unidad de carga) - aplicadas para envios realizados en las
unidades de carga (ULD). Para el célculo de esta tarifa no se calcula la tara de la ULD.
Sin embargo, algunos tipos de carga no aceptan envios en ULD como, por ejemplo,
animales vivos, mercancias peligrosas, cargas valiosas, restos humanos y otros. “Esta
compuesta por un precio fijo minimo para un determinado numero de kilogramos (tarifa
pivot) mas una tarifa complementaria (tarifa over pivot) que se aplica a los kilogramos
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restantes.” (Mira & Soler, 2014, p. 111) La carga y la descarga de las unidades son por
cuenta del remitente y del destinatario y esta previsto el cobro de una multa por retraso
por dia o fraccion hasta que la unitarizacion esté concluida.

f) Tarifa clasificada o de clase (prevalecen sobre las tarifas generales) - aplicada a
algunas mercancias, dentro de ciertas areas determinadas y que normalmente
requieren manejo especial. Se expresa a través del porcentaje de aumento o
disminucién de las tarifas de carga: ad valorem (animales vivos, polluelos con menos
de tres dias de edad, cargas valiosas, restos humanos, etc.); reduccidon (equipaje no
acompafada compuesta por ropas y objetos de uso personal, productos culturales,
dispositivos médicos);

g) Tarifa de contrato — “se aplica a aquellos clientes preferenciales que se
comprometen a transportar grandes cantidades de carga en periodos determinados.”
(Mira & Soler, 2014, p. 110)

h) Tarifas gubernamentales — son tarifas pactadas por el Estado con la compafia
aérea celebrando acuerdos bilaterales sobre la materia.

5) Célculo de los costos en el transporte aéreo

Conceptos generales:

El Peso Volumen se calculara multiplicando las medidas obteniendo los centimetros
cubicos, el resultado se divide entre 6000 y se redondea.

1 bulto cuyas dimensiones son de 150 x 75 x 80 cm = 150 Kg (peso volumen)

El Peso Cobrable es el peso (factor) al que se aplicara la tarifa, se obtiene al comparar
el peso bruto y el peso volumen y se aplica el mayor peso obtenido.

Siguiendo el ejemplo anterior, 1 bulto cuyas dimensiones son de 150 x 75 x 80 cm y, un
peso bruto de 160 kg.

El peso volumen es de 150 kg si lo comparamos con el peso real de la carga, se
determina el “peso cobrable”. Para este ejemplo, el peso cobrable sera de 160kg.

Veamos un ejemplo recuperado de (Romeu, 2013):

“Es habitual que el flete y recargos en el transporte aéreo se oferten segun tramos de
kilos, por ejemplo asi:

MIN -45 Q45 Q100 Q300 Q500 Q1000 Q2000 Q3000 DIV FUEL IRC

40 150 150 095 0,60 0,50 0,50 0,20 0,20 EUR 0,99 0,06

7 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

Este formato es habitual en las cotizaciones de muchos embarcadores, pues son las
propias compafias aéreas las que cotizan de esta forma.

El escalado debe entenderse de la forma siguiente para el flete: se aplica la columna
cuyo valor es inmediatamente inferior al peso tasable del envio. La columna “-45” se
aplica para embarques de menos de 45 Kg. En cualquier caso, siempre hay un minimo
de flete por envio, que es el que indica el de la columna “MIN”. Para el Fuel e IRC, se
aplica el importe por el peso tasable (no hay escalado segun peso en estos casos).

Caso Practicon®1

Envio de 1 bulto de 100 kg y 1,5 m3

1,5 m3 x 167 Kg/m3 = 250,5 kg ->
Importe superior al peso bruto de 100 kg.
Por tanto, el peso cobrable o tasable sera 250,5 kg.
El tramo de precio aplicable es “Q100” (pues 250,5 kg es inferior al siguiente tramo
“Q300%):
»= Flete: 0,95 x 250,5 = 237,98 EUR
»= Fuel: 0,99 x 250,5 = 247, 99 EUR
= |RC: 0,06 x 250,5 = 15,03 EUR

Caso Practico n® 2

Envio de 1 bulto de 43 kg y 0,15 m3.

0,15 m3 x 167 Kg/m3 = 25,05 kg ->
Importe inferior al peso bruto de 43 kg.
Por tanto, el peso tasable seré 43 kg.
El tramo de precio aplicable es “-45”:
» Flete: 1,50 x 43 = 64,5 EUR
= Fuel: 0,99 x 43 = 42,57EUR
» |RC: 0,06 x43=2,58 EUR

En caso de que el flete resultante fuera inferior al indicado bajo “MIN”, se aplicaria
dicha cantidad minima (Fuel e IRC no se tiene en cuenta a efectos del minimo).”
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Caso Practico n° 3

Datos:

Ruta MIA/SCL

Aerolinea LAN

Flete + 1000kgs US$ 0,65 kg/vol.

AWB US$ 25

Fuel Surcharge US$ 0,35 kg/vol., Min US$ 25,00
Security Surcharge US$ 0,20 kg/vol., Min US$ 15,00
Handling US$ 55,00

1 bulto (medidas en pulgadas): 80” x 45” x 70”

Peso 9500 Ibs (factor de conversién a kg 0,4536)

Si multiplicamos las medidas entre ellas y por 2,54 las convertiremos a
centimetros cubicos

Después dividimos el toral entre 6000 y obtenemos el factor peso volumen

Desarrollo:

Total:

80(2,54) x 45 (2,54) x 70 (2,54) = 4.129.540,13/6000 = 688,26 kgs
9500x 0,4536 = 4309,2 kgs
Entonces el peso cobrable sera 4309,2 kgs
Peso cobrable (4309,2 kgs) por cada uno de los recargos de la cotizacion:
Flete: US$0,65 x 4309,2 = US$ 2800,98
Fuel Surcharge: US$ 0,35 x 4309,2 = US$ 1508,22
Security Surcharge: US$ 0,20 x 4309,2 = US$ 861,84
Comparamos los Costos con cada uno de sus respectivos montos minimos para
saber cual valor debemos aplicar:
o Fuel Surcharge: US$ 1508,22, MIN: US$ 25
o Security Surcharge: US$ 861,84, MIN: US$ 15
Determinacion de los costos fijos:
o AWB: US$ 25
o Handling: US$ 55

US$ 2800,98 + US$ 1508,22 + US$ 861,84 + US$ 25 + US$ 55 = US$ 5251,04

Costos en tierra

Descarga US$ 0,225 kg/vol.

Manipuleo  US$ 0,01 kg/vol.

Estiba US$ 1,50 kg/vol., Min US$ 8,00
Almacenaje US$ 0,42 kg/vol., Min US$ 19,00/dia
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e Peso cobrable por cada uno de los cargos variables:
e Descarga: 0,225 x 4309,2 = US$ 969,57

Manipuleo: 0,01 x 4309,2 = US$ 43,09

Estiba: 1,50 x 4309,2 = US$ 6463,8

Almacenaje: 0,42 x 4309,2 = US$ 1809,86

Total = US$ 9284,32

e Costos Totales = US$ 5251,04 + US$ 9284,32 = US$ 14.535,36

“Gastos locales habituales en origen y destino

e GTC (Ground Terminal Charges): Es el recargo que se cobra por el servicio de
handling al avion (asistencia en tierra del avidon). Este recargo se cobra por el
peso bruto.

e E2/G4: Es tasa que grava el transito de las mercancias por las instalaciones
aeroportuarias, es decir, como la T3 en el caso del transporte maritimo. Este
recargo se cobra por el peso bruto.

e Tasa PNS (Plan Nacional de Seguridad): Es la tasa establecida para dar
cumplimiento al Plan Nacional de Seguridad de carga Aérea. Segun la carga sea
conocida o desconocida, se aplicara un importe diferente (de mayor importe en
caso de carga desconocida), y siempre sobre el peso bruto.

e Manipulaciones aeroportuarias: Es el recargo que se aplica por la
manipulacion de la carga en la propia terminal aérea. Este recargo se cobra por
el peso bruto.

e AWB (Air Waybill): El coste por documentacion y emision del Conocimiento de
Embarque Aéreo. Se aplica por documento, es decir, por B/L emitido.

e Despacho de aduanas: El despacho de aduanas se puede ofertar de diferentes
maneras. Lo mas habitual es por factura comercial, por envio o por AWB. Ello
dependera de la complejidad del embarque: tipo de mercancia, si es exportacion
0 importacion, segun la cantidad de partidas arancelarias a declarar, si es
necesario realizar servicios (inspecciones aduaneras, trdmites de sanidad o
farmacia, escaner de mercancia...), etc.

e S.R.C. (Seguro Responsabilidad Civil): Repercusién obligatoria del seguro de
responsabilidad civil del embarcador. Se cotiza por expedicion o AWB.

e Recogida o entrega (transporte terrestre): La recogida o entrega se cotiza
normalmente segun un escalado por kilos, de acuerdo a su peso tasable, pero
cuyo calculo se realiza teniendo en cuenta la equivalencia propia del transporte
terrestre.

e IMO en transporte terrestre: Igual que en las cotizaciones de transporte
maritimo, las recogidas o entregas de mercancia peligrosa en los envios aéreos
se incrementa normalmente en un 25% sobre el precio base, por tratarse de
mercancia de mayor riesgo.
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A modo de resumen, te dejamos esta tabla para que puedas comprobar los conceptos
més habituales en una cotizacion aérea y el factor por el que se cobran:”

Concepto Aplicacion
Flete Peso Cobrable
Fuel Peso Cobrable
IRC Peso Cobrable
Banking charge 1% sobre importes en moneda distinta a la de la tarifa
GTC Peso Bruto
E2/G4 Peso Bruto
PNS Peso Bruto
Manipulaciones aeroportuarias Peso Bruto
AWB Documento
Despacho aduanas Factura comercial / Envio / AWB
SRC Envio / AWB
Recogida o entrega Peso Cobrable
IMO en recogida o entrega % sobre el coste de la recogida o entrega

Figura 1: Conceptos en cotizacién de transporte aéreo, Recuperado de (Romeu, 2013)

6. Incoterms asociados a cualquier tipo de transporte

INCOTERMS 2010

PUEDE SER UTILIZADO POR CUALQUIER TIPO DE TRANSPORTE

EXW Ex works En fabrica
FCA Free carrier Franco Transportista
CPT Carriage paid to Porte pagado hasta
Carriage and insurance Porte y seguro pagado
CIP .
paid to hasta
DAP Delivered at place Entregada en un punto
DAT Delivered at terminal Entregada en terminal
DDP Delivered duty paid SAUCEEERESISREEE
pagados

Figura 2: Incoterms 2010, Adaptado de (Gonzalez L., Martinez S., Otero N., & Gonzalez V., 2014, p. 71)
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Términos aplicables al cualquier tipo de transporte

EXW. EN FABRICA (LOCALES DEL VENDEDOR)

LUGAR DE ENTREGA En la fabrica o almacén del

vendedor
TRANSMISION DEL RIESGO En la fabrica o almacén del
vendedor

DISTRIBUCION DE GASTOS:
Verificacion de peso, calidad o medida VENDEDOR
Envases y embalajes VENDEDOR
Carga en los locales del vendedor COMPRADOR
Transporte y seguro hasta el punto de salida COMPRADOR
Retrasos del transportista COMPRADOR
Retrasos en la carga COMPRADOR
Carga en el punto de salida COMPRADOR
Transporte principal COMPRADOR
Seguro de transporte principal COMPRADOR
Descarga en el punto de destino COMPRADOR
Transporte y seguro hasta almacén del COMPRADOR
comprador
Descarga en los locales del comprador COMPRADOR

TRAMITES DOCUMENTALES:
El vendedor debe entregar al comprador... Ningun documento
Exportacion COMPRADOR
Transito por terceros paises COMPRADOR
Importacion COMPRADOR

Figura 3: EXW, Recuperado de (Gonzélez L., Martinez S., Otero N., & Gonzéalez V., 2014, p. 73)

“La flecha verde hacia abajo ( %) indica el momento de la entrega por parte del
vendedor, lo que conlleva el final de sus responsabilidades para con la mercancia. En
este caso, el vendedor cumple con sus responsabilidades en el momento en el que
deja la mercancia disposicion del comprador en los almacenes del vendedor.”
(areadepymes, 2015)
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FCA. FRANCO TRANSPORTISTA (LUGAR CONVENIDO: INSTALACIONES DEL

VENDEDOR)
LUGAR DE ENTREGA Locales del vendedor
TRANSMISION DEL RIESGO Locales del vendedor
DISTRIBUCION DE GASTOS:
Verificacion de peso, calidad o medida VENDEDOR
Envases y embalajes VENDEDOR
Carga en los locales del vendedor VENDEDOR
Transporte y seguro hasta el punto de salida COMPRADOR
Retrasos del transportista COMPRADOR
Retrasos en la carga COMPRADOR
Carga en el punto de salida COMPRADOR
Transporte principal COMPRADOR
Seguro de transporte principal COMPRADOR
Descarga en el punto de destino COMPRADOR
Transporte y seguro hasta almacén del comprador COMPRADOR
Descarga en los locales del comprador COMPRADOR
TRAMITES DOCUMENTALES:
El vendedor debe entregar al comprador... Acuse de recibo (incluida carga)
Exportacion VENDEDOR
Transito COMPRADOR
Importacién COMPRADOR

Figura 4: FCA, Recuperado de (Gonzélez L., Martinez S., Otero N., & Gonzalez V., 2014, p. 74)
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FCA. FRANCO TRANSPORTISTA (LUGAR CONVENIDO: TERMINAL DE
TRANSPORTE)

LUGAR DE ENTREGA Al transportista en el lugar

convenido
TRANSMISION DEL RIESGO Al transportista en el lugar
convenido
DISTRIBUCION DE GASTOS:
Verificacion de peso, calidad o medida VENDEDOR
Envases y embalajes VENDEDOR
Carga en los locales del vendedor VENDEDOR
Transporte y seguro hasta el lugar convenido VENDEDOR
Descarga en el punto de salida COMPRADOR
Retrasos del transportista COMPRADOR
Retrasos en la carga COMPRADOR
Carga en el punto de salida COMPRADOR
Transporte principal COMPRADOR
Seguro de transporte principal COMPRADOR
Descarga en el punto de destino COMPRADOR
Transporte y seguro hasta almacén del COMPRADOR
comprador
Descarga en los locales del comprador COMPRADOR
TRAMITES DOCUMENTALES:
El vendedor debe entregar al comprador... Acuse de recibo
Exportacion VENDEDOR
Transito COMPRADOR
Importacion COMPRADOR
Figura 5: FCA, Recuperado de (Gonzélez L., Martinez S., Otero N., & Gonzalez V., 2014, p. 75)
Vendedor Comprador

“La flecha verde hacia abajo ( %) indica el momento de la entrega por parte del
vendedor, lo que conlleva el final de sus responsabilidades para con la mercancia. En
este caso, el vendedor cumple con sus responsabilidades en el momento en el que
deja la mercancia en la terminal de transporte.” (areadepymes, 2015)
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CPT. TRANSPORTE Y SEGURO PAGADO HASTA (PUNTO DE DESTINO

CONVENIDO)
L UGAR DE ENTREGA Entrega al transportista en
origen
TRANSMISION DEL RIESGO Eﬂ;reer?a UETEIESEE
DISTRIBUCION DE GASTOS:
Verificacion de peso, calidad o medida VENDEDOR
Envases y embalajes VENDEDOR
Carga en los locales del vendedor VENDEDOR
Transporte y seguro hasta el punto de salida VENDEDOR
Retrasos del transportista VENDEDOR
Retrasos en la carga VENDEDOR
Carga en el punto de salida VENDEDOR
Tra_ms_porte hasta el punto de destino convenido VENDEDOR
(principal)
Seguro hasta el punto de destino convenido COMPRADOR
Descarga en el punto de destino convenido COMPRADOR (1)
Transporte y seguro hasta almacén del comprador COMPRADOR
Descarga en los locales del comprador (2) COMPRADOR
TRAMITES DOCUMENTALES:
El vendedor debe entregar al comprador... Carta de porte
Exportacion VENDEDOR
Transito COMPRADOR
Importacién COMPRADOR

Figura 6: CPT, Recuperado de (Gonzélez L., Martinez S., Otero N., & Gonzalez V., 2014, p. 76)

(1) Si no va incluida en porte.
(2) Si el lugar de destino convenido es el almacén del comprador eliminamos los
dos ultimos gastos.

B
e = % -

——

“La flecha verde hacia abajo ( %) indica el momento de la entrega por parte del
vendedor, lo que conlleva el final de sus responsabilidades para con la mercancia. En
este caso, el vendedor cumple con sus responsabilidades en el momento en el que
deja la mercancia a disposicion del transportista 0 embarcador.” (areadepymes, 2015)
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CIP. TRANSPORTE Y SEGURO PAGADOS HASTA (LUGAR DE DESTINO

CONVENIDO)
L UGAR DE ENTREGA Entrega al transportista en
origen
TRANSMISION DEL RIESGO Eﬂ;reer?a UETEIESEE
DISTRIBUCION DE GASTOS:
Verificacion de peso, calidad o medida VENDEDOR
Envases y embalajes VENDEDOR
Carga en los locales del vendedor VENDEDOR
Transporte y seguro hasta el punto de salida VENDEDOR
Retrasos del transportista VENDEDOR
Retrasos en la carga VENDEDOR
Carga en el punto de salida VENDEDOR
Tra_ms_porte hasta el punto de destino convenido VENDEDOR
(principal)
Seguro hasta el punto de destino convenido VENDEDOR (1)
Descarga en el punto de destino convenido COMPRADOR (2)

Transporte y seguro hasta almacén del comprador COMPRADOR

Descarga en los locales del comprador (2) COMPRADOR

TRAMITES DOCUMENTALES:

El vendedor debe entregar al comprador... Carta de porte y poliza de

seguro
Exportacion VENDEDOR

Transito COMPRADOR
Importacion COMPRADOR

Figura 7: CIP, Recuperado de (Gonzélez L., Martinez S., Otero N., & Gonzalez V., 2014, p. 77)

(1) En este Incoterm el seguro es obligatorio.

(2) Si no va incluida en porte.

(3) Si el lugar de destino convenido es el almacén del comprador eliminamos los dos
ultimos gastos.

, Vaugior
e = 5 =

——M & BN SN
“La flecha verde hacia abajo ( %) indica el momento de la entrega por parte del

vendedor, lo que conlleva el final de sus responsabilidades para con la mercancia. En
este caso, el vendedor cumple con sus responsabilidades en el momento en el que
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deja la mercancia a disposicion del transportista o embarcador. Se diferencia del
término CPT en que el vendedor ha de conseguir un seguro para la carga contra el
riesgo de pérdida o dafio de la mercancia durante el transporte.” (areadepymes, 2015)

DAP. ENTREGADA EN UN PUNTO (LUGAR DE DESTINO CONVENIDO)

LUGAR DE ENTREGA Lugar de destino convenido
TRANSMISION DEL RIESGO Lugar de destino convenido
DISTRIBUCION DE GASTOS:
Verificacién de peso, calidad o medida VENDEDOR
Envases y embalajes VENDEDOR
Carga en los locales del vendedor VENDEDOR
Transporte y seguro hasta el punto de salida VENDEDOR
Retrasos del transportista VENDEDOR
Retrasos en la carga VENDEDOR
Carga en el punto de salida VENDEDOR

Descarga en el punto de destino convenido COMPRADOR

Carga en el siguiente medio de transporte COMPRADOR

Transporte y seguro hasta almacén del
comprador

Descarga en los locales del comprador (1) COMPRADOR
TRAMITES DOCUMENTALES:
Carta de porte y conocimiento de

COMPRADOR

El vendedor debe entregar al comprador...

embarque
Exportacion VENDEDOR
Transito VENDEDOR
Importacion COMPRADOR

Figura 8: DAP, Recuperado de (Gonzalez L., Martinez S., Otero N., & Gonzalez V., 2014, p. 78)

(1) Si el lugar de destino convenido es el almacén del comprador eliminamos los tres
ultimos gastos.

[ | &
e m m §

——E A AN BN

“La flecha verde hacia abajo ( %) indica el momento de la entrega por parte del
vendedor, lo que conlleva el final de sus responsabilidades para con la mercancia. En
este caso, el vendedor cumple con sus responsabilidades en el momento en el que
deja la mercancia en un vehiculo listo para ser descargado a disposicion del
comprador.” (areadepymes, 2015)
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DAT. ENTREGADA EN TERMINAL (TERMINAL DESIGNADO)

LUGAR DE ENTREGA Terminal designado en el puerto o lugar

de destino
TRANSMISION DEL RIESGO Termlnal designado en el puerto o lugar

de destino

DISTRIBUCION DE GASTOS:

Verificacién de peso, calidad o medida VENDEDOR
Envases y embalajes VENDEDOR
Carga en los locales del vendedor VENDEDOR
l;:lzlig:porte y seguro hasta el punto de VENDEDOR
Retrasos del transportista VENDEDOR
Retrasos en la carga VENDEDOR
Carga en el punto de salida VENDEDOR
Descarga en el punto de destino VENDEDOR
convenido

Carga en el siguiente medio de transporte = COMPRADOR

Transporte y seguro hasta almacén del COMPRADOR
comprador

Descarga en los locales del comprador COMPRADOR

TRAMITES DOCUMENTALES:

El vendedor debe entregar al comprador... e

embarque

Exportacion VENDEDOR

Transito VENDEDOR

Importacion COMPRADOR

Figura 9: DAT, Recuperado de (Gonzélez L., Martinez S., Otero N., & Gonzalez V., 2014, p. 79)

\Vendedor Comprador

[ | & '
- |

— e

“La flecha verde hacia abajo ( %) indica el momento de la entrega por parte del
vendedor, lo que conlleva el final de sus responsabilidades para con la mercancia. En
este caso, el vendedor cumple con sus responsabilidades en el momento en el que

deja la mercancia colocada en la Terminal definida.” (areadepymes, 2015)
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DDP. ENTREGADA DERECHOS PAGADOS (LUGAR CONVENIDO)

LUGAR DE ENTREGA Lugar convenido en el pais de

importacion
TRANSMISION DEL RIESGO LUGET EErErD G Sl [PEls gl
importacion
DISTRIBUCION DE GASTOS:
Verificacién de peso, calidad o medida VENDEDOR
Envases y embalajes VENDEDOR
Carga en los locales del vendedor VENDEDOR
Transporte y seguro hasta el punto de salida VENDEDOR
Retrasos del transportista VENDEDOR
Retrasos en la carga VENDEDOR
Carga en el punto de salida VENDEDOR

Descarga en el punto de destino convenido COMPRADOR

Carga en el siguiente medio de transporte COMPRADOR

Transporte y seguro hasta almacén del COMPRADOR
comprador

Descarga en los locales del comprador (1) COMPRADOR
TRAMITES DOCUMENTALES:

El vendedor debe entregar al comprador... e

embarque
Exportacion VENDEDOR
Transito VENDEDOR
Importacion COMPRADOR

Figura 10: DDP, Recuperado de (Gonzélez L., Martinez S., Otero N., & Gonzalez V., 2014, p. 80)

(1) Si el punto convenido es el almacén del comprador eliminamos los tres ultimos
gastos.

. Vedeclmr €omprador .‘5,
ey = m oy
= _ _ - - - -

“La flecha verde hacia abajo ( %) indica el momento de la entrega por parte del
vendedor, lo que conlleva el final de sus responsabilidades para con la mercancia. En
este caso, el vendedor cumple con sus responsabilidades en el momento en el que
deja la mercancia en el punto convenido en el pais de destino.” (areadepymes, 2015)
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DAT DAP
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Figura 11: Resumen Incoterms, Recuperado de (Salazar R., 2010, p. 60)
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Conclusion

Los costos del transporte constituyen una variable importe al momento de analizar los
costos de una importacion y exportacion.

En el caso particular de los costos en el transporte aéreo actualmente se manejan
dentro de la libre competencia, pero esto no invalida su desconocimiento por parte de
los interesados.

Las tarifas aéreas se cobran y basan principalmente en el tipo de ruta, peso volumen
del envio, naturaleza y valor producto, la relacion es de 1 a 6 y tiene en cuenta el
siguiente factor de estiba:

Largo x Ancho x Alto
6000

= kg/vol

Adicionalmente a la tarifa se cobran recargos, que pueden ser de Combustible,
Seguridad, etc. y su aplicacién puede ser sobre el peso cobrable o el peso bruto y con
una base minima segun la aerolinea.

Por ultimo, los Incoterms o términos internacionales de comercio son normas que
establecen las condiciones de entrega de las mercancias, permiten dividir los costes de
las transacciones comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades entre
comprador y vendedor. Actualmente estan en vigor los Incoterms 2010, para poder
utilizar estos Incoterms es conveniente precisar claramente en el contrato de venta que
se recurre a ellos indicando el Incoterm elegido, lugar convenido, seguido por
Incoterms 2010.

El Incoterm elegido debe adaptarse tanto a las mercancias que seran despachadas
como al medio de transporte.

Recuerde que los Incoterms 2010 se dividen segun el medio de transporte:
e Todo medio de transporte (incluido maritimo): EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP,

DDP
e Transporte fluvial y maritimo: FAS, FOB, CFR, CIF
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Introduccion

El transporte multimodal se caracteriza por la utilizacion de dos o mas modos de
transporte en una misma solucion logistica. Cuando utilizada correctamente la
intermodalidad puede reducir los costos logisticos.

Esto porque los contenedores pueden transferirse facilmente de un modo a otro
resultando en la optimizacion de la manipulacién de la carga y la disminucion de los
riesgos de accidentes o pérdidas.

Revise el siguiente ejemplo: https://www.youtube.com/watch?v=EZmStSieTJE

Por ultimo, al momento de decidir cual medio es el mas adecuado para transportar
nuestra mercancia es importante tener en cuenta la rapidez, capacidad, seguridad y
tipo de mercancia.
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|deas Fuerza

El transporte multimodal de cargas es aquel que se rige por un Gnico
contrato, y utiliza dos o mas modalidades de transporte desde origen
hasta destino, y se ejecuta bajo la responsabilidad de un unico
Operador de transporte Multimodal (OTM).

La multimodalidad y la intermodalidad son operaciones que se realizan
cuando se utiliza mas que un modo de transporte. O sea, que el
transporte de una mercancia desde su origen hasta su destino final se
realiza con modos diferentes.

La intermodalidad se caracteriza por la emision individual del
documento de transporte para cada modo, bien como por la division de
la responsabilidad entre transportadores.

En la multimodalidad, existe la emision de un solo documento, el cual
cubre todo el trayecto de la carga, desde origen hasta destino. Este
documento es emitido por el OTM, el cual asume la responsabilidad
total por la carga bajo su custodia.

Se pueden destacar varias ventajas en la utilizacion del Transporte
Multimodal entre ellas: contratos de compra y venta mas adecuados a la
mercancia y ruta, mejor utilizacion de la capacidad disponible del
transporte, utilizacion de combinaciones de modos mas eficientes
energéticamente (mayor sustentabilidad ambiental), mejor utilizacién de
las tecnologias de informacion, economias de escala en las
negociaciones del transporte, mejor utilizacion de las infraestructuras de
las actividades de apoyo, tales como, almacenamiento y manipulacion,
aprovechamiento de la experiencia internacional tanto del transporte
como de los procedimientos documentales y reduccién de los costos
indirectos, como por ejemplo, optimizacién de los plazos y reduccion de
los costos de inventario.

No basta con evaluar la contratacion del transporte segun el costo del
flete, es necesario considerar factores como si el modo de transporte
atiende a la necesidad de salida de la carga en la cantidad y plazo
establecidos.

Los criterios para seleccionar y negociar con los transportadores y
operadores logisticos son muy similares, pero en el caso del
almacenamiento es necesario tener otros puntos en consideracion.
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Desarrollo

7) Como elegir el transporte

Todas las empresas necesitan transportar sus mercancias desde fabrica o almacén a
los clientes (intermediarios o clientes finales). Para poder realizar esta operacion, es
importante elegir correctamente el medio de transporte adecuado ya que los costos
logisticos pueden ser muy elevados. De esa forma debemos estudiar y evaluar las
opciones de las cuales disponemos.

Hasta ahora hemos estudiado dos modalidades: maritima y aérea, y a la par estamos
viendo la modalidad por carretera y ferrocarril, la utilizacion de dos o mas medios de
transporte da origen al transporte multimodal, que veremos en esta unidad.

Al momento de seleccionar el medio mas adecuado entre otros aspectos es importante
considerar rapidez, capacidad, seguridad y tipo de mercancia.

Antes de entrar en los criterios, debemos comprender algunos conceptos que
generalmente se tienden a confundir:

e Transporte intermodal: es el transporte de unidades de carga realizado por
diversos medios de transporte pero que cuenta con un solo documento o
contrato de transporte, todo este proceso es organizado por un transportista.
Segun (Mira & Soler, 2014, pp. 83-84) “el transporte intermodal puede [ser]
transporte multimodal y transporte combinado. Ambas coinciden en la
regularidad en la frecuencia del transporte y en el uso de nodos logisticos (...)
para el traslado de las Unidades de Transporte Intermodal (UTI) de modo a otro
con mayores garantias de seguridad y rapidez en las operaciones.”

e (GestioPolis, 2001) menciona que “la Convencién de las Naciones Unidas sobre
Transporte Internacional Multimodal de Mercancias, [deflne] el Transporte
Multimodal [como]: ‘el =
transporte de mercancia
utilizando, al menos dos modos
de transporte diferentes,
cubierto por un contrato de
transporte multimodal, desde
un sitio en un pais donde el
operador de transporte
multimodal se encarga de ellas, i - SR : ,
hasta un sitio deSignadO para Figur 1 Camlones via- Carretera Recuperado' de

entrega, situado en un pais https://www.interempresas.net/MetalMecanica/FeriaVirtual/Pro
diferente”.” ducto-Camiones-Via-Carretera-Linsinger-Sf02-Truck-

] 82936.html
e EI transporte combinado
ocurre cuando el mismo
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vehiculo utiliza varios modos de transporte, por ejemplo, un camion transportado
en un buque ro-ro* o mediante algun sistema sobre railes?.

Vea otro ejemplo de cémo
combinar un camién con el
ferrocarril:

https://www.youtube.com/watch
?2v=zhCsnnw4lrg

e Oftra definicibn a tener en Frigura 2. Camién sobre buque ro-ro, Recuperado de
cuenta es transporte http://www.cadenadesuministro.es/noticias/stef-se-embarca-
. en-la-autopista-del-mar-de-gijo%CC%81n-de-la-mano-la-
Segmentado' C_a_da empresa-francesa-triballat-noyal/
transportador se responsabiliza
por su segmento, utilizando documentos segun cada modo.

Dentro de las caracteristicas del transporte multimodal se destacan:
e La carga sigue en la misma unidad hasta ser reciba en destino.

e Se utiliza un solo documento de transporte para todos los medios (FIATA
B/L).

Dentro de las caracteristicas del transporte combinado se destacan:
e Existe un unico contrato en el cual la responsabilidad esta fraccionada, o sea,
cada medio de transporte se rige por sus normas.
e Puede ser acompafiado o no acompafado, en el caso que el conductor
acompafie o no el vehiculo.

Las UTI pueden ser contenedores, semirremolques o cajas moviles que se adaptan
para poder transportarse, para eso se deben considerar los pesos y medidas
normalizadas y maximas, los equipos para manipular las unidades, las caracteristicas
de cada sistema de transporte (hay paises en el que ancho de via es mas estrecho que
otros, por ejemplo), dimensiones de las puertas, bodegas, etc.

Las combinaciones posibles son:

e “Carretera con ferrocarril: mediante contenedor, caja movil, semirremolque o
camion completo dispuestos sobre vagones plataforma. Para los
semirremolques y camiones existen diferentes tipos de vagones de plataforma
rebajada especialmente acondicionados y distintos sistemas de transferencia.

; Més conocido como transroulage,
Més conocido como ferroutage.
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e Carretera con maritimo: mediante contenedor, caja movil, semirremolque o
camion, utilizando trasbordadores o buques ro-ro.

e Carretera con aéreo: mediante contenedores aéreos.

e Ferrocarril con maritimo: utlizando trasbordadores o buques ro-ro
acondicionados para permitir el acceso de material rodante ferroviario.

e Aéreo con ferrocarril o maritimo: mediante contenedores aéreos, utilizando
vehiculos de carretera como elementos de conexion.” (Mira & Soler, 2014, p.
155)

Después de saber el tipo de operativa logistica que vamos a utilizar y sus costos,
podemos hacer una lista con los criterios a tener en cuenta al momento de elegir el
medio de transporte que vamos a utilizar.

Es importante tener en cuenta que hay mas que una solucién, debemos estudiar todas
las variables conjuntamente y estas variables pueden influenciar el transporte a lo largo
del proceso de seleccion.

a) Tipo de mercancia

e Por su naturaleza:
o Si esté sujeta algun tipo de norma: alimento, medicamento, etc.
o Si presenta alguna condicion: mercancia peligrosa, temperatura,
fragilidad, etc.
o Si es perecedera: debemos determinar los plazos de transporte, en
funcién de la caducidad.

e Por su acondicionamiento:
o Su forma y dimensiones (si se trata de graneles, bultos o unidades de
carga).
o Su densidad aparente (caso de bultos) o densidad real (caso de
graneles).

b) Origen y destino:

o Nos permite determinar el trayecto o trayectos mas convenientes, o bien
los necesarios. Esto puede restringir la utilizacion de ciertos modos de
transporte: por ejemplo, un transporte entre Chile y Espafia elimina la
posibilidad de transporte terrestre; hay que necesariamente utilizar un
multimodal mediante avion o barco.

c) Fechasy plazos:

o Es necesario determinar la fecha/hora mas tardia que el destinatario
acepta la mercancia. De esta forma, podemos establecer el nivel de
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urgencia de la operacién, y elegir el modo® y/o tipo de servicio a utilizar
(recordemos que podemos hacer consolidacion de mercancias en el caso
de mercancias no urgentes, o si la entrega de los consolidados tarda
mucho tenemos que optar por un servicio exclusivo en el caso del
transporte por carretera).

d) Tarifas:

o La tarifa como hemos visto hasta ahora de aplica al peso cobrable (el
valor mayor que se obtiene cuando se compara el peso bruto y el peso
volumétrico).

o Pero, en el caso de las cargas completas por carretera o ferrocarril, el
precio se suele cobrar por kilbmetro (incluyendo el precio por hora
parado) o dia de disposicién del medio.

o En transporte maritimo o aéreo en régimen de “time sharing”, el precio se
suele cobrar por dia.

o Para la eleccion del medio, lo importante no es el precio en si, sino el
coste del transporte de cada unidad de producto.

e) Valor de la mercancia:

o Incide sobre la rapidez: un transporte mas rapido, conduce a menores
costes financieros y un menor riesgo para la mercancia (menos
exposicion).

o Incide sobre el modo: una mercancia con un valor unitario bajo, debera
recurrir a transportes mas econémicos de forma a no encarecer tanto el
precio final del producto.

f) Frecuenciay cantidad:

o Generalmente se logran mejores condiciones econdmicas cuando se trata
de un transporte frecuente y con una cantidad considerable, que cuando
se trata de un transporte de una cantidad muy pequefia, a realizar sélo
una vez, o de forma esporadica.

No existe un orden de aplicacién de los criterios indicados, pero de forma orientativa
podemos considerar las siguientes preguntas para cada criterio:

1. Tipo de mercancia, por su naturaleza
o ¢La mercancia esta sujeta a alguna normativa especial?
o ¢Debe cumplir alguna norma que afecta su transporte 0 manipulacion
(mercancias peligrosas, temperatura, fragilidad, humedad, etc.)?

® Por ejemplo, en el caso de Argentina que esta aqui al lado lo normal es usar transporte terrestre que
tarda entre 2 a 3 dias a Buenos Aires, pero si el cliente necesita la mercancia con urgencia nos vemos
obligados a hacer el envio por transporte aéreo.
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o ¢Es perecedera?, ¢en qué grado es perecedera?, ¢qué plazos maximos
admite?

2. Tipo de mercancia, por su acondicionamiento
o ¢Se trata de graneles, o de bultos?
o En el caso de bultos, ¢qué forma y tamafio?, ¢ qué peso unitario?

3. Origen y destino
o ¢Desde donde hasta donde?
o ¢Debe pasarse por algun lugar en concreto?
o ¢Qué trayectos son los mas aconsejables?

4. Datos de plazo especificados por el destinatario
o ¢Cual es el margen de fechas y/o horas que especifica el cliente?
o ¢Hasta qué punto acepta una entrega mas temprana?
o ¢En qué condiciones aceptaria una entrega posterior?

5. Tarifas
o ¢ Se va a facturar por peso o por “relacion peso/volumen”?.

6. Valor unitario y/o total de la mercancia
o ¢Qué valor tiene la mercancia (expresado en valor por unidad fisica, unidad
de peso (tonelada, kilogramo) o unidad de volumen (m3, litro)?
o Contribuye para determinar como transportar y determinar qué tipo de seguro
necesitamos.

7. Cantidad y frecuencia
o Permite programar nuestros despachos a los servicios de transporte
regular, abaratar costes del transporte, trabajar con mejores plazos y
menores riesgos (cuando es posible).

Hagamos un resumen:
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Carretera Ferrocarril Maritimo Aéreo Multimodal
Segun la Rapidez: | Ofrece facilidades de | No es muy | No se encuentra entre los | Es considerado el | Es eficaz a la hora
es uno de los|carga Yy descarga, | efectivo a la hora | mas efectivos a la hora de | mas eficaz | de rapidez, por su
aspectos mas | libertad de horarios, | de realizar envios | rapidez debido a su gran | respecto a la | caracteristica de
importantes a la | sencillez y rapidez en | con urgencia. volumen, las grandes | rapidez en las | poder combinar
hora de decidir qué | contratacion. Es cantidades y distancias que | medias y largas | distintos medios
medio de transporte | importante considerar recorre y a la velocidad que | distancias. de transporte
vamos a utilizar. los tiempos, ya que en navega. para realizar un
la corta y media envio.
distancia es  muy
eficaz, teniendo
bastante repercusion
en servicios urgentes
en entornos de hasta
2.500 km.
Segun la| Es uno de los mas | Tiene mucha Es el medio de transporte | Tiene poca | Es importante
Capacidad: es utilizados, no obstante, | capacidad de gue mas capacidad de | capacidad de | conocer la carga
necesario conocer [ no es el que mas | carga para carga puede soportar, no | carga. La | de cada
cuanta capacidad | carga puede | transportar obstante, sélo puede ir por | limitaciéon de carga | transporte, ya
puede transportar | transportar. De todos | mercancias, detal | el mar, lo que hace |viene definida por | que es muy dificil
cada medio de | modos, es el que mas | modo que es muy | necesario la utilizacion de | el concepto de | combinar la misma
transporte para | capacidad tiene para ir | econémico para otro medio de transporte | Peso maximo al | mercancia en
saber qué es lo que | a sitios donde ninguno | transportar mucha | para entregar la carga al | despegue. distintos  medios
necesitamos a la|de los otros puede | cantidad de un comprador. Ademas hay que | de transporte.
hora de realizar la | llegar. punto a otro, pero tener en cuenta
operacion. es poco flexible. otras limitaciones
como las
resistencias de
piso de las
bodegas.
Segun la | Tiene un nivel de|Es un medio de | Se caracteriza por tener | Es el medio de | Seguridad media.
Seguridad: seguridad medio y es | transporte  muy | una seguridad elevada. transporte  con | Depende de los
depende del medio | el medio de transporte | seguro. menor medios de
de transporte que | con mayor indice de siniestralidad. transporte
utilicemos. siniestralidad. utilizados.
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Segun el Coste: las | Tiene los costes mas | Tiene unos | Los costes fijos son|Los costes fijos | Su estructura de
empresas buscan | bajos de todos los | costes fijos muy | elevados, ya que los|son elevados vy |costes depende
reducir sus costes lo | medios, ya que las | elevados, ya que | buques requieren grandes | los costes | de los medios de
mas posible por ello | compafiias no | la construccion | inversiones. También hay | variables son | transporte
hay que tener en | necesitan invertir en | como el | que afadir los gastos de | relativamente utilizados. Los
cuenta como varian | infraestructura, los | mantenimiento personal y de utilizacion de | bajos, bastante | costes fijos seran
los costes de la | vehiculos no requieren | corre por cuenta | los puertos. Los costes | similar a la del | elevados en
mercancia segun el | elevadas inversiones y | de las compafias | variables son bajos, sobre | transporte terminales y
medio de transporte | las operaciones suelen | ferroviarias. todo en grandes distancias | maritimo. sistemas de
utilizado. utilizar equipos | Ademas hay que |y con volimenes de informacion.

sencillos. En cambio | afladir los costes | transporte importantes.

los costes variables | de terminales y de

son altos debido al | vehiculos de

precio de los | traccion y

carburantes, peajes, | remolques.

gastos de dietas,

mantenimiento...
Segun el Tipo de | Es posible transportar | Lo mas usual para | Lo mas usual del transporte | Lo mas usual en | Al unificar todos
Mercancia: todo tipo de el transporte de | es que la mercancia venga | las mercancias es | los medios de

mercancias gracias a
la posibilidad de
adaptar el remolque
del camion a la forma
necesaria para
cualquier material:
contenedores, granel,
cisterna (para liquidos)
y frigorifico.

mercancias es
transporte en
contenedor 0
transportes a
granel.

en Contenedores, Granel
o Tanker.

gue son de alto

valor o]
productos

perecederos que
necesitan un

rapido transporte.

transporte  ocurre
lo mismo que en el

transporte de
carretera, es decir,
se puede
transportar  todo
tipo de
mercancias.

Figura 3: ¢ Coémo selecciono el medio de transporte mas idoneo para mis mercancias? Adaptado de (Chova, Tarin, & Popovich, 2014)
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Rapidez Capacidad Seguridad Coste Tipo de mercancia

Carretera
Ferrocarril

Maritimo

Aéreo
Multimodal

Alta Baja Media Bajo Todas

Media Alta Alta Medio Preferente granelesy
contenedores

Baja Muy alta Alta Bajo  Preferente granelesy
contenedores

Muy alta Baja Muy alta Alto Alto valor, perecederas

Alta Media Media Medio Todas

Figura 4: Cuadro-resumen de los modos de transporte, Recuperado de (Chova, Tarin, & Popovich, 2014)

8) Cémo elegir los Operadores Logisticos

Al momento de elegir un operador logistico en especial para almacenamiento, también
podemos establecer ciertos criterios que nos permitan identificar los proveedores
idéneos para cada tipo de servicio. Recuerde siempre que puede haber varias
soluciones para un mismo problema y que algunos factores que podemos considerar
pre-requisitos.

Algunos de los factores a considerar son:

a) Naturaleza del producto®

o

@)
©)
@)

Si esta sujeta alguna normativa: alimento, medicamento, etc. condicion:
Mercancia peligrosa,

Si presenta alguna temperatura, fragilidad, etc.

Si es perecedera: se deben determinar los plazos e instalaciones de
almacenamiento, en funcién de los plazos de caducidad.

b) Almacenamiento requerido por la mercancia

@)
©)

o

¢Hay que almacenar graneles o bultos?

En el caso de bultos, la forma, dimensiones y pesos unitarios condicionan
los sistemas de almacenamiento y de manipulacion.

En el caso de graneles, se debe considerar la densidad y viscosidad.

En el caso de graneles: ¢, se admite o no que el producto pueda mezclarse
con productos iguales, pero de diferente procedencia? (este aspecto
condiciona la necesidad de dedicar tanques o silos en régimen de

4 Tipo de producto: no hablamos sélo de la mercancia en si, sino de su relacién con el mercado.
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exclusividad o de comparticion, con su consecuente repercusion en los
costes).

Sector(es) industrial(es) de destino de las mercancias
o Hay sectores que con frecuencia, aplican unas practicas que el operador
logistico debe conocer.

Ubicacion del almacén (territorio aduanero, zona franca...)
o Enfuncién de la facilidad de los tramites de la aduana, debera decidirse si
interesa almacenar antes o después del paso.

Periodos de estancia de la mercancia en almacén

o Uno de los conceptos de determinacion de las tarifas es el tiempo que se
prevé que permanezca la mercancia. Las metodologias e instalaciones a
utilizar son distintas, en funcion del tiempo que se prevea que va a
permanecer un producto sin movimiento.

Calidad de servicio del operador

o Debe estimarse la calidad del servicio, teniendo en cuenta aspectos tales
como el tiempo que lleva en la actividad, imagen reconocida en el sector, etc.

o Debe también tener en cuenta: sensibilidad hacia el cliente y rapidez en la
respuesta ante las instrucciones o consultas del proveedor.

Tarifas del servicio

El coste del almacenamiento se expresa, normalmente, en un precio por unidad
almacenada y tiempo de almacenamiento.

El coste del servicio de entrega a clientes, normalmente se expresa en la forma
de precio por kilogramo, especificando un envio minimo de entrega (por ejemplo,
envio minimo de 50 Kilogramos).

Valor de la mercancia

A mayor estancia en almacén, mayores costes financieros.

A mayor estancia, mayor tiempo de exposicibn a riesgos de la mercancia,
incidiendo sobre todos los costes de la custodia, muy especialmente, sobre el
seguro.

Cantidad a entregar y frecuencia

Afecta al coste del almacenamiento y del servicio de entrega: cuanto mas
cantidad entre en el almacén y mas frecuentemente, mejor coste unitario del
servicio.
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Conclusion

Una empresa que actia en el comercio nacional o internacional necesita transportar de
forma rapida y segura dos mercancias visando su crecimiento y sustentabilidad a lo
largo del tiempo. En un mercado tan competitivo es imprescindible saber elegir cuales
son los mejores modos de transporte.

La eleccion del modo de transporte debe buscar la minimizacion de los costos y
mantener o mejorar el nivel del servicio logistico, esto es, cumplir con eficiencia los
plazos acordados con el cliente, siempre buscando satisfacer sus necesidades y
expectativas.

Los criterios presentados anteriormente son muy generalistas y van siempre a
depender del tipo de empresa y producto que se esté transportado, podriamos
entonces enunciar algunos de los criterios para la seleccion y negociacion con
transportadores y operadores logisticos a tener en cuenta al momento de elegir:
confiabilidad (capacidad de cumplir con lo que fue acordado cuando al plazo de entrega
y recogida, seguridad, precio y disponibilidad), precio, flexibilidad (tanto comercial como
operacional), salud financiera, calidad del personal operacional (capacitacion técnica y
operacional), politica de consolidacion de las cargas (cuando trabajamos con cargas
pequefias nos permite reducir los costos de transporte), proceso de negociacion
(mejoria permanente de la calidad de los servicios y reduccion de los costos), tiempo
de transito, etc.

A lo largo del proceso de seleccién pueden coincidir los criterios, pero el hecho es que,
los criterios adoptados al momento de elegir el modo de transporte van diferir
significativamente, esto ocurre porque no estamos solo mirando el valor del flete si no
todas las demés variables.

Por ejemplo, un flete maritimo desde Estados Unidos puede salir muy econémico con
una empresa pero el tiempo de transito suele ser muy alto, mientras que con otra el
costo puede ser un poco mas alto pero el tiempo de transito es mucho menor, pueden
existir diferencias de muchos dias, y eso para el importador puede significar pérdidas.
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Introduccion

Los costos logisticos son todos los costos relacionados con la logistica de una
empresa, entre los cuales se pueden destacar los costos de almacenaje, stock, ruptura
de stock, procesamiento de pedidos, costos de transporte, etc. Los costos logisticos
son, generalmente, los segundos mas importantes después de los costos de la misma
mercancia. Por eso, saber gestionar estos costos es fundamental para la sobrevivencia
de empresa. Pero, lo mismo se aplica al proceso de importacion o exportacion, conocer
bien los costos a los cuéles no enfrentamos ayuda a poder efectuar una correcta
cotizacion y nos auxilia en el momento de hacer la eleccion del Incoterm.

La utilizacion del transporte multimodal entre sus ventajas se destacan la mejor
utilizacion de la capacidad disponible del transporte, la utilizacion de combinaciones de
modales mas eficientes, mejor utilizacion de las tecnologias de informacion, ganancias
de escala y negociaciones del transporte, mejor utilizacion de la infraestructura para las
actividades de apoyo, tales como almacenaje y manipulacion y reduccion de los costos
indirectos.

La multimodalid se caracteriza por la emision de un Unico documento de transporte,
gue cubre todo el trayecto efectuado por la carga, desde origen hasta destino. Este
documento es emitido por el Operador de Transporte Multimodal, que también toma
para si la responsabilidad total por la carga bajo su custodia.
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|deas Fuerza

Los costos en la logistica internacional se dividen en operativos y en costos
asociados directamente con la mercancia.

El transporte multimodal de cargas es aquel que, se rige por un Unico contrato,
utiliza dos o mas modalidades de transporte, desde origen hasta destino, y se
ejecuta bajo responsabilidad Unica de un operador de transporte multimodal, el
Operador de Transporte Multimodal (OTM).

El OTM es una persona juridica contratada como principal para la realizacion
del Transporte Multimodal de Cargas de origen hasta destino, por medios
proprios o por intermedio de terceros. EI OTM podra ser o no transportista, no
siendo, necesario flota propia.

El OTM asume la responsabilidad por la ejecucién de esos contratos, por las
pérdidas resultantes, por dafios o averias a las cargas bajo custodia, asi como
por aquellos decurrentes de atraso en su entrega cuando hay un atraso en el
plazo fijado.

El conocimiento de transporte multimodal de cargas es aquel que evidencia el
contrato de transporte multimodal y rige toda la operacion de transporte, desde
la recepcion de la carga hasta su entrega en destino, pudiendo ser negociable o
no, a criterio del expedidor.
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Desarrollo

9) Costes en la Logistica Internacional

La siguiente figura demuestra el paso a paso de una exportacion de una mercancia, el
inicio es en el local de origen, donde la mercancia fue fabricada o comercializada, a
partir de la venta se inician las operaciones logisticas con el transporte interno, que
puede ser modal, multimodal o intermodal. Ese traslado se hace hasta una aduana,
donde se haran todos los procesos junto del personal competente de forma a
despachar la mercancia. Después de este tramite, la mercancia se encamina para un
terminal aeroportuario/portuario/terrestre donde saldra para el pais de destino. Cuando
llega al pais, la mercancia es recibida en un terminal y encamina para la aduana del
comprador para que sea hecha la nacionalizacion de la mercancia, o se le dé el
tratamiento aduanero que fue elegido por el importador, después de esa etapa, podra
ocurrir que un transporte interno lleve la mercancia hasta el local de destino o que
guede almacenada. El flujo de una importacién seria igual pero en el sentido inverso.

Local de origen Aduana del Vendedor Transporte Interno

Terminal
Transporte interno Aeroportuario/portuario Local de Destino

DEstino

Terminal
Aduana del vendedor Aeroportuario/portuario

Origen

Figura 1: Flujo de una exportacion, Material Adaptado para la Asignatura
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Toda esa operacion logistica requiere mucho conocimiento de cada etapa, pues a
través de una planeacion logistica bien elaborada, la organizacion puede lograr ahorros
tanto en el traslado cuanto en la reduccion de inventarios.

Entre el local de origen hasta la aduana existe el gasto con el flete interno. Ese
transporte puede efectuarse por diversos modos, donde los mas comunes son el
carretero, ferroviario y en algunos casos por ductos. Ya en el caso del aéreo no es muy
utilizado para pequefas distancias dado su costo elevado. En la aduana los costos son
con impuestos y honorarios por prestacion de servicios, como por el ejemplo, los
gastos con el Despachante. En el momento en que la mercancia se encamina para la
terminal, se pagan otras tarifas, tales como almacenaje, manipulacion, estiba, etc.

Veamos con mas detalle los posibles pasos que forman parte de la operativa logistica
en el comercio internacional. Estos pasos son referenciales, tanto para fijar el Incoterm,
como para establecer una lista de tareas y para estudiar los costes asociados.

e Entrega en fabrica o almacén del vendedor

De forma a cumplir con los requisitos del importador, muchas veces es necesario hacer
un control de la carga en términos de calidad o verificar si las cantidades corresponden
a las pedidas. Este control puede o no requerir la intervencion de un tercero o una
empresa que estén reconocidos internacionalmente
como surveyors’.

Otro costo que puede surgir en este punto es la
verificacion de calidad solicitada por el mismo
vendedor.

e Carga, estibay transporte

En el caso de que solo se utlice un medio de
transporte, estas operaciones de carga, estiba y
traslado solo que produciran una vez hasta lugar de Figura2: Surveyor de Carga, Recuperado de

. . gy http://www.ua.all.biz/img/ua/service_catalog/
destino, caso contrario ocurriran tantas Veces sgnossjng

cuanto sean necesarias.

! Inspectores (comerciales) - este servicio consiste en la supervisién de transferencia de productos, la
condicion de la carga, verificar diferencias en cuanto a cantidad, peso volumen, embalaje, estiba, trincas,
humedad, temperatura, limpieza, estanqueidad de los contenedores, bodegas y estanques. Su funcion
principal es salvaguardar los intereses del cliente o duefio de la carga realizando inspecciones de
cantidad, calidad o tiempos refiriéndose basicamente cuidados para evitar sobreestadias de la nave. El
surveyor puede ser class surveyor (de una empresa clasificadora), hull surveyor (inspector de casco),
engine surveyor (inspector de maquinaria), cargo surveyor (inspector de averia o de la carga), etc.
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En el caso del transporte terrestre internacional es importante tener en cuenta, por
ejemplo, en los despachos de carga hacia Bolivia, que ni todos los camiones estan
habilitados para entrar a ese territorio, siendo que podemos estar contratando un
servicio desde Temuco hacia La Paz creyendo que ese camibn ir4 hacer la entrega,
pero el transportista hace el cambio de la carga en frontera para un camion boliviano,
este costo ya esta incluido en la tarifa.

e Almacenamiento en origen

Por veces, puede interesar al comprar el almacenamiento de las mercancias en origen.
Esto puede ocurrir por diversos motivos: realizar “in situ” operaciones de control de
calidad, consolidar mercancias de la misma o diferente procedencia para el transporte
de larga distancia, realizar operaciones de “perfeccionamiento” (cambio de embalajes,
de etiquetas, reacondicionamiento...), etc.

Este almacenamiento puede ser en el territorio aduanero correspondiente a la entrega
de la mercancia, o en zona franca (una vez pasada la aduana en origen). Puede
realizarse en las instalaciones del comprador, o subcontratadas a un operador (de
almacenamiento, a un embarcador, a un transportista, etc.).

Es importante conocer los plazos de almacenamiento bien como los costos, para evitar
costos excesivos, tanto en almacenes antes como después de pasar aduana.

Recuerde que si almacenamos una carga, debemos considerar los costos con las
operaciones de descarga y desestiba desde el primer transporte, y carga y estiba para
el transporte siguiente.

e Paso de aduana en origen

Esta operacion supone unos tramites que pueden ser rapidos o ni tan rapidos, en
funcion del tipo de mercancia a exportar y de los tramites hechos con tiempo. Necesita
generalmente de la ayuda de un agente de aduanas®.

En esta operacién se debe pagar los honorarios del agente de aduana, en ciertos
paises las exportaciones pagan aranceles en el caso de Chile la operacion de
exportacion esta exenta. También habra que estudiar los mecanismos de devolucion de
impuestos indirectos ya devengados (por ejemplo, un IVA) de forma a poder recuperar
algn dinero®.

% Estudiara las excepciones con mas detalle en la asignatura Procedimientos y Regimenes Aduaneros.
® A saber: reintegro de derechos y demas gravamenes aduaneros (Ley 18.708), sistema simplificado de
reintegro a las exportaciones tradicionales (Ley 18.480), recuperacién de impuesto al valor agregado IVA
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e Transporte de larga distancia, con sus operaciones previas y posteriores

La mercancia debe cargarse y estibarse en el medio correspondiente. Cuando llega a
destino, la operativa sera la inversa, o0 sea, desestiba y descarga.

B o=

Figura 3: Operaciones de carga/descarga, estiba y desestiba, Adaptado de
https://www.youtube.com/watch?v=N38eQY_NW7U

El transporte de larga distancia puede realizarse en varios tramos con medios
diferentes (del mismo o de diferente modo). Debera establecerse quién va a gestionar
todas las operaciones de transporte y trasbordos que deban realizarse. Normalmente
se contrata:

= Un embarcador

= Una agencia de transportes

= Un transportista “principal” (es con el Unico que se negocia, y él se encarga de
hacer llegar la mercancia a destino, por ejemplo, una naviera, una compafiia
aérea).

» Los diferentes transportistas que van a intervenir, por separado (es la forma
menos frecuente).

e Paso de aduanas intermedias
Cuando el envio de la mercancia se hace via terrestre, puede pasar diferentes

territorios aduaneros, no suele implicar costes, pero no debemos asumir esto de una,
aunque no supone costes de tasas o aranceles, si supone costes asociados a los

(D.L. 825) y pago diferido de gravamenes aduaneros y crédito fiscal aplicable a bienes de capital y su
armonizacion con exportaciones (Ley 18.634), leer mas en:
http://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20070228/asocfile/20070228171603/asocfile1820040109170816.p
df
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tramites de transito correspondientes (especialmente el coste de demora). Una forma
de evitar estos pasos es tramitar un envio con MIC-DTA?,

e Paso de aduana en destino

La operacion puede tramitarse antes de la llegada de la mercancia, de forma a acelerar
la importacion. Pero, si lo que interesa es almacenarla en zona franca, el paso de
aduanas se hara posteriormente. En este caso puede ser que la importacion se realice
en el almacén de destino final de la mercancia (si el almacén esta autorizado por la
Direccion de Aduanas para ello), o bien que se realice antes de transportarla al
almaceén final.

Dependiendo de la situacion, serd o no necesaria la figura del agente de aduanas.
Habran de pagar los aranceles de importacién correspondientes a dicha mercancia en
el territorio aduanero de destino, pero podra darse el caso que esté exenta, esto no
invalida el pagamento de IVA o de impuestos especificos.

e Almacenamiento en destino antes de entrar el territorio aduanero

Como indicado anteriormente puede ocurrir que la mercancia quede almacenada antes
de pasar la aduana de importacion. Esto puede ser ventajoso en términos de una
reduccion en los costos, ya que se aplazan los costos asociados a la importacion hasta
el momento mas proximo al destino a dar a la mercancia.

e Transporte final

Este seria el ultimo transporte utilizado, en el caso multimodal, imaginemos una carga
gue llega por barco o avidn, y después se carga en un camion.

Supone la entrega de la mercancia (con su desestiba y descarga) en el destino final de
la misma. Si la mercancia se ha importado “a libre disposicién”, los movimientos o
transformaciones que sufra dicha mercancia a partir de dicho momento son ajenos a la
logistica internacional.

* Es el Manifiesto Internacional de Carga/ Documento de Transito Aduanero utilizado en el transporte
carretero, desde el lugar donde son cargadas a bordo de un vehiculo, hasta el lugar en donde se
descargan, mismo que debe contener todos los datos de importador, fechas, aduana, pais de origen,
pais de destino, transporte, moneda, peso descripcién y otros. (Asesorate en Bolivia, 2014) Ver como
tramitar en: https://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20101007/pags/20101007111844 .html

® Revisar las modalidades de importacion: https://sites.google.com/site/jaimealbertoorrego/modalidades-

de-importacin
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e Operaciones de perfeccionamiento en régimen aduanero

En el caso de que la mercancia vaya a sufrir un perfeccionamiento (activo o pasivo), la
mercancia aun sigue sujeta a disposiciones relacionadas con las operaciones de
importacion y exportacion, con su reflejo correspondiente en pagos 0 exenciones
arancelarias.®

9.1. Tipos de costos

Los costes a considerar son de dos tipos: asociados a la operativa en si y generales
(asociados o0 no a la mercancia).

Vamos a agrupar estos costes por su haturaleza, es decir, por el tipo de operacion a la
gue se aplican.

9.1.1. Costos operativos

En la medida en que se estandarizan las operaciones de carga/descarga y
estiba/desestiba mediante automatizacién, los costos operativos se van reduciendo
gradualmente bien como los tiempos, y por ende, los costes de flete por unidad de
mercancia. Gracias a las economias de escala también se han reducido los costes
unitarios por operaciones de almacenamiento y perfeccionamiento, esto porque a mas
volumen, menos costes unitarios.

En relacion a los servicios de gestion y de tramitacion, la evolucién de los costos va
ligada a la evolucién de los servicios, en general.

1. Asociados a la entrega en fabrica o almacén del vendedor: son los costes
asociados al control de calidad, realizado por personal del comprador, o por un
surveyor.

2. Asociados al transporte y actividades auxiliares: son todos los costes
asociados al transporte (o flete) y actividades auxiliares complementarias (carga,
estiba, descarga, desestiba; tasas portuarias o aeroportuarias). Se deben tanto a
las operaciones fisicas, como a la propia gestion. Los destinatarios de estos
costes seran transportistas o agentes ligados al transporte (agencias de
transporte, embarcadores, etc.).

® Todos estos regimenes son estudiados con detalle en la asignatura Procedimientos y Regimenes
Aduaneros.
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Se incluyen los costes asociados al paso de aduanas por territorios aduaneros
en transito (es decir, diferentes de los del origen y el destino de la mercancia).
No se incluyen los costes de seguro de la mercancia.

3. Asociados al almacenamiento: deben considerarse todos los costes por
almacenamiento, temporal o de larga duracion, tanto en el territorio aduanero de
destino, como en el de origen o en zonas francas. Normalmente, estos costes
irdn a operadores logisticos de almacenamiento.

4. Asociados al paso de aduanas: son de dos tipos - los aranceles u otros
impuestos aduaneros y los costes por los servicios de la tramitacion (tanto si se
realizan directamente, o a través de un agente de aduanas).

La OMC fomenta la globalizacion de los mercados, con todas sus
consecuencias. Y en los ultimos afios, se han dado pasos decisivos en el
aumento de territorios aduaneros comunes (Union Europea; NAFTA;
MERCOSUR etc.), esto conduce a la supresion de muchas aduanas y a la
reduccion progresiva de los aranceles aduaneros’. En tanto en cuanto se crea
en la necesidad de mercados globales, la tendencia sera a una reduccion
progresiva de aranceles.

En cambio, hay otros impuestos sujetos a la gestién y control de aduanas, con
una evolucion en sentido contrario: los impuestos especiales (ligados al
consumo de ciertos productos, como combustibles, alcoholes, tabaco, etc.).
Estos estan sufriendo un encarecimiento progresivo, buscando una contencion
en su demanda.

5. Asociados a operaciones de perfeccionamiento: son los incurridos por el
propio importador (si el perfeccionamiento se realiza con medios propios), o por
un operador logistico de fabricacion.

Estos costes intervendran o no en la operacion, dependiendo del tratamiento
aduanero a estas operaciones.

9.1.2. Costos generales

Estos costos estan asociados con el valor de la mercancia y son:

1. Seguro de mercancias: es importante analizar si disponemos de un seguro
global de la mercancia, que cubra todo el proceso de transporte,
almacenamiento o transformacion, bien como las operaciones inherentes al
proceso de importacion o exportacion tanto en el pais como en el extranjero. En

" Esto va siempre a depender de las politicas internas de cada pais, ya que vemos que ciertas
economias, aumentaron sus aranceles a las importaciones, por como ejemplo, México aument6 el
arancel a las importaciones de acero durante 6 meses entre 2015 y 2016.
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el transporte nacional se debe tener especial cuidado con las coberturas del
seguro, pues excluye mas eventos que en el transporte nacional.

Asi, habra que distinguir la parte del seguro que se aplica a la operacion de
comercio internacional y a la nacional. Por lo cual, se debe fijar un criterio para
repartir o asignar dichos costes, el cual podria ser por ejemplo, un porcentaje.
Los costos de seguro se basan, principalmente, en el riesgo asociado a la
mercancia, y este riesgo esta asociado con: los territorios origen y/o destino de
la operacién, con las caracteristicas del transporte y restantes operaciones
logisticas (modo, recorrido, duracion, siniestralidad, etc.), con la evoluciéon del
cambio de la divida (cuando intervienen monedas diferentes).

Estos costos tienden a aumentar, debido a que la siniestralidad global aumenta
en términos de robos, pirateria, terrorismo, entre otros.

2. Costes financieros: son los costos asociados al precio del dinero y su impacto
sobre el stock en transito® durante la duracién de este transito. Se trata de una
tasa anual por cada unidad monetaria, afectando directamente los costos de
inventario. Por tanto, el coste financiero se calcula aplicando esa tasa al valor
del stock durante el tiempo en que el stock no esta disponible en destino.
También estan asociados a la evolucién del precio del dinero.

10) Operador de transporte multimodal (OTM)

El transporte multimodal de cargas es aquel, que se rige por un unico contrato, utiliza
dos 0 mas modalidades de transporte, desde origen hasta destino, y se ejecuta bajo la
responsabilidad Unica de un Operador de Transporte Multimodal (OTM).

El conocimiento multimodal evidencia el contrato de transporte multimodal y rige toda la
operacion de transporte, desde la recepcidon de la carga hasta su entrega en destino,
pudiendo ser negociable o no, al criterio del expedidor.

El OTM asume la responsabilidad por la ejecucion de estos contratos, por las pérdidas
resultantes, por dafios o averias a las carga bajo su custodia, asi como por aquellos
gue transcurren de atraso en su entrega, cuando existe un plazo acordado. Ademas del
transporte, incluye los servicios de recogida, unitizacién, desunitizacion, consolidacion,
desconsolidacion, traslado, almacenaje y entrega de la carga en destino.

® “El stock en transito es aquel que se encuentra entre las diferentes fases de los procesos de

aprovisionamiento, produccion o distribucion. También es el stock que estid en camino, en almacenes de
trnsito o locales situados entre el almacén del vendedor y el del comprador.

Los fabricantes, generalmente, no responden instantineamente a los pedidos solicitados por el
comerciantes, por eso, éste, ademas del stock de su propio almacén, dispone en un almacén comdn de
los articulos que necesitara hasta que el fabricante le envia el pedido realizado. Por ejemplo, las tiendas
de electrodomésticos que se suministran de la Cadena Master sirven a sus clientes desde los almacenes
de la “cadena de distribucién” cuando en su propio establecimiento no tienen articulos para satisfacer la
demanda.” (Escudero S., 2009)
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El OTM es una persona juridica contratada para la realizacion del Transporte
Multimodal de Cargas, de origen hasta destino, por medios propios o por intermedio de
terceros. El OTM podré ser transportista o no.

11) Documentos del transporte multimodal

Existen dos documentos con caracteristicas de carta de porte, reconocidos oficialmente
por la Camara de Comercio Internacional (CCI), que se utilizan con este modo: el
FIATA B/L (utilizado por los OTMs) y el Multimodal B/L (utilizado por las compafiias
navieras).

El transporte multimodal es un “sistema de transporte combinado en el que no se
produce una ruptura de la unidad de carga y en la fase de transporte principal o de
largo recorrido se utiliza una sucesion de distintos medios: camion-tren, camion-barco,
camiodn-barco-tren u otra combinacion posible. Todo ello al amparo de un solo contrato
de transporte con el cargador.” (Logisnet cadena de suminstro)

“Se rige por las Reglas de la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo) y la CCI (Cadmara de Comercio Internacional) relativas a los
documentos de transporte multimodal, suscritas en Ginebra el 25 de mayo de 1980, las
cuales constan de siete partes:

1. Disposiciones generales donde se define el transporte multimodal
internacional y el operador de transporte multimodal (OTM).

2. Documentacion: indica como debe emitirse el documento de transporte
multimodal.

3. Responsabilidad del OTM: desde que recibe la mercancia hasta que la
entrega.

4. Responsabilidad del expedidor: sera responsable de los perjuicios sufridos por
el OTM, si se producen por causa o0 negligencia suya.

5. Reclamaciones y acciones: se definen las formas de dar avisos de pérdida o
dafio, plazos de reclamacién o prescripcion, arbitraje, jurisdiccion, etc.

6. Disposiciones complementarias: se define la nulidad de aquellas que se
aparten del Convenio de Ginebra.

7. Cuestiones aduaneras: sistema de transito aduanero idéntico al Convenio TIR.

Cabe sefialar que este convenio aun no ha sido ratificado por los paises necesarios
para que sea de utilizacion internacional, de modo que sélo obliga a los paises
signatarios; por esto todavia no tiene la vigencia en el &mbito mundial que requiere el
concepto multimodal.

Como hemos mencionado anteriormente, en el transporte multimodal no se produce la
ruptura o disgregacion de la carga, ya que ésta se mantiene agrupada desde el origen

12 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

hasta el destino en el interior de las unidades de transporte intermodal (UT) o
contenedores.

Los documentos que se utilizan en el transporte multimodal son los siguientes:

Conocimiento de embarque del embarcador

Certificado de almacenaje.

Certificado para el transporte de mercancias peligrosas.
Certificado de recepcién del embarcador.

Certificado de transporte del embarcador

a) Conocimiento Fiata negociable para el transporte multimodal (negotiable
Fiata multimodal transport o Fiata bill of lading, FBL)

Documento que expide el embarcador y que formaliza el contrato de transporte
internacional de mercancias intermodal entre éste y el cargador conteniendo en el
reverso su clausulado. Con el FIATA Bill of Landing se unen en un unico contrato las
diferentes secciones de un contrato de transporte.

Este documento presenta una razonable analogia estructural con el conocimiento de
embarque maritimo, ya que sus originales mantienen la condicion de contrato de
transporte, de titulo de crédito y cumple asimismo la funcion de acuse de recibo del
estado de la mercancia, declaraciéon de despacho aduanero y certificado de seguro, si
el exportador lo solicita. Si se emite “a la orden” puede ser objeto de negociaciéon por
parte de quien lo posee. Las responsabilidades e indemnizaciones asumidas por el
embarcador en caso de siniestro son las que correspondan al modo de transporte
utilizado en el momento del dafio o pérdida. Esta regulado por el Convenio de Ginebra
de 1980 y se expide segun las Normas UNCTAD/CCI para el Documento de Transporte
Multimodal.

“El contrato indica las responsabilidades por los dafios ocurridos en los bienes y por
cualquier tipo de pérdida financiera como resultado de las demoras en la entrega.
El agente de carga o transportista que extiende el FIATA Bill of Lading garantiza y esta
obligado al transporte a lo largo de todo el trayecto hasta el destinatario. Se utiliza para
el transporte multimodal, es decir, para la combinacién de dos o mas medios de
transporte) y cuando exista un uUnico porteador responsable de todo el transporte
(OMT).

Por tanto, podemos indicar que mediante este contrato el embarcador actia como
operador de transporte multimodal, por lo que se hace responsable de la mercancia y
de la ejecucion del transporte. La responsabilidad del embarcador no Unicamente
alcanza a la entrega de la mercancia en destino, sino que debe responder también por
los hechos y los actos del porteador o de terceras personas utilizadas para la ejecucion
del transporte.
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Este tipo de contrato tan solo pueden emitilo Organizaciones Nacionales de
Embarcadores que estén integradas en FIATA.

Es importante indicar que en el FIATA Bill of Lading, siempre se consignaran los
siguientes datos de manera ineludible:

Partes contratantes.
Mercancia a transportar.
Itinerario de transporte.
Precio del transporte.

Debera tenerse en cuenta el tipo de emisién del contrato, puesto que serd muy
diferente la emision con la clausula "a la orden" o sin ella, puesto que el caso de
indicarla, el FBL constituira titulo de propiedad de la mercancia, con lo que podra ser
objeto de negociacién por parte de los poseedores.” (Plan Cameral de las
Exportaciones, s.f.)

La complejidad juridica del transporte multimodal deriva de su condicion de caso
particular de transporte combinado, ya que bajo un Unico contrato y responsabilidades
de una sola empresa intervienen varios transportistas que emplean dos o0 mas medios
de transporte diferentes.

b) Certificado de transporte del embarcador (forwarders certificate of transport,
FCT)

Documento que expide el embarcador y que formaliza el contrato de transporte
internacional de mercancias entre éste y el cargador, el cual lo envia al destinatario.

La entrega de la mercancia se hace efectiva s6lo con la presentacion de este
documento v tiene un papel decisivo en todos los casos de ventas “CIF destino”. Si se
emite a la orden, puede ser objeto de negociacién por parte de quien lo posee. Esta
regulado por el Convenio de Ginebra de 1980 y reconocido por la CCl (Camara de
Comercio Internacional).

c) Certificado de recepcién del embarcador (forwarders certificate of receipt,
FCR)

Documento que el embarcador emite y entrega al cargador, también conocido como
FCR, donde acredita que se ha hecho cargo de una expedicidén con instrucciones de
hacerla llegar o tenerla a disposicion de un destinatario, y donde se hace constar la
descripcion de la carga. Sea quien fuere su poseedor, el FCR no puede ser nunca
objeto de negociacion por parte del cargador ni del destinatario. Es un documento de la
Fiata y esta reconocido por la CCl (Camara de Comercio Internacional).
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d) Certificado de almacenaje del embarcador (Fiata warehouse of receipt, FWR)

Es un certificado de depdsito que debe emitir el embarcador en sus operaciones de
almacenaje de mercancias. No es negociable, a menos que se extienda con el término
“negociable”.

e) Certificado para el transporte de mercancias peligrosas (shippers
declaration of transport of dangerous goods, SDT)

Documento de la Fiata, también conocido como SDT, mediante el cual el expedidor de
un transporte multimodal de mercancia peligrosa certifica a un embarcador que su
mercancia cumple los requisitos legales aplicables para su transporte. EI embarcador,
por medio del SDT puede identificar las mercancias y clasificarlas a tenor de los
convenios ADR (carretera), IATA (aéreo), RID (ferrocarril) e IMDG/IMCO (International
Maritime Dangerous Goods/ Intergovernamental Maritime Consultative Organization)
(maritimo). Este documento no puede ser objeto de negociacion por parte de su
poseedor y sirve para determinar la responsabilidad en caso de que la mercancia sufra
dafos o accidentes.” (Mira & Soler, 2014, pp. 178-180)
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Conclusion

Existe una Convencion de Transporte Multimodal de 24 de Mayo de 1980 que prevé
una responsabilidad Unica para toda la cadena de transporte, a través del recurso a un
solo documento a utilizar en todos los modos. Pero, esta Convencidén no esta adn en
vigencia en el ordenamiento juridico internacional pues carece de las rectificaciones
necesarias. Asi, sigue siendo aplicada la regla de cada modo de transporte, tanto a
nivel de los documentos necesarios, como en lo que dice respeto a la responsabilidad
inherente.

En la medida en que hoy, naturalmente, basicamente no existen transportes
“‘unimodales”, siendo el recurso a varios modos muy utilizado (transporte combinado),
ya existe un conjunto de reglas uniformes y consensualmente aceptadas a nivel
internacional aplicables a esta situacion para suplir el vacio de la falta de Convencion y
sin fuerza vinculante. Estas reglas fueron aprobadas por la Camara de Comercio
Internacional (CCI).

El documento a utilizar en estos casos, llamado “FIATA FDL” o “Conocimiento de
Embarque Multimodal”’, regula el transporte internacional en régimen “multimodal”
organizado bajo la responsabilidad de los embarcadores que pertenezcan a la FIATA.

Es recomendada la emision moderada de este documento por involucrar un substancial

acrecimos de responsabilidades para las cuales ni siempre los embarcadores disponen
de seguros adecuados,
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