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1. GENERALIDADES: PROCESO Y SUS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS 

 
El diario vivir del ser humano desde que comenzaron los tiempos y desde que por 

diversos factores dejaron de ser nómades, para transformarse en sedentarios, naciendo así 
las comunidades y muy posteriormente las naciones y estados, implicó un cambio en la 
manera de vivir de los hombres, quienes debieron comenzar a sentar normas básicas de 
convivencia para evitar los conflictos. Dichas normas fueron evolucionando hasta 
transformarse con el paso de los años, en leyes, estatutos y hasta tratados internacionales, 
para mantener así la convivencia pacífica de las personas. Sin embargo, ello no era 
suficiente, por cuanto las normas por si solas no evitaban que se suscitaran conflictos, por lo 
que se debieron crear diferentes instituciones y procesos tendientes a solucionarlos. 

 
Ahora, el conflicto nace cuando una persona o la ley exige de otra la ejecución de un 

hecho o acto o su abstención y aquella se resiste. Como señala Carnelutti el conflicto nace 
cuando existe la pretensión por una parte y la resistencia por la otra. En términos generales 
la expresión conflicto equivale, por lo tanto, a discordia, a desavenencia de voluntades. 

 
Este conflicto nacido por la acción u omisión de una persona en relación a otra puede 

solucionarse o resolverse de distintas maneras o "formas" que el derecho procesal denomina 
autocomposición; autotutela y proceso. Siendo este último el interés de estudio de la cátedra. 

 
Mientras que la autocomposición es la forma de poner término a un conflicto por el 

acuerdo directo de las partes involucradas, como por ejemplo la transacción reglamentada 
como contrato en los arts. 2446 y siguientes del Código Civil, mediante la cual las partes 
terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio eventual; La autotutela o 
autodefensa es aquella en la cual cualquiera de los sujetos en conflicto están facultados para 
resolverlos por mano propia. Ahora, por su parte, el proceso, es la forma de solución de 
conflictos que está a cargo del Estado quien la ejerce a través del poder judicial, 
específicamente a través de los jueces.  

 
 

1.1. El Proceso 
 
Proceso, significa proceder, progreso, desenvolvimiento, seguir adelante. Proceso es 

una serie de operaciones o actos variados y vinculados por la unidad del fin. Así se habla de 
procesos químicos, biológicos, jurídicos. Entre estos últimos está el proceso jurisdiccional 
(objeto de estudio de esta cátedra). 

 
Cada autor de Derecho Procesal tiene su propia definición de proceso, pero para el 

objeto de estudio de esta cátedra se utilizará el de Couture, quien expresa que "el Proceso 
es una secuencia o serie de actos que se desenvuelven progresivamente con el objeto de 
resolver mediante un juicio de la autoridad el conflicto sometido a su decisión".  

Para el Código de Procedimiento Civil Chileno, el proceso es un conjunto de 
documentos escritos y actuaciones. 
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El proceso es el medio que las partes tienen para obtener la declaración judicial de su 

pretensión y el tribunal para hacerlo. Es la forma lógica y adecuada que permite a las partes 
expresar los fundamentos de sus pretensiones, demostrarlos y al tribunal, dictar sentencia en 
la causa conforme a lo alegado y probado y hacer cumplir lo resuelto. Podrá ser escrito, 
verbal, rápido, sumario o de lato conocimiento, pero siempre será efectivo como medio de 
solución. 

 
 

1.2. El Procedimiento 
 

Según Alberto Echevarría el procedimiento es el conjunto de principios y disposiciones 
que determinan la forma como los tribunales, conociendo de las causas civiles, van a 
conocer, juzgar y hacer ejecutar lo juzgado; y como van a intervenir en los asuntos judiciales 
no contenciosos. La voz procedimiento deriva de la expresión latina "procedere". 
Etimológicamente, procedimiento indica la idea de marcha a seguir, de avanzar, de esta 
manera denota la idea de un camino a seguir, camino que, procesalmente hablando, está 
constituido por una serie de actos jurídicos de carácter procesal que se desarrollan gradual y 
sucesivamente en el tiempo y que se encuentran relacionados entre sí, culminando con la 
dictación de la sentencia definitiva. Supone, por tanto, una serie de actos en que el actor 
formula sus pretensiones, el demandado opone su defensa, ambos ofrecen sus pruebas y el 
juez dicta sentencia decidiendo el asunto debatido.  
 
 A modo de conclusión se dice que el proceso es uno solo, y dentro de él se pueden 
desarrollar los diversos Procedimientos que se estudiarán en esta cátedra, como lo son el 
procedimiento civil, dentro del que encontramos el ordinario, el ejecutivo, y el sumario. 
 

El procedimiento ordinario, es la regla general y por lo tanto aplicable a las 
controversias jurídicas que deban conocer lo tribunales de justicia,  tal como lo establece el 
artículo 3° del CPC, el que señala que: “se aplicará el procedimiento ordinario en todas las 
gestiones, trámites y actuaciones que no estén sometidos a una regla especial diversa, 
cualquiera que sea su naturaleza.” Producto de lo anterior también será un procedimiento 
supletorio esto es, se aplican las normas del juicio ordinario ante los vacíos que pudieren 
tener los procedimientos especiales. Además de tratarse de un procedimiento declarativo, es 
decir, por medio de él se persigue la declaración de un estado de cosas o el reconocimiento 
de un derecho desconocido o menoscabado. Mediante la sentencia, se persigue la condena 
del demandado a una determinada prestación o bien la mera declaración de un derecho 
controvertido o la producción de efectos jurídicos constitutivos. 

 
El procedimiento ejecutivo, el juicio ejecutivo es un proceso que contempla un 

conjunto de normas para obtener el cumplimiento forzado de una obligación que consta en 
un título indubitado.  También puede ser definido como un procedimiento contencioso  de 
aplicación general o especial, según el caso, y de tramitación extraordinaria, por cuyo medio 
se persigue el cumplimiento forzado de una obligación que consta de un título fehaciente e 
indubitado. 
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El procedimiento sumario, el cual es un procedimiento breve de carácter extraordinario 

conforme al artículo 2° del Código de Procedimiento Civil, pero que tiene aplicación General 
o Especial, según la pretensión que se haga valer y que según la sentencia que se dicte 
podrá ser Declarativo, Constitutivo o de Condena.  

 
Estos procedimientos se estructuran sobre la base de la escrituración, salvo el 

sumario, el que se encuentra regulado en el artículo 680 y siguientes del Código de 
Procedimiento Civil, en adelante CPC, el que será en teoría oral, tal como lo establece en 
artículo 682 del CPC, el que reza: “art. 682. (840). El procedimiento sumario será verbal; pero 
las partes podrán, si quieren, presentar minutas escritas en que se establezcan los hechos 
invocados y las peticiones que se formulen.” Sin embargo, la regla general en la práctica de 
los tribunales de justicia, es que dichos procedimientos sean mayoritariamente escritos. 

 
 Ahora, se tendrá que tener presente que todo procedimiento se estructurará en base 
al siguiente esquema:  
 
1.- Etapa de Discusión: compuesto por una demanda que contendrá los fundamentos de las 

peticiones que el actor hará al tribunal; y una contestación de la demanda, que contendrá 
las bases de la oposición del demandado, de su allanamiento o de sus alegaciones o 
defensas frente a lo solicitado por el actor. 

 
2.- Etapa de Composición: relacionada con el trámite obligatorio de la conciliación, el cual es 

aplicable al juicio ordinario y al sumario, no así al ejecutivo, por expresa mención legal 
(artículo 262 del CPC). 

 
3.- Etapa de Prueba: relacionada con los hechos que el tribunal determine como 

sustanciales, pertinentes y controvertidos, y en la cual las partes del juicio deberán probar 
a través de los medios probatorios regulados en el artículo 341 y siguientes del CPC. 

 
4.- Etapa de Decisión o Etapa de Sentencia: en la cual, el tribunal en base de las probanzas 

rendidas y de los hechos que se dieren por acreditados, deberá decidir la controversia a 
través de una resolución jurídica que por lo general será una Sentencia Definitiva. 

 
 Se comenzará este estudio desde el procedimiento de aplicación general, esto es, 
desde el procedimiento ordinario, y sobre la base de la práctica procesal. 
 
 
 
 
 
 
 

2.  EL PROCEDIMIENTO ORDINARIO 
 

Realice ejercicio del nº 1 al 3 
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El Procedimiento Ordinario o también el llamado Juicio Ordinario (de Mayor Cuantía 
que es el que se estudiará), se encuentra regulado en el Código de Procedimiento Civil, en el 
Libro II, esto es, en los artículos 253 al 433.  

 

 Características 
 

Las características del procedimiento ordinario son las que se enuncian a 
continuación: 

 
a) Se aplica a los negocios judiciales contenciosos cuya cuantía exceda de las 500 UTM, y a 

los que versen sobre materias que no son susceptibles de apreciación pecuniaria, 
siempre que en tales casos la ley no haya establecido un procedimiento especial.  

 
b) Es conocido, por regla general, en primera instancia por los jueces de letras. En este 

sentido, las sentencias que en ellos se pronuncien son siempre susceptibles del Recurso 
de Apelación.  

 
c) Es un procedimiento fundamentalmente escrito, sin perjuicio de la existencia de algunas 

actuaciones orales como: las declaraciones testimoniales, la confesión, la aceptación del 
cargo de perito, etc. En estos casos, las actuaciones orales son puestas por escrito 
(principio de la protocolización).  

 
d) Es un procedimiento declarativo, es decir, por medio de él se persigue la declaración de 

un estado de cosas o el reconocimiento de un derecho desconocido o 
menoscabado. Mediante la sentencia, se persigue la condena del demandado a una 
determinada prestación o bien la mera declaración de un derecho controvertido o la 
producción de efectos jurídicos constitutivos.  

 
e) Es un procedimiento común o de aplicación general, esto es, que el procedimiento 

ordinario de mayor cuantía es la forma normal de tramitación de los juicios.  Esto se 
reconoce en el artículo 3 CPC al señalar “se aplicará el procedimiento ordinario en todas 
las gestiones y actuaciones que no estén sometidos a una regla especial diversa, 
cualquiera que sea su naturaleza”.  

 
f) En razón de la característica anterior, es un procedimiento supletorio, esto es, se aplican 

las normas del juicio ordinario ante los vacíos que pudieren tener los procedimientos 
especiales.  
 

 Esquema General 
 

Este juicio se inicia por medio de la interposición de una demanda del actor, demanda 
respecto del cual el tribunal va a conferir traslado al demandado (plazo que variará según el 
lugar de la notificación del demandado, teniendo como plazo base 15 días).  Tanto la 
demanda como el traslado se notifican por el estado diario (forma de notificación) al 
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demandante y personalmente al demandado, si es la primera notificación (puede que no lo 
sea; en el caso de una Medida Prejudicial Precautoria). 

 
Notificado el demandado, este puede: 
 

a) No hacer nada (Inacción). Si no se defiende, a petición del actor, se dará por evacuado el 
trámite de la contestación de demanda, en su rebeldía.  

 
b) Aceptar la demanda (Allanamiento). Vale decir, aceptar lisa y llanamente la demanda, o no 

contradecir en forma sustancial y pertinente los hechos que sirven de fundamento de la 
demanda.  

 
c) Defenderse: oponiendo excepciones dilatorias: son aquellas que están destinadas a 

corregir vicios de procedimiento, sin afectar el fondo de la acción deducida.  Se oponen en 
forma previa a la contestación, y se tramitan y resuelven como incidentes. Presentando 
una reconvención: que es la demanda del demandado. Por último, contestación de la 
Demanda: pueden oponerse: 1) excepciones perentorias, o, 2) defensas o alegaciones.  

 
Contestada la demanda o en su rebeldía, se confiere traslado al actor para replicar, y 

de éste escrito se confiere nuevamente traslado al demandado para duplicar, siendo el plazo 
de ambos traslados de 6 días. 

 
El juez realiza un examen, pudiendo concluir: 
 

 Existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, en cuyo caso debe recibir la 
causa a prueba por el término legal.  Vencido el término probatorio, las partes tiene un 
plazo e 10 días para formular las observaciones a la prueba. Vencido este término, de 
oficio o a petición de partes se citará a las partes a oír sentencia.  

 
 No existen hechos sustanciales pertinentes y controvertidos: el juez simplemente cita a las 

partes a oír sentencia.  
 

A contar de la notificación de esta última resolución (citación para oír sentencia), el 
tribunal tiene un plazo de 60 días para dictar la sentencia definitiva, la cual una vez notificada 
a las partes, será susceptibles de los recursos legales que procedan.  

 

 Períodos o fases del Juicio Ordinario 
 

La tramitación de este juicio atraviesa por 3 etapas o períodos: 
 

a) Período de Discusión: está constituido por la presentación de los 4 escritos fundamentales: 
la demanda, contestación, réplica y dúplica.  

b) Período de Prueba: es aquel que media entre la resolución que recibe la causa a prueba y 
la notificación de la resolución que cita a las partes a oír sentencia.  
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c) Período de Sentencia: es el que transcurre entre la citación a oír sentencia y la notificación 

de la sentencia definitiva.  
 
 

CLASE 02 
 

3.  PERÍODO DE DISCUSIÓN 
 
 El período de discusión inicia con la demanda. Su concepto, requisitos y escritos de 
demanda, se presentan a continuación.  
  

   La Demanda 
 

Conforme al artículo 253 del Código de Procedimiento Civil, el juicio ordinario de 
mayor cuantía tiene dos formas o maneras de ser iniciado: 

 
a) Por la demanda del actor.  
 
b) Por medidas prejudiciales (Título IV Libro II) promovidas ya sea por el futuro demandante, 

ya por el futuro demandado.  Éstas, son los medios que franquea la ley a los futuros 
litigantes, y técnicamente incidentes anteriores al juicio, que tienen por objeto preparar la 
entrada en juicio, conservar la pruebas que puedan desaparecer o asegurar el resultado 
de la acción que se va a intentar.  

 
La ley no ha dado una definición de demanda, pero doctrinariamente puede ser 

conceptualizada como “aquel acto procesal del actor mediante el cual ejercita una acción 
tendiente a la declaración por parte del tribunal, de un derecho que le ha sido desconocido o 
menoscabado (pretensión)”.  Por lo tanto, la demanda es la forma de ejercitar la acción en un 
juicio. 

 
La regla general es que la demanda es de ejercicio facultativo.  Excepcionalmente, 

hay casos de ejercicio forzado de la demanda como en La Jactancia, la Pluralidad de Sujeto 
Activo, en las Medidas Precautorias Prejudiciales y en la reserva de las acciones y 
excepciones en el juicio ejecutivo.  

 
1) Requisitos de la Demanda  
 

La demanda debe ajustarse a un doble cumplimiento de formalidades, ya que al ser un 
escrito debe con cumplir con todos los requisitos de tales y además con los requisitos propios 
de la demanda.  

 
A) Requisitos Comunes a Todo Escrito 
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  La demanda deberá presentarse al tribunal de la causa por conducto del secretario 
respectivo y se encabezará con una suma que indique su contenido o el trámite de que se 
trata, en este caso de ser una  demanda (Artículo 30 CPC).  

 Se acompañan tantas copias como partes deban ser notificadas (Artículo 31, inc.1 CPC).  
 Al ser la primera presentación que hace el actor, deberá contener la constitución de un 

procurador o mandatario judicial habilitado y la designación de abogado patrocinante 
habilitado para el ejercicio de la profesión (Artículo 1 y 2 Ley 18.120).  

 Firma de las personas que presentan el escrito.  
 
B) Requisitos propios de la Demanda 
 

Conforme al Artículo 254 del Código de Procedimiento Civil, la demanda debe contener: 
 

1. La designación del tribunal ante quien se entabla. El requisito se da por cumplido, 
señalando, mediante abreviaturas, la jerarquía del tribunal ( ej.: S.J.L, que significa Señor 
Juez de Letras).  

 
2. El nombre, domicilio y profesión u oficio del demandante y de las personas que lo 

representen, y la naturaleza de la representación.  Se debe individualizar al actor: el 
nombre debe ser completo, también se exige el RUN. Si comparece por medio de 
representante se debe individualizar de igual forma a éste, expresándose además la 
naturaleza de la representación (legal o convencional). Si se trata de una persona jurídica 
el nombre será el que señale la escritura pública de constitución, el domicilio será el 
domicilio social, y la profesión el giro que realiza.  

 
3. El nombre, domicilio y profesión u oficio del demandado. Es esencial la individualización 

del demandado para poder notificarlo, por razones de competencia del tribunal, etc.  Nada 
se señala respecto de si debe también individualizarse su representante en caso que lo 
tenga, pero se ha entendido que también debe hacerse.  

 
4. La exposición clara de los hechos y fundamentos de derecho en que se apoya. Constituye, 

por un lado, la parte expositiva de la demanda, en la que deben relatarse los hechos que 
debe considerar el tribunal, y, por otro, la fundamentación jurídica de la demanda.  

 
5. La enunciación precisa y clara consignada en la conclusión de las peticiones que se 

sometan al fallo del tribunal. En concreto: las pretensiones de la demanda. Constituye la 
parte petitoria, es la cosa pedida, las cuales pueden ser subsidiarias y diversas.  Su 
importancia radica en que con ellas se delimitan los campos de actuación del juez, pues 
éste en su sentencia definitiva sólo podrá resolver respecto de lo pedido, no pudiendo 
otorgar más de lo aquí señalado.  

 
Si la demanda no contiene los tres primeros requisitos del Artículo 254, puede el juez 

de oficio no dar curso a la demanda, expresando el defecto de que adolece (art. 256 
CPC). La demanda, como también cualquier escrito que se presente a tribunales, comenzará 
con la suma, que es el preámbulo de la misma en la cual se consignan las peticiones 
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específicas que se les harán al tribunal y que se caracteriza por llevar las menciones: EN LO 
PRINCIPAL, en lo cual se debe establecer lo más importante del escrito que se presenta, y 
los OTROSIES, (Primero, Segundo, Tercero, etc.) pudiendo haber tantos otrosíes como 
peticiones subsidiarias se hagan al tribunal. 
 
 

Por ejemplo 
 
EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE COBRO DE PESOS 
PRIMER OTROS: ACOMPAÑA DOCUMENTOS 
SEGUNDO OTROSI: PATROCINIO Y PODER.  

 
 
 
Ahora, y cuando la primera presentación en un juicio consista en una demanda en las 

ciudades en que exista Corte de Apelaciones, como ocurre en Talca, ella además debe 
contener la denominada PRE-SUMA, que contendrá una individualización completa de los 
datos más significativos de la causa. Es necesario comenzar la Pre-suma con un código que 
individualiza la materia de que trata la demanda, en cada Corte de Apelaciones está el 
código señalado el que se debe indicar solo para efectos de la distribución que hace la Corte 
en cada uno de los tribunales de su jurisdicción.  

 
No hay que olvidar que la Pre-suma, solo será necesaria cuando se tenga que 

entablar una demanda en un tribunal que sea asiento de Corte de Apelaciones, en caso de 
que la ciudad no tenga Corte, se interpondrá en el tribunal que esté de turno, si hay más de 
un tribunal competente en la ciudad. 

 
 

Por ejemplo 
 
CODIGO: XXXXXX 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
MATERIA: COBRO DE PESOS  
DEMANDANTE: MAURICIO ALEJANDRO LIRA ORMEÑO  
RUT: XXXXXXX-X  
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
RUT: XXXXXX-X  
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
RUT: XXXXXXXX-X  
DEMANDADO: CEMENTERIO "LOS TRANQUILITOS."  
RUT: XXXXXXX-X 
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A continuación de la Pre-suma, debe ir la suma de la demanda y luego su desarrollo, 
se verá el siguiente ejemplo, relacionado con la suma y presuma señaladas 
precedentemente: 

 
 
 

Por Ejemplo 
 

EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE COBRO DE PESOS; PRIMER OTROS: 
ACOMPAÑA DOCUMENTOS; SEGUNDO OTROSI: PATROCINIO Y PODER.  

SJL CIVIL DE TALCA 
 
MAURICIO ALEJANDRO LIRA ORMEÑO, Mecánico automotriz, domiciliado en las 
Brisas del Claro N° 34 de la ciudad de Talca, a US., respetuosamente digo: 
 

Vengo en demandar en juicio ordinario de cobro de pesos, con indemnización de 
perjuicios en contra de la Cementerios Los Tranquilitos, representada por don Julián 
López Ramírez, Rut XXXXXXXXX, domiciliado en Avenida Colín S/N, comuna de Talca, 
en base a los antecedentes de hecho y derecho que a continuación expongo:  
 

Con fecha 02 de enero de 1967, compré los sitios Nº 382, 383 y 384, de la 
manzana G 4, en Cementerios Los Tranquilitos, con el deseo de fundar una bóveda 
familiar, para sí y mi familia, y cuyo número de título es el 617, del plano de División 
confeccionado por la mencionada sociedad, cuya superficie es de 8,10 metros 
cuadrados aproximadamente, según consta del mandato conferido por escritura pública 
de fecha 26 de marzo de 1964, ante el Notario don Enrique Palacios Ríos. Según el 
título aludido y lo pactado con la sociedad mis ascendentes y descendientes legítimos 
tenían el derecho a ser inhumados en dicho lugar de acuerdo con las leyes, 
disposiciones vigentes y lo establecido en el reglamento del Cementerio. 
 

La sepultura fue pactada a 19 letras las cuales fueron pagadas debidamente desde 
el 30 de julio de 1968 y hasta 30 de enero de 1967. 
 

Al desear construir en el sitio comprado me he llevado la sorpresa que se habían 
sido ocupados y vendido a otras personas.  
  

Al solicitar una respuesta y solución de parte de Cementerios Los Tranquilitos, el 
Gerente General de la administración de dicha Sociedad me ha indicado, que la única 
solución mi problema sería la devolución del 50% del valor de dicha bóveda o que 
aceptara otros terrenos en dicho cementerio. 
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Tal resolución por parte de la sociedad me causa grave perjuicios, debido a que yo 

compré en un sector del cementerio y estos han sido ocupados por otras personas no 
respetando los derechos que tenía sobre ellos y mucho menos respetando lo pactado 
con la sociedad, ya que se me entregarían otros terrenos que no fueron pactado en el 
título o la devolución del 50% de valor de los terrenos que con tanto sacrificio compré 
para que recién ahora me comuniquen que obtendré la mitad del valor de ellos si no 
aceptó lo ordenado por la administración del cementerio. 
 

Ambas soluciones otorgadas por la administración del cementerio, me ocasionan 
un grave perjuicio, ya que en ninguna de las dos resoluciones se respetan mis 
derechos sobre los terrenos, perjudicándome así como al resto de mi familia que 
dependía de lo pactado por escritura pública con la sociedad. 

 
POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en contra del Cementerios Los Tranquilitos, representada por Don Julián López 
Ramírez ya individualizado, se sirva S.S.; conferir traslado en juicio ordinario de 
obligaciones de dar, para que una vez terminado el proceso de discusión y prueba, 
se le condene a: A) Pagar una indemnización por los daños ocasionados a discutir su 
monto en el proceso de cumplimiento de sentencia, con las costas de la causa. B) 
Que el demandado, me restituya los dineros que le entregue por la compra de la 
Bóveda Familiar y que han sido entregados a otras personas, en la suma que S.S.; 
determine de acuerdo al mérito del proceso, más intereses y costas de la causa.  

 
PRIMER OTROSI: Ruego a US, tener por acompañados en este acto los 

siguientes documentos: 1 .- Escritura de compra de terrenos de los sitios 382, 383 y 
384 de la manzana G-4 de fecha 02 de enero de 1957. 2 .- Título Nº 6617, 
correspondiente a la compra de terrenos 382, 383 y 384, de la manzana G-4, de 
Cementerios Los Tranquilitos, de fecha 27 de diciembre de 1968. 3 .- Carta emitida 
del representante de la Cementerios Los Tranquilitos, de fecha 23 de enero de 1967. 
4 .- 19 letras de cambio, en pago al cementerio, de los terrenos señalados 
precedentemente. Solicitando a S.S.; la custodia de los documentos ofrecidos 
precedentemente.  

 
SEGUNDO OTROSI: Ruego a US, tener presente que vengo en designar como 

abogado patrocinante en este causa al abogado don PEDRO PABLO PEREZ 
PEREIRA, patente al día de la Ilustre Municipalidad de Talca, domiciliado en Avenida 
Isidoro del Solar Nº 2356, oficina 27, y a quien le confiero poder AMPLIO, en los 
términos del artículo 7 del Código de Procedimiento Civil, inciso 1 y 2, el que ruego 
se tenga por reproducido en todas sus partes. 

 

 
 
 

Realice ejercicio del nº 4 al 8 
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CLASE 03 
 

 Casos Prácticos 
 

En base a lo ya señalado en los párrafos anteriores, y para el desarrollo práctico de 
esta cátedra se expondrán diferentes casos relativos a diversas materias, con los cuales los 
alumnos deberán desarrollar, cuando sea procedente según cada caso, demandas con todos 
sus requisitos, en cuanto a la suma, pre-suma (si corresponde), individualizaciones de las 
partes y del tribunal, y los fundamentos de hecho. En cuanto al derecho deberán estarse a lo 
señalado para cada caso y en cuanto a datos específicos que no manejen, se deberá 
completar con equis, o con datos inventados por el alumno.  

 
a) Incumplimiento de Contrato 
 

A continuación se presentarán casos vinculados al incumplimiento de contrato.   
 
CASO N° 1: 
  
 Doña María Angélica Valenzuela Pérez, trabaja como vendedora en una boutique de 
Talca, para lo cual debe trasladarse diariamente desde su casa ubicada en 1 sur 15 oriente 
N° 1726 de esta ciudad, al centro. Ya cansada de movilizarse en micro o caminando, decide 
comprarse un vehículo con los ahorros que tiene en el banco, para lo cual celebra con la 
automotora Rosselot ubicada en cruce Varoli N° 14 de esta ciudad, representada por Don 
Federico Andrés Duarte del Campo, un contrato de compraventa de un auto marca Toyota 
Tercel de año 2005 en la suma de 3 millones de pesos pagaderos en efectivo el mismo día 
de la celebración del contrato, esto es, el 16 de junio de 2008. 
 
 En el contrato se estipuló que el auto se entregaría en excelentes condiciones, para lo 
cual se envió el vehículo al servicio técnico y al mecánico para reparar algunos pequeños 
desperfectos, debiendo entregarse a más tardar el 30 de junio del presente. Al día de hoy, la 
compradora aún no ha recibido su vehículo. 
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué puede hacer la señora María Angélica? ¿Puede demandar? 

 
Puede demandar en un juicio ordinario de incumplimiento de contrato. 
 

2.- En el caso de que pueda demandar: a) ¿En que tribunal le correspondería?; b) Haga una 
demanda con los datos proporcionados en el caso. 

 
En los tribunales de Talca, por ser dicha ciudad el domicilio del demandado. 
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Cuadro Nº 1: Escrito de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
 
 
EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
 

 María Angélica Valenzuela Pérez, vendedora, domiciliada en 1 sur 15 oriente N° 1726 
de la ciudad de Talca, a US., respetuosamente digo: 

 
  Vengo en demandar en juicio ordinario de incumplimiento de contrato, en contra 

de automotora Rosselot ubicada en cruce Varoli N° 14 de esta ciudad, representada 
por Don Federico Andrés Duarte del Campo, por los fundamentos de hecho y de 
derecho que a continuación paso a exponer: 

 
 Con fecha 16 de junio del año 2008, celebré un contrato de compraventa de un auto 

marca Toyota Tercel, año 2005, el que adquirí en la suma de $3.000.000 ( tres 
millones de pesos), los que serían pagaderos en efectivo el mismo día de la 
celebración del contrato. 

 
 En dicho contrato se estipuló que el auto que compré, ya individualizado, se entregaría 

en excelentes condiciones, para lo cual la demandada Rosselot lo envió al servicio 
técnico y al mecánico de la empresa, para efecto de reparar algunos pequeños 
desperfectos de vehículo, el cual se me entregaría efectivamente a más tardar el 30 
de junio del presente.  

 
Ha de saber US., que al día de hoy, la demandada aún no me ha hecho entrega 

de mi vehículo. 
 
POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente 

demanda en juicio ordinario de cumplimiento de contrato, en contra Federico Andrés 
Duarte del Campo, representante de Rosselot, ambos ya individualizados, y en 
definitiva dar lugar a la demanda de autos condenando al demandado a:  

 
A) Hacerme entrega del vehículo que adquirí, ya individualizado en el cuerpo de este 

escrito. 
B) Pagar una indemnización por los daños que me ha ocasionado la tardanza en la 

entrega del mismo, solicitando desde ya que el monto y forma de pago de dicha 
indemnización sea discutido en la etapa de cumplimiento de la sentencia, con 
costas de la causa.  
 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  

   
  SEGUNDO OTROSI: XXXXX. 
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4.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 
 
 Por tratarse de una demanda que se entabla en Talca debe llevar pre-suma, ella sería 
la siguiente: 

 
 

Cuadro Nº 2: Pre-Suma de Incumplimiento de Contrato 
 

 
CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO  
 
DEMANDANTE: MARIA ANGELICA VALENZUELA PEREZ  
 
RUT: XXXXXXX-X  
 
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 
RUT: XXXXXXXX-X  
 
DEMANDADO: FEDERICO ANDRES DUARTE DEL CAMPO   
 
RUT: XXXXXXX-X 
 

 
 
5.- ¿Qué cosas podría exigir la señora María Angélica? 
 

Ella podría exigir el cumplimiento forzado del contrato, o la resolución del mismo, y 
ambos con indemnización de perjuicios (art. 1489 C.C.) 
 
CASO N° 2: 
  

Don Juan Alejandro Ortúzar Ramírez, agricultor, compra 50 kilos de semillas y 20 kilos 
de fertilizantes a su casero Don Luís Miguel Araya Paiva, en el bazar que don Luís tiene en 
su propia casa ubicada en calle uno sur 12 oriente N° 123.  
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Las semillas y fertilizantes adquiridos por Don Juan, son para sembrar la media 
hectárea que tiene al lado de su parcela ubicada en el sector de Mariposas parcela 24 de la 
comuna de San Clemente. 

 
En el contrato se estipuló que el precio del kilo de semillas sería de $100, y el de 

fertilizantes sería de $50, precio total que se pagarían en 3 cuotas iguales y sucesivas el 1° 
de mayo; el 1° de junio y el 1° de julio de 2008, pagando el comprador solo la primera de las 
3 cuotas señaladas. 

 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué puede hacer el vendedor de las señillas y del fertilizante? ¿Puede demandar? 
 
 Puede demandar en un juicio ordinario de incumplimiento de contrato. 
 
2.- En el caso de que pueda demandar: a) ¿En que tribunal le correspondería?; b) Haga una 

demanda con los datos proporcionados en el caso. 
 

Le correspondería demandar en los tribunales de Talca. 
 
 

Cuadro Nº 3: Escrito de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
 

 
EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
 

Luís Miguel Araya Paiva, comerciante, domiciliado en calle uno sur 12 oriente N° 123 
de la ciudad de Talca, a US., respetuosamente digo:  
 
 Vengo en demandar en juicio ordinario de incumplimiento de contrato, en contra 
de don, Juan Alejandro Ortúzar Ramírez, domiciliado en el sector de las Mariposas 
parcela 24 de la comuna de San Clemente, por los fundamentos de hecho y de 
derecho que a continuación paso a exponer: 
 

Con fecha 15 de abril de 2008, celebré con el demandado, un contrato de 
compraventa, en donde le vendí a don Juan, 50 kilos de semillas y 20 kilos de 
fertilizantes, los cuales fueron adquiridos de mi propio bazar, ubicado en mi domicilio 
particular, ya señalado.  

 
Las semillas y fertilizantes adquiridos por Don Juan, serían utilizadas por él, 

para sembrar la media hectárea que tiene al lado de su parcela, también señalada en 
autos.  
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En dicho contrato cuyo cumplimiento se solicita por esta demanda, se estipuló que 

el precio del kilo de semillas sería de $100, y el de fertilizantes sería de $50, precio 
total que se pagarían en 3 cuotas iguales y sucesivas de $2.000 cada una de ellas, 
pagaderas la primera el 1° de mayo; la segunda el 1° de junio y la tercera el 1° de julio 
de 2008, sin embardo es de saber US., que el demandado solo ha pagado la primera 
de las 3 cuotas señaladas. 

 
POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en juicio ordinario de cumplimiento de contrato, en contra de don Juan Ortúzar, ya 
individualizado, y en definitiva dar lugar a la demanda de autos condenando al 
demandado a:  

 
A) Hacerme el pago de las dos cuotas restantes, más intereses y reajustes 

respectivos.  
B) Pagar una indemnización por los daños que me ha ocasionado la tardanza en el 

pago de las cuotas señaladas, solicitando desde ya que el monto y forma de pago 
de dicha indemnización sea discutido en la etapa de cumplimiento de la sentencia, 
con costas de la causa.  
 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

 
 
 
3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 

 
Por tratarse de una demanda que se debe entabla en Talca, ella llevará pre-suma, a 

que será del siguiente tenor: 
 
 

Cuadro Nº 4: Pre-Suma de una Demanda de Indemnización de Perjuicios 
 
 
CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: INDEMNIZACION DE PERJUICIOS  
 
DEMANDANTE: LUIS MIGUEL ARAYA PAIVA  
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RUT: XXXXXXX-X  
 
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 
RUT: XXXXXXXX-X  
 
DEMANDADO: JUAN ALEJANDRO ORTUZAR RAMIREZ   
 
RUT: XXXXXXX-X 

 
 
 
4.- ¿Qué cosas podría exigir Don Luís Miguel? 
 
 El podría exigir el cumplimiento forzado del contrato, o la resolución del mismo, y 
ambos con indemnización de perjuicios (art. 1489 C.C.)  

 
 

CLASE 04 
 
CASO N° 3: 
  

Doña Javiera del Carmen Loyola Valdés es una dueña de casa que vive en población 
la Florida villa Jardín del Valle N° 16 de la ciudad de Talca, ella vive junto a su marido que 
trabaja en un banco como ejecutivo de cuantas y junto a sus dos hijos de edades escolar. 

 
Un día de diciembre de 2007, mientras iba por el centro de talca, se le acerca una 

promotora de la tienda falabella para ofrecerle tarjeta de crédito del establecimiento, a lo que 
doña Javiera accede, para lo cual suscribe un contrato de apertura de línea de crédito con el 
establecimiento señalado, y en donde se le otorgó un cupo de $500.000., además de 
señalársele que tendría un 50% de descuento en su primera compra. 

 
Después de unos días, y ya cerca de navidad, decide hacer uso de la tarjeta y de su 

cupo, para lo cual va a la tienda y realiza compras por los $500.000 que tiene de cupo en su 
tarjeta, pero al momento de pagar, le señalan que el total a pagar ascendería a la suma de 
$475.000, señalándosele que se le hacía un descuento por un 5% del valor del total de su 
compra. La señora Javiera sorprendida, señala que el descuento de la primera compra 
asciende al 50% del total de ella, sin limites más que el propio de la línea de crédito que le 
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han otorgado, sin embargo el vendedor niega hacerle tal descuento. Luego de varios minutos 
de discusión baja el gerente de la tienda quien le explica que por un error de tipeo en su 
contrato se le otorga un descuento que no es tal, ya que el descuento de la primera compra 
siempre ha ascendido al 5% del total de la compra y no al 50% que señala su contrato. 
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué puede hacer la señora Javiera? ¿Puede demandar? 
 

Puede demandar en un juicio ordinario de incumplimiento de contrato. 
 

2.- En el caso de que pueda demandar: a) ¿En que tribunal le correspondería?; b) Haga una 
demanda con los datos proporcionados en el caso. 

 
En los tribunales de Talca, por ser dicha ciudad el domicilio del demandado. 

 
 

Cuadro Nº 5: Escrito de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
 
 

EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
 

 Javiera del Carmen Loyola Valdés, dueña de casa, domiciliada en población la Florida 
villa Jardín del Valle N° 16 de la ciudad de Talca, a US., respetuosamente digo: 

  
    Que por este acto, vengo en demandar en juicio ordinario de incumplimiento de 

contrato, en contra de Falabella S.A., ubicada en 1 norte esquina ocho oriente, N° 1432 
de esta ciudad, representada por XXX, del mismo domicilio, por los fundamentos de 
hecho y de derecho que a continuación paso a exponer: 

 
Que, en diciembre de 2007, mientras iba por el centro de Talca, se le acercó una 

promotora de la tienda Falabella para ofrecerle una tarjeta de crédito del 
establecimiento demandado, a lo que accedí, suscribiendo en dicha oportunidad un 
contrato de apertura de línea de crédito con el establecimiento señalado, y en donde se 
me otorgaba un cupo de $500.000., además de señalárseme que tendría un 50% de 
descuento en su primera compra. 
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Que, después de unos días, y ya cerca de navidad, decidí hacer uso de la tarjeta 

obtenida en la tienda, para lo cual concurrí a ella y realicé compras por los $500.000 
que tengo de cupo en la tarjeta, pero cual sería mi sorpresa, cuando al momento de 
pagar, el vendedor me señaló que el total a pagar ascendía a la suma de $475.000, 
oportunidad en que se me señaló que se me hacía un descuento por un 5% del valor 
del total de mi compra.  

 
Al saber de esta situación, le hice saber al vendedor que el descuento de mi 

primera compra ascendía al 50% del total de ella, sin límites más que el propio de la 
línea de crédito que me habían otorgado, sin embargo el vendedor se negó hacerme tal 
descuento. Luego de varios minutos de discusión bajó el gerente de la tienda quien me 
explicó que por un error de tipeo en mi contrato se me otorgaba un descuento que no 
es tal, ya que el descuento de la primera compra siempre ha ascendido al 5% del total 
de la compra y no al 50% que señalaba mi contrato. 

 
POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en juicio ordinario de incumplimiento de contrato, en contra de XXX, gerente y 
representante legal de Falabella S.A., ambos ya individualizados, y en definitiva dar 
lugar a la demanda de autos condenando al demandado a:  

 
a) Hacerme el descuento respectivo que contempla mi contrato de apertura de línea 

de crédito que suscribí con la demandada.  
b) Pagar una indemnización por los daños y vergüenza en que me he visto envuelta 

al no poder comprar los regalos de navidad de mi familia, solicitando desde ya que 
el monto y forma de pago de dicha indemnización sea discutido en la etapa de 
cumplimiento de la sentencia, con costas de la causa.  
 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX 

 
 
 
3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 
 

Por tratarse de una demanda que se entabla en Talca debe llevar pre-suma, ella sería 
la siguiente: 
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Cuadro Nº 6: Pre-Suma de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
 
 
CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO  
 
DEMANDANTE: JAVIERA DEL CARMEN LOYOLA VALDES  
 
RUT: XXXXXXX-X  
 
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 
RUT: XXXXXXXX-X  
 
DEMANDADO: FALABELLA S.A.    
 
RUT: XXXXXXX-X 
 
REPRESENTANTE: XXX 
 
RUT: XXX 

 
 
 
4.- ¿Qué cosas podría exigir la señora Javiera? 
 
 Ella podría exigir el cumplimiento forzado del contrato, o la resolución del mismo, y 
ambos con indemnización de perjuicios (art. 1489 C.C.)  
 
 
CASO N° 4: 
 
 Don José Roberto Gutiérrez Abarza, desea cosechar su campo ubicado en el sector 
de Unihue sin número de la comuna de Maule, para lo cual compró una trilladora a su 
compadre y vecino don Matías Gerardo Fontana Lorca, quien lo vendía desde principios de 
este año, en la suma de 8 millones de pesos, por que él ya se encuentra muy viejo para 
trabajar por tener 76 años. 
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Se celebra el contrato, pagándose al contado el precio señalado y manifestando el 
comprador recibir la cosa a su satisfacción, y en ese mismo acto. Sin embargo al concurrir 
ese mismo día 5 de julio del presente a buscar la trilladora comprada se encontró con la 
sorpresa que se lo había llevado un banco que lo tenía embargado, producto de lo cual don 
José se enfurece y decide no llevar a cabo la compra y de exigir su dinero ya entregado. 
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué puede hacer don José en este caso? ¿Puede exigir que se le devuelva su dinero? 

 
Puede demandar en un juicio ordinario de incumplimiento de contrato, y exigir en vez 

del cumplimiento forzado del mismo, que se resuelva el contrato. (art. 1489 C.C.) 
 
2.- En el caso de que pueda demandar: a) ¿En que tribunal le correspondería?; b) Haga una 

demanda con los datos proporcionados en el caso. 
 

En los tribunales de Talca, por ser dicha ciudad el domicilio del demandado. 
 
 

Cuadro Nº 7: Escrito de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
 
 
EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
 

 José Roberto Gutiérrez Abarza, agricultor, domiciliado en el sector de Unihue sin 
número de la comuna de Maule, a US., respetuosamente digo:  

 
Que por este acto vengo en interponer demanda de resolución de contrato por 

incumplimiento, en contra de don Matías Gerardo Fontana Lorca, agricultor, domiciliado 
en el sector de Unihue S/N de la comuna de Maule, por las razones de hecho y las 
consideraciones de derecho que a continuación paso a exponer:  

 
Que con fecha 05 de julio de 2008, celebré contrato de compraventa de una 

trilladora marca x, modelo x, patente xx, pagándose al contado el precio de 
$8.000.000.- (ocho millones de pesos), oportunidad en que manifesté que recibía la 
cosa a mi entera satisfacción, y en ese mismo acto.  

 
Cual no sería mi sorpresa, que cuando concurrir ese mismo día 5 de julio del 

presente a buscar la trilladora comprada, ella se la había llevado un banco que la tenía 
embargada. 
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Es por esa razón que la trilladora que adquirí, jamás me fue entregada, por lo que 

solicito mediante este acto, se me devuelva el dinero que pague por ella.  
 
POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en juicio ordinario de resolución de contrato por incumplimiento, en contra de don 
Matías Gerardo Fontana Lorca, ya individualizado, y en definitiva dar lugar a la 
demanda , declarando resuelto en cotrato de compraventa celebrado entre las partes  
de este juicio, y condenando al demandado a:  

 
A) Hacerme devolución de los $8.000.000.- que le entregué por concepto de compra 

de la trilladora ya señalada. 
B) Pagar una indemnización por los daños que me ha ocasionado la tardanza en la 

entrega de mi dinero, solicitando desde ya que el monto y forma de pago de dicha 
indemnización sea discutido en la etapa de cumplimiento de la sentencia, con 
costas de la causa.  

 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

 
 
 
3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 

 
Por tratarse de una demanda que se entabla en Talca debe llevar pre-suma, ella sería 

la siguiente: 
 
 

Cuadro Nº 8: Pre-Suma de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
 
 
CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO  
 
DEMANDANTE: JOSE ROBERTO GUTIERREZ ABARCA  
 
RUT: XXXXXXX-X  
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PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 
RUT: XXXXXXXX-X  
 
DEMANDADO: MATIAS GERARDO FONTANA LORCA   
 
RUT: XXXXXXX-X 

 
 
 
4.- ¿Qué cosas podría exigir Don José? 
 
 El podría exigir, a parte de la resolución del contrato, el cumplimiento forzado del 
mismo, y ambos con indemnización de perjuicios (art. 1489 C.C.) 

 
 

CLASE 05 
 
CASO N° 5: 
  

Don Nicolás Andrés Donoso Urrutia y Doña María de los Ángeles Correa Aliste, se han 
casado recientemente, producto de lo cual en el hospital en que ambos trabajan como 
médicos le han dado 15 días libres para que puedan disfrutar de su luna de miel. 
  

En virtud de lo anterior, han concurrido a las oficinas de Lan Chile ubicadas en Paseo 
Ahumada N° 556, siendo atendido por el gerente comercial Don Esteban Jerez Izquierdo, 
para comprar dos ticket aéreos para Cancún, a donde irían desde el 15 hasta el 22 de junio 
de 2008, pagando en efectivo y recibiendo sus respectivos pasajes. El día de su viaje, parten 
desde su domicilio ubicado en Darío Urzúa en Providencia, hasta el aeropuerto, sin embargo 
al llegar al Terminal aéreo la línea aérea les comunica que su vuelo ha sido cancelado a 
última hora producto de la baja venta de los pasajes, y que el vuelo más próximo del que 
pueden darles el servicio, saldría el 20 de junio del presente. 
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Preguntas:  
 
 Suponiendo que los recién casados concurren a sus oficinas a solicitarles su ayuda: 
 
1.- ¿Qué consejos les darían a esta pareja?  
 

Que demandaran en un juicio ordinario de incumplimiento de contrato.  
 

2.- ¿Demandarían por algún concepto? En el caso de que decidan entablar una demanda: a) 
¿En que tribunal le correspondería?; b) Haga una demanda con los datos 
proporcionados en el caso. 

 
Se demandaría por incumplimiento de contrato con indemnización de perjuicios, y 

dentro de la indemnización, el correspondiente daño emergente, el lucro cesante y el daño 
moral, y ello correspondería realizarse en los tribunales de Santiago, por ser dicha ciudad el 
domicilio del demandado. 

 
 

Cuadro Nº 9: Pre-Suma de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
 
 

EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
 

Nicolás Andrés Donoso Urrutia, médico y María de los Ángeles Correa Aliste, médico, 
ambos domiciliados en Darío Urzua, Providencia, Santiago, a US., respetuosamente 
decimos:  
 

Que por este acto, venimos en interponer demanda de incumplimiento de contrato 
en contra de Lan Chile S.A., representada por don Esteban Jerez Izquierdo, 
domiciliado en Paseo Ahumada N° 556, de la Ciudad de Santiago, por las razones de 
hecho y los fundamentos de derecho que a continuación paso a exponer:  
 

Que producto del hecho de habernos casado recientemente, solicitamos en 
nuestro lugar de trabajo, el hospital XX, 15 días libres para que pudiésemos disfrutar 
de nuestra luna de miel, razón por la cual,  concurrimos a las oficinas de Lan Chile 
ubicadas en Paseo Ahumada N° 556, oportunidad en que fuimos atendidos por su 
gerente comercial Don Esteban Jerez Izquierdo, para comprar dos ticket aéreos para 
Cancún, a donde iríamos desde el 15 hasta el 22 de junio de 2008, pagando en 
efectivo y recibiendo nuestros respectivos pasajes. 
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Es de saber de US., que el día de su viaje, salimos desde nuestro domicilio 

ubicado en Darío Urzúa de la comuna de Providencia, hasta el aeropuerto, sin 
embargo al llegar al Terminal aéreo la línea aérea nos comunicó que nuestro vuelo 
había sido cancelado a última hora producto de la baja venta de los pasajes, y que el 
vuelo más próximo del que se nos podía dar el servicio, saldría el 20 de junio del 
presente, razón por la cual, y en virtud del período libre que se nos concedió, no nos 
satisfacía en absoluto el ofrecimiento de la demandada. 

 
POR LO TANTO: Rogamos a US, se sirva tener por interpuesta la presente 

demanda en juicio ordinario de incumplimiento de contrato, en contra de Lan Chile 
S.A., representada por Esteban Jerez Izquierdo, ambos ya individualizados, y en 
definitiva dar lugar a la demanda de autos condenando a la demandada a:  

 
A) Hacernos entrega del dinero que pagamos por concepto de la compra de los ticket 

aéreos, ascendentes a la cantidad de $XXX.- 
B) Pagar una indemnización por los daños que me ha ocasionado la tardanza en la 

entrega del mismo, solicitando desde ya que el monto y forma de pago de dicha 
indemnización sea discutido en la etapa de cumplimiento de la sentencia, con 
costas de la causa.  
 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

 
 
 
3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 

 
Por tratarse de una demanda que se entabla en Santiago debe llevar pre-suma, ella 

sería la siguiente: 
 
 

Cuadro Nº 10: Pre-Suma de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
 
 

CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO  
 
DEMANDANTE: NICOLAS ANDRES DONOSO URRUTIA  
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RUT: XXXXXXX-X  
 
DEMANDANTE: MARIA DE LOS ANGELES CORREA ALISTE 
 
RUT: XXXX-X 
 
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 
RUT: XXXXXXXX-X  
 
DEMANDADO: LAN CHILE S.A.   
 
RUT: XXXXXXX-X 
 
REPRESENTANTE: ESTEBAN JEREZ IZQUIERDO 

 
 
 
4.- ¿Qué cosas podrían exigir la pareja que les solicita sus servicios? 
 
 Ellos podrían exigir el cumplimiento forzado del contrato, o la resolución del mismo, y 
ambos con indemnización de perjuicios (art. 1489 C.C.). 
 
b) Prescripción 
 

A continuación se presentarán casos vinculados a la prescripción.   
 
CASO N° 1: 
 
 Don Sergio Barcia quinteros, chofer de una taxutal, concurre a su oficina, señalando 
que le llego una citación a su domicilio ubicado en villa Los Cóndores N° 11 de esta ciudad, 
de parte de la Municipalidad de Talca, donde le señalan que debe concurrir a la las 
dependencias de la municipalidad, para hacer el pago de impuestos por derechos de aseo 
ascendentes a la cantidad de $400.000, correspondientes a los meses de enero de 2004 a 
junio de 2005. 
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Preguntas:  
 
1.- ¿Qué le aconsejaría Ud. a Don Sergio?  

 
Que entablara una demanda de prescripción extintiva. 

 
2.- ¿Puede demandar Don Sergio?: En caso afirmativo a) Por que concepto demandaría, y 

en que tribunal le correspondería?; b) Haga una demanda con los datos proporcionados 
en el caso. 
 

Sí, según lo señalado en la respuesta 1, correspondiéndole en los tribunales de Talca, 
por ser dicha ciudad el domicilio del demandado. 

 
 

Cuadro Nº 11: Escrito de Demanda de Prescripción Extintiva 
 

 
EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA; PRIMER 
OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
 

 Sergio Barcia Quinteros, chofer, domiciliado en villa Los Cóndores N° 11 de esta 
ciudad, a US., respetuosamente digo:  

 
  Que por este acto vengo en interponer demanda de prescripción extintiva, en contra 

de la Ilustre Municipalidad de Talca, representada por su alcalde don Patricio Herrera 
Blanco, ambos domiciliados en calle 1 norte N° XXX, de la ciudad de Talca, por las 
razones de hecho y los fundamentos de derecho que a continuación paso a exponer: 

 
  Que con fecha XXX, llegó a mi domicilio una citación proveniente de la Ilustre 

Municipalidad de Talca, donde me señalaban que debía concurrir a sus dependencias 
para hacer el pago de unos impuestos por derechos de aseo. 

 
  El cobro que se me estaba haciendo ascendía a la cantidad de $400.000, lo que 

correspondía a los derechos de aseo de los meses de enero de 2004 a junio de 2005. 
 

Es del saber de US., que dicho cobro es improcedente toda vez que los derechos 
que se me cobran están prescrito, según lo establece nuestra legislación, 
específicamente el artículo 2492 de nuestro CC. 
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POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en juicio ordinario de prescripción extintiva, en contra de la Ilustre Municipalidad de 
Talca, representada por su alcalde do Patricio Herrera Blanco, ambos ya 
individualizados, y en definitiva dar lugar a la demanda de autos declarando la 
prescripción de la deuda que se me está cobrando.  

 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

 
 
 
3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 
 

Por tratarse de una demanda que se entabla en Talca debe llevar pre-suma, ella sería 
la siguiente: 

 
 

Cuadro Nº 12: Pre-Suma de Demanda de Prescripción Adquisitiva 
 

 
CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA   
 
DEMANDANTE: SERGIO BARCIA QUINTEROS  
 
RUT: XXXXXXX-X  
 
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 
RUT: XXXXXXXX-X  
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DEMANDADO: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA   
 
RUT: XXXXXXX-X 
 
REPRESENTANTE: PATRICIO HERRERA BLANCO 
 
RUT: XXXXXXXXX-X 

 
 
 
CASO N° 2: 
 
 El Banco Santander inicia un cobro extrajudicial de cobro de pesos en contra de Don 
Samuel Eduardo Vergara Tapia, Ingeniero Comercial, domiciliado en Villa Magisterio N° 215 
de esta ciudad, para que Don Samuel pague un mutuo que se le había otorgado en el año 
2000, producto del cual Don Samuel firmó un pagaré cuya última cuota debía ser cancelada 
en mayo del año 2003. 
 
 Don Samuel le consulta a Ud, que es lo que puede hacer. 
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué le aconsejaría Ud a Don Samuel?  
 

Que entablara una demanda de prescripción extintiva. 
 

2.- ¿Puede demandar Don Samuel?: En caso afirmativo a) Por que concepto demandaría, y 
en que tribunal le correspondería?; b) Haga una demanda con los datos proporcionados 
en el caso. 

 
Sí, según lo señalado en la respuesta 1, correspondiéndole en los tribunales de Talca, 

por ser dicha ciudad el domicilio del demandado. Demandándose específicamente por 
prescripción extintiva de la obligación contenida en el pagaré. 
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Cuadro Nº 13: Escrito de Demanda de Prescripción Extintiva 
 
 

EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
  
 Samuel Eduardo Vergara Tapia, ingeniero comercial, domiciliado en Villa Magisterio N° 

215 de esta ciudad, a US., respetuosamente digo: 
 
  Que por este acto vengo en interponer demanda de prescripción extintiva, en contra 

del Banco Santander, del giro de su denominación representada por XXXX, ambos 
domiciliados en calle 1 sur 1 y 2 oriente N° XXX, de la ciudad de Talca, por las razones 
de hecho y los fundamentos de derecho que a continuación paso a exponer: 

 
Que mediante procedimiento extrajudicial de cobro de pesos, el Banco Santander, 

ha querido que yo le pague una deuda que adquirí con ellos el año 2000, dicha deuda, 
es producto de un préstamo que solicité a la entidad demandada por la suma de XXXX. 

 
Sin embargo, luego de pagar alguna cuotas, me vi en la imposibilidad de continuar 

con el pago por XXXXXX razones, por lo cual dejé de pagar el préstamo, el cual tenía 
como última fecha de pago, la cuota correspondiente a mayo del año 2003, la que 
tampoco se pagó, transcurriendo desde dicha fecha, a la presente, más de tres años 
para hacer el cobro por la vía ejecutiva, e incluso más de los 5 años para poder hacer el 
cobro por sede ordinaria, estando del todo prescrita la deuda que se me quiere hacer 
pagar. 

 
POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en juicio ordinario de prescripción extintiva, en contra del Banco Santander, 
representada por XXXXXXXXXXX, ambos ya individualizados, y en definitiva dar lugar 
a la demanda de autos declarando la prescripción de la deuda que se me está 
cobrando, según lo establecido en el artículo 2515 de del Código Civil. 

 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  
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3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 
 

Por tratarse de una demanda que se entabla en Talca debe llevar pre-suma, ella sería 
la siguiente: 

 
 

Cuadro Nº 14: Pre-Suma de Demanda de Prescripción Extintiva 
 
 

CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA   
 
DEMANDANTE: SAMUEL EDUARDO VERGARA TAPIA 
 
RUT: XXXXXXX-X  
 
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 
RUT: XXXXXXXX-X  
 
DEMANDADO: BANCO SANTANDER 
 
RUT: XXXXXXX-X 
 
REPRESENTANTE: XXXXXXXXXXXX 
 
RUT: XXXXXXXXX-X 
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CLASE 06 
 
CASO N° 3: 
 
 Doña Alicia Cienfuegos Barrios, dueña de casa, domiciliada en 4 oriente 6 norte N° 
976 de esta ciudad, concurre a su oficina, señalando que GRC le ha enviado un aviso 
extrajudicial por el cobro de un crédito que obtuvo de Oriencoop el año 2002 por la suma de 
$1.000.000.- las cuales debía pagar en 10 cuotas iguales de $105.000.- desde septiembre de 
2002 hasta junio de 2005. 
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué le aconsejaría Ud. a Doña Alicia?  
 

Que entablara una demanda de prescripción extintiva, por la suma que estaría 
prescrita. 

 
2.- ¿Puede demandar Doña Alicia?: En caso afirmativo a) Por que concepto demandaría, y 

en que tribunal le correspondería?; b) Haga una demanda con los datos proporcionados 
en el caso. 

 
Sí, según lo señalado en la respuesta 1, correspondiéndole en los tribunales de Talca, 

por ser dicha ciudad el domicilio del demandado, pudiendo solo solicitar la prescripción de las 
cuotas de septiembre de 2002 a julio de 2003, ya que las correspondientes a agosto de 2003 
a junio de 2005, aún podrían exigirse en un juicio ordinario de cobro de pesos, pues aún no 
han transcurrido 5 años en dichas cuotas. 

 
 

Cuadro Nº 15: Pre-Suma de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
 
 

EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
 

 Alicia Cienfuegos Barrios, dueña de casa, domiciliada en 4 oriente 6 norte N° 976 de 
esta ciudad, a US., respetuosamente digo: 

 
  Que por este acto vengo en interponer demanda de prescripción extintiva, en contra 

de Gestión de Recaudación y Cobranza (GRC), representado por XXXXX, y ambos 
domiciliados en calle 1 norte N° XXX, de la ciudad de Talca, por las razones de hecho y 
los fundamentos de derecho que a continuación paso a exponer: 
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 Que mediante procedimiento extrajudicial de cobro de pesos, GRC ha querido 
hacerme el cobro de un crédito que obtuve de Oriencoop el año 2002 por la suma de 
$1.000.000. 
 

  Dicha suma que solicité, sería pagadera en 10 cuotas iguales de $105.000.- desde 
septiembre de 2002 hasta junio de 2005, de las cuales y por diversas razones, no 
pague ninguna. 

 
Es del caso que US., debe saber, que las cuotas correspondientes a los meses de 

septiembre de 2002 a julio de 2003, se encontrarían prescritas según lo establecido en 
el artículo 2515 del C.C., transcurriendo desde dichas fechas, al día de hoy, más de 
tres años para hacer el cobro por la vía ejecutiva, e incluso más de los 5 años para 
poder hacer el cobro por sede ordinaria, estando del todo prescrita la deuda que se 
me quiere hacer pagar. 

 
POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en juicio ordinario de prescripción extintiva, en contra de GRC, representada por 
XXXXX, ambos ya individualizados, y en definitiva dar lugar a la demanda de autos 
declarando la prescripción desde los meses de septiembre de 2002 a julio de 2003, de 
la deuda que se me está cobrando. 

 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

 
 
 
3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 
 

Por tratarse de una demanda que se entabla en Talca debe llevar pre-suma, ella sería 
la siguiente: 

 
 

Cuadro Nº 16: Pre-Suma de Demanda de Prescripción Extintiva 
 
 

CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA   
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DEMANDANTE: ALICIA CIENFUEGOS BARRIOS  
 
RUT: XXXXXXX-X  
 
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 
RUT: XXXXXXXX-X  
 
DEMANDADO: GESTION DE RECAUDACION Y COBRANZA    
 
RUT: XXXXXXX-X 
 
REPRESENTANTE: XXXXX 
 
RUT: XXXXXXXXX-X 

 
 
 
 En cuanto al derecho es conveniente tener presente los artículos 2492 y siguientes del 
Código Civil; y artículo 254 y siguientes del CPC. 
 
CASO N° 4: 
 
 Don Alberto Suazo Venegas, vendedor, concurre desde su casa ubicada en avenida 
Lircay s/n de esta ciudad, a una oficina de cobranza para regularizar una deuda que 
mantenía con comercial Iturra Ltda., ubicada en unos sur N° 553 de esta ciudad, de la cual 
no recordaba mayores detalles. 
 
 En dicha oportunidad, la ejecutiva le señala que le otorgarán la posibilidad de repactar 
su deuda que para ese entonces por los intereses y reajustes ascendía a la suma total de 
$4.500.000.- y la que era pagadera en 40 cuotas de $100.000.- desde enero del año 2001 
hasta abril de 2004.  
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué podría hacer don Alberto? ¿Qué le aconsejaría Ud.? 
 

Que no repacte la deuda completa, ni la pague, sino solo después de entablar una 
demanda de prescripción extintiva, por la suma que estaría prescrita. 
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2.- ¿Puede demandar prescripción de la deuda?: En caso afirmativo a) Por que concepto y 
cantidad demandaría, y en que tribunal le correspondería?; b) Haga una demanda con 
los datos proporcionados en el caso. 

 
Sí, según lo señalado en la respuesta 1, correspondiéndole en los tribunales de Talca, 

por ser dicha ciudad el domicilio del demandado, pudiendo solo solicitar la prescripción de las 
cuotas de enero de 2001 a julio de 2003, ya que las correspondientes a agosto de 2003 a 
abril de 2004, aún podrían exigirse en un juicio ordinario de cobro de pesos, pues aún no han 
transcurrido 5 años en dichas cuotas. 

 
 

Cuadro Nº 17: Escrito de Demanda de Prescripción Extintiva 
 
 

EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
  
 Alberto Suazo Venegas, vendedor, domiciliado en avenida Lircay s/n de esta ciudad, a 

US., respetuosamente digo:  
 
  Que por este acto vengo en interponer demanda de prescripción extintiva, en 

contra de comercial Iturra Ltda., representada por XXXX, ambos domiciliados en calle 
1 sur N° 553 de la ciudad de Talca, por las razones de hecho y los fundamentos de 
derecho que a continuación paso a exponer: 

 
  Que con XX fecha, concurrí desde mi casa ubicada en avenida Lircay s/n de esta 

ciudad, a una oficina de cobranza para regularizar una deuda que mantenía con 
comercial Iturra Ltda., ubicada en uno sur N° 553 de esta ciudad, de la cual no 
recordaba mayores detalles. 

 
  En dicha oportunidad, la ejecutiva me señaló que me otorgarían la posibilidad de 

repactar mi deuda que para ese entonces, por los intereses y reajustes, ascendía a la 
suma total de $4.500.000.-  

 
  Es del saber de US., que la deuda que se me está cobrando era pagadera en 40 

cuotas de $100.000.-  cada una de ellas, comenzando la primera en enero del año 
2001, y la última en abril de 2004. 

 
Por lo señalado anteriormente, se deduce que, las cuotas correspondientes desde 

enero de 2001 a julio de 2003, estarían prescritas, tanto como obligación ejecutiva, 
como obligación ordinaria. 
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POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en juicio ordinario de prescripción extintiva, en contra de Comerial Iturra Ltda., 
representada por XXXX, ambos ya individualizados, y en definitiva dar lugar a la 
demanda de autos declarando la prescripción de las cuotas señaladas en el libelo de 
esta demanda.  

 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX 

 
 
 

3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 
 

Por tratarse de una demanda que se entabla en Talca debe llevar pre-suma, ella sería 
la siguiente: 

 
 

Cuadro Nº 18: Pre-Suma de Demanda de Prescripción Extintiva 
 

 
CODIGO: XXXXXX 
 

PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 

MATERIA: PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA   
 

DEMANDANTE: ALBERTO SUAZO VENEGAS   
 

RUT: XXXXXXX-X  
 

PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 

RUT: XXXXXX-X  
 

APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 

RUT: XXXXXXXX-X  
 

DEMANDADO: COMERCIAL ITURRA   
 

RUT: XXXXXXX-X 
 

REPRESENTANTE: XXXX 
 

RUT: XXXXXXXXX-X 
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CLASE 07 
 
c) Indemnización de Perjuicios 
 

A continuación se presentarán casos vinculados a la indemnización de perjuicios.   
 
CASO N° 1: 
 
 Doña Sandra Poblete Valenzuela, peluquera, concurre desde su casa ubicada en 
población Pedro Aguirre Cerda N° 167 de esta ciudad, a su lugar de trabajo ubicado en 11 
oriente 1 norte N° 1256 local N°3, de esta misma ciudad. 
 
 Cuando estaba a punto de llegar a su destino, y producto de unas baldosas sueltas 
que habían dejado los trabajadores de la municipalidad de Talca, que realizaban unas faenas 
de arreglo de la acera, sufrió una caída al meterse el taco de si bota en un agujero quedado 
de la remoción de las señaladas baldosas. 
 
 Producto de la caída, la señora Sandra sufrió el dislocación de su tobillo izquierdo, y la 
fractura de tres dedos de su pie izquierdo, lo que le ocasionó una inmovilidad por 30 días, en 
lo cuales no pudo asistir a su trabajo, por lo cual la despidieron. 
 
 Dejando de lado el tema laboral, y centrándose específicamente en el tema civil. Y 
teniendo además presente que la señora Sandra ganaba el mínimo ($144.000) mensual, que 
después del accidente del 15 de mayo de 2008 no ha logrado encontrar trabajo alguno. Y 
que ahora le da temor usar tacos y caminar feliz de la vida como lo hacía antes del 
accidente.  
 
Preguntas: 
 
1.- ¿Qué podría hacer doña Sandra? ¿Qué le aconsejaría Ud.? 
 

Demandar a la Ilustre municipalidad de Talca, de Indemnización por los Perjuicios 
sufridos producto del mal estado de la vereda pública.  

 
2.- ¿Puede demandar por indemnización de perjuicio?: En caso afirmativo a) ¿Por que 

concepto y cantidad demandaría, y en que tribunal le correspondería?; b) Haga una 
demanda con los datos proporcionados en el caso. 

 
Sí, según lo señalado en la respuesta 1, correspondiéndole en los tribunales de Talca, 

por ser dicha ciudad el domicilio del demandado, y pudiendo exigir en su demanda el daño 
emergente, el lucro cesante y además, el daño moral. 
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Cuadro Nº 19: Escrito de Demanda de Indemnización de Perjuicios 
 
 

EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE INDEMNIZACIÓN DE PERJUICIOS; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
 

Sandra Poblete Valenzuela, peluquera, domiciliada en población Pedro Aguirre Cerda 
N° 167 de esta ciudad, a US., respetuosamente digo:  
 

  Que por este acto vengo en interponer demanda de indemnización de perjuicios, 
en contra de la Ilustre Municipalidad de Talca, representada por su alcalde don 
Patricio Herrera Blanco, ambos domiciliados en calle 1 norte N° XXX, de la ciudad de 
Talca, por las razones de hecho y los fundamentos de derecho que a continuación 
paso a exponer: 

 
  Que con fecha 15 de mayo del presente año, me dirigía como de costumbre a mi 

lugar de trabajo ubicado en 11 oriente 1 norte N° 1256 local N°3, de esta misma 
ciudad. 

 
 Cuando estaba a punto de llegar a mi destino, y producto de unas baldosas 
sueltas que habían dejado los trabajadores de la municipalidad de Talca, que 
realizaban unas faenas de arreglo de la acera, sufrí una caída al meterse uno de los 
tacos de mi bota en un agujero quedado de la remoción de las señaladas baldosas. 
 

  Producto de lo anterior, sufrí una caída que me provocó la dislocación de mi tobillo 
izquierdo, y la fractura de tres dedos de su pie izquierdo, lo que le ocasionó una 
inmovilidad por 30 días, en lo cuales no pudo asistir a su trabajo, razón por la cual me 
despidieron. 

 
  Es del saber de US., que en la peluquería en la que trabajaba ganaba el ingreso 

mínimo de ($144.000) mensual, y que después del accidente del 15 de mayo de 2008 
no he logrado encontrar trabajo alguno, lo que sumado al hecho de que ahora le da 
temor usar tacos y caminar feliz de la vida como lo hacía antes del accidente. 
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POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en juicio ordinario de indemnización de perjuicios, por daño emergente 
correspondientes a los gastos de hospitalización e intervenciones y operaciones en 
que he debido incurrir; por lucro cesante en razón de haber perdido mi empleo; y por 
el daño moral frente al temor de volver a usar tacos y caminar segura por las calles de 
esta ciudad, en contra de la Ilustre Municipalidad de Talca, representada por su 
alcalde do Patricio Herrera Blanco, ambos ya individualizados, y en definitiva dar lugar 
a la demanda de autos de indemnización de perjuicios por los conceptos señalados, 
solicitando desde ya que la cantidad y forma de pago, sea discutida en la etapa de 
cumplimiento del fallo.   

 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  
 
 
 

3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 
 

Por tratarse de una demanda que se entabla en Talca debe llevar pre-suma, ella sería 
la siguiente: 

 
 

Cuadro Nº 20: Pre-Suma de Demanda de Indemnización de Perjuicios 
 
 
CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: INDEMNIZACION DE PERJUICIOS    
 
DEMANDANTE: SANDRA POBLETE VALENZUELA  
 
RUT: XXXXXXX-X  
 
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
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RUT: XXXXXXXX-X  
 
DEMANDADO: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA   
 
RUT: XXXXXXX-X 
 
REPRESENTANTE: PATRICIO HERRERA BLANCO 
 
RUT: XXXXXXXXX-X 

 
 
 
CASO N° 2: 
 
 Pedrito Camaño Salinas, de 13 años, estaba jugando a la pelota en el antejardín de su 
casa ubicada en Los Jardines de Talca N° 78 con dos de sus amigos, cuando de pronto el 
balón salió disparado hacia la calle. Producto de dicha situación Pedrito salió a buscarla sin 
percatarse que el perro de su vecina Doña Clara Salinas Bustos de la casa 80, estaba afuera 
por haberse dejado abierta la reja respectiva, y oportunidad en que fue mordido por el 
animal. 
 
 Su padre, don Arnoldo Camaño Sierra, oyendo los gritos de los niños, salió al rescate 
de su hijo, viéndolo tirado en la calle y con su brazo sangrando, por lo que lo llevó de 
urgencias a la Clínica del Maule, donde le pusieron 12 puntos y le dieron reposo por 15 días, 
en los cuales Pedrito no pudo asistir a clases, no pudiendo asistir a un paseo organizado por 
su curso. 
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué podría hacer el padre de Pedrito? ¿Qué le aconsejaría Ud.? 
 

Demandar a su vecino (representante de su hijo), de Indemnización por los Perjuicios 
sufridos por el niño producto del ataque del perro de doña Clara. 

 
2.- ¿Puede demandar por indemnización de perjuicio?: En caso afirmativo a) ¿Por que 

concepto y cantidad demandaría, y en que tribunal le correspondería?; b) Haga una 
demanda con los datos proporcionados en el caso. 

 
Sí, según lo señalado en la respuesta 1, correspondiéndole en los tribunales de Talca, 

por ser dicha ciudad el domicilio de la demandada, y pudiendo exigir en su demanda el daño 
emergente, el lucro cesante y además, el daño moral. 
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Cuadro Nº 21: Escrito de Demanda de Incumplimiento de Perjuicios 
 

 
EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE INDEMNIZACIÓN DE PERJUICIOS; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE TALCA 
  
 Arnoldo Camaño Sierra, empleado, domiciliado en Los Jardines de Talca N° 78, de la 

ciudad de Talca, en representación legal de su hijo Pedro Camaño Salinas de 13 años 
de edad, estudiante de mi mismo domicilio, a US., respetuosamente digo: 

 
  Que por este acto vengo en interponer demanda de indemnización de perjuicios, en 

contra de doña Clara Salinas Bustos, desconozco profesión u oficio, domiciliada en Los 
Jardines de Talca N° 80, de esta misma ciudad, por las razones de hecho y los 
fundamentos de derecho que a continuación paso a exponer: 

 
  Que con xx fecha, mientras mi hijo Pedro Camaño Salinas, de 13 años, estaba 

jugando a la pelota en el antejardín de nuestra casa ubicada en Los Jardines de Talca 
N° 78 con dos de sus amigos, cuando de pronto el balón salió disparado hacia la calle.  

 
  Producto de dicha situación, mi hijo, salió a buscarla sin percatarse que el perro de 

nuestra vecina, Doña Clara Salinas Bustos de la casa 80, estaba afuera por haberse 
dejado irresponsablemente por alguno de los habitantes de la casa señalada, abierta la 
reja respectiva, y oportunidad en que mi hijo fue mordido por el fiero animal. 

 
 Al oír los gritos de los niños, salí a la calle al rescate de mi hijo, viéndolo tirado en 
la calle y con su brazo sangrando, por lo que lo llevé de urgencias a la Clínica del 
Maule, donde le pusieron 12 puntos y le dieron reposo por 15 días, en los cuales 
Pedrito, mi hijo,  no pudo asistir a clases, ni tampoco pudo asistir a un paseo 
organizado por su curso, por lo que la señora clara debe responder por los daños 
ocasionados por su fiero animal, según el mandato legal contenido en el artículo 2326 
del C.C. 
 
 POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 
en juicio ordinario de indemnización de perjuicios, por daño emergente 
correspondientes a los gastos de hospitalización e intervenciones y operaciones en 
que he debido incurrir para mi hijo; por lucro cesante en razón de haber perdido días 
de mi trabajo para atender y auxiliar a mi hijo; y por el daño moral frente al temor con 
que ha quedado el niño de salir a la calle, o al representarse la posibilidad de 
encontrarse en cualquier parte con un perro, en contra de doña Clara Salinas Sierra, 
ya individualizada, y en definitiva dar lugar a la demanda de autos de indemnización 
de perjuicios por los conceptos señalados, solicitando desde ya que la cantidad y 
forma de pago de la indemnización decretada, sea discutida en la etapa de 
cumplimiento del fallo.   
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PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

 
 
 
3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 
 
 Por tratarse de una demanda que se entabla en Talca debe llevar pre-suma, ella sería 
la siguiente: 

 
Cuadro Nº 22: Pre-Suma de Demanda de Indemnización de Perjuicios 

 
 
CODIGO: XXXXXX 
 
PROCEDIMIENTO: JUICIO ORDINARIO  
 
MATERIA: INDEMNIZACION DE PERJUICIOS    
 
DEMANDANTE: ARNOLDO CAMAÑO SIERRA  
 
RUT: XXXXXXX-X  
 
PATROCINANTE: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA 
 
RUT: XXXXXX-X  
 
APODERADO: PEDRO PABLO PEREZ PEREIRA  
 
RUT: XXXXXXXX-X  
 
DEMANDADO: CLARA SALINAS BUSTOS  
 
RUT: XXXXXXX-X 
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CLASE 08 
 
CASO N° 3: 
 
 Pablo Cabello Vargas, estudiante, caminaba por calle Sargento Aldea, en dirección a 
tomar locomoción colectiva rumbo a su casa ubicada en Villa Los Conquistadores N° 1495 de 
la ciudad de San Javier, cuando de pronto sintió un impacto que le produjo gran dolor en su 
hombro derecho. Cuando reaccionó, se logró percatar que un macetero estaba destrozado a 
su lado. 
 
 Segundos más tarde, bajo del edificio Ubicado en Sargento Aldea N° 1648, doña 
Filomena Carrasco Barraza, Pensionada, dueña del departamento N° 34, quien le ofreció 
ayuda y socorro, producto de que el macetero se le había caído a ella desde su balcón. 
 
 Luego del respetivo examen médico y la constatación de lesiones graves y del 
diagnóstico de dislocación de su hombro, Pablo se fue para su casa con el brazo enyesado y 
con reposo por 20 días, producto de lo cual no pudo rendir sus exámenes de fin de semestre. 
 
 Tomando en cuenta solo el ámbito civil: 
 
Preguntas: 
 
1.- ¿Qué podría hacer Don Pablo? ¿Qué le aconsejaría Ud.? 
 

Demandar a doña Filomena, de Indemnización por los Perjuicios sufridos producto del 
macetero que lo golpeó al caer de su balcón.  

 
2.- ¿Puede demandar por indemnización de perjuicio?: En caso afirmativo a) ¿Por que 

concepto y cantidad demandaría, y en que tribunal le correspondería?; b) Haga una 
demanda con los datos proporcionados en el caso. 

 
Sí, según lo señalado en la respuesta 1, correspondiéndole en el tribunal de San 

Javier, por ser dicha ciudad el domicilio de la demandada, y pudiendo exigir en su demanda 
el daño emergente, el lucro cesante y además, el daño moral. 
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Cuadro Nº 23: Pre-Suma de Demanda de Incumplimiento de Contrato 
  
 

EN LO PRINCIPAL: JUICIO ORDINARIO DE INDEMNIZACIÓN DE PERJUICIOS; 
PRIMER OTROS: XXXXX; SEGUNDO OTROSI: XXXXX.  

SJL CIVIL DE SAN JAVIER 
 

Pablo Cabello Vargas, estudiante, domiciliado en Villa Los Conquistadores N° 1495 de 
la ciudad de San Javier, a US., respetuosamente digo:  
 
 Que por este acto vengo en interponer demanda de indemnización de perjuicios, en 
contra de doña Filomena Carrasco Barraza, Pensionada, domiciliada en el edificio 
Ubicado en Sargento Aldea N° 1648, departamento N° 34, de la ciudad de San Javier, 
por las razones de hecho y los fundamentos de derecho que a continuación paso a 
exponer: 
 

  Que con xxx fecha, mientras caminaba por calle Sargento Aldea, en dirección a 
tomar locomoción colectiva rumbo a mi casa ubicada en Villa Los Conquistadores N° 
1495 de esta ciudad, sentí un impacto que me produjo un gran dolor en mi hombro 
derecho. Cuando reaccioné, me logró percatar que un macetero estaba destrozado a mi 
lado. 

 
  Segundos más tarde, bajo del edificio Ubicado en Sargento Aldea N° 1648, la 

demandada, doña Filomena Carrasco Barraza, dueña del departamento N° 34, del cual 
había caído el macetero, ofreciéndome ayuda y socorro, producto de que el macetero 
se le había caído a ella desde su balcón. 

 
  Luego del respetivo examen médico y la constatación de lesiones graves y del 

diagnóstico de dislocación de mi hombro, se fue para mi casa con el brazo enyesado y 
con reposo por 20 días, producto de lo cual no pude rendir mis exámenes de fin de 
semestre. 

 
  Es del saber de US., que desde el accidente dejé de percibir el dinero que recibía 

como ayudante de la biblioteca en la universidad en que estudio, trabajo que perdí por 
mi inasistencia prolongada, y que después del accidente no he logrado encontrar 
trabajo alguno, lo que sumado al hecho de que ahora me da temor pasar por lugares 
donde existan edificios, siendo la única y directa responsable de todas mis desgracias 
la demandada, quien debe responder por los daños que me ha causado, según lo 
ordena nuestra legislación en el artículo 2328 de nuestro C.C. 
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POR LO TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta la presente demanda 

en juicio ordinario de indemnización de perjuicios, por daño emergente 
correspondientes a los gastos de hospitalización e intervenciones en que he debido 
incurrir; por lucro cesante en razón de haber perdido mi empleo; y por el daño moral 
frente al temor de pasar por ligares donde existan construcciones en altura, en contra 
de doña Filomena Carrasco Barraza, ya individualizada, y en definitiva dar lugar a la 
demanda de autos de indemnización de perjuicios por los conceptos señalados, 
solicitando desde ya que la cantidad y forma de pago, sea discutida en la etapa de 
cumplimiento del fallo.   

 
PRIMER OTROSI: XXXXX.  
 
SEGUNDO OTROSI: XXXXX 

 
 
 
3.- ¿Es necesario que la demanda lleve pre-suma? En caso afirmativo, cual sería. 
 
 Por tratarse de una demanda que se entabla en San Javier, no debe llevar pre-suma.  
 

Continuando con la materia, como se ha indicado anteriormente, el tribunal en primer 
lugar hará un examen formal respecto de los requisitos, no acogiéndola a tramitación si no se 
cumplen con los tres primeros números del artículo 254 del Código de Procedimiento Civil. 

 
Además, respecto del mandato judicial, si el tribunal estima que éste no se encuentra 

legalmente constituido, se limitará a señalar “que venga en forma el poder”, para lo cual el 
actor tendrá un plazo máximo de 3 días para subsanar las omisiones.  Extinguido este plazo, 
se tendrá la demanda por no presentada (artículo 2 inc.4º, Ley 18.120). 

 
Si el examen es conforme, admitirá la demanda a tramitación y conferirá TRASLADO 

de ella al demandado, para que la conteste bajo apercibimiento de proseguir en su rebeldía.  
Junto a ello, se le asigna un número de ROL a la causa (expediente). 

 
Esta resolución es un decreto, providencia o proveído puesto que está destinada a 

darle curso progresivo a los autos (art. 158 inc. 5º CPC).  
 
 

CLASE 09 
 

 El Emplazamiento del Demandado 
 
  Una vez notificada la demanda el demandado tiene un plazo para contestarla, este 
período recibe el nombre de emplazamiento. 



 

 
 

46 Instituto Profesional Iplacex 

Por lo tanto, el emplazamiento consta de dos elementos: 1) la notificación en forma 
legal de la demanda al demandado; y, 2) el transcurso del plazo que fija la ley al demandado 
para que comparezca a defenderse. 

 
Respecto de la notificación de la demanda, al demandante se le notifica por el estado 

diario. Al demandado, por ser la primera notificación que se practica dentro del juicio (salvo 
que el juicio hubiere comenzado con una medida prejudicial, en cuyo caso la demanda se 
notifica por el estado diario), se le notifica personalmente. 

 
El plazo que la ley le establece al demandado para que comparezca a defenderse, va 

a variar según sea el lugar en el que haya sido notificado, contado desde la notificación: 
 

a) 15 días: si el demandado es notificado en la comuna donde funciona el tribunal (art. 258 
inc. 1º CPC);  

b) 18 días: si el demandado se encuentra en el mismo territorio jurisdiccional pero fuera de 
los límites de la comuna que sirva de asiento al tribunal (art. 258 inc. 1º CPC);  

c) 18 días más el aumento que corresponda al lugar en que se encuentre según la tabla de 
emplazamiento: si el demandado se encuentra en un territorio jurisdiccional diverso o 
fuera del territorio de la República. Esta tabla de emplazamiento se hace cada cinco años 
por la Corte Suprema, tomando en consideración las distancias y las facilidades o 
dificultades que existan para las comunicaciones. Esta tabla se formará en el mes de 
noviembre del año que preceda al del vencimiento de los cinco años indicados, para que 
se ponga en vigor en toda la República desde el 1 de marzo siguiente; se publicará en el 
"Diario Oficial", y se fijará a lo menos, dos meses antes de su vigencia, en los oficios de 
todos los secretarios de Cortes y Juzgados de Letras. (art. 259 CPC). 

d) Cuando son más de 10 demandantes: se aumenta en un día por cada 3 demandantes 
sobre los 10. Con todo, este plazo adicional no podrá exceder de 30 días (art. 260 inc. 2º 
CPC). 

e)  Cuando hay pluralidad de sujetos pasivos, esto es, si los demandados son varios, sea 
que obren separada o conjuntamente, el término para contestar la demanda correrá para 
todos a la vez, y se contará hasta que expire el último término parcial que corresponda a 
los notificados. Se establece un término de emplazamiento común (art. 260 inc. 1º CPC). 

 
El término de emplazamiento es de días hábiles y fatales. 
 
La omisión o falta de emplazamiento autoriza para interponer en contra de la 

sentencia definitiva el recurso de casación en la forma (artículo 768 N° 9 CPC).  Se entiende 
que ha habido omisión del emplazamiento: 

 
1) Cuando no se le ha notificado la demanda.  
2) Cuando notificada, tal notificación fue practicada en forma ilegal.  
3) Cuando notificada correctamente, se ha dado por evacuado el trámite de la contestación 

de la demanda por el demandado, sin estar aun vencido el término legal establecido para 
cumplir con este trámite.   
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 Actitudes que puede adoptar el Demandado 
 

El demandado, una vez notificado de la demanda, puede adoptar 3 actitudes:  
 

1) Aceptar llanamente las peticiones del demandante, o si en sus escritos no contradice en 
materia substancial y pertinente los hechos sobre que versa el juicio. Esta actitud se 
denomina allanamiento. En cualquiera de estas situaciones, no habrá necesidad de probar 
los hechos y/o las peticiones de la demanda, por lo que terminado el período de discusión, 
se pasará inmediatamente al de sentencia, omitiéndose el período de prueba (Art. 313 
CPC). 

 
Por lo tanto, el juez dará traslado de la contestación al demandante para que replique 

por un plazo de 6 días, luego se dará traslado de la réplica, esto es, el demandado debe 
evacuar la dúplica también en un plazo de 6 días; y con lo que él diga o en su silencio, se 
citará a las partes a oír sentencia. 

 
2) No hacer nada. Ante la falta de reacción del demandado, esto es, frente a su silencio, el 

tribunal una vez que ha transcurrido el término de emplazamiento, de oficio o a petición de 
parte proveerá traslado al demandante para que replique.  De la réplica, nuevamente se 
dará traslado al demandado para que duplique, y si éste continúa en silencio, el tribunal 
deberá recibir la causa a prueba, puesto que el silencio no implica la aceptación de la 
demanda. El demandado estará obligado a probar su pretensión.  

 
3) Defenderse. El demandado puede defenderse de tres maneras: 

a) Oponiendo excepciones dilatorias.  
b) Contestado la demanda.  En esta puede: oponer excepciones perentorias; o deducir 

alegaciones o defensas.  
c) Reconvenir.  

 
La actitud que le interesa a esta cátedra, será aquella en que el demandado se 

defienda, principalmente a través de la contestación de la demanda, sin embargo también se 
verán sucintamente, las excepciones dilatorias. 

 

 Excepciones Dilatorias 
 

Las excepciones dilatorias son las defensas del demandado fundadas en la 
defectuosa manera de haberse ejercitado la acción, esto es, “aquellas que tienen por objeto 
corregir vicios de procedimiento sin afectar el fondo de la acción deducida”. 

 
Su objeto es corregir vicios de procedimiento, procurar que la relación procesal se 

forme válidamente.  Por lo tanto, al deducirse las excepciones dilatorias, el demandado se 
abstendrá de contestar la demanda, la cual quedará, en el intertanto, suspendida. 
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Es justamente por ello que reciben el nombre de dilatoria, pues el efecto que producen 
es retardar o dilatar la entrada del juicio.  

 

 Análisis Particular de la Excepciones Dilatorias 
 

El artículo 303 del Código de Procedimiento Civil, en los primeros cinco numerales 
establece en forma taxativa las excepciones dilatorias, conforme la redacción del citado 
artículo (“sólo son admisibles como excepciones dilatorias”). Sin embargo, en el Nº 6 deja 
abierta la posibilidad de cualquier excepción dilatoria que tienda a la corrección del 
procedimiento, sin afectar el fondo de la acción deducida.  

 
1) Excepciones Dilatorias Taxativas: 
 
 Las excepciones dilatorias taxativas son:   
 
a) Art. 303 Nº 1 CPC: La incompetencia del tribunal ante quien se haya presentado la 

demanda. Se refiere tanto a la incompetencia absoluta (Materia, Fuero y Cuantía) como 
a la relativa (Territorio). 

 
b) Art. 303 Nº 2 CPC: La falta de capacidad del demandante, o de personería o de 

representación legal del que comparece en su nombre. 
 

La capacidad es un requisito esencial para poder accionar válidamente, es decir, para 
que la relación procesal se forme. El Código de Procedimiento Civil no contiene normas 
respecto de la capacidad pues es una materia sustantiva, por lo que habrá que remitirse 
al Código Civil (es el caso de la incapacidad de un menor de edad). 

 
La falta de personería del que comparece a nombre del actor tiene lugar cuando el 

que deduce la demanda es una persona, apoderado o mandatario que no tiene 
facultades judiciales. 

 
La falta de representación legal del que comparece a nombre del actor, tiene lugar 

cuando el que deduce la demanda a nombre de otro, no tiene facultad por ley para 
representarlo (es el cado de un individuo que se dice padre o curador de otro sin serlo). 
Ahora, si es el demandado el incapaz o bien se le ha notificado la demanda a una 
persona que no es su mandatario o representante de otra, no se puede oponer esta 
excepción dilatoria, pues la ley no lo contempla. Con todo, parte de la doctrina señala 
que se podría incluir en el numeral 6 del Artículo 303.  Otra parte, postula que no podría 
oponerse como excepción dilatoria pues la ley no autoriza para ello, pero sí podría 
defenderse pidiendo la nulidad de todo lo obrado en su contra por ser un incapaz y, por 
ende, habría falta de emplazamiento.  

 
c) Art. 303 Nº 3 CPC: La Litispendencia. Esta situación tiene lugar cuando existe un juicio 

pendiente entre las mismas partes y respecto de la misma materia, cualquiera que sea la 



 

 
 

49 Instituto Profesional Iplacex 

calidad en que actúen. Los requisitos o elementos constitutivos de la litispendencia son: 
1) existencia de un juicio anterior; 2) seguido entre las mismas partes; y, 3) que verse 
sobre la misma materia. El juicio anterior puede estar radicado en el mismo tribunal o en 
otro distinto; y se entiende que existe tal juicio desde que el demandado es notificado de 
la demanda, pues es en este momento en el que se traba la relación procesal. La razón 
de esta excepción, es evitar que las partes tengan la intención de subsanar los posibles 
errores cometidos en un juicio, renovando este mismo juicio mediante una nueva 
demanda.  

 
d) Art. 303 Nº 4 CPC: Ineptitud de libelo por razón de falta de algún requisito legal en el 

modo de proponer la demanda. La jurisprudencia ha estimado que un libelo es inepto 
cuando carece de alguno de los requisitos en términos que lo hacen vago, ininteligible o 
susceptible de ser aplicado a diversos casos distintos. Algunos autores precisan que los 
requisitos de forma del artículo 254 del Código de Procedimiento Civil son los que no 
pueden faltar, o bien de existir, estos son ininteligibles.  

 
e) Art. 303 Nº 5 CPC: El Beneficio de Excusión. Es un beneficio de que goza el fiador 

reconvenido, en virtud del cual podrá exigir que antes de proceder contra él se persiga la 
deuda en los bienes del deudor principal, y en las hipotecas o prendas prestadas por 
éste para la seguridad de la misma deuda (art. 2.357 Código Civil). Esta excepción tiene 
por finalidad paralizar el pleito mientras el acreedor no agote los medios judiciales en 
contra del deudor principal.  

 
2)  Excepciones Dilatorias Abiertas 

 
En general las que se refieran a la corrección del procedimiento sin afectar al fondo de 

la acción deducida (artículo 303 N° 6 CPC). Este numeral da margen para que el demandado 
pueda oponer en carácter de dilatorias, todas aquellas excepciones que tengan por objeto 
corregir vicios de procedimiento.  

 
3) Excepciones Mixtas 
 

Además de las excepciones dilatorias del artículo 303 del Código de Procedimiento 
Civil, existen excepciones que siendo de naturaleza perentorias, pueden tramitarse y 
oponerse como dilatorias conforme lo señala el artículo 304 del Código de Procedimiento 
Civil. Estas excepciones la doctrina las conoce como excepciones mixtas  Ellas son: las 
excepciones de cosa juzgada y de transacción.  Si el tribunal estima que estas excepciones 
son de lato conocimiento, mandará que se conteste la demanda y las fallará en la sentencia 
definitiva.  En caso contrario, el tribunal se pronunciará sobre ellas de inmediato.  
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 Tramitación de las Excepciones Dilatorias 
 

Las excepciones dilatorias deben oponerse, cumpliendo con dos requisitos (art. 305 
inc. 1º CPC). Los requisitos se mencionan a continuación:  

 
1) Todas en un mismo escrito, ya que de otra forma el demandado procuraría alargar el juicio 

oponiéndolas esporádicamente. 
 
2) Dentro del término de emplazamiento para contestar la demanda. 
 

Si no se cumplen con estos requisitos, se podrán oponer en el progreso del juicio sólo 
por vía de alegación o defensa, y se estará a lo dispuesto en los artículos 85 y 86. Algunas 
de estas excepciones dilatorias pueden oponerse además, en segunda instancia. Tales son 
las de incompetencia del tribunal y la litispendencia (Art. 305 inc. 2º y 3º CPC). 

 
Las excepciones dilatorias se tramitan como incidentes, entendiéndose por éstos toda 

cuestión accesoria que requiera un pronunciamiento especial del tribunal (art. 307 CPC). 
Este incidente se promueve y tramita en el cuaderno principal, porque es un incidente de 
previo y especial pronunciamiento, los que constituye una excepción. La regla general es que 
los incidentes se tramiten en cuadernos separados. 

 
Cumpliendo con los requisitos más arribas indicados, el tribunal proveerá: “traslado,” 

resolución que será notificada al demandante por el estado diario. 
 
El demandante tiene 3 días para responder al escrito de excepciones, vencido este 

plazo pueden presentarse dos situaciones: 
 

1) Si a juicio del tribunal no hay necesidad de prueba: resolverá el incidente sin más trámite. 
2) Si es necesaria la prueba: se abrirá un término probatorio de 8 días para que dentro de él 

se rinda, el cual se podrá ampliar por motivos fundados, por una sola vez, no pudiendo 
exceder de 30 días, contados desde que se recibió el incidente a prueba.  Esta ampliación 
tiene lugar cuando haya de practicarse diligencias probatorias fuera del lugar en el que se 
sigue el juicio (art. 89 y 90 CPC). 

 
Continuando con lo anterior, una vez vencido el término de prueba, háyanla o no 

rendido las partes, y aún cuando éstas no lo pidan, fallará el tribunal inmediatamente o, a 
más tardar, dentro de tercero día, la cuestión que haya dado origen al incidente (art. 91 
CPC). 

 
Todas las excepciones propuestas conjuntamente se fallarán a la vez, pero si entre 

ellas figura la de incompetencia y el tribunal la acepta, se abstendrá de pronunciarse sobre 
las demás.  Ahora, si el demandante apela la resolución que acoge la excepción 
incompetencia y el tribunal de segunda instancia acoge la apelación, el tribunal de segunda 
instancia debe fallar las otras excepciones dilatorias hechas valer por el demandado y que, 
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en virtud de su incompetencia, el tribunal de primera instancia se abstuvo de resolver (art. 
306 CPC). 

 
Si las excepciones dilatorias se acogen, el actor deberá subsanar el vicio de que 

adolece su demanda, y luego de ello, el demandado deberá contestar la demanda en un 
término fatal de 10 días desde que se tenga por subsanado el vicio. Si el vicio no puede 
subsanarse, el demandante no podrá continuar con el juicio.  Ahora, si pueden corregirse 
pero el demandado no lo hace, se producirá el abandono del procedimiento una vez 
transcurridos 6 meses. 

 
Si las excepciones se rechazan, el demandado deberá contestar la demanda en un 

término fatal de 10 días. 
 
La resolución que recae sobre el incidente acogiendo o rechazando las excepciones, 

es apelable en el sólo efecto devolutivo (art. 308 CPC).  
 

 
Por ejemplo 

 
EN LO PRINCIPAL: OPONE EXCEPCIÓN DILATORIA 
AL OTROSI: PATROCINIO Y PODER 

SJL CIVIL DE TALCA 
 
JULIAN LOPEZ RAMIREZ, gerente, domiciliado en Villa Las Camelias N° 72 de la ciudad de 
Talca, en causa Rol N° 1414-2008, caratulada “Lira con Cementerio Los Tranquilitos” a US., 
respetuosamente digo: 

Que por medio de este acto vengo en oponer excepción dilatoria de Incompetencia del 
Tribunal, contemplada en el artículo 303 N°1, por los antecedentes de hecho y de derecho que 
a continuación voy a exponer: 

Con fecha 02 de enero de 1967, el demandante compró los sitios Nº 382, 383 y 384, de la 
manzana G 4, en Cementerios Los Tranquilitos, tal como lo señala en el libelo de su demanda, 
sin embargo, el demandante no señala la ubicación del cementerio al cual en definitiva está 
demandando, limitándose solo a individualizar a su representante legal, señalando un domicilio 
que es el lugar donde el cementerio tiene una de sus oficinas, justamente, la que queda en la 
cuidad de Talca. 

Sin embargo, SS, debe de tener presente que la casa matriz del cementerio aludido 
queda en la cuidad de Linares, que es por lo demás, el lugar donde se firmó el contrato 
aludido por el actor. 

Por lo antes señalado, es necesario concluir que serían los tribunales de la ciudad de 
linares lo competentes para conocer de estos autos, no así los de Talca, como erradamente 
lo ha sostenido el actor. 
 POR TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta excepción Dilatoria de 
Incompetencia del Tribunal, y en definitiva, se declare incompetente para seguir conociendo 
de esta demanda. 
 
 
 



 

 
 

52 Instituto Profesional Iplacex 

 
 
AL OTROSI: Ruego a US., tener presente que por este acto vengo en designar como 

abogado patrocinante en este causa al abogado doña Jacqueline Silva Herrera, patente al 
día de la Ilustre Municipalidad de Linares, domiciliada en Avenida Cordillera Nº 752, oficina 1, 
y a quien le confiero todas y cada una de las facultades de ambos incisos del artículo 7 del 
Código de Procedimiento Civil, las que se dan por reproducidas en este acto, y que declaro 
conocer.  

 
 

Estas excepciones tienen plena aplicación en el procedimiento ordinario estudiado 
ahora, sin embargo, también pueden ser utilizadas en el procedimiento sumario, como ocurre 
en la práctica, aunque las normas que lo regulan nada señalan al efecto, y por su calidad de 
juicio breve deberían resolverse en el comparendo de estilo que se celebra al efecto. 

 
 Ahora, en el procedimiento ejecutivo, no tienen aplicación, en él regirán sus propias 
excepciones a la ejecución que en forma taxativa aparecen reguladas en los artículo 464 y 
siguientes del CPC. 
 
 Se señalaba anteriormente, que la defensa del demandado que realmente interesaba 
a esta cátedra era la consistente en la contestación de la demanda, que es lo que se verá a 
continuación. 

 
 

CLASE 10 
 

 Casos Prácticos 
  
A continuación se presentan los siguientes casos prácticos:  
 
CASO N° 1: 
 
 Doña Ximena Santa Maria Peñaloza, interpone demanda contra supermercado “Don 
Carlitos”, ubicado en 1 poniente 6 norte N° 111 de esta ciudad, demanda que dirige contra 
Danilo Ulloa Peralta, Jefe de sucursal, sin embargo, el representante legal con facultades de 
representación es don Nicolás Acosta Ríos, quien tiene como domicilio registrado el mismo 
que el del supermercado. 
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué podría hacer don Danilo? ¿Qué le aconsejaría Ud.? 
 

Que previo a responder derechamente la demanda, interponga una excepción 
dilatoria. 
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2.- ¿Puede oponer una excepción dilatoria?: En caso afirmativo a) ¿Cuál excepción debería 
oponer, y en que tribunal le correspondería?; b) Haga un escrito de excepción dilatoria 
con los datos proporcionados en el caso. 

 
Se puede oponer una excepción dilatoria en los tribunales de Talca, específicamente 

la del artículo 303 Nº 6 del CPC (importante es tener presente que la excepción del artículo 
303 Nº 2 se refiere solamente a la falta de capacidad del demandante, y no de demandado 
como en el ejemplo señalado, por ello que se entable la excepción Nº 6 y no la del Nº 2). 

 
 

Cuadro Nº 24: Escrito de Excepción Dilatoria 
 
 

EN LO PRINCIPAL: OPONE EXCEPCIÓN DILATORIA 
AL OTROSI: XXXXXXXXXXXXX 
AL SEGUNDO OTROSI: XXXXXXXXXXX 

SJL CIVIL DE TALCA 
 

Danilo Ulloa Peralta, Jefe de sucursal de Supermercado Don Carlitos, domiciliado 
para estos efectos en 1 poniente 6 norte N° 111 de esta ciudad a US., 
respetuosamente digo: 
 

Que por medio de este acto vengo en oponer excepción dilatoria de corrección del 
procedimiento, contemplada en el artículo 303 N°6, por los antecedentes de hecho y 
de derecho que a continuación voy a exponer: 

 
Con fecha xxxxx, fui notificado de la demanda entablada por la demandante, en 

donde se me señala que yo sería el representante legal de supermercados Don 
Carlitos. 

 
Es de saber de US., que yo solo soy el jefe de sucursal de dicho establecimiento, 

y que su representante legal es don Nicolás Acosta Ríos,  tal como se desprende de 
la escritura de sociedad del supermercado que se acompaña en un otrosí de esta 
presentación. 
 

POR TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta excepción Dilatoria de 
corrección del Procedimiento, y en definitiva, acogerla debiendo notificarse a quien 
realmente es el representante legal de la demandada.  

 
AL PRIMER OTROSI: XXXX 
 
AL SEGUNDO OTROSI: XXXXXXXXX 
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CASO N° 2: 
 
 Don Gilberto Rioseco Canales, interpone demanda de cobro de pesos, en contra de 
Jacinto Claro Santana, solicitando el pago de determinada prestación por la suma de 
$5.000.000.-, provenientes de un mutuo celebrado por las partes, sin embargo lo realmente 
adeudado por el demandado es solo la suma de $500.000.- producto de un saldo en una 
compraventa. 
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué podría hacer don Jacinto? ¿Qué le aconsejaría Ud.? 
 

Que previo a responder derechamente la demanda, interponga una excepción 
dilatoria. 

 
2.- ¿Puede oponer una excepción dilatoria?: En caso afirmativo a) ¿Cuál excepción debería 

oponer, y en que tribunal le correspondería?; b) Haga un escrito de excepción dilatoria 
con los datos proporcionados en el caso. 

 
Se puede oponer en los tribunales de la ciudad donde se haya celebrado el contrato, 

una excepción dilatoria, específicamente la del artículo 303 Nº 4 del CPC, esto es, la 
ineptitud del libelo. 

 
 

Cuadro Nº 25: Escrito de Excepción Dilatoria 
 
 
EN LO PRINCIPAL: OPONE EXCEPCIÓN DILATORIA 
AL OTROSI: XXXXXXXXXXXXX 
AL SEGUNDO OTROSI: XXXXXXXXXXX 

SJL CIVIL DE XXX 
 

 Jacinto Claro Santana, empleado, domiciliado en xxxxxx de xxxx ciudad, a US., 
respetuosamente digo: 
 

Que por medio de este acto vengo en oponer excepción dilatoria de ineptitud del 
libelo, contemplada en el artículo 303 N° 4 del Código de Procedimiento Civil, por los 
antecedentes de hecho y de derecho que a continuación voy a exponer: 

 
Con fecha xxxxx, fui notificado de la demanda de cobro de pesos entablada por el 

demandante, en donde se me solicita el pago de determinada prestación por la suma 
de $5.000.000.-, provenientes de un mutuo celebrado supuestamente entre en 
demandante y yo. 
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Es de saber de US., que lo realmente adeudado por el mi persona es solo la suma 

de $500.000.- producto de un saldo en una compraventa celebrada entre los el 
demandante y yo. 

 
POR TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta excepción Dilatoria de 

Ineptitud del Libelo, y en definitiva, acogerla ordenando al demandante que corrija su 
demanda en los términos expresados en este libelo.  

 
AL PRIMER OTROSI: XXXX 
 
AL SEGUNDO OTROSI: XXXXXXXXX 

 
 
 
CASO N° 3: 
 
 Don Teofilo Cisterna Rojas, interpone demanda de término de contrato de 
arrendamiento y cobro de rentas contra su arrendatario don Horacio Ávila Sánchez, sin 
embargo, cuando se da cuenta que no le está yendo bien en el juicio sumario respectivo, 
demanda en juicio ordinario de cobro de pesos, cobrándole las rentas adeudadas a través de 
este nuevo juicio. 
 
Preguntas:  
 
1.- ¿Qué podría hacer don Horacio? ¿Qué le aconsejaría Ud.? 
 

Que previo a responder derechamente la demanda, interponga una excepción 
dilatoria. 

 
2.- ¿Puede oponer una excepción dilatoria?: En caso afirmativo a) ¿Cuál excepción debería 

oponer, y en que tribunal le correspondería?; b) Haga un escrito de excepción dilatoria 
con los datos proporcionados en el caso. 

 
Se puede oponer en los tribunales donde está situado el bien inmueble, una excepción 

dilatoria, específicamente la del artículo 303 Nº 3 del CPC, esto es, la Litis Pendencia. 
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Cuadro Nº 26: Escrito de Excepción Dilatoria 
 
 

EN LO PRINCIPAL: OPONE EXCEPCIÓN DILATORIA 
AL OTROSI: XXXXXXXXXXXXX 
AL SEGUNDO OTROSI: XXXXXXXXXXX 

SJL CIVIL DE XXX 
 

 Horacio Ávila Sánchez, empleado, domiciliado en xxxxxx de xxxx ciudad, a US., 
respetuosamente digo: 

 
Que por medio de este acto vengo en oponer excepción dilatoria de Litis 

Pendencia, contemplada en el artículo 303 N° 3 del Código de Procedimiento Civil, por 
los antecedentes de hecho y de derecho que a continuación voy a exponer: 

 
  Con fecha xxxxx, fui notificado de una nueva demanda interpuesta por don Teofilo 

Cisterna Rojas, esta ves, de una demanda en juicio ordinario de cobro de pesos, en 
donde el demandante intenta hacerse pago de las rentas adeudadas por mi persona 
derivadas de un contrato de arrendamiento. 

 
Es de saber de US., que actualmente, se tramita en XXX tribunal, la causa rol Nº 

XXXXX, juicio sumario de término de contrato de arrendamiento y cobro de rentas  en 
donde el demandante y demandado de dicha causa son los mismos que en esta 
causa, por lo que se reune la triple identidad necesaria para hacer procedente la  
excepción señalada y solicitada en el cuerpo de esta escrito. 

 
POR TANTO: Ruego a US, se sirva tener por interpuesta excepción Dilatoria de 

Litis Pendencia, y en definitiva, acogerla y no dar curso a la demanda, por encontrarse 
un juicio actual donde se discute lo mismo. 

 
AL PRIMER OTROSI: XXXX 
 
AL SEGUNDO OTROSI: XXXXXXXXX 
 
 
 
Se había señalado anteriormente, que la actitud más relevante que podía temer el 

demandado era la de contestar la demanda, en términos de defenderse de la pretensión o 
acción que el demandante quiere lograr con la interposición de ella. Ahora se analizará esa 
actitud y los pasos posteriores que deben seguirse en la tramitación del juicio ordinario. 
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 Contestación de la Demanda, Réplica, Dúplica y la Reconvención 
 

La contestación de la demanda es un escrito en el cual se oponen las excepciones y 
defensas que el demandado tiene que ejercitar contra el actor. 

 
La contestación de la demanda tiene por objeto principal el oponer excepciones 

perentorias, las cuales tienen por objeto matar o enervar la acción deducida en la demanda.  
El CPC no realiza una enumeración taxativa de cuáles son, pero en realidad dichas 
excepciones son infinitas, pues si bien de todo derecho nace una pretensión, en su contra 
puede surgir una excepción o defensa.  En general son excepciones perentorias todos los 
modos de extinguir las obligaciones (artículo 1.567 Código Civil). 

 
La pretensión que se ejercita en la demanda, y la defensa que a ella se oponga en la 

contestación, vienen a fijar la cuestión controvertida, cuya decisión y fallo se somete al 
tribunal. 

 
La contestación puede tener distintos objetivos: 
 

 Aceptar llanamente las peticiones del demandante.  
 Deducir reconvención contra el demandante.  
 Oponer excepciones perentorias a la demanda.  
 Presentar alegaciones o defensas negativas.  

 
Existen dos tipos de contestaciones: a) la expresa: cuando el demandado presenta al 

tribunal el escrito en que ella consta; o bien, b) la ficta o tácita, cuando se da por evacuada la 
contestación de la demandada en rebeldía del demandado. 

 
La contestación de la demanda, deberá cumplir: 

 
A) Con los requisitos comunes a todo escrito.  
 
B) Además con los requisitos especiales contemplados en el artículo 309 CPC, el que 
dispone que “la contestación de la demanda debe contener:” De esta manera los requisitos 
de la contestación de la demanda son .os que se mencionan a continuación:  

 
1º Designación del tribunal ante quien se presente. Se debe señalar la jerarquía del tribunal 

por medio de abreviaturas (es el caso del S.J.L.). 
2º El nombre, domicilio y, profesión u oficio del demandado. 
3º Las excepciones que se oponen a la demanda y la exposición clara de los hechos y 

fundamentos de derecho en que se apoyan. 
 
En la ley pareciera que se igualan los términos excepciones y alegaciones o defensas, sin 

embargo, en doctrina se distingue: 
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a) La excepción, reconoce la existencia del derecho reclamado, y sólo pretende que ha 
caducado o enervado, por un hecho independiente de su existencia y constitución.  Por lo 
tanto, sostiene la falta de acción, fundándose en situaciones de hecho que ignora el juez 
hasta este momento. El peso de la prueba recae exclusivamente en el demandado. 

b) La alegación y la defensa negativa, son la total negación del derecho reclamado, 
desconociéndolo en su nacimiento mismo, por tanto el demandado nada tendrá que 
probar. 

 
4º La enunciación precisa y clara, consignada en la conclusión, de las peticiones que se 

sometan al fallo del tribunal. 
 

Respecto de los documentos que se acompañen a la contestación, si son públicos se 
acompañan con citación, es decir, la parte contraria tiene tres días para objetarlos (Art. 342 
Nº 3 CPC).  Si son instrumentos privados, no se acompañan con citación, sino que se solicita 
que se tengan por reconocidos si no fueran objetados en el término de 6 días (Art. 346 Nº 3 
CPC).  

 

 Las Excepciones Anómalas 
 

Las excepciones anómalas son las excepciones perentorias que pueden oponerse en 
cualquier estado del juicio, y no necesariamente dentro del término de emplazamiento para 
contestar la demanda. 

 
Estas son: 1) la prescripción, 2) la cosa juzgada, 3) la transacción y 4) el pago efectivo 

de la deuda cuando éste se funda en un antecedente escrito (artículo 310). 
 
Continuando con lo anterior, estas excepciones deben oponerse por escrito en primera 

instancia hasta antes de la citación para oír sentencia; y en segunda instancia hasta antes de 
la vista de la causa. 

 
Si se oponen en primera instancia después de recibida la causa a prueba, o en 

segunda instancia, deben necesariamente tramitarse como incidentes.  Cuando se deducen 
en primera instancia y el tribunal lo estima necesario, puede reservar su resolución para la 
sentencia definitiva. Si se deducen en segunda instancia el tribunal de alzada se pronunciará 
de inmediato sobre ellas, pero en única instancia.  
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Por ejemplo 

 
EN LO PRINCIPAL: CONTESTA DEMANDA 
AL OTROSI: ACOMPAÑA DOCUMENTOS 

SJL CIVIL DE TALCA 
 
JACQUELINE SILVA HERRERA, abogada, por el demandado, en causa Rol N° 1414-2008, 
caratulada “Lira con Cementerio Los Tranquilitos” a US., respetuosamente digo: 

Que por medio de este acto, en virtud del rechazo que US., ha hecho de la excepción 
Dilatoria de Incompetencia del Tribunal, y estando dentro de plazo, vengo en contestar la 
demanda de cobro de pesos incoada en contra de mi representado, solicitando su rechazo 
absoluto e consideración a los fundamentos de hecho y de derecho que a continuación 
expongo:  

Tal como lo señala el actor, con fecha 02 de enero de 1967, el demandante compró los sitios 
Nº 382, 383 y 384, de la manzana G 4, en Cementerios Los Tranquilitos, como se establece en 
el libelo de la demanda. 

Sin embargo lo anterior, el demandante no señala el hecho de que del contrato suscrito 
entre las partes de este pleito, en una de sus cláusulas, se imponía la obligación contractual de 
pagar mensualmente los derechos de aseo y ornato de los nichos adquiridos por el 
demandante, bajo la sanción de que ellos podría ser reducidos y vueltos a vender a terceras 
personas. 

Es importante señalar a US., que el actor, jamás pagó los derechos señalados 
anteriormente, los que con el paso de los años llegaron a sumar la cantidad de $5.000.000, 
razón por la cual, y luego de varios avisos de cobranza y esperas concedidas al actor, la 
administración de este camposanto decidió rematar al mejor postor los sitios individualizados en 
la demanda. 

POR TANTO: Ruego a US, se sirva tener por contestada la demanda de cobro de pesos, 
interpuesta por el demandante de autos, rechazándola en todas sus partes, por no ser 
procedente. AL OTROSI: Ruego a US., tener por acompañado los siguientes documentos xxxx. 

  
 
 
 

CLASE 11 
 

 Casos Prácticos 
 

En base a lo ya señalado en los párrafos anteriores, y para el desarrollo práctico de 
esta cátedra, se considerarán los casos ya vistos anteriormente y de los cuales los alumnos 
debieron confeccionar las demandas respectivas. 

 
Tomando en consideración dichas demandas, ahora se realizarán los casos prácticos 

desde el punto de vista de la contestación de la demanda. 
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1) Incumplimiento de Contrato 
 
CASO N° 1 
 
  Teniendo en cuenta que Doña Javiera Loyola, demandó a Falabella por 
incumplimiento de contrato.  
 
 Confeccione una contestación de la demanda basada en el hecho de que el contrato 
aludido tenía un error en su redacción, y que el descuento de la primera compra es solo del 
5%.  

 
 

Cuadro Nº 27: Escrito de Contestación de Demanda 
 
 EN LO PRINCIPAL: CONTESTA DEMANDA 

AL OTROSI: XXXXXXX 
SJL CIVIL DE TALCA 

 
XXXX, abogado, por la demandada Falabella S.A, en causa Rol N° XXX-2008, 
caratulada “Loyola con Falabella S.A.” a US., respetuosamente digo: 
 

Que por medio de este acto, y estando dentro de plazo, vengo en contestar la 
demanda de incumplimiento de contrato incoada en contra de mi representada, 
solicitando su rechazo absoluto en consideración a los fundamentos de hecho y de 
derecho que a continuación expongo:  

 
Tal como lo señala la actora, en diciembre de 2007, una promotora de la tienda 

Falabella le ofreció una tarjeta de crédito del establecimiento al que represento, 
suscribiendo en dicha oportunidad un contrato de apertura de línea de crédito con el 
establecimiento señalado, y en donde se le señaló a la demandante que  se le otorgaba 
un cupo de $500.000., además de señalárseme que tendría un 5% de descuento en su 
primera compra. 

 
 Sin embargo, al momento de suscripción del contrato de autos, el formulario venía 

con un error en su redacción, toda ves que en él se señalaba como descuento de la 
primera compra un 50%, lo que es a todas luces un error de tipeo, que va en contra de 
la lógica y de las normas comerciales de cualquier establecimiento comercial, abusando 
la actora de la buena fe que rige en la celebración de todo contrato. 

 
POR TANTO: Ruego a US, se sirva tener por contestada la demanda de  

Incumplimiento de Contrato, interpuesta por el demandante de autos, rechazándola en 
todas sus partes, por los antecedentes ya señalados. 

 
AL OTROSI: XXXXXXX.  
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2) Prescripción  
 
CASO N° 2  
 
  Teniendo en cuenta que Don Sergio Barcia demanda a la municipalidad de talca por 
la prescripción de los derechos de aseo. 
 
 Confeccione una contestación de la demanda allanándose a la solicitud del actor.  
 
 

Cuadro Nº 28: Escrito de Contestación de Demanda 
 

 
EN LO PRINCIPAL: CONTESTA DEMANDA. AL OTROSI: XXXXXXX 

SJL CIVIL DE TALCA 
 
Patricio Herrera Blanco, ambos domiciliados en calle 1 norte N° XXX, de la ciudad de 
Talca, en representación de la ilustre Municipalidad de Talca, en causa Rol N° XXX-
2008, caratulada “Barcia con Municipalidad de Talca.” a US., respetuosamente digo: 

 
Que por medio de este acto, vengo en allanarme a la demanda incoada en mi 

contra como representante de la Municipalidad de Talca, en consideración a los 
fundamentos de hecho y de derecho que a continuación expongo:  

 
 Tal como lo señala el actor con fecha XXX, la Municipalidad que represento envió 
citación al demandante donde se le señalaba que debía concurrir a sus dependencias 
para hacer el pago de unos impuestos por derechos de aseo. El cobro que se le 
estaba haciendo ascendía a la cantidad de $400.000, lo que correspondía a los 
derechos de aseo de los meses de enero de 2004 a junio de 2005. 
 

Sin embargo, revisando la demanda interpuesta por el actor, y la legislación 
vigente y aplicable al caso, no debemos más que allanarnos a la solicitud de 
prescripción por ser del todo procedente. 

 
POR TANTO: Ruego a US, se sirva tener por contestada la demanda de  

Prescripción Extintiva, teniendo por allanada a la Ilustre Municipalidad de Talca como 
parte demandada de autos. AL OTROSI: XXXXXXX 
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CASO N° 3: Indemnización de Perjuicios 
 
 Teniendo en consideración que doña Sandra Poblete Valenzuela, demandó a la 
Municipalidad de Talca, por la suma total de $xx.xxx.xxx.-  
 
 Confeccione una contestación de la demanda basada en el hecho de que la 
municipalidad no es responsable de la caída, por que había un letrero que decía que se 
debía transitar por la berma del frente del lugar en que ocurrió el accidente.  
 
 

Cuadro Nº 29: Escrito de Contestación de Demanda 
 
 

EN LO PRINCIPAL: CONTESTA DEMANDA 
AL OTROSI: XXXXXXX 

SJL CIVIL DE TALCA 
 
Patricio Herrera Blanco, ambos domiciliados en calle 1 norte N° XXX, de la ciudad de 
Talca, en representación de la ilustre Municipalidad de Talca, en causa Rol N° XXX-
2008, caratulada “Barcia con Municipalidad de Talca.” a US., respetuosamente digo: 
 

Que por medio de este acto, y estando dentro de plazo, vengo en contestar la 
demanda incoada en mi contra como representante de la Municipalidad de Talca, 
solicitando desde ya su total y más absoluto rechazo, en consideración a los 
fundamentos de hecho y de derecho que a continuación expongo:  

 
  La actora de autos señala que el 15 de mayo del presente año, mientras se dirigía 

a su lugar de trabajo ubicado en 11 oriente 1 norte N° 1256 local N°3, de esta ciudad, 
y cuando estaba a punto de llegar a su destino, y producto de unas supuestas 
baldosas sueltas que habían dejado trabajadores de la institución a la cual represento, 
quienes realizaban unas faenas de arreglo de la acera, habría sufrido una caída al 
meterse uno de los tacos de su bota en un agujero quedado de la remoción de las 
señaladas baldosas. 

 
  Producto de lo anterior, habría sufrido una caída que le provocó la dislocación de 

su tobillo izquierdo, y la fractura de tres dedos de su pie izquierdo, lo que le ocasionó 
una inmovilidad por 30 días, en lo cuales no habría podido asistir a su trabajo, razón 
por la cual la despidieron. Señalando además que en la peluquería en la que trabajaba 
ganaba el ingreso mínimo de ($144.000) mensual, y que después del accidente del 15 
de mayo de 2008 no ha logrado encontrar trabajo alguno, lo que sumado al hecho de 
que ahora le da temor usar tacos y caminar feliz de la vida como lo hacía antes del 
accidente. 
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  Es del saber de US., que la reparación de la que se hace alusión en la demanda, 

es una obra para el arreglo de las aceras de ese sector, que se encontraban en malas 
condiciones, arreglos que dependen de la municipalidad demandada, según las leyes 
que la gobiernan, sin embargo, el accidente se debió única y exclusivamente a la 
negligencia y descuido de la demandante, pues la obra se encontraba cercada, 
además de la señalización que había en ella indicando que la circulación por ella calle 
se debía hacer por la berma de al frente, lo que no fue seguido por la demandante, 
quien se expuso en forma consciente al accidente.  

 
POR TANTO: Ruego a US, se sirva tener por contestada la demanda de  

Indemnización de Perjuicios, rechazándola en todos sus aspectos por no se 
responsable mi representada del accidente sufrido por la demandante de autos.  

 
AL OTROSI: XXXXXXX 

 
 
 

Continuando con lo anterior, la réplica y la dúplica: contestada la demanda, o vencido 
el plazo para hacerlo, se da traslado al actor por un término de 6 días para que replique.  
Evacuada la réplica, o en silencio del demandante, se dará traslado por otros 6 días al 
demandado para que duplique (artículo 311 CPC). 

 
En estos escritos de réplica y dúplica las partes pueden ampliar, adicionar o modificar 

las acciones y excepciones que hayan formulado en la demanda y la contestación, pero sin 
que puedan alterar las que sean objeto principal del pleito (artículo 312 CPC). 

 
De esta manera, una vez presentado el escrito de dúplica queda terminado el período 

de discusión.  El tribunal llamará a conciliación las partes conforme así lo ordena el artículo 
262 y siguientes CPC.  

 
Vinculado a lo anterior, la reconvención es el ejercicio de una pretensión que tiene el 

demandado en contra del actor, y que la deduce al momento de contestar la demanda.  Es la 
contrademanda o demanda del demandado. Si embargo no se hará mayores ahondamientos 
a su respecto, basta con saber que debe reunir todos los requisitos de la demanda, 
tratándose de una acción que se entabla a continuación de la contestación de la demanda, 
generalmente en un otrosí, y que los requisitos para que opere son: a) que el tribunal ante el 
cual se reconviene tenga competencia para conocer de la reconvención estimada como 
demanda, o cuando sea admisible la prórroga de la competencia, en caso de no ser 
competente. Sin embargo, puede deducirse la reconvención  aún cuando por su cuantía la 
reconvención deba ante un juez inferior. Para estimar la competencia, se considerará el 
monto de los valores reclamados por vía de reconvención separadamente de los que son 
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materia de la demanda (artículo 315 CPC), y b) es necesario que la acción principal y la 
reconvención estén sujetas al mismo procedimiento. 

 
 
 
 

 La Conciliación 
 

Posterior a la dúplica del demandado, en el juicio ordinario viene el llamado obligatorio 
a conciliación. 

 
La conciliación es “el acuerdo de las partes provocado por el juez, quien produce una 

ocasión para ello, llamado comparendo, estableciendo las bases de solución del conflicto”.  
 
En cuanto a los efectos de la conciliación, como se ha dicho, es un equivalente 

jurisdiccional, por lo tanto, se estima como una sentencia ejecutoriada.  Por lo tanto, produce 
cosa juzgada dando acción para exigir su cumplimiento, y excepción para impedir que se 
vuelva a discutirse lo mismo. Pudiendo ser total cuando abarca toda la controversia, o parcial 
cuando solo se llega a un acuerdo en alguno de todos los hechos controvertidos. 

 
En estricto rigor, el tribunal debería llamar a las partes a conciliación, sin embargo, en 

la práctico y atendido el principio dispositivo que rige al procedimiento civil (impulso procesal 
de parte), son las partes las que lo solicitan a través de u simple escrito. 

 
 

Por ejemplo 
 
SOLICITA LLAMADO A CONCILIACION 
(o también puede comenzar con: SOLICITA LO QUE INDICA, que es una especie de 
comidín para cualquier solicitud que se le quiera hacer al tribunal). 

SJL. CIVIL DE TALCA 
 

PEDRO PEREZ PEREIRA, abogado, por la parte demandante en autos sobre 
cobro de pesos, causa Rol N° 1414-2008, caratulada “Lira con Cementerio Los 
Tranquilitos” a US., respetuosamente digo: 

Que por medio de este acto vengo en solicitar a US., se sirva citar a las partes al 
trámite obligatorio de conciliación, para lo cual se solicita fije una audiencia para llevarla 
a cabo.  
Por Tanto:  
Ruego a US, se sirva citar a las partes a audiencia de conciliación.  

 
 
 
 
 

Realice ejercicio del nº 9 al 15 
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4.  PERÍODO DE PRUEBA 
 
Probar es demostrar o acreditar la verdad de un hecho o una proposición.  En un 

lenguaje jurídico, la prueba es la demostración, mediante los medios que la ley establece, de 
la verdad de un hecho que ha sido controvertido y que es fundamento del derecho que se 
pretende. 

 
Este es un concepto de prueba judicial, que es la única prueba que pueden recibir los 

tribunales, la cual en la práctica se traduce en una labor de confrontación por parte del juez, 
de la verdad de las aseveraciones de los litigantes con relación con los medios de prueba 
suministrados para acreditarla. 

 
Respecto de la naturaleza de las normas que regulan la prueba, en doctrina se discute 

si tiene carácter civil o procesal.  Se ha concluido que tienen un carácter mixto, pues las 
normas legales que determinan los medios de prueba, su admisibilidad y su valor probatorio 
pertenecen al derecho sustantivo (derecho civil, comercial, etc.); en cambio, las que 
reglamentan la producción de la prueba, esto es, la forma o manera de rendir las pruebas, 
son de naturaleza esencialmente procesal. 

 
Así, en el derecho chileno existen dos cuerpos legales que la regulan. Por un lado, 

está regulada la prueba en el Código Civil en los artículos 1.698 y siguientes, y por otro lado, 
el Código de Procedimiento Civil en los artículos 318 y siguientes. 

 
De esta forma el Código de Procedimiento Civil dispone que toda diligencia probatoria 

debe practicarse previo decreto del tribunal que conoce la causa, notificado a las partes (art. 
324 CPC), y que en los tribunales colegiados podrán practicarse las diligencias probatorias 
ante uno sólo de sus miembros comisionado al efecto por el tribunal (art. 325 CPC).  

 

 Recepción de la Causa a Prueba 
 

El Auto de Prueba: una vez terminado el período de discusión, y en caso de que no se 
produzca conciliación, el tribunal examinará por sí mismo los autos (el expediente) y si 
estima que hay o puede haber controversia respecto de algún hecho sustancial y pertinente 
en el juicio (si existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos), recibirá la causa a 
prueba y fijará en la misma resolución los hechos sustanciales controvertidos (puntos de 
prueba) sobre los cuales deberá recaer (artículo 318 inc. 1º CPC). Sólo podrán fijarse como 
puntos de prueba los hechos substanciales controvertidos en los escritos anteriores a la 
resolución que ordena recibirla (artículo 318 inc. 1º CPC). Estos escritos son aquellos 
presentados por las partes en el período de discusión. 

 
A esta resolución que recibe la causa a prueba se denomina AUTO DE PRUEBA. Aún 

cuando a esta resolución se le denomine auto, su naturaleza jurídica es de una sentencia 
interlocutoria de aquellas que resuelven un trámite que debe servir de base al 
pronunciamiento de una sentencia definitiva. 
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De esta manera, el tribunal debe examinar el expediente, y luego de este examen si 
estima que existen o pueden haber la posibilidad que existan hechos sustanciales, 
pertinentes o controvertidos, debe dictar esta resolución que recibe la causa a prueba. 

 
Los hechos son sustanciales cuando estos son de una importancia principal y no 

accesoria. Los hechos son pertinentes cuando dicen relación con objeto del juicio. Y por 
último, los hechos son controvertidos cuando existe respecto de ellos una disputa, un 
desacuerdo entre las partes. 

 
Los tres requisitos señalados anteriormente son copulativos, de manera que si el juez 

estima que no concurre uno de cualquiera de ellos, no puede recibir la causa a prueba y 
debe citar a las partes a oír sentencia (art. 313 CPC). Ahora, si ocurre lo anterior, esto es, si 
el juez dicta una resolución que explícita o implícitamente niegue el trámite de recepción de 
la causa a prueba, las partes puedan apelar de esta resolución, salvo que las partes de 
común acuerdo pidan que se falle el pleito sin más trámite (art. 326 inc. 1º CPC). 

 
Esta resolución se notifica por cédula (art. 48 CPC). Además, normalmente el auto de 

prueba señala la época en la que se recibirá la prueba de testigos.  
 

 Término Probatorio 
 

El Término Probatorio es el espacio de tiempo o plazo que establece la ley (CPC) en 
el juicio ordinario para la producción de la prueba. En forma particular para la recepción de la 
prueba testimonial, que sólo puede rendirse dentro de dicho término, salvo excepciones 
(verbigracia los arts. 340 CPC, Medidas para mejor resolver y 159 Nº 5 CPC, etc.). 

 
Cabe señalar que el término probatorio no existe en todos los procedimientos.  Hay 

alguno, como lo son los interdictos posesorios, los juicios especiales que derivan del contrato 
de arrendamiento, etc., en los que la prueba se rinde en un comparendo. 

 
Hay otros juicios en los cuales el término probatorio es más restringido que en el 

procedimiento ordinario, como ocurre en los juicios ejecutivos y en el juicio ordinario de 
menor cuantía.  

 
1) Término Probatorio Ordinario 
 

Es el plazo de 20 días que, en forma regular, la ley establece a las partes para rendir 
la prueba en el juicio ordinario.  Este término (20 días) comienza a correr para todas las 
partes desde que se verifica, por cédula, la última notificación de la resolución que recibe la 
causa a prueba, o bien, desde que se notifica, por el estado diario, la resolución recaída en la 
última solicitud de reposición. 

 
Durante éste término probatorio no sólo puede rendirse prueba dentro del territorio 

jurisdiccional del tribunal ante el cual se sigue el juicio (art. 328 inc. 1º CPC), sino también 
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fuera de él. Así lo señala en forma expresa el artículo 334 al señalar “se puede, durante el 
término ordinario, rendir prueba en cualquier parte de la República y fuera de ella”. 

 
Hay ciertas pruebas que pueden rendirse antes del inicio del término probatorio 

ordinario, como son la prueba instrumental, la cual puede rendirse durante todo el juicio; y la 
prueba confesional, la cual puede exigirse desde que es contestada la demanda. 

 
2) Término Probatorio Extraordinario 
 

El término probatorio extraordinario puede ser de dos clases o tipos: 
 

A.- Para rendir prueba fuera del territorio jurisdiccional en que se sigue el juicio, pero dentro 
del territorio de la República. 

B.- Para rendir prueba fuera del territorio de la República. 
 

 En cuanto a su duración, este término está constituido por el término ordinario (20 
días) más el “número de días igual al que concede el artículo 259 para aumentar el de 
emplazamiento” (art. 335 CPC). 

 
El aumento extraordinario comienza a correr (sin interrupción) una vez que se ha 

extinguido el término ordinario, y sólo dura, para cada localidad, el número de días fijado en 
la tabla de emplazamiento (art. 333 CPC).  El aumento extraordinario para rendir prueba 
deberá solicitarse antes de vencido el término ordinario, determinando el lugar en que dicha 
prueba debe rendirse (art. 332 CPC). 

 
 

CLASE 12 
 

 Medios de Prueba en Particular 
 

Probar es el establecimiento, acreditación o demostración en el proceso, por los 
medios de prueba que establece la ley, del hecho o hechos que sirven de fundamento del 
derecho que se reclama. 

 

 Los medios de Prueba en el Derecho Chileno 
 
Los medios de prueba de que puede hacerse uso en juicio están enumerados en 

forma taxativa en el artículo 314 CPC.  Ellos son:  
 

 Los instrumentos.  
 Los testigos.  
 La confesión de Parte.  
 La inspección personal del Tribunal.  
 El informe de Peritos.  
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 Las presunciones.  
 

El artículo 318 del CPC, señala a la letra: “concluidos los trámites que deben preceder 
a la prueba, ya se proceda con la contestación expresa del demandado o en su rebeldía, el 
tribunal examinará por sí mismo los autos y si estima que hay o puede haber controversia 
sobre algún hecho substancial y pertinente en el juicio, recibirá la causa a prueba y fijará en 
la misma resolución los hechos substanciales controvertidos sobre los cuales deberá recaer. 
Sólo podrán fijarse como puntos de pruebas los hechos substanciales controvertidos en los 
escritos anteriores a la resolución que ordena recibirla”, sin embargo y teniendo siempre en 
cuenta el principio dispositivo que rige las materias civiles, por regla general, será la parte la 
que deberá solicitar al tribunal que reciba la causa a prueba, a través de un simple escrito, 
como el que se verá a continuación. 
 
 

Por ejemplo 
 
SE RECIBA LA CAUSA A PRUEBA 
(o también puede comenzar con: SOLICITA LO QUE INDICA, como se señaló 
anteriormente). 

SJL CIVIL DE TALCA 
 

PEDRO PEREZ PEREIRA, abogado, por la parte demandante en autos sobre cobro 
de pesos, causa Rol N° 1414-2008, caratulada “Lira con Cementerio Los Tranquilitos” 
a US., respetuosamente digo: 

Que por medio de este acto vengo en solicitar a US., se sirva recibir la causa a 
prueba, fijando al efecto los hechos pertinentes, sustanciales y controvertidos.  
Por Tanto: Ruego a US, se sirva citar a las partes a audiencia de conciliación.  

 
 
 Terminado el período de prueba, y habiéndose rendido o no las pruebas legales por 
las partes del juicio, vendrá un período de 10 días en que las partes podrán hacer sus 
observaciones a la prueba, ya sea a la prueba presentada por la misma parte que formula las 
observaciones o a la prueba presentada por la contraria, la finalidad de esta etapa será tratar 
de hacerle ver al tribunal que con las probanzas rendidas se logra(n) acreditar el(los) hechos 
que se establecieron en la resolución que recibió la causa a prueba, pudiéndose hacer 
referencias en cuanto al valor probatorio que según el CPC artículos 341 al 429, tiene cada 
medio de prueba según la forma en que se hayan rendido en el juicio. Ahora bien estas 
observaciones se realizarán a través de un escrito que se encabezará con la suma 
“observaciones a la prueba”, y el cual se redactará de acuerdo a los medios probatorios que 
las partes hayan rendido. 
 
 Por último, y después de transcurrido el plazo de los 10 días que ya se analizó, el 
artículo 432 del CPC, señala a la letra: “Vencido el plazo a que se refiere el artículo 430, se 
hayan o no presentado escritos y existan o no diligencias pendientes, el tribunal citará para 
oír sentencia”, con lo que comenzará el cuarto y último periodo del juicio ordinario, el que se 
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denominó anteriormente como período de decisión o de sentencia, lo que también deberá ser 
solicitado por la parte a través de un simple escrito. Sin embargo esto, el tribunal antes de 
citar a las partes a oír sentencia solicitará al secretario del tribunal que certifique que el 
término probatorio se encuentra vencido, por lo que será conveniente solicitar anterior a que 
se cite a las partes a oír sentencia, que se certifique dicho hecho. También se pueden 
solicitar ambas peticiones conjuntamente en el mismo escrito, una (certificación) en pos de la 
otra (citación a oír sentencia). 
 
 

Por ejemplo 
 

EN LO PRINCIPAL: SE CERTIFIQUE EL VENCIMIENTO DEL TERMINO 
PROBATORIO 
AL OTROSÍ: HECHO LO ANTERIOR, CITESE A LAS PARTES A OIR SENTENCIA 

SJL CIVIL DE TALCA 
 

PEDRO PEREZ PEREIRA, abogado, por la parte demandante en autos sobre cobro 
de pesos, causa Rol N° 1414-2008, caratulada “Lira con Cementerio Los Tranquilitos” a 
US., respetuosamente digo: 

Que por medio de este acto vengo en solicitar a US., se sirva a ordenar al 
secretario del tribunal que el término probatorio se encuentra vencido.  
Por Tanto: Ruego a US, se sirva ordenar lo solicitado en el cuerpo de este escrito. 

 AL OTROSÍ: certificado lo anterior, vengo en solicitar que se cite a las partes a oír 
sentencia. 

 
 
 

La citación para oír sentencia o “autos para fallo” es el último trámite de los posteriores 
a la prueba, y su dictación significa que, agotada ésta, el tribunal se encuentra en 
condiciones de sentenciar o fallar en definitiva el asunto sometido a su juicio. 

 
En este contexto y en atención a lo dispuesto en el artículo 432 Código de 

Procedimiento Civil, normalmente, transcurridos 10 días contados desde que ha terminado el 
probatorio.  Sin embargo, excepcionalmente, se pronuncia una vez evacuado el trámite de 
réplica cuando el tribunal estima que no es necesario recibir la causa a prueba por existir 
allanamiento (art.313 CPC). 

 
La resolución que cita a las partes a oír sentencia es dictada de oficio por el tribunal, o 

bien a petición de parte. Cabe señalar que esta resolución debe notificarse por el estado 
diario. 

 
Su importancia deriva en que esta resolución ha sido calificada como un trámite 

esencial, por lo tanto, su omisión se sanciona con la nulidad de la sentencia, que se hará 
valer a través de la interposición del recurso de casación en la forma (art. 768 N° 9 y 195 N° 
7 CPC). 
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Respecto de sus efectos, el artículo 433 del Código de Procedimiento Civil dispone 
que citadas las partes a oír sentencia, esto es, notificada esta resolución, no se admiten 
escritos ni pruebas de ningún género. Por lo tanto, se entiende que queda completamente 
cerrado el debate judicial. Sin embargo, en el inciso siguiente se establecen algunas 
excepciones: 1) el incidente de nulidad (art. 83 y 84 CPC), 2) las medidas para mejor resolver 
(art. 159 CPC) y 3) las medidas precautorias (art. 290 CPC), a lo que se agrega 4) la 
impugnación y objeción de documentos (art. 342 N° 3, 346 N° 3 y 347 CPC), toda vez que 
todos estos plazos que hubieren comenzado a correr al tiempo de la citación para oír 
sentencia, continuarán corriendo sin interrupción y la parte podrá, dentro de ellos, ejercer su 
derecho de impugnación. De producirse ésta, se tramitará en cuaderno separado y se fallará 
en la sentencia definitiva, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 431.  Esta enumeración 
es incompleta, pues citadas las partes a oír sentencia todavía pueden promoverse las 
siguientes cuestiones: a) incidente de acumulación de autos (art. 98 CPC), b) incidente de 
privilegio de pobreza (art. 130 CPC), c) incidente de desistimiento de la demanda (art. 148 
CPC), y c) gestiones de conciliación (art. 262 CPC).  

 
Ahora, en este período en que el tribunal dispone del plazo de 60 días para dictar la 

sentencia, puede hacer uso de las denominadas medidas para mejor resolver, que son 
aquellas diligencias que ordena el tribunal dentro del plazo para dictar sentencia y que tienen 
por objeto aclarar las dudas que sobre los hechos pueda tener el tribunal. 

 
Cabe señalar que son facultativas para el tribunal, y se decretan de oficio. Sin 

embargo, hay ciertos casos en que la ley dispone que determinadas pruebas, que son 
pedidas por las partes, sean decretadas como medidas para mejor resolver. A modo 
ejemplar se puede señalar que el tribunal podrá disponer que la prueba testimonial sobre 
hechos que no figuren en la prueba rendida en autos como medidas para mejor resolver, 
siempre que la testimonial no se haya podido rendir en primera instancia y que tales hechos 
sean considerados por el tribunal como estrictamente necesarios para la acertada resolución 
del juicio. En este caso, el tribunal deberá determinar los hechos sobre que deba recaer y 
abrir un término especial de prueba por un número de días que fije prudencialmente el cual 
no podrá exceder  de 8 días.  En este caso, la nómina de testigos deberá presentarse dentro 
de los dos días siguientes a la notificación de la resolución. Estas medidas están 
contempladas en el artículo 159 del CPC. 

 

 Enumeración de las Medidas para Mejor Resolver (Art. 159 CPC) 
 
1) Agregación de cualquier documento que estimen necesario para esclarecer el derecho 

de los litigantes. Puede tratarse tanto de instrumentos públicos, como privados.  
2) La confesión judicial de cualquiera de las partes sobre hechos que consideren de 

influencia en la cuestión y que no resulten probados. Se trata de la confesión judicial 
provocada o “absolución de posiciones”.  En este caso, al decretarse de oficio, las 
posiciones son determinadas por el propio juez al interrogar. Se establece como 
requisito, que lo que se busque acreditar tenga influencia en el juicio, es decir, que sean 
hechos decisivos no probados.  
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3) Inspección personal del tribunal del objeto de la cuestión.  
4) El informe de peritos.  
5) La comparecencia de testigos que hayan declarado en el juicio, para que aclaren o 

expliquen sus dichos oscuros o contradictorios. El tribunal no puede ordenar la 
comparecencia de nuevos testigo, ni que los testigos que ya han declarado depongan 
sobre nuevos hechos.   

6) La presentación de cualquiera otros autos que tengan relación con el pleito. Se trata de 
traer un expediente a la vista del tribunal. El cumplimiento de esta medida se encuentra 
subordinado a lo dispuesto en el artículo 37 inciso 3º del Código de Procedimiento Civil, 
es decir,  en aquellos casos en que otro tribunal requiera la remisión de expediente 
original, cuaderno o piezas del proceso; este trámite se cumplirá remitiendo, las copias o 
fotocopias respectivas, las cuales deberán ser debidamente certificadas por el secretario 
del tribunal. El expediente original se envía sólo en aquellos casos en que a) exista 
imposibilidad de sacar fotocopia en el lugar asiento del tribunal; b) en aquellos casos 
urgentes; c) cuando el tribunal lo estime necesario por resolución fundada; o d) cuando el 
expediente tenga más de 50 fojas. En este caso el expediente quedará en poder del 
tribunal que decrete la medida sólo por el tiempo que sea estrictamente necesario para 
su examen, el que no podrá exceder de 8 días si se trata de autos pendientes.  

 

 Artículo 431 del Código de Procedimiento Civil 
 

Si la prueba rendida fuera del tribunal (por exhorto) aún no hubiese sido devuelta al 
tribunal de origen, ésta circunstancia no es motivo para suspender el curso del juicio, e 
incluso no es traba para la dictación de la sentencia definitiva (art. 431 CPC). Sin embargo, 
por resolución fundada y siempre que el tribunal lo estime estrictamente necesario para la 
acertada resolución de la causa, podrá suspenderse el juicio en caso de no haberse devuelto 
la prueba rendida fuera del tribunal, o de no haberse practicado alguna diligencia pendiente.  
En este caso lo reiterará como Medida para Mejor Resolver.  

 

  Tramitación de las Medidas para Mejor Resolver 
 

Las medidas para mejor resolver tienen un plazo para ser practicadas que 
corresponde a 20 días contados desde la notificación de la resolución que las decreta.  Una 
vez vencido este plazo, las medidas no cumplidas se tendrán por no decretadas y el tribunal 
procederá a dictar sentencia sin más trámite (art. 159 inc.3 CPC). 

 
Continuando con lo anterior, si en las medidas para mejor resolver aparece de 

manifiesto la necesidad de esclarecer nuevos hechos indispensables para poder dictar la 
sentencia, el tribunal podrá abrir un término especial para ello, el cual no podrá superar los 8 
días, siendo improrrogable y limitado a los puntos que fije el tribunal. Se aplica lo dispuesto 
en el artículo 90 inciso segundo del Código de Procedimiento Civil, es decir, que dentro de 
los primeros 2 días deberá acompañar cada parte la nómina de los testigos de los que piensa 
valerse, con expresión de su nombre y apellido, domicilio y profesión y oficio. Sólo se van a 
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examinar los testigos que figuren en esa nómina. Una vez vencido el término de prueba el 
tribunal dictará la sentencia sin más trámite (art. 159 inc. 4º CPC). 

 
Las resoluciones que se dicten en conformidad a las medidas para mejor resolver, son 

inapelables, salvo las dictadas por el tribunal de primera instancia disponiendo de un informe 
de peritos o abriendo el término especial de prueba en el caso de surgir nuevos hechos 
indispensables para pronunciar la sentencia, en cuyos casos procede la apelación en el solo 
efecto devolutivo. 

 
De esta manera, si se cumple una medida para mejor resolver, comienza a correr 

nuevamente el término para dictar sentencia.  
 
Cabe señalar que si bien es cierto, que estas medidas son facultativas (no 

obligatorias) para el tribunal, las partes podrán solicitar al tribunal que tenga a bien en 
decretarlas. No se trata de una solicitud para que se conceda la medida, sino que de una 
sugerencia que se hace al tribunal de que si tiene a bien hacerlo se sirva a decretarla. Todo 
ello en definitiva quedará al criterio del tribunal el que es soberano de decretar o no la 
medida insinuada por la parte que la solicita. 

 

 La Sentencia Definitiva 
 

A contar de la notificación de la resolución que cita a las partes a oír sentencia, o 
desde que se cumple una medida para mejor resolver, el juez tiene un plazo de 60 días para 
dictar sentencia definitiva (Art. 162 inc. 3º CPC). 

 
Si el juez no dicta la sentencia dentro de este plazo incurre en responsabilidad 

funcionaria, por lo que será objeto de una amonestación por parte de la Corte de Apelaciones 
respectiva; y si a pesar de la sanción no expide el fallo en el nuevo plazo que aquélla le 
designe, incurrirá en la pena de suspensión por el término de 30 día lo que será decretado 
por la misma Corte de Apelaciones (art. 162 inc. 4º CPC).  Para controlar lo anterior existen 
los estados mensuales de causas para sentencias y causas falladas que los juzgados deben 
remitir a las Cortes de Apelaciones.  

 
En cuanto al concepto jurídico, cabe señalar que la sentencia definitiva es el acto 

jurisdiccional por excelencia, pues es la que le pone fin a la instancia, resolviendo la cuestión 
o asunto que ha sido objeto del juicio (art. 158 inc. 2º CPC). Por ello, debe abarcar todas las 
acciones y excepciones que se hallan formulado, pero se podrá excluir del fallo aquellas 
acciones o excepciones que hayan sido conciliadas o avenidas, las desistidas y aquellas que 
hubiesen sido planteadas en forma subsidiaria cuando se acoja lo principal.  Además debe 
comprender las objeciones de documentos, tachas de testigos, costas e incidentes. Las 
sentencias se registran en el libro copiador de sentencias. 

 
Se debe tener presente que las sentencias de dictan conforme al mérito de los 

antecedentes, y no pueden extenderse a puntos que no hayan sido sometidos en forma 
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expresa al juicio por las partes, salvo en los casos en que el tribunal puede proceder de 
oficio. 

 
La sentencia definitiva de primera instancia se notifica por cédula (art. 48 inc. 1º CPC), 

sin perjuicio de su anotación en el estado diario, lo cual no implica notificación (art. 162 inc. 
final CPC). 

 
Notificada la sentencia las partes pueden deducir los recursos procesales que 

correspondan.  Si estos no son deducidos, una vez transcurridos los plazos para ello, la 
sentencia queda firme o ejecutoriada, debiendo el secretario certificar este hecho a 
continuación del fallo (art. 174 CPC). 

 
Si se deducen recursos, se entiende que la sentencia queda firme o ejecutoriada, 

cuando se notifique el decreto que la manda cumplir una vez terminados los recursos 
deducidos. 

 
Una vez que la sentencia está firme o ejecutoriada, se procederá a su ejecución en 

conformidad a la ley.  
 

 Requisitos que debe Contener la Sentencia Definitiva 
 

Ahora, la sentencia definitiva debe cumplir con ciertos requisitos de forma establecidos 
en el artículo 170 del Código de Procedimiento Civil y en relación con el Auto Acordado de la 
Corte Suprema sobre la forma de las sentencias del 30 de Septiembre de 1920. En general, 
la sentencia definitiva consta de 3 partes:  

 
1) Parte Expositiva (Artículo 170 N° 1, 2 y 3 CPC) 
 

En la parte expositiva de la sentencia deberá contenerse la designación precisa de las 
partes litigantes, su domicilio y profesión u oficio; la enunciación breve de las peticiones o 
acciones deducidas por el demandante y de sus fundamentos; e igual enunciación de las 
excepciones o defensas alegadas por el procesado. Estos requisitos tienen por finalidad fijar 
el alcance de la sentencia, puesto que la sentencia debe bastarse a sí misma ya que 
constituye un instrumento público que tendrá el efecto de cosa juzgada.  

 
2) Parte Considerativa (Artículo 170 N° 4 y 5 CPC) 

 
Los considerandos de la sentencia indicarán las consideraciones de hecho o de 

derecho que sirven de fundamento de la sentencia; y la enunciación de las leyes, y en su 
defecto los principios de equidad, con arreglo a los cuales se pronuncia el fallo. Es decir, se 
incluyen los razonamientos hechos por el juez, tanto sobre los hechos, como sobre el 
derecho. Teniendo como base el auto de prueba, en el cual se fijaron los hechos 
controvertidos y substanciales, el juez examinará la prueba rendida y la analizará para dejar 
sentado cuales son los hechos que se tienen por probados y cuales no.    
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3) Parte Resolutiva (Artículo 170 N° 6 CPC) 
 

Finalmente, la sentencia deberá contener la decisión del asunto controvertido.  Esta 
decisión deberá comprender todas las acciones y excepciones que se hayan hecho valer en 
el juicio; pero podrá omitirse la resolución de aquellas que sean incompatibles con las 
aceptadas. Es propiamente el pronunciamiento del tribunal.  Este debe cuidar no excederse 
de lo pedido, es decir, su marco restrictivo o de actuación lo constituyen las acciones y 
excepciones, pues de lo contrario incurre en el vicio de ULTRAPETITA.  
 

Realice ejercicio del nº 16 al 30 
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1. PROCEDIMIENTOS ORALES Y SU APLICACIÓN EN MATERIA DE FAMILIA 

 
Los procedimientos orales vienen a romper la tradición de los escritos, que tienen vieja 

data en nuestra legislación nacional. Estos procedimientos tienen claras diferencias con los 
escritos. Muchas de las solemnidades de éstos últimos desaparecen. Otra ventaja 
significativa, es el establecimiento de procedimientos relativamente simplificados, que 
agrupan gran cantidad de trámites y diligencias en audiencias concentradas. 

 
La simplificación de los procedimientos, conlleva en teoría, disminuciones importantes 

de tiempos en dictar sentencias definitivas en los tribunales.  
 
Al ser procedimientos públicos, a excepción de ciertas materias de familia que 

salvaguardan principios superiores, como son los derechos de los niños, niñas o 
adolescentes, ayudan a transparentar la aplicación de justicia. 

 
 

1.1. Razones que explican la Modernización de la Justicia Chilena. 
 

La Justicia Chilena, desde la promulgación de la mayoría de sus códigos a finales del 
siglo XIX, no había sufrido cambios importantes en su sistema judicial. 

 
Es así, que en materia de Derecho de Familia, no existía una codificación, o al menos 

un cuerpo normativo único, que regulara todas las materias relativas al Derecho de Familia. 
 
Recordemos que con fecha 23 de octubre de 1928, con la dictación de la Ley Nº 

4.447, se crea el primer Juzgado de Menores y la primera Casa de Menores. Desde 
entonces se habían ido sucediendo diversas reformas y cambios introducidos a las normas 
de familia. La Ley Nº 16.618 de 8 de marzo de 1967 cambió el paradigma de considerar al 
menor como un objeto, al que se tutelaba y protegía en sus relaciones patrimoniales que 
mantenía con los adultos. 

 
Recordemos que con anterioridad a esta Ley, la infancia en Chile no era objeto de 

mayor preocupación para nuestros legisladores, entregándole muchas de las materias al 
Código Civil, el cual las regulaba tal como lo indica su nombre, desde una óptica civil, que se 
ejercía jurisdiccionalmente aplicando el procedimiento civil, de lata tramitación que no 
permitía una eficaz protección de los derechos de los menores. 

 
 Así la  Ley Nº 16.618 busca la protección de la infancia, desde la óptica de un rol 
activo y protector por parte del Estado en esta materia, tratando así, regularizar la precaria 
situación de los menores. 
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 En este contexto, puede afirmarse que la vigencia por casi un siglo de este modelo se 
debió esencialmente a la convicción de la incapacidad e inferioridad total de la infancia frente 
a los adultos y el Estado1

                                                      
1 Carlos López Díaz. 

. 
 
 La Convención Internacional de Derechos del Niño de 1990, significa la creación de 
una nueva concepción de la infancia, otorgándoles a las personas menores de 18 años, 
titularidad de derechos civiles, políticos, económicos, sociales y culturales, los que eran 
exigibles tanto a los padres como al Estado. 
 
 Posteriormente, se fueron promulgando una serie de leyes, que regulaban diversas 
materias, tales como la Ley Nº 19.585, que produjo un notorio cambio en cuanto a la filiación, 
y la Ley Nº 16.620 que reguló la adopción. Ambos cuerpos normativos significaron mejoras 
sustanciales, respecto a la normativa anterior, que era discriminatoria y desfasada en 
comparación a la normativa internacional. 
 
 Todo esto se resolvía en una duplicidad de procedimiento, recordemos que los 
tribunales de letra civil conocían de las demandas de alimentos mayores (de los cónyuges), 
de filiación y nulidad de matrimonio, que se tramitaban de acuerdo al Código de 
Procedimiento Civil, procedimiento ordinario de mayor cuantía sin ir más lejos; y en cuanto a 
los alimentos interpuestos por los hijos en contra de sus padres, los juicios de cuidado 
personal y de relación directa y regular eran competencia de los Tribunales de Menores. 
 
 Debemos entender que un juicio o conflicto de familia no es un tema fácil de resolver, 
genera ciertos inconvenientes para los cuales los tribunales civiles no tenían la suficiente 
capacidad o experticia. Los tribunales civiles están preparados por naturaleza para resolver 
temas de carácter patrimonial, por regla general y no exclusiva claro está. En cambió en 
materia de Derecho de Familia se requiere una judicatura capaz de otorgar una atención 
especializada y respaldada por disciplinas distintas al derecho, las cuales resguardan 
también la actuación jurisdiccional.  
  
 Así, con fecha 1 de octubre de 2005 entra en vigencia en Chile la Ley 19.968, que por 
primera vez unifica todos los procedimientos de familia, en una judicatura especializada y a 
través de un procedimiento oral. 
 
  Es importante señalar que la modernización de la judicatura chilena, responde al 
cumplimiento de una serie de compromisos internacionales que exigían modernizar un 
procedimiento anacrónico y desmesuradamente largo. 
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1.2.  Ventajas de un Sistema Oral. 
 

En el nuevo sistema oral, la mayor ventaja que podemos concluir en relación con el 
escrito, es la concentración de todos los procedimientos en una judicatura especializada y de 
competencia exclusiva. Además de esta ventaja genérica, podemos determinar las 
siguientes, a saber: 
 
• Procedimiento desformalizado, es decir, es un sistema que cumple con las normas 

legales, sin embargo no se sigue una ritualidad estricta dentro de la audiencia, es así que 
en materia de divorcio de mutuo acuerdo, el Juez puede realizar tanto la audiencia 
preparatoria como la de juicio en una sola, siempre y cuando se cumplan todos los 
requisitos legales. 

 
• Concentración de todo el proceso en audiencias, esto significa que las decisiones que 

toma el Juez en dicha instancia, tienen por objeto decidir el asunto controvertido. Por lo 
tanto las resoluciones dictadas fuera de audiencias son de mero trámite. 

 
• Audiencias con asistencia personal de las partes, es decir, no basta con la sola presencia 

de los abogados, salvo casos excepcionales establecidos por la ley. 
 
• Asistencia de carácter técnico para las partes, por profesionales de otras ramas de las 

ciencias sociales, como son psicólogos, asistencia técnica y programas de mediación. 
 
• Procedimientos especiales de acuerdo a los intereses del niño, niña o adolescente.  
 
 

1.3.  Desventajas 
 

• La desformalización, que en un principio debía ser una ventaja, su abuso ha conllevado 
un problema de difícil solución. 

 
• La  concentración de las audiencias puede llevarlas a ser demasiado amplias.  
 
 

2. PROCESAL PRÁCTICO EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA 
 

 A continuación veremos los distintos procedimientos que rigen el sistema de familia, su 
importancia y forma de aplicación, a saber: 
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2.1.  Principales Procedimientos aplicables en esta Judicatura Especializada 
 

La característica principal que distingue el nuevo procedimiento en materia de 
Derecho de Familia es su oralidad.2

 
 
 

 
CLASE 02 

 
2.2.  El Procedimiento Ordinario 

 

 La Ley que crea los Tribunales de familia lo señala 
expresamente “todas las actuaciones procesales serán orales, salvo las excepciones 
expresamente contenidas en esta ley”. Esto marca la ruptura entre el antiguo sistema 
eminentemente escrito y el actual.  

 
Existen procedimientos cuya relevancia es indiscutida en materia de familia. En primer 

término podemos hablar de un procedimiento ordinario, con etapas bien definidas, el cual es 
desarrollado en la Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia, contemplado en el título III, 
párrafo IV, artículos 55 a 67 de la misma. Por otro lado, la misma ley en el párrafo primero 
del titulo IV, hace referencia a los procedimientos especiales, como es la aplicación de 
medidas de protección en los niños, niñas o adolescentes.  

 
Dentro de la misma ley, en el párrafo segundo del título IV, se desarrolla el 

procedimiento por actos constitutivos de violencia intrafamiliar, materia que en la actualidad 
es una de las más consultadas en los Tribunales de Familia. 
 

El procedimiento ordinario se inicia con la demanda, la cual debe presentarse 
contando con el patrocinio de abogado habilitado para el ejercicio de la profesión y 
representadas por personas habilitadas para actuar en juicio, a menos que el juez en caso de 
estimarlo necesario  las exceptúe por motivos fundados3

                                                      
2 Art. 10 de la Ley 19.968  
3 Art 18 Ley 20.286 (Publicada el 15/09/2008) 

.  
 
A. Requisitos de la Demanda. El artículo 57 de la ley 19.968 se refiere “La demanda deberá 
contener la individualización de la persona que la presenta y de aquélla contra la cual se 
dirige, y una exposición clara de las peticiones y de los hechos en que se funda. Asimismo, 
podrán acompañarse los documentos que digan relación con la causa” En relación a la 
posibilidad de acompañar documentos junto a la demanda, se puede señalar que no es un 
requisito indispensable, y su aplicación varía de acuerdo al tribunal. Sin embargo es 
recomendable acompañar documentos para dar un fundamento mínimo del derecho que se 
reclama, además de ser necesario para evitar demandas sin fundamento. 
 

Realice Ejercicio nº 1 
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Por Ejemplo. 

 Si un hijo demanda de pensión alimenticia a su padre, deberá acompañar, junto a 
la demanda, el certificado de nacimiento, y para una demanda de divorcio, se deberá 
acompañar un certificado de matrimonio de los cónyuges. 

 
 
 
B. Admisibilidad de la demanda. Una vez presentada la demanda el juez de familia procede a 
realizar su examen de admisibilidad ordenando la corrección de los defectos o vicios de 
forma de los que pudiera tener.  
 
 

Por Ejemplo. 
Si la suma de la demanda no concuerda con el cuerpo del escrito, es decir: PRIMER 

OTROSI: acompaña documentos. EL SEGUNDO OTROSI: patrocinio y poder. 
Posteriormente cuando se desarrolla cada otrosíes en el cuerpo del escrito, se explica 
PRIMER OTROSI: Sírvase tener presente que actúo en esta demanda patrocinado por el 
abogado xxxx; SEGUNDO OTROSI: acompaño los siguientes documentos………   

En este caso el tribunal antes de proveer la demanda resolverá “previo a proveer 
concuerde la suma con el cuerpo del escrito”.  

 
 

 
También puede darse el caso en que la demanda carezca de fundamentos y causa a 

pedir, lo que podría derivar en una resolución del siguiente tenor “Por no darse cumplimiento 
al art. 57 de la ley de tribunales de familia, no habiendo objeto ni causa a pedir archívese”. 
 

Si no existen vicios que corregir o si los existentes fueron corregidos, el tribunal proveerá 
la demanda fijando una “audiencia preparatoria” dentro del plazo más breve posible4

C. La Audiencia Preparatoria. Las partes deben concurrir personalmente a la audiencia 
preparatoria sin perjuicio de la presencia de sus patrocinantes y apoderados, cuando los 
tengan. La resolución que fija una fecha para audiencia preparatoria debe dejar constancia 
que su celebración se hará con las partes que asistan, afectándole a la que no concurra 
todas las resoluciones que se dicten en ella, sin necesidad de ulterior notificación. 

. Luego 
la demanda deberá ser notificada al demandado con una antelación mínima de 10 días.  
 

5

                                                      
4 Art. 59 Ley 19.968  
5 Art 59 inciso final, Ley 19.968 

 
 
D. Desarrollo de la Audiencia. En la audiencia preparatoria se acota la dimensión del litigio, 
teniéndose claro conocimiento de las partes dentro del juicio, el problema jurídico a 
sentenciar o dirimir y las pruebas que se rendirán.  
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Esta audiencia se lleva a cabo de la siguiente forma, a saber: 

 
• Individualización de las partes. Cada parte del juicio debe dar a conocer verbalmente los 

datos personales mínimos que permitan al tribunal conocer la identidad de cada individuo 
que participa de la audiencia. Comenzando por la parte demandante, quien señalará su 
nombre, domicilio, cedula nacional de identidad entre otros datos a petición del 
magistrado. En caso de estar representado en el juicio, por abogado u postulante de la 
Corporación de Asistencia Judicial, también entregarán sus datos al efecto, lo mismo hará 
la contraparte del juicio. 
 

En caso de ausentarse el demandado a la audiencia preparatoria, esta deberá 
realizarse en su rebeldía, salvo algunas situaciones que es necesario distinguir:  

 
- Ausencia por falta de notificación. En caso que la demanda no haya sido notificada 
dentro de plazo legal, la audiencia no podrá realizarse, de lo contrario se correría el riesgo 
de nulidad de la actuación y de lo obrado con posterioridad6

 
. 

- Tratándose de una demanda de divorcio: en atención a que la comparecencia es de 
carácter personal, se puede suspender la audiencia fijándose una nueva fecha al efecto.7

 
 

•  Ratificación de la demanda. El demandante ratificará oralmente la demanda, haciendo 
una relación sucinta de los fundamentos de hecho y derecho que sirvieron de fundamento 
a la misma. 
 

• Contestación de la demanda. Con anterioridad a la modificación efectuada a la Ley 
19.968,  la contestación debía realizarse oralmente en la audiencia preparatoria salvo que 
se hiciere por escrito hasta la víspera de la audiencia8 Actualmente, como consecuencia 
de la modificación efectuada por la Ley 20.286 la contestación debe realizarse por 
escrito al menos 5 días antes de la audiencia preparatoria. Pudiendo en casos calificados 
contestar oralmente, por resolución fundada del juez.9

 
  

 

• Demanda reconvencional. Al igual que la contestación, la reconvención debe hacerse por 
escrito al menos 5 días antes de la audiencia preparatoria. Deducida esta el tribunal 
conferirá traslado al actor quien la contestará en la misma audiencia preparatoria 
oralmente o por escrito   

 

                                                      
6 Art. 768 causal novena, en relación con el art. 795 nº 1 ambos del Código de Procedimiento Civil 
7 Ver art. 68 de la Ley de Matrimonio Civil  
8 Art. 61 nº 2 Ley 19.968 
9 Art. 58 Ley 20.286.- 
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• El Objeto del juicio, hechos a probar, pruebas a rendir. A continuación veremos cada uno 
de estos requisitos, los cuales son parte del término probatorio: 

 
-  Objeto del juicio. Con posterioridad a la contestación, el tribunal determinará cual es 
el objeto del juicio, es decir, el motivo o fundamento jurídico que se debate en el juicio. 

 
Por Ejemplo. 

Marcelo demando por divorcio a su cónyuge fundado en que se encuentra 
separado de hecho de ella, hace más de 3 años. Para ello se basa en la causal del 
artículo 55 inciso 3 de la ley de matrimonio civil. En la audiencia preparatoria el juez fija 
como objeto de juicio: “determinar la concurrencia de la causal que hace procedente el 
divorcio solicitado y se fije como hecho a probar por las partes, la efectividad que éstas 
han cesado la convivencia por más de tres años”. 

 
 

-  La prueba. En esta audiencia el tribunal fijará los hechos que deben probarse y las 
partes podrán arribar a convenciones probatorias, dando por acreditados algunos hechos 
sin que sea necesario probarlos con posterioridad en la audiencia de juicio.  
 
- Hechos a probar. Se refiere a los hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos.10

 
 

-  Convenciones probatorias. Las convenciones probatorias son acuerdos entre las 
partes del juicio, originadas en la audiencia preparatoria, libremente consentidas cuya 
finalidad es dar por acreditados ciertos hechos que no podrán ser discutidos en la 
audiencia de juicio las cuales deben ser aprobadas por el juez. 

 
La iniciativa para proponer estos acuerdos puede provenir tanto de las partes como 

del juez, quien las puede proponer en atención a los argumentos recogidos en la 
demanda y contestación de la misma. Sin perjuicio de lo anterior es preciso recalcar la 
existencia de requisitos de procedencia de las convenciones probatorias. 

 
a) Consentimiento libre y espontáneo entre las partes, quienes deben tener pleno 

conocimiento de los efectos de la convención, lo cual es verificado por el juez. 
 
b) Las convenciones no deben ser contrarias a derecho. 

 
c) En caso de existir menores involucrados, el juez debe considerar particularmente los 

intereses de ellos, ya sean niños, niñas o adolescentes. 
 
 
 
 

                                                      
10 Art. 318 Código Procedimiento Civil  
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Por Ejemplo. 

Las partes en un juicio de divorcio cuya causal de procedencia se funda en el cese 
de la convivencia, no pueden arribar a una convención probatoria para acreditar que 
efectivamente tienen XXX años de separación de hecho. En efecto, la Ley de 
matrimonio Civil exige que “se verifique el cese efectivo de la convivencia, tratándose 
de divorcio unilateral, por al menos 3 años”11

• Las partes ofrecerán los medios de prueba que rendirán en la audiencia de juicio. Una 
sola vez el juez podrá así mismo disponer la práctica de otras pruebas que estime 
necesarias

. 
 
 

12. Sin perjuicio de ello, es posible que las partes soliciten la posibilidad de 
rendir algunas probanzas en la misma audiencia preparatoria, lo cual se aconseja cuando 
no sea posible rendirlas posteriormente, en la audiencia de juicio.13

 
Por Ejemplo. 

Si una de las partes dentro de la prueba a ofrecer tiene un testigo cuya 
comparecencia a la audiencia de juicio pueda estar en duda debido a que el testigo se 
encuentra fuera del país, puede rendirse anticipadamente el testimonio de esa persona 
sin esperar a la audiencia de juicio para ello. 

 
 

  

• Medios de prueba a rendir. En relación a esto, es digno recalcar el principio de libertad de 
prueba que implica la posibilidad de probar los hechos pertinentes para la adecuada 
resolución del conflicto familiar mediante cualquier medio de prueba de conformidad a la 
ley, 14

 

 ya sean aquellos regulados en el Código Civil, como en el Código de 
Procedimiento Civil, es decir, instrumentos públicos, privados, testigos, confesión de 
parte, inspección personal del tribunal, informe de peritos, presunciones. Sumando, 
además, otros medios como videos, fotografías, entre otros. La única limitación al 
respecto dice relación con la licitud de la prueba o que vulnere garantías fundamentales.  

 
Por Ejemplo. 

La obtención de grabaciones secretas en un lugar privado, solicitar bajo 
apercibimiento la obtención del testimonio de una persona en contra del deber de secreto 
profesional que debe guardar, entre otras. 

 
• Exclusión de Prueba. El juez de familia, luego de estudiar la admisibilidad de las pruebas 

ofrecidas, de resolver las convenciones probatorias y de escuchar a las partes que 

                                                      
11 Art. 55 inc 3ero de la Ley de Matrimonio Civil  
12 Art. 60 nº 8 
13 Art. 60 nº 9  
14 Art. 28 Ley 19.968  



 

 
 

10 Instituto Profesional Iplacex 

 
 

hubieren comparecido a la audiencia preparatoria, ordenará fundadamente que se 
excluyan de ser rendidas en la audiencia de juicio aquellas que resulten manifiestamente 
impertinentes, tuvieren por objeto acreditar hechos públicos y notorios, resulten 
sobreabundantes o hayan sido obtenidas con infracción de garantías fundamentales. Las 
demás serán admitidas y se ordenará su rendición en la audiencia de juicio respectiva. 

 
Esta posibilidad es una manifestación de las facultades de oficio del juez, reconocidas 

expresamente en virtud del principio de oficiosidad del artículo 13 de la Ley 19.968 que lo 
faculta, una vez promovido el proceso y en cualquier estado del mismo podrá tomar las 
medidas necesarias para llevarlo a término con mayor celeridad. 

 
 

Por Ejemplo. 
  Si una mujer casada en sociedad conyugal solicita autorización judicial para 
enajenar un bien raíz, puede ofrecer en la audiencia preparatoria. el certificado de 
dominio vigente de la propiedad, al vecino como testigo para que se pronuncie sobre la 
efectividad de que el inmueble está inscrito a nombre de la solicitante, escritura de 
promesa de compraventa y de compraventa para verificar lo mismo. En este caso el juez 
puede perfectamente dejar fuera algunos de estos medios probatorios, por cuanto el solo 
certificado de dominio vigente sirve de prueba, requisito y garantía para acreditar quien 
es dueño. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realice Ejercicios del nº 2 al nº 6 
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CLASE 03 
 

ESQUEMA AUDIENCIA PREPARATORIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

AUDIENCIA 

PREPARATORIA 

 

Al inicio de la audiencia el juez solicita la individualización de los 
comparecientes. 

Ratificación de la demanda: el demandante oralmente hace 
una síntesis de la demanda, con los fundamentos de hecho y 
derecho.  
Contestación: el demandado contesta por escrito al menos 5 
días antes de la audiencia. En caso que deduzca demanda 
reconvencional se aplica la misma regla. 
 
 

Objeto de juicio y hechos a probar: El juez determina el objeto 
del juicio, estableciendo cuales serán los hechos sobre los que 
recaerá la prueba a rendir. 
 

Ofrecimiento de prueba: Las partes ofrecen los medios de 
prueba que rendirán en la audiencia de juicio, comenzando por 
el demandante, posteriormente el demandado, siendo posible 
que el juez decrete otras pruebas de oficio. 
 

El juez podrá escuchar a las partes respecto de las peticiones 
que las partes realicen respecto de la posibilidad de excluir 
pruebas ofrecidas. 
 

Prueba anticipada: las partes pueden solicitar rendir prueba 
anticipada en la audiencia preparatoria.  
 

El juez cita a las partes a audiencia de juicio para el día y hora 
que fijará en ese mismo momento, dando por notificados a los 
comparecientes de esta resolución en el mismo momento. 
 
 
Finaliza la audiencia y se levanta la misma en una acta. 
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A continuación veremos un caso práctico, en el cual consta la forma en que se 
confecciona una demanda que es presentada ante los Tribunales de Familia, a saber: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CASO: Manuel Esteban Pereira Flores, carpintero, cedula nacional de 
identidad numero 06.334.646-3 domiciliado en Chillán calle Los Apóstoles 334,  se 
caso con María del Pilar González Prendes, cedula nacional de identidad numero 
07.344.636-k  secretaria, domiciliada en Talca 1 oriente 6 norte nº 1322 el año 1990 
bajo régimen de separación de bienes. El matrimonio de fecha 25 de julio de 1990 
quedó inscrito en el Nº 68 del Registro Civil del año 1990 de la circunscripción de 
Talca. Sin embargo hace 8 años que viven separados como consecuencia del 
quiebre de la relación, debido a múltiples razones. Desde entonces no han vuelto a 
reanudar la vida conyugal y tampoco desean hacerlo, no tuvieron hijos. 

Actualmente Manuel tiene otra pareja, de nombre Marcela Figueroa y desea 
divorciarse. El pide su ayuda y usted le señala que puede demandar el divorcio, ya 
que la Ley de Matrimonio Civil contempla como causal de divorcio, en el artículo 55 
inciso 3ero, el cese efectivo de la convivencia por 3 años al menos desde la 
separación de hecho.  

 
 

DESARROLLO: 
 
EN LO PRINCIPAL: DEMANDA DE DIVORCIO UNILATERAL POR CESE   
EFECTIVO DE LA CONVIVENCIA; PRIMER OTROSÍ: ACOMPAÑA 
DOCUMENTOS SEGUNDO OTROSÍ: FORMA DE NOTIFICACIÓN; TERCER 
OTROSÍ: PATROCINIO Y PODER. 
 

S .J.  DE FAMILIA 
 

MANUEL ESTEBAN PEREIRA FLORES, rut 06.334.646-3, domiciliado en 
Chillán calle Los Apóstoles 334  a US., respetuosamente digo: 
 
Que, por este acto vengo en interponer demanda de divorcio unilateral por cese 
efectivo de la convivencia en contra de mi cónyuge MARÍA DEL PILAR GONZÁLEZ 
PRENDES, cedula nacional de identidad numero 07.344.636-k secretaria, 
domiciliada en Talca 1 oriente 6 norte nº 1322 en virtud de las razones de hecho y 
los fundamentos de derecho que a continuación paso a exponer: 
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LOS HECHOS: 
Que, con fecha 25 de julio de 1990 contraje matrimonio bajo régimen de 

separación de bienes con la demandada doña María del Pilar González 
Prendes, matrimonio que quedó inscrito en el Nº 63 del Registro 
correspondiente al año 1990 de la circunscripción de Talca. 
Que, de esta unión conyugal no nacieron hijos. Durante el matrimonio, debido a 
diferencias de carácter, entre otros motivos que no es del caso señalar, tuvimos 
problemas que provocaron el desgaste de nuestra relación, lo cual nos llevó a 
separarnos de hecho a mediados de 1990 sin que hayamos reanudado la vida 
conyugal desde entonces habiendo cesado efectivamente la convivencia con mi 
cónyuge hace más de 7 años  
 

DERECHO: 
Que el artículo  55 inciso 3ro de la Ley de Matrimonio Civil, regula como 

causal de divorcio el cese efectivo de la convivencia (Art. 55 inc. 3º).el cual 
procede a solicitud de cualquiera de los cónyuges, bajo la exigencia de que se 
verifique un cese efectivo de la convivencia conyugal durante el transcurso de, a 
lo menos, tres años. 
 Que, en la especie se cumplen todos y cada uno de los requisitos, 
presupuestos y exigencias previstos en el Art. 55 inc. 3º de la citada ley, pues, 
como ya se expuso, ha cesado real y efectivamente la convivencia conyugal, 
desde hace más de 7 años. 
 
 POR TANTO, en mérito de lo ya expuesto y de lo dispuesto en el Art. 55 
inc 3ero de la Ley 19.947 de Matrimonio Civil, Ley 19.968 que crea los Nuevos 
Tribunales de Familia y demás legislación aplicable, 

      RUEGO A US.: Tener por interpuesta demanda de divorcio unilateral por 
cese efectivo de la convivencia en contra de doña MARÍA DEL PILAR 
GONZÁLEZ PRENDES, ya individualizada, acogerla a tramitación, citar a las 
partes a la audiencia preparatoria respectiva, y en definitiva acoger la demanda 
declarando:  

 
1.- Que queda terminado el matrimonio mediante sentencia de divorcio entre 
don MANUEL ESTEBAN PEREIRA FLORES y MARÍA DEL PILAR 
GONZÁLEZ PRENDES 
2.- Que la sentencia que se dicte se subinscriba al margen de la inscripción de 
matrimonio respectiva 
3.- Que la demandada pague las costas de la causa.  
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En consecuencia las respuestas al caso práctico anterior, es que el Tribunal 
competente es del domicilio del demandado, como documento fundante para presentar la 
demanda es necesario acompañar el certificado de matrimonio, y se suspenderá la audiencia 
preparatoria hasta que la demandada sea legalmente notificada, es decir, al menos 10 días 
antes de la  
 

CLASE 04 
 
E. La Audiencia de Juicio. En esta audiencia las partes rendirán la prueba ofrecida en la 
audiencia preparatoria, y el juez procederá a dictar la sentencia, sin perjuicio de fijar una 
audiencia posterior para su lectura.15

• Desarrollo de la audiencia. La audiencia de juicio se llevará a efecto en un solo acto, 
pudiendo prolongarse en sesiones sucesivas si fuere necesario, y tendrá por objetivo 
recibir la prueba admitida por el tribunal y la decretada por éste. El día y hora fijados, el 
juez de familia se constituirá, con la asistencia del demandante y el demandado, asistidos 
por letrados cuando corresponda.

 
 

16

  
 

• Rendición de la prueba ofrecida. La prueba será rendida en el orden que las partes fijen, 
comenzando por la prueba de la parte demandante, rindiéndose al final aquellas pruebas 

                                                      
15 Cabe señalar que, en atención a las modificaciones efectuadas por la Ley 20.286, la 
oportunidad para la realización de la audiencia de juicio puede ocurrir inmediatamente 
después de la audiencia preparatoria, con acuerdo de las partes y la aprobación del juez 
 
16  Art. 63 Ley 19.968  

PRIMER OTROSÍ: Ruego a SS., tener por acompañado   
Certificado de matrimonio entre las partes. 
SEGUNDO OTROSÍ: Solicito a SS., que, en virtud del artículo 23 inc., final de la Ley 
19.968 de Tribunales de Familia, tenga presente la siguiente forma de notificación: 
Vía  correo electrónico a Peterzamora@123xdlf.cl 
TERCER OTROSÍ: Ruego a US., tener presente que designo abogado patrocinante y 
confiero poder con todas y cada una de las facultades establecidas en ambos incisos 
del artículo 7 del Código de Procedimiento Civil, las que doy por íntegramente 
reproducidas, al Abogado don PEDRO JOSE ZAMORANO ZAMORA, patente al día 
de la Ilustre Municipalidad de Villa Alegre patente al día de la Ilustre Municipalidad de 
San Rafael, con domicilio para estos efectos en calle Buena Esperanza de Chillán- 
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ordenadas por el juez17

 

 La ley establece ciertas reglas en relación a la producción de la 
prueba pericial y testimonial.  

- Prueba testimonial y pericial. Durante la audiencia, cuando corresponda la prueba de 
los testigos. estos serán juramentados por el juez, prometiendo o jurando decir la verdad, 
para ser posteriormente interrogados por las partes, comenzando por la parte que los 
presenta. 
 
 En cuanto a la prueba pericial también se verifica el juramento ante el juez. 
Posteriormente el perito expondrá brevemente los contenidos y conclusiones del informe 
pericial confeccionado para luego ser interrogado por las partes. 
 
 En ambas pruebas el juez podrá interrogar para solicitar aclaraciones o adiciones a 
sus testimonios. 
 
- Prueba documental. La prueba documental será incorporada por las partes mediante 
su lectura, la cual puede ser resumida si ello pareciere conveniente y asegurare de todas 
formas el adecuado conocimiento de su contenido, posteriormente se procede a la 
exhibición de los documentos a la parte contraria para dar la oportunidad de objetar si 
fuere el caso. En caso de objetarse, el juez resolverá en la misma audiencia. 
 
- Otros medios de prueba. Las grabaciones, elementos audiovisuales o electrónicos se 
reproducirán en la audiencia mediante cualquier medio idóneo para la percepción de los 
asistentes. 

 
- Opinión del consejero técnico. Una vez rendida o incorporada la prueba de las partes 
en la audiencia de juicio, el Consejero Técnico,  a petición del juez, procederá a emitir su 
opinión acerca de la prueba rendida.18

 
 

• Observaciones a la prueba rendida. Finalmente, las partes formularán, oralmente y en 
forma breve, las observaciones que les merezcan la prueba y la opinión del miembro del 

                                                      
17  Art. 64 Ley 19.968  
18  Los consejeros Técnicos son profesionales auxiliares de justicia cuya función es: Asesorar 
individual o colectivamente a los jueces de familia en el análisis y mejor comprensión de los asuntos 
sometidos a su conocimiento, en el ámbito de especialidad de los profesionales que lo integran. En 
particular: 
a) Asistir a las audiencias de juicio, para emitir las opiniones 
técnicas que les sean solicitadas. 
b)Asesorar al juez para la adecuada comparecencia y 
declaración de niños y adolescentes. 
c) Evaluar pertinencia de derivar a mediación o aconsejar conciliación, y sugerir los  
términos de ésta. 
d) Asesorar al juez en todas las materias relacionadas con su especialidad. 
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consejo técnico, así como sus conclusiones, de un modo preciso y concreto, con derecho 
a replicar respecto de las conclusiones argumentadas por las demás.19

 
 

• Sentencia. Una vez concluido el debate el juez inmediatamente comunicará la sentencia 
del caso, señalando cuales fueron los principales fundamentos de la misma.  

 
En cuanto a la redacción del fallo, el juez podrá diferir la redacción del fallo hasta por 

un plazo de cinco días, ampliables por otros cinco por razones fundadas, fijando la fecha 
en que tendrá lugar la lectura de la sentencia, la que podrá efectuarse de manera 
resumida.20

                                                      
19 Art. 64 inciso final Ley 19.968  
20 Contenido de la sentencia. La sentencia definitiva deberá contener: 
1) El lugar y fecha en que se dicta; 2) La individualización completa de las partes litigantes; 3) Una 
síntesis de los hechos y de las alegaciones de las partes; 4) El análisis de la prueba rendida, los 
hechos que estime probados y el razonamiento que conduce a esa conclusión; 5) Las razones 
legales y doctrinarias que sirvieren para fundar el fallo; 6) La resolución de las cuestiones sometidas a 
la decisión del juzgado, y 7) El pronunciamiento sobre pago de costas y, en su caso, los motivos que 
tuviere el juzgado para absolver de su pago a la parte vencida. 
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ESQUEMA AUDIENCIA DE JUICIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Audiencia de 
Juicio 

Inicio de la audiencia: el juez solicita 
individualización de los comparecientes 

 

El juez señala el objeto del juicio 
 

Se comienza a rendir la prueba en orden: 
         a.- demandante 
         b.- demandada 
         c.-se rinde prueba requerida por el juez 

Consejero técnico y las partes realizan 
apreciaciones a la prueba rendida 

 

El juez dicta la sentencia y fija una audiencia para 
la lectura de la misma. 

 

                       Recursos Procesales 
 

Fin de la Audiencia 
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CLASE 05 

 
2.3. Procedimientos Especiales. 

 
El párrafo primero del titulo IV de la Ley que crea los Tribunales de Familia, hace 

referencia a los procedimientos especiales. Aplicación de medidas de protección en defensa 
de los derechos de los niños, niñas o adolescentes, o en casos constitutivos de violencia 
intrafamiliar se requieren procedimientos más breves en atención a la naturaleza de los 
asuntos involucrados. 
 
a. Procedimientos para la aplicación de medidas de protección. Cuando los derechos de 

niños, niñas o adolescentes se vean vulnerados o exista riesgo de ello, intervendrán los 
jueces de familia. En estos casos se aplican supletoriamente las normas del 
procedimiento ordinario. 

 
La ley destaca la necesidad de intervención judicial en situaciones en que se deba 

separarse a un niño, niña o adolescente de uno o ambos padres o de quienes lo tengan 
bajo su cuidado.  

 
b.  Inicio del Procedimiento. El procedimiento puede iniciarse de oficio, a requerimiento del 

niño, niña o adolescente, de sus padres o de quienes lo tengan bajo su cuidado y en 
general por cualquier persona que tenga interés en ello.21

• Enumeración de las medidas cautelares a decretar: 

 No se necesitan formalidades 
para dar inicio a estos procedimientos.  

 
La necesidad de establecer las mediadas cautelares especiales, radica en la 

protección de los niños, niñas o adolescentes. Se pueden decretar en cualquier momento 
del procedimiento incluso antes de iniciarse. En caso de ocurrir esta, la audiencia 
preparatoria debe fijarse dentro de los 5 días siguientes desde que se adoptó la medida 
cautelar precautoria.  

 

 
- Entrega inmediata a los padres o a quienes los tengan bajo su cuidado. 
 
- Confiarlo al cuidado de una persona o familia en caso de urgencia, 

preferentemente a parientes consanguíneos. 
 

                                                      
21 Art. 70 Inc. primero, Ley 19.968.  Además puede iniciarse a requerimiento de los profesores o del director del 
establecimiento educacional al que asistan, de los profesionales de la salud que trabajen en os servicios en que 
atienda, Servicio Nacional de Menores.  



 

 
 

19 Instituto Profesional Iplacex 

- Ingreso a un programa familiar de acogida o centro residencial, por el tiempo que 
sea estrictamente indispensable. 

 
- Disponer la concurrencia de niños, niñas o adolescentes, sus padres, o las 

personas que los tengan bajo su cuidado, a programas o acciones de apoyo, 
reparación u orientación, para enfrentar y superar las situaciones de crisis en que 
se pudieran encontrar impartiendo las instrucciones pertinentes. 

 
- Suspender el derecho de una o más personas determinadas a mantener relaciones 

directas o regulares con el niño, niña o adolescente, ya sea que estas se hayan 
establecido por resolución judicial o no. 

 
- Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar común. 

 
- Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio o de trabajo del 

niño, niña o adolescente. 
 

- La internación en un establecimiento hospitalario, psiquiátrico o de tratamiento 
especializado, según corresponda, en la medida que se requiera y siendo 
indispensable. 

 
- Prohibición de salir del país para el niño, niña o adolescente  sujeto de la petición 

de protección. 
 

La duración de estas medidas no puede superar los 90 días, desde su 
dictación.  

 
c.  Audiencia Preparatoria. Iniciado el procedimiento especial, se fijará por el juez una fecha 

de audiencia para dentro de los 5 días siguientes. En dicha audiencia se citará al niño, 
niña o adolescente, a sus padres, a la persona que lo tenga bajo su cuidado y a quienes 
puedan aportar antecedentes al respecto.  

 
El desarrollo de la audiencia se lleva a cabo con la misma ritualidad señalada para la 

audiencia preparatoria dentro del procedimiento ordinario, individualización de las partes, 
fijándose objeto del juicio y las pruebas a rendir en la audiencia de juicio 

 
d.  Audiencia de juicio. Con posterioridad a la audiencia preparatoria, dentro de un plazo no 

superior a 30 días, se rendirá la audiencia de juicio.22

                                                      
22 Art. 61 nº 10 Ley 19.968  

 En esta audiencia se recibirá la 
prueba y se decidirá el asunto sometido a conocimiento del juez, quien podrá hacerse 
asesorar por el Consejo Técnico. 
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e.  Sentencia. En la sentencia el juez decidirá el asunto, señalando los fundamentos de la 
medida y la duración de la misma. 

 
 

A continuación veremos un caso práctico, en el cual consta la forma en que se 
confecciona una medida cautelar, es decir, en un procedimiento especial, que es presentada 
ante los Tribunales de Familia, a saber: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CASO: El pequeño Manuel González Silva de 5 años de edad vive junto a su 
madre, la señora Eulalia, quien se desempeña como costurera en su propia 
casa en la Población El Naranjal de Rancagua, su vida es tranquila salvo por las 
frecuentes visitas de su ex pareja y padre de Manuel, José Luís González quien 
se encuentra cesante y vive con su madre en la población Los Espinos, cercana 
a la casa de Eulalia. Lamentablemente esta cercanía impide a Eulalia vivir 
tranquila junto a su hijo, ya que José Manuel cada vez que se emborracha 
concurre a la casa para agredirla sin importarle que su propio hijo deba 
presenciar toda la escena y ver borracho al padre agresor. Inclusive los vecinos 
han visto como José Luís concurre a la casa en horas de la madrugada 
golpeando la puerta y gritando obscenidades a su ex pareja. 
 

Eulalia ha dejado varias constancias en Carabineros del retén más 
cercano. Por otra parte, José Luís nunca ayuda económicamente a su pequeño 
hijo a pesar de haber una sentencia que lo condenó a pagar pensión alimenticia 
en favor de este.  
Eulalia teme por su integridad y la de su hijo, en cuanto a este último es del caso 
señalar que tiene régimen comunicacional fijado con su padre (lo que e conocía 
como régimen de visitas) y su madre estima que es peligroso que el padre siga 
viendo a su hijo. 

 
Ejercicios relativos al caso. 

 
1.- ¿Que medida o medidas puede interponer Eulalia? Fundamente su 

respuesta. 

2.- ¿Qué tipo de procedimiento (ordinario o especial) se podría llevar a cabo en 

una situación como esta? 

3.- En caso que Eulalia siguiera un juicio en contra del agresor. Señale que 

medios de prueba ofrecería al tribunal y en que oportunidad procesal 
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Respuestas 
 
1.- Puede solicitar al juez de familia que decrete las siguientes medidas 
cautelares: 

 
-  Suspender el derecho de una o más personas determinadas a mantener 

relaciones directas o regulares con el niño, niña o adolescente, ya sea que 
estas se hayan establecido por resolución judicial o no. 

 
- Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar común 
 
2.- Considerando la situación de desprotección de Eulalia y de su hijo es 
necesario un procedimiento especial con plazos menores de tramitación. 
 
3.- En caso de solicitar la aplicación de cualquiera de las medidas cautelares 
señaladas anteriormente sería necesario ofrecer en la audiencia preparatoria,  
como medios de prueba: 
 
Documentos: Certificado de nacimiento del hijo, las constancias ante 
Carabineros, 
fotocopia de libreta de ahorro donde el padre de Manuel y demandado debía 
depositar el dinero de la pensión.  
 
Testigos: Sería conveniente que los vecinos de Eulalia, que presenciaron las 
escenas de violencia, sean citados a testificar para la audiencia de juicio. 
 
Diligencias: Que el juez traiga a la vista la causa sobre pensión alimenticia donde 
se decretó el pago de una pensión contra José Luís González en favor del hijo. 
 
 
 

 
Realice Ejercicios del nº 9 al nº 11 
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CLASE 06 

 
3.- NUEVO PROCEDIMIENTO LABORAL: GENERALIDADES 

 
3.1. Nuevo Procedimiento Laboral. La ley Nº 20.022 de 2005 creo los nuevos tribunales 
con competencia sobre los asuntos derivados de la legislación laboral y de previsión social, 
en concreto, crea los Juzgados Laborales y de Cobranza Laboral y Previsional.  

 
Los nuevos tribunales competentes en normativa laboral y previsional responden a la 

modernización general de la justicia chilena y rompen con la tradición de escrituración del 
proceso, aplicando en su lugar el principio de oralidad, siguiendo la tendencia de la judicatura 
penal y de familia. Así, continúa la tendencia de abandono del antiguo proceso escrito y 
solemne por uno más moderno y desformalizado, con base en la oralidad.  

 
 En el año 2006 se publica la Ley Nº 20.087, que sustituye en todo lo pertinente al 
procedimiento contemplado en el Código del Trabajo. Esta nueva norma complementa a la 
regulación orgánica dada por la Ley Nº 20.022. En realidad esta nueva Ley instaura cuatro 
nuevos a saber, un Procedimiento General y Ordinario, concentrado en dos audiencias; el 
Procedimiento de Reclamación de Multas y Demás Resoluciones Administrativas; el de tutela 
laboral y el procedimiento monitorio para aquellas causas que no superen los ocho ingresos 
mínimos mensuales.23

a. Gratuidad.  Todas las actuaciones, trámites y diligencias realizadas por los 
funcionarios de  los tribunales serán gratuitas para las partes. 

 
 

3.2.   Principios del Nuevo Procedimiento Laboral. El nuevo procedimiento laboral, además 
de seguir el principio de oralidad, recoge los siguientes principios: 

 

 
b. Inmediatez. Contacto directo del juez con las partes, quién tiene la obligación de 

dirigir las audiencias, sin tener facultad de delegar la dirección de éstas en otro 
funcionario del tribunal. 

 
c. Impulso procesal de oficio. Le corresponde al juez el impulso procesal, no 

pudiendo declararse el abandono del procedimiento.  

                                                      
23 Así lo estima Jorge Danilo Correa Selamé. 
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d. Celeridad. Se abrevian los plazos y las actuaciones. Se evita todo trámite 

innecesario y diligencias dilatorias accesorias al juicio.  
 

e. Economía procesal. El proceso se concentra en dos audiencias (al menos el 
procedimiento general y ordinario), la de preparación de juicio y la de juicio 
propiamente tal. También en este mismo principio podemos agregar la conciliación 
como una forma diferente de poner fin al proceso, es el Juez quién tiene la facultad 
de llamar a conciliación a las partes con un rol activo.  

 
3.3.  Los Nuevos Tribunales. La Ley Nº 20.022 crea dos nuevos tipos de tribunales de 
judicatura especializada en nuestro ordenamiento jurídico. Estos son; los Juzgados de Letras 
del Trabajo y los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional, constituyendo estos últimos 
una novedad adicional, al ser los primeros tribunales en nuestro sistema legal en dedicarse 
única y exclusivamente al cobro de prestaciones y obligaciones laborales y previsionales.  

 
Los nuevos tribunales, por disposición del Artículo 16 de la Ley Nº 20.02224

                                                      
24 Modificada por la Ley Nº 20.252 de 15 de febrero de 2008.  

, 
empezaron a regir el 31 de marzo de 2008 en las regiones III y XII; luego lo harán en las 
regiones I, IV, V y XIV, a partir del 31 de octubre de 2008; en las regiones II, VI, VII y VIII, 
desde el 30 de abril de 2009; en la Región Metropolitana se aplicará desde el 31 de agosto 
de 2009, y en las regiones IX, X, XI y XV la ley empezará regir el 30 de octubre de 2009. 
 
3.4.  Juzgados de Letras del Trabajo. El Art. 1º de la Ley Nº 20.022 establece:  
 

“Artículo 1º.- Créase un Juzgado de Letras del Trabajo, con asiento en cada una de 
las siguientes comunas del territorio de la República, con el número de jueces y con la 
competencia que en cada caso se indican: 
 
a) Primera Región, de Tarapacá: Iquique, con tres jueces, con competencia sobre las 
comunas de Iquique y Alto Hospicio; 
b) Segunda Región, de Antofagasta: Antofagasta, con tres jueces, con competencia sobre las 
comunas de Antofagasta, Mejillones y Sierra Gorda; y Calama, con dos jueces, con 
competencia sobre las comunas de la provincia de El Loa;  
c) Tercera Región, de Atacama: Copiapó, con dos jueces, con competencia sobre las 
comunas de Copiapó y Tierra Amarilla;  
d) Cuarta Región, de Coquimbo: La Serena, con tres jueces, con competencia sobre las 
comunas de Coquimbo, La Serena y La Higuera;  
e) Quinta Región, de Valparaíso: Valparaíso, con tres jueces, con competencia sobre las 
comunas de Valparaíso, Juan Fernández, Viña del Mar y Concón; y San Felipe, con dos 
jueces, con competencia sobre las comunas de San Felipe, Catemu, Santa María, 
Panquehue y Llay Llay;  
f) Sexta Región, del Libertador General Bernardo O"Higgins: 
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Rancagua, con tres jueces, con competencia sobre las comunas de Rancagua, Graneros, 
Mostazal, Codegua, Machalí, Coltauco, Doñihue, Coínco y Olivar;  
g) Séptima Región, del Maule: Curicó, con dos jueces, con competencia sobre las comunas 
de Curicó, Teno, Romeral y Rauco; y Talca, con dos jueces, con competencia sobre las 
comunas de Talca, Pelarco, Río Claro, San Clemente, Maule, Pencahue y San Rafael; 
h) Octava Región, del Bío-Bío: Chillán, con tres jueces, con competencia sobre las comunas 
de Chillán, Pinto, Coihueco y Chillán Viejo; Concepción, con tres jueces, con competencia 
sobre las comunas de Concepción, Penco, Hualqui, San Pedro de la Paz, Chiguayante, 
Talcahuano y Hualpén; y Los Ángeles, con dos jueces, con competencia en las comunas de 
Los Ángeles, Quilleco y Antuco; 
i) Novena Región, de la Araucanía: Temuco, con cinco jueces, con competencia sobre las 
comunas de Temuco, Vilcún, Melipeuco, Cunco, Freire y Padre Las Casas;  
j) Décima Región, de Los Lagos: Puerto Montt, con tres jueces, con competencia sobre las 
comunas de Puerto Montt y Cochamó; Osorno, con dos jueces, con competencia sobre las 
comunas de Osorno, San Pablo, Puyehue, Puerto Octay, San Juan de la Costa, Río Negro y 
Purranque; y Castro, con un juez, con competencia sobre las comunas de Castro, Chonchi, 
Dalcahue, Puqueldón, Queilén y Quellón; 
k) Undécima Región de Aysén, del General Carlos  
Ibáñez del Campo: Coyhaique, con un juez con competencia sobre la misma comuna;  
k bis) Duodécima Región, de Magallanes y Antártica Chilena: Punta Arenas, con un juez, con 
competencia sobre las comunas de las provincias de Magallanes y Antártica Chilena; 
l) Región Metropolitana de Santiago: Santiago con veintiséis jueces, agrupados en dos 
juzgados, con trece jueces cada uno, con competencia sobre la provincia de Santiago, con 
excepción de las comunas de San Joaquín, La Granja, La Pintana, San Ramón, San Miguel, 
La Cisterna, El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo; San Miguel con cuatro jueces, con 
competencia sobre las comunas de San Joaquín, La Granja, La Pintana, San Ramón, San 
Miguel, La Cisterna, El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo; San Bernardo, con dos 
jueces, con competencia sobre las comunas de San Bernardo y Calera de Tango, y Puente 
Alto, con dos jueces, con competencia sobre las comunas de la Provincia Cordillera.". 
m) Decimocuarta Región de los Ríos: Valdivia, con dos jueces, con competencia sobre las 
comunas de Valdivia y Corral;  
n) Décima Quinta Región de Arica y Parinacota: Arica, con dos jueces, con competencia 
sobre las comunas de las provincias de Arica y Parinacota”.  
 

La norma antes señalada, en definitiva organiza y distribuye los distintos tribunales 
con competencia exclusiva y especializada en el territorio nacional. En el artículo 2º de la 
misma ley se suprimen algunos tribunales con competencia en la actualidad, en materia 
laboral. 
 
3.5  Organización de los Juzgados de Letras del Trabajo. Los nuevos tribunales se organizan 
en diferentes unidades administrativas para dar un cumplimiento eficiente y eficaz a las 
funciones que le fueren concedidas: 

 
• Sala. Encargada de la organización y asistencia a la realización de las audiencias. 
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• Atención a Público. Tiene por objeto dar una adecuada atención, orientación e 

información al público que concurra al Tribunal y manejar la correspondencia y custodia 
del tribunal. 

 
• Administración de Causas. Se debe encargar del manejo de causas y registro de los 

procesos en el juzgado, entre otros de las notificaciones, el manejo de las fechas, salas 
para audiencias, archivo judicial básico, el ingreso y numeración de las nuevas causas y 
las estadísticas básicas del mismo. 

 
• Servicios. Encargada del soporte técnico de la red computacional del juzgado, de 

contabilidad y apoyo a la actividad administrativa, de la coordinación y abastecimiento 
de todas las necesidades físicas y materiales que requiera el procedimiento. 

 
3.6  Competencia de los Juzgados de Letras del Trabajo. La Ley Nº 20.022 le entrega 
competencias sobre los siguientes asuntos: 

 
• Las cuestiones suscitadas entre empleadores y trabajadores por aplicación de las 

normas laborales, de la interpretación y aplicación de los contratos laborales 
(individuales o colectivos sin distinción), de las convenciones y fallos arbitrales en 
materia laboral; 

 
• Las cuestiones derivadas de la aplicación de las normas sobre organización sindical y 

negociación colectiva que la ley entrega al conocimiento de los juzgados de letras 
competentes en materia laboral; 

 
• Las cuestiones derivadas de la aplicación de las normas de previsión o de seguridad 

social, planteadas por pensionados, trabajadores activos o empleadores, salvo en lo 
referido a la revisión de las resoluciones sobre declaración de invalidez o del 
pronunciamiento sobre otorgamiento de licencias médicas; 

 
• Los juicios en que se demande el cumplimiento de obligaciones que emanen de títulos a 

los cuales las leyes laborales y de previsión o seguridad social otorguen mérito 
ejecutivo; 

 
• Las reclamaciones que procedan contra resoluciones dictadas por autoridades 

administrativas en materias laborales, previsionales o de seguridad social; 
 
• Los juicios en que se pretenda hacer efectiva la responsabilidad del empleador derivada 

de accidentes del trabajo o de enfermedades profesionales, con excepción de la 
responsabilidad extracontractual a la cual le será aplicable lo dispuesto en el artículo 69 
de la Ley Nº 16.744, Y  
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• Todas aquellas materias que las leyes entreguen a juzgadas de letras con competencia 
laboral. 

 
Se debe mencionar que en aquellas comunas en las que no existan Tribunales 

Laborales competentes, conocerán de las materias antes indicadas, los Juzgados de Letra 
en lo Civil. 

 
El juez competente para conocer de estos asuntos será, el con competencia en el 

domicilio del demandado o el del lugar donde preste o haya prestado los servicios, a elección 
del demandante.  

 
Si bien es cierto, que hasta ahora hemos hablado del nuevo Procedimiento Laboral, 

debemos profundizar y revisar la Ley Nº 20.087 de 2006 y desglosar los diferentes 
procedimientos que esta entrega de la forma que se hace a continuación. 
 

 
 
 
 
 

 
CLASE 07 

 
4.- JUZGADOS ESPECIALIZADOS EN MATERIA LABORAL Y PREVISIONAL 

 
4.1. Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional. Creados específicamente para dar 
cumplimiento al pago efectivo de las prestaciones laborales y previsionales que entrega el 
legislador. 
 
4.2. Organización de los Juzgados de Cobranza Laboral y Provisional. Estos se organizan en 
torno de las siguientes unidades administrativas: 
 
a. Atención a Público. Tiene por objeto dar una adecuada atención, orientación e 

información al público que concurra al Tribunal y manejar la correspondencia y custodia 
del tribunal. 

 
b. Administración de Causas. Se debe encargar del manejo de causas y registro de los 

procesos en el juzgado, de las notificaciones, el manejo de las fechas, salas para 
audiencias, archivo judicial básico, el ingreso y numeración de las nuevas causas y las 
estadísticas básicas del mismo. 

 
c. Servicios. Encargada del soporte técnico de la red computacional del juzgado, de 

contabilidad y apoyo a la actividad administrativa, de la coordinación y abastecimiento 
de todas las necesidades físicas y materiales que requiera el procedimiento. 

 
Realice Ejercicios del  nº 12 al nº 14 
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d. Liquidación. Es esta unidad la que constituye una novedad respecto de los juzgados de 

letras laborales. Encargada de efectuar los cálculos, con especial mención del monto de 
la deuda, reajustes e intereses y eventualmente las multas que determine la sentencia. 
La competencia de estos tribunales especiales queda circunscrito a los juicios en que se 
demande el cumplimiento de obligaciones que emanen de títulos a los cuales las leyes 
laborales y de previsión o seguridad social otorguen mérito ejecutivo; y, en 
especialmente, de ejecución de los títulos contenidos en la Ley Nº 17.322, que trata de 
la cobranza judicial de imposiciones, aportes y multas en los institutos de previsión.  

 
4.3  Procedimientos Laborales. La Ley Nº 20.087 crea nuevos procedimientos laborales, los 
cuales tienen por objeto simplificar el acceso a la justicia y propender a una efectiva tutela de 
los derechos de los trabajadores. A criterio del Presidente de la República S.E. don Ricardo 
Lagos Escobar25

• Brindar un mejor acceso a la justicia. Se pretende que la nueva legislación, materialice 
una efectiva tutela judicial, que no sólo permita a los tutelados un acceso a la 
jurisdicción sino que además la justicia que se les proporcione sea efectiva y eficaz. 

, la nueva legislación laboral debe: 
 

 
• Permitir que el derecho sustantivo sea efectivo. Se busca que los mecanismos de tutela 

y protección jurisdiccional permitan resguardar de manera efectiva los derechos 
laborales reconocidos en la legislación, de manera tal, que quien se vea primado de 
ellos pueda recurrir y usar los mecanismos jurisdiccionales de manera simple y rápida. 

 
• Asegurar el cobro de los créditos laborales. Se busca que los créditos laborales26

 
Se establece además, la separación de los créditos adeudados de la solución 

definitiva del asunto controvertido, es decir, se separa lo adeudados por concepto de 
prestaciones laborales y previsionales que den lugar a créditos laborales, del resto de 
las materias controvertidas (alegadas o reclamadas) en juicio, de tal forma que para el 
cobro de los créditos valga el reconocimiento de lo adeudado por parte del demandado 
o la declaración del juez, para que puedan ser requeridas de pago sin necesidad de una 
sentencia definitiva que ponga fin al juicio. 

 

 
puedan ser cobrados de forma oportuna y efectiva, para esto, se agiliza el 
procedimiento entregando el impulso procesal al juez, quien debe hacer efectivo el 
procedimiento ejecutivo respectivo. Además se crean tribunales especializados en esta 
materia, estos son; Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional.  

                                                      
25 Véase el mensaje presidencial del 22 de septiembre de 2003, con el cual se llama al Congreso a aprobar el 
proyecto de Ley que dará lugar a la nueva legislación procesal laboral.  
26 Entiéndase por tales, a los que la Ley les otorga mérito ejecutivo o los que el órgano jurisdiccional les haya 
dado el título de tal. Se deben incluir como prestaciones laborales, el pago de indemnizaciones, de obligaciones 
previsionales y de seguridad social, etc.  
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• Agilizar los juicios laborales. Se pretende satisfacer una demanda de la ciudadanía, que 
aboga por agilizar los procesos judiciales y pone énfasis en acortar los tiempos de 
dilatación de los juicios laborales que en muchos casos supone una denegación de 
justicia, siendo no poco habitual el hecho de que trabajadores no recurran al órgano 
jurisdiccional por no vislumbrar un resultado oportuno que satisfaga su necesidad de 
justicia. Esto se resume en una indefensión de los trabajadores y en una nula tutela de 
los derechos reconocidos por la legislación vigente. 

 
• Modernizar el proceso laboral. Se busca poner a tono la legislación procesal con el 

progreso social, económico y productivo, que ha sido fruto del cambio sufrido por 
nuestro país en los noventas, que se resume en una gran modernización del país, y de 
la cual no pueden quedar excluidos los órganos jurisdiccionales. 

 
• Configurar el proceso laboral como herramienta de pacificación social. Se busca que el 

proceso laboral sirva de mecanismo de solución oportuna y eficiente de los conflictos 
laborales, entregando a los actores sociales las certezas necesarias para su 
desenvolvimiento en el proceso productivo y relaciones laborales.  

 
• Diseñar un modelo concreto de tutela de los derechos fundamentales en el campo de 

las relaciones laborales. Se trata de dar plena vigencia en la relación laboral de los 
derechos que detentan los trabajadores, no sólo en su condición de trabajador sino que 
en su calidad de persona, convirtiendo estos derechos en directrices en las relaciones 
laborales que se generen en el seno de un sistema democrático. Para lo anterior, se 
requiere que la tutela jurisdiccional sea eficaz e idónea, porque lo que se requiere no es 
justificar los derechos fundamentales sino protegerlos.  

 
 Estos son a groso modo, los objetivos que buscaba alcanzar el legislador con la 
promulgación de la nueva legislación procesal laboral. 
 
4.4 Principios Formativos del Proceso. De conformidad con el nuevo Art. 425 del Código del 
Trabajo, los procedimientos del trabajo son orales, públicos y concentrados y priman en ellos 
los principios de la inmediación, impulso procesal de oficio, celeridad, buena fe, bilateralidad 
de la audiencia y gratuidad. 
  

A continuación analizaremos cada uno de ellos: 
 
a. Oralidad. El procedimiento tiene por principio rector la oralidad. Las actuaciones realizadas 

por el juez o ante el juez, deberán ser registradas por cualquier medio idóneo para 
producir fe y que permita garantizar la fidelidad, conservación y reproducción de su 
contenido. 

 
Es obligatorio registrar en su totalidad a las audiencias que se produzcan dentro del 

proceso, así mismo se deben registrar todas las resoluciones, incluso las que se 
produzcan fuera de las audiencias.  
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b. Inmediación. Este principio, es uno de los propios de los procedimientos orales, y se 

resume en que las audiencias se deben desarrollar en su totalidad ante el juez de la 
causa, el que deberá dirigirlas sin poder delegar sus facultades. El incumplimiento de esta 
obligación, da lugar a la nulidad de la audiencia y las actuaciones, la que puede ser 
declarada de oficio o a petición de parte, siendo además insaneable. No obstante lo 
anterior, en aquellos juzgados que exista secretario letrado, el juez ante el retardo en el 
despacho de los asuntos que esta conociendo, puede autorizar al secretario para que 
asuma el conocimiento del juicio en calidad de suplente.  

 
c. Publicidad. De conformidad con el Art. 428 los actos procesales son públicos. 

 
d. Impulso procesal. Por disposición del Art. 429 el impulso procesal le corresponderá al 

tribunal y por ende al Juez. Esto es, una vez requerida la intervención del tribunal, deberá 
actuar de oficio y deberá decretar las diligencias que estime necesarias, deberá decretar 
las pruebas que se requieran, aun cuando las partes no las ofrezcan y rechazar todas 
aquellas pruebas que sean inconducentes. Contra la resolución que fija las pruebas a 
realizar (en definitiva fija los puntos de prueba) procede recurso de reposición.  

 
Para, que el impulso procesal recaiga en el tribunal, es necesario que su 

requerimiento de actuación sea conforme a derecho.  
 

Es necesario destacar dentro de este principio, la exclusión del procedimiento laboral 
del abandono del procedimiento como forma de poner término al proceso. Esto tiene 
directa relación con el reconocimiento de uno de los principios rectores del Derecho 
Laboral, el Principio Protector, el cual debe ser visto como una tutela efectiva de los 
derechos laborales, especialmente de la parte más débil en la relación laboral, que es el 
trabajador, el cual, generalmente no tiene una adecuada defensa jurídica.  

 
También dentro de este principio debemos destacar la nulidad procesal, la cual puede 

ser declarada de oficio para corregir errores del procedimiento que observe durante la 
tramitación del juicio, además es obligación del tribunal tomar las medidas pertinentes 
para evitar vicios que generen nulidad.  

 
Las partes pueden solicitar la nulidad del proceso. Pero para esto, la parte que solicita 

la nulidad, no puede ser la que haya dado lugar a los vicios que genera la nulidad.  
 

e. Buena Fe Procesal. El Art. 430 dispone que las partes deben actuar de buena fe, de tal 
forma que deben evitar realizar todo tipo de actuaciones dilatorias y faculta al tribunal 
para que adopte medidas para evitar este tipo de actuaciones. También se habla de 
evitar el fraude, la colusión y el abuso del derecho. 

 
La definición de actuaciones dilatorias, por el mismo artículo es: “todas aquellas que 

con el sólo objeto de demorar la prosecución del juicio sean intentadas por alguna de 
las partes”. 
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f. Defensa Gratuita y Gratuidad Procesal. Las diligencias y trámites realizados por 

funcionarios del tribunal son gratuitos, además como las actuaciones ante el mismo. El 
Art. 431 entrega al encargado de la gestión administrativa del tribunal la obligación de 
velar por esta gratuidad. 

 
Se establece además, que las partes que gocen de privilegio de pobreza, tendrán 

derechos a defensa gratuita de la Corporación de Asistencia Judicial o del abogado de 
turno. Se hace extensivo además a las actuaciones y diligencias de los auxiliares de 
justicia, las que también serán gratuitas.  

 
4.5. Normas de Comparecencia en Juicio. De conformidad con el Art. 434 las personas 
deben comparecer con patrocinio de abogado y representadas por persona habilitada para 
actuar en juicio.  

 
El Art. 426 autoriza la asistencia a audiencias representado por mandatario. Además, 

la misma norma establece una presunción de derecho, que no se encuentra entre las reglas 
comunes del Código de Procedimiento Civil.  

 
Dicha presunción es, que el mandatario está facultado de pleno derecho para transigir, 

lo cual no ocurre en el procedimiento civil, pues recordemos que el Art. 7 del Código de 
Procedimiento Civil ubica en su inciso segundo dicha facultad, con lo cual para delegarla se 
requiere mención expresa.  
 

El mismo Art. 426 establece que las audiencias se celebraran con las partes que 
asistan, afectándole a la parte inasistente todas la resoluciones que se dicten en la 
audiencia, sin necesidad de notificación posterior. Dicha circunstancia, apercibimiento a decir 
verdad, debe indicarse en las citaciones de asistencia a audiencia. 

 
La suspensión de la audiencia, una vez que esta se haya iniciado, solo procede por 

caso fortuito o fuerza mayor, en tal caso el juez puede suspender la audiencia, a través de 
resolución fundada y debiendo en el mismo acto fijar un nuevo día y hora para su realización. 
 
  
 
 
 
 

CLASE 08 
 

5.- REGLAS DE APLICACIÓN COMÚN EN EL  PROCEDIMIENTO LABORAL 
 
5.1. Reglas Comunes de Procedimiento. Se establecen una serie de reglas comunes para los 
distintos procedimientos establecidos en la nueva legislación: 

 
Realice ejercicios nº 15 y nº 16 
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• Aplicación Supletoria del Código de Procedimiento Civil. En todas aquellas materias que 

no estén reguladas por el Código del Trabajo o normas especiales, es aplicable los 
dispuesto en el Código de Procedimiento Civil, en sus Libros I y II. Sin embargo hay que 
destacar que esta suplencia tiene un límite, y este es, que las normas del procedimiento 
civil no deben ser contrarias a los principios del derecho laboral. De producirse esta 
incompatibilidad, el Art. 432 faculta al tribunal para que disponga la forma en que deba 
practicarse la diligencia respectiva.  

 
• Forma de Realización de las Actuaciones Procesales. Se pueden facultar la realización 

de las actuaciones procesales por medios electrónicos, siempre que estos permitan una 
adecuada recepción, registro y control. Esto opera a petición de parte de conformidad con 
el Art. 433 del Código del Trabajo. Las audiencias siempre deberán registrarse y también 
deben registrarse las sentencias que se dicten fuera de ellas.  

 
• Plazos. Los plazos por disposición del Art. 435 del Código, son fatales, con la excepción 

de los establecidos para las actuaciones que deban realizar los tribunales. Cabe destacar, 
que vencido un plazo en el cual debió ejercitarse un derecho o una actuación, el tribunal 
deberá proveer de oficio o a petición de parte lo que más convenga para la prosecución 
del proceso.  

 
Hay que destacar que en el procedimiento laboral no procede el feriado judicial o 

feriado de vacaciones judiciales, que se establece para los tribunales de justicia de 
acuerdo al Art. 313 del Código Orgánico de Tribunales.  

 
• Tramitación de Incidentes. Por regla general los incidentes deben promoverse (en 

definitiva deben ser tramitados) en la audiencia respectiva y por solo por excepción, su 
resolución puede quedar pendiente para sentencia definitiva27

 
.  

• Medidas Cautelares. El juez puede y debe decretar de oficio todas aquellas medidas que 
estime necesario para asegurar el resultado de la acción, así como también para la 
protección de un derecho o la identificación de los obligados y la singularización de su 
patrimonio, en conformidad a lo dispuesto en el Art. 444 del Código del Trabajo.  

 
• Las Costas. De conformidad con el Art. 445 del Código del Trabajo, toda resolución que 

ponga término a la causa o resuelva un incidente, el juez deberá pronunciarse sobre el 
pago de las costas, tasando las procesales y fijando las personales. 

 
• Acumulación. Si ante un mismo tribunal se tramitan dos o más demandas contra un 

mismo demandado y las acciones son idénticas, el juez de oficio o a petición de parte 
puede decretar la acumulación de las causas, siempre que se encuentren en el mismo 

                                                      
27 Al respecto véase el Art. 443 del Código del Trabajo.  
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estado de tramitación, esto porque la acumulación no puede significar un retardo para 
alguna de ellas. Las acciones acumuladas pueden tener los mismos actores o no.  

 
Se establece un plazo de tres días, que debe concederse a la parte que no ha solicitado 

la acumulación, para que esta exponga lo conveniente sobre ella. Expirado el plazo, con o 
sin respuesta el tribunal debe resolver sobre ella.  

 
5.2 Notificaciones. 

 
• Notificación Personal. La primera notificación deberá ser efectuada personalmente al 

demandado, de conformidad a lo establecido en el Art. 436 del Código del Trabajo.  
 

  La notificación podrá efectuarla el funcionario que determine el juez, para lo cual 
deberá atender las circunstancias y el lugar en el cual funciona el tribunal. También 
procede que la parte interesada, a su costa, encargue esta diligencia a receptor judicial.  

 
  La notificación se puede realizar a cualquier hora y en cualquier día, en los recintos 

públicos. La notificación también se puede efectuar de 6 a 22 horas en cualquier día, en 
la morada o el lugar de trabajo del demandado, así como también, en el recinto del 
tribunal.  

 
• Notificación Personal Subsidiaria. El Art. 437 contempla este tipo de notificación, el cual 

establece:  
 

“Artículo 437.- En los casos en que no resulte posible practicar la notificación personal, 
por no ser habida la persona a quien debe notificarse y siempre que el ministro de fe 
encargado de la diligencia establezca cuál es su habitación o el lugar donde 
habitualmente ejerce su industria, profesión o empleo y, tratándose de persona natural, 
que se encuentra en el lugar del juicio, de lo que dejará constancia, se procederá a su 
notificación en el mismo acto y sin necesidad de nueva orden del tribunal, entregándose 
las copias a que se refiere el inciso primero del artículo precedente a cualquier persona 
adulta que se encuentre en la morada o en el lugar donde la persona a quien debe 
notificarse habitualmente ejerce su industria, profesión o empleo. 

 
Si, por cualquier causa, ello no fuere posible, la notificación se hará fijando, en lugar 

visible, un aviso que dé noticia de la demanda, con especificación exacta de las partes, 
materia de la causa, juez que conoce de ella y resoluciones que se notifican. En caso que 
la habitación o el lugar en que pernocta la persona a quien debe notificarse, o aquel 
donde habitualmente ejerce su industria, profesión o empleo, se encuentre en un edificio 
o recinto al que no se permite libre acceso, el aviso y las copias se entregarán al portero o 
encargado del edificio, dejándose testimonio expreso de esta circunstancia. 

 
El ministro de fe dará aviso de esta notificación a ambas partes, el mismo día en que 

se efectúe o a más tardar el día hábil siguiente, dirigiéndoles carta certificada. La omisión 
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en el envío de la carta no invalidará la notificación, pero hará responsable al infractor de 
los daños y perjuicios que se originen y el tribunal, previa audiencia del afectado, deberá 
imponerle alguna de las medidas que se señalan en los números 2, 3 y 4 del artículo 532 
del Código Orgánico de Tribunales”. 

 
• Notificación por Aviso. De conformidad al Art. 439 este establece: 
 

“Artículo 439.- Cuando la demanda deba notificarse a persona cuya individualización o 
domicilio sean difíciles de determinar o que por su número dificulten considerablemente la 
práctica de la diligencia, el juez podrá disponer que la notificación se efectúe mediante la 
publicación de un aviso o por cualquier medio idóneo que garantice el derecho a la 
defensa y los principios de igualdad y de bilateralidad de la audiencia. 

 
Si se dispone que la notificación se practique por aviso, éste se publicará por una sola 

vez en el Diario Oficial u otro diario de circulación nacional o regional, conforme a un 
extracto emanado del tribunal, el que contendrá un resumen de la demanda y copia 
íntegra de la resolución recaída en ella. Si el aviso se publicara en el Diario Oficial, ello 
será gratuito para los trabajadores” 

 
• Notificación por Carta Certificada. De acuerdo al Art. 440: 

 
“Artículo 440.- Las resoluciones en que se ordene la comparecencia personal de las 
partes, que no hayan sido expedidas en el curso de una audiencia, se notificarán por 
carta certificada. 

 
Las notificaciones por carta certificada se entenderán practicadas al quinto día 

siguiente a la fecha de entrega de la carta en la oficina de correos, de lo que se dejará 
constancia. 

 
Para los efectos de practicar las notificaciones por carta certificada a que hubiere 

lugar, todo litigante deberá designar, en su primera actuación, un lugar conocido dentro 
de los límites urbanos de la ciudad en que funcione el tribunal respectivo y esta 
designación se considerará subsistente mientras no haga otra la parte interesada. 

 
Respecto de las partes que no hayan efectuado la designación a que se refiere el 

inciso precedente, las resoluciones que debieron notificarse por carta certificada lo serán 
por el estado diario, sin necesidad de petición de parte y sin previa orden del tribunal”. 

 
• Notificación por el Estado Diario. De acuerdo al Art. 441: 
 

“Artículo 441.- Las restantes resoluciones se entenderán notificadas a las partes desde 
que se incluyan en el estado diario”. 

 
• Notificación Electrónica. De conformidad con el Art. 442: 
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“Artículo 442.- Salvo la primera notificación al demandado, las restantes podrán ser 
efectuadas, a petición de la parte interesada, en forma electrónica o por cualquier otro 
medio que ésta señale. En este caso, se dejará debida constancia de haberse practicado 
la notificación en la forma solicitada”. 

 
  
5.3 Procedimiento de Aplicación General. 
 
 La demanda laboral debe cumplir los mismos requisitos que la demanda civil y 
además las siguientes normas especiales que establece el Art. 446 del Código del Trabajo: 
 
a. La designación del tribunal ante quien se entabla; 
 
b. El nombre, apellidos, domicilio y profesión u oficio del demandante y en su caso de las 

personas que lo representen y naturaleza de la representación; 
 
c. El nombre, apellidos, domicilio y profesión u oficio del demandado; 
 
d. La exposición clara de los hechos y consideraciones de derecho en que se fundamenta; y 
 
e. La enunciación precisa y concreta de las peticiones que se someten a la resolución del 

tribunal.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Realice ejercicios nº 17 y nº 18 
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CLASE 09 
 

6.- PROCEDIMIENTO Y SU APLICACIÓN PRÁCTICA EN EL CONTEXTO DE LA 
DEMANDA LABORAL 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ejemplo de Demanda 
 
EN LO PRINCIPAL: Demanda Laboral de Despido Indirecto; PRIMER OTROSÍ: 
Patrocinio y Poder. 
  
 
   S.      J.      T.       de       Talca 
 
    OLGA CAMILA PARRA GONZÁLEZ, cédula nacional de 
identidad número 5.344.122-K, chilena, domiciliada en Calle 5 Poniente C número 034 
de la ciudad y comuna de Talca, casada, de Oficio Secretaria a US., respetuosamente 
digo: 
     LOS HECHOS: 
    Que con fecha 13 de octubre de 1992, celebre 
contrato de trabajo con don RICARDO HERNÁN DROGUETT MENA, cédula 
nacional de identidad número 5.778.201-3, chileno, casado, domiciliado en Calle 
12 Poniente número 0289 Santa María de Colín ciudad y comuna de Talca, de 
profesión Ingeniero Forestal, para desempeñarme en el cargo de secretaria. 
     Tras largos años de desempeñarme en dicho cargo 
con responsabilidad, el comportamiento de mi jefe empezó a cambiar 
paulatinamente, hasta hacer imposible el normal desempeño de las labores. La 
razón del cambio de actitud del demandado U.S., no era otra que el alcohol, ya 
que en repetidas ocasiones recibí improperios verbales y amenazas físicas de 
su parte, siendo causa de permanencia en mi puesto, el conocimiento que tengo 
de que el demandado sufre de depresión y tiene problemas de alcoholismo.  
    Finalmente, con fecha 26 de julio del presente año, el 
demandado, me hecho de mi lugar de trabajo a empujones y me agredió con 
golpes de pies y puños, situación que consta en el parte de Carabineros de 
Chile, extendido al acudir funcionarios policiales al lugar de los hechos ante el 
llamado de los vecinos que presenciaron la agresión. 
    Debo decir a US., que hasta el día de hoy no he 
recibido ninguna comunicación de mi empleador, así como tampoco contesta 
mis llamados telefónicos, ni abre la puerta del recinto cuando acudo en persona 
al lugar habitual donde desempeñaba mis labores. Es así, como he decidido 
poner fin al contrato de trabajo plenamente vigente que me liga con el 
demandado, pues no puedo seguir sosteniendo esta situación por más tiempo. 
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Es necesario señalar, que al día de hoy, el demandado me debe las 
remuneraciones correspondientes al mes de julio y agosto, por cuanto la 
relación laboral está plenamente vigente y ha sido el empleador el que me ha 
impedido prestar de manera efectiva mis servicios personales. 
 
     EL DERECHO: 

 Por todo lo antes expuesto y ante la certeza de no 
ser posible reanudar la relación laboral, y amparada en el derecho que me 
confiere el Art. 171 inciso primero, en relación con el Art. 160 Nº 1 letra c), 
ambas normas del Código del Trabajo, es que deseo poner término a la relación 
laboral plenamente vigente que mantengo con don RICARDO HERNÁN 
DROGUETT MENA. 

 
    POR TANTO: 

En mérito de lo expuesto y de lo dispuesto en los 
artículos 160 Nº 1 letra c), 171, y demás pertinentes del Código del Trabajo, 

 
A US. RUEGO se decrete el término del Contrato de 

Trabajo plenamente vigente, por vía de despido indirecto, por causal culposa del 
empleador, y condenar a este al pago de las remuneraciones adeudadas, de los 
meses de julio, agosto y hasta el mes que se declare terminada la relación 
laboral, se me pague además las vacaciones que me corresponden y las que 
me hubieran correspondido, las gratificaciones legales que me hubieran 
correspondido, todo esto con los recargos legales pertinentes, reajustados con 
el interés máximo legal.  
 
 
OTROSÍ: Téngase presente que designo Abogado patrocinante y confiero poder 
a don EDUARDO GONZÁLEZ FARÍAS, abogado, patente al día de la I. 
Municipalidad de San Rafael, asimismo confiero poder a don JOSÉ RICARDO 
INOSTROSA BELLO, Habilitado en Derecho, con las facultades de ambos 
incisos del artículo 7 del Código de Procedimiento Civil, las que por este acto 
doy por enteramente reproducidas, pudiendo actuar en conjunto o 
separadamente, ambos domiciliados para estos efectos en Calle 2 Oriente 
número 269 de la Comuna de Talca. 
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A la demanda antes ejemplificada, se le pueden agregar en Otrosí los documentos 
que se estimen convenientes para probar la acción ejercida, así como también se pueden 
solicitar las pruebas que se estimen convenientes. 
 
 El Art. 446 del Código del Trabajo, incisos penúltimo y final establecen las siguientes 
normas especiales: 
 

“En materias de seguridad social, cuando se demande a una institución de previsión o 
seguridad social, deberá acompañarse la resolución final de la respectiva entidad o de la 
entidad fiscalizadora según corresponda, que se pronuncia sobre la materia que se 
demanda. 

 
Cuando se demanden períodos de cotizaciones de seguridad social impagas, el juez 

de la causa al conferir el traslado de la demanda, deberá ordenar la notificación de ella a la o 
las instituciones de seguridad social a las que corresponda percibir la respectiva cotización. 
Dicha notificación se efectuará a través de carta certificada, la que contendrá copia íntegra 
de la demanda y de la resolución recaída en ella o un extracto si fueren muy extensas”. 
 
 Por aplicación del Art. 447 es necesario dar cumplimiento a lo contenido en la norma 
antes citado, bajo el apercibimiento de no dar curso a la demanda.  
 
6.1 Examen de la Demanda. Si el juez, al examinar la demanda, considera que es 
incompetente para conocer su tramitación, debe declararse de oficio incompetente, 
señalando el tribunal competente y además deberá enviarle los antecedentes, de 
conformidad con el Art. 447 del Código del Trabajo. Con esto se evita que la incompetencia 
del tribunal detenga el proceso. 

 
El tribunal deberá declarar de oficio la caducidad de la acción deducida, esto es, que 

el juez al examinar la demanda, constate que la acción deducida esta caducada por ser 
presentada fuera de plazo legal y no deberá admitir a tramitación la demanda.  
 
6.2 Tramitación de la Demanda. Si la demanda es acogida a tramitación, el tribunal debe 
citar a las partes a una audiencia preparatoria, dentro de los 30 días siguientes a la fecha de 
resolución. Deberá fijar también la fecha y la hora en que se realizará, debiendo mediar entre 
la notificación de la demanda y la celebración de la audiencia, a lo menos, 10 días. La 
notificación es también citación para asistir a la audiencia y en ella debe constar el 
apercibimiento de que la audiencia se celebrará con las partes que asistan afectándole a la 
inasistente todas las resoluciones que se dicten sin ella. De acuerdo al Art. 426 del Código 
del Trabajo. 
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CLASE 10 
 

7.-CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA Y AUDIENCIA PREPARATORIA 
 

7.1. Contestación de la Demanda. El Art. 452 del Código del Trabajo señala: 
 

El demandado podrá contestar la demanda en forma oral en la audiencia preparatoria 
o por escrito, en cuyo caso, deberá acompañarla al tribunal, al menos con un día de 
anticipación a la fecha de realización de dicha audiencia. 

 
El plazo para la realización de la audiencia a que se refiere el inciso anterior, se 

aumentará en la misma forma establecida en el artículo 259 del Código de Procedimiento 
Civil. 

 
Respecto al primer inciso de la norma no cabe duda alguna. Sin embargo del segundo 

inciso hay que considerar lo que establece el Art. 259 del Código de Procedimiento Civil: 
 

Si el demandado se encuentra en un territorio jurisdiccional diverso o fuera del 
territorio de la República, el término para contestar la demanda será de dieciocho días, y a 
más el aumento que corresponda al lugar que se encuentre. 
 
 Ahora bien, en consideración de las dos normas anteriores, debemos asumir entonces 
que la fecha de la audiencia deberá aumentarse si el demandado se encuentra fuera del 
territorio jurisdiccional conforme a la tabla de emplazamiento y el plazo para contestar, por 
tanto, también se verá aumentado.  
 
 Si junto con contestar, se interpone demanda reconvencional, se debe forzosamente 
contestar y reconvenir por escrito (en forma conjunta) con a lo menos cinco días de 
anticipación a la audiencia preparatoria, por disposición del Art. 453 Nº 2.  
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Ejemplo de Contestación de la Demanda 
 

EN LO PRINCIPAL: Contesta la demanda. EN EL OTROSÍ: Medios de Prueba. 

 

S. J. T.  de Talca. 
 
   CÉSAR MENESES GONZÁLEZ, abogado, por la parte 
demandada, en autos sobre juicio ordinario del trabajo caratulado "CORTES con 
CARMONA”,  rol  Nº 1470-2006, a US., con respeto digo: 
              Que estando dentro de plazo vengo en contestar la demanda 
interpuesta   por doña ALICIA CORTES CANALES, ya individualizada, en contra 
de mi representada EMMA DEL CARMEN CARMONA ACUÑA, solicitando su 
rechazo, con costas. 
   1.- En efecto, debe desestimarse la demanda de fs. 13 
porque no corresponde a derecho ni son efectivos los hechos  en que la funda, 
salvo en lo que se dirá: 
   2.- Que con fecha 01 de agosto de 2000 la actora ingresó a 
laborar para mi mandante, desempeñando labores de asesora del hogar, a 
cambio de una remuneración que se estipuló en la suma de $75.000 mensuales. 
   De manera que la demandante era una trabajadora de casa 
particular, como se colige de lo dispuesto en el art. 146 del Código del Trabajo. 
   3.- Que en la comparecencia del 18 de junio de 2002 ante la 
Inspección del Trabajo de Talca, la actora admitió que durante los días 13 al 29 
de mayo de 2002 no prestó servicios por haberse tomado esos días a cuenta de 
vacaciones por determinación de la empleadora, reconociendo haber hecho uso 
de éstas. No por otro por motivo la trabajadora nada reclama en su demanda 
por este concepto. 
   4.- Que debiendo presentarse a trabajar, la demandante no 
concurrió a hacerlo, sin causa justificada, durante los días 30 y 31 de mayo del 
año en curso, motivo por el cual se procedió a despedirla con esta última data 
por haberse configurado la causal de caducidad del contrato prevista en el art. 
160 Nº 3 del Código del Trabajo, enviándosele la carta aviso del despido en 
conformidad a la ley.  
 



 

 
 

40 Instituto Profesional Iplacex 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.- Que en consecuencia, atento a lo que dispone el art. 
160 inciso 1º del Código del Trabajo, ninguna indemnización adeuda mi parte  a 
la demandante.  
   6.- Es más, bajo ningún respecto mi parte podría ser 
condenada al pago de una indemnización por años de servicios como la que 
impetra la actora, porque ésta no se rige por la normativa aplicable para el 
común de los trabajadores, sino que los trabajadores de casa particular se 
sujetan a reglas especiales contempladas en los literales a) y b) del art. 163 del 
Código del Trabajo. 
   En efecto, las trabajadoras de casa particular tiene derecho 
a una indemnización a todo evento, financiada con un aporte del empleador  
equivalente al 4,11% de la remuneración mensual imponible, que se rige, en 
cuanto corresponda, por las disposiciones de los artículos 165 y 166 del Código 
del Trabajo; y su monto está determinado por los aportes correspondientes al 
período respectivo, más la rentabilidad que se haya obtenido de ellos. 
   Ahora bien, esta indemnización a todo evento, conformada 
por aportes del empleador, son depositados en una cuenta de ahorro especial 
abierta en la respectiva administradora de fondo de pensiones, que al terminar el 
contrato de trabajo, no la paga el empleador, sino que estos fondos son girados 
por la A.F.P. una vez que el trabajador acredite que ha dejado de prestar 
servicios, cualquiera sea la causa de la conclusión. Así lo estatuye el art. 165 del 
Código del Trabajo. 
   7.- Por último, en cuanto a la reclamación de pago de 
remuneraciones del mes de mayo y días de junio de 2006, que la actora plantea 
en su demanda de fojas 13, es necesario hacer algunas precisiones. 
   No es legalmente aceptable que la demandante pretenda 
ser remunerada por días de mayo en que estuvo dispensada de laborar por 
estar en reposo preventivo acogida a una licencia médica del día 2 al 11 
(cobrando por ese período el subsidio compensatorio en el Compin), ni por los 
días 30 y 31 del mismo mes en que no concurrió a trabajar (ya que no hubo 
efectiva prestación de servicios que deba ser retribuida).  
 

En definitiva, solamente corresponde remunerar 20 días de mayo de 
2006, con un monto líquido a favor de la reclamante de $46.027, cantidad que 
se le ofreció pagar ante la Inspección del Trabajo de esta ciudad, lo que aquella 
sin embargo rehusó aceptar. 
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7.2. Audiencia Preparatoria. Está regulada en el Art. 453 del Código del Trabajo, el cual 
expresa: 
 

Artículo 453.- En la audiencia preparatoria se aplicarán las siguientes reglas: 
 
1) La audiencia preparatoria comenzará con la ratificación de la demanda. Acto seguido, 
el demandado ratificará su contestación, si la hubiere formulado por escrito, o, en caso 
contrario, procederá a su contestación en forma oral, pronunciándose específicamente sobre 
los hechos contenidos en la demanda, aceptándolos o negándolos en forma expresa y 
concreta. Opondrá, asimismo, las excepciones perentorias o dilatorias que estime 
procedentes y los hechos en que se fundan, y la enunciación precisa y clara de las peticiones 
que se someten a la decisión del tribunal. 
 

No debe olvidarse que de los artículos 7, 41 y 42 del Código del Trabajo se infiere 
que el pago de la remuneración es la contraprestación  que asume el empleador 
para con el trabajador al celebrar un contrato de trabajo, que cuando consiste en un 
estipendio fijo en dinero, toma el nombre de sueldo, que recibe el trabajador por la 
prestación de sus servicios. 
   De consiguiente, si no hay prestación de servicios efectiva por 
parte del trabajador, no se genera la obligación el empleador de pagar sueldo. 
   De ahí que tampoco hay días de junio que deban ser 
remunerados, porque el contrato de trabajo de la demandante concluyó a contar del 
31 de mayo de 2006, por haber sido despedida a raíz de no haber concurrido a sus 
labores desde el día anterior, según ya se dijo.     

POR TANTO, 
                     En mérito de lo expuesto, normas legales citadas, y artículo 425 y 
siguientes del Código del Trabajo, y demás normas pertinentes, 
RUEGO A US., tener por contestada la demanda de fojas 13, y en definitiva, no 
hacer lugar a ella, con costas. 
EN EL OTROSÍ: Ruego a US. se sirva tener presente que en esta causa mi parte se 
valdrá  de todos los medios de prueba que nos franquea la ley, tales como la 
documental, confesional, testimonial y otras. 
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Todas las excepciones se tramitarán conjuntamente y se fallarán en la sentencia 
definitiva. No obstante, el tribunal deberá pronunciarse de inmediato, una vez evacuado el 
traslado correspondiente, respecto de las excepciones de incompetencia, de falta de 
capacidad o de personería del demandante, de ineptitud del libelo, de caducidad, de 
prescripción o aquélla en que se reclame del procedimiento, siempre que su fallo pueda 
fundarse en antecedentes que consten en el proceso o que sean de pública notoriedad. En 
los casos en que ello sea procedente, se suspenderá la audiencia por el plazo de cinco días 
a fin de que se subsanen los defectos u omisiones, bajo el apercibimiento de no continuarse 
adelante con el juicio. 

 
Cuando el demandado no concurriere a la audiencia preparatoria, o de hacerlo no 

negare en su contestación algunos de los hechos contenidos en la demanda, el juez, en la 
sentencia definitiva, podrá estimarlos como tácitamente admitidos. 

 
Si el demandado se allanare a una parte de la demanda y se opusiera a otras, se 

continuará con el curso de la demanda sólo en la parte en que hubo oposición. Para estos 
efectos, el tribunal deberá establecer los hechos sobre los cuales hubo conformidad, 
estimándose esta resolución como sentencia ejecutoriada para todos los efectos legales, 
procediendo el tribunal respecto de ella conforme a lo dispuesto en el artículo 457. 

 
2) Se podrá, además, deducir reconvención cuando el tribunal sea competente para 
conocer de ella como demanda y siempre que tenga por objeto enervar la acción deducida o 
esté íntimamente ligada con ella. La reconvención deberá contener las menciones a que se 
refiere el artículo 446 y se tramitará conjuntamente con la demanda. En caso de haber 
demanda reconvencional, ésta se deberá formular por escrito conjuntamente con la 
contestación de la demanda, a lo menos, cinco días antes de la audiencia. En este caso, la 
contestación reconvencional se hará en la audiencia. 
 
3)  Terminada la etapa de discusión, el juez llamará a las partes a conciliación, a cuyo 
objeto deberá proponerles las bases para un posible acuerdo, sin que las opiniones que 
emita al efecto sean causal de inhabilitación. 

 
Producida la conciliación, sea ésta total o parcial, deberá dejarse constancia de ella en 

el acta respectiva, la que suscribirán el juez y las partes, estimándose lo conciliado como 
sentencia ejecutoriada para todos los efectos legales. 

 
Se tramitará separadamente, si fuere necesario, el cobro de las sumas resultantes de 

la conciliación parcial. 
 

4) Contestada la demanda, sin que se haya opuesto reconvención o excepciones 
dilatorias, o evacuado el traslado conferido de haberse interpuesto éstas, el tribunal recibirá 
de inmediato la causa a prueba, cuando ello fuere procedente, fijándose los hechos a ser 
probados. En contra de esta resolución y de la que no diere lugar a ella, sólo procederá el 
recurso de reposición, el que deberá interponerse y fallarse de inmediato. 
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De no haber hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, el tribunal dará por 
concluida la audiencia y procederá a dictar sentencia en conformidad a lo dispuesto en el 
artículo 457. 

 
5) El juez resolverá en el acto sobre la pertinencia de la prueba ofrecida por las partes, 
pudiendo valerse de todas aquellas reguladas en la ley. 
 

Las partes podrán también ofrecer cualquier otro elemento de convicción que, a juicio 
del tribunal, fuese pertinente. 

 
Sólo se admitirán las pruebas que tengan relación directa con el asunto sometido al 

conocimiento del tribunal y siempre que sean necesarias para su resolución.  
 
Con todo, carecerán de valor probatorio y, en consecuencia, no podrán ser apreciadas 

por el tribunal las pruebas que las partes aporten y que se hubieren obtenido directa o 
indirectamente por medios ilícitos o a través de actos que impliquen violación de derechos 
fundamentales.  

 
La prueba documental que haya sido ofrecida en la demanda y contestación deberá 

ser presentada hasta cinco días antes de la audiencia de juicio, no pudiendo el juez 
considerar los documentos presentados fuera de este plazo. 
 
6)  La exhibición de instrumentos que hubiere sido ordenada por el tribunal se verificará 
en la audiencia de juicio y en el plazo señalado en el numeral anterior. 

 
Cuando, sin causa justificada, se omita la presentación de aquellos que legalmente 

deban obrar en poder de una de las partes, podrán estimarse probadas las alegaciones 
hechas por la parte contraria en relación con la prueba decretada. 
 
7)  Se fijará la fecha para la audiencia de juicio, la que deberá llevarse a cabo en un plazo 
no superior a treinta días. Las partes se entenderán citadas a esta audiencia por el solo 
ministerio de la ley. 
8) Se decretarán las medidas cautelares que procedan, a menos que se hubieren decretado 
con anterioridad, en cuyo caso se resolverá si se mantienen.  
 
9)  El tribunal despachará todas las citaciones y oficios que correspondan cuando se haya 
ordenado la práctica de prueba que, debiendo verificarse en la audiencia de juicio, requieran 
citación o requerimiento. 

 
La resolución que cite a absolver posiciones se notificará en el acto al absolvente. La 

absolución de posiciones sólo podrá pedirse una vez por cada parte. 
 
La citación de los testigos deberá practicarse por carta certificada, la que deberá 

despacharse con al menos ocho días de anticipación a la audiencia, al domicilio señalado por 
cada una de las partes que presenta la testimonial. 
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Sin perjuicio de lo anterior, cuando se decrete la remisión de oficios o el informe de 

peritos, el juez podrá recurrir a cualquier medio idóneo de comunicación o de transmisión de 
datos que permita la pronta práctica de las diligencias, debiendo adoptar las medidas 
necesarias para asegurar su debida recepción por el requerido, dejándose constancia de 
ello. 

 
Cuando se rinda prueba pericial, el informe respectivo deberá ser puesto a disposición 

de las partes en el tribunal al menos tres días antes de la celebración de la audiencia de 
juicio. El juez podrá, con el acuerdo de las partes, eximir al perito de la obligación de 
concurrir a prestar declaración, admitiendo en dicho caso el informe pericial como prueba. La 
declaración de los peritos se desarrollará de acuerdo a las normas establecidas para los 
testigos. 

 
El tribunal sólo dará lugar a la petición de oficios cuando se trate de requerir 

información objetiva, pertinente y específica sobre los hechos materia del juicio. Cuando la 
información se solicite respecto de entidades públicas, el oficio deberá dirigirse a la oficina o 
repartición en cuya jurisdicción hubieren ocurrido los hechos o deban constar los 
antecedentes sobre los cuales se pide informe. Las personas o entidades públicas o privadas 
a quienes se dirija el oficio estarán obligadas a evacuarlo dentro del plazo que fije el tribunal, 
el que en todo caso no podrá exceder a los tres días anteriores al fijado para la audiencia, y 
en la forma que éste lo determine, pudiendo disponer al efecto cualquier medio idóneo de 
comunicación o de transmisión de datos. 

 
10) En esta audiencia, el juez de la causa podrá decretar diligencias probatorias, las que 
deberán llevarse a cabo en la audiencia de juicio. 
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CLASE 11 
 

En consideración con lo señalado en el esquema de la audiencia preparatoria de 
familia (ver clase 3), y con el cual se comparten muchos rasgos en el área laboral, para la 
confección de una minuta de audiencia preparatoria, debemos considerar los siguientes 
puntos en el orden dado: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MINUTA AUDIENCIA PREPARATORIA 
 
1.- INDIVIDUALIZACIÓN DE LOS COMPARECIENTES 
 

El juez comenzará solicitando a las partes que procedan a individualizarse 
comenzando por el demandante. 
Ej.: Ramón Farías Yáñez, cédula de identidad…., de oficio…, nacionalidad…., 
nacido el…. (en materia laboral es importante para determinar la edad del 
trabajador), domiciliado en…, en calidad de demandante. 
 
2.- RATIFICACIÓN DE LA DEMANDA  
 

El Juez, deberá solicitar a la parte demandante la ratificación de la 
demanda, lo que se hace verbalmente. 
Ej.: Por este acto vengo en ratificar demanda laboral sobre…., en todo y cada 
uno de sus puntos.., por tanto, ruego a US., tenga en bien por ratificada la 
demanda. 
 
3.- CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA 
 

El demandado podrá verbalmente contestar la demanda. Si lo ha hecho 
por escrito con anterioridad a la audiencia deberá ratificar la contestación. Si ha 
reconvenido debe ratificar la reconvención. 
El demandado deberá hacer valer a su vez las excepciones dilatorias y 
perentorias que estime pertinentes. 
Ej.: Por esta acto vengo contestar demanda laboral, interpuesta en mi contra por 
don… que me fuera notificada con fecha…., debo decir a US., que los hechos 
aludidos por el demandado en realidad……. Por tanto, Ruego a US., tenga por 
contestada la demanda…. 
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7.3. Audiencia de Juicio. Es la audiencia en la cual se desarrolla el juicio propiamente tal, y 
es en ésta que deberá rendirse la prueba ofrecida.  
 

4.- CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA RECONVENCIONAL 
 

El demandante debe contestar la demanda reconvencional.  
 
5.- LLAMADO A CONCILIACIÓN 
 

Es conveniente llevar preparada una pauta de lo que se está dispuesto a 
transar en una eventual conciliación.  Se debe tener claro si existen posibilidades 
de conciliación. 
 
6.- RECEPCIÓN DE LA CAUSA A PRUEBA 
 

Se deben escuchar los puntos fijados por el tribunal como controvertidos y 
sustanciales. 

Una vez fijados los puntos por el tribunal, deberá analizarse si estos son 
los que se esperaba que se fijaran, de no incluirse algún punto conveniente a los 
intereses defendidos, se debe solicitar al tribunal su inclusión.  

Una vez fijado los puntos, se debe proceder a ofrecer prueba. 
 
7.- OFRECIMIENTO DE PRUEBAS 
 

Se deben ofrecer pruebas pertinentes a los puntos fijados.  
Con anterioridad a la audiencia debemos tener claro de que medios de 

prueba contamos (Instrumentos, testigos, confesional, peritajes, etc.) 
Ej.: A US. Digo que con el objeto de probar el punto….. esta parte se hará valer 
de la declaración de los siguientes testigos….. 

Se pone fin a la audiencia. 
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a.- Inicio de la Audiencia. Lo primero que debe hacerse es rendir la prueba ofrecida en el 
siguiente orden: 
 

• El demandante debe rendir la prueba que ha ofrecido. 
 
• Posterior a lo anterior, rinde prueba el demandado. 

 
• En los juicios sobre despido injustificado, el orden anterior se invierte, debiendo ser el 

demandado quien inicie la rendición de prueba, no pudiendo alegar causales distintas 
a las aludidas en el despido. 

 
Orden en el cual se debe rendir la prueba, en atención de su naturaleza: 

 
• Se debe rendir la prueba documental. 
 
• Confesional. 

 
• Testimonial. 

 
• Finalmente el resto de las pruebas ofrecidas. 

 
Lo anterior es de conformidad a lo estipulado en el Art. 454 del Código del Trabajo. La 

misma norma establece que el juez, por causa justificada puede alterar el orden dado. 
 
b.-  Impugnación de la Prueba Instrumental. La impugnación procede por vía oral, tanto en la 
audiencia preparatoria como en la de juicio. Para impugnar la prueba instrumental en la 
audiencia preparatoria es necesario que esta haya sido acompañada con anterioridad o en la 
misma audiencia. 
 
c.- Forma de Rendir la Prueba Confesional. Las posiciones (preguntas) deberán ser 
efectuadas verbalmente, sin pliego, debiendo ser pertinentes a los hechos sobre los que se 
deba rendir prueba.  
 
 Por parte de la entidad empleadora, cuando esta sea persona jurídica, podrán 
comparecer a confesar el gerente, administrador, capitán de barco y quien ejerza 
habitualmente la dirección y administración. También pueden concurrir a nombre de persona 
natural los mencionados anteriormente o mandatario especialmente facultado para el efecto. 
El mandato deberá constar por escrito y se entregará al inicio de la audiencia. 
 
 La no concurrencia a confesar, estando debidamente citado, acarrea la sanción de 
presumirse efectivas las alegaciones de la parte contraria, lo mismo ocurre con las 
respuestas evasivas.  
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e.- Forma de Rendir Prueba Testimonial. Los testigos declaran en forma exclusiva ante el 
tribunal que conoce la causa. El número de testigos esta reducido a cuatro por parte, 
pudiendo el juez aumentarlo si así lo estimará conveniente.  
 
 El juez también puede reducir el número de testigo o simplemente prescindir de éstos, 
cuando considere que los hechos controvertidos se encuentran suficientemente esclarecidos. 
 
 No se pueden formular tacha a los testigos, así como tampoco efectuar preguntas 
asertivas ni contener elementos de juicio que condicionen la respuesta. El juez podrá 
interrogar a los testigos al igual que las partes, lo suficiente como para esclarecer los hechos 
controvertidos, pudiendo incluso solicitarles a los testigos que aclaren sus dichos.  
 
f.-  Rendición de Otros Medios de Prueba. Cuando se requiera rendir otros medios de prueba 
que no estén regulados de forma expresa, será el tribunal quien determine la forma en la cual 
deban rendirse. 
 
g.- Observación a la Prueba. A la prueba rendida, las partes le pueden efectuar las 
observaciones que estimen pertinentes, debiendo hacerlo de forma oral, precisa y somera.  
 
 Finalmente se pone fin a la audiencia con la confección de un acta, que deberá 
contener la individualización de las partes comparecientes, de sus abogados y mandatarios, 
indicando la fecha y el lugar, así como también la individualización del tribunal. El tribunal 
podrá agregar en el acta todas aquellas circunstancias que estime pertinente. 
 
 La prueba rendida se aprecia conforme a la sana crítica, indicando las razones 
jurídicas, lógicas y científicas que lo llevan a la valoración y ponderación de cada una de las 
pruebas rendidas.  
 
h.- Sentencia. Esta deberá ser pronunciada al término de la audiencia o dentro del plazo de 
15 días, contados desde la realización de la audiencia y en tal caso deberá citar a las partes 
dentro del mismo plazo, fijando día y hora para el efecto. 
 
 La sentencia deberá contener: 
 
• El lugar y fecha en que se expida; 
 
• La individualización completa de las partes litigantes; 
 
• Una síntesis de los hechos y de las alegaciones de las partes; 
 
• El análisis de toda prueba rendida, los hechos que estime probados y el razonamiento 

que conduce a esta estimación; 
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• Los preceptos constitucionales, legales o contenidos en tratados internacionales 
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, las consideraciones jurídicas y los 
principios de derecho o equidad en que el fallo se funda; 

 
• La resolución de las cuestiones sometidas a la decisión del tribunal, con expresa 

determinación de las sumas que ordene pagar o las bases necesarias para su liquidación, 
si ello fuere procedente, y  

 
• El pronunciamiento sobre el pago de costas y, en su caso, los motivos que tuviere el 

tribunal para absolver de su pago a la parte vencida. 
 
Por disposición del Art. 460 del Código del Trabajo el Juez que haya conocido de la 

audiencia de juicio no pudiere dictar sentencia, esta audiencia deberá celebrarse 
nuevamente.  

 
De conformidad al Art. 462, la ejecutoriedad de la sentencia deberá verificarla de oficio 

el tribunal, quien además deberá constatar cumplimiento de la misma dentro del término de 
cinco días, de no producirse éste, deberá iniciar la ejecución de oficio.  

 
 

CLASE 12 
 

9.-RECURSOS CONTRA RESOLUCIONES DENTRO DEL ÁMBITO DE LA REFORMA Y 
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES. 

 
 
9.1. Recursos. En contra de la sentencia definitiva y demás resoluciones que se dicten en 
este procedimiento, proceden los siguientes recursos: 

 
Los recursos civiles que se pueden interponer por el carácter supletorio del Código de   

Procedimiento Civil, estos son: 
 

• Recurso de Aclaración, Rectificación o Enmienda. 
 

• Recurso de Hecho.  
 
Estos recursos se tramitan conforme a las normas establecidas en el Código de 

Procedimiento Civil, teniendo plena aplicación en el procedimiento laboral, en todo lo que 
no contravengan los principios del derecho del trabajo. 

 
9.2. Recursos establecidos en el Código del Trabajo; 

 
• Recurso de Reposición. Por regla general el recurso de reposición procede en contra 

de los autos y decretos, sin que se haya producido el desasimiento del tribunal. 
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El Art. 475 del Código del Trabajo habla de la reposición en los siguientes 

términos: “La reposición deberá presentarse dentro de tercero día de notificada la 
resolución que se impugna, a menos que dentro de dicho término tenga lugar una 
audiencia, en cuyo caso deberá interponerse al iniciarse ésta. 
 
 La reposición interpuesta en una audiencia deberá formularse verbalmente y 
resolverse en el acto”. 

 
• Recurso de Apelación. De conformidad con el Art. 476 procede en contra de las 

siguientes resoluciones: 
 

a. Las sentencias definitivas de primera instancia; En el procedimiento de 
aplicación general laboral, contra este tipo de resolución sólo procede el 
recurso de apelación laboral (inciso primero del artículo citado).  

 
b. Las sentencias interlocutorias que pongan término al juicio o hagan imposible 

su continuación; 
 
c. Las resoluciones que se pronuncian sobre las medidas cautelares; y 
 
d. Las resoluciones que fijan el monto de las liquidaciones y reliquidaciones de 

beneficios de seguridad social. 
 

Los objetos del recurso de apelación laboral de conformidad al Art. 477 del 
Código del Trabajo: 

 
a. Revisar la sentencia de primera instancia, cuando ésta haya sido dictada con 

infracción de garantías constitucionales, o de normas legales que influyan 
sustancialmente en lo dispositivo del fallo; 

 
b. Revisar los hechos declarados como probados por el tribunal de primera 

instancia, cuando se advierta que en su determinación se han infringido, en 
forma manifiesta, las normas sobre la apreciación de la prueba conforme a las 
reglas de la sana crítica; y 

 
c. Alterar la calificación jurídica de los hechos, sin alterar las conclusiones fácticas 

del tribunal inferior. 
 

El recurso de apelación deberá interponerse en el plazo de cinco días contados 
desde la notificación de la resolución que se apela.  

 
 La apelación deberá cumplir las premisas del Art. 478 del Código del Trabajo, 
que entro otras disposiciones obliga al apelante a relazar peticiones concretas y 
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someras, el apelado puede realizar observaciones a la apelación y en segunda 
instancia no procede la rendición de prueba.  

 
9.3. Procedimiento de Tutela Laboral. Es un procedimiento nuevo, contemplado para el 

resguardo de las garantías constitucionales del Art. 19 Nºs 1º inc. 1º, 4º, 5º, 6º inc. 1º, 
12º inc. 1º y 16º de conformidad a lo dispuesto en el Art. 485. Todos los derechos 
antes indicados obtienen una tutela especial, en el ámbito de la relación laboral.  
 

A.- Acciones. 
 

• Acción Común. Esta acción se puede hacer valer en este procedimiento cada vez que 
la aplicación de las normas laborales tenga consecuencias o afecte las garantías 
constitucionales del trabajador. No se puede ejercer en forma conjunta con la Acción 
Constitucional establecida en el Art. 20 de la Constitución Política de la República, 
debiendo el trabajador elegir cual acción va a ejercer. 
 

Es aplicable a su vez, para conocer los actos discriminatorios señalados en el 
Art. 2º del Código del Trabajo. 
 

• Facultad para interponerla. El o los trabajadores o cualquier organización sindical que, 
invocando un derecho o interés legítimo, considere lesionados derechos 
fundamentales en el ámbito de las relaciones jurídicas, siempre que estas 
correspondan al conocimiento de la jurisdicción laboral. 

 
• Plazo para Interponerla. Se cuenta con un plazo de 60 días contados desde la fecha 

en que se produzca la vulneración de derechos fundamentales alegada. 
 

• Privilegio de Vista. Esta acción goza del privilegio de preferencia, por sobre todas las 
demás causas que este conociendo el tribunal.  

 
• Acción Especial. Procede cuando la vulneración de los derechos fundamentales se 

produce con ocasión del despido. 
 

Esta acción, solamente la puede ejercer el trabajador afectado dentro del plazo 
de 60 días contados desde la separación (despido) de sus funciones. 
 

B.- Tramitación. Se debe seguir el siguiente orden: 
 

• Denuncia; 
 
• Admisión a tramitación por el procedimiento de aplicación general; 
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• Sentencia, la cual debe ser dictada con el mérito del informe de fiscalización, con lo 
expuesto por las partes y las demás pruebas que se acompañen al proceso. Debe ser 
dictada en la misma audiencia o dentro de quinto día.  

 
• Ejecutoriedad. Acogida la denuncia, el juez ordena el pago de las indemnizaciones 

respectivas con recargo y adicionalmente, una indemnización fijada por él. Si la lesión 
de los derechos fundamentales es considerada grave, el trabajador tiene la facultad de 
elegir entre la indemnización o reintegrarse a sus labores. 

 
El juez puede solicitar a la Inspección del Trabajo la emisión del un informe acerca de 

los hechos denunciados.  
 
C.- Prueba. Cuando la parte denunciante aporte antecedentes suficientes que den indicios de 

que se ha producido una vulneración de los derechos fundamentales, el denunciado 
deberá explicar los fundamentos o razones de las medidas adoptadas y de su 
proporcionalidad, de conformidad al Art. 493 del Código del Trabajo.  

 
 El juez deberá dictar sentencia con el mérito del informe de fiscalización, si este ha sido 

solicitado, con lo expuesto por las partes y demás pruebas que se hagan valer dentro del 
proceso, de conformidad con el Art. 494.   

 
Este procedimiento consta en los Artículos 485 al 494 del Código del Trabajo.  

 
9.4 Procedimiento Monitorio. Este procedimiento está a mitad de camino entre el declarativo y 

el de ejecución, asentando sus bases en dos premisas28

 
: 

a. La emisión de una orden de pago por el juez, “inaudita parte”, a la vista de la solicitud 
unilateral del acreedor; y 

 
b. La simple oposición inmotivada del demandado, que hace ineficaz la orden de pago.  

 
Este procedimiento, es en definitiva una inversión del contradictorio, ya que el deudor 

está obligado a oponerse a la ejecución, ya que de no hacerlo está reconociendo la 
existencia de título inmediato de ejecución. Es decir, el acreedor obliga al deudor a 
defenderse judicialmente, so pena de considerarse que su pretensión es legítima y goza 
de derecho suficiente para su ejecución.  

 
  Su aplicación es determinada por el Art. 496 del Código del Trabajo, el cual establece: 
 

Artículo 496.- Respecto de las contiendas por término de la relación laboral cuya 
cuantía sea igual o inferior a ocho ingresos mínimos mensuales, sin considerar, en su 

                                                      
28 De acuerdo a lo sostenido por Jorge Danilo Correa Selamé. “Nuevo Procedimiento Laboral”, Ed. 
Punto Lex, 1ª Ed. Santiago de Chile, 2006, pág. 145. 
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caso, los aumentos a que hubiere lugar por aplicación de los incisos quinto y séptimo del 
artículo 162; y de las contiendas a que se refiere el artículo 201 de este Código, se 
aplicará el procedimiento que a continuación se señala. 

 
A.- Tramitación. Se inicia con la presentación del reclamo ante la Inspección del Trabajo. Las 

partes deben concurrir a un comparendo de conciliación, en el cual deberán acompañar 
todos los instrumentos probatorios en que se funde su pretensión.  

 
  El inspector del Trabajo, al momento de cursar la citación, solicitar que se acompañen 

los contratos de trabajo, balances, comprobantes de remuneraciones, registros de 
asistencia y cualquier documentación pertinente indicada en el Art. 497 del Código del 
Trabajo. La misma norma citada, obliga a las partes asistentes a la audiencia a fijar 
domicilio dentro del radio urbano de la ciudad en que funcional el tribunal. 

 
 De todas las actuaciones producidas dentro de la audiencia de conciliación, se debe 
levantar un acta. 

 
  Si el denunciante no asiste a la audiencia de conciliación, los antecedentes serán 

archivados, sin perjuicio de su facultad de recurrir judicialmente de acuerdo a las reglas 
generales. De conformidad con el Art. 498 del Código del Trabajo. 

 
 Si celebrado el comparendo, no se produce conciliación, el Inspector del Trabajo 
deberá remitir al juzgado competente el acta de celebración del mismo y la totalidad de 
los instrumentos que hayan presentado las partes. 

 
B.- Actuación Judicial. El juez podrá estimar que las pretensiones del requirente son 

fundadas o no. De considerar que son fundadas, las acogerá inmediatamente. En caso 
contrario las rechazará de plano. De conformidad con lo establecido en el Art. 499 del 
Código del Trabajo.  

 
  La notificación de esta resolución, le debe ser notificada a las partes a través de carta 

certificada, al domicilio que hayan registrado en la audiencia celebrada ante la Inspección 
del Trabajo.  

 
  Se puede reclamar ante el tribunal que dictó esta resolución dentro del plazo de cinco 

días. El juez, una vez presentado el reclamo, deberá citar a las partes a una audiencia 
que deberá efectuarse dentro de los quince días siguientes. Esta audiencia deberá seguir 
las reglas de la audiencia preparatoria del procedimiento general y será seguida de una 
audiencia de juicio dentro de los veinte días siguientes, de conformidad al Art. 501 del 
Código del Trabajo. 

 
  En contra de la sentencia que se dicte en este procedimiento, por disposición del Art. 

502 del Código del Trabajo, solo procede la acción establecida en la letra a) del Art. 477.  
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9.5 Procedimiento de Reclamación de Multas y Demás Resoluciones Administrativas. Este 
procedimiento se establece como vía jurisdiccional para reclamar de las multas y 
sanciones administrativas impuesta por la Inspección del Trabajo a las entidades 
empleadoras (por norma general). 

 
Las resoluciones administrativas que impongan multa administrativa serán 

reclamables ante el Juez de Letras del Trabajo, dentro de 15 días hábiles contados desde 
su notificación. (Art. 503 del Código del Trabajo). 

 
La reclamación debe dirigirse en contra el jefe de la Inspección Provincial o Comunal a 

la que pertenezca el funcionario que aplicó la sanción. (Art. 503).  
 
El Inspector del Trabajo puede rebajar o dejar sin efecto, las multas administrativas 

impuestas por funcionarios de su independencia y también puede renunciar o desistirse 
de la acción ejecutiva para su cobro. Para esto se requiere que concurran las siguientes 
circunstancias: 
 
a. Que se acredite fehacientemente haber dado íntegro cumplimiento a las disposiciones 

legales, convencionales o arbítrales cuya infracción motivó la sanción; y 
 

b. Que aparezca de manifiesto que se ha incurrido en un error de hecho al imponerse la 
multa.  

 
También procede el rebajar la multa en un 50%, si dentro de 15 días de notificada la 

multa, el empleador corrige la infracción. También, en este caso, puede solicitar la 
reconsideración del total de la multa, al órgano administrativo. 

 
El Director del Trabajo, deberá por medio de resolución fundada, hacer uso de sus 

facultades, ante solicitud escrita del interesado, la que debe presentarse dentro del plazo 
de 30 días de notificada la resolución que aplicó la multa administrativa.  

 
La resolución es reclamable ante el Juez de Letras del Trabajo, dentro del plazo de 15 

días de notificada y en conformidad al Art. 474 del Código del Trabajo, por disposición del 
Art. 512.  

 
A.- Tramitación. Es admitida a tramitación la reclamación, su substanciación se rige por el 

procedimiento de aplicación general, que se regula en los Arts. 446 y siguientes del 
Código del Trabajo.  

 
B.- Sentencia. Ante el mérito de los antecedentes expuestos y de las pruebas rendidas, el 

juez debe dictar sentencia en la misma audiencia o dentro de quinto día. En este último 
deberá citar a las partes para notificarlas del fallo, fijando día y hora al efecto dentro del 
mismo plazo.  

 
C.- Recursos. En contra de la sentencia que resuelva la reclamación procede: 
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a. Apelación fundada en las causales: 

 
• Letra a) del Art. 477 del Código del Trabajo. 
 
• Letra c) del mismo artículo.  

 
 
 

 
Realice Ejercicios del nº 19 al nº 30 



 

TALLER PROCESAL PRÁCTICO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

UNIDAD III 
OTROS PROCEDIMIENTOS DE IMPORTANCIA: PROCESAL PRACTICO EN LOS 

JUZGADOS DE POLICIA LOCAL 
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CLASE 01 
 

1. PROCEDIMIENTOS ANTE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL   
  

Los Juzgados de Policía Local son tribunales especiales, dependientes 
administrativamente de la respectiva Municipalidad. Estos se ubican en todas las ciudades 
cabeceras de cada región, y en aquellas comunas cuya entrada anual sea superior a 30 
sueldos vitales anuales.  
 

1.1. Carácter Especial de esta Judicatura 
 

El carácter especial de los Juzgados de Policía Local radica en que estos no forman 
parte del poder judicial, pero se encuentran bajo la supervigilancia directiva, correccional y 
económica de la Corte de Apelaciones respectiva. 

Estos juzgados son territorialmente competentes en la respectiva comuna, no 
obstante, cuando dos o más municipalidades vecinas acuerdan la creación de un Juzgado de 
Policía Local, tienen competencia sobre las respectivas comunas.  

Sus atribuciones y organización están normadas por la Ley Nº 15.231 de 1978 sobre 
Organización y Atribuciones de los Juzgados de Policía Local. 

Los Jueces de Policía Local deben cumplir con los requisitos necesarios para ser Juez 
de Letras de comuna o agrupación de comunas. Son independientes de toda autoridad 
municipal en el desempeño de sus funciones y gozan de las prerrogativas de todo juez, 
ejerciendo su potestad respecto de los asuntos que las leyes les encomiendan  

El procedimiento ante los Juzgados de Policía Local se encuentra regulado por la Ley 
18.2871

En términos generales, los Juzgados de Policía Local conocen de las infracciones a 
las normas sobre el transporte por calles, caminos y el transito; infracciones a las 
ordenanzas, reglamentos, acuerdos municipales y decretos alcaldicios, a ley sobre rentas 
municipales; ley general de urbanismo y construcciones y su ordenanza respectiva; a las 
normas sobre calificación cinematográfica; a las leyes sobre pavimentación; a ciertas normas 
de la ley sobre expendio y consumo de bebidas alcohólicas; a la ley sobre ventas de boletos 
de la Lotería de la Universidad de Concepción y Polla Chilena de Beneficencia; a ciertas 

  

1.2. Asuntos de Competencia de los Juzgados de Policía Local 

                                                      
1 El articulo 1° de la ley 18.287 señala: “El conocimiento de los procesos por contravenciones 
y faltas y las materias de orden civil que sean de la competencia de los Juzgados de Policía 
Local, se regirán por las reglas de esta ley.  Estas reglas también serán aplicables a aquellas 
materias que tengan señalado por la ley un procedimiento diverso. 
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normas sobre espectáculos públicos, diversiones y carreras; a las normas sobre pesca y su 
reglamento; y a las normas sobre protección de derechos de los consumidores (salvo las 
acciones de interés colectivo o difuso). 

En las ciudades compuestas de una o más comunas que no sean asiento de un 
Juzgado de Letras, los Juzgados de Policía Local, excepcionalmente, conocen de ciertas 
causas civiles determinadas por la respectiva ley. 

1.3. Materias Específicas de Competencias de los Juzgados de Policía Local 

En detalle, las materias o ámbitos de competencia de los juzgados de policía local son 
los siguientes, a saber: 

• La regulación de los daños y perjuicios ocasionados debido a accidentes del tránsito sin 
importar el monto. 

• Las infracciones de aquellos preceptos que reglamentan el transporte por calles y 
caminos y el tránsito público. En esta materia existen numerosas leyes, decretos y 
reglamentos, tales como la Ley 18.290, 15.231, 18.287 y los decretos del ministerio de 
Transporte, que no se enumeran por su gran número. 

• Las infracciones a las Ordenanzas, Reglamentos y Decretos Municipales. 
• De las faltas al Código Penal. Debe considerarse aquí la Ley 19.450 que eleva la cuantía 

de las faltas del Código Penal, en el caso de hurtos, daños, estafas, fraudes, etc., y que 
se encuentra suspendida su aplicación durante un año. 

• Las Infracciones al D.F.L. (decreto con fuerza de Ley) 458 del Ministerio de Vivienda, 
sobre Ley General de Urbanismo y Construcción y Construcciones (D.O. 13.04.76) y 
Ordenanzas. 

• Las Infracciones al D.L. (decreto ley)  3063, sobre Rentas Municipales. 
• Las Infracciones a la Ley 19.496 y decretos reglamentarios, sobre protección a los 

Derechos de los consumidores. 
• Las Infracciones a la Ley 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria. 
• Las Infracciones a la ley 18.700 Ley Orgánica Constitucional sobre Votaciones Populares 

y Escrutinios. 
• Las Infracciones a la Ley 19.419 sobre Tabaco y Cigarrillos. 
• D.L. 701 sobre fomento forestal. 
• D.S. (decreto supremo) 4363 sobre Ley de Bosques. 
• Infracciones a la Ley 18.119 sobre conexiones o empalmes clandestinos a matrices o 

arranques de agua potable o alcantarillado. 
• Infracciones a la Ley 19.303, sobre vigilante privados. 
• Infracciones a la Ley 19.284, sobre discriminación de discapacitados. 
• Infracciones a la Ley 19.040, sobre buses contaminantes y D. 116 de Transportes de 

1992. 
• Infracciones a la Ley 18.892, solamente con respecto de la pesca deportiva. 
• Infracciones a la Ley 13.937, sobre letreros indicativos de nombres de calles. 



 

 
 

4 Instituto Profesional Iplacex 

• Infracciones a la ley que crea Comisión de Energía Nuclear. 
• Infracciones al artículo 2 del Decreto Supremo N° 158 de 1980, del Ministerio de Obras 

Públicas y al Decreto Supremo N° 200 de 1993, del mismo Ministerio, sobre mantención 
de pavimentos y pesaje de camiones. 

• Infracciones a la Ley de Educación Primaria obligatoria. 
• Infracciones al la Ley 19.846, sobre calificación cinematográfica. 
• Decreto con Fuerza de Ley 216, de 15 de mayo de 1931, sobre registro de 

empadronamiento vecinal. 
• A las leyes sobre pavimentación. 
• A las infracciones sobre vagancia y mendicidad a que se refiere el párrafo 13 del Título VI 

del Libro II del Código Penal, salvo lo prescrito en la letra d) del número 2 del Artículo 45 
del código Orgánico de Tribunales, respecto de estos delitos que se cometan en la ciudad 
en que tenga su asiento el Tribunal. 

• Ley 18.814 Infracción a los Arts. 113 y 117 de la Ley de Alcoholes, consumo alcohol vía 
pública y manifiesto estado de ebriedad. 

• Infracciones a la Ley 7889, sobre venta de boletos de la Lotería y Polla de Beneficencia. 
• Infracciones a los Arts. 5, 6, 10, 12 de la Ley 5.172, sobre espectáculos públicos 

diversiones y carreras. 
• Infracciones a la Ley 4023 sobre guía de libre tránsito. 
• De las causas civiles y de los juicios relativos al contrato de arrendamiento cuya cuantía 

no exceda de $3.000. 
• Infracciones a la Ley 4.061  sobre Caza, mod. D.L. 2.319 (D.O. 04.09.78). 
• Infracciones al D.L. 539 Establece normas sobre reajustabilidad y pago de dividendos de 

deudas habitacionales, modifica Ley 17.663. 
• Infracciones al D.F.L. 1 Deroga D. N° 20 de 1964 y lo reemplaza por las disposiciones 

que indica. Combustible. 
• Infracciones 132 Normas técnicas y de calidad y procedimiento de control aplicable al 

petróleo crudo, a los combustibles derivados de este y a cualquier otra clase de 
combustible. 

• Infracciones al D.L. 2.974 (D.O: 19.12.79) Establece normas sobre créditos que otorguen 
a pequeños empresarios agrícolas y relativos a prenda agraria. 

• Infracciones al D.L. 3.516 Normas sobre división de predios rústicos. 
• Infracciones al D.S. 226 sobre Registros de Seguridad para instalaciones y locales de 

almacenamiento de combustible.  
• Infracciones al D.F.L. N° 5 Fija texto refundido coordinado y sistematizado del DFL N° 34 

de 1931, que legisla sobre la industria pesquera y sus derivados. 
• Infracciones a la Ley 18.278 Modifica D.L. 206/60 Ley de Caminos. 
• Infracciones a la Ley 18.348 Crea la Corporación Nacional Forestal y la Protección de 

Recursos Naturales Renovables. 
• Infracciones a la Ley 18.362 Crea un sistema nacional de áreas verdes silvestres 

protegidas del Estado. 
• Infracciones a la Ley 18.450 Aprueba normas para el fomento de la inversión privada en 

obras de riego y drenaje. 
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• Infracciones a la Ley 18.735 modificada por la Ley 18.118 y el Código de Procedimiento 
Civil que regula actividades de los Martilleros Públicos. 

• Infracción a la Ley 18.690 sobre almacenes Generales de Depósito. 
• Infracción a la Ley 19.779 que da competencia a los Juzgados de Policía Local para 

conocer conductas de discriminación a los enfermos de SIDA. 
• Ley 19.552.- Cobrador automático Buses.  
• Ley 19.680.- Fuegos artificiales. 
• D.F.L. 216 de 15.05.1931. Salvoconductos en mudanzas. 

 
2. EL PROCEDIMIENTO ORDINARIO ANTE LOS JUZGADOS DE POLICÍA LOCAL 

 
El procedimiento ordinario ante los juzgados de policía local se encuentra normado en 

el título I de la Ley 18287 que fija el procedimiento ante los juzgados de policía local en sus 
artículos 1 al 29.  
 

2.1. Etapas del Procedimiento 
 

El procedimiento ordinario puede comenzar como consecuencia de una denuncia, 
querella y demanda civil. El título I de la Ley que se refiere a dicho procedimiento, el cual 
tiene aplicación general.  
 
A. Demanda, Denuncia de Particulares o Querella. 
 

Quien resulte afectado como consecuencia de una infracción o contravención cuyo 
conocimiento sea competencia de los Juzgados de Policía Local podrá interponer las 
acciones respectivas ante estos juzgados. En efecto, el procedimiento puede comenzar 
mediante una denuncia o querella cuya finalidad es obtener una sanción mediante una 
sentencia condenatoria en contra de quien haya incurrido en la infracción o contravención.  
 

Paralelamente con la querella infraccional, el afectado puede interponer una demanda 
civil para obtener la reparación de los perjuicios por quien cometiendo la infracción, ocasionó 
daños o perjuicios materiales y/o morales a otro individuo. Ejemplo típico, podemos señalar 
los daños ocasionados en un choque automovilístico, el cual normalmente se origina por la 
imprudencia de uno de los conductores que infringió las normas del transito, lo que originó el 
accidente. En consecuencia, el conductor diligente, puede interponer una querella 
infraccional contra el culpable del choque con miras a que se le sancione y por otra parte, 
perseguir la reparación de los daños que le ocasionó mediante una demanda de 
indemnización de perjuicios que será tramitada dentro del marco del procedimiento 
contravencional. Sin embargo, en este caso el responsable civil, puede no ser 
necesariamente o únicamente el conductor infractor, ya que el dueño del vehículo puede ser 
una persona distinta al conductor y debe responder solidariamente junto a este. 
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Por Ejemplo: 

EN LO PRINCIPAL: Querella; PRIMER OTROSI: Demanda Civil de indemnización 
de perjuicios. 

 
 

Lo importante es señalar, que el afectado que decida interponer una demanda civil 
deberá hacerlo oportunamente dentro del procedimiento contravencional2

 
 
 

CLASE 02 
 

. 
 

 

B. La Notificación.  
 

La querella y demanda civil deberá ser notificada legalmente. Las notificaciones 
podrán hacerse por un receptor judicial, Notario, oficial del Registro Civil del domicilio del 
demandado, denunciado o querellado, o bien por un funcionario designado por el juez, sea 
municipal. La notificación de la demanda, querella o denuncia, se practicará personalmente, 
entregándose copia de ella y de la resolución del  tribunal, firmada por el Secretario, al 
demandado, querellado o denunciado.  
 

• Notificación por cédula: Si la persona a quien debe notificarse no es habida en dos 
días distintos, en su casa habitación o en el lugar donde habitualmente pernocta, ejerce 
su industria, profesión o empleo, el funcionario encargado hará entrega de las copias 
indicadas a cualquier adulto que allí se encuentre o la fijará en la puerta de ese lugar, 
siempre que se establezca que la persona a quien debe notificarse se encuentra en el 
lugar del juicio y que aquella es su morada o lugar de trabajo, bastando para comprobar 
estas circunstancias la debida certificación del ministro de fe. La entrega de estas copias 
se hará sin previo decreto del juez. 

 
• Plazos especiales para notificar: En los casos de accidentes del tránsito, la demanda 
civil deberá notificarse con tres días de anticipación al comparendo de contestación y 
prueba. Si la notificación no se efectuare antes de dicho plazo, el demandante podrá 
solicitar que se fije nuevo día y hora para el comparendo. En todo caso, el juez podrá, de 
oficio, fijar nuevo día y hora para su realización. 

 
Si la demanda civil se presentare durante el transcurso del plazo de tres días antes 

señalado, en el comparendo de contestación y prueba o con posterioridad a éste, el juez 

                                                      
2 Art. 9 Ley 18.287 

Realice ejercicios nº 1 al 5 
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no dará curso a dicha demanda. Si deducida la demanda, no se hubiere notificado dentro 
del plazo de cuatro meses desde su ingreso, se tendrá por no presentada.  

 
Si no se hubiere deducido demanda civil o ésta fuere extemporánea o si habiéndose 

presentado no hubiere sido notificada dentro de plazo, podrá interponerse ante el juez 
ordinario que corresponda, después que se encuentre ejecutoriada la sentencia que 
condena al infractor, suspendiéndose la prescripción de la acción civil de indemnización 
durante el tiempo de sustanciación del proceso infraccional. Esta demanda se tramitará 
de acuerdo con las reglas del juicio sumario, sin que sea aplicable lo dispuesto en el 
artículo 681 del Código de Procedimiento Civil.3

 Comparecencia en el juicio: Como regla general las partes podrán comparecer 
personalmente o representadas en forma legal.  Sin embargo, en los juicios en que se 
litiga sobre regulación de daños y perjuicios de cuantía superior a cuatro unidades 
tributarias mensuales las partes deberán comparecer patrocinadas por un abogado 
habilitado para el ejercicio profesional y constituir mandato judicial. 

 
 
C. Comparendo de Contestación y Prueba 
 
  Una vez interpuesta la acción judicial, el tribunal la proveerá fijando una audiencia de 
conciliación, contestación y prueba donde las partes deberán concurrir con todos sus medios 
de prueba. Dicho comparendo será celebrado con las partes que asistan.  
 

 
 Desarrollo del comparendo: El comparendo tiene un desarrollo marcado por etapas 
bien definidas, comenzando por la ratificación de la demanda hasta concluir con la 
rendición de las pruebas. 

 
 Ratificación de la querella y demanda: al iniciarse el comparendo y luego de 
individualizarse los comparecientes, el demandante ratificará la querella y demanda civil, 
posteriormente se dará traslado a la contraria para efectos de contestar y reconvenir en 
su caso. 

 
Por Ejemplo. 

En la audiencia, una vez que se verifica la presencia de los comparecientes, el 
querellante infraccional y demandante civil dirá: “que por este acto vengo en ratificar la 
querella y demanda civil interpuesta en los mismos términos expresados, con expresa 

                                                      
3 El juicio sumario está normado en los artículos 680 y siguientes del CPC, título XI, libro III. 
El Art. 680 inc. 1 del Código de Procedimiento Civil señala que el juicio sumario se aplica "en 
defecto de otra regla especial diversa, toda vez que la acción deducida requiera, por su 
naturaleza, una tramitación rápida para que sea eficaz". A falta de norma expresa se aplica el 
juicio sumario, cuando se requiere una tramitación rápida en virtud de la naturaleza de la 
acción que se deduce. Dentro de sus características generales podemos señalar: 
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condenación en costas” o en su caso puede hacer alguna salvedad, como por ejemplo 
modificando algún dato o error en el líbelo. 

 
 Contestación de la querella y/o demanda: La defensa del demandado, denunciado o 
querellado podrá hacerse verbalmente o por escrito”. Sin embargo, en la práctica, la parte 
querellada o demandada normalmente contestará en la audiencia mediante una minuta 
escrita, donde podrá así mismo demandar reconvencionalmente. 

 
Por Ejemplo 

En la audiencia una vez que el demandante ratifica, se dará traslado para contestar. 
El demandado puede señalar “que vengo en contestar mediante minuta escrita la cual 
solicito se tenga como parte integrante de la audiencia” El demandado puede demandar 
reconvencionalmente en la misma oportunidad” 

 
 
 Reconvención: En la audiencia de contestación y prueba las partes pueden formular 
observaciones a la demanda, denuncia o querella de lo que se dejará constancia por 
escrito. Podrá el demandado, al formular su defensa, reconvenir al actor deduciendo 
querella infraccional y demandando civilmente. La reconvención se tramitará 
conjuntamente con la demanda, en el mismo comparendo a que fueron citadas las partes.  

 
Por Ejemplo 

  En la misma minuta de contestación, puede reconvenir al actor, querellándose 
infraccionalmente y demandándolo civilmente, en el mismo acto. Hecho este se da 
inmediatamente traslado para contestar al demandado reconvencional, quien a efectos 
de preparar una adecuada defensa puede solicitar la suspensión de la audiencia. El Juez 
podrá suspender el comparendo y fijar nuevo día y hora para su continuación, con el solo 
objeto de recibir la prueba. 

 
 
 Conciliación4

 

: En el comparendo y después de oír a las partes, el Juez las llamará a 
conciliación sobre todo aquello que mire a las acciones civiles deducidas. En caso de 
producirse conciliación, la causa proseguirá su curso en cuanto a la querella 
contravencional.  

                                                      
1. Es un procedimiento declarativo o constitutivo, jamás es ejecutivo 
2. En teoría podríamos considerarlo un procedimiento verbal, pero la propia ley permite que 
las partes presenten minutas.  
3. Los incidentes se promueven y tramitan en la misma audiencia de contestación 
conjuntamente con el asunto principal sin suspender la tramitación de ésta, y se resuelven 
por regla general en la sentencia. 
4 Art. 11 Ley 18287  
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El juez podrá llamar nuevamente a conciliación en el curso del proceso y sus 
opiniones en el acto de la conciliación, no lo inhabilitan para seguir conociendo de la 
causa.  De la conciliación total o parcial se levantará acta que contendrá sólo las 
especificaciones del arreglo, la cual suscribirá el Juez, las partes y el secretario, y tendrá 
el mérito de sentencia ejecutoriada.  

 
 La Prueba: en caso de no haber conciliación entre las partes, el juez fijara 
inmediatamente los puntos de prueba sobre aquello hechos sustanciales, pertinentes y 
controvertidos. 

 
En el comparendo las partes deben concurrir con todos los medios de prueba de que 

piensan valerse, como documentos, testigos etc. ello sin perjuicio de las diligencias que el 
juez puede decretar de oficio o a solicitud de partes5

Cabe señalar que existen ciertas normas especiales relativas a la forma en que se 
presentan algunas pruebas dentro del juicio. En efecto tratándose de la prueba 
testimonial en el procedimiento de Policía Local, no podrán presentarse por cada parte 
más de cuatro  testigos, cualquiera que fuere el número de hechos controvertidos.

.  
 

6

La sentencia deberá dictarse dentro del plazo de quince días, contado desde la fecha 
en que el juicio se encuentre en estado de fallo

 En los 
casos de accidentes del tránsito, cuando las partes quieran rendir prueba testimonial, 
deberán indicar el nombre, profesión u oficio y residencia de los testigos en una lista que 
entregarán en la Secretaría antes de las 12 horas del día hábil que precede al designado 
para la audiencia. No se examinarán testigos no incluidos en tales listas, salvo acuerdo 
expreso de las partes. 

 
D. Sentencia y apreciación de la prueba rendida 
 

7

La sentencia una vez ejecutoriada, tendrá mérito ejecutivo y su cumplimiento se hará 
efectivo ante el mismo Tribunal. Si el cumplimiento se solicita dentro del plazo de treinta días 
contado desde que la resolución se hizo exigible se llevará a efecto en conformidad al 

. Esto no ocurre normalmente en la práctica 
por cuanto la carga laboral de los Juzgados de Policía Locales en nuestro país no permite 
cumplir los plazos determinados legalmente en este sentido  
 

La sentencia expresará la fecha, individualización de las partes o del denunciado, en 
su caso, una síntesis de los hechos y de las alegaciones de las partes, un análisis de la 
prueba y las consideraciones de hecho y derecho que sirvan de fundamento al fallo y la 
resolución de las cuestiones sometidas a la decisión del Tribunal.  
 

                                                      
5 Art. 16 Ley 18287: El Juez podrá decretar en todos los asuntos de que conozca, durante el 
transcurso del proceso, las diligencias probatorias que estime pertinentes. 
6 Art. 12 Ley 18287  
7  artículo 17 de la Ley 18.287  



 

 
 

10 Instituto Profesional Iplacex 

procedimiento señalado en el párrafo 1°, del Título XIX, del libro I del Código de 
Procedimiento Civil, pero ante el mismo Tribunal a que se refiere el inciso precedente. La 
resolución que ordena la ejecución deberá notificarse personalmente o en conformidad al 
artículo 48° de dicho Código.  
 
• Apreciación de la prueba rendida: El Juez apreciará la prueba y los antecedentes de la 

causa, de acuerdo con las reglas de la sana crítica  Al apreciar la prueba de acuerdo con 
las reglas de la sana crítica, el tribunal deberá expresar las  razones jurídicas y las 
simplemente lógicas, científicas o técnicas en cuya virtud les asigne valor o las 
desestime. 8

 

 En general, tomará en especial consideración la multiplicidad, gravedad, 
precisión, concordancia y conexión de las pruebas y antecedentes del proceso que utilice, 
de manera que el examen conduzca lógicamente a la conclusión que convence al 
sentenciador.   

 
 
 

CLASE 03 
 

3. EL PROCEDIMIENTO POR APLICACIÓN DE LA LEY DE PROTECCIÓN AL  
CONSUMIDOR 

 
Los jueces de policía local conocerán de todas las acciones que emanan de la ley 

19.946 de Protección de los derechos del Consumidor siendo competente aquel juzgado que 
corresponda a la comuna en que se hubiera celebrado el contrato respectivo, se hubiere 
cometido la infracción o dado inicio a su ejecución, a elección del actor. 9

                                                      
8 Artículo 14 de la Ley 18287 
9  El artículo 50 A de la Ley 19.496 de Protección al consumidor 

 Tratándose de 
aquellos contratos celebrados por medios electrónicos, cuando no fuere posible determinar lo 
señalado anteriormente, será juez competente aquel de la comuna en que resida el 
consumidor.  

A. Materias Normadas por la Ley de Protección al Consumidor.  

El ámbito de aplicación de la ley se determina en términos amplios en su art. 1º donde 
dice: “que la ley tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores”.  

1. Conforme al art. 2º de la Ley quedan sujetos a sus normas los actos jurídicos que de 
conformidad a lo preceptuado en el código de comercio y otros cuerpos legales tengan el 
carácter de mercantiles para el proveedor, y civiles para el consumidor. Atiende por ende a la 
naturaleza jurídica del acto, exigiendo la concurrencia copulativa de ambas circunstancias. 

Realice ejercicios nº 6 al 9 
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2. Se aplica a la venta o arriendo de cualquier bien mueble. Incluye inmuebles en que el 
proveedor se obligue a suministrar el uso o goce del bien por períodos delimitados, no 
superiores a 3 meses para fines de descanso o turismo. También se aplica a los actos de 
comercialización de sepulcros o sepulturas. 

3. En materia de prestación de servicios, se aplica a los contratos que tengan por objeto la 
reparación de cualquier clase de bienes 10

4. El consumidor está protegido cuando realiza operaciones de consumo con el comercio 
establecido, quedando al margen otro tipo de actos y con el comercio callejero.

 El proveedor que actúe como intermediario en la 
prestación de un servicio responderá directamente frente al consumidor por el incumplimiento 
de las obligaciones contractuales, sin perjuicio de su derecho a repetir contra el prestador de 
los servicios o terceros que resulten responsables.  

 11

- Solución Extrajudicial del Conflicto: Esta vía es frecuentemente utilizada por los 
consumidores, antes de recurrir a la alternativa judicial. En efecto, aquellos consumidores 
que se consideren lesionados en sus derechos pueden reclamar ante el SERNAC 
(Servicio Nacional del Consumidor), que contactará al proveedor a fin de que 
voluntariamente pueda concurrir y proponer las alternativas de solución. Sobre la base de 
la propuesta, el SERNAC promoverá un entendimiento voluntario que en caso de 
obtenerse, se materializa en un acuerdo que tendrá el carácter de transacción 

 

5. No se aplica a las actividades de la producción, fabricación, importación, construcción, 
distribución y comercialización de bienes o prestación de servicios reguladas por leyes 
especiales, salvo en las materias que estos últimos no prevean. Ejemplo, actividad bancaria, 
seguros, AFP’s, isapres, servicios de utilidad pública (teléfonos, electricidad, gas, agua 
potable y servicios sanitarios). 

6. No se aplican a las relaciones o conflictos entre consumidores o entre proveedores.- 

Es importante saber a que situaciones se aplica o no dicha Ley para determinar si se trata de 
un caso susceptible de ser conocido por el Juzgado de Policía Local o por los Tribunales 
civiles ordinarios.  

B. Procedimiento ante el Juzgado de Policía local. 

La Ley de Protección al consumidor cuenta con sus propias normas procedimientales 
entre los artículos 50 al 56. En lo no previsto por aquellas normas, el procedimiento se 
sujetará a las normas contenidas en la ley 18.287 sobre procedimiento ordinario ante los 
Juzgados de Policía Local 

                                                      
10 Artículos 40 al 43 en relación a los artículos 1º, 2º y 3º. 
11 De infiere de la parte final de la letra f, del art. 2º  
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extrajudicial y extinguirá, una vez cumplida sus estipulaciones, las acciones del 
reclamante para perseguir la responsabilidad contravencional del proveedor.  

 
Cabe señalar que los consumidores tienen un plazo de hasta seis meses desde que 

se cometió la infracción para exigir sus derechos como consumidores. El tiempo que 
duran las gestiones de mediación de SERNAC no suspenden el plazo, lo único que lo 
interrumpe es la denuncia ante el Juzgado de Policía Local. 

 
Si la mediación no resulta, el consumidor interpondrá las acciones pertinentes, y 

tratándose de materias de competencia de los juzgados de policía local, lo que 
corresponde es interponer la respectiva querella infracciona y en su caso, la demanda de 
indemnización de perjuicios.  

 
El SERNAC podrá denunciar y/o hacerse parte en aquellas causas que comprometan 

el interés general colectivo o difuso de los consumidores. 
 
- Procedimiento de Única o Doble Instancia: Las causas, relativas a aplicación de la Ley de 

Protección al Consumidor,  que sean de competencia de los Juzgados de Policía Local, 
pueden ser vistas en única instancia si el monto de lo pedido, no exceda de diez unidades 
tributarias mensuales o por el contrario, ser susceptibles de apelación en caso que la 
cuantía de lo pedido exceda la cantidad ya señalada. En las causas que se sustancien de 
acuerdo al procedimiento de única instancia, la multa impuesta por el juez no podrá 
superar el monto de lo otorgado por la sentencia definitiva12

 
 

Los procedimientos previstos en esta ley podrán iniciarse por demanda, denuncia o 
querella, según corresponda. En lo no previsto en el presente Párrafo, se estará a lo 
dispuesto en la ley Nº 18.287 y, en subsidio, a las normas del Código de Procedimiento 
Civil. 13

- Juzgado de Policía Local competente: El Juzgado de Policía Local competente, será 
aquel que corresponda a la comuna en que se hubiera celebrado el contrato respectivo, 
se hubiere cometido la infracción o dado inicio a su ejecución, a elección del actor.  

 
 

 
 

Por Ejemplo: 
Si usted es de Santiago y adquirió un  producto en una multitienda de Linares y éste 

salió defectuoso deberá presentar la denuncia en el Juzgado de Policía Local de esa 
ciudad, en caso que la empresa no responda. 

 

                                                      
12 articulo  50 G de la Ley de Protección al consumidor  
13 Artículo 50 B de la Ley 19.946  
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- Necesidad de Patrocinio de abogado: Según lo dispone el Artículo 50 C de la Ley de 
Protección al Consumidor la denuncia, querella o demanda deberán presentarse por 
escrito y no requerirán patrocinio de abogado. Las partes podrán comparecer 
personalmente, sin intervención de letrado, salvo en casos donde se aplica el  
procedimiento para protección del Interés colectivo o difuso de los Consumidores.  

- Objeto del Procedimiento: La finalidad del procedimiento, según la propia Ley señala, es 
sancionar al proveedor que incurra en infracción (querella infraccional), anular las 
cláusulas abusivas incorporadas en los contratos de adhesión, obtener la prestación de 
la obligación  incumplida, hacer cesar el acto que afecte el ejercicio  de los derechos de 
los consumidores, a obtener la debida indemnización de perjuicios o la reparación que 
corresponda mediante una demanda civil de indemnización de perjuicios.14

 

 La 
indemnización se funda en los perjuicios de diversa índole que se hayan causado al 
consumidor. Estos son: 

 
• Daño material: Se refiere al perjuicio efectivamente causado  
• Lucro cesante: Es lo que el afectado dejó de ganar producto del incumplimiento  

de la empresa. 
• Daño moral: Es la evaluación en dinero de las molestias o sufrimientos  

ocasionados por la infracción de la empresa. (Daño Psicológico). 
 
 

Una vez arribada la denuncia al tribunal, este lo citará a prestar una declaración para 
que ratifique la misma. En caso de no asistir, el caso será archivado Terminada la 
declaración indagatoria el tribunal fijará una fecha para el comparendo de conciliación, 
contestación y prueba, que se llevará a efecto 5 días después de notificada la demanda, 
las partes deben asistir con todas las pruebas para acreditar los hechos 

 
CLASE 04 

 
-  Notificación de la demanda: Las notificaciones deben sujetarse a lo dispuesto en la Ley. 

Se aplicarán al efecto, las normas señaladas para el procedimiento ordinario ante los 
Juzgados de Policía Local.  La querella y demanda civil deberá ser notificada por un 
receptor judicial, Notario, oficial del Registro Civil del domicilio del demandado, 
denunciado o querellado, o bien por un funcionario designado por el juez, sea municipal. 
La notificación de la demanda, querella o denuncia, se practicará personalmente, 
entregándose copia de ella y de la resolución del  tribunal, firmada por el Secretario, al 
demandado, querellado o denunciado. 

 

                                                      
14 Art. 50 de la Ley de Protección al Consumidor  
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“Si la demandada fuera una persona jurídica, la demanda se notificará al 
representante legal de ésta o bien al jefe del local donde se compró el producto o se 
prestó el servicio”.  

 
-  Notificación por cédula: Si la persona a quien debe notificarse no es habida en dos días 

distintos, en su casa habitación o en el lugar donde habitualmente pernocta, ejerce su 
industria, profesión o empleo, el funcionario encargado hará entrega de las copias 
indicadas a cualquier adulto que allí se encuentre o la fijará en la puerta de ese lugar, 
siempre que se establezca que la persona a quien debe notificarse se encuentra en el 
lugar del juicio y que aquella es su morada o lugar de trabajo, bastando para comprobar 
estas circunstancias la debida certificación del ministro de fe. La entrega de estas copias 
se hará sin previo decreto del juez. 

 
-  Audiencia de conciliación contestación y prueba: En esta audiencia las partes podrán 

realizar todas las gestiones procesales destinadas a acreditar la infracción y a probar su 
derecho. Como la Ley 19.946 no hace referencia detallada en cuanto a su desarrollo, es 
preciso recurrir a las normas del procedimiento contempladas en la Ley  18.287  

 
-  Desarrollo de la audiencia: Se inicia con el llamado a las partes a conciliación y finaliza 

con la rendición de las pruebas. 
 

a) Conciliación: El comparendo comienza con el “llamado a conciliación”. Si no se 
produce, el demandante o querellante, deberá ratificar lo que expresó en su 
declaración indagatoria; la empresa podrá responder a su presentación, y ambos 
presentar sus pruebas. 

 
b) Ratificación: al iniciarse el comparendo el demandante ratificará la querella infraccional 

y demanda civil, En la audiencia, una vez que se verifica la presencia de los 
comparecientes, el querellante infraccional y demandante civil podrá expresar en los 
siguientes términos: “que por este acto vengo en ratificar la querella y demanda civil 
interpuesta en los mismos términos expresados en el libelo, con expresa condenación 
en costas” dándose posteriormente traslado al demandado a efectos de contestar y 
demandar reconvencionalmente si  fuere el caso. 

 
c) Contestación: La defensa del demandado, denunciado o querellado podrá hacerse 

verbalmente o por escrito. En la práctica, la parte querellada o demandada 
normalmente contestará en la audiencia mediante una minuta escrita, donde podrá así 
mismo demandar reconvencionalmente  

 
 

Nota: En la audiencia una vez que el demandante ratifica, se dará traslado para 
contestar. El demandado puede señalar “que vengo en contestar mediante minuta escrita 
la cual solicito se tenga como parte integrante de la audiencia 
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Si el demandado demanda reconvencionalmente se da inmediatamente traslado 
para contestar al demandado reconvencional, quien a efectos de preparar una 
adecuada defensa puede solicitar la suspensión de la audiencia fijando el juez un 
nuevo día y hora para su continuación 

 
- La Prueba: En caso de no haber conciliación entre las partes, habiéndose realizado la 

ratificación, contestación, reconvención y evacuado su traslado el juez fijara 
inmediatamente los puntos de prueba sobre aquello hechos sustanciales, pertinentes y 
controvertidos.  

 
En el comparendo las partes deben concurrir con todos los medios de prueba de que 

piensan valerse, como documentos, testigos etc. ello sin perjuicio de las diligencias que el 
juez puede decretar de oficio o a solicitud de partes. Cuando las partes deseen rendir 
prueba testimonial deberán presentar la lista de testigos al día que preceda o el día de la 
audiencia. 

 
-  Demandas de consumidores sin fundamento plausible: Es frecuente que haya personas o 

consumidores con ánimo de obtener beneficios indebidos o improcedentes por carecer 
sus reclamos y acciones del debido sustento jurídico. El articulo 50 E de la Ley de 
Protección al consumidor se refiere a ello: 

 
Artículo 50 E: Cuando la denuncia, querella o demanda interpuesta carezca de 

fundamento plausible, el juez, en la sentencia y a petición de parte, podrá declararla como 
temeraria. Realizada tal declaración, los responsables serán sancionados en la forma que 
señala el artículo 24 de esta ley15

 
 

, salvo que se trate de acciones iniciadas de 
conformidad a lo señalado en el Nº 1 del artículo 51.  En este último caso, la multa podrá 
ascender hasta 200 unidades tributarias mensuales, pudiendo el juez, además, sancionar 
al abogado, conforme a las facultades disciplinarias contenidas en los artículos 530 y 
siguientes del Código Orgánico de Tribunales. Lo dispuesto en el inciso anterior se 
entenderá sin perjuicio de las responsabilidades penal y civil solidaria de los autores por 
los daños que hubieren producido. 

 
-  Sentencia: Rendida las pruebas o practicadas las medidas para mejor resolver que se 

decreten el Juez fallará la causa dentro de los 5 días siguientes de notificarse por el 
estado diario la resolución que cita a las partes a oír sentencia. Una vez dictada la 
sentencia se notificará y las partes tendrán 5 días para apelar en la Corte de Apelaciones, 
salvo que lo demandado no hubiere excedido las 10 UTM, caso en el cual la causa sería 
de única instancia sin opción de apelar. 

   

                                                      
15 Artículo 24.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley serán sancionadas con multa de 
hasta 50 unidades tributarias mensuales, si no tuvieren señalada una sanción diferente. 

Realice ejercicios nº 10 al 15 
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CLASE 05 
 
 

 
Caso Práctico 1 

 
            Marcelo Jiménez Troncoso Vera, estudiante, domiciliada en calle Las 

Góndolas nº 231 de Linares, concurrió a la multitienda Terrabella Ltda. ubicada en 
calle Brasil nº 8823 de la misma ciudad, donde adquirió un televisor de plasma marca: 
Rony  cuyo costo era de $550.000. El televisor era un sueño hecho realidad ya que lo 
compró para ver la Copa Mundial de Fútbol, además el vendedor le explicó que dicho 
televisor tenía imagen nítida donde los colores eran fiel reflejo de la realidad. Sin 
embargo, luego de 1 semana, justo cuando comenzaba el primer partido de la Copa, el 
televisor comenzó a fallar inexplicablemente, ya que se veía en blanco y negro y 
sonaba un molesto ruido, ante lo cual  Marcelo concurrido a la tienda molesto 
exigiendo que le dieran uno nuevo, pero sólo recibió de parte del gerente, don Avelino 
Zamora Silva una rotunda negativa entregándole como única solución llevarlo al 
servicio técnico para su reparación. Indignada, Marcela decide interponer una 
demanda en contra de la tienda ya que según argumenta, se han vulnerado sus 
derechos como consumidor, especialmente aquel comprendido  en el art. 20 de la ley 
de protección al consumidor que permite al consumidor optar, sin perjuicio de la 
indemnización por los daños ocasionados, previa restitución, la reposición del bien o la 
devolución de la cantidad pagada, cuando la cosa ,objeto del contrato, tenga defectos 
o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente se destine; así mismo la 
afectada está dentro de plazo legal según lo dispone el artículo 21 de la misma ley.- es 
decir, dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el 
producto, siempre que éste no se hubiere deteriorado por hecho imputable al 
consumidor.  

 
Ejercicios: 

 
a) Confeccione una denuncia y demanda por indemnización de perjuicios ante el 

tribunal competente. 
 

b) ¿Debe estar patrocinada por un abogado? 
 

c) ¿Cual es el tribunal competente para interponer la demanda? 
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Respuesta a) 
 
  EN LO PRINCIPAL: DENUNCIA POR INFRACCION LEY 19.496 
 

PRIMER OTROSI: DEMANDA CIVIL DE INDEMNIZACIÓN DE PERJUICIOS 
 

SEGUNDO OTROSI: ACOMPAÑA DOCUMENTOS 

TERCER OTROSI : TENGASE PRESENTE 

CUARTO OTROSI : PATROCINIO Y PODER (OPCIONAL) 
 

S. J. DE POLICIA LOCAL  
 

               Marcelo Jiménez Troncoso Vera, estudiante, domiciliado en calle Las 
Góndolas nº 231 de Linares a  US., respetuosamente digo: 

 
                Que vengo en interponer denuncia infraccional en contra de la multitienda 

Terrabella Ltda. Ignoro Rut representada para efectos del artículo 50 C inciso tercero 
y 50 D de la ley 19.49616 por el gerente del local don Avelino Zamora Silva  cuyo Rut 
ignoro, ambos domiciliados en calle Brasil nº 8823 de la ciudad de Linares en 
atención a los siguientes antecedentes de hecho y derecho que a continuación 
expongo: 

 

                                                      
16 Artículo 50 C Inc. tercero: Para los efectos previstos en esta ley se presume que representa al proveedor, y 
que en tal carácter lo obliga, la persona que ejerce habitualmente funciones de dirección o administración por 
cuenta o representación del proveedor a que se refiere el artículo 50 D. 
 
Artículo 50 D.- Si la demandada fuera una persona  jurídica, la demanda se notificará al representante legal de 
ésta o bien al jefe del local donde se compró el producto o se prestó el servicio. Será obligación de todos los 
proveedores exhibir en un lugar visible del  
local la individualización completa de quien cumpla la función de jefe del local, indicándose al menos el nombre 
completo y su domicilio 
 
 

Antecedentes de hecho: 
 

Con fecha 24 de septiembre del presente año adquirí en la multitienda antes 
singularizada, un televisor de plasma marca Rony modelo kl-3334  pagando el 
precio de $550.000 al contado. El televisor era un sueño hecho realidad ya que lo 
compré para ver la Copa Mundial de Fútbol, además el vendedor me explicó que 
dicho televisor tenía imagen nítida donde los colores eran fiel reflejo de la realidad.  
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Sin embargo, luego de 1 semana, justo cuando comenzaba el primer partido de 
la Copa, el televisor comenzó a fallar inexplicablemente, ya que se veía en blanco y 
negro y sonaba un molesto ruido, ante lo cual concurrí a la tienda exigiendo que me 
devolvieran el dinero, pero sólo recibí de parte del gerente una rotunda negativa y 
solo me dio la posibilidad llevarlo al servicio técnico para su reparación. 

 
Antecedentes de derecho: 

 
Que el actuar de la multitienda ha vulnerado mis derechos como consumidor, 

especialmente aquel comprendido  en el art. 20 de la ley de protección al 
consumidor, Ley nº 19.496 que me permite  como consumidor optar, sin perjuicio de 
la indemnización por los daños ocasionados, previa restitución, la reposición del 
bien o la devolución de la cantidad pagada,

   RUEGO A SS., tener por interpuesta esta querella infraccional en contra del 
proveedor ya individualizado, acogerla a tramitación y en definitiva condenarlo al 
máximo de las multas señaladas en el artículo 24 de la ley 19.496

 cuando la cosa, objeto del contrato, 
tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente se 
destine; así mismo la afectada está dentro de plazo legal según lo dispone el artículo 
21 de la misma ley.- es decir, dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que 
se haya recibido el producto, siempre que éste no se hubiere deteriorado por hecho 
imputable al consumidor, como ocurre en este caso. 

 
            POR TANTO, 
En mérito de lo expuesto y disposiciones legales citadas, y artículos 1° y 7° y 

demás pertinentes de la Ley Nº 18.287,  
 

17, con costas. 
 

PRIMER OTROSI

                                                      
17 Artículo 24.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley serán sancionadas con multa de hasta 50 unidades 
tributarias mensuales, si no tuvieren señalada una sanción diferente… 
 

: Marcelo Jiménez Troncoso Vera, estudiante, domiciliado en 
calle Las Góndolas nº 231 de Linares a  US., respetuosamente digo: 
Que vengo en deducir demanda civil de indemnización de perjuicios en contra del 
proveedor individualizado en lo principal de este escrito y representado para los 
efectos del artículo 50 C inciso final y 50 D de la Ley 19496 por el gerente señalado 
anteriormente y cuyo domicilio se indicó,  en virtud de los siguientes antecedentes de 
hecho y derecho que a continuación expongo: 
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ANTECEDENTES DE HECHO: 

 
En virtud del principio de economía procesal doy por reproducido lo expuesto en 

la parte principal de este escrito. 
            Sin perjuicio de lo anterior, los hechos referidos me han causado los siguientes 

perjuicios: 
 

1.- Daño Emergente: $ 550.000 por el precio pagado al adquirir el televisor marca 
Rony, modelo Kl.-3334.   
2.-  Daño Moral: Que como señale anteriormente, en lo principal el televisor era un 
sueño hecho realidad y lo compré para ver la Copa Mundial de Fútbol. Que hacia más 
de un año había reunido el dinero para adquirir el televisor y no tengo posibilidad de 
adquirir otro mientras no me devuelvan el dinero invertido. En consecuencia la 
reparación moral del daño causado, se materializara con la suma de $1.000.000.- o lo 
que Us., determine. 

ANTECEDENTES DE DERECHO: 
  Fundo esta presentación en la letra e) del artículo 3° de la ley 19.496 que 

prescribe lo siguiente: 
“Son derechos y deberes básicos del consumidor: El derecho a la reparación e 
indemnización adecuada y oportuna de todos los daños materiales y morales en 
caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraídas por el 
proveedor.” 

 
POR TANTO,  

En mérito de lo expuesto  y atendidas las disposiciones legales citadas, 
           RUEGO A US, tener por interpuesta demanda civil de indemnización de perjuicios 

en contra del proveedor ya individualizado, acogerla a tramitación, acogerla en todas 
sus partes y en definitiva condenar a la contraria al pago de la suma de $ .1.550.000 o 
la suma que SS., estime conforme a derecho, más los intereses y reajustes que esta 
cantidad devengue desde la presentación de esta demanda, con expresa condenación 
en  costas. 

 
SEGUNDO OTROSI

 

: SIRVASE S.S.,  tener por acompañados en parte de prueba los 
siguientes documentos, con citación o bajo el apercibimiento legal del artículo 346 N° 3 
del Código de Procedimiento Civil, según corresponda: boleta de fecha 24 de 
septiembre del presente año emitida por multitienda  Terrabella Ltda., por venta del 
televisor marca Rony modelo kl-3334 por la suma de $550.000.-  
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POR TANTO, 
RUEGO A SS. Tenerlo por acompañado en la forma señalada precedentemente.  

 
TERCER OTROSI

a) ¿Que tribunal y que procedimiento debe seguirse en una situación como la planteada? 

: SÍVASE S.S., tener presente que comparezco patrocinada por el 
abogado don EDMUNDO PEREIRA ZAPA patente al día de la ilustre municipalidad de 
Linares a quien confiero poder con todas las facultades de ambos incisos del  artículo 
7 del Código de Procedimiento Civil los cuales doy por enteramente reproducidos.                                                       

 POR TANTO, 
           RUEGO A SS.  Tenerlo presente  
 
 
 

Respuesta  b) 
No es necesario el patrocinio de abogado en el presente caso.  

 
Respuesta  c) 

El Juzgado de Policía Local de Linares. 
 

 
CLASE 06 

 
Caso Práctico 2 

 
100 consumidores fueron afectados por el recargo unilateral en la comisión por el uso de 

la tarjeta para comprar a crédito en la tienda de ropa infantil “el osito feliz”. Los cargos 
mensuales por concepto de comisión ascendían a $250 y sin aviso previo se han aumentado 
a $550.- Uno de los clientes de la tienda, concurrió al Sernac a dar cuenta de la situación 
pero la tienda se muestra reacia a bajar el monto de la comisión.- 
 

b)  ¿El posible que el Sernac demande a la tienda?  
c)  ¿Cual es el tribunal competente para conocer una eventual demanda? 

 
Respuesta a) En el presente caso resulta evidente que se esta afectando intereses colectivos 
o difusos de consumidores, lo que implica según lo dispone la Ley de Protección al 
Consumidor, que la demanda se interponga ante los tribunales civiles y no ante un Juzgado 
de Policía Local  En efecto, las acciones mencionadas en la letra b) del artículo 2º bis, 
emanadas de la Ley 18.496 o de leyes especiales, incluidas las acciones de interés colectivo 
o difuso derivadas de los artículos 16, 16 A y 16 B de la presente ley, serán competencia de 
los tribunales ordinarios de justicia, de acuerdo a las reglas generales. Este procedimiento se 
sujetará a las normas del procedimiento sumario, con excepción de los artículos 681, 684 y 
685 del Código de Procedimiento Civil.  
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Respuesta b) El SERNAC podrá denunciar y/o hacerse parte en aquellas causas que 
comprometan el interés general colectivo o difuso de los consumidores, por consiguiente, en 
el presente caso perfectamente puede hacerse parte o puede presentar una demanda 
colectiva contra la empresa.- La Ley del consumidor estipula, en su Artículo 12, que “todo 
proveedor de bienes y servicios estará obligado a respetar los términos, condiciones y 
modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la 
entrega de un bien o la prestación de un servicio", asimismo, señala en su Artículo 3 letra a) 
que “el silencio no constituye aceptación en los actos de consumo”. El SERNAC puede 
solicitar a los Tribunales de Justicia que ordene la cesación de los cobros realizados en 
exceso, condene a la empresa a las multas que corresponda y ordene la devolución de lo 
pagado en exceso por los consumidores, además, de las indemnizaciones y reparaciones 
que estime pertinente. 
 
Respuesta c) El juzgado de letras de turno de la ciudad de  Linares. 
 

 
4. PROCEDIMIENTO POR DAÑOS EN COLISIÓN 

 
Una colisión entre vehículos normalmente se origina por la imprudencia de un 

conductor, quien además de infringir las normas del transito, puede afectar a otro conductor 
que sin culpa se vio involucrado en la colisión. 18 
 

Las querella infraccional y demanda civil tienen respectivamente como objetivos la 
sanción del conductor culpable y la justa reparación de los daños sufridos por quien se vio 
afectado injustamente en la colisión. 
 

La Ley 18.287 establece el procedimiento a seguir ante el Juzgado de Policía Local 
que conocerá del caso. El procedimiento puede originarse por una denuncia ante carabineros 
o mediante la interposición de una querella infraccional.  
 
a) Denuncia y Querella infraccional. 
 

Quien se haya visto afectado por la colisión normalmente hará la denuncia ante 
Carabineros quien la remitirá al Juzgado de Policía local del lugar del accidente. Los 
involucrados en el choque serán citados al Juzgado a declarar sobre los hechos del 
accidente. 

                                                      
18 La Ley del transito en su  TITULO XV (ARTS. 170-177) SE REFIERE A  LA RESPONSABILIDAD POR LOS 
ACCIDENTES DEL TRANSITO. Así mismo el TITULO XVII (ARTS. 197-209) de la misma Ley se refiere a LOS 
DELITOS, CUASIDELITOS Y CONTRAVENCIONES, haciendo mención a las infracciones gravísimas, graves, 
menos 
graves y leves y su penalidad.-  

En dicha oportunidad se ratificará la constancia o denuncia realizada 
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La querella infraccional se configura como la acción que el afectado por el choque, 
interpone contra aquellos responsables del accidente para que se le sancione de 
conformidad a la Ley.  

 
b) Demanda de Indemnización de Perjuicios. 
 

Los daños de distinta índole que puede haber sufrido la victima del accidente, pueden 
ser indemnizados mediante una demanda civil. La demanda de indemnización de perjuicios 
debe interponerse dentro del mismo procedimiento infraccional seguido ante el Juzgado de 
Policía Local.  Esta acción que va dirigida contra el conductor y/o propietario del vehículo que 
ocasionó el accidente de tránsito. Si los daños causados al vehículo son por un monto 
superior de cuatro unidades tributarias mensuales (UTM), deberá presentar querella 
infraccional y demanda civil de indemnización de daños y perjuicios patrocinada por un 
Abogado19

c) Medidas precautorias. 

 
 

En la demanda se puede indemnizar el daño directo, desvalorización, lucro cesante o 
daño moral según corresponda, producidos a raíz del accidente de tránsito. 
 

 
En caso de una demanda civil indemnizatoria es factible para asegurar la eventual 

responsabilidad del demandado, solicitar se decrete alguna medida precautoria, la cual 
puede recaer en el mismo vehículo con el cual el conductor demandado ocasionó el 
accidente. Dicha medida, dependiendo de la gravedad de los hechos y de los antecedentes 
que se entreguen, puede decretarse en cualquier estado del juicio, inclusive antes de la 
notificación de la demanda. 
 

En el  título V, libro segundo del Código de Procedimiento Civil, señala en su Art. 290 las 
medidas precautorias para asegurar el resultado de la acción: 
  
- El secuestro de la cosa objeto de la demanda 
- Nombramiento de uno o más interventores 
- Retención de bienes determinados 
- Prohibición de celebrar actos o contratos sobre bienes determinados 
 

El Art. 279 del mismo texto legal, permite decretar como medida prejudicial, las 
precautorias del título V, libro segundo, existiendo motivos graves y calificados y 
concurriendo las circunstancias siguientes: 

 

                                                      
19 Art. 7 Inc. segundo de la Ley 18.287: En los juicios en que se litiga sobre regulación de daños y 
perjuicios de cuantía superior a cuatro unidades tributarias mensuales se deberá comparecer 
patrocinado por un abogado habilitado para el ejercicio profesional y constituir mandato judicial. 
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Por Ejemplo 

 
EN LO PRINCIPAL: Querella infraccional; PRIMER OTROSI: demanda civil de 
indemnización de perjuicios SEGUNDO OTROSI: medida precautoria 
 
En el cuerpo de la demanda, al desarrollar el segundo otrosi, el querellante puede 
señalar, al solicitar la medida precautoria 
 
“que esta parte ha tomado conocimiento del actuar del demandado quien ha ocultado 
bienes para eludir su eventual responsabilidad derivada de los hechos que se 
investigan. En consecuencia, para efectos de asegurar la eventual responsabilidad 
del demandado vengo en solicitar a US., tenga a bien decretar la medida precautoria 
del art 290 nº 4 del Código de Procedimiento Civil, es decir, la prohibición de 
celebrar actos y contratos sobre bienes determinados, la cual se debe hacer 
efectiva sobre el vehículo marca XXXXX patente XXXXX de propiedad del 
demandado” antes de notificada la demanda en atención a la gravedad de los 
hechos. 
  
 

• Que se determine el monto de bienes sobre los que debe recaer la medida 
precautoria. 

•  Que se rinda fianza u otra garantía suficiente, a juicio del tribunal, para responder por 
los perjuicios que se originen y multas que se impongan. 

 
 
 
 
:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLASE 07 
 

d) La notificación de la demanda 
 

Se aplican las normas establecidas para el procedimiento ordinario. Las notificaciones 
podrán hacerse por un receptor judicial, Notario, oficial del registro civil del domicilio del 
demandado, denunciado o querellado, o bien por un funcionario designado por el juez, sea 
municipal. 20

                                                      
20 Art. 8 Inc. final, Ley 18.287: Las personas que el Tribunal designe en conformidad a lo dispuesto en este artículo, 
estarán facultadas también para ejercer todas las funciones e intervenir en todas las actuaciones señaladas en el 
artículo 390 del Código Orgánico de Tribunales, y para actuar fuera del territorio jurisdiccional de aquél. Por las 
actuaciones que realicen en este carácter, los funcionarios municipales o del tribunal percibirán hasta el 75% de los 
derechos fijados en el arancel de receptores judiciales establecido por el Ministerio de Justicia. 

 Es una práctica frecuentemente seguida ante los Juzgados de Policía Local, 
que las partes soliciten la designación de un receptor ad-hoc para efectos de practicar las 
notificaciones pertinentes, siendo un funcionario del juzgado quien practicará la notificación. 
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Al presentar la querella y demanda se menciona en un otrosi de la suma, tal como se 
señala a continuación: 
 

Por Ejemplo 
 EN LO PRINCIPAL: Querella infraccional; PRIMER OTROSI: demanda civil de 
indemnización de perjuicios SEGUNDO OTROSI: se designe receptor ad-hoc. 

 
 

La notificación de la demanda, querella o denuncia, se practicará personalmente, 
entregándose copia de ella y de la resolución del  tribunal, firmada por el Secretario, al 
demandado, querellado o denunciado.  
 

• Notificación por cédula: Si la persona a quien debe notificarse no es habida en dos 
días distintos, en su casa habitación o en el lugar donde habitualmente pernocta, o 
ejerce su industria, profesión o empleo, el funcionario encargado de la diligencia hará 
entrega de las copias indicadas a cualquier persona adulta que allí se encuentre o la 
fijará en la puerta de ese lugar, siempre que se establezca que la persona a quien 
debe notificarse se encuentra en el lugar del juicio y que aquella es su morada o lugar 
de trabajo, bastando para comprobar estas circunstancias la debida certificación del 
ministro de fe. La entrega de estas copias se hará sin previo decreto del juez. 

 
• Plazos especiales para notificar: En los casos de accidentes del tránsito, la demanda 

civil deberá notificarse con tres días de anticipación al comparendo de contestación y 
prueba.21

 
Si la demanda se presentare durante el transcurso del plazo de tres días ya 

señalado, en el comparendo de contestación y prueba o con posterioridad a éste, el 
juez no dará curso a dicha demanda. Si deducida la demanda, no se hubiere 
notificado dentro del plazo de cuatro meses desde su ingreso, se tendrá por no 
presentada.  

 
Si no se hubiere deducido la demanda civil o ésta fuere extemporánea o si 

habiéndose presentado no hubiere sido notificada dentro de plazo, podrá interponerse 
ante el juez ordinario que corresponda, después que se encuentre ejecutoriada la 
sentencia que condena al infractor, suspendiéndose la prescripción de la acción civil 
de indemnización durante el tiempo de sustanciación del proceso infraccional. Esta 
demanda se tramitará de acuerdo con las reglas del juicio sumario, sin que sea 
aplicable lo dispuesto en el artículo 681 del Código de Procedimiento Civil. 

 
 

 Si la notificación no se efectuare antes de dicho plazo, el demandante podrá 
solicitar que se fije nuevo día y hora para el comparendo. En todo caso, el juez podrá, 
de oficio, fijar nuevo día y hora para ello.  

                                                      
21 Art. 9 inc 2do Ley 18.287: En los casos de accidentes del tránsito, la demanda civil deberá notificarse con tres días 
de anticipación al comparendo de contestación y prueba que se celebre. 
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e) Comparendo de contestación y prueba 
 

Una vez interpuesta la acción judicial, el tribunal la proveerá fijando una audiencia de 
conciliación, contestación y prueba donde las partes deberán concurrir con todos sus medios 
de prueba. El comparendo será celebrado con las partes que asistan. 22

f) Comparecencia en Juicio 
 

 
Como regla general las partes podrán comparecer personalmente o representadas en 

forma legal.  Sin embargo, en los juicios en que se litiga sobre regulación de daños y 
perjuicios de cuantía superior a cuatro unidades tributarias mensuales las partes deberán 
comparecer patrocinadas por un abogado habilitado para el ejercicio profesional y constituir 
mandato judicial. 
 
g) Desarrollo del comparendo: A continuación se analizarán cada una de las etapas del 
comparendo en el juicio. 
 

• Ratificación de la querella y demanda: iniciado el comparendo, luego de verificada la 
presencia de los comparecientes, el demandante ratificará la querella y demanda civil. 
El querellante infraccional y demandante civil podrá expresar: “que por este acto 
vengo en ratificar la querella y demanda civil interpuesta, con expresa condenación en 
costas” dándose posteriormente traslado al demandado a efectos de contestar y 
demandar reconvencionalmente si  fuere el caso. 

 
• Contestación de la querella y/o demanda: La defensa del demandado, denunciado o 

querellado podrá hacerse verbalmente o por escrito”.23

 

 Sin embargo, en la práctica, la 
parte querellada o demandada normalmente contestará en la audiencia mediante una 
minuta escrita, donde podrá así mismo demandar reconvencionalmente En la 
audiencia una vez que el demandante ratifica, se dará traslado para contestar. El 
demandado puede señalar “que vengo en contestar mediante minuta escrita la cual 
solicito se tenga como parte integrante de la audiencia. 

• Reconvención: Podrá el demandado, al formular su defensa, reconvenir al actor de los 
daños sufridos como consecuencia del accidente. La reconvención se tramitará 
conjuntamente con la demanda, en el mismo comparendo a que fueron citadas las 
partes.  

 

                                                      
22 En los casos de demanda, denuncia de particulares o querella, el Tribunal la mandará poner 
en conocimiento del demandado, denunciado o querellado y fijará día y hora para la 
celebración de una audiencia de contestación y prueba, a la que las partes deberán concurrir 
con todos sus medios de prueba y que se celebrará con las partes que asistan. 
 
23 Art. 10 Ley 18.287 
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Una vez oída la defensa del demandado, el Juez podrá suspender el 
comparendo y fijar nuevo día y hora para su continuación, con el solo objeto de recibir 
la prueba. 

 
 

• Conciliación24

 

: En el comparendo,  después de oír a las partes, el Juez las llamará a 
conciliación sobre todo aquello que mire a las acciones civiles deducidas. En caso de 
producirse conciliación, la causa proseguirá su curso en cuanto a la querella 
contravencional.  

El juez podrá llamar nuevamente a conciliación en el curso del proceso y sus 
opiniones en el acto de la conciliación, no lo inhabilitan para seguir conociendo de la 
causa. De la conciliación total o parcial se levantará acta que contendrá sólo las 
especificaciones del arreglo, la cual suscribirá el Juez, las partes y el secretario, y 
tendrá el mérito de sentencia ejecutoriada.25

• La Prueba: en caso de no haber conciliación entre las partes, el juez fijara 
inmediatamente los puntos de prueba sobre aquello hechos sustanciales, pertinentes 
y controvertidos. 

  
 

 
En el comparendo las partes deben concurrir con todos los medios de prueba 

de que piensan valerse, como documentos, testigos etc. ello sin perjuicio de las 
diligencias que el juez puede decretar de oficio o a solicitud de partes26

Tratándose de la prueba testimonial no podrá presentarse por cada parte más 
de cuatro  testigos, cualquiera que fuere el número de hechos controvertidos.

.  

Las pruebas más comunes tendientes a acreditar los hechos relacionados con 
el accidente de tránsito son: Fotografías de los daños del vehículo, declaración de 
testigos que hayan presenciado los hechos, presupuestos mecánicos, informes 
médicos de las lesiones, peritajes, entre otros. 

27

                                                      
24 Art. 11 Ley 18287  
25 Art. 11 inc. tercero Ley 18.287. 
26 Art. 16 Ley 18287: El Juez podrá decretar en todos los asuntos de que conozca, durante el 
transcurso del proceso, las diligencias probatorias que estime pertinentes. 
27 Art. 12 Ley 18287  

 
Cuando las partes quieran rendir prueba testimonial, deberán indicar el nombre, 
profesión u oficio y residencia de los testigos en una lista que entregarán en la 
Secretaría antes de las 12:00 horas del día hábil que precede al designado para la 
audiencia. No se examinarán testigos no incluidos en tales listas, salvo acuerdo 
expreso de las partes. 
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CLASE 08 
 
 
 

Ejemplo de lista de testigos 
 

 
ACOMPAÑA LISTA DE TESTIGOS 

 
 

S.J. DE POLICIA LOCAL 
 
 

EUGENIO SAAVEDRA SOTO, abogado, por la parte querellante y demandante civil 
en autos sobre daños en colisión caratulados “PEREZ CON PEREZ” causa rol nº 1231 
a US., respetuosamente digo: 

 
   Que por este acto vengo en acompañar la lista de los testigos que depondrá al tenor de 

los puntos de prueba que Us., se sirva fijar: 
 

1. Manuel  Esteban Yánez Méndez, mecánico, domiciliado en las cruces nº 12 de San 
Javier 

 
2.- Esmeregildo Joaquín López Osses, chofer, domiciliado en calle Zapata nº 334 

Rancagua  
 

3.- Gregorio Alejandro Peñailillo Sosa, abogado, domiciliado en Las Camelias de 
Rancagua nº 213 

  
POR TANTO 
RUEGO A US., tener por acompañada lista de testigos señalada. 

 
 
  
 
 

Puede suceder que las pruebas no se alcancen a rendir en una misma 
audiencia.  En efecto, las partes pueden solicitar se fijen nuevos comparendos para 
rendir absolución de posiciones, inspecciones personales del Tribunal, reconstitución 
de escena, y peritajes a los vehículos involucrados. También, de oficio el Tribunal 
podrá decretar nuevas diligencias ligadas al proceso, y en cualquier estado de la 
causa puede llamar a las partes a conciliación. 
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h)  Sentencia 
 

Si no hay diligencias pendientes tales como peritajes, informes u otra clase de 
actuaciones, el juez dictará sentencia determinando a los responsables del accidente de 
tránsito. La sentencia deberá dictarse dentro del plazo de quince días, contado desde la 
fecha en que el juicio se encuentre en estado de fallo. 

 
La sentencia expresará la fecha, la individualización de las partes o del denunciado, 

en su caso, una síntesis de los hechos y de las alegaciones de las partes, un análisis de la 
prueba y las consideraciones de hecho y derecho que sirvan de fundamento al fallo y la 
resolución de las cuestiones sometidas a la decisión del Tribunal. La sentencia una vez 
ejecutoriada, tendrá mérito ejecutivo y su cumplimiento se hará efectivo ante el mismo 
Tribunal. 28

 
 
 
 
 
 

  
 

Cuando hay sentencia definitiva en demandas civiles de indemnización  de daños y 
perjuicios, y habiendo sido condenada la parte querellada infraccional y demandada civil, 
tiene un plazo de cinco días hábiles, según lo estipula la Ley para interponer recurso de 
apelación de dicha sentencia, ante la Iltma. Corte de Apelaciones.  
 

El Juez apreciará la prueba y los antecedentes de la causa, de acuerdo con las reglas 
de la sana crítica. El solo hecho de la contravención o infracción no determina 
necesariamente la responsabilidad civil del infractor, si no existe relación de causa a efecto 
entre la contravención o infracción y el daño producido. Al apreciar la prueba de acuerdo con 
las reglas de la sana crítica, el tribunal deberá expresar las  razones jurídicas y las 
simplemente lógicas, científicas o técnicas en cuya virtud les asigne valor o las desestime. 

 
En general, tomará en especial consideración la multiplicidad, gravedad, precisión, 

concordancia y conexión de las pruebas y antecedentes del proceso que utilice, de manera 
que el examen conduzca lógicamente a la conclusión que convence al sentenciador. 
 
 

 

 
                                                      
28 Art. 17 Ley 18287 

Realice ejercicios nº 16 al 20 
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Caso Práctico 1 

 
JAQUELINE BUIN GONZALEZ, domiciliada en Los Perales nº 122, La Serena 

es dueña del furgón

a)   Confeccione querella y demanda civil. 

 marca PEUGEOT, modelo PARTNER, año 2003, placa patente 
XA-2021 Inscripción XP.2021-4.  El día 26 de mayo del presente año a las 10:30, su 
hijo FELIX ANDRES FERNANDEZ BUIN  conducía en Talca, por calle 4 norte en 
dirección al poniente y al llegar a la 2 poniente en forma sorpresiva se cruzó la 
camioneta marca NISSAN, modelo Terrano, color verde, placa patente YX-68.26, 
conducida por MIRKO FLINSTON FLEARILLI quien circulaba por la arteria 2 
poniente de sur a norte, sin detenerse ante el semáforo “en rojo”, ubicado por calle 2 
poniente al llegar a la 4 norte impactando al furgón por el costado izquierdo.   

Producto de la colisión, el furgón quedo con daños de diversa índole: en el 
tapabarro izquierdo, puerta del mismo costado abollada, descuadrada, manilla de la 
puerta destruida, vidrio del mismo costado quebrado espejo retrovisor lateral 
quebrada, carrocería del costado izquierdo abollada y hundida, foco intermitente del 
mismo costado quebrado, guardafango roto, bisel del foco delantero quebrada, 
cremallera puerta izquierda doblada. 

Cabe señalar que la camioneta que conducía el querellado pertenece al BANCO 
LAS TARRIAS Rut: 73.645.030-k. El gerente general del banco es BORIS SMITH 
TAPIA, con domicilio en Las Condes nº 2123 Santiago. 

 
Ejercicios: 
 

b) ¿Contra quien o quienes debe interponerse la demanda civil? 
c) ¿Cual es el tribunal competente para conocer de los hechos?  
d) Señale medios de prueba ofrecería y cual es la oportunidad procesal para 

ello 
e) ¿Puede interponerse sólo la demanda civil?  
f) ¿Puede interponer una querella infraccional sin demanda civil? 
g) De que formas puede notificar la demanda si consideramos los domicilios 

de las partes. 
h) Confeccione una minuta de contestación y reconvención. 
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Respuestas a): 
 
 

 
 
EN LO PRINCIPAL: Querella; PRIMER OTROSI: Demanda Civil de 
indemnización de perjuicios; SEGUNDO OTROSI: Acompaña documentos con 
citación; TERCER OTROSI: se exhorte. CUARTO OTROSI: Patrocinio y poder. 
 

S.J.L. de Policía Local 
 
 

FELIX ANDRES FERNANDEZ BUIN, estudiante universitario, representado 
para estos efectos por JAQUELINE BUIN GONZALEZ, c.n.i. 8.395.835-7, quien 
actúa también por si, ambos comerciantes  domiciliados en Los Perales nº 122, La 
Serena en autos rol nº 6213-2008 a US., con todo respeto decimos: 

 
Que venimos en deducir querella infraccional en contra de don MIRKO 

FLINSTON FLEARILLI, desconozco profesión u oficio, domiciliado en Walker 
Martínez nº 1224, la Florida Santiago como autor directamente responsable de 
manejo o conducción culpable imprudente y descuidada, a fin que previo los 
trámites de rigor, se le aplique el máximo de las penas que la ley señala para las 
contravenciones cometidas, con costas. 

En efecto, el día 26 de mayo del presente año a las 10:30 hrs. en 
circunstancias que FELIX ANDRES FERNANDEZ BUIN conducía por la ciudad 
de Talca, el furgón marca PEUGEOT, modelo PARTNER, año 2004, placa patente 
XP-2021, inscripción: XP.2021-4, por calle 4 norte en dirección al poniente, al 
llegar a la 2 poniente en forma sorpresiva se cruzó la camioneta marca NISSAN, 
modelo Terrano, color verde, placa patente YX-68.26, conducida por el querellado 
MIRKO FLINSTON FLEARILLI quien circulaba por la arteria 2 poniente de sur a 
norte, sin detenerse ante la luz roja del semáforo ubicado por calle 2 poniente al 
llegar a la 4 norte impactando – por su culpa- al furgón por el costado izquierdo.  
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Como consecuencia del choque el furgón resultó con daños de diversa  índole: 
en el tapabarro izquierdo, puerta del mismo costado abollada, descuadrada, 
manilla de la puerta destruida, vidrio del mismo costado quebrado espejo 
retrovisor lateral quebrada, carrocería del costado izquierdo abollada y hundida, 
foco intermitente del mismo costado quebrado, guardafango roto, bisel del foco 
delantero quebrada, cremallera puerta izquierda doblada. 

   Estos daños han ocasionado grandes gastos que solventar para adquirir 
repuestos, desabolladura, pintura, mano de obra etc. 
La culpa del querellado es evidente si consideramos que infringió imprudente y 
negligentemente las normas del tránsito Artículos 114, 170,172 nº 2, 10, 197 nº 2  
de la ley 18.29029

                                                      
29 Artículo 114.- Todo conductor deberá mantener el control de su vehículo durante la circulación y conducirlo conforme 
a las normas de seguridad determinadas en esta ley, sin que motivo alguno justifique el desconocimiento o 
incumplimiento de ellas. Asimismo, los conductores estarán obligados a mantenerse atentos 
a las condiciones del tránsito del momento… 
 
Artículo 170.- Toda persona que conduzca un vehículo en forma de hacer peligrar la seguridad de los demás, 
sin consideración de los derechos de éstos o infringiendo las reglas de circulación o de seguridad establecida 
en esta ley, será responsable de los perjuicios que de ello provengan. 
 
Artículo 172.- En los accidentes del tránsito, constituyen presunción de responsabilidad del conductor, los 
siguientes casos: 1.- Conducir un vehículo sin haber obtenido la licencia correspondiente o encontrándose ésta 
cancelada o adulterada; 2.- No estar atento a las condiciones del tránsito del momento; 10.- No respetar el 
derecho preferente de paso de peatones o vehículos y las indicaciones del tránsito dirigido o señalizado. 
 
Artículo 197.- Son infracciones o contravenciones gravísimas, las siguientes: 2.- No detenerse ante la luz roja 
de las señales luminosas del tránsito, o ante la señal "PARE”.- 
 

 que contiene normas que hacen presumir la responsabilidad del 
querellado. 

A mayor abundancia, es del caso señalar que el propio querellado reconoció los 
hechos, por cuanto concurrió junto al querellante a la 3era comisaría de Talca a 
dejar constancia de la situación. 

 
POR TANTO En merito de lo expuesto, normas citadas y de aquellas pertinentes 
de la Ley del Transito 18.290, ley 18.287. 

 
ROGAMOS A US., se sirva tener por deducida querella infraccional en contra de 
don MIRKO FLINSTON FLEARILLI ya individualizado  
y en definitiva condenarlo al máximo de las sanciones señaladas por la ley como 
autor de manejo culpable, descuidado e imprudente, produciendo daños en 
choque contraviniendo gravísimamente las normas del tránsito en la forma 
señalada anteriormente, con costas. 
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CLASE 09 
 
 
 

 
PRIMER OTROSI: Por este mismo acto, doña JAQUELINE BUIN GONZALEZ  

individualizada en lo principal, en su calidad de dueña del furgón singularizado en lo 
principal viene en interponer demanda civil de indemnización de perjuicios en contra 
del conductor del vehículo causante del choque, don MIRKO FLINSTON FLEARILLI 
y en contra del BANCO LAS TARRIAS Rut: 73.645.030-k, dueño de la camioneta a 
través de su gerente general BORIS SMITH TAPIA, ingeniero, domiciliado en Las 
Condes nº 2123 Santiago a objeto de hacer efectiva la responsabilidad civil solidaria 
que pesa sobre estos y que se les condene solidariamente a pagar el total de los 
daños y perjuicios que en la colisión ha causado el primero de los mencionados, con 
reajustes y costas. 
La responsabilidad de don MIRKO FLINSTON FLEARILLI proviene de su acción 
negligente, descuidada e infraccional como conductor del automóvil causante de los 
daños, como consecuencia de los hechos narrados en lo principal de esta 
presentación, los cuales doy por enteramente reproducidos y la del BANCO LAS 
TARRIAS de su carácter de propietario del vehículo conducido por aquel, de 
conformidad a lo señalado en el inc 2º del art 174 de la ley 18.290.30

                                                      
30 Artículo 174.- De las infracciones a los preceptos del tránsito será responsable el conductor del vehículo. El 
conductor, el propietario del vehículo y el  tenedor del mismo a cualquier título, a menos que estos últimos 
acrediten que el vehículo fue usado contra su a) voluntad, son solidariamente responsables de los daños o 
perjuicios que se ocasionen con su uso, sin perjuicio de la responsabilidad de terceros de conformidad a la 
legislación vigente. 

 
 

HECHOS: 
El día 26 de mayo del presente año a las 10:30 hrs en circunstancias que FELIX 
ANDRES FERNANDEZ BUIN conducía al volante el furgón marca PEUGEOT, 
modelo PARTNER, año 2004, placa patente XP-2021, inscripción: XP.2021-4, por 
calle 4 norte en dirección al poniente, al llegar a la 2 poniente en forma sorpresiva se 
cruzó la camioneta marca NISSAN, modelo Terrano, color verde, placa patente YX-
68.26, conducida por el querellado MIRKO FLINSTON FLEARILLI quien circulaba 
por la arteria 2 poniente de sur a norte, sin detenerse ante el semáforo “en rojo”  
ubicado por calle 2 poniente al llegar a la 4 norte impactando – por su culpa- al furgón 
por el costado izquierdo.  
Como consecuencia del choque el furgón resultó con daños de diversa índole: en el 
tapabarro izquierdo, puerta del mismo costado abollada, descuadrada, manilla de la 
puerta destruida, vidrio del mismo costado quebrado espejo retrovisor lateral 
quebrada, carrocería del costado izquierdo abollada y hundida, foco intermitente del 
mismo costado quebrado, guardafango roto, bisel del foco delantero quebrada, 
cremallera puerta izquierda doblada. 
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Estos daños han ocasionado grandes gastos que solventar para adquirir repuestos, 
desabolladura, pintura, mano de obra etc. 
La culpa del querellado es evidente si consideramos que infringió imprudente y 
negligentemente las normas del tránsito Artículos 114, 170,172 nº 2, 10, 197 nº 2  
de la ley 18.290 que contiene normas que hacen presumir la responsabilidad del 
querellado. 
Los gastos a solventar por desabolladura, pintura, mano de obra, adquirir repuestos 
etc, además del los perjuicios derivados de la imposibilidad de desarrollar la 
actividad comercial que ejercía gracias al furgón son: 

 
1.- EN CUANTO AL DAÑO EMERGENTE: 
 El total de los daños emergentes alcanza la suma de $887.881 y   corresponde a: 
A.- Obra de Mano: $464.731.- 
 
B.- Repuestos
1) Moldura puerta izquierda, moldura costado izquierdo, manilla exterior puerta 

izquierda, moldura tapabarro delantero izquierdo, grapa, vidrio puerta izquierda 
$142.200.- 

:  

2) Bisel bajo, espejo derecho $18.400.- 
3) Tapabarro delantero izquierdo, puerta delantera izquierda $                                     

202.500.-  
4) Farol tapabarro banco, farol delantero izquierdo $6.000.- 
5) Goma de vidrio $34.900.-   
 
2.- LA DESVALORIZACIÓN COMERCIAL: $ 960.000.-  En efecto, por muy bien 

reparado que resulte el vehículo, los daños ocasionados dejan secuelas imposibles 
de eliminar, lo cual es fácilmente comprobable lo que disminuye su valor comercial. 

 
3.- LUCRO CESANTE: $ 1.500.000.- 
Derivado de la imposibilidad de obtener los beneficios o lucro que la querellante 

conseguía por medio del vehículo dañado. En efecto, yo me dedico a distribuir 
mercadería gracias al furgón  y debido a la colisión ha quedado inutilizable para 
distribuir los productos perecibles que debo conducir a distintos lugares. Por ello, he 
dejado de percibir las ganancias de mi trabajo, las cuales hasta la fecha alcanzan la 
suma de $ 1.500.000.-  

 
   En suma, lo que esta parte viene en demandar por indemnización de 

perjuicios asciende al total de $3.287.831.-  
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De los hechos relatados se advierte con nitidez que el querellado y demandado 

civil MIRKO FLINSTON FLEARILLI es culpable de manejo descuidado e 
imprudente, al haber infringido las normas de los artículos 114, 170,172 nº 2, 10, 
197 nº 2  de la ley 18.290, incurriendo en consecuencia en las presunciones de 
culpabilidad del Art. 172, números 2,7 y 10 de la ley 18.290. 

La negligencia del conductor genera tanto en él como en el Banco singularizado 
precedentemente una responsabilidad civil que los obliga a indemnizar los daños a 
mi parte los perjuicios materiales que me han causado, lo cual se colige de los 
artículos 2314 y siguientes del Código Civil y de las presunciones legales antes 
señaladas. 

 
POR TANTO 
En merito de lo expuesto, normas legales citadas, artículos 2314, 2316, 2317, 

2320,2322 y demás pertinentes del Código Civil31

                                                      

31 Art. 2314. El que ha cometido un delito o cuasidelito que ha inferido daño a otro, es obligado a la 
indemnización; sin perjuicio de la pena que le impongan las leyes por el delito o cuasidelito. 

Art. 2316. Es obligado a la indemnización el que hizo el daño, y sus herederos. El que recibe provecho del dolo 
ajeno, sin ser cómplice en él, sólo es obligado hasta concurrencia de lo que valga el provecho. 

 Art. 2317. Si un delito o cuasidelito ha sido cometido por dos o más personas, cada una de ellas será 
solidariamente responsable de todo perjuicio procedente del mismo delito o cuasidelito, salvas las excepciones 
de los artículos 2323 y 2328. Todo fraude o dolo cometido por dos o más personas produce la acción solidaria 
del precedente inciso. 

Art. 2320. Toda persona es responsable no sólo de sus propias acciones, sino del hecho de aquellos que 
estuvieren a su cuidado.  

Así el padre, y a falta de éste la madre, es responsable del hecho de los hijos menores que habiten en la misma 
casa. 

Así el tutor o curador es responsable de la conducta del pupilo que vive bajo su dependencia y cuidado. 

Así los jefes de colegios y escuelas responden del hecho de los discípulos, mientras están bajo su cuidado; y 
los artesanos y empresarios del hecho de sus aprendices o dependientes, en el mismo caso. 

Pero cesará la obligación de esas personas si con la autoridad y el cuidado que su respectiva calidad les 
confiere y prescribe, no hubieren podido impedir el hecho. 

Art. 2322. Los amos responderán de la conducta de sus criados o sirvientes, en el ejercicio de sus respectivas 
funciones; y esto aunque el hecho de que se trate no se haya ejecutado a su vista. 

 y de la Ley 18.290 

Pero no responderán de lo que hayan hecho sus criados o sirvientes en el ejercicio de sus respectivas 
funciones, si se probare que las han ejercido de un modo impropio que los amos no tenían medio de prever o 
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RUEGO A US.,  se sirva tener por interpuesta demanda civil de indemnización de 

perjuicios en contra de don MIRKO FLINSTON FLEARILLI y del BANCO LAS 
TARRIAS representado por su gerente general don BORIS SMITH TAPIA, ya 
individualizados en las calidades señaladas, admitirla a tramitación, hacer lugar a 
ella y en definitiva condenarlos solidariamente al pago de la suma de $3.287.831.- o 
a las que Ssa. Determine conforme al mérito de autos, reajustada de acuerdo al 
Índice de Precios al Consumidor calculado desde la notificación de la demanda 
hasta su efectivo pago, desde y hasta las fechas que US., determine de acuerdo a 
derecho, con expresa condenación en costas. 

 
SEGUNDO OTROSI: Sírvase US., tener por acompañados, con citación y bajo 

apercibimiento legal los siguientes documentos: 
a) certificado de inscripciones y anotaciones vigentes en el R.N.V.M. del 

vehículo involucrado en la colisión marca NISSAN, modelo Terrano, color verde, 
placa patente YX-68.26 

b) certificado de inscripciones y anotaciones vigentes en el R.N.V.M. del 
vehículo propiedad de la dueña del furgón de doña JAQUELINE BUIN GONZALEZ  

c) 5 fotografías autorizadas por el Notario de Talca don Carlos Demetrio 
Hormazabal Troncoso  

d) 5 facturas que acreditan gastos efectuados en el furgón colisionado,  por 
concepto de reparaciones. Facturas Nº s  06979, 07021, 282399, 167961,022349. 

e) Guía de despacho nº 002410 
f) Copia de constancia ante Carabineros de Chile, de la prefectura Talca nº 

14 tercera comisaría. 
g) Mandato notarial de FELIX ANDRES FERNANDEZ BUIN, a 

JAQUELINE BUIN GONZALEZ. 
 
TERCER OTROSI: Que por este acto, considerando que el querellado y 

demandado civil MIRKO FLINSTON FLEARILLI y  el representante legal del Banco 
demandado, don BORIS SMITH TAPIA, ya individualizados tienen domicilio en la 
ciudad de Santiago, vengo en solicitar a US., se sirva exhortar a los juzgados de 
policía local competentes de la Florida y Las Condes de esa ciudad a efectos de 
materializar la notificación de la querella y demanda civil interpuestas. Accediendo a 
que la tramitación del exhorto solicitado pueda realizarse por mano.  

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                      
impedir, empleando el cuidado ordinario, y la autoridad competente. En este caso toda la responsabilidad 
recaerá sobre dichos criados o sirvientes. 
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Los Tribunales exhortados estarán facultados para practicar u ordenar que se 
practiquen cuantas actuaciones o  diligencias sean conducentes al cumplimiento del 
encargo, incluso la notificación especial del artículo 44 del Código de Procedimiento 
Civil, previas las certificaciones y,  en general,  los tribunales exhortados estarán 
dotados de las más amplias facultades para realizar todos los trámites necesarios para 
el expedito, cabal y oportuno cumplimiento del presente exhorto. Para su adecuado 
diligenciamiento, de conformidad  al art. 73 del Código de Procedimiento Civil32

                                                      
32 Art. 73. En las gestiones que sea necesario hacer ante el tribunal exhortado, podrá intervenir el encargado de 
la parte que solicitó el exhorto, siempre que en éste se exprese el nombre de dicho encargado o se indique que 
puede diligenciarlo el que lo presente o cualquiera otra persona. 

, el 
exhorto podrá ser tramitado por la persona que lo presente o requiera y deberá 
contener copias íntegras de la querella, demanda y sus providencias y demás piezas 
del proceso que US., estime convenientes debiendo adjuntarse al original las copias 
suficientes para que los tribunales exhortados puedan realizar u ordenar las 
notificaciones, citaciones, y actuaciones pertinentes.   

 
POR TANTO 
RUEGO A US., acceder a lo pedido, exhortando en la forma y con las facultades 
indicadas. 
 
CUARTO OTROSI: Que por este acto vengo en conferir patrocinio al abogado, 
MARCELO RUNA CABEZAS a quien confiero poder con todas las facultades del 
artículo 7 del C.P.C., en ambos incisos, especialmente las de transigir, percibir y 
renunciar a los términos y recursos legales, con patente municipal al día de la Ilustre 
Municipalidad de La Serena domiciliado en calle Las Papayas nº 223 de La Serena. 
 
 

 
 

CLASE 10 
 

Respuesta b):  
 

La demanda civil debe interponerse en contra del conductor y el dueño del vehículo. 
En efecto, la Ley del Transito en su  Artículo 174.- señala que: de las infracciones a los 
preceptos del tránsito será responsable el conductor del vehículo. El conductor, el propietario 
del vehículo y el tenedor del mismo a cualquier título, a menos que estos últimos acrediten 
que el vehículo fue usado contra su voluntad, son solidariamente responsables de los daños 
o  perjuicios que se ocasionen con su uso, sin perjuicio de la responsabilidad de terceros de 
conformidad a la legislación vigente. En caso que sean personas diferentes responderán 
solidariamente. 
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Respuesta c): 
 

El tribunal competente para conocer de los hechos es el Juzgado de Policía Local de 
Talca (primero o segundo dependiendo de cual se encuentre de turno) 
Respuesta d): 
 

Los medios de prueba más idóneos para acreditar los hechos en este tipo de situación 
serían, sin perjuicio de cualquier otro medio: 
Documental: fotografías autorizadas ante Notario para acreditar el estado del vehiculo, 
acompañar algún presupuesto de taller mecánico para acreditar los gastos de reparación, 
facturas de compra de repuestos, acompañar certificados de anotaciones de los vehículos 
involucrados..etc. 
Por otra parte la prueba testimonial es muy relevante. 
Es posible solicitar como diligencia la reconstitución de los hechos, en el mismo lugar donde 
ocurrieron. 
 
Respuesta e): 
 

No es posible demandar civilmente ante el Juez de Policía Local si no se hace dentro 
de un procedimiento contravencional. 
 
Respuesta f):  
 

Perfectamente. En efecto, si no se hubiere deducido demanda civil o ésta fuere 
extemporánea o si habiéndose presentado no hubiere sido notificada dentro de plazo, podrá 
interponerse ante el juez ordinario que corresponda, después que se encuentre ejecutoriada 
la sentencia que condena al infractor, O sea, se continua con la querella infraccional y 
mientras tanto, durante el tiempo de sustanciación del proceso infraccional, se suspende la 
prescripción de la acción civil de indemnización.  
 

Esta demanda se tramitará posteriormente en los juzgados de letras de acuerdo con 
las reglas del juicio sumario. 
 
Respuesta g):  
 

Mediante un exhorto, tal como se ha señalado en el tercer otrosi de la demanda. Dicho 
exhorto puede ser tramitado a través del Juzgado de Policía  de Talca que lo remitirá a 
Santiago, o “por mano” lo que implica que el propio demandante se encargará de llevarlo a 
los tribunales competentes de los domicilios de los demandados, para que acaten la solicitud 
del tribunal de Talca en orden a requerir se practiquen las notificaciones pertinentes. En el 
presente caso el exhorto debe enviarse a los Juzgados de Policía Local competentes de la 
Florida y de Las Condes, por cuanto el querellado y demandado civil, así como el Banco 
demandado, tiene domicilios en esas comunas.   
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Respuesta h): Contestación y demanda reconvencional. 
 
 

EN LO PRINCIPAL: CONTESTA MEDIANTE  MINUTA ESCRITA  EN EL PRIMER 
OTROSI; QUERELLA INFRACCIONAL SEGUNDO OTROSI: DEMANDA 

RECONVENCIONAL TERCER OTROSI: ACOMPAÑA DOCUMENTOS TERCER 
OTROSI: PATROCINIO Y PODER. 

 
S.J.L. de Policía Local 

 
MIRKO FLINSTON FLEARILLI, empresario, domiciliado en Walker Martínez nº 
1224, la Florida Santiago:  
 
Que por este acto, mediante minuta escrita la cual solicito se tenga como parte 

integrante de esta audiencia, vengo en contestar la querella infraccional y demanda 

civil que en mi contra interpusieron FELIX ANDRES FERNANDEZ MIRANDA, 

estudiante universitario y doña JAQUELINE BUIN GONZALEZ, domiciliados ambos 

en los perales nº 122, La Serena,  en autos rol nº 6213-2008 a US., solicitando su 

rechazo, con expresa condenación en costas por los motivos de hecho y derecho 

que a continuación paso a explicar: 

Que según expresan los demandantes, el día 26 de mayo del presente año a las 

10:30, mientras don FELIX ANDRES FERNANDEZ MIRANDA,  conducía por calle 

4 norte en dirección al poniente y al llegar a la 2 poniente en forma sorpresiva se 

habría cruzado la camioneta marca NISSAN, modelo Terrano, color verde, placa 

patente YX-68.26, conducida por mi, señalando que circulaba por la arteria 2 

poniente de sur a norte, sin detenerme ante la luz roja del semáforo ubicado por 

calle 2 poniente al llegar a la 4 norte impactando al furgón por el costado izquierdo. 

Que los hechos señalados por la contraria carecen de veracidad, por cuanto: 

a) SI bien es cierto la colisión se produjo en la intersección de las calles 2 poniente 

con 4 norte, no es efectivo que se haya provocado por mi culpa, por “no haberme 

detenido ante la luz roja”.  
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En efecto, don  FELIX ANDRES FERNANDEZ MIRANDA, conducía a exceso 
de velocidad y fue él quien no se detuvo ante la luz roja que tenía al llegar a 
la 2 poniente con 4 norte. En efecto, hay testigos que vieron el accidente y 

pueden dar fe de la efectividad de lo que digo. 

b) Como consecuencia de la imprudencia del demandante, la camioneta que 

yo conducía resultó con graves daños, en el parachoques, foco etc… los cuales 

acredito mediante los documentos que acompaño en un otrosi. 

c) El demandante infringió las normas del tránsito contenidas en los artículos 

114, 170,172 nº 2, 10, 197 nº 2  de la ley 18.290  

 

POR TANTO En merito de lo expuesto, normas citadas y de aquellas 

pertinentes de la Ley del Transito 18.290, ley 18.287. 

 
ROGAMOS A US., se sirva tener por contestada la demanda en los términos 

expuestos rechazadola, con costas. 

PRIMER OTROSI: MIRKO FLINSTON FLEARILLI, ya individualizado en lo 

principal, vengo en deducir querella reconvencionalmente en contra de don 

FELIX ANDRES FERNANDEZ MIRANDA, antes individualizado, como autor 

directamente responsable de conducir imprudentemente, a fin que se le aplique 

el máximo de las penas que la ley señala con costas. 

En efecto, el día 26 de mayo del presente año a las 10:30 hrs., en 

circunstancias que yo conducía al volante la camioneta NISSAN, modelo 

Terrano, color verde, placa patente YX-68.26 por la alameda (calle 4 norte) al 

llegar al semáforo ubicado a la altura de la 2 poniente, se cruzo el furgón marca 

PEUGEOT, modelo PARTNER, año 2004, placa patente XP-2021, inscripción: 

XP.2021-4, conducido por FELIX ANDRES FERNANDEZ MIRANDA, quien 

conducía de sur a norte por la 2 poniente, a exceso de velocidad   SIN 
DETERNERSE ANTE LA LUZ ROJA provocando por su culpa el choque que 
causo daños cuantiosos a la camioneta que yo conducía.  
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Se Infringieron las normas del tránsito contenidas en los artículos 114, 170,172 nº 

2, 10, 197 nº 2  de la ley 18.290. 

POR TANTO 
RUEGO A US., se sirva tener por deducida querella infraccional en contra de don 

FELIX ANDRES FERNANDEZ MIRANDA  ya individualizado y en definitiva 

condenarlo al máximo de las sanciones señaladas por la ley como autor de manejo 

culpable, descuidado e imprudente, produciendo daños en choque contraviniendo 

gravísimamente las normas del tránsito en la forma señalada anteriormente, con 

costas. 

PRIMER OTROSI: MIRKO FLINSTON FLEARILLI, ya individualizado vengo por 

este acto en demandar reconvencionalmente a don FELIX ANDRES FERNANDEZ 
MIRANDA  y a doña JAQUELINE BUIN GONZALEZ, por los perjuicios 

ocasionados en atención a los antecedentes de hecho y derecho que paso a 

exponer: 

a) Que en atención a los hechos ya expresados precedentemente, por esta parte, 

los cuales ratifico y doy por reproducidos expresamente, mi camioneta resulto con 

cuantiosos daños como consecuencia de la imprudencia del conductor del furgón, 

don  FELIX ANDRES FERNANDEZ MIRANDA. Los daños son: 
DAÑO EMERGENTE: $840.000 por la reparación del parachoques y focos 
delanteros. 
A.- Obra de Mano: $400.000.-  
B.- Repuestos: $ 440.000 

DESVALORIZACIÓN COMERCIAL en $ 360.000.-  
DAÑO MORAL: $1.000.000  
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Que los perjuicios serán acreditados en su oportunidad, sin perjuicio de los 

documentos fundantes que acompaño en un otrosi. 

 Por otra parte, debo señalar que la camioneta es de mi propiedad, lo que me 

habilita a demandar los perjuicios ocasionados, incluido el daño emergente y 

desvalorización comercial de la misma. 

      b) Que el demandado es culpable de manejo descuidado e imprudente, al haber 

infringido las normas de los artículos 114, 170,172 nº 2, 10, 197 nº 2  de la ley 

18.290, generando responsabilidad civil que los obliga a indemnizar los daños a 

mi parte los perjuicios materiales que me han causado, lo cual se colige de los 

artículos 2314 y siguientes del Código Civil y de las presunciones legales antes 

señaladas. 

 c) Que doña JAQUELINE BUIN GONZALEZ es la dueña del furgón conducido por 

el demandado y por ello, es solidariamente responsable de reparar los perjuicios 

ocasionados a esta parte 

POR TANTO 
 En merito de lo expuesto, normas legales citadas, artículos 2314, 2316, 2317, 

2320,2322 y demás pertinentes del Código Civil y de la Ley 18.290 

 RUEGO A US.,  se sirva tener por interpuesta demanda reconvencional  de 

indemnización de perjuicios en contra de don FELIX ANDRES FERNANDEZ 
MIRANDA y JAQUELINE BUIN GONZALEZ, y condenarlos al pago de $ 

2.200.000 o lo que US., determine conforme al merito de autos. Con costas. 

 

 TERCER OTROSI: Sírvase US., tener por acompañados, con citación: 

1.- certificado de inscripciones y anotaciones vigentes en el R.N.V.M. de los dos 

vehículos involucrados en la colisión.-  

 2.- tres fotografías autorizadas ante Notario que dan cuenta de los daños a mi 

camioneta. 

 

 



 

 
 

42 Instituto Profesional Iplacex 

 

 

 CUARTO OTROSI: Que por este acto vengo en conferir patrocinio al abogado, 

YERCO PETRICK GONZALEZ a quien confiero poder con todas las facultades del 

artículo 7 del C.P.C., en ambos incisos, especialmente las de transigir, percibir y 

renunciar a los términos y recursos legales, con patente municipal al día  

 
 
 
 

CLASE 11 
 

Caso Práctico 2 
 

PAMELA ALEJANDRA CARMONA FLORES, comerciante, domiciliada en Los 

Ángeles, Población Los Guindos nº 943 transitaba con fecha 16 de septiembre del 

presente año siendo las 18:30 por la ruta 5 sur a la altura del Km. 15.200 en dirección a 

Hualañe en su camioneta P.PU UL 2342 Nissan modelo V-12 año 2001 color burdeo y 

al llegar al sector de Quilico enfrentando una recta, en sentido contrario por el centro 

del camino venía el bus patente KJ-2355 marca mercedes Benz Modelo Of 132123 año 

1993 color blanco, de recorrido público de la empresa de buses “LORENZO” conducido 

por CRISTIAN ZAÑARTU GONZALEZ, c.n.i. 12.232.567-4, chofer, domiciliado en 

Colbun nº 1232, quien a exceso de velocidad, sin intención de frenar e 

imprudentemente, se aventuro a pasar, colisionando a la camioneta en la parte 

delantera costado izquierdo de su vehiculo retirándose posteriormente del lugar.  A raíz 

de la colisión la camioneta de Pamela quedo con serios daños según se expresa en la 

cotización que acompaño  en un otrosi. 

Luego de ocurrido el  accidente, el Sr. Zañartu se dirigió a la localidad de Llico a 

estampar una denuncia en mi contra alegando que yo conducía por el centro del 

camino, lo cual nunca sucedió, puesto que fue el quien transitaba a exceso de 

velocidad y por el centro de la calzada.   

 

Realice ejercicios nº 21 al 25 
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Es preciso señalar que el lugar de los hechos era estrecho, angosto y una vez que el 
bus llego donde me encontraba intentó pasar pero con la parte trasera colisiono a 
la camioneta, dañando el foco, parachoques y tapabarro, arrastrándolo hasta que logro 

pasar. Después de aquello siguió su recorrido sin importarle lo acontecido. En 
efecto,  intente alcanzarlo para solucionar el problema logrando sobrepasarlo y 

deteniéndome delante de este para evitar que se alejara del lugar, pero agresivamente 

siguió su marcha por lo que me vi obligada a dejarlo pasar y concurrir a estampar la 

denuncia en Hualañe.-  

 

A continuación se ejemplifica la Querella y demanda civil de indemnización de 

perjuicios que es entablada, de acuerdo a los acontecimientos relatados anteriormente, a 

saber: 

  

EN LO PRINCIPAL: Querella; PRIMER OTROSI: Demanda Civil de indemnización 

de perjuicios; SEGUNDO OTROSI: Acompaña documentos con citación; TERCER 
OTROSI: se exhorte. CUARTO OTROSI: Patrocinio y poder. 

 

S.J.L. de Policía Local 
 

PAMELA ALEJANDRA CARMONA FLORES, comerciante domiciliada en Los Ángeles, 

Población Los Guindos nº 943 a US., con todo respeto digo: 

 

Que vengo en deducir querella infraccional en contra de don CRISTIAN ZAÑARTU 
GONZALEZ, c.n.i. 12.232.567-4, chofer, domiciliado en Colbun nº 1232 en calidad de 

conductor del vehículo que provocó la colisión que a continuación se detallará, por los 

motivos de hechos y derecho que paso a exponer: 

 
 
 



 

 
 

44 Instituto Profesional Iplacex 

 
 

 
Hechos 

Con fecha 16 de septiembre del presente año a eso de las 18:30 conducía por la ruta 5 

sur a la altura del Km. 15.200 en dirección a Hualañe en mi camioneta P.PU UL 2342 

Nissan modelo V-12 año 2001 color burdeo. 

Cuando iba por el sector de Quilico me vi enfrentada a una recta, y en sentido contrario 

por el centro del camino venía el bus patente KJ-2355 marca mercedes Benz Modelo Of 

132123 año 1993 color blanco, de recorrido público de la empresa de buses “LORENZO” 

conducido por CRISTIAN ZAÑARTU GONZALEZ, ya individualizado quien  conducía a 

exceso de velocidad y se aventuro a pasar, colisionando a mi camioneta en la parte 

delantera costado izquierdo de su vehiculo retirándose posteriormente del lugar.    

Luego de ocurrido el  accidente, el querellado se dirigió a la localidad de Llico a estampar 

una denuncia en mi contra alegando que yo conducía por el centro del camino, lo cual 

nunca sucedió, puesto que fue el quien transitaba a exceso de velocidad y por el centro 

de la calzada.  Es preciso señalar que el lugar de los hechos era estrecho, angosto y 
una vez que el bus llego donde me encontraba intentó pasar pero con la parte 
trasera colisiono a la camioneta, dañando el foco, parachoques y tapabarro, 

arrastrándolo hasta que logro pasar. Después de aquello siguió su recorrido sin 
importarle lo acontecido. En efecto,  intente alcanzarlo para solucionar el problema 

logrando sobrepasarlo y deteniéndome delante de este para evitar que se alejara del 

lugar, pero agresivamente siguió su marcha por lo que me vi obligada a dejarlo pasar y 

concurrir a estampar la denuncia en Hualañe.-  

 

Como consecuencia del choque mi camioneta resultó con daños de diversa  índole, 

destruyendo el parachoques trasero, focos etc., producto del impacto y como 

consecuencia del arrastre que el bus hizo de mi vehiculo cuando se alejó del lugar del 

choque para huir y eludir su responsabilidad. 
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Con su accionar el querellado ha infringido diversas normas de la ley 18.290 (Ley del 

transito) lo que ocasiono la colisión. En efecto, existe una clara infracción a lo señalado 

por el Art. 120 y siguientes, 148,170 ,172 nº 9 13,16, 174,198 n º 13 de la misma ley33

                                                      
33 Artículo 120 Ley del Tránsito: En las vías públicas, los vehículos deberán circular por la 
mitad derecha de la calzada, salvo en los siguientes casos:  1.- Cuando se adelante o 
sobrepase a otro vehículo  
que va en el mismo sentido, bajo las reglas que rigen tal movimiento; 2.- cuando el tránsito 
por la mitad derecha de una calzada esté impedido por construcciones, reparaciones u otros 
accidentes que alteren la normal circulación; 4.- En la circulación urbana, cuando la calzada 
esté exclusivamente señalizada para el tránsito en un solo sentido. 
 
Artículo 148. Ley del Tránsito: Ninguna persona podrá conducir un vehículo a una velocidad 
mayor de la que sea razonable y prudente, bajo las condiciones existentes, debiendo 
considerar los riesgos y peligros presentes y los posibles. En todo caso, la velocidad debe 
ser tal, que permita controlar el vehículo cuando sea necesario, para evitar accidentes. 
 
Artículo 172 Ley del Tránsito: En los accidentes del tránsito, constituyen presunción de 
responsabilidad del conductor, los siguientes casos: 1.- Conducir un vehículo sin haber 
obtenido la licencia correspondiente o encontrándose ésta cancelada o adulterada; 2.- No 
estar atento a las condiciones del tránsito del momento; 3.- Conducir en condiciones físicas 
deficientes o  bajo la influencia del alcohol, estupefacientes o  sustancias psicotrópicas; 4.- 
Conducir un vehículo sin sistemas de frenos o que accionen éstos en forma deficiente; con 
un mecanismo de dirección, neumáticos, o luces reglamentarias en mal estado o sin 
limpiaparabrisas cuando las condiciones del tiempo exigieren su uso; 5.- Conducir un 
vehículo sin dar cumplimiento a las restricciones u obligaciones que se le hayan impuesto en 
la licencia de conductor; 6.- Conducir un vehículo de la locomoción colectiva que no cumpla 
con las revisiones técnicas y condiciones de seguridad reglamentarias; 7.- Conducir a mayor 
velocidad que la permitida o a una velocidad no razonable y prudente, según lo  establecido 
en el artículo 148;  8.- Conducir contra el sentido de la circulación;  9.- Conducir a la izquierda 
del eje de la calzada en  una vía que tenga tránsito en sentidos opuestos, no conservar la 
derecha al aproximarse a una cuesta, curva, puente, túnel, paso a nivel o sobre nivel; 10.- No 
respetar el derecho preferente de paso de peatones o vehículos y las indicaciones del 
tránsito dirigido o señalizado; 11.- Conducir un vehículo cuya carga o pasajeros obstruyan la 
visual del conductor hacia el frente, atrás o costados, o impidan el control sobre el sistema de 
dirección, frenos y de seguridad; 12.- Conducir un vehículo con mayor carga que la 
autorizada y, en los vehículos articulados, no llevar 

,  

los elementos de seguridad necesarios; 13.- Salirse de la pista de circulación o cortar u 
obstruir sorpresivamente la circulación reglamentaria de otros vehículos; 14.- Detenerse o 
estacionarse en una curva, en la  cima de una cuesta, en el interior de un túnel o sobre  un 
puente y en la intersección de calles o caminos o  en contravención a lo dispuesto en el 
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CLASE 12 
 

 desde el momento que el querellado atento a las condiciones del transito a una alta 

velocidad, además de las infracciones genéricas de los arts 172 nº 2, 4, 7, 9, 13 de la 

misma ley. 

 Las infracciones descritas están sancionadas por la Ley 18.290 la cual contiene 

normas que hacen presumir la responsabilidad del querellado. 

 

 POR TANTO en atención a lo expuesto, disposiciones legales citadas y arts 7 y 9 de 

la le del transito  

 RUEGO A US., tener por presentada querella por infracción a las normas del transito 

en contra de don CRISTIAN ZAÑARTU GONZALEZ, ya individualizado, en calidad 

de conductor del bus que provoco la colisión y en definitiva aplicarle el máximo de las 

sanciones que la ley establece para las infracciones cometidas 

 

 PRIMER OTROSI. Que en mi calidad de propietaria de la camioneta P.P.U UL 2342 

Nissan modelo V-12 año 2001 color burdeo, colisionada según se expreso en lo 

principal, vengo en interponer demanda civil de indemnización de perjuicios en contra 

de CRISTIAN ZAÑARTU GONZALEZ ya individualizado, como conductor del bus 

patente KJ-2355 marca mercedes Benz Modelo Of 132123 año 1993 color blanco 

quien cometiendo el delito antes denunciado y atendido a lo dispuesto por el Art. 553  

                                                                                                                                                                                      
número artículo 159; 15.- No hacer el conductor, en forma oportuna, las señales 
reglamentarias; 16.- Adelantar en cualquiera de los lugares a que se refiere el número nueve 
de este artículo, o en las zonas prohibidas, o hacerlo sin tener la visual o el espacio 
suficiente; 17.- No mantener una distancia razonable y prudente con los vehículos que le 
anteceden; 18.- derogado por Ley 20068  19.- Conducir un vehículo haciendo uso de 
cualquier Art. 1º Nº 68 elemento que aisle al conductor de su medio ambiente c) acústico u 
óptico, y  20.- Negarse, sin causa justificada, a que se le  practiquen los exámenes a que se 
refiere el artículo 190.  
 
Artículo 198 Ley del Transito: Son infracciones o contravenciones graves las siguientes: nº 
13 : Conducir por la izquierda del eje de la calzada en una vía que tenga tránsito en ambos 
sentidos, ocupando el todo o parte del ancho de dicha calzada 
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 y demás aplicables del Código Civil, 170,174 de la ley 18.29034

 

 vengo en demandar 

además al dueño del bus, la empresa de buses Lorenzo, Rut 76.333.535-2, 

representada por don MARAMBIO GONZALEZ ZABALA, c.n.i. 10.212-545-2, 

empresario, ambos con domicilio en Curico nº 121 a fin de que se les condene 

solidariamente junto con el conductor a pagar el total de los daños y perjuicios que 

en la colisión ha causado el primero de los mencionados, con reajustes y costas 

basándome en los mismos hechos relatados en lo principal de esta presentación los 

que solicito se tengan como parte integrante de esta presentación.  

 Los perjuicios se detallan a continuación: 
 Cabe señalar que la camioneta afectada por la colisión fue objeto de graves daños 

además era mi herramienta de trabajo. De esta forma las sumas que a modo de 

indemnización de perjuicios solicito son 

 1.- daños a camioneta $ 400.000 

 2.- desvalorización comercial $ 300000 

 3.- lucro cesante: $ 250.000 

 4.- daño moral $ 500.000 

 Los montos suman $1.450.000 los cuales solicito sean reajustados de acuerdo a la 

variación del IPC desde la fecha del accidente o la que US., determine hasta el 

pago efectivo de lo adeudado mas intereses y con expresa condenación en costas. 

 

                                                      
34 Artículo 170 Ley del Transito.- Toda persona que conduzca un vehículo en forma de hacer 
peligrar la seguridad de los demás, sin consideración de los derechos de éstos o infringiendo 
las reglas de circulación o de seguridad establecida en esta ley, será responsable de los 
perjuicios que de ello provengan. 
 
Artículo 174.- Ley del Transito. De las infracciones a los preceptos del tránsito será 
responsable el conductor del vehículo. El conductor, el propietario del vehículo y el  tenedor 
del mismo a cualquier título, a menos que estos últimos acrediten que el vehículo fue usado 
contra su  voluntad, son solidariamente responsables de los daños o perjuicios que se 
ocasionen con su uso, sin perjuicio de la responsabilidad de terceros de conformidad a la 
legislación vigente. 
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    POR TANTO 
    RUEGO A US tener por interpuesta demanda civil de indemnización de perjuicios 

en contra de CRISTIAN ZAÑARTU GONZALEZ y la empresa de buses Lorenzo, Rut 

76.333.535-2, representada por don MARAMBIO GONZALEZ ZABALA ya 

individualizados, para que solidariamente respondan como lo señala la Ley por los 

daños causados a la camioneta de mi propiedad y por los demás perjuicios sufridos, 

por la cantidad de $1.450.000 mas intereses y con expresa condenación en costas. 

SEGUNDO OTROSI: sin perjuicio de ser ratificados en su oportunidad, sírvase SS., a 

tener por acompañados con citación los siguientes documentos a saber: 

 

a) Certificado de inscripciones y anotaciones vigentes en el R.N.V.M. registro 

nacional de vehículos motorizados) del de la camioneta P.P.U UL 2342 Nissan 

modelo V-12 año 2001. 

b) Certificado de inscripciones y anotaciones vigentes en el R.N.V.M. del bus 

patente KJ-2355 marca mercedes Benz Modelo OJ 132123 año 1993 color blanco. 

c) 5 fotografías autorizadas por el Notario de esta ciudad don Carlos Demetrio 

Hormazabal Troncoso. 

d)  Cotización que contiene el valor de los repuestos necesarios para la 

reparación de la camioneta afectada.  

TERCER OTROSI: Sírvase  Us., designar un receptor ad-hoc a objeto de notificar la 

presente querella infraccional y demanda civil. 

CUARTO OTROSI: Que por este acto vengo en conferir patrocinio al abogado, Iván 
Patricio Estévez Tolosa  a quien confiero poder con todas las facultades del artículo 

7 del C.P.C., en ambos incisos, especialmente las de transigir, percibir y renunciar a 

los términos y recursos legales, con patente municipal al día. 
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A continuación se deberán realizar los siguientes ejercicios de acuerdo al caso antes 
relatado: 
 
1.- Señale en que momento procesal puede acompañar los documentos y cuando debe 
ratificarlos 
 
Respuesta:  
Los documentos pueden ser acompañados junto con la demanda y ratificarlos en el 
comparendo de contestación conciliación y prueba. Sin embargo no es necesario u 
obligatorio acompañar documentos junto a la demanda, pero deben acompañarse en la 
audiencia como última oportunidad. 
 
2.- Señale quien puede demandar reconvencionalmente a Pamela y en que momento 
procesal   
 
Respuesta: 
La demanda reconvencional puede ser interpuesta en el presente caso por quien haya 
sufrido perjuicios de la colisión. Es decir, por el conductor del bus y por el dueño del mismo. 
Evidentemente, que los demandantes reconvencionales en un caso de daño en colisión, 
darán una versión diametralmente opuesta de aquella entregada por Pamela. Finalmente se 
trata de una cuestión de prueba, de quien pueda acreditar sus dichos mediante los medios 
probatorios con que cuenta. 
 
3.- Explique si era necesario que la querella hubiera sido patrocinada por abogado 
 
Respuesta: 
Si los daños causados al vehículo son por un monto superior de cuatro unidades tributarias 
mensuales (UTM), deberá presentar querella infraccional y demanda civil de indemnización 
de daños y perjuicios patrocinada por un Abogado. 
 
4.- Señale si es necesario que la contestación de la demanda y reconvención, en su caso,  
se realicen por escrito. 
 
Respuestas 
Art. 10 Ley 18.287: La defensa del demandado, denunciado o querellado podrá hacerse 
verbalmente o por escrito”. 
 
 
 
 
 
 
 
  

Realice ejercicios nº 26 al 30 
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