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1. EL PROYECTO SOCIAL

Un proyecto busca generar la mejor solucién al “problema econdémico” que se ha
definido, el cual puede tener multiples soluciones, tanto de forma como de fondo, buscando
conseguir asi, que se disponga de los antecedentes e informacion necesaria, que permitan
asignar los recursos limitados, en forma fundada, a la alternativa de solucion mas eficiente y
viable frente a la necesidad humana identificada.

Esto significa que la evaluacion del proyecto tendra que identificar si el uso de los
recursos escasos se efectla de manera eficiente y eficaz en las mejores alternativas de
solucion al problema; es decir, si la solucion adoptada realmente erradica el problema
identificado y si éste lo hace al minimo costo.

El proceso de optimizacion de la solucidon, comienza antes de preparar y evaluar el
proyecto, ya que al identificar el problema o la oportunidad de negocio, deberan
necesariamente, buscarse todas las alternativas de solucién que se encaminen al logro del
objetivo. De esta forma, cada alternativa seré un proyecto distinto.

En conclusion, se puede decir que “un proyecto es una fuente que necesita de
inversiones, el cual permite generar ingresos y costos esperados a través del tiempo, y
donde el interés principal del evaluador es cuantificarlos, a fin de emitir un juicio sobre la
conveniencia o inconveniencia de implementarlo (evaluacion econémica), o bien, determinar
si los flujos de dinero generados durante el periodo que dura el proyecto, seran suficientes
para cancelar la deuda (evaluacion financiera).

Otro punto que se debe tener presente es que existen diferentes tipos de proyectos,
pudiendo ser éstos privados o sociales. En lo que respecta al primero, un proyecto puede
ser cualquier idea que implique una asignacion de recursos; por otra parte, el segundo,
corresponde a la asignacion por medio del Estado.

De esto se extrae que un proyecto privado es generado por una idea que requiere de
la asignacion de determinados recursos de capital, con la finalidad de producir bienes y/o
servicios utiles para las personas o la sociedad en si, debiendo estos ingresos ser capaces
de generar constantemente nuevos recursos.

Por otra parte, un proyecto social nace por una iniciativa que se encuentra
directamente relacionada con la comunidad de un pais en su conjunto. En este caso, se debe
tener muy claro que éste esta orientado netamente a resolver problemas de la comunidad.

Los diversos tipos de proyectos pasan por diferentes etapas antes de llevarse a cabo y
comenzar a funcionar. Estas etapas son:

» Generacion de una idea de proyecto
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* Pre-inversion
* |nversion

* Evaluacion Ex - Post

Es importante destacar que la etapa de pre-inversion se destaca por poseer diferentes
niveles de profundidad, tales como: la etapa de perfil, pre-factibilidad y factibilidad.

Por otra parte, y como estamos hablando sobre proyectos sociales, se debe entender
gue social comprende todo lo que afecta al ser humano en general, y a las condiciones de
vida que éste posea, por lo que un proyecto social debe incluir, principalmente, todo aquello
que se refiera a las necesidades béasicas de los individuos del entorno en que éste se
desempefie, tal como salud, trabajo, educacion y necesidades de vivienda, o cualquier otro
tipo.

Por otra parte se encuentran necesidades como seguridad, autoestima, dignidad,
aprecio a la vida, entre otras, las cuales también podrian ser incorporadas en el proyecto.

Se debe tener presente que los proyectos sociales estan orientados hacia la
resolucion de problemas, y que tienen la finalidad de satisfacer, o al menos de intentar
hacerlo, en lo que refiere a las necesidades ilimitadas de las personas a las que esta
orientado.

El proyecto social responde, por una parte, a la responsabilidad que tienen las
empresas para con su entorno, y por otra parte a la carencia que los individuos
pertenecientes a él puedan tener. En base a lo anterior, se podria decir que un proyecto
social esta mirando constantemente hacia el futuro, para asi poder comprender y satisfacer
necesidades.

El hecho de elaborar un proyecto implica realizar una sistematizacion, lo cual se
refiere a que se debe construir un sistema que permita ordenar todas las ideas que en él se
desarrollen. Es aqui donde también se realizar el ordenamiento de varios hechos,
jerarquizandolos, a pesar de que parezcan que no tienen conexion alguna; lo mismo pasa
con los objetos y las ideas, pudiendo asi comprender de una mejor forma su funcionamiento
y, ademas, interpretarlos debidamente.

La elaboracion del proyecto también comprende la planificacion de las acciones antes
sefialadas, logrando con ello un proyecto de calidad, y que sea un aporte a la sociedad
participante de él, alcanzando los objetivos siempre con la mayor calidad y eficiencia posible.

Como ya es conocido, luego de hacer la sistematizacion y la planificacion del proyecto,
posterior a la generaciéon de la idea, se debe realizar la formulacién del mismo; pero esta
formulacion ¢ se hace en base a alguna pauta? Esta es una pregunta comun para aquellos
que por primera vez se adentran en la experiencia de la formulacién y evaluacion de un
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proyecto social. Pues bien, no existen pautas establecidas para ello, pues todo dependera
de la estructura que el formulador quiera darle, y ademas de las bases entregadas por los
distintos organismos a los cuales puede ser presentado o postulado para la entrega de
“fondos concursables”, pues se debe tener presente que cada organismo tiene y exige sus
propios requisitos.

Ahora bien, si volvemos a la generalidad, y para lograr una mejor comprension de lo
que el proceso de un proyecto contempla, se debe tener en cuenta que el término “proyecto”
siempre estd basado en un futuro que pretende ser alcanzado, contextualizado en una
situacion que se desarrolla en el presente; dicho de otra forma, este concepto contempla una
situacion de inicio, la cual sera modificada gracias a acciones realizadas y organizadas con
un proposito definido, el cual es llamado “objetivo”, pudiendo decir entonces que es el medio
por el cual serd cumplido su propésito, concretandolo a partir de la transformacion de la
realidad.

Como una forma de resumir todo lo que se expuso en los péarrafos anteriores, Ander -
Egg y Aguilar en el afio 2005 sefialaron que un proyecto social puede ser definido como un
conjunto de acciones desarrolladas en un tiempo y espacio determinado, y emprendidas en
modo articulado combinando la utilizacion de diferentes recursos (humanos, técnicos,
materiales) en funcién del logro de determinado objetivo previamente estipulado, el cual se
justifica por la existencia de una determinada situacion-problema que se quiere transformar.

1.1 El modelo de cambio

En primer lugar es importante conocer qué es y a qué se refiere el concepto de cambio
social. Este corresponde a una alteracion de las estructuras de la sociedad, que estan de
acuerdo a normas establecidas, lo cual trae consigo determinadas consecuencias y
manifestaciones sociales, que seran importantes al momento de formular y llevar a cabo el
proyecto que se tiene en mente.

El estudio del cambio social para un proyecto cuenta con varias partes, siendo una de
ellas, y la mas importante, la determinacion de las causas o los factores que generan el
cambio en la sociedad.

Por otra parte, y muy ligado al concepto de cambio social influyente en proyectos de
ese tipo, es la idea de progreso e innovacion, los cuales deben estar incluidos en el analisis
que se desarrolle.

Ademaés de los anteriores, el cambio social incluye otros aspectos, tal como el éxito y
el fracaso de fendmenos generados, como la globalizacion, la cual también debe ser
contemplada en los analisis previos a la creacion del proyecto; ademas se encuentra el
desarrollo y el crecimiento economico.

De lo anterior se desprende que el cambio social consiste en la evolucion de todas las
sociedades, pudiendo ser estos a gran escala o hasta las alteraciones mas minimas.
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Si bien es cierto el estudio del cambio social suele ser considerado en el area de la
sociologia y de la asistencia social, es importante que éste sea incluido en otras areas como
las ciencias politicas, ciencias econdmicas y otras ciencias de caracter social, pues este
tema ha sido abordado en forma creciente, ya no solamente mediante medios de
comunicacion masivos, sino que también a través de diferentes herramientas
computacionales y tecnoldgicas, como por ejemplo las redes sociales, siendo con ello los
cambios muchos mas veloces en su evolucion, desarrollandose rapidamente, no siendo esto
pensado en tiempos mas antiguos.

El concepto de cambio social ha sido ampliamente tratado, pero su pionero fue
Augusto Comte, quien desarroll6 una teoria explicativa de este cambio, dividiéndolo, en
teoria, en dos partes:

* Dinamica Social
» Estatica Social

La dindmica social, o también llamado dinamismo social, es la fluidez de las
costumbres de la sociedad, de sus creencias y el uso que le dan a las mismas, mas aun que
esto, esta dindmica es el mecanismo que rige la conducta de las masas frente a

determinados estimulos y en determinadas circunstancias. Lo anterior siempre en virtud de:

» El condicionamiento social al que ha sido expuesto el individuo durante el transcurso
de su vida.

* La propia experiencia.
» Subconsciente, referido a las emociones y a los instintos de éste.
Resumiendo, se podria decir que el cambio social es, en forma general, una evolucion
de la cultura y la difusion de los nuevos métodos aplicados por él.

Existen varios conceptos que estan relacionados y van de la mano con el cambio
social, por lo que se deben tener siempre presentes, tal como son:

Modernidad

Capacidad de Cambio

Innovacion

Difusién
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* Desarrollo

Un autor importante en el tema, como lo es Sanchez Agesta, sefiala que “El proceso
de cambio social, politico y econdmico es muy complejo. EI cambio puede afectar a diversos
factores, y puede comprender el desempefio de diversos procesos simultdneos. En primer
lugar, muchos factores ocasionales, Unicos o aleatorios influyen en los procesos de cambio.
Por ejemplo, la geografia puede incidir sobre el hecho de si una civilizacion desarrolla un
gran centro o varios centros mas pequefios. De modo similar, la presencia o ausencia de
personas concretas puede ser determinante del camino que tome una sociedad. En
consecuencia, las formas concretas que adopte una sociedad y los caminos concretos por
los que discurra, por ejemplo en cuanto a desarrollo, no seran iguales si tomamos como
ejemplo diferentes sociedades. Por otra parte, hay procesos sistematicos o comunes que
afectan a todas las sociedades. Por ejemplo, un desarrollo de éxito suele exigir un grado
basico de movilizacion social, diferenciacion estructural, desarrollo de recursos libres,
especializacion y diversificacibn de organizaciones sociales, asi como un sistema de
gobierno estable y flexible. El analisis del cambio social, politico y econdémico puede
efectuarse mejor atendiendo a una combinacién de factores sistematicos y con otros Unicos,
aleatorios u ocasionales.”

Ademaés de la opinién de Sanchez, podemos decir que el cambio social es el pilar de
las empresas creadas con fines sociales, por o que muchos opinan que el concepto es
también un cambio econdmico, politico y/o cultural.

Uno de los elementos que tiene mayor importancia a la hora de comprender el
concepto de cambio social, y su modelo en si, es el que dice relacion con los modelos
sociales. Estos modelos sociales son importantes pues propician el cambio, pudiendo ser
este provocado:

» Desde abajo, basicamente por la autodeterminacion de la sociedad de menos
ingresos.

» Desde arriba, provocado por cambios de impulsados desde las clases sociales mas
altas.

En general, el modelo de cambio social busca que los profesionales intervengan en el
desarrollo de la comunidad y desarrollen una investigacion — accion, pues el modelo no
solamente requiere de la recoleccion de datos que sirvan para la generacion, evaluacion y
ejecucion de un proyecto de estas caracteristicas, sino que ademas busca el cambio en la
sociedad derivado de la puesta en marcha del proyecto.

En el modelo del cambio social, aplicado a la ejecucion de proyectos en la comunidad,
se debe tomar en cuenta la evaluacién de las necesidades que presenta la comunidad o
poblacion a la cual estara dirigida el proyecto, y los procedimientos que se haran para que la
evaluacion resulte exitosa y la comunidad esté dispuesta a participar de él.
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El modelo de cambio ademas toma en cuenta la cultura que se encuentra presente en
cada poblacién participante, ya que esto influird mucho en las ideas que se puedan presentar
y también influira en los cambios que se generaran, si es que se generan.

El siguiente cuadro muestra en forma resumida de qué trata el cambio social que
hemos estado analizando, comprendiendo de que este cambio es la alteracion de las
estructuras béasicas de un determinado grupo social, que corresponde a las transformaciones
que lo afectan a él y a las instituciones participantes, dandose principalmente mediante la
difusion y la innovacion, presentando una velocidad creciente en los Ultimos afos.

Este cambio ademas es sufrido o generado por la sociedad, respecto a sus relaciones,
sus tiempos, sus espacios y sus necesidades crecientes, implicando factores como:

» Entorno fisico
» Organizacion politica

* [Factores culturales

En lo que a factores del cambio social y a sus caracteristicas se refiere, sabemos que
casi todas las sociedades tienden a mantener el equilibrio, el orden social. Para ello
desarrollan un sistema de relaciones mediante el cual distintos grupos e individuos colaboran
para mantener la cohesion, satisfacer las necesidades y solucionar los conflictos sociales de
acuerdo con determinados cauces y normas sociales.

A pesar de lo anterior, el cambio social se torna inevitable, pues todas las sociedades
se encuentran inmersas en un proceso de transformacion, el cual puede ser mas o menos
acelerado, influyendo diferentes factores, tales como:

- Demografia, la cual se produce cuando se presenta una variacion significativa en el
volumen o en la composicion de una poblacion, la cual repercute en la estructura
social, originando diversos cambios.

« Cultura, incluyendo en este punto las costumbres, necesidades y objetivos que
tienen los participantes del proyecto.

« Tecnologia. En la actualidad, es uno de los mas importantes, ya que la tecnologia
esta en continuo movimiento y evolucion.

« ldeologia, siendo importantes las creencias que tengan los participantes respecto a
diversos temas ideoldgicos.

[ Instituto Profesional Iplacex 7
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Figura N° 1: Modelo de Cambio
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Por todo lo anterior podemos comprender que los proyectos sociales pretenden
producir cambios significativos en la realidad econdmica, social y cultural de los sectores mas
pobres y mejorar con ellos sus oportunidades y calidad de vida en la sociedad.

El tipo de cambio perseguido por este tipo de proyectos no es facil de lograr, y de
serlo no siempre resulta ser permanente en el tiempo o sustentable cuando se acaban las
acciones de éste.

El que el cambio provocado por un proyecto social no sea permanente y muchas
veces no sea sustentable, se explica mayormente porque se requiere de cambios de tipo
conductual en los sujetos involucrados en él.

Debido a lo anterior, muchas veces es conveniente realizar intervenciones en forma
simultanea, ya sea a nivel de conocimientos, percepciones y relaciones sociales, tanto en las
organizaciones como en sus sistemas de produccién, y también en los sistemas educativos
y de salud publica, esto ultimo si de lo gubernamental estamos tratando, ademas de otros
ambitos del ser humano, con toda la complejidad y tiempo que eso significa.
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No debemos olvidar que, para que la intervencion realizada por el proyecto sea
adecuada, pertinente y relevante, se requiere de un ajustado diagndstico sobre la realidad
gue se aprecia como negativa y sobre la cual se actuara, para asi producir el cambio
esperado en dicha situacion, hacia una situacién mejor para el grupo o poblacion de que se
trate.

Es importante tener presente que para producir cambios tan profundos en la sociedad,
se requiere de la cooperacion de todos y, principalmente de los propios afectados, para que
participen activamente en las tareas de crecimiento y de la integracion social, de manera de
asegurar la permanencia del estado alcanzado.

Lo anterior se puede resumir en la siguiente figura:

Figura N° 2: Situacién con modelo de cambio aplicado

~
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! |
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KTmuado de Martinic. Sergio. En "Evaluacién de Proyectos". 1996- pag.50

S
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Por ultimo, y en base a los parrafos anteriores, se pueden distinguir diferentes tipos de
cambio social, principalmente basados en la velocidad con que se lleven a cabo, siendo
éstos los siguientes:

Derivada: Es el tipo de cambio social mas lento, tanto es asi que resulta
practicamente imperceptible para los que lo sufren. Consiste en una acumulacién de
cambios minusculos e insignificantes por si solos, pero que desembocan en
resultados innovadores.

. Evolucion: Actualizacion progresiva en el tiempo con la que la sociedad no sufre
excesivas perturbaciones. Es propia de las sociedades flexibles y abiertas, en las que
el control social se ejerce atendiendo a los deseos y opiniones de los distintos grupos
sociales.

. Revolucién: Supone una ruptura con las instituciones y organizaciones existentes,
gue son sustituidas bruscamente por otras distintas. Constituye una actuacion de
doble sentido: destruccion del orden anterior y creacion de otro nuevo. En politica
seria el cambio de un régimen antiguo a otro nuevo. Un buen ejemplo de ello es la
Revolucion Francesa.

Caso: El cambio social

/ En un escrito de Marta Curto Grau, denominado “Los emprendedores sociales: innovacion al\
servicio del cambio social”, ella presenta varios casos de personas que decidieron comenzar con una
empresa que, si bien es cierto, le daria beneficios econdémicos, su principal objetivo es generar un
cambio en la sociedad que lo compone, es asi como en su trabajo presenta lo siguiente:

A mediados del pasado afo se entregd el Premio Principe de Asturias de Cooperacion
Internacional 2011. En esta ocasion, el galardén recay6 sobre Bill Drayton, fundador y presidente de
Ashoka, la asociacion de emprendedores sociales mas grande del mundo. En los afios ochenta,
Drayton, entre otros, popularizé el término «emprendedor social». La expresion se utiliza para
referirse a emprendedores cuyo objetivo —Unico, 0 no, como veremos mas adelante- es generar
cambio social. A nivel internacional, uno de los casos mas conocidos es el de la entidad de
microcrédito Grameen Bank, con sede en Bangladesh y que fue fundada por el Premio Nobel de la
Paz Muhammad Yunus. A nivel nacional, es bien conocido el exitoso caso de La Fageda, empresa de
productos lacteos ideada por el emprendedor y psicélogo Cristébal Colon con la finalidad de dar
trabajo a personas institucionalizadas. En la actualidad, varias décadas después del nacimiento de
Ashoka, La Fageda y Grameen Bank, el concepto de «emprendimiento social» ha adquirido una
notable relevancia.

\_ J
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Caso: El cambio social (continuacion)

En los dltimos treinta afios, este tipo de emprendedores han proliferado con fuerza. Alli
donde la mayoria ve un problema, ellos ven una oportunidad para contribuir a la mejora de la
sociedad. De hecho, en las universidades y escuelas de direccion de empresas, el creciente
interés por el tema se ha traducido en una mayor oferta de cursos en esta materia. Para hacer
frente a este fenOmeno, algunas de estas escuelas han creado incluso sus propios centros,
dedicados exclusivamente a su estudio. De este modo, existe un grupo cada vez mas numeroso
de emprendedores altamente formados para hacer frente, de manera innovadora y eficiente, a las
carestias de la sociedad, a la vez que también son mayores los recursos disponibles para este fin.

Por su parte, algunos Gobiernos han visto en estos agentes una alternativa para paliar su
falta de recursos y eficiencia para financiar el incremento en la demanda de gasto social. En
EE.UU., por ejemplo, la Administracion Obama cre6 la Oficina de Innovacion Social y Participacion
Civica, que gestiona el llamado Fondo de Innovacién Social y que promueve iniciativas de
emprendimiento social. En el caso del Reino Unido, la Big Society y el Big Society Bank (BSB)
promovidos por el primer ministro, David Cameron, estan en esta misma linea de cooperacion
publico-privada. EI BSB pretende ayudar a financiar empresas sociales, organizaciones benéficas
y grupos de voluntarios a través de intermediarios. Cabe destacar que no se trata tan solo de
subcontratar al sector privado la provision de ciertos servicios y bienes publicos para ahorrar
costes, sino que se trata de aprovechar la capacidad innovadora de los emprendedores privados
para hacer frente a los complejos problemas sociales. Pero no son solo los Gobiernos los que
apoyan a los emprendedores sociales. Tras la creacion de Ashoka, otros emprendedores
destacados como Jeff Skoll y Klaus Schwab fundaron sus respectivas fundaciones -Schwab
Foundation y Skoll Foundation- para fomentar iniciativas sociales, teniendo en mente el modelo
seguido por los fondos de capital riesgo. Es decir, movilizan ingentes sumas de dinero para
invertirlas en actividades de elevado riesgo (dado que se trata de ideas innovadoras) pero, a su
vez, con un alto rendimiento (en este caso, medido principalmente en términos sociales). Ademas,
los proyectos financiados habitualmente estan en su fase inicial de aplicacion y por eso es
crucial el soporte econdmico que les ofrecen los filantropos.

Segun la Fundacion Skoll, los emprendedores sociales son «lideres probados cuyos
enfoques y soluciones a los problemas sociales estdn ayudando a mejorar las vidas y
circunstancias de incontables individuos desfavorecidos». Ciertamente se trata de una interesante
definicion. Con ello pretendemos proporcionar unas nociones basicas sobre el concepto de
«emprendedor social» que nos ayudaran a distinguirlo del resto de emprendedores.

S Instituto Profesional Iplacex 11
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Caso: El cambio social (continuacion)

4 N\

El Fondo de Innovacion Social (SIF, por sus siglas en inglés)

- Objetivo: identificar los proyectos de emprendimiento social mas efectivos que se hallan ya en el
mercado y proporcionarles la financiacibn necesaria para replicar el modelo en diferentes
comunidades del pais, fomentando asi el desarrollo y el crecimiento econémico.

- Se pretende financiar innovacion menos arriesgada pero de demostrada eficacia.

- Recursos: se crea un fondo que esta formado por aportaciones tanto del Gobierno federal como
de fundaciones y filantropos. En el afo fiscal 2010, el Congreso destind 50 millones de ddlares del
presupuesto federal.

- Ejemplo de proyecto financiado a través del SIF: Venture Philanthropy Partners recibié 4 millones
de dodlares durante 2 afios para ayudar a encontrar trabajo a personas «vulnerables» de 14 a 24
afos de edad en la zona de Washington, DC.

Para mas informacion:
http://www.whitehouse.gov/administration/eop/sicp/initiatives/social-innovation-fund
http://www.nationalservice.gov/about/programs/innovation.asp

En base a lo anterior, ¢ Qué opinion le merece este tipo de emprendedores? ¢Los considera un
real aporte para el “cambio social”?
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1.2 Las apuestas de un proyecto

Como ya hemos analizado en los puntos anteriores, y tal como lo sefiala Martinic, S en
1996, un proyecto social se entiende como toda accion social, individual o grupal, destinada
a producir cambios en una determinada realidad, que involucra y afecta a un grupo social
determinado, comprendiendo los cambios deseados como un avance positivo en la realidad
a intervenir, esperando una mejoria en las condiciones econdémicas, sociales y en la calidad
de vida de los sujetos involucrados en dicha realidad, o mejor dicho, de los participantes del
proyecto.

Mirado desde la perspectiva sefialada en el parrafo anterior, el proyecto se transforma
en una ‘apuesta’, una hipotesis de intervencion en determinados dmbitos y aspectos de la
realidad social, para asi producir el cambio que se desea.

En virtud de lo anterior, y siendo un punto muy necesario, se debe tener una lectura
clara sobre la realidad a abordar para que, en base a ella, se pueda realizar una proyeccion
de una accién que, de resultar segun lo esperado, provocara un cambio hacia una situaciéon
mejor.

La accion a desarrollar deberé estar fundada en una serie de principios teéricos y en
investigaciones de calidad realizadas, lo cual es un aval, otorgandole sustento y coherencia.

En lo anterior se incorporan también los recursos necesarios para su implementacion y
ejecucion.

Ahora bien, sabemos que los proyectos tienen un punto al cual llegar, el cual esta
basado en la resolucién de problemas de la sociedad en general, pero principalmente de la
parte de ella que ser& beneficiada por él, debiendo satisfacer las necesidades por la cual fue
generado.

Los Proyectos Sociales intentan siempre resolver una carencia, una necesidad y miran
siempre al futuro que intentan mejorar.

Estos proyectos podrian clasificarse de acuerdo a como intentan satisfacer la
necesidad, pudiendo ser éstos los siguientes:

+ Los que apuntan a la satisfaccion directa de una determinada carencia en base a
estandares sociales.

+ Los que facilitan indirectamente la satisfaccion de una necesidad especial.
+ Los que introducen nuevos sistemas productivos para mejorar situaciones sociales.

« Los que afectan a situaciones que se apartan de una normalidad socialmente definida.
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« Los que apuntan a introducir tecnologias organizativas para producir cambios en las
situaciones sociales.

4 N\

Aplicacion

Se presentan a continuacion dos proyectos diferentes, para los cuales usted debera
sefialar cudl es la apuesta del mismo, orientado hacia el punto de la clasificacion de
acuerdo a cémo intentan satisfacer la necesidad:

- Faustino Garcia Zapico. Organizacion: Unidad Terapéutica y Educativa de Villabona
(http://www.utevillabona.es/)

- Proyecto: conversion de las prisiones en espacios educativos a través de la eliminacion
de la violencia carcelaria generada por el enfrentamiento entre internos y funcionarios de
seguridad. La nueva estrategia de Faustino consiste en crear microsociedades
gestionadas conjuntamente por internos y trabajadores de la prision. Con un trato mas
humano se consiguen trasmitir, a través de educacion formal e informal, los valores y
habilidades requeridos para una reinsercion exitosa.

* Logros: disminucion de las tasas de reincidencia hasta un 10-25%, frente al 60-70% del
régimen penitenciario tradicional.

Apuesta del Proyecto:

- Jordi Marti. Organizacion: DBS Screening (http://www.dbs-screening.org/)

- Proyecto: Jordi ha creado un sistema de diagnéstico sanguineo precoz para
enfermedades infecciosas y enfermedades no trasmisibles o cronicas, con la finalidad de
gue sea accesible para comunidades desfavorecidas o con dificil acceso a este tipo de
pruebas. Sin esta ayuda, dicho colectivo quedaria excluido del sistema sanitario.

* Logros: impedira la infeccién del VIH y la sifilis a 50.000 nifios del estado de Rio de
Janeiro en los proximos cinco afios.

Apuesta del Proyecto:

. /
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Por ultimo, en lo que a un proyecto Social se refiere, y a las apuestas a las que éste
debe estar orientado, se debe tener presente que este tipo de proyecto siempre debe tener la
intencion clara de alcanzar aquello que se pretende con la mayor eficacia y calidad, debiendo
implicar obligadamente lo siguiente:

« Una reflexion seria y rigurosa sobre aquel problema social concreto que pretendemos
mejorar.

« Tomar conciencia de las necesidades existentes y elegir un problema concreto que
precise solucion y, ademas, que esa solucion se contemple como posible.

« Seleccionar un problema concreto que presente una solucion viable.
« Elaborar un disefio cientifico.

« Aplicarlo a la practica para transformarla y mejorarla.

« Apertura y flexibilidad en su aplicacion.

« Originalidad y creatividad en la elaboracion del proyecto.

« Partir siempre de la practica, desde la 6ptica de quién vive el problema, cémo lo vive y
que posibilidades vislumbra de solucién del mismo.

2. PASOS PREVIOS PARA LA ELABORACION DE UN PROYECTO
Para que el disefio del proyecto que queremos aplicar sea coherente, pertinente y
relevante en dar respuesta a los problemas sociales detectados, se deberan cumplir una
serie de pasos previos, para asi asegurar los criterios de calidad de la intervencion a realizar.

La siguiente figura muestra un resumen de los pasos previos necesarios para la
elaboracion de un proyecto:
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Figura N° 3: Pasos Previos a la Elaboracion del Disefio de Proyectos

/ PASOS PREVIOS A LA ELABORACION DEL DISENO DE PROYECTOS \
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2.1  Percepcion de la situacion problema

Esta etapa también es llamada “Generacion de una ldea de Proyecto”, la cual
corresponde a la identificacion, generacion y analisis de la IDEA del proyecto, pudiendo la
empresa estar organizada operacionalmente, con la finalidad de encontrar constantemente
nuevas ideas de proyecto; por ejemplo, el establecimiento de reuniones mensuales entre
personas de diferentes areas, a fin de aplicar técnicas para descubrir nuevas ideas (lluvia de
ideas).

Resumiendo, se puede decir que la identificacion de ideas consiste en identificar
alternativas béasicas de solucién a un problema, aprovechando las oportunidades de negocio,
complementar proyectos en estudio o0 ejecucion, o satisfacer necesidades insatisfechas. De
esta forma, las diferentes alternativas que surjan constituiran la idea de proyectos.

En base a lo anterior se puede establecer que la idea de un proyecto nace como
consecuencia de un diagnostico de la situacion, en donde se identifican diversas vias de
solucion a una problemética, oportunidad o necesidad. Asi, cada una de las alternativas que
se originen, constituiran proyectos de inversion, debiendo ser analizados, a fin de determinar
su viabilidad.

En general el impulso y energia para implementar proyectos sociales se origina en
investigaciones y/o constataciones empiricas de situaciones no deseables o susceptibles de
modificar, en pro de alcanzar estados de mayor calidad y condicién de vida para una cierta
poblacion objetivo. Asi entonces, un proyecto nace a partir de la identificacion de un
problema o de una carencia que se desea mejorar o resolver. La identificacion de problemas
sociales provienen basicamente de los conocimientos acumulados en el area de estudio y de
la experiencia o practica social de los sujetos.

2.2  Diagnostico

Posterior a la generacion de la idea del proyecto, en la cual se detectaron el o los
problemas que iban a ser resueltos por el proyecto, se debe realizar un analisis mas
profundo de la situacion, con tal de obtener la mayor cantidad de informacion posible acerca
de él.

Este primer andlisis realizado es el conocido como Diagnéstico y se define como la
actividad mediante la cual se interpreta, de la manera mas objetiva posible, la realidad que
interesa transformar.

El diagndstico de un proyecto constituye la base sobre la cual éstos se elaboran.
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Es mediante este andlisis que se definen los problemas prioritarios, causas, efectos,
las posibles &reas o focos de intervencion y también las eventuales soluciones de dichos
problemas.

Un buen diagndstico debe ser capaz de mostrar la realidad sobre la cual se desea
intervenir a través el proyecto, ya sea para cambiarla o investigarla, esto siempre con datos
que avalen dicho andlisis, para que asi sean confiables y concretos.

Una vez presentada dicha realidad, se deberan indicar las principales causas que la
originan, para finalmente sefalar e identificar perfectamente sobre cual de todas ellas se
centrard el proyecto presentado.

En resumen el diagnostico debe responder de manera perfecta a las siguientes
preguntas:

« ¢ Cudles son los problemas que afectan a cierto grupo de personas?

En esta pregunta no basta solo con sefalar y describir los problemas. Un buen
diagnodstico debe explicar la prioridad o urgencia que éstos adquieren, de manera de
fundamentar y justificar la necesidad de invertir recursos para su solucién. Ademas, en forma
simultanea, y a partir del diagnoéstico, se debera hacer visible el que la intervencion propuesta
es una solucion adecuada, pertinente y viable para el problema en cuestion.

« ¢ Quiénes estan afectados por el o los problemas?

Aqui es donde se debe identificar el grupo social que sufre el/los Problema(s) y la
forma en que se expresan en ellos las consecuencias, caracterizando la situacion en que se
encuentran. Del mismo modo se debera describir quienes seran los beneficiarios directos e
indirectos del proyecto.

Para poder realizar esta descripcion, se necesita analizar con precision sus
caracteristicas personales, sociales y localizacion fisica, como lo son:

- Edad

- Sexo

- N°de personas que forman su grupo familiar
- Caracteristicas educativas o laborales

- Estado civil

- Region

-  Comuna
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- Poblacion, barrio, etc.
« ¢ Cudles son las principales causas y efectos de ese problema?
Posterior a la identificacion de la situacion problema y los grupos sociales a que
afecta, se deben exponer las principales causas y efectos que tiene ese problema para los

sujetos involucrados.

En base a todo lo sefalado anteriormente, podemos comprender que los resultados
que se esperan obtener al realizar un buen diagnéstico son:

Descripcion e identificacion de quienes sufren el problema: Grupos Afectados

+ Una linea base o el conjunto de indicadores que definen el estado actual del problema
+ Posibles estrategias para la solucion (total o parcial) del o los problemas

« Expectativas y posibles acciones de los distintos actores sociales involucrados en la

situacion.

Otro andlisis que debe ser realizado en la etapa del diagnéstico de un proyecto, es la
denominada Pre-inversion, la cual consiste en estudiar la viabilidad del proyecto, evaluando
con ellos si es 0 no conveniente el llevarlo a cabo. Los estudios de viabilidad estan
compuestos por los siguientes tipos:

Técnicos

- Financieros
- Econdmicos
- Comerciales
- Administrativos
- Legales
- Ambientales.
La pre-inversion entonces se divide en diferentes etapas, cada una con sus

caracteristicas propias, las cuales se pueden resumir en el cuadro n° 1 que se presenta a
continuacion:
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Cuadro N° 1: Resumen de las Principales Caracteristicas de la Etapa de Pre - inversion

PERFIL

Es un estudio preliminar caracterizado por:
- Requerir poco tiempo y dinero.
- Realizar estimaciones burdas de costos y beneficios.
- El grado de factibilidad se basa en el criterio de expertos.

Los resultados que arroja este nivel de estudio son:
- Definicion precisa de los objetivos.
- ldentificacion de alternativas y posibles sub-proyectos.

PREFACTIBILIDAD

Es un estudio orientado a disminuir los riesgos de la decision de ejecucién. Sus
principales caracteristicas son:
- Permite mejorar la calidad de la informacion.
- El anadlisis que se efectlia es multidisciplinario.
- El costo y tiempo implicado presenta una cierta magnitud (es mayor que el
requerido en la etapa anterior).

Los resultados esperados en esta etapa son:
- Definicion del proyecto y subproyectos.
- Seleccion de tecnologias
- Localizacién y tamafio del proyecto
- Determinacion de financiamiento
- Oportunidad 6ptima de ejecucion

FACTIBILIDAD

Estudio orientado a tomar la decisién definitiva de emprender o rechazar el proyecto;
este tipo de estudio disminuye el riesgo de un evento que no se tiene claro (menor
incertidumbre). Sus principales caracteristicas son:

- Alto costo por realizacion de estudios especificos y participacion de expertos.

- Existencia de un menor rango de variacion de costos y beneficios esperados.

- Se utiliza informacién primaria.

- Se identifican los aspectos técnicos definitivos: localizacién, tamafio, tecnologia,

financiamiento, calendario de ejecucion y puesta en marcha, etc.

Los resultados que arroja esta etapa son:
- Mejora la aproximacion de los beneficios y costos esperados, a fin de
determinar la conveniencia de ejecutar ahora el proyecto o postergarlo.
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Luego de generada la idea y de realizar el estudio de pre-inversion, el proyecto pasa a
la etapa de la inversion.

2.3 El problema central

Este paso es considerado como el punto de partida en lo que a formulacién de un
proyecto se refiere. Corresponde a la identificacion y el analisis de la situacion actual, que
permite realizar la identificacion de los problemas de la poblacion, o de un determinado
sector, sobre los cuales se propone intervenir, debiendo seleccionar el problema central que
sera abordado por el proyecto.

Para realizar una correcta identificacion del problema, existen dos momentos
principales, los cuales deben ser cumplidos:

» Enunciar y seleccionar los principales problemas sobre el tema: lo ideal en este punto
es confeccionar un listado e identificacion de los principales problemas actuales (no
considerando los futuros o pasados). Este listado puede ser confeccionado mediante
diferentes metodologias, pudiendo ser éstas:

- Lluvia de ideas
- Escribir los problemas en tarjetas individuales.
» Especificar la existencia del problema central: Aqui se debe tener presente que un

problema es una situacion negativa, no corresponde a la carencia de algo, pues estos
son dos conceptos totalmente diferentes.

/ Por Ejemplo \

Si una empresa visualiza que las ventas han ido disminuyendo, se podria
identificar el problema y la carencia. Para este caso seria:

Problema: Disminucién de las ventas mensuales de la sucursal Talca.

Carencia: Pocos vendedores en la sucursal

. S

Un instrumento que es muy util al momento de especificar el problema central del
proyecto es la elaboracion del Arbol del problema, el cual permite analizar las causas y
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efectos del problema planteado, facilitando la precisién de la contribucion del proyecto a la
solucion de este problema.

Una vez sistematizada y analizada la informacion sobre la situacién problema, se
deberé identificar el principal problema que explica, en gran parte, la condicién y estado de la
realidad estudiada. Definir y describir sus causas (origen) y principales efectos
(consecuencias), para quienes lo sufren. Es sobre una o varias de estas causas y /o sus
efectos, que se estructurara la propuesta de intervencion.

Al analizar el problema central del proyecto, se esta analizando basicamente el POR
QUE del proyecto, no dejando afuera el con, el qué y el para quienes.

En esta etapa se busca identificar los fundamentos y las justificaciones del proyecto, lo
que remite a una realidad determinada, cuyo conocimiento y analisis justifican las decisiones
tomadas en favor del propio proyecto.

Los contenidos de este punto y el respectivo andlisis se encuentran en el conjunto de
informaciones relacionadas, por una parte, con los antecedentes de la elaboracion de la
accion y, por otra, con un diagnostico de la realidad. A raiz de estos datos, junto con los
“beneficiarios”, se selecciona uno de los problemas identificados y se realiza una elaboracién
o justificacion sobre en que consiste exactamente el proyecto.

El contestar el POR QUE de un proyecto, o dicho de otra forma, el analizar el
problema central, constituye un punto decisivo en el proceso de su identificacion y
elaboracion.

Suele suceder que esta primera etapa de la elaboracibn de un proyecto es mal
atendida, llevandose a cabo de manera bastante incompleta y hasta superficial.

Elaborar el POR QUE exige a la organizacion dedicarse a un trabajo de investigacion,
a analizar detenidamente el origen del proyecto y determinar con ello qué acciones son
realistas y acertadas antes de emprenderlas. Para ello, sera preciso definir qué datos son
necesarios para identificar el proyecto y luego ver como se obtendran. Es recomendable en
esta etapa incluir a la poblacién directamente relacionada con la accion.

Posteriormente habran de analizarse los datos recogidos e interpretarlos entre todos
los implicados.

Para completar esta primera etapa de la elaboracion de un proyecto, es necesario
realizar los siguientes pasos:

* Indicar los antecedentes del proyecto.
* Presentar un diagnostico de la realidad en la que se realizara el proyecto.

» |dentificar el problema social a solucionar.
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» Indicar en qué consistira la respuesta al problema planteado. Es decir, cual sera la
justificacion de la accion a emprender.
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2.4 Hipotesis, causa y efectos. Aplicacion practica

Una hipotesis corresponde a una relacion y condicion realizada entre las causas y
efectos descritos en el planteamiento del problema, ayudados por la experiencia y por el
resultado de investigaciones anteriores.

Esta etapa es de gran importancia para aseguramos tener éxito con la realizacion de
nuestro proyecto, pues en la medida que seamos capaces de estrechar cada vez mas la
relacion y condicion de causalidad entre estas variables, estaremos méas cerca de impactar
positivamente en la solucién de el o los problemas.

En primer lugar es importante conocer a qué nos referimos cuando hablamos de
hipotesis, de causa y de efecto, para posteriormente poder explicar como se plantean.

Una hipotesis es una suposicion hecha a partir de datos, que sirve de base para iniciar
una investigacion o una argumentacion.

Es una idea que puede no ser verdadera, basada en informacién previa. Su valor
reside en la capacidad para establecer mas relaciones entre los hechos y explicar por qué se
producen.

Por lo general se realiza en primer lugar el planteamiento de razones claras por las
gue uno cree que algo es posible, realizando conclusiones posterior a ello.

Una hipétesis puede usarse como una propuesta provisional que no se pretende
demostrar estrictamente, o puede ser considerada una prediccion, la cual debe ser verificada
por el método cientifico. En el primer caso, el nivel de veracidad que se otorga a una
hip6tesis dependera de la medida en que los datos empiricos apoyan lo afirmado en la
hipotesis. Esto es lo que se conoce como contrastacién empirica de la hipotesis o proceso de
validacién de la hipotesis. Este proceso puede realizarse mediante confirmacién (para las
hipétesis universales) o mediante verificacion (para las hipotesis existenciales).

Las hipotesis son consideradas como el punto de enlace entre la teoria y la
observacion, y su importancia radica en que dan rumbo al proyecto, pues deben sugerir los
pasos y procedimientos que deben darse en la busqueda del conocimiento.

Cuando la hipétesis del proyecto ha sido bien elaborada, y en ella se observa
claramente la relacion o vinculo entre dos o mas variables, el investigador podra:

» Elaborar el objetivo, o conjunto de objetivos que desea alcanzar en el desarrollo de la
investigacion
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» Seleccionar el tipo de disefio del proyecto y de la investigacion a realizar, el cual debe
ser concordante con el planteamiento del problema realizado.

» Seleccionar el método, los instrumentos y las técnicas de aplicacion del proyecto,
acordes con el problema que se desea resolver.

» Seleccionar los recursos, tanto humanos como materiales, que se emplearan para
llevar a buen término el proyecto elaborado.

Por otra parte, para que la hipotesis sea valida, debe cumplir con varios requisitos,
siendo los principales:

» Referirse a una situacion real o realizable, no a una situacién que no puede ocurrir
bajo un cierto estado de hechos.

» Las variables de la hipoétesis tienen que ser comprensibles, estar bien definidas y ser
lo mas concretas posible.

» Larelacion entre variables propuesta por una hipotesis debe ser clara y verosimil.

* Los términos de la hipotesis y la relacion planteada entre ellos, deben poder ser
observados y medidos.

» Deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas.

Una causa es una relacion entre un evento (la causa) y un segundo evento (el efecto),
en la cual el segundo evento se entiende como una consecuencia del primero.

Un efecto es una situacion originada por una causa.

La o las hipotesis de la intervencion corresponden a aquellas proposiciones logicas
entre la o las variables implicadas en las causas y efectos descritos para el problema central.

Las hipotesis planteadas deberan perfeccionarse y acotarse, una vez que se hayan
definido los objetivos del proyecto. Las relaciones propuestas en la o las hipotesis deberan
ser susceptibles de ponerse a prueba durante el transcurso de la ejecucion del proyecto.

El siguiente esquema muestra los pasos previos que deben ser cumplidos para poder
realizar una relacién de causa — efecto y un planteamiento de hipétesis, donde se observa
qgue existe una observacion de una realidad social, lo que va seguido de un diagndstico de
ella y de sus necesidades y los recursos con los que se dispone, para luego definir el
problema y plantear las hipétesis o soluciones posibles.
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Figura N° 4: Pasos previos al planteamiento de hipotesis
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A la hora de aplicar el esquema de elaboracion de proyectos resulta importante
destacar que su cumplimiento no supone necesariamente llenar todos sus apartados, sino
que en cada caso deben abordarse los que son convenientes y no considerar los restantes,
esto siempre dependiendo del proyecto que se desee ejecutar.

Una ayuda en este punto es conocer un diagrama que nos permitird detectar el
problema, analizar las causas y sus efectos, conocido como “diagrama de espina de
pescado” o “Ishikawa”, partiendo por la teoria que él presenta:

Ishikawa es reconocido en la actualidad como uno de los guras a nivel mundial en lo
que a analisis de calidad se refiere, en su teoria sefala que la calidad debe ser una
revolucion que nazca y se trabaje en la gerencia, para asi desarrollar, disefiar, manufacturar
y mantener productos de calidad.

En su teoria establece los siguientes elementos clave:

» La calidad comienza con la educacion y termina con la educacion.
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» El primer paso para instaurar la calidad es el reconocimiento de las necesidades de
los clientes.

* El estado maximo e ideal del control de calidad ocurre cuando ya no se requiere
realizar inspeccion a los procesos de la organizacion

* No basta tan sélo con eliminar los sintomas de la ocurrencia de errores, se deben
eliminar sus causas.

» El control de calidad es responsabilidad de toda la organizacion.

* No se debe realizar confusion entre los medios y los objetivos de la organizacion.
» Tener la calidad como primer objetivo.

« El comercio es la entrada y salida de la calidad.

* La direccidon se debe mostrar abierta al reconocimiento de errores, no mostrando
molestia cuando le son dados a conocer los errores de los procesos.

Uno de los grandes aportes de este autor es el denominado Diagrama de causa-efecto
(o espina de pescado), el cual es utilizado como una herramienta que sirve para encontrar,
seleccionar y documentar las causas de variacion de la calidad en la produccion, asi como
también las causas y efectos de los problemas que daran pie a la creacion o generacion de
un proyecto, tanto social como privado.

Este Diagrama de Espina de Pescado consiste, como su nombre lo indica, en un
diagrama que otorga una representacion grafica que muestra de manera relacional el
problema a analizar, debiendo escribirlo a la derecha de la linea horizontal que lo representa.

Es considerado como una de las herramientas que facilita el andlisis de problemas y
sus soluciones en esferas como los son la calidad de los procesos, productos y servicios.

Ademas del problema, se deben identificar las causas, las cuales forman lineas
oblicuas que llegan al eje horizontal. Cada una de las lineas que representan las posibles
causas del problema identificado recibe otras lineas perpendiculares que representan sus
causas secundarias. Las causas pueden ser identificadas aplicando, entre otras, la técnica
de lluvia de ideas.

En la primera parte de la confeccion del Diagrama se identifican todos los factores que
pueden estar ocasionando la ocurrencia de errores y posteriormente, luego de haber
realizado la lluvia de ideas, se debe realizar una valoracion de los factores, con la finalidad
de centrarse en forma especifica sobre aquellos que son de principal importancia.
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Para comprender mejor el proceso de confeccion del Diagrama, son seis los pasos
que se deben aplicar posterior a haber decidido el problema que ha de ser examinado.

En primer lugar se debe dibujar un diagrama en blanco.

Posteriormente escribir en forma concisa el problema.

Escribir las categorias asociadas al problema, siendo las mas comunes mano de obra,
maquinaria, materiales y meétodos, pudiendo en todo caso utilizar las categorias que
estime pertinentes.

Realizacion de lluvia de ideas de las posibles causas del problema, relacionando cada

una de ellas a una categoria.

Al finalizar estos cuatro pasos el diagrama se encontrard como sigue:

Figura N° 5: Diagrama de Causa Efecto (primera parte)

Categoria

Categoria

Categoria

Causa

A

Causa
Causa

Problema
Categoria Categoria Categoria
Instituto Profesional Iplacex 6
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Ya una vez teniendo la primera parte del diagrama se debe:

» Consultar el por qué a cada una de las causas
» Realizar el enfoque de que las causas seleccionadas son facil de implementar y que

generan un alto impacto en la organizacion.

Al finalizar el diagrama quedara como se muestra en la figura N° 6

Figura N° 6: Diagrama de Causa Efecto (segunda parte)

Categoria Categoria Categoria

Causa

iPor quée? iPor que? iPor quée?

Causa /Causa /
c;F'oqu g,Pory

Categoria Categoria Categoria

Froblema

Causa

i Por qué?
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Por Ejemplo
El diagrama de causa efecto de los principales factores que contribuyen a
la generacion de un medio ambiente de confianza en una organizacion podria
ser como sigue:
SISTEMA DE CAPACIDAD
RECOMPENSAS
Objetivos Conecimiento
| Ciaridaa Contratacion
Interdeperdcncia Cgr]g rUEnLA r‘u'l!,"UdE' Capacitacion
Mediciones7—b Escuchar 1“’—Hab:|icades
Tirron
' CONFIANZA
Veracidad inferralacione
’ tidd Evaluacidn
enestia Oportunidad Ejemplc Educacian
Cibservacion Liderazgo K Walores
INFORMACION INTEGRIDAD
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Actividad

Realice el Diagrama de Causa Efecto para un la creacion de un proyecto
de mejoramiento de las viviendas construidas para personas indigentes. (S su
criterio)

[ . Instituto Profesional Iplacex 9
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A continuacion, referido al planteamiento de hipétesis en los proyectos sociales, se
daran varios ejemplos aplicados, los cuales deberan ser analizados por Usted, construyendo
el diagrama de espina de pescado o “Ishikawa”, lo que le permitird desarrollar de mejor
manera el andlisis de causa y efecto.

Actividad
Caso 1
Hipdtesis
“La presencia significativa de inmigrantes y trabajadores extranjeros en
nuestro pais exige de los profesionales que trabajan con estos colectivos tanto
una informacion especifica como documentacion e informacién sobre técnicas,
metodologias y modelos de intervencibn mas adecuados para realizar

eficazmente su labor”. Con esta hipotesis, se solicita la creacion de un fondo
bibliografico y documental.

Diagrama

ANANAN
vl
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Actividad
Caso 2

Hipotesis

“Crear espacios de expresion e informaciébn propia que en estos
momentos son practicamente inexistentes. Para este fin, se plantea
basicamente: utilizar la radio en la ensefianza del espafiol, algo que tampoco se
da en la region, completar la atencién de estas necesidades con la puesta en
marcha de espacios de utilizacion creativa del tiempo libre”.

Con esto se justifica la puesta en marcha de un programa de integracion

social de inmigrantes a través de la accion radiofonica, la formacion y el tiempo
libre.

Diagrama

[ Instituto Profesional Iplacex 11
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Actividad
Caso 3
Hipdtesis
“Pese al importante nimero de inmigrantes que residen en Espafia,
especialmente en las grandes urbes, estos carecen de asociaciones que los
representen y/o canalicen sus intereses, lo cual impacta negativamente en su
integracion a nuestra sociedad. Actualmente no existen iniciativas que

promuevan el asociacionismo de inmigrantes, por ello esta iniciativa pretende
ser una experiencia piloto, y un estimulo de relaciones con la sociedad”.

Asi se justifica un programa de promocion de la integracion social de
inmigrantes en Espafa a través de la participacion y el asociacionismo.

NANAN
==

Diagrama

\/
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Actividad

Caso 4
Hipotesis

Estamos frente a una oleada migratoria de la mujer marroqui. Lo que
hace falta a la mujer marroqui es la formacion; en este contexto es esencial dar
refuerzo a la lengua. El presente programa quiere posibilitar a las mujeres
organizar la casa, asistir a enfermos, ancianos y nifios”.

Esto justifica un programa de formacion consistente en un curso de

formacion profesional y un curso de ayuda a domicilio para mujeres marroquies.

Diagrama

S Instituto Profesional Iplacex
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3. EL ARBOL DE PROBLEMAS
La elaboracién del Arbol del problema cuenta con cuatro pasos:

* Enunciar el problema central del proyecto, lo cual corresponde a la formulacion del
problema central resumida y concretamente, debiendo escribirlo en el centro de la
pagina.

» Seleccionar y registrar las causas del problema central, lo cual consiste en registrar las
causas en la parte baja de la raiz del arbol del problema que se esta confeccionando.
Estas causas deben ser organizadas en orden de causalidad, especificando el
namero posible de causas directas

» Seleccionar y registrar los efectos del problema central Esto consiste en registrar los
efectos en la parte alta (o ramas) del arbol del problema. Estos efectos deben ser
organizados en orden de causalidad, especificando el nimero posible de causas
directas.

» Definir el esquema: problema central, causas y efectos, Una vez elaborado el arbol
preliminar se debe revisar, verificar, ajustar y validar su consistencia y su logica.

A continuacion se presenta un modelo de esquema para confeccionar un Arbol del
Problema.
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IPLACEX

instituto profesional

Figura N° 7: “Arbol del Problema”

Problema
Tocal

Lausas

El arbol de problemas es un instrumento Gtil en la etapa de definicion del problema de
Intervencién, pues éste ayuda a una comprension de la problemética, visualizando sus
causas y efectos, asi como otros problemas relacionados, lo cual aporta a un mejor
planteamiento del problema central que sera abordado.

Una vez terminado, el arbol de problemas aporta una representacion de las
problematicas que condicionan la situacién existente de partida del proyecto, permitiendo
jerarquizar los problemas y decidir correctamente

En resumen, el arbol de problemas consiste en la elaboraciéon de un diagrama en el
cual se sefialan causas y efectos en torno al problema central del proyecto.

La ventaja de este instrumento radica en que permite visualizar los problemas

relacionados al problema central de modo tal que el conjunto de acciones planificadas gane
en precision y potencia estratégica.
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La elaboracién de un arbol de problemas, consta de los siguientes pasos:

Formulacion del problema central. El arbol de problemas se construye a partir del
problema central que se ha identificado en el proyecto. Es importante formular este
problema pues permite encontrar soluciones diversas al problema planteado. Para
esto se debe procurar evitar las formulaciones del problema como carencia o
negacion de algo. Los problemas formulados en términos de “ausencia de”, mas que
describir la problematica a resolver, refieren a una situacion deseada.

f Ejemplo

Un problema formulado de la siguiente manera: “Ausencia de huertas

~N

familiares” conlleva una unica posibilidad de intervencion, “la creacién de huertas
familiares”. EI mismo problema puede ser formulado de otras formas, de modo de
complejizar la comprension de la situacion y a la vez posibilitar diversas posibilidades
de accion; por ejemplo: “Subvaloracion de las posibilidades propias de produccién de

alimentos”, o “dependencia alimentaria”.

\

J

Identificar las causas directas del problema central. Aqui se debe aplicar una pregunta
orientadora como: ¢Por qué se produce este problema?, y es aqui donde se
identifican los factores que han producido el problema central, y se representan
graficamente debajo del problema central.

Cabe sefialar que las causas deben formularse con frases sencillas y breves.

Es en este punto donde se recomienda la aplicacion de una técnica denominada
“lluvia de ideas”, la cual permite obtener un primer listado de problemas relacionados
al problema central, los cuales luego se pueden ir jerarquizando y ordenando en
relacién de causas y efectos.

Avanzar hacia abajo preguntandose por las causas de las causas. En este punto, una
vez identificadas y colocadas las causas directas del problema central, se pasa a
buscar y describir las causas de las causas, que se irdn colocando debajo de las
causas identificadas primariamente. Se busca asi representar explicaciones
multicausales del problema central.

En este punto se pueden utilizar lineas para vincular la relacion entre causas (causas
que lo son de més de un problema).

[ Instituto Profesional Iplacex 16
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» Avanzar hacia arriba preguntandose por los efectos. Una vez identificadas las causas,
se pasa a la busqueda de los efectos o consecuencias del problema central. Tal como se
hizo respecto a las causas, se ubican en la primera linea los efectos directos del problema
central, y luego se avanza hacia arriba ubicando efectos y consecuencias indirectos o
relacionados con los efectos primarios.

* Revisar el esquema completo y verificar las relaciones causales. En este punto, una
vez obtenida una primera representacion grafica del arbol de problemas, se analiza
colectivamente el resultado y se revisan las relaciones entre problemas y sus
relaciones causales.

Figura N° 8: “Construccion del Arbol del Problema”

El ARBOL DE PROBLEMAS

@SB

PROBLEMA
CENTRAL
CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3
SUB SUB SUB SUB SUB SUB

CAUSA 11| |CAUSA 1.2] |CAUSA 21| |CAUSA22 |CAUSA31|l |CAUSA32

Y OYYY Y YV VYVY vy
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3.1Técnicas metodoldgicas. Aplicacion préactica

Si bien es cierto hemos aprendido varios conceptos relacionados con los proyectos
sociales, tales como:

Modelo de Cambio
» Apuestas de un proyecto
» Percepcion de la situacion problema
» Diagnostico
» Definicion del problema central
» Hipodtesis, causas y efectos
« Arbol de problemas

Todos estos conceptos son de gran importancia al momento de crear un proyecto,
cualquiera sea su tipo, pero mas aun en lo que a proyectos sociales se refiere.

En virtud de todos ellos, sin restar importancia al resto, es de vital importancia el saber
aplicar una técnica para elaborar el arbol de problemas, que sera la base para poder detectar
claramente la base de nuestro proyecto.

Si bien es cierto nos centraremos en el “arbol de problemas”, es importante tomar la
técnica desde el inicio, que parte basicamente con la deteccién y andlisis del problema que
origina el proyecto.

En base a lo anterior, hay algunas etapas que se deben desarrollar antes de crear el
arbol de problemas final, tales como:

* Analisis del problema

* Gréfico del arbol de efectos

* Gréafico del arbol de causas

S Instituto Profesional Iplacex 18
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En primer lugar, y tal como se sefiala en los puntos anteriores, se debe realizar un
andlisis del problema central que origina el proyecto, el cual debe ser realizado en forma
correcta debiendo, en primer lugar, conocer el problema en si.

Lo anterior quiere decir que se debe realizar la identificacion plena del problema, para
asi poder proponer alternativas de solucion que respondan a ese problema.

El realizar una buena identificacion del problema es determinante para la obtencion de
un buen resultado de un proyecto, ya que a partir de esto se establece toda la estrategia que
implica la preparacion del mismo.

Es preciso tener presente que no se puede llegar a la solucidon satisfactoria de un
problema si no se hace primero el esfuerzo por conocerlo razonablemente.

En base a lo anterior, lo primero que se debe realizar en el analisis del problema es su
identificacion central, lo cual quiere decir que se debe buscar la forma de expresar
comprensivamente la cuestion que deseamos resolver.

Entonces, la primera actividad por hacer es la definicion del problema central en
estudio, el cual parte con la manifestacion de una situacion problema.

En esta primera etapa se debe analizar e identificar lo que se considere como
problemas principales de la situacién analizada. Esto debido a, como se ha explicado
anteriormente, la normal existencia de multiples causas que pueden explicar el problema y
los efectos que se derivan de ello requieren de un analisis exhaustivo.

En virtud de lo anterior, se recomienda partir con una primera instancia denominada
“lluvia de ideas”, en la cual se deben establecer cual es, a juicio del grupo de analistas o del
creador del proyecto, el problema central que afecta al grupo que se quiere analizar (que son
participes del proyecto o a los cuales va dirigido). En esto lo que se aplica son los criterios de
prioridad y selectividad.

Para realizar lo anterior es recomendable que:
» Se realice la formulacion del problema central en estado negativo.

» Se centre el analisis de causas y efectos en torno a un solo problema central. Esto
permitird acotar el analisis y ser mas efectivo en recomendar soluciones.

* No se confunda el problema con la ausencia de una solucion. Pues no es lo mismo
decir falta un hospital (falta de solucidén), que decir que existen “Altas tasas de
morbilidad” en un &rea especifica (problema).

» Se analicen nodos criticos, entendidos como toda aquella situacion o elemento que

entorpece el desarrollo eficiente del quehacer de una organizacion en el logro de sus
objetivos institucionales, o bien del adecuado funcionamiento de los procesos de una
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sociedad o del cumplimiento cabal de sus necesidades. En este sentido, un nodo
critico no es solo aquel que paraliza completamente el accionar de una institucion o
sociedad, sino que también aquel que demora y problematiza el logro de metas,
haciendo que éstas sean poco eficientes.

* Se confeccione la matriz de incidencias, la cual muestra en forma resumida los hechos
a analizar y qué tanto inciden en el problema.

La segunda actividad por realizar, luego de haber realizado un correcto analisis del
problema central, es la de Graficar el arbol de efectos.

En esta etapa es donde se realiza la definicion de los efectos mas importantes del
problema en cuestion, de forma de analizar y verificar su importancia.

En otras palabras, se trata de tener una idea del orden y gravedad de las
consecuencias que tiene el problema que se ha detectado, lo cual hace que sea necesaria la
bdsqueda de soluciones.

En esta etapa, una vez identificado el problema central, se grafican los efectos hacia
arriba, algunos de los cuales podran estar encadenados y/o dar origen a varios otros efectos,
para ello hay que seguir un orden causal ascendente.

Si se determina que los efectos son importantes y se llega, por tanto, a la conclusion

que el problema amerita una solucién, se procede al analisis de las causas que lo estan
ocasionando.
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Por ejemplo

Supongamos que después de un arduo andlisis, y luego de haber
desarrollado la respectiva “lluvia de ideas”, se determind que el problema central
es “Alta tasa de accidentes en la interseccion”, definido en base a que en los
ultimos afios ha aumentado el nivel de accidentes provocados en la interseccién
de dos calles del centro de la ciudad de Talca, ubicada principalmente en 6 sur
con 17 oriente.

En base a lo anterior, se examinan los efectos que la alta tasa de
accidentes trae consigo, determinando que los principales son:

» Altos costos de atencion de salud
» Inasistencia laboral

» Costos por reparaciones

» Alta mortalidad

» Alto numero de heridos

» Danos a la propiedad

» |nsatisfaccion con la autoridad comunal

En base a todos estos efectos encontrados, se procede a incorporarlos dentro
del arbol de efectos, tal como se muestra a continuacion:

S Instituto Profesional Iplacex
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Por ejemplo (continuacion) \

Altos costos de Inasistencia laboral Costos por
atencion de salud TCparaciones
Alta Alto mimero de Dafios en la Insatisfaccion con la
mortalidad heridos propiedad autoridad comunal

S f . 5

Alta tasa de accidentes en la interseccion

Fuanta: Area de provectos v programacion de inversienas, ILPES.

/

Luego de haber graficado el arbol de efectos, se realiza una tercera actividad, la cual
consiste en Graficar el arbol de causas.

Este arbol de causas se realiza a partir del problema central y hacia abajo (contrario al
arbol de efectos). En este proceso se deben identificar e incluir todas las causas que pueden
originar el problema.

Es de gran importancia en este punto el determinar el encadenamiento que tienen
estas causas. En particular, es muy importante tratar de llegar a las causales primarias e
independientes entre si que se piensa que estan originando el problema.

Mientras mas raices se puedan detectar en el arbol de causas, mas cerca se estara de
las posibles soluciones que se deben identificar para superar la condicion restrictiva que se
ha detectado.

Dicho de otra manera, en la medida que se resuelvan las ultimas causales del
encadenamiento se puede decir que, analiticamente, se esta contribuyendo a superar
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positivamente la condicién negativa planteada.

Por ejemplo (continuacion)

Para seguir con el ejemplo anterior, en el que se determiné que el problema
central es “Alta tasa de accidentes en la interseccion”. Al realizar la examinacion
de las causas que provocan la alta tasa de accidentes, se determina que los
principales son:

* Inadecuada velocidad de los vehiculos

» Alto nimero de peatones cruzando

* Mala visibilidad

* No existe sefalizacion

» Gran distancia a semaforos

* No existe puente peatonal

* Vehiculos estacionados

* No hay semaforos

* Imprudencia de los conductores

* Imprudencia de los peatones

No hay sefial de prioridad

En base a todas estas causas encontradas, se procede a incorporarlas dentro
del arbol de causas, tal como se muestra a continuacion:
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Por ejemplo (continuacion)

Alta tasa de accidentes en la interseccion

I N

Inadecuada velocidad de Alto namero de Mala Visibilidad Mo existe
los vehiculos peatones cruzando sefializacion
Gran distancia a No existe puente Vehiculos “No hay
semafores agias preatonal estacionados semaforo
arriba y abajo

Imprudencia de los Imprudencia de los Mo hay sefial de
conductones pealones prioridad

Fuente: Area de proyectos y programacidn de inversiones, ILPES.

La cuarta y ultima actividad, luego de graficar el arbol de efectos y de causas, se
procede a Graficar el arbol de problemas.

Este punto se realiza luego de que se han identificado las causas y efectos del
problema central, debiendo integrarlas en un sélo cuadro (ver la siguiente continuacién del
ejemplo).

El arbol de problemas representa el resumen de la situacion del problema analizado.

Es importante sefialar que, en esta primera etapa de la preparacion de un proyecto,
todos los planteamientos, ademas de contribuir a ordenar el camino a seguir en el desarrollo
de las alternativas de solucidn que se pueda proponer, se hacen en términos de hipotesis de
trabajo que se deben corroborar o rechazar en funcién de la profundizacion de los estudios
gue necesariamente hay que hacer, incluido en esto la consulta a los afectados a traves de
métodos participativos.
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Es necesario revisar la validez e integridad del arbol dibujado, todas las veces que sea
necesario. Esto es, asegurarse que las causas representen causas y los efectos representen
efectos, que el problema central este correctamente definido y que las relaciones (causales)
estén correctamente expresadas.

Por ejemplo (continuacion)

En base al ejemplo que se ha venido desarrollando, donde se elaboro el
arbol de causas y el arbol de efectos, se concluye con la elaboracion gréafica del
arbol del problema completo, que se presenta a continuacion:

Altos costos de Inasistencia Costos por
atencion de salud laboral reparaciones
A I A ?
Alta Alto nimero de Dafios en la Insatisfaccion con
mortalidad hendos propiedad la autondad

—

I

(I —

Alta tasa de accidentes e¢n la interseccion

T

T

|

T

Inadecuada velocidad
de los vehiculos

Alto numero de
peatones cruzando

|

|

Mala Visibilida

Mo existe
sefalizacion

Gran distancia a
semaforos aguas

No existe puente
peatonal

Vehiculos
estacionados

arriha v ahaio

|

No hay
sematoro

Imprudencia de los
conductores

Imprudencia de los
peatones

No hay senal de
priondad

Fuents: Area de provectos y programacidn de Inversiones, ILPES.
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1. ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DEL DISENO
El disefio del proyecto es el proceso de elaboracion de la propuesta de trabajo de
acuerdo a pautas y procedimientos sistematicos. Un buen disefio debe:
* ldentificar a los beneficiarios y actores claves
» Establecer un diagnéstico de la situacion problema
» Definir estrategias posibles para enfrentarla y la justificacion de la estrategia asumida
» Objetivos del proyecto (generales y especificos)
* Resultados o productos esperados
» Actividades y recursos minimos necesarios.

Al mismo tiempo, la propuesta o disefio debe contemplar la definiciéon de indicadores
para realizar el seguimiento y verificacion de los resultados que se obtienen, y establecer los
factores externos que garantizan su factibilidad y éxito.

Cada uno de los conceptos mencionados: objetivos; estrategia; resultados; productos,
actividades, recursos, indicadores y factores externos, se irdn describiendo y analizando por

separado.

El esquema a continuacion muestra los principales elementos o componentes de un
disefio de proyecto y la relacion entre ellos:
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Figura N° 1: “Elementos para el Disefio”

Objetivo General =

Factores Externos

Objetivo Especifico

Productos

Actividades - ———— Recursos

1.1 Objetivos

En lo que respecta a la elaboracion y definicion de los objetivos del proyecto, se
procedera a transformar el problema central, sus causas y efectos en metas a lograr; es decir
se deberan constituir en las soluciones a los problemas implicados en las causas o los
efectos segun se trate.

Debido a lo anterior, los objetivos de un proyecto aluden a los cambios esperados en
la situacion inicial del problema identificado, a través de las actividades vy
productos/resultados planificados en el proyecto.

Los objetivos dan cuenta del estado final del problema central, una vez realizadas y
finalizadas las acciones del Proyecto.
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En general, al definir los objetivos en la elaboracion de los proyectos sociales, se
pueden encontrar dos tipos:

e Objetivo General

* Objetivos Especificos.

El Objetivo General enuncia el cambio final que transforma el problema central en una
nueva realidad o solucién al mismo. Dicho de otra manera, es considerado como el impacto
gue se espera producir en la realidad previamente diagnosticada.

Metodol6gicamente corresponde a la transformacion positiva del Problema Central.

Por otra parte, los Objetivos Especificos son el medio necesario para lograr el objetivo
general.

Un objetivo especifico también puede ser definido como aquellos estados que hay que
superar para llegar al objetivo general. Representan lo que el proyecto debe hacer por si
mismo, mediante sus propios recursos Yy actividades. Ellos daran cuenta de las
consecuencias o efectos de los productos y resultados del proyecto,

1.2 Resultados

Los resultados son aquellos logros concretos y observables de las acciones del
proyecto.

Cuando se esta frente a resultados de tipo material, como pueden ser manuales,
libros, talleres, entre otros.), se habla de productos — resultados.

Por otra parte, en el caso de resultados de tipo mas cualitativos, se trata de
resultados simplemente, como por ejemplo: profesores capacitados en ; Mejoria
en la autoestima; mejor comunicacion, entre otros.

A cada objetivo planteado y descrito en el proyecto, le correspondera al menos un
producto o resultado.

De la misma manera, y producto de la relacion entre las activi