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Introduccidon

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el
cual los individuos, se organizan, para lograr alcanzar objetivos comunes.

A través de esta organizacion el hombre se ha desarrollado y creado todas las actividades
necesarias para su existencia.

La organizacion o empresa esta constituida por personas, sin estas no existirian.

En el proceso de organizacion existe algunos pasos para poder sostener o administrar de
manera eficiente cada uno de los procesos en los cuales el hombre en grupo debe realizar, esto
es;

Planificacion
Organizacion
Integracion de personal

Direccion

YV Vv VY VYV V

Control

Puede ser que una empresa existan buenas instalaciones, el mejor equipo, la mejor ubicacién,
con sistemas de informacién de vanguardia, sin embargo si todo lo anterior no va acompafiado
del recurso humano, para dirigir las diferentes actividades o quien ejecute las labores a realizar,
no servira de mucho. Es por esta razén que la administracidbn es importante para alcanzar
objetivos y metas.
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|deas Fuerza

La administracion es una disciplina que utilizando medios o recursos especificos busca en
forma armoniosa el funcionamiento eficaz y eficiente

La administracién, es la manera de establecer procesos que en conjunto un grupo de
individuos cumplan de manera eficiente un objetivo en comudn

En la administracion existen cinco puntos claves para facilitar las tareas; Planificacion,
Organizacion, Integracion de las personal, Direccion y Control

La administracion aplicada en su conjunto con sus técnicas, principios, practicas y
recursos permite alcanzar objetivos que de manera individual no resulta posible lograr.

Dentro de la organizacion podemos identificar diferentes areas de funcionamiento para
lograr una administracion adecuada; Administracion financiera, Administracién comercial,
Administracion de la produccion logistica u operaciones, Administracion de Recursos
Humanos...
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Desarrollo

1. La administracion su naturaleza y objetivo

La administracion es una disciplina que utilizando medios o recursos especificos busca en forma
armoniosa el funcionamiento eficaz y eficientel, recurriendo a normas o procedimientos
establecidos por ésta, con el propdsito de alcanzar objetivos establecidos.

El hombre desde que tiene uso de razon a tratado de organizarse para controlar y lograr un
objetivo en las actividades que desempefia.

Por ejemplo saber ¢cuanto ganado tiene? ¢ Con cuanta semilla dispone para sembrar?, ¢cuanto
va a producir? o ¢cuales medidas tomar ante eventos climaticos?, ¢como se distribuiran las
labores a desempefar?

Ante estas interrogantes, el hombre se organiza para desempefiar las diferentes labores
identificAndose cada quien con una tarea especifica logrando de esta manera un objetivo en
comun.

En sintesis la administracion, es la manera de establecer procesos que en conjunto un grupo de
individuos cumplan de manera eficiente un objetivo en comun.

Harold Koontz y Heinz Weihrich definen la Administracion; es un proceso de disefiar y mantener
un ambiente en el que los individuos, trabajando en grupos de manera eficiente, alcancen
objetivos seleccionados.

Y que esta definicion basica debe ampliarse a:

» Cuando se es Administrador el individuo debe ejercer la funcion de planificar, organizar,
dirigir, controlar e integrar al personal, para dejar claro el objetivo a alcanzar.

» La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

! La eficiencia hace referencia en la mejor utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia en la
capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya hecho el mejor uso de los recursos.
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> Es aplicable a todos los niveles de la organizacion

» Todos deben tener un mismo objetivo, generar superavit.

» La administracion persigue la productividad, lo que significa eficacia y eficiencia.
1.1. Funciones de la Administracion

Muchos estudiosos, académicos, administradores y gerentes de tanto estudiar, investigar y
practicar la disciplina, han descubierto que en la administracion existen cinco puntos claves para
facilitar las tareas mediante una organizacion util y clara, estos son:

Planificacion
Organizacion
Integracion de personal

Direccion

vV V VvV VY V

Control

La planificacién; es en este punto donde se definen las metas y objetivos a alcanzar, cada una
de estas acompafiadas de métodos o estrategias para alcanzar el objetivo final. Si no se
planifica en forma clara y precisa lo mas probable que se navegue sin rumbo y no se llegue al
objetivo deseado.

Al planificar debemos hacernos las siguientes preguntas, ¢ Qué hacer?
¢,Como hacerlo?, ¢ Cuando hacerlo? y ¢ Ddénde hacerlo?

Antes de entrar a esta carrera, como estudiante me pregunte ¢Qué hago? Me quedo en la casa,
me doy un afio sabatico; ¢ Como lo hago? Busco un trabajo de dia y estudio en la noche o de
manera semi presencial; ¢ Cuando lo hago? Este afio 0 sigo esperando un poco mas, ¢Donde lo
hago? Este instituto cumple mis expectativas econémicas, educativas, tiempo, etc....

Algunas actividades de planificacion:
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Andlisis de la situacién actual. ¢ Donde estoy?

Anticipacion al futuro. ¢ Qué quiero lograr?

Determinacion de metas y objetivos. ¢ Qué voy a hacer para alcanzar ese futuro?
Definir claramente las actividades o tareas a seguir

Las estrategias que daré paso a paso para alcanzar los objetivos

Determinar si cuento con los recursos necesarios para alcanzar la meta final.

La organizacion; es el proceso de crear el disefio de cdmo voy a realizar las diferentes tareas y
més adecuada para llevar a cabo los planes, para alcanzar los objetivos y metas planificados. En
este proceso de organizacion se debe tener en cuenta:

Qué tipo de actividades se van a realizar

YV Vv V YV V¥V VY V V

De qué manera se ejecutaran estas actividades

Como se distribuiran las actividades planeadas

Quien realizard estas actividades

Quien es la persona mas indicada para desarrollar la actividad

Como seran los niveles jerarquicos para realizar la actividad planeada.
Que tarea se desemperia en cada puesto jerarquico

Como se puede hacer mas eficiente o eficaz una tarea

Como optimizar los recursos

Integracion de personal

El logro de objetivos, planes, metas y proyectos no es nada si ho contamos con las personas
con las cuales realizaremos esta actividad en la empresa.
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La administracion de recursos humanos en una empresa, causa impactos en las personas y en
la propia institucion, ya que tiene la responsabilidad de buscar, integrar, orientar, entre otras, a
las nuevas personas que se incorporaran a la institucion.

En otras palabras, si no se cuenta con el recurso humano adecuado es tarea del administrador
buscar y contar con la dotacion del personal ideal para desempeifiar las funciones dentro de la
estructura de la empresa.

En la integracion de las personas a la empresa, se destaca:

Reclutamiento. Como atraer individuos para que soliciten empleo en la organizacion
Seleccién, que cuente con los atributos para desempeniar las funciones

Induccion, proceso de incorporacién a las tareas que desempefiara

YV V V V

Capacitacion, darle las herramientas para que desempefie sus funciones de manera
eficiente y eficaz

> Desarrollo, capacidad de proyectarse y perfeccionarse en el tiempo

Dirigir; Los administradores asumen la responsabilidad de dirigir y coordinar las acciones para
alcanzar los objetivos. En la funcion de dirigir se es necesario estar en contacto con los
trabajadores, para motivarlos, ensefarlos y trabajar en equipo, para lograr el objetivo planificado.
Lo mas comun de un administrador en sus acciones de dirigir, esta:

» Motivar, incentivar

> Ejercer liderazgo

» Utilizar canales de comunicacion efectivos
» Poder de negociacion frente a conflictos
>

Ser empatico

El control; significa hacer un seguimiento a las tareas planificadas, para corroborar de que se
estan haciendo bien las cosas o por el contrario, corregir desviaciones encontradas.
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Mediante el control, es posible verificar y contrastar el progreso alcanzado en la actividad
desarrollada, y a su vez ejecutar cualquier cambio para asegurar el cumplimento de las metas.
En las actividades de control encontramos:

» Seguimiento y evaluacién del desempefio en las tareas asignadas
> Registrar los controles para evaluar cualitativa y cuantitativamente el desempeio
> Retroalimentar a los participantes, en las actividades realizadas, para alcanzar objetivos

> Identificar fallas en el desempefio de las actividades, corregirlos y volver al curso deseado

Fuente, extraido de pag. web,

https://www.google.cl/search?g=funciones+de+la+administracion&espv=2&biw=1366&bih=667&tbm=isch&tbo=u&source=univ&s
a=X&ei=T1EkVc2eM-HW7Abd4ICYAw&sqi=2&ved=0CCIQsAQ&dpr=1 07-04-2015
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En el proceso administrativo es de importancia seguir los pasos que se detallan en el diagrama
anterior, dentro de una empresa ya que si no se llevan estos no funcionaria adecuadamente,
también es necesario mantener una buena comunicacion e informar constantemente a la
organizacion, es decir estar constantemente retroalimentandose, tener una buena comunicacion
dentro de la empresa siguiendo los pasos correctamente nos ayuda en la toma de decisiones.

La planificacion es lo primero que se debe tomar en cuenta, pues el administrador se anticipa en
los objetivos, metas y las acciones a seguir.

Posteriormente es organizar lo planificado siguiendo un conjunto de reglas y responsabilidades
asignadas. E integrar al conjunto de personas debe cefiirse a las tareas asignadas velando por
el buen funcionamiento y utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos, ya sean financieros,
humanos o materiales.

Posteriormente hay que ejecutar lo planes a través de la motivacién, comunicacion, supervision,
retroalimentacion para alcanzar los objetivos.

Hacer un seguimiento o control a todo lo ejecutado o a medida que se van generando los
procesos es esencial para corregir errores, es por esta razon que se debe evaluar
constantemente.

¢, Ha participado en actividades grupales, donde el sentido del ejercicio es

trabajar como grupo para alcanzar un objetivo comun?

2. Laadministracion elemento fundamental en la organizacion

Puede ser que una empresa existan buenas instalaciones, el mejor equipo, la mejor ubicacién,
con sistemas de informacion de vanguardia, sin embargo si todo lo anterior no va acompafado
del recurso humano, para dirigir las diferentes actividades o quien ejecute las labores a realizar,
no servira de mucho. Es por esta razon que la administracibn es importante para alcanzar
objetivos y metas.

En la administracion se debe considerar el espectro completo de la empresa, es decir se debe
tener claro que es el proceso de dirigir y conducir toda la organizacion, a través de la utilizacién
eficiente de los recursos disponibles ya sean humanos, financieros, fisicos, etc....todo esto con
la finalidad de lograr los objetivos planeados.
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La administracién aplicada en su conjunto con sus técnicas, principios, practicas y recursos en
un esfuerzo mancomunado permite alcanzar objetivos que de manera individual no resulta
posible lograr.

A los administradores les toca la responsabilidad de de ejercer las acciones que permitan al
grupo alcanzar los objetivos planteados por la empresa. Utilizando las técnicas de direccion ya
expuestas anteriormente.

En la administracion moderna las organizaciones concentran sus estrategias en las necesidades
y la satisfaccién de sus clientes.

La finalidad de la administraciébn es hacer que se cumpla un objetivo planteado como meta
donde participa de manera colectiva toda la organizacion, desde sus diferentes niveles vy
responsabilidades.

Es decir esta dirigida al personal que compone la empresa y es relativa al desarrollo diario de la
actividad de todos y cada uno de ellos.

Dentro de la organizacion podemos identificar diferentes areas de funcionamiento para lograr
una administracion adecuada.

» Administracion financiera que se centra en las decisiones que tiene que ver con lo
monetario, utilizando herramientas y técnicas de analisis para tomar las decisiones
correctas.

» Administracion comercial, esta tiene por finalidad introducir en el mercado el producto
final, utilizando mercadotecnia.

» Administracion de la produccion logistica u operaciones, es la administra los recursos
productivos de la organizacion, es la encarga de la planificar, organizar, dirigir, controlar y
mejorar los sistemas de distribucion y la manera mas eficiente de producir bienes y
servicios

» Administracion de Recursos Humanos, es el departamento que cumple una funcion muy
relevante en el proceso de administrar ya que se encarga de seleccionar, contratar,
formar, capacitar, emplear y retener al personal de la organizacion.

La efectividad de la administracion se logra cuando existe una coordinacion y participacion de
todos los componentes de la organizacion en el proceso administrativo en las actividades a
desarrollar.
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En la organizacién podemos identificar diferentes areas de funcionamiento

para lograr una administracion adecuada.

Nivel
Estratégico

Nivel
Tactico

TTTUETRTRTRCT) LERTTEERTS  NTIIIITILIIIE

Nivel
Operativo

Fuente, extraido de pag. Web

https://www.google.cl/search?q=La+Administraci%C3%B3n+por+%C3%Alreas+funcionales+de+la+tempresa&espv=2&biw=1366
&bih=667&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=5L86VbSgNKHfsATUwID4CA&ved=0CDkQ7Ak#imgrc=0mMex1R_dJztRM%
253A%3BdiiMZj9imgNejM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.monografias.com%252Ftrabajos93%252Fintroduccion-
administracion2%252Fimage003.gif%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.monografias.com%252Ftrabajos93%252Fintroduccion-
administracion2%252Fintroduccion-administracion22.shtm|%3B350%3B213

La siguiente figura nos muestra la organizacion de la empresa como una estructura donde tiene
bien marcado sus roles, plasmado en tres grandes niveles:

El Nivel estratégico; Que se refiere a la superestructura de la empresa, es la direccion de la
Organizacion es el nivel mas alto, aqui es donde se generan las politicas y estrategias para
alcanzar los objetivos y metas de la Institucion, donde se definen los procesos de
comportamiento.

El segundo, el nivel tactico, compuesta por directivos especialistas en las diferentes funciones,
finanzas, operaciones, recursos humanos y area comercial, es decir se refiere a la agrupacion
de unidades de subsistemas, como lo son departamentos o divisiones.
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En nivel inferior se refiere a las posiciones y las actividades en los cargos, que corresponde a la
manera en que se ejecutaran las diferentes actividades, utilizando los recursos de la manera
mas eficiente y eficaz.

En definitiva, la administracion es esencial en una empresa u organizacion, y papel importante
cumple la persona que dirige al grupo, que distribuye las funciones y busca alcanzar los
objetivos con la ayuda de todo.

Son en estas actividades donde encontramos la importancia de la administracion en una
organizacion, ya que cada cosa debe estar en el momento y lugar indicado, tener las
herramientas y el conocimiento, para enfrentar cualquiera contingencia.

En la administracion moderna resulta relevante los resultados, trabajar por alcanzar los objetivos
y tratar de mejorar constantemente, hasta lograr la eficacia de cada uno de los procesos en
organizacion, esto se logra con el compromiso, mayor responsabilidad e involucracién de los
trabajadores en cada una de sus labores.

Al planificar se evita que las actividades cotidianas se entrampen, se agilizan procesos, se
identifican puntos criticos, y en conjunto ayudan a alcanzar los objetivos y metas elaboradas por
los directivos.

En sintesis el proceso dinamico que vivimos hoy, ha llevado a la Administracion a adaptarse a
los constantes vaivenes e interactuar con grupos informados y organizados que, operan por un
bienestar coman...

Por lo tanto la empresa como un sistema individual, interactia con otras organizaciones,
permitiendo que su administracién ejerza como un sistema de gestion dinAmico integrando sus
objetivos de crecimiento y beneficio con el objetivo de desarrollo, tanto de la gerencia y cada uno
de los eslabones que componen organizacion, tanto las unidades de direccion, administrativas,
operativas, de logistica, etc.

El proceso dindmico que vivimos hoy, ha llevado a la Administracion a adaptarse a los

constantes vaivenes e interactuar con grupos informados y organizados que, operan por un

bienestar comun.
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3. Habilidades administrativas

Como explichbamos anteriormente la Administracion es el proceso de planificar, organizar,
integrar, dirigir y controlar, dentro de una organizacion. Aglutinando a todos los individuos para
gue, en forma colectiva se cumplen eficientemente los objetivos y metas planteados. La persona
gue cumple esta funcion, es el administrador.

“‘Robert L. Katz identifico tres tipos de habilidades para los administradores. A ellos se les puede
agregar un cuarto: la capacidad para disefiar soluciones.

3.1. Habilidad técnica;

Es la posesion de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicacién de
métodos; procesos y procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y
técnicas especificas. Por ejemplo, lo mecéanicos trabajan con herramientas con herramientas y
sus supervisores deben poseer la capacidad de ensefarlos a usarlas. De igual modo los
contadores aplican técnicas especificas en sus labores.

3.2. La habilidad humana.

Es la capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo en equipo, la
creacion de condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de expresar sus
opiniones.

3.3. La habilidad de conceptualizacién.

Es la capacidad para percibir el panorama general, distinguir los elementos mas significativos de
una situacion y comprender las relaciones entre ellos.

3.4. La habilidad de disefo;

Es la capacidad para resolver problemas ante cualquier contingencia, es decir tener la habilidad
de solucionar inconveniente generados”.

La Administracion es el proceso de planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar.
Aglutinando a todos los individuos para que, en forma colectiva se cumplen eficientemente los

objetivos y metas planteados. La persona que cumple esta funcion, es el administrador

13 www.iplacex.cl



“"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

HABILIDADES

Alta direccion

Mandos medios

Supervisores

Fuente; extraido de pag. web;

https://www.google.cl/search?q=habilidades+administrativas+y+jerarqu%C3%ADa+organizacional&espv=2&biw=13
66&bih=667&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=LOkmVaHWB-exsASDxoHwWDA&ved=0CBsQsAQ&dpr=1

En la figura podemos ver que las habilidades técnicas es una de las mas relevantes y se refiere
a los conocimientos obtenidos ya sea por la formacion académica, la practica, la destreza en la
aplicacion de los métodos en los diferentes procesos, para obtener el resultado esperado. Por lo
tanto quien posee esta responsabilidad es un especialista en el uso de instrumentos y técnicas
especificas. Son quienes realizan las labores especificas en la organizacién y estan al frente
solucionando las necesidades y satisfaccion de los clientes internos y externos.

Ejemplo un arquitecto en el disefio de un edificio, utiliza técnicas especificas para elaborar los
planos, medidas, disefio, etc.
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Junto a ellos estan quienes realizan las labores especificas en la organizacion y estan al frente
solucionando las necesidades y satisfaccion de los clientes internos y externos.

La habilidad humana, como muestra el diagrama, es donde interactian los individuos y se
relacionan, para lograr de ellos sus mejores cualidades, aptitudes y ponerlos en el lugar indicado
a desempenar la funcidon que mejor realizan, es aqui donde se potencia la motivacion al trabajo
en equipo, se logra crear el clima optimo para que las personas se sientan protegidas, y con el
deseo de aportar y trabajar en conjunto.

La conceptualizacion se encuentra en el nivel administrativo superior o alta direccion, segun se
aprecia en la figura anterior, es la capacidad de conceptualizar el panorama general de la
Organizacion, es decir tiene la panoramica total y puede distinguir los elementos mas
importantes en cada una de las situaciones a analizar y ademas puede comprender y asociar
cada una de ellas.

No se debe olvidar que en el proceso administrativo, se supone que los directivos pueden utilizar
las habilidades técnicas de sus subordinados.

Para ser eficaces, y particularmente en los niveles organizacionales superiores, los
administradores deben ser capaces de hacer mucho mas que advertir un problema. Deben
poseer ademas la habilidad de un buen ingeniero de disefio para deducir la solucién practica de
un problema. Por lo tanto también deben poseer la habilidad de ser capaces de disefiar
soluciones funcionales a los problemas en respuesta a las realidades que enfrentan”?.

Para concluir, un administrador de empresas debe poseer las habilidades suficientes para
desempeiiar de manera eficiente y apropiada su trabajo.

Como deciamos en este capitulo un buen administrador planifica y evalia constantemente los
resultados o la cadena de proceso en la organizacion, también dentro de sus habilidades esta la
de autoevaluarse para corregir falencias que tenga o corregir o adquirirlas por medio de la
capacitacion.

El mismo se evalle y tiene la capacidad de ver cuéles son sus puntos fuertes y también posee la
habilidad de fortalecer sus debilidades.

Es aqui en las aulas donde debemos despertar interés, aprender lo mas que se pueda, ya sea
las técnicas, lecciones, programas y talleres, preparados especificamente para esta carrera.

Existe ademas habilidades innatas y personales que se desarrollan en la medida que se trabaja
u agrupan las personas, como por ejemplo, al pedir que se formen grupos de individuos, existe

2 Harold Koontz, Heinz Weihrich; Administracion, Una perspectiva global. Cap. I, pag. 9.
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siempre uno que asume la responsabilidad de dirigir, de organizar y delegar funciones. De
representar al grupo y de expresar las ideas frente a una asamblea o frente a los superiores.

Ademas de todo lo anterior, consideremos que todo administrador debe:

‘Comprender las tendencias econdmicas y politicas del entorno y su impacto en la
administracion y en la estrategia de la organizacion.

Poseer capacidad para formular estrategias, Identificar los factores clave para la implementacién
de cambios organizacionales, fomentar una cultura de servicio al cliente interno y externo de la
empresa, rediseflar procesos, implementar el aprendizaje organizacional, saber delegar
responsabilidades, poseer habilidades para negociar con otras instituciones, el trabajo en
equipo, ser empatico, etc.”3.

En las empresas, como vimos, esta quien administra los Recursos Humanos y es el
departamento que cumple una funciéon muy relevante en el proceso de administrar ya que se
encarga de seleccionar, contratar, formar, capacitar, emplear y retener al personal de la
organizacion.

Esta direccién es la encargada de encontrar al personal idoneo para desempefiar las funciones,
ya sean estratégicas, tacticas u operativas.

Robert L. Katz identifico tres tipos de habilidades para los administradores, La habilidad

técnica; La habilidad humana; La habilidad de conceptualizacion; La habilidad de disefio;

® Extraido pag. web https:/introadministracion.wikispaces.com/file/view/Habilidades+de+un+Administrador.pdf
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Conclusion

Podemos concluir que la administracion la vivimos imperceptiblemente cada dia, desde
gue nos levantamos, hasta ir a dormir e incluso sofiamos buscando soluciones. Nuestra familia
compuesta por los padres hermanos y alguna que otra persona mas, cada uno de ellos con sus
roles y funciones. La mama quien planifica y organiza cada detalle de lo que ocurre en su hogar
(Empresa) integra al resto de la familia y delega funciones, las dirige y por supuesto controla que
se haga bien las tareas asignadas.

Lo mismo se reproduce en la sociedad y se crean instituciones, organizaciones 0
empresas y aqui la administracion juega un papel importante, para que la maquinaria funcione
de manera perfecta y por lo tanto beneficiosa y rentable.

Por lo tanto podemos decir que la administracion es una disciplina que utilizando
medios o recursos especificos busca en forma armoniosa el funcionamiento eficaz y eficiente,
para lograr los objetivos organizacionales.

En el proceso de la administracion existen cinco pasos fundamentales para su
desarrollo y funcionamiento eficaz, que cada administrador utiliza en sus diferentes ramas o
especialidades, esto es: Planificacién, Organizacion, integracion de persona, direccién y control.

En la administracién se debe considerar el espectro completo de la empresa, es decir
se debe tener claro que es el proceso de dirigir y conducir toda la organizacion, a través de la
utilizacién eficiente de los recursos disponibles ya sean humanos, financieros, fisicos, etc....todo
esto con la finalidad de lograr los objetivos planeados.

Es por ello que existen administradores especialistas en diferentes areas tales como,
Administracion Financiera, Administracién comercial, Administracion de la produccién logistica u
operaciones, Administraciéon de Recursos Humanos,

En los niveles organizacionales superiores, los administradores deben ser capaces de
hacer mucho mas que advertir un problema. Deben poseer ademas la habilidad de un buen
ingeniero de disefio para deducir la solucion practica de un problema. Por lo tanto también
deben poseer la habilidad de ser capaces de disefar soluciones funcionales a los problemas en
respuesta a las realidades que enfrentan

La efectividad de la administracion se logra cuando existe una coordinacion y
participacion de todos los componentes de la organizacion en el proceso administrativo en las
actividades a desarrollar.
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Introduccion

La teoria de sistemas, también conocida con el nombre de teoria general de sistemas (TGS),
afirma que las propiedades o elementos de los sistemas no pueden separarse, ya que para
comprenderlos se basa en el estudio total o globalmente de éstos, involucrando todas sus partes
y la interdependencia que existe entre ellos. Es decir la TGS consiste en la interrelacion de los
elementos entre uno y otro y la manera ordenada de como interactian entre si, donde lo
importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen.

La TGS crea el ambiente para que resalten las interrelaciones y la comunicacion entre los
diferentes actores de la propia organizacidbn o entre un conjunto de organizaciones con
diferentes o iguales intereses. Vale decir, que en la teoria general de los sistemas, existen tres
premisas basicas, estas son:

Los sistemas existen dentro de los sistemas o cada sistema existe dentro de otro mas grande.

Los sistemas son abiertos. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro
de otro mas grande.es decir que cada sistema que interactia con otros, recibe y descarga,
productos, bienes, servicios o informacién. Es un proceso de intercambio infinito con su entorno,
los cuales son otros sistemas.
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Diagrama teoria de
sistemas

Sistema
fisico-economico

1

Sistema financiero-economico

2

Sistema accion-informacion

3
Sistema de comunicacion
4
Sistema de informacion-decisicn
Fuente: Bueno (2(N4)

Extraido, pag. web http://www.adeudima.com/?page_id=107 13-04-2015

“La propia empresa tiene sistemas y subsistemas, como vemos en el diagrama La agregacién de
los subsistemas 1y 2 representa el «sistema técnico» o «tecnologico» de la empresa, conjunto
de «operaciones» que transforman los valores reales y financieros de la organizacién, segun el
ciclo de explotacion y el ciclo de capital de la misma.

La agrupacion de los otros tres subsistemas representa el «sistema de direccion» o de
«administracién» de la empresa, pudiendo inclusive, desgajarse el sistema de comunicacion
como parte integrante del «sistema psico-social» o «humano» de la organizacion”.

Extraido, pag. web http://www.adeudima.com/?page_id=107 13-04-2015
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La empresa a su vez se interrelaciona con otros sistemas, como por ejemplo el sistema
servicios impuestos internos, sistema municipal, otras empresas o instituciones, y todos a su vez
estan insertos en otro sistema mayor, como el sistema pais, y este con otros paises, etc.

Mirando de una perspectiva global, la informacion pasa a ocupar un lugar relevante.

Los sistemas de comunicacion, ya sea internet, maritimo, aéreo, transportes en general.
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|deas Fuerza

Los sistemas existen dentro de los sistemas o cada sistema existe dentro de otro mas
grande y eficiente

Los sistemas son abiertos. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe
dentro de otro mas grande.es decir que cada sistema que interactia con otros, recibe y
descarga, productos, bienes, servicios o informacion. Es un proceso de intercambio
infinito con su entorno, los cuales son otros sistemas.

La propia empresa tiene sistemas y subsistemas. Por ejemplo sistema técnico o de
soporte, el de operaciones el de ventas, el financiero, etc.

La empresa a su vez se interrelaciona con otros sistemas, como por ejemplo el sistema
servicios impuestos internos, sistema municipal, otras empresas o instituciones, y todos a
Su vez estan insertos en otro sistema mayor, como el sistema pais, y este con otros
paises, etc.
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4. Lainformacion desde la obtencion de insumos, en el proceso administrativo.

La organizacion en si es un sistema que se retroalimenta con los insumos obtenidos,
procesa, mejora y vuelve a comenzar el ciclo.

TEORIA DE SISTEMAS
LA EMPRESA COMO SISTEMA

G LNC
- ERENCIA

CONTROL
INPUT
PERSOMAL T T
DINERG 1&&1;!;951}]{'3%
"';‘L*l RIALES FARA OBTENER
. . L LS OBJETIVOS
INFORMACION A DEL SISTEMA
;RETR[’)A].TMEN'I'ACIDN
SISTEMA DE INFORMACION
— R
ENTORMNO
Nota, Imagen extraida de Pag. Web, https://www.google.cl/webhp?sourceid=chrome-

instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=diagrama+teoria+de+sistemas+un+sistema+dentro+de+otro

En el diagrama anterior podemos observar el ciclo virtuoso de los procesos, visto desde
el punto de vista sistémico. Donde INPUT, corresponde al ingreso de insumos, ya sean
financieros, humanos, bienes primarios, etc., dentro del ciclo del proceso, interactuan
todos los componentes en el sistema, para sacar un producto final u OUTPUT ofrecido
al mercado o entorno.

Por medio de encuestas, los expertos en administracion en area de publicidad y
mercadeo, analizan los resultados segun la percepcion de los clientes, entrega los
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resultados a la gerencia, para analizar en conjunto toda la elaboracion del producto sus
implicancias y el impacto en los clientes, proceden a retroalimentarse a partir de la
informacion obtenida en su entorno.

En estos tiempos, la apertura comercial de los paises o la globalizacion de los
mercados, ha llevado a las organizaciones a generar procesos mas dinamicos y
veloces, para estar vigente y poder sobrevivir en este mundo tan competitivo.

Es aqui donde la informacion juega un papel importante, para desarrollar innovaciones,
mejoras y replanteamientos en la manera de administrar y gestionar los diferentes
recursos con que cuenta la empresa.

La informacién analizada y expedita proporciona a la organizacion antecedentes mas
certeros, para la toma de decisiones y en ésta accion cometer el menor margen de
error o reducirlo a cero. Este analisis de la informacion permite generar nuevos
negocios a menor y mayor escala dependiendo el tipo de empresa.

En el analisis de la informacién que la organizacién requiere para tomar sus decisiones
mas certeras, son en general o las mas observadas; controlar el proceso operativo,
analizar los problemas que se han generado en las operaciones realizadas y a partir de
estos generar nuevos productos o servicios requiere de tres actividades

A partir de estos insumos se recicla los datos observados dentro de la organizacion o
de su entorno, para luego procesarlos en un sistema de informacién, de modo claro y
comprensible, para que chorreé por los diferentes niveles de la institucion.

El producto obtenido a partir de la informacion también requiere retroalimentacion, y es
entregado a las personas calificadas de la institucion para ser sometido a analisis y
evaluacion (Administrador, publicista, marketing, finanzas, etc.)

El ciclo virtuoso de los procesos, visto desde el punto de vista
sistémico. El INPUT, corresponde al ingreso de insumos, ya sean
financieros, humanos, bienes primarios, etc., dentro del ciclo del proceso,
interacttan todos los componentes en el sistema, para sacar un producto

final u OUTPUT ofrecido al mercado o entorno.
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sistema de comunicacién en el papel administrativo

Cualquier empresa, por pequefia que sea, posee una estructura organizacional
(Organigrama) constituida por los modelos de relaciones y obligaciones formales, de
manera vertical y horizontal, especificando los puestos, sus funciones, obligaciones,
procedimientos y responsabilidades.

Ademas tiene clara sus politicas, definido su campo de accion, su misién, su vision su
mercado objetivo, etc.

Al hablar de comunicacién como un proceso, nos referimos a las diferentes fases a las
gue ésta se somete cuando pasa del estado inicial al estado final. Es decir se trasmite
una idea, su contenido, la informacién de lo requerido y de una manera simple para que
sea comprendida y entendida por individuos y grupo. Todo en contexto donde se
transmite la informacion o solicitud, para que el mensaje sea codificado de manera
correcta por el receptor.

La comunicacion se da de manera vertical, esto quiere decir de manera descendente,
desde los mandos superiores de la organizacion hacia los distintos niveles jerarquicos,
también se establece de manera horizontal o sea entre niveles del mismo grado
jerarquico.

Una buena comunicacion, permite coordinar las tareas para lograr los objetivos
establecidos, administrar y gestionar los recursos ya sean financieros, humanos,
tiempo, etc. Y por supuesto corregir tendencias que sean negativas en la planificacion.

La comunicacion eficaz permite estar en armonia y permite una pronta respuesta hacia
los niveles superiores; y también a los clientes internos y externos

Los administradores o quienes desempefian las funciones de responsabilidad dentro de
la organizacion deben ser constantes y buscar métodos eficientes, para transmitir la
informacion, no basta sélo con correo electrénico, memorandum, pizarras o coaching,
sino que debe tener la experticia para cualquier eventualidad. Lo que digo, no existe
una Unica forma de comunicacion que se pueda confiar.

La comunicacién, independiente el medio utilizado, debe permitir al emisor y receptor
llegar a un entendimiento comuan, en un tiempo razonable debido a que este es escaso.
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La comunicacion clara y eficaz, permite a los altos niveles decodificar, comprender,
analizar y retroalimentarse, para mejorar ciclos de produccion y por supuestos los
diferentes indices de rentabilidad y procesos generales de la organizacion.

El uso de la tecnologia es primordial en estos tiempos. La informacién es dinamica, lo
gue ocurre en otro pais puede afectar a la organizacion.

La apertura comercial y los diferentes tratados econdmicos han generado una inmensa
red de conexiones sociales, econdmicas, financieras, por lo que tiene algun tipo de
impacto en la economia nacional y por ende en la empresa u organizacion.

Es por ello que el conjunto de avances tecnoldgicos, debe estar a la par con la
transmision de la comunicacion (Informatico, audiovisual, plataformas de compra y
venta, etc.) ya que el conjunto de estos permiten adquirir producto de otras latitudes,
producir con insumos de buena calidad a menor costo, mejores bodegas de
almacenamiento y distribucion. Ademas de realizar transacciones electronicas, envio
recepcion de facturas, boletas, trasferencias, en definitiva las redes digitales de
aplicacién permite la comunicacion bidireccional, y también seguridad y confiabilidad.

Los avances tecnoldgicos en la comunicacién internet y la generacion global de redes,
interactuando constantemente, hacen mas facil las transacciones, si antiguamente
estas se realizaban en algun mercado fisico, la aplicacion de la tecnologia en la
actualidad, ha traido el mercado a las transacciones virtuales.

En conclusion, la comunicacion eficaz en la organizacién, debe ser clara, sin dar la
posibilidad a doble interpretacion, y toda la organizacion debe estar informada en los
diferentes niveles de ésta. Los receptores deben estar atentos a la informacion
recibida, para ejecutar de manera correcta, para alcanzar los objetivos planificados.
Cada uno de los participantes y en especial los directivos, deben desarrollar las
habilidades necesarias para ayudar y propender al desarrollo en equipo.

Los directivos deben utilizar todos los medios posibles, para ejercer una comunicacion
efectiva, él debe elegir el medio adecuado para transmitir el mensaje entre todos los
existentes, ya sea en persona, boletines, correo electrénico, conversaciones
telefonicas, fax, etc. También debe capacitar o entrenar, para mejorar procesos y
obtener mayores rendimientos.

La utilizacion de todas las técnicas y tecnologia disponibles deben ser utilizadas
eficientemente para innovar procesos y asi obtener una ventaja competitiva para la
organizacion.

La comunicacion como un proceso, se refiere a las diferentes fases a las que se
somete cuando pasa del estado inicial al estado final. Se trasmite la informacion

de una manera simple para que sea comprendida y entendida por grupo.
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5.1. Funciones del Administrador

La planificacion, la organizacion, la integracion de personas, la direccion y el control,
son los elementos con los cuales los administradores siguen el curso de sus
actividades diarias, este proceso operativo y de analisis fue investigado por algunos
autores, tales como, por nombrar algunos;

o “Frederick Winslow Taylor, Conocido como el “Padre de la Administracion
cientifica”. Su interés principal era acrecentar la productividad mediante una
mayor eficacia en la produccién y un pago mejor para los trabajadores mediante
la aplicacion del método cientifico. Sus principios recalcaban el uso de la ciencia,
la creaciobn de armonia y cooperacion del grupo, el logro de la produccion
maxima y el desarrollo de los trabajadores.

o Henry L. Gantt, Propuso una seleccion cientifica de los trabajadores y una
“cooperacion armonica” entre ellos y la gerencia. Recalcaba la necesidad de
desarrollar una mutualidad de intereses entre la gerencia y los trabajadores. Al
hacer esto, subray6 la importancia de la ensefianza, de desarrollar una
comprension de sistemas tanto por parte de los obreros como de la direccion y
de apreciar que en “todos los problemas de la Administracion el elemento
humano es el mas importante”.

o Es conocido por desarrollar métodos graficos para describir planes y hacer
posible un mejor control administrativo. Destacaba la importancia del tiempo, asi
como del costo, en la planeacion y el control del trabajo. Esto le condujo a
disefiar la famosa Grafica de Gantt, siendo considerada por algunos
historiadores sociales como el invento social mas importante del siglo XX

o Henry Fayol, Conocido como el “Padre de la teoria moderna de la
administracion”, contribuyé a la teoria de Administracion a través de estas
hipotesis:

o Necesidad de desarrollar una doctrina administrativa mediante la aparicion del
meétodo positivista.
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o El buen funcionamiento de la organizacion formal de la empresa depende de la
busqueda del mejoramiento continuo mediante la aplicacién “de principios, de
leyes o reglas” de caracter flexible, no absoluto y que deben usarse
independientemente de las condiciones cambiantes y especiales.

o Se debe dar prioridad a la subordinacion del interés particular al interés general’
lo cual puede leerse como: el interés del empresario debe primar sobre el interés
del trabajador, o también, el interés de quienes tienen el poder en las
organizaciones deben subordinar los intereses individuales”. Extraido de pag.
web,
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitulo%?2
01/capl_f.htm

Las teorias de Henri Fayol y Frederick Taylor evolucionaron la manera de administrar y
hasta la actualidad se utilizan sus estudios para la mejora de procesos.

De acuerdo a las competencias, formacion y perfil del administrador, debe ser efectivo
en sus diferentes responsabilidades, ya sea en el sector financiero, recurso humano,
produccion, marketing.

Sus habilidades deben estar desarrolladas, para tener la experticia para dar soluciones
rapidas, eficientes, con capacidad de dar solucién a los problemas contingentes,
utilizando las técnicas adquiridas y por supuesto trasmitirlas, para lograr los objetivos y
metas de la organizacion.
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Nota; Extraido de pag., web, http://melinayessicaleslie.blogspot.com/2010/06/roles-y-funciones-del-
administrador.html

Las habilidades del administrador deben ser transversales, es decir debe poseer los
conocimientos, habilidades y destrezas en las actividades propias del cargo.
Conocimientos en la aplicacion de técnicas, procedimientos, métodos y politicas de la
organizacion donde desempefia sus funciones...

Por ejemplo, el director de presupuestos de una organizacion, tiene los conocimientos,
las herramientas, los métodos y la aplicacion de éstos, en los procesos de control,
gestion y evaluacion.

Posee la capacidad para trabajar en equipo, fortalece y ensefia a los individuos y
también la disposicién y la buena comunicacion, para capacitar a las demas niveles de
la organizacion, tanto vertical como horizontal.

En las clases anteriores deciamos que también debe poseer la habilidad de
conceptualizacién: esto es la capacidad de percibir el panorama general, saber
distinguir los elementos mas importantes en una situacion contingente o de momento.
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Habilidad de disefio o sea resuelve problemas para el beneficio de la organizacion y
por supuesto la capacidad de disefio para deducir la solucion practica de un problema 'y
dar la solucién mas eficiente y funcional a los problemas®.

Como vemos en la imagen anterior, el administrador debe contar con todos los
conocimientos, habilidades y utilizar cada una de las herramientas disponibles en esta
sociedad, para mejorar su gestion y alcanzar los objetivos, metas que se proponen
como organizacion.

Existen algunos papeles o roles que debe poseer un administrador, donde se le
identifique y se le consigne las atribuciones para desempefiar sus funciones, entre ellas
representacion o sea ser el vocero de la organizacién, para agrupar, comunicar las
instrucciones de las autoridades de la institucién. Es él ademas quien analiza, evalta
las situaciones donde ejerce sus funciones y con la informacion disponible emite juicios
para resolver cualquier evento en busca de lograr los objetivos.

El administrador con las capacidades que posee, ejerce un liderazgo innato que lo hace
responsable directo en el logro de los objetivos planificados, él es quien conduce al
grupo, todo en aras del logro de los planes, objetivos y metas.

En definitiva la organizacion dota al administrador de autoridad para planificar,
organizar, dirigir, integrar y controlar, es por tanto responsable del sector en el cual
desempeiia sus funciones, puede delegar tareas sin embargo la responsabilidad no se
delega. El es quien debe responder por la seccién o departamento, él es quien dirige,
aglutina e instruye, para lograr la meta final.

La planificacion con antelacion es fundamental, para cualquier proyecto o empresa que
se inicie.

Saber de las necesidades operativas y estratégicas, disponer de la informacioén y las
herramientas para lograr los objetivos.

El administrador o gestor, posee la panordmica total de lo que se desea, tienes los
atributos, la autoridad, los conocimientos, habilidades y técnicas, para coordinar y
dispone de los recursos de la manera mas eficaz.

El administrador, ademas cumple la funcién de enlace entre los diferentes niveles de la
organizaciéon, operando en el cumplimiento de los diferentes procesos, de manera

1 Ver UNIDAD I: La administracién su naturaleza y objetivo
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fluida. Utiliza la informacion y los recursos tecnoldgicos disponibles, para
retroalimentarse y apoyar con ésta al grupo en busca del logro del objetivo final de
manera exitosa. Es capaz de asignar los recursos de manera eficiente en cada una de
las unidades y esta atento a los requerimientos de éstas.

Es también quien motiva, anima e insta a alcanzar los objetivos, con mentalidad
positiva. Comparte sus conocimientos y hace participativo a sus colaboradores en el
funcionamiento de cada uno de los planes.
Es capaz de negociar con clientes internos y externos, buscando siempre el beneficio
de la organizacion.

En general el administrador ademéas de lidiar con los problemas internos de la
organizacion, debe evaluar el medio externo para tomar las mejores decisiones. El
mercado interno, externo, politicas econémicas donde desarrolla sus actividades asi
como la de los paises con los cuales interactua.

La evolucién de la informacion, comercializacion, la tecnologia, ha llevado a las
organizaciones a generar un nuevo tipo de profesional en la administracion.

El administrador destaca y perfecciona las habilidades que se obtienen por el
conocimiento y la exploracién, en la aplicaciéon de sus conocimientos en el ambiente
real y competitivo.

Administrar es alcanzar los objetivos planificados de la mejor manera posible, a un
menor costo y utilizacion de recursos.

La administracién se da en todo tipo de organizaciones desde una micro empresa
hasta una transnacional, y también en el gobierno de cada pais.

En definitiva la tarea del administrador consiste en interpretar los objetivos de la
empresa y traducirlos en accién empresarial mediante planificacién, organizacion,
integracion de personas, direccion y control de las actividades realizadas en las
diversas areas y niveles de la empresa.

Los administradores convierten un conjunto de recursos ya sean humanos, materiales,
técnicos y financieros, en una empresa rentable, efectiva y de éxito. Hace que las
personas con su trabajo y recursos fisicos produzcan de manera eficiente. La eficiencia
es una parte vital de la administracion pues se refiere a la relacién entre recursos y
produccion.
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Como vimos anteriormente existe especializacion por area en la administracion, donde
cada uno de estos especialistas disefia o planifica sus estrategias, para implementar a
sus tareas las técnicas necesarias para lograr el objetivo final?

Administracion financiera
Administracién marketing
Administracién de operacion y logistica

Administracion de Recursos humanos

2 Ver La administracion elemento fundamental en la organizacién
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Conclusion

El enfoque de sistemas busca generalizaciones que se refieran a la forma en
gue estan organizados los sistemas, la manera en que actdan e interrelacionan unos
con otros y las manera por las cuales reciben, almacenan, procesan y recuperan
informacion.

La informacion ocupa un papel relevante en la organizacion y debe ser analizada
y procesada para proporcionar antecedentes mas certeros en la toma de decisiones y
en ésta accion cometer el menor margen de error o reducirlo a cero. Este analisis de la
informacion permite generar nuevos negocios a menor y mayor escala dependiendo el
tipo de empresa.

En el analisis de la informacion que la organizacion requiere para tomar sus
decisiones mas certeras, son en general o las mas observadas; controlar el proceso
operativo, analizar los problemas que se han generado en las operaciones realizadas y
a partir de estos generar nuevos productos o servicios.

La planificacién, la organizacion, la integracion de personas, la direccién y el
control, son los elementos con los cuales todo administrador debe seguir en sus
actividades diarias. Puede tener todos los elementos disponibles, pero si no aplica
estas reglas simples no podra administrar ni gestionar.
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Introduccion

Los seres humanos se organizan de manera espontanea, este comportamiento es
materia de andlisis, para comprender a las organizaciones y hoy quienes abordan este
tema es la Administracion de Recursos Humanos.

El analista de recursos humanos investiga el Comportamiento de las personas; su
personalidad, aspiraciones, actitudes, valores, necesidades, metas, proyectos, etc.

Otro foco de estudio es ver al hombre como un recurso potencial que puede ser
explotado para utilizar sus habilidades, conocimiento, aptitudes, destrezas que resultan
importantes para el desarrollo y éxito de la organizacion.
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Las personas como personas y como recursos.
La versatilidad del individuo en la organizacion y su entorno.
La naturaleza del hombre en la organizacion.

La motivacion humana y la comunicacion.
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6. El rol de las personas en su condicién humana, su comportamiento,
variabilidad y cognicién, en la organizacion.

El proceso de globalizacion, el cual consiste en la interaccion e integracion entre la
gente, las empresas y los gobiernos, buscando el desarrollo econdémico financiero y
productivo de las naciones. Ha llevado a los paises a perfeccionar los modelos de
produccién en la elaboracion de sus productos y servicios.

La administracion de recursos humanos juega un papel preponderante en el logro de
estos objetivos y metas.

El hombre constituye un recurso que debe ser motivado y capacitado, para buscar la
perfeccién en los diferentes componentes de la organizacion, esto para alcanzar metas
y lograr mayor productividad al menor costo.

La competencia global y los avances técnicos obligan a las instituciones al constante
cambio y perfeccionamiento y por supuesto favorecera a aquellos cuyo sistema de
administracion y gestion de sus recursos humanos les permita manejar mejor el
cambio, y para esto deben contar con trabajadores comprometidos, competentes y
dispuesto a aceptar desafios.

Es importante que el especialista en el area de recursos humanos logre involucrar y
comprometer a los individuos, a sentirse parte de la organizacion. Informarles sobre la
mision de la institucion su vision y metas, para que todos trabajen en equipo y puedan
cumplir cada uno de los objetivos planteados, ademas de crear un clima laboral
favorable donde impere la motivacion y estimulacion.

La administracion de recursos humanos juega un papel preponderante en

el logro de los objetivos y metas.
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Queda de manifiesto que el factor humano es uno del recurso mas importante en la
direccion de las instituciones.

En definitiva la planificacién del recurso humano, desde el momento de la eleccion e
induccion en la organizacion, es seleccionada pensando en el papel primordial que
jugara para alcanzar los objetivos finales deseados.

6.1. Las personas como personas y COmo recursos

El hombre, como género, es un ser social que posee una tendencia innata e intrinseca
a vivir en sociedad, vive en comunidad y por ende tiende a organizarse. Las
organizaciones entonces, son la composicion de personas o grupos de personas que,
se juntan para trabajar organizadamente por un objetivo en comun®.

Sin embargo el hombre es un ser complejo, pues cada uno como individuo posee
cualidades o caracteristicas diferentes, tales como sensibilidad, inteligencia, entender o
percibir la realidad de diferentes maneras o simplemente fisicamente, ejemplo una
persona del norte con una del sur; por lo tanto cada uno de ellos posee una condicién
singular que lo hace diferente.

En definitiva cada persona en un ser multifuncional, multisensorial, que esta sujetos a
las influencias de muchas variables ya sean internas o externas y estas diferencias
individuales hacen que cada persona tenga sus propias aspiraciones, valores,
aptitudes, motivaciones.

Como decia anteriormente las organizaciones se componen de personas, y a partir de
éstas se pueden estudiarlas, es decir debemos hablar de las facetas de los
trabajadores, como seres complejos, con toda su dinamica, con la serie de actitudes,
sus aptitudes, acciones y por su puesto en el ambiente donde desempefian sus
funciones en la organizacion.

Es en este proceso donde se levantan los estudios, analisis y correcciones para, lograr
un mejor ambiente de trabajo asi como una mayor y mejor productividad para la
empresa.

! |dalberto Chiavenato; Administracién de recursos humanos, quinta edicién capitulo I
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Para realizar este estudio, se debe tener en cuenta algunos factores;

Las personas planean, organizan, Integran, dirigen y controlan en las empresas, para
gue funcionen, sin éstas no hay organizacion.

De la composicion de las personas depende alcanzar las metas y objetivos de la
organizacion, y por supuesto permanecer en el tiempo.

Figura 1, Factores internos y externos que influyen en el comportamiento humano

Factores internos | Factores externos

Personalidad Ambiente organizacional
— Aprendizaje Reglas y reglamento —
La persona en la Comportamiento de las
organizacion Motivacidn Cultura persona en la organizacién
Percepcién Politicas
Valores Métodos y procesos

Recompensas y castigos

Grado de Confianza

Fuente; http://virtualnet.umb.edu.co/virtualnet/cursos/TGPC002044/modulo22/PDF/mod2.pdf

En la figura 1 podemos observar los factores internos y externos que, pueden influir el
comportamiento humanos en la organizacion, a partir de estos se pueden analizar y
reformular politicas de gestion y administracion de recursos humanos.

Las personas actuan de diferentes maneras ante determinados eventos; involucrando
hechos, experiencias y que de alguna manera influyen en los demas interrelacionando
de manera dinamica.
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“A partir de la teoria de campo, investigacion sobre la influencia de la motivacion, la
personalidad y la psicologia social en el aprendizaje, la conducta de un individuo dado

en un momento determinado?”.

El hombre en su vida cotidiana se relaciona con su entorno, tranza con otros individuos
y por supuesto no solamente recibe insumos del ambiente, sino que también interactta,
ademas adopta una actitud proactiva, anticipandose a los cambios que ocurren en el
ambiente, adaptandose a ellos y muchas veces provocandolos.

El hombre posee metas, es capaz de establecer objetivos o aspiraciones y realizar
grandes esfuerzos para alcanzarlos, ejemplo, estudiar, sacar su titulo, tener un auto,
etc...

El hombre posee metas, objetivos, es capaz de establecer aspiraciones y

realizar grandes esfuerzos para alcanzarlos

7. Lareciprocidad entre el individuo y la organizacion.

La versatilidad del ser humano

El hombre viéndolo del punto de vista sistémico, es un sistema abierto, esto quiere
decir; se interrelaciona con otros y por supuesto dirige sus esfuerzos a hacia objetivos
independientes, individuales y también de grupos, interactuando con el medio fisico y
social e involucrado con el medio ambiente.

En conclusion el hombre posee la capacidad de adaptarse a los cambios, modificando
su conducta, si fuese necesario, simplemente por el hecho de alcanzar sus objetivos,
independientemente de los problemas o dificultades que presente el medio donde
realiza sus funciones, es decir en la propia organizacion o en el ambiente externo.

Figura 2, Consecucién de competencias y capacidad de adaptacion del ser humano

2 Kurt Lewin y la Teoria del Campo ; http://psicologia.laguia2000.com/general/kurt-lewin-y-la-teoria-del-campo
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CONSECUCION DE COMPETENCIAS CONDUCTAS ESPECIFICAS

Enfrentar situaciones distintas a las que no se
Capacidad para realizar adaptaciones en respuesta | estd acostumbrado/a en la rutina del trabajo de
del entorno o a las necesidades de la situacion. forma abierta.

Modificar su conducta para adecuarse a nuevas
estrategias.

Capacidad alta para enfrentar situaciones
cambiantes e innovadoras y revisar y evaluar las
consecuencias positivas y/o negativas de las Adaptarse a los cambios de forma positiva y
acciones constructivamente

Asimilar con rapidez los nuevos conocimientos y
utilizarlos para el trabajo diario.

Evaluar y revisar las acciones llevadas a cabo
con el fin de realizar mejoras.

Utilizar la informacién que se le proporciona o
buscar otra con el fin de actualizar sus
conocimientos.

Aceptar y aplicar los cambios de los
procedimientos y de las herramientas de trabajo
y aplicarlos.

Revisar las acciones llevadas a cabo con el fin
de realizar mejoras y adaptarlas a los
procedimientos.

Adecuarse a nuevas metodologias de trabajo.

Percibir los cambios como una posibilidad de
nuevos aprendizajes.

Fuente; https://www.google.cl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-

8#q=la+versatilidad+de+las+personas+en+la+organizacion

Esta constante competencia inherente en el hombre, hace referencia a la versatilidad
en el comportamiento y a la adaptacion a los cambios, y no necesariamente a los
cambios de valores expectativas o creencias.
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Las personas que tienen esta capacidad se caracterizan por:

Estan dispuestas al cambio, pues lo ven como un desafio y una oportunidad de
desarrollo.

Son flexibles a estos cambios y aceptan sin dificultad las instrucciones y son capaces
de compatrtirlas e involucrar a los demas.

Son capaces de realizar varias funciones a la vez y establecen prioridades

Son capaces de responder a eventos circunstanciales, dando la respuesta y soluciéon
con prontitud, a los problemas contingentes.

Las personas con estas capacidades, mas las obtenidas en el transcurso de su vida,
tienen una visién de los hechos mas amplia y flexible. Son capaces de incorporarse a
nuevos equipos de trabajo, permanecen abierta su disposicibn a nuevos
acontecimientos y al aprendizaje continuo.

Variables que intervienen

Factores Internos Factores externos
- Personalidad - Ambiente organizacional
- Aprendizaje - Reglasy reglamentos
- Motivacion - Cultura, politica
- Percepcidon - Métodos y procesos
- Valores - Recompensasy castigos
- Grado de confianza

Extraido de pag. Web;
https://aiu.edu/publications/student/spanish/180-207/Test%20Administration%200f%20Human%20Resources%201.html#t7
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8. Diferentes componentes que conforman las relaciones laborales.

La naturaleza del hombre en la organizacion®

La integracion entre personas y organizacion no es un problema reciente, ya que las
primeras preocupaciones surgieron con los filésofos griegos.

Weber formulo hipétesis de que la organizacién podia destruir la personalidad de los
individuos con la imposicion de reglas y procedimientos, es decir despersonalizar las
relaciones entre las personas®.

Las personas y las organizaciones tienen proyectos, metas, suefios, objetivos por
alcanzar. Las empresas por medio de su departamento de recursos humanos buscan
para reclutar y seleccionar personas, para que con ellos se logre alcanzar metas u
objetivos organizacionales, como por ejemplo:

Produccion

Rentabilidad

Utilidades

Calidad

Reduccion de costos
Participacion en el mercado
Satisfaccion del cliente
Permanecer en el tiempo

Fidelizacion de los clientes

vV V ¥V V ¥V VYV V V V

Eficacia en gestion y administracion

% |dalberto Chiavenato; Administracién de Recursos Humanos. Quinta Edicién.

* Extraido Pag. Web; http://www.bcn.cl/ecivica/nathuman
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En cambio las personas, tienen sus propios intereses y se valen de las organizaciones o
empresas, para alcanzar sus propios objetivos, pues una vez reclutados, seleccionados
trabajan para suplir sus necesidades e intereses.

Esta relacion entre persona y organizacion que, para alcanzar sus propios objetivos se
utilizan mutuamente y no siempre es de cooperacién ya que cada uno en su justa
dimension tiene sus propios intereses.

Figura 3, Objetivos organizacionales y objetivos individuales

Lo gue la organizacion pretende
alcanzar:

Utilidades, productividad, calidad,
reduccion de costos, participacidn en el
rmercado, satisfaccidn del cliente, etc,

Organizacionales

Objetivas

Lo que los individuos  pretenden
alcanzar:

Individuales Salario, beneficios sociales, seguridad,
estabilidad, condiciones adecuadas en
el trabajo, desarrollo profesional.

Fuente, Idalberto Chiavenato; Administracion de Recursos Humanos. Quinta Edicién. Capitulo Il

Esta dependencia entre estos dos actores, con sus propias caracteristicas tan
complejas ha llevado a experto a estudiar mas profundamente el tema y como
resultado tenemos la administracion de recursos humanos, que involucra las
relaciones, y el establecimientos de climas laborales, con el objetivo de que haya
entendimiento entre las dos partes que una depende directamente de la otra.
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9. Desarrollo del Clima organizacional

Los seres humanos se organizan de manera espontanea, este comportamiento
humano es materia de analisis, para comprender a las organizaciones y hoy quienes
abordan este tema es la Administracion de Recursos Humanos.

El analista de recursos humanos investiga el comportamiento de las personas; su
personalidad, aspiraciones, actitudes, valores, necesidades, metas, proyectos, etc.

Otro foco de estudio es ver al hombre como un recurso potencial que puede ser
explotado para utilizar sus habilidades, conocimiento, aptitudes, destrezas que resultan
importantes para el desarrollo y éxito de la organizacion.

El clima laboral es el ambiente en el cual el individuo desarrolla sus actividades
cotidianas en la organizacion. Este clima influye en la satisfaccion de las personas y
por lo tanto en la productividad de la empresa.

La productividad esta relacionada en la manera en que el directivo utiliza el recurso
humano, para ejecutar eficientemente sus funciones. En como usa sus influencias de
manera positiva para relacionarse con las personas, su comportamiento, su interaccion
con la empresa, la manera correcta de usar la maquinaria, la tecnologia, todo con el fin
de lograr los objetivos finales.

Son las autoridades de la organizacion quienes instauran las politicas, objetivos, vision,
mision, y la cultura de lo que pretenden como institucion, su manera de gestionar y las
estrategias a aplicar proporcionan o no el terreno adecuado en el buen clima laboral.

El clima laboral es un tema relevante para las organizaciones y forma parte de las
politicas del personal. Es la direccién de recursos humanos quien esta pendiente de
mejorar el ambiente laboral, utilizando técnicas de investigacion y aplicacién en el
desarrollo continuo de las personas.

Los seres humanos se organizan de manera espontanea, este
comportamiento humano es materia de analisis, para comprender a las
organizaciones. Quienes abordan este tema es la Administracion de Recursos

Humanos

El clima organizacional se refiere al ambiente generado por las emociones. Actitudes y
hechos de los miembros que conforman el grupo u organizacion y esta relacionado con
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la motivacion de éstos en las diferentes tareas que desempefan. Y se refiere tanto al
aspecto fisico como emocional.

“Algunos aspectos que se pretenden evaluar son los siguientes
Independencia.

La independencia mide el grado de autonomia de las personas en la ejecucion de sus
tareas habituales. Por ejemplo: una tarea contable que es simple tiene en si misma
pocas variaciones -es una tarea limitada-, pero el administrativo que la realiza podria
gestionar su tiempo de ejecucion atendiendo a las necesidades de la empresa: esto es
independencia personal. Favorece al buen clima el hecho de que cualquier empleado
disponga de toda la independencia que es capaz de asumir.

Condiciones Fisicas;

Estas contemplan las caracteristicas medioambientales en las que se desarrolla el
trabajo: la iluminacion, el sonido, la distribucion de los espacios, la ubicacion (situacién)
de las personas, los utensilios, etcétera. Por ejemplo: un medio con luz natural, con
filtros de cristal Optico de alta proteccion en las pantallas de los ordenadores, sin
papeles ni trastos por el medio y sin ruidos, facilita el bienestar de las personas que
pasan largas horas trabajando y repercute en la calidad de su labor. Se ha demostrado
cientificamente que las mejoras hechas en la iluminacion aumentan significativamente
la productividad.

Liderazgo.

Mide la capacidad de los lideres para relacionarse con sus colaboradores. Un liderazgo
gue es flexible ante las multiples situaciones laborales que se presentan, y que ofrece
un trato a la medida de cada colaborador, genera un clima de trabajo positivo que es
coherente con la mision de la empresa y que permite y fomenta el éxito.

Relaciones.

Esta escala evalla tanto los aspectos cualitativos como los cuantitativos en el ambito
de las relaciones. Con los resultados obtenidos se disefian "socio gramas" que reflejan:
la cantidad de relaciones que se establecen; el nimero de amistades; quiénes no se
relacionan nunca aunque trabajen codo con codo; la cohesion entre los diferentes
subgrupos, etcétera. El grado de madurez, el respeto, la manera de comunicarse unos
con otros, la colaboracion o la falta de compafierismo, la confianza, todo ello son
aspectos de suma importancia. La calidad en las relaciones humanas dentro de una
empresa es percibida por los clientes.
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Implicacion.

Es el grado de entrega de los empleados hacia su empresa. ¢ Se da el escapismo, el
ausentismo o la dejadez? Es muy importante saber que no hay implicacion sin un
liderazgo eficiente y sin unas condiciones laborales aceptables.

Organizacion.

La organizacion hace referencia a si existen o no métodos operativos y establecidos de
organizacion del trabajo. ¢ Se trabaja mediante procesos productivos? ¢ Se trabaja por
inercia o por las urgencias del momento? ¢Se trabaja aisladamente? ¢Se promueven
los equipos por proyectos? ¢ Hay o0 no hay modelos de gestién implantados?

Reconocimiento.

Se trata de averiguar si la empresa tiene un sistema de reconocimiento del trabajo bien
hecho. En el area comercial, el reconocimiento se utiliza como instrumento para crear
un espiritu combativo entre los vendedores, por ejemplo estableciendo premios anuales
para los mejores. ¢Por qué no trasladar la experiencia comercial hacia otras areas,
premiando o reconociendo aquello que lo merece? Es facil reconocer el prestigio de
guienes lo ostentan habitualmente, pero cuesta mas ofrecer una distincidon a quien por
su rango no suele destacar. Cuando nunca se reconoce un trabajo bien hecho, aparece
la apatia y el clima laboral se deteriora progresivamente.

Remuneraciones.

El sistema de remuneracion es fundamental. Los salarios medios y bajos con caracter
fijo no contribuyen al buen clima laboral, porque no permiten una valoracion de las
mejoras ni de los resultados.

Hay una peligrosa tendencia al respecto: la asignacién de un salario inmavil, inmoviliza
a quien lo percibe. Los sueldos que sobrepasan los niveles medios son motivadores,
pero tampoco impulsan el rendimiento. Las empresas competitivas han creado politicas
salariales sobre la base de parametros de eficacia y de resultados que son medibles.
Esto genera un ambiente hacia el logro y fomenta el esfuerzo.

Igualdad.

La igualdad es un valor que mide si todos los miembros de la empresa son tratados con
criterios justos.

La escala permite observar si existe algun tipo de discriminacion. ElI amiguismo, el
enchufismo y la falta de criterio ponen en peligro el ambiente de trabajo sembrando la
desconfianza.

14 www.iplacex.cl
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Otros factores.

Hay otros factores que influyen en el clima laboral: la formacion, las expectativas de
promocion, la seguridad en el empleo, los horarios, los servicios médicos, etcétera.
También es importante sefialar que no se puede hablar de un unico clima laboral, sino
de la existencia de subclimas que coexisten simultdneamente. Asi, una unidad de
negocio dentro de una organizacion pude tener un clima excelente, mientras que en
otra unidad el ambiente de trabajo puede ser o llegar a ser muy deficiente.

El clima laboral diferencia a las empresas de éxito de las empresas mediocres.
Queramoslo o no, el ser humano es el centro del trabajo, es lo mas importante, y
mientras este hecho no se asuma, de nada vale hablar de sofisticadas herramientas de
gestion. Mas vale conseguir que el viento sople a favor”.

Fuente; extraido de pag. web; http://www.elmundo.es/sudinero/noticias/noti12.html
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Conclusion

El desarrollo humano personal y la eficiencia estan estrechamente ligados a través de
las diferentes actividades en la organizacion. Estas actividades producen aprendizajes
0 habitos, por medio de capacitacion, automatizaciéon, mecanizacion o de manera
reflexiva.

Los seres humanos continuamente estamos haciendo correcciones en nuestra forma
de actuar en la vida diaria, con objeto de mejorar conductas, evolucionar
intelectualmente y organizarnos en forma mas satisfactoria, para lograr metas u
objetivos planteados o sea, hay una continua adaptacién. Este constante cambio
evolutivo y desarrollo personal es de libre eleccién, es la persona en si, quien por
interés propio busca su perfeccionamiento, de manera de estar mejor preparado para
aportar un mejor trabajo y obtener un mayor beneficio.
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Introduccion

El mercado es el lugar donde tienen lugar los intercambios o transacciones de productos y
servicios. Existen oferentes (vendedores) y demandantes (compradores), es decir es el lugar
donde se llevan a cabo oferta y demanda o compra y venta.

Donde se puede ver con mucha claridad esta figura, es en las ferias libres donde hay muchos
oferentes y muchos demandantes, cada uno de ellos vendiendo sus productos a un precio
determinado. El demandante busca el mejor precio y el mejor producto, donde ambos satisfacen
su necesidad, uno por la venta y el otro por la obtencién del producto.

DE esta forma, asi como existe este tipo de mercado, también esta el financiero, inmobiliario, el
mercado de capitales y también esta el mercado del trabajo.

En el mercado del trabajo encontramos personas o individuos que intercambian o venden sus
Servicios.

Existe los que compran o demandan el servicio de trabajo que son las empresas o empleadores
y los que venden servicios de trabajo que, son los trabajadores, ellos son la oferta de trabajo.

Por lo tanto, el mercado de trabajo se define como aquel donde confluyen la demanda y la oferta
de trabajo.

Este mercado laboral, se relaciona con la libertad de los trabajadores y la necesidad de
garantizar éste. En ese sentido, el mercado de trabajo suele estar influido y regulado por el
Estado a través del derecho laboral y por una modalidad especial de contratos, los convenios
colectivos de trabajo’.

1 Pag web, http://www.academia.edu/6413720/DEFINICION_DE_MERCADO_DE_TRABAJO
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|deas Fuerza

1. Mercado de Recurso Humano y mercado laboral
2. La motivacion humana, y su injerencia en la produccion del trabajo.

3. La comunicacion como herramienta de preparacion
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10. El mercado de RRHH y mercado laboral

Los economistas clasicos (Adam Smith, David Ricardo, entre otros) utilizan tres factores que
participan en el resultado de la produccién y que se manifiesta en una recompensa fijada por el
mercado.

Los factores productivos son aquellos recursos que por la manufactura del hombre son empleados
en los procesos de elaboracion de bienes y servicios

Estos factores son, la tierra, el trabajo y el capital (Economia clasica).

El factor tierra es lo que encontramos en la naturaleza y se refiere al conjunto de recursos naturales
empleados en el proceso de produccion, ejemplo el agua, para los relaves mineros, los animales, los
minerales y las fuentes de energia.

Estos sirven en los procesos productivos de bienes comunes y es retribuido con la renta y/o precio
de los recursos.

El Factor Trabajo: Se define como la actividad o acciéon humana que transforma los recursos
naturales, creandole valor a éste, se refiere a todo lo que participa activamente en el proceso
productivo. Su retribucion es el salario.

El factor Capital: Es un recurso natural previamente transformado por el trabajo y que esta disponible
para ser usado, a su vez, como fue un recurso transformado ya generé un valor agregado o
incrementado, por tanto, vuelve a generar mas valor.

Se trata, en todo caso, de un factor elaborado y cuya utilidad ha sido acrecentada artificialmente, por
lo que presupone el empleo previo de recursos y trabajo.

El capital aplicado al proceso productivo, se le denomina inversibn o capital invertido, y a su
retribucion, renta del capital®.

2 Ver pag. web Eumed.net
4 www.iplacex.cl
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El trabajo, como deciamos anteriormente, es uno de los factores de produccion, con éste se
elaboran bienes o servicios, entregando al mercado un producto final y de esta manera genera la
actividad econdmica. Su retribucion es el salario.

Esta actividad econdmica generada por el factor trabajo, es tema de andlisis para los especialistas
en determinar las causas y variaciones en los salarios, el nivel de empleo, desempleo, subempleo y
el nivel de ingresos.

A raiz de la apertura comercial o globalizacion las sociedades se han ido especializando y
desarrollando, generando un sistema de trabajo organizado, cuya eficiencia econémica les permite
mejorar los términos de intercambio con otros paises. Este sistema de trabajo responde a la oferta 'y
demanda que impone el mercado, asi como la divisién racional del trabajo.

Siguiendo estos principios, el derecho laboral postula la libre negociacion de las condiciones de
trabajo por su capacidad de incrementar el bienestar general. De este modo, la organizacion
economica del trabajo a través del mercado se encuadra en pautas establecidas que garantizan la
libertad de asociacién como un derecho fundamental®

El trabajo es uno de los factores de produccion, con éste se elaboran
bienes o servicios, entregando al mercado un producto final y de esta manera

genera la actividad econdmica. Su retribucion es el salario

El mercado del trabajo esta representado por los trabajadores y los empleadores, que son los que
conforman la demanda y la oferta de trabajo, respectivamente.

El mercado laboral es similar a otro mercado, sujeto a la oferta y la demanda. Sin embargo, tiene
otras atenuantes, por ejemplo, cuando suben los salarios no siempre aumenta la cantidad de trabajo
(Oferta), pues para las empresas resulta mas caro contratar a un trabajador. Y seguramente habra
mucha demanda de trabajo por parte de los individuos.

Uno de los problemas de la economia es la diferencia de poder de negociacion entre oferta y
demanda de trabajo. Cuando salimos a buscar empleo, las empresas ofrecen un sueldo y el
trabajador o postulante al empleo, debe ajustarse a ese precio del salario. Esta situacion se presenta
también cuando se solicita aumento de sueldo, ante estos eventos existe la representacion colectiva

3 Ver cita anterior
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de los trabajadores a través de los sindicatos, sin ésta podria darse un desequilibrio de poder entre
el trabajador y el empleador.

En definitiva el mercado del trabajo tiene dos grandes conformaciones relacionadas: La
conformacion individual que se manifiesta mediante una solicitud publica donde se ofrece un trabajo
y concurren individuos interesados a entrevistarse y que finaliza con la seleccién, contratacion y los
procesos ya vistos anteriormente. La segunda es una de caracter colectiva, en la que un sindicato
negocia con la empresa las condiciones de contratacion laboral estableciendo acuerdos y que son
plasmados en un contrato o convenio colectivo.

Con la instituciéon sindical se busca garantizar la equidad y la justicia social en un sistema de
mercado libre, donde se trata de evitar el predominio de una de las partes. Los empleadores, por su
parte, buscan generar el mayor beneficio a sus empresas a través de la administracion y gestion
eficiente; y por otro distribuir equitativamente con los trabajadores los resultados obtenidos en la
buena gestidn, permitiendo de esta manera dar una vida digna a sus colaboradores y familias. Este
es el objetivo de la organizacion laboral.

11. La Motivacién humana

El papel de la motivacién es un tema central en cualquier esfera donde se realice una actividad
humana, ya que tanto el rendimiento como los buenos resultados suelen asociarse al nivel de
motivacion manifestado por las personas.

“En lo que atafie a la motivacion, las personas son diferentes; las necesidades varian de individuo a
individuo y producen diferentes patrones de comportamiento. Los valores sociales, y la capacidad del
individual para alcanzar los objetivos también son diferentes. Ademas, las necesidades, los valores
sociales y las capacidades del individuo varien con el tiempo. No obstante esas diferencias, el
proceso que intensifica el comportamiento son mas o menos semejantes en todas las personas. En
otras palabras, aunque varian los patrones de comportamiento, en esencia el proceso que los origina
es el mismo para todas las personas. En este sentido, existen tres premisas que explican el
comportamiento humano:

El comportamiento es causado; Es decir, existe una causa interna o externa que origina el
comportamiento humano, producto de la influencia de la herencia y del medio ambiente, en otras
palabras, estos factores hereditarios y medio ambiente, influyen de manera decisiva en el
comportamiento de las personas. Este comportamiento es gatillado por estimulos internos y
externos.

El comportamiento es motivado; En todo comportamiento existe un impulso un deseo una
necesidad que, tiene como fin un objetivo, una finalidad, cualesquiera que sean.

6 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

El comportamiento esta orientado hacia objetivos; En todo comportamiento humano existe una
finalidad, debido a que existe una causa que lo genera. El comportamiento no es causal ni aleatorio,
siempre esta dirigido y orientado hacia algun fin u objetivo”.

Idalberto Chioavenato, Administracién de Recursos Humanos, quinta edicion.

En general, la razén o motivo es lo que impulsa al individuo a actuar de determinada manera. Este
impulso a actuar puede ser provocado por un estimulo externo que proviene del ambiente o
simplemente generado por procesos mentales de la persona.

Cada uno de nosotros vivimos la vida con algun motivo o propoésito, las cuales se basan en las
necesidades tanto fisicas, o primarias que son aquellas necesidades cuya satisfaccion depende la
supervivencia (vida) como son: alimentarse o comer, dormir, beber agua, respirar, abrigarse, etc.

Necesidades Secundarias: Son aquellas necesidades cuya satisfaccion aumentan el bienestar del
individuo y varian de una sociedad a otra o de una época a otra. Ejemplos: Tener un auto, un buen
teléfono celular, ver la televisidon, escuchar masica, viajar, etc.

A modo de referencia:

“Abraham Maslow, psicélogo norteamericano, que estudio las necesidades humanas plantea que. las necesidades
explican el comportamiento humano ya que la Unica razon por la que una persona hace algo es para satisfacer sus
necesidades. Estas necesidades motivan hasta que se satisfacen. Maslow clasifico las necesidades humanas en 5
grupos o niveles, estableciendo una jerarquia que forman la “Piramide de Maslow”.

El escalén béasico de Maslow es el de las necesidades fisiol6gicas, hambre y sed. Cuando el ser humano tiene ya
cubiertas estas necesidades empieza a preocuparse por la seguridad de que las necesidades fisioldgicas las va a
seguir teniendo cubiertas en el futuro y por la seguridad frente a cualquier dafio. Una vez que el individuo se siente
fisicamente seguro, empieza a buscar la satisfaccion de otras necesidades, la aceptacion social; quiere identificarse
y compartir las aficiones de un grupo social y quiere que este grupo lo acepte como miembro. Cuando el individuo
esta integrado en grupos sociales empieza a sentir la necesidad de obtener prestigio, éxito, etc. Finalmente, los

. .. . . 4”
individuos que tienen cubiertos todos estos escalones desean crear y alcanzar metas personales .

4Extraida pag. Web
http://servicios.educarm.es/templates/portal/images/ficheros/etapasEducativas/secundaria/16/secciones/269/contenidos/4851/las_

necesidades_y los_bienes.pdf
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Piramide de Maslow

zacién.Hacer lo méximo que
‘de si sus habllidades Unicas.

rados y respetados.
status.

r,sentirnos queridos y apreciados .
amistad o pertenencia

Seguridad y establlidad de
empleo. Proteccién y orden

Psicologialaboral.net & Enriquecetupsicologia.com

Extraida pag. Web
http://servicios.educarm.es/templates/portal/images/ficheros/etapasEducativas/secundaria/16/secciones/269/contenidos/4851/las_
necesidades_y los_bienes.pdf

La motivacion representa la accion, la fuerza que impulsa al individuo a realizar o luchar por un
objetivo, implica necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y expectativas. Es probable que
exista un desequilibrio o insatisfaccion dentro de la relacién entre el individuo y su medio

Identifica y prioriza las metas y objetivos. Siente la necesidad de llevar a cabo determinado
comportamiento, para alcanzar sus objetivos; y claro varia de individuo a individuo, tanto los valores
y los sistemas cognitivos, asi como las habilidades, destrezas y capacidades. También estas
capacidades varian con el transcurso del tiempo, desde nifio, buscas terminar los estudios, terminar
una carrera y cuando se es trabajador se tiene otras aspiraciones y motivaciones.

8 www.iplacex.cl
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La motivacion representa la accion, la fuerza que impulsa al individuo a

realizar o luchar por un objetivo

Modelo basico de motivaciéon

LA PERSONA
, Necesidad
Estimulo (deseo) Ot
etvo
(cavsa) —p Tensiin sy o
Inconformidad

Comportamiento

Fuente; Idalberto Chiavenato, administracion de Recursos Humanos, Quinta edicion

Si las suposiciones anteriores descritas son correctas el comportamiento no es espontaneo, sino
gue es causado, motivado y orientado hacia un objetivo. Percibido de diferente manera por cada
individuo, dependiendo de sus necesidades, conocimientos, habilidades, capacidades, etc.

Vista la Motivacion como un proceso para satisfacer necesidades, surge lo que se denomina el
Ciclo Motivacional, cuyas etapas son las siguientes:

» Homeostasis. Es decir, en cierto momento el organismo humano permanece en estado de
equilibrio.

» Estimulo. Es cuando aparece un estimulo y genera una necesidad.
» Necesidad. Esta necesidad (insatisfecha aun), provoca un estado de tension.

» Estado de tension. La tension produce un impulso que da lugar a un comportamiento o
accion.

9 www.iplacex.cl
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» Comportamiento. EI comportamiento, al activarse, se dirige a satisfacer dicha necesidad.
Alcanza el objetivo satisfactoriamente.

» Satisfaccion. Si se satisface la necesidad, el organismo retorna a su estado de equilibrio,
hasta que otro estimulo se presente. Toda satisfaccion es basicamente una liberacion de
tension que permite el retorno al equilibrio homeostéatico anterior.

Si este ciclo se interrumpe, o en dado caso la necesidad no se satisface, se puede acarrear una
serie de reacciones, dentro de las cuales estan: Un comportamiento cuya conducta no sea logica
y sin explicacién; Agresividad (sea fisica o verbal), Ansiedad; Nerviosismo, Apatia, Desinterés.

Esto siempre les ocurre a los trabajadores cuando los objetivos son blogqueados o no se pueden
cumplir dentro del &mbito laboral®.

El entusiasmo del Administrador Directivo, el clima que reina en la organizacion, las buenas
relaciones entre los trabajadores, directivos, gerencia, el gusto por acudir a la organizacion, etc.
Son esenciales para alcanzar los objetivos planificados.

¢ Es posible cambiar, organizaciones, empresas, comunidades... donde reina un ambiente negativo,
agresivo, depresivo?

Nosotros somos capaces de elegir voluntariamente nuestra actitud antes las cosas, ya sea en el
trabajo, con la familia, en el instituto, con los amigos, etc. Cuando tenemos que ejecutar un
trabajo aunque no tengamos eleccion, para hacerlo o no, siempre podemos elegir como lo
haremos; ya sea amargados, molestos, o con una actitud positiva....

La comunicacion es una herramienta eficaz para motivar e incentivar al grupo, el reconocimiento
del esfuerzo que desarrollan los trabajadores, se debe animar potenciar, para subir autoestima y
mas compromiso de éstos para con la organizacion.

12. La comunicacién

La comunicacién, como se vio en secciones anteriores, es una actividad diaria de todas las
personas. Y asi como es importante en las relaciones personales, lo es también en las
organizaciones.

5 http://ciclog.blogspot.com/2011/03/el-ciclo-motivacional.htmi
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En el ambiente de trabajo, las personas interactian unas con otras ya sea con, superiores,
compafieros, clientes, etc. Asi como recibe informacion, también da o recibe instrucciones,
coordina con equipos de trabajo. Todas estas tareas y relaciones involucran la comunicacion, de
ahi la importancia de lograr una buena comunicacion en las organizaciones laborales.

La comunicacion es responsabilidad de todos los trabajadores, desde el presidente, los
directivos hasta los operativos, todos participan de ella. La comunicacion efectiva con
empleados, clientes, accionistas, vecinos de la comunidad y otros publicos es esencial para la
empresa.

La comunicacion en la organizacion es de gran importancia, debido a que ésta permite el trabajo
en equipo y por lo tanto sea més eficiente, ayuda a mantener armonia en el ambiente laboral
donde los malentendidos disminuyen y se logran mejores resultados dentro de las diferentes
areas. En consecuencia, se tiene una alta productividad en las mismas, lo que se resume en una
organizacion fuerte, sdlida y en crecimiento.

En las organizaciones existen relaciones comunicativas tanto interna como externas, en que se
desenvuelve la empresa.

La comunicacion interna; busca hacer que los empleados se impregnen de los conocimientos y
de lo que piensa la gerencia, busca que la gerencia también conozca el pensamiento de los
empleados, y que los empleados se conozcan entre si.

En la empresa actual, es importante hacer llegar de manera eficiente la informacién a los
trabajadores, para que estos se sientan implicados o coparticipes en los distintos proyectos.
Ademas, la administracibn moderna tiende a involucra y contar con la opinibn de sus
trabajadores.

La responsabilidad de iniciar y mantener una buena comunicacién recae en los directivos.
Los elementos que intervienen en la comunicacion son;

Emisor: desde el punto de vista de la organizacion, los emisores son aquellas personas que
pueden emitir mensajes para los colaboradores de la comunidad interna de la empresa, todo con
la visién de alcanzar los objetivos de la empresa.

El cbédigo: es un conjunto de elementos que se combinan siguiendo ciertas reglas y que son
interpretables, lo cual permite intercambiar informacion.

Dentro de la comunicacion interna, el codigo debe ser claro y con dimensiones de comprension
alta en las comunicaciones, ya sea de la empresa a sus empleados o entre ellos mismos.
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El Mensaje en la comunicacion interna, tiene en cuenta el contenido, que constituye la
identidad de la empresa, lo que quiere transmitir y la intencién clara de lo que se quiere. Todas
estas categorias son sometidas a un conjunto de leyes estrictas de composicion.

La mayoria de las comunicaciones internas de una empresa tratan sobre eventos de la
misma, informacion de la empresa, la vision de esta, sus politicas, sus planes estratégicos, sus
beneficios para empleados, promociones, etc.

El Receptor, el mensaje puede estar dirigido a una persona en concreto 0 a un grupo sin
precisar nombres de personas.

Los Canales de comunicacion: Dentro de la empresa hay una infinidad de canales de
comunicacion, ya sea formales, informales, personas, o lugares. El canal debe de asegurar el
flujo de comunicacion eficaz.

Algunos canales formales de comunicacion interna son: boletines, memorandum, afiches,
correos electronicos, ediciones internas de informacion, etc.

Algunos canales informales de comunicacién interna son: departamentos, secretarias, personal
de aseo, guardias, y estos mismos son emisores y receptores a la vez.

También existen lugares que son considerados como canales basicos de comunicacion. Algunos
en los que la comunicacién se da de manera natural, son: lugar de esparcimiento, oficinas,
cafeteria, patios, elevadores, etc.

En las organizaciones existen relaciones comunicativas tanto interna como

externas. De esta manera las empresas desenvuelven sus actividades.
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Modelo basico de canales de comunicacion
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Extraido de pag. Web; http://www.cca.org.mx/lideres/cursos/redaccion/comunicacion/cont_amblab.htm

“La circulacion de informacion en la empresa se puede realizar de mdultiples formas. La
organizaciéon de los canales por los que debe fluir la informacién hasta llegar a sus destinatarios
conforma las redes de comunicacion.

En la empresa, estas redes de comunicacién permiten combinar las distintas direcciones que
puede tomar la informacion: ascendente, descendente y horizontal.

Estas redes pueden serformales, establecidas por la empresa, e informales, surgidas
espontaneamente entre los trabajadores. Ambos canales se superponen y se complementan,
aunque en ocasiones se manifiestan muy diferentes.

El grado de correspondencia entre ambos puede indicar el nivel de adecuacion entre la
estructura y los canales formales de comunicacion. Cuando la diferencia es muy significativa,
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revela que hay deficiencia en los canales formales de comunicacion establecidos por la

empresa®’.

12.1. Redes de comunicacién formal’

Estas son establecidas por la organizacion con el objetivo de hacer llegar la informacién, clara,
contundente, necesaria en el momento preciso y a la persona indicada.

Estas redes formales respetan la jerarquia empresarial, horizontal, descendente y solo tienen en
cuenta el puesto de las personas, no su personalidad.

Los flujos de comunicacion formal deben ser claros, regulares, estables y previsibles, que no dé
lugar a problemas de distorsion, ambigiedad y omision.

12.2. Redes de comunicacion informal®

Surgen espontdneamente entre las personas, ya sea por la afinidad, trabajos en comun que
realizan, intereses semejantes. El fin de esta red informal es satisfacer las necesidades sociales
de las personas.

Estas redes aumentan el interés de los empleados, los mantienen informados y les ayudan a
crecer y desenvolverse mejor en su entorno laboral.

Los flujos de comunicacion informal mejoran la comunicacion en la empresa al crear canales
alternativos y, normalmente, mas rapidos y eficaces que los formales.

En definitiva, estas redes sirven para sustituir redes formales ineficaces, expresar sentimientos
gue no pueden circular por la red formal y agilizar la comunicacion.

Estos canales informales de comunicacién pueden tener efectos positivos y negativos.
Efectos positivos.

Los trabajadores pueden servirse de ésta para, crear redes de actividades extra laborales, ya
sean culturales, de ocio, deportivas, de esparcimiento, etc. Estas terminan potenciando al ser
humano en toda dimension y actian como un factor integrador decisivo, para la organizacion.

6 Extraido de Pag. Web;, http://www.cca.org.mx/lideres/cursos/redaccion/comunicacion/cont_amblab.htm
7 Extraido de Pag. Web http://www.cca.org.mx/lideres/cursos/redaccion/comunicacion/cont_amblab.htm
8 Ver cita 7
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Gracias a estas redes, surgen la disposicién de colaboracién y solidaridad que, repercuten en
una mayor productividad y efectividad en el trabajo. Genera un ambiente laboral agradable, y
beneficioso para toda la organizacion.

Efectos negativos.

La utilizacidon incorrecta de estas redes puede dar lugar a interpretaciones segun como la
decodifique el receptor, por lo tanto es subjetiva y la informara desde su punto de vista o desde
sus intereses personales.

Surge difusion de chismes contra la organizacién o contra alguno de sus miembros, rumores de
pasillo.

12.3. La comunicacién descendente®

En la comunicacion descendente, fluye hacia abajo en la estructura jerarquica de la empresa, en
otras palabras sistema de goteo, correo. El contenido de esta comunicacién es toda aquella
informacion que ayuda a las personas a integrarse a la institucion, a comprender mejor sus
propias funciones y la de sus colaboradores; que incremente el sentido del compromiso,
fidelizacion, que refuerce la motivacién, la autoestima de los trabajadores y la solidaridad para
con la empresa. El caso mas tipico de comunicacion descendente es la transmisidén de érdenes.

12.4. La comunicacién ascendente

Es aquella en que la informacién fluye hacia arriba en la estructura jerarquica de la empresa. Su
alcance y eficacia depende en gran medida de la cultura de la organizacién.

Este tipo de comunicacién permite a los mandos superiores conocer los problemas del personal,
facilita la integracion y participacion de los trabajadores.

Algunos canales de comunicacion ascendentes:
Encuestas, Sondeos de opinién, Informes a la direccion, reuniones con subordinados.
12.5. La comunicacion horizontal

Corresponde a la transmision de informacion entre personas que estan al mismo nivel jerarquico
de la organizacion.

9 Ver cita N° 7
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Este tipo de comunicacién es fundamental para conseguir una coordinacién entre los miembros
de la empresa. Lo més probable que la comunicacién horizontal es mas intensa que la vertical,
dado que las personas se comunican con mayor sinceridad y libertad con sus iguales que con
Sus superiores.

La comunicacién horizontal en la empresa, ayuda al compafierismo, trabajo en equipo, ayuda en
la capacitacion e integracion de las personas, facilita la coordinacion.

12.6. Comunicacion externa

La comunicacion externa es mas compleja desde el punto de vista administrativo y operativo.
Concierne a todas las relaciones que tiene la empresa con el ambito exterior, y con el publico
para transmitir la identidad corporativa.

Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion externa; son:

Emisor: es la empresa misma, en donde existe un caracter corporativo de la emision de los
mensajes. Cada acto de comunicacion sera producido de acuerdo a pautas homogéneas
elaboradas en base a la cultura de la empresa. Cada funcionario de la entidad sabra ejecutar
en cada situacion el comportamiento comunicativo en linea con la identidad de la empresa.

Ejemplo: en un banco, cada funcionario (gerente de sucursal, jefe de cobranzas, auxiliar de
cartera) puede escribir una carta a un cliente, conceder o negar un préstamo, llamar para cobrar
vencimiento, actuando siempre como representante de la empresa.

Cddigos: son los comportamientos funcionales de la empresa. Son los cédigos operativos para
la transmision externa de la identidad corporativa.

Mensaje: es la identidad corporativa convertida en unidades de comunicacion.

Canal: Algunos canales de comunicacién que se utilizan en las organizaciones son: teléfono,
juntas, carteles, anuncios, cartas, paginas de internet, volantes, etc.

Receptor: Son los clientes actuales o potenciales, publicos selectos, la opinién publica, lideres,
agencias, gobierno, gremios, sindicatos, etc.

La comunicacion externa comprende tres dimensiones: publicidad, relaciones publicas e
informacion comercial.
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12.7. Publicidad

La publicidad corporativa es un proceso de comunicacion comercial enfocado a persuadir a los
consumidores actuales y potenciales sobre las virtudes de la empresa. Trata la imagen de la
empresa, mas que la de un producto.

En este tipo de comunicacion externa, la empresa transmite una responsabilidad ideologica e
intelectual, que marca la linea ideoldgica de la publicidad.

El mensaje, como se menciond, son los atributos que tiene la empresa, como el profesionalismo,
la tecnificacion, honorabilidad, solidez econdémica, seguridad, calidad de sus productos.

Los canales que se utilizan para este tipo de comunicacion son los medios masivos impresos,
gréficos, auditivos radiales, TV, vallas publicitarias, internet, carteles, posters, etc. y el medio
directo envio de folletos, cartas publicitarias, cartas de iniciativas, etc.

12.8. Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas son la diplomacia de la empresa y el fundamento de su politica exterior
para colocar su imagen en el sistema econdmico y social al que pertenece.

Este tipo de comunicacion se enfoca al publico en general, mas alld de los consumidores. Trata
al publico como un sujeto de opinién.

No se orienta a la parte comercial, sino a la promocion fuera del circulo de ventas, como son los
eventos que coloquen la imagen de la empresa por encima de todo aspecto comercial. Trata las
relaciones de la empresa con el publico masivo, asi participa en la dindmica nacional, como
unidad social de la opinién publica.

12.9. Informacién Comercial.

La informaciéon comercial es la comunicacion de las relaciones directas comerciales que la
empresa tiene con sus clientes y proveedores. Trata al publico por las relaciones de negocios
gue existen.

Es una relacion esmerada de la empresa con sus clientes y proveedores por la relacién ya
contraida, para fomentar la lealtad hacia la empresa.
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Conclusion

El mercado del trabajo tiene dos grandes conformaciones relacionadas: La conformacion individual
gue se manifiesta mediante una solicitud publica donde se ofrece un trabajo y concurren individuos
interesados a entrevistarse y que finaliza con la seleccion, contratacion y los procesos ya vistos
anteriormente.

La segunda es una de caracter colectiva, en la que un sindicato negocia con la empresa las
condiciones de contratacion laboral estableciendo acuerdos y que son plasmados en un contrato o
convenio colectivo.

El mercado de trabajo se relaciona con la libertad de los trabajadores y la necesidad de
garantizar éste. En ese sentido, el mercado de trabajo suele estar influido y regulado por el
Estado a través del derecho laboral y por una modalidad especial de contratos, los convenios
colectivos de trabajo

Con la institucion sindical se busca garantizar la equidad y la justicia social en un sistema de
mercado libre, donde se trata de evitar el predominio de una de las partes. Los empleadores, por su
parte, buscan generar el mayor beneficio a sus empresas a través de la administracion y gestion
eficiente; y por otro distribuir equitativamente con los trabajadores los resultados obtenidos en la
buena gestion, permitiendo de esta manera dar una vida digna a sus colaboradores y familias. Este
es el objetivo de la organizacion laboral.

Para las empresas existe el fin de alcanzar objetivos, utilidades, ganancias, permanecer en el
tiempo, etc., y en este sentido la motivacion es un tema central en cualquier esfera donde se realice
una actividad humana, ya que tanto el rendimiento como los buenos resultados suelen asociarse al
nivel de motivacién manifestado por las personas.

En lo que atafie a la motivacion, las personas son diferentes; las necesidades varian de individuo a
individuo y producen diferentes patrones de comportamiento. Los valores sociales, y la capacidad del
individual para alcanzar los objetivos también son diferentes. Ademas, las necesidades, los valores
sociales y las capacidades del individuo varien con el tiempo. No obstante esas diferencias, el
proceso que intensifica el comportamiento son mas o menos semejantes en todas las personas. En
otras palabras, aunque varian los patrones de comportamiento, en esencia el proceso que los origina
es el mismo para todas las personas.

Ante estos hechos, la comunicacion juega un rol importante en la institucion, y circula de manera
horizontal, ascendente, descendente.

La comunicacién debe ser transmitida de manera clara y accesible para quien va dirigida.
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Debe ser integradora debe servir como lazo integrador entre los miembros de la empresa, para
lograr el mantenimiento de la cooperacion necesaria para la realizacion de los objetivos.

Se debe aprovechar de manera positiva la comunicacion informal, pues es mas efectiva cuando la
administracion utiliza la organizacién informal para suplir canales de informacién formal.

Debe existir equilibrio, todo plan de accién administrativo debe acompafarse del plan de
comunicacion para quienes resulten afectados.

La comunicacion debe ser clara y lo mas concisa posible, ya que el exceso de informacién
puede ocasionar burocracia e ineficiencia, interpretaciones erroneas..

Toda la comunicacion formal de la empresa debe efectuarse por escrito y pasar solo a través de
los canales estrictamente necesarios, evitando papeleo innecesario.

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Bibliografia.

Harold Koontz, Heinz Weihrich; Administracion, Una perspectiva global.122 .Edicién
Idalberto Chiavenato; Administracién de Recursos Humanos. Quinta Edicion.
Pagina Web,
http://www.cca.org.mx/lideres/cursos/redaccion/comunicacion/cont_amblab.htm
http://www.euroresidentes.com/libros/motivacion.htm
http://ciclog.blogspot.com/2011/03/el-ciclo-motivacional.html
http://www.gestiopolis.com/concepto-mercado-tipos/
http://www.academia.edu/6413720/DEFINICION_DE_MERCADO_DE_TRABAJO
http://www.gestiopolis.com/administracion-de-recursos-humanos-como-funciona/

http://www.kas.de/upload/dokumente/2011/10/SOPLA_Einfuehrung_SoMa/parte2_6
pdf

10) http://www.tdx.cat/handle/10803/10183

19 www.iplacex.cl


http://www.cca.org.mx/lideres/cursos/redaccion/comunicacion/cont_amblab.htm
http://www.euroresidentes.com/libros/motivacion.htm
http://www.gestiopolis.com/concepto-mercado-tipos/
http://www.academia.edu/6413720/DEFINICION_DE_MERCADO_DE_TRABAJO
http://www.kas.de/upload/dokumente/2011/10/SOPLA_Einfuehrung_SoMa/parte2_6.pdf
http://www.kas.de/upload/dokumente/2011/10/SOPLA_Einfuehrung_SoMa/parte2_6.pdf
http://www.tdx.cat/handle/10803/10183

"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL
11) http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1137-
66272013000200002&script=sci_arttext&ting=esja.org

12) http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=1031

20 www.iplacex.cl


http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1137-66272013000200002&script=sci_arttext&tlng=esja.org
http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1137-66272013000200002&script=sci_arttext&tlng=esja.org
http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=1031

"IPLACEX




"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

RELACIONES LABORALES

UNIDAD Ne IlI

Relaciones laborales, el vinculo entre individuo y empresa

WWW.IPLACEX.CL



"IPLACEX

I TECNOLOGICO NACIONAL

Introduccion

Una relacion laboral se manifiesta o deberia establecerse a través de un contrato de trabajo
entre dos partes identificables, por una parte un trabajador el cual brinda sus servicios y por otra
el empleador que lo recibe, lo aprovecha para producir y lo retribuye con un salario. En esta
relacion ambas partes son formalmente libres.

El contrato de trabajo establece normas que regulan la relaciéon laboral. Este detalla
obligaciones, derechos y leyes laborales.

Al contar con un contrato laboral y percibir un sueldo, es lo que indica que el trabajador
efectivamente es parte de una relacion laboral. Este hecho implica la subordinacién del
trabajador hacia su empleador y le debe obediencia, orden, ubicacion su fuerza de trabajo y la
toma de decision. El empleado esta sometido al cumplimiento del contrato hasta que terminen
las condiciones de dicho acuerdo

Sin embargo “el subsistema de mantenimiento de recurso humano cobija también las relaciones
de la propia organizacion con las entidades que representan a sus empleados; los sindicatos.
Estas relaciones se denominan relaciones laborales porque tienen que ver con el trabajo del
personal y son negociadas y acordadas con los sindicatos... En otros términos, las relaciones
laborales se basan en la politica de las organizaciones frente a los sindicatos, tomados como
representantes de los anhelos, aspiraciones y necesidades, de los empleados. Las relaciones
laborales constituyen la politica de la relacién organizacional con sus propios miembros. En la
practica, es una especialidad politica, puesto que el conflicto entre capital y trabajo puede
resolverse, en una sociedad en transicion, mediante una negociacion politica inteligente”.
Idalberto Chiavenato; Administracién de Recursos Humanos. Quinta Edicién. Pag. 511

2 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

ldeas Fuerza

Una relacién laboral se establece a través de un contrato de trabajo entre dos partes por
un lado el trabajador el cual brinda sus servicios y por otra el empleador que lo recibe, lo
aprovecha para producir y lo retribuye con un salario.

La relacion laboral por ambas partes, trabajador y empleador son formalmente libres
Existe una relacién laboral individual y otra de manera colectiva

El Ciclo de Produccion, se refiere al periodo en que se extiende la idea de desarrollo de
un producto o servicio, hasta su puesta en el mercado o venta

La productividad laboral, es aquel que relaciona la cantidad de producto obtenido o
vendido con el numero de horas trabajadas durante un periodo determinado

El contrato de trabajo es un acuerdo entre un trabajador que se compromete a prestar
servicios bajo la subordinacion y dependencia de un empleador a cambio de una
remuneracion
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Desarrollo

13. Definicién de relaciones laborales

Las relaciones laborales son los vinculos que se establecen entre dos personas en el ambito del
trabajo, hace referencia a las relaciones entre el trabajo y el capital, visto desde el punto de vista
de la produccion. Es decir, existen dos partes que firman este convenio o acuerdo, por un lado el
trabajador y por otro, el empresario o entre aquel que ofrece su fuerza de trabajo, ya sea fisica o
mental y aquel que ofrece el capital o los medios de produccion para que la primer persona
realice la tarea.

Existen también las relaciones laborales colectivas y se refiere a las que establece con los
sindicatos y la empresa.

Las relaciones laborales son reguladas por medio de un contrato o convenio de trabajo, en este
se deja establecido los derechos y obligaciones, por ambas partes. Ejemplo, la jornada laboral.

En esta relacion laboral existen algunas caracteristicas especiales, por lo general quien tiene el
poder de comenzar o terminar una relacion laboral, puede utilizar éste en su beneficio o
conveniencia, llegando al punto de caer en practicas de maltrato o abuso laboral. En este caso,
es el empleador, puesto que es quien posee los medios de produccién o capital.

Uno de los elementos de la relacién laboral es el salario o pago que recibira la persona por su
trabajo realizado. Existen politicas que resguardan los derechos de los trabajadores
implementadas por el estado, por ejemplo el salario minimo.

Otro elemento en esta relacion es el contrato, que es el documento en el cual figuran las
condiciones del trabajo, el tipo de tarea a desarrollar, la forma de pago, la fecha de pago, la
jornada laboral, y cualquier otro arreglo que pudiesen llegar las partes. Ejemplo cada seis meses
un incremento al salario de un 3.5 %.- El contrato es el documento legal de esta relacion y debe
ser respetada por ambas partes. O sea, una persona se compromete a ofrecer sus servicios los
cuales seran remunerados por parte de la empresa

Por lo general en las organizaciones con mas de 300 personas existe divisién del trabajo, vale
decir contempla la existencia de distintos puestos, con distintas responsabilidades y beneficios.

4 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

Dispone de una estructura organizacional u organigrama, con sus vinculos descendentes y
horizontales. Es aqui donde se puede identificar el departamento de recursos humanos o
desarrollo de personas que, tiene la responsabilidad de reclutar, seleccionar capacitar y procurar
dar conformidad y bienestar al individuo en su puesto de trabajo, y por supuesto donde éste
pueda entregar el mayor beneficio a la empresa.

Esta area considera los planes de carrera funcionaria, aumento de salario, posibles ascensos,
potenciar por medio de capacitacion, entregar buenos planes de bienestar, seguros, etc.

Uno de los elementos de la relacion laboral es el salario o pago que recibira
la persona por su trabajo realizado y otro el contrato, que es el documento en el

cual se estipula las condiciones del trabajo

14. El trabajo y el contrato de trabajo
Contrato de trabajo: aspectos formales?®

“El contrato de trabajo es un acuerdo entre un trabajador que se compromete a prestar servicios
bajo la subordinacion y dependencia de un empleador, a cambio de una remuneracion. Sélo
puede existir si ambas partes estan de acuerdo en las obligaciones y los derechos que dan
origen a la relacion laboral.

Escrituracion?:
Segun el cédigo del trabajo, los plazos para que el contrato conste por escrito son:

» 15 dias desde que el trabajador se incorpora a la empresa.

! http://www.chileatiende.cl/fichas/ver/24452
2 http://www.chileatiende.cl/fichas/ver/24452
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» Cinco dias (cuando se trata de una obra, trabajo o servicio cuya duracién es menor a
treinta dias).

Si el trabajador se niega a firmar el contrato pactado, el empleador debe enviarlo a la Inspeccion
del Trabajo dentro de estos plazos. Si no lo hace se asumiran las condiciones que declare el
trabajador. (Ver Cédigo del Trabajo®)

Si el trabajador también se niega a firmar el contrato ante la institucion publica el empleador
puede despedirlo, sin derecho a indemnizacion, a menos que el trabajador pruebe que la
contratacion se realizo en condiciones distintas a las consignadas en el documento.

Si el empleador no escritura el contrato en los plazos indicados se le aplicara una multa de 1 a
5 Unidades tributarias mensuales (UTM).

Clausulas minimas;

Su objetivo es proporcionar certeza y seguridad juridica a la relacion laboral, de tal forma que
ambas partes conozcan en forma clara y precisa los derechos y las obligaciones que los rigen.

El contrato de trabajo debe incluir, como minimo, la siguiente informacion:
» Lugar y fecha del contrato.

» Individualizacion de las partes, con indicacion de la nacionalidad y fecha de nacimiento e
ingreso del trabajador. Los empleadores pueden contratar a mayores de 15 afios y
menores de 18 afios con el consentimiento de sus padres, acuerdo que debe quedar
registrado ante la respectiva inspeccion del trabajo.

Determinacion de la naturaleza de los servicios y lugar o ciudad donde se prestaran.
Monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada (fija, variable o mixta).

Duracién y distribucion de la jornada de trabajo.

vV V V V

Plazo del contrato (por obra o faena determinada, plazo fijo o indefinido).

Modificaciones:

® http://www.dt.gob.cl/legislacion/1611/w3-article-95516.html
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El contrato puede modificarse cuando existe acuerdo previo entre el empleador y el trabajador.
De no ser asi, los cambios podran materializarse s6lo cuando exista una causa legal (ver articulo
12° del cadigo del trabajo)

Terminacion del contrato:

El trabajador, el empleador o ambos pueden poner término a su relacion laboral, a partir de un
acto voluntario de causas:

Objetivas (no se pueden atribuir al trabajador):

>

YV V. VvV VY V

Mutuo acuerdo de las partes.

Renuncia del trabajador.

Muerte del trabajador.

Vencimiento del plazo convenido en el contrato.
Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

Caso fortuito o fuerza mayor.

Subijetivas (se pueden atribuir al trabajador):

>

>

>

Conductas indebidas de caracter grave (falta de probidad, acoso sexual, entre otras).

Negociaciones ejecutadas por el trabajador y que han sido prohibidas en la escrituracion
del contrato

Inasistencia al lugar del trabajo sin justificacion (dos dias seguidos, dos lunes en el mes o
tres dias durante un mes).

Abandono del trabajo (salida intempestiva 0 negativa a trabajar sin causa justificada).

Comisiones 0 actos temerarios que afecten la seguridad o el funcionamiento de la
empresa.

Perjuicio material causado a las instalaciones, maquinas, herramientas, Utiles de trabajo,
productos o mercaderias.

Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

Necesidades de la empresa:

7 www.iplacex.cl
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» Racionalizacién o modernizacion.
> Bajas en la productividad.
> Cambios en las condiciones del mercado o la economia.

Desahucio del empleador: esta causal le otorga libertad al empleador. Aplica a los trabajadores
que lo representan y aquellos que ocupan cargos de su confianza, ademas de los trabajadores
de casa particular. El despido debe comunicarse al trabajador con 30 dias de anticipacion, a
menos que el empleador cancele una indemnizacién en efectivo equivalente a la dltima
remuneracion.

Comunicacioén del término de contrato

El término del contrato debe ser comunicado personalmente por el empleador al trabajador, o
por medio de una carta certificada que contenga: la causa legal aplicada, fundamentos, monto
de las indemnizaciones (si corresponde) y estado en que se encuentra el pago de las
cotizaciones previsionales y de salud hasta el ultimo dia del mes anterior al despido, adjuntando
los comprobantes.

El empleador debe ingresar presencialmente o en linea ante la Direccidon del Trabajo (DT) una
copia de la carta de la despido asociada a un trabajador o una carta de aviso de despido por
nominas, cuando se trata de cinco o mas trabajadores.

Ademas, el trabajador debe ratificar su renuncia voluntaria (Si corresponde); ademas, tanto el
empleador como el trabajador tienen que ratificar el finiquito de trabajo™.

14.1. Modelos o tipos de Contratos y Formatos de documentos legales®
» Modelo Contrato de Trabajo para la Construccién

Modelo Contrato para Auxiliares de Buses

Modelo Contrato de Aprendizaje

Modelo Convenio de Practica Profesional

Modelo Contrato a Trato

vV V VvV VY V

Modelo Contrato Para Jefe Departamento de Prevencidon de Riesgos

* http://www.chileatiende.cl/fichas/ver/24452
® http://www.dt.gob.cl/tramites/1617/w3-article-97403.html
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Modelo Contrato de Trabajo para Promotor

Modelo Contrato Agricola Permanente

Modelo Contrato a Plazo Fijo

Modelo Contrato de Chofer Movilizacion Colectiva Rural

Aviso de Término de Contrato

Modelo de Finiquito de Contrato de Trabajo

Modelo de Contrato de Profesional Educacién del Sector Privado
Modelo de Contrato Trabajador Administrativo

Modelo de Contrato de Chofer Transporte de Carga de Empresa

YV Vv VvV ¥V V¥V ¥V VYV V VY V

Modelo de Contrato de Trabajo Para Trabajadores de Casa Particular (Puertas Adentro)
» Modelo de Contrato de Temporada
14.2. El salario.

Se denomina salario al dinero que una persona percibe como consecuencia de realizar un
determinado trabajo ya sea fisico o intelectual. Este salario o remuneracién percibida por el
trabajador se paga de forma regular, esto de acuerdo a lo pactado en el contrato laboral.

El salario puede considerarse desde dos perspectivas.

Primero hace alusion al salario nominal, el cual es la remuneracion que recibe el asalariado por
su trabajo

El otro modo de referirse al salario es haciendo alusion a la cantidad de bienes y servicios
propios de una canasta basica (IPC) que con éste pueden adquirirse: es el caso del salario real.
Es decir, el salario real muestra “realmente” si el poder adquisitivo o de compra del trabajador se
ha visto afectado por el aumento de precios de los bienes y servicios (Inflacion).

Como deciamos La remuneracion o salario del trabajador esta relacionado con la productividad
(Factor tierra, trabajo y capital. Economia Clasica).

La Productividad es la relacion entre la produccién de bienes, en el caso de una empresa
manufacturera, o ventas en el de los servicios, y las cantidades de insumos utilizados. De esta
manera, el concepto de productividad es igualmente aplicable a una empresa industrial o de
servicios, a una de comercio, a una industria o a toda la economia.

9 www.iplacex.cl
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Se define normalmente como la relacion entre la produccion y los recursos utilizados para
obtenerla. Matematicamente;

Productividad P = Producciéon / Recursos

También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo
es el sistema.

La productividad laboral; permite que las personas sean el centro de trabajo; el resultado que se
obtiene en una empresa, es el aporte de todos los recursos materiales, financieros, econémicos,
humanos que, son utilizados inteligentemente.

La productividad también puede ser definida como la relacion entre los
resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos. Cuanto menor sea el tiempo que
lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

En otras palabras, la sociedad requiere productos y servicios para satisfacer sus necesidades, y
gue son diversas, para satisfacerlas es imprescindible el trabajo, entendido este como toda
actividad humana, fisica o intelectual, encaminada a la produccién de bienes y servicios que
cubriran dichas necesidades.

“El método mas comun para medir la productividad laboral, es aquel que relaciona la cantidad de
producto obtenido o vendido con el numero de horas trabajadas durante un periodo
determinado, ya sea en una unidad productiva, en un sector de actividad econémica o en un
pais. Si se prefiere, 0 si las caracteristicas de la actividad lo exigen, esta medicion puede
realizarse también relacionandola con las cantidades vendidas.

Productividad laboral = Produccién / Horas Trabajadas
Productividad laboral = Ventas / Horas Trabajadas

La productividad laboral también puede medirse a través de la relacion entre la cantidad
producida o vendida y el nUmero de trabajadores ocupados

Productividad laboral = Produccion / Numero de trabajadores

10 www.iplacex.cl
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Productividad laboral = Ventas / Nimero de trabajadores™

El método mas comun para medir la productividad laboral, es aquel que
relaciona la cantidad de producto obtenido o vendido con el numero de horas

trabajadas durante un periodo determinado

El Ciclo de Produccion, se refiere al periodo en que se extiende la idea de desarrollo de un
producto o servicio, hasta su puesta en el mercado o venta.

La empresa define el periodo en el cual comenzara el ciclo de produccién, es decir mide sus
costos e ingresos, planifica el proceso en el cual desarrollara el producto o servicio.

El ciclo de duracién varia, dependiendo de la empresa y producto, por ejemplo un ciclo de
produccién de 12 meses, que se refiere aun uUnico ciclo por afio, algunas actividades de
produccién continua, por ejemplo, un taller de confeccién o una universidad, se adaptan mejor al
uso de ciclos de produccion mas cortos, pues sus gastos e ingresos por lo general se expresan
en una base mensual, debido al pago de remuneraciones, gastos generales, proveedores, etc.
Por lo que pueden tener doce ciclos de un mes cada uno.

En otras palabras, el ciclo productivo, es el nimero de dias que transcurre desde el momento
gue se compran los insumos, hasta el momento que se recibe el pago por la venta del producto
0 servicio entregado.

Por ejemplo, se confecciona ropa de vestir, jeans, el ciclo productivo comienza desde que se
compra los insumos para fabricar el jeans, hasta recibir el pago por la venta del jeans.

Como hemos mencionado reiteradamente, la modernizacién, la tecnologia, la informacion, la
apertura comercial las empresas para afrontar la competencia y planificar de manera eficiente su
stock de produccion, necesitaran readecuar el ciclo productivo de sus productos o servicios,
tanto a nivel interno como en su entorno inmediato, a través de:

» “Una organizaciéon de la produccion, que acorte los tiempos de produccién
(sustituyendo por ejemplo las tradicionales cadenas de ensamblaje, sistemas de
fabricacion y ensamblaje), para responder asi con prontitud a los cambios en la

® http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologias/varios/Met_ipcu.pdf
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demanda y gestion logistica de las existencias en depdsito (stocks), disminuyendo
los costes operativos de la empresa.

» Una organizacion del desarrollo del producto o servicio que abandone la estricta
separacion entre desarrollo, produccion y comercializacion (que encarece los
costos), para incorporarlos en un disefo integral de los productos o servicios de la
empresa. En este sentido, la organizacion paralela de diferentes fases del
desarrollo, junto con la integracion del desarrollo, la produccion y la
comercializacion del producto o servicio, permitirdn disminuir los tiempos de
desarrollo, pudiendo fabricar y comercializar los productos o servicios de la empresa
con mayor eficiencia y facilidad.

» Una organizacién de las relaciones de suministro que permita a la empresa reducir
la profundidad de fabricacion y concentrarse en la especializaciéon y diferenciacion
de sus productos o servicios. La reorganizacién del suministro a través de la
introduccion de sistemas de produccion "justo a tiempo" (“Just-in-time”), o de una
reorganizacion de la piramide de subcontratacion, o a través de la reduccion en el
numero de proveedores directos, afectaran la competitividad de la empresa.

Al integrar estos tres planos (de manera creativa), la empresa, genera un nuevo enfoque en su
dindmica organizativa que le permite responder mas eficientemente a las demandas de nuevos
clientes, con nuevos productos con ciclos de vida méas cortos. Esta capacidad de integracion y
transformacion del ciclo de produccién, esta sujeta a que las organizaciones cuenten con los
recursos fisicos necesarios para enfrentarse con la competencia y la cultura empresarial para

abordar los cambios”’.

" Extraido 07/04/2015 Pég. Web http://www.liderazgoyempresa.com/termino/ciclo-de-produccion
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EL CICLO PRODUCTIVO
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Fuente; https://aprendeconomia.wordpress.com/2009/11/13/3-el-ciclo-productivo/

“De diversas fuentes de aprovisionamiento, tanto internas como externas, las empresas obtienen
los factores productivos necesarios para realizar su actividad de transformacion.

La actividad productiva combina los distintos factores para obtener un producto. Ahora bien,
cada actividad productiva tiene que efectuarse siguiendo unas determinadas férmulas o recetas,
esto es, segun una técnica de produccion determinada.

Una técnica de produccién es una serie de instrucciones que especifican el conjunto de factores
gue hay que combinar, las cantidades de los mismos, su lugar exacto en el proceso productivo y
las operaciones que en cada momento del proceso es necesario aplicar y desarrollar para
obtener el resultado deseado.

Las salidas del sistema de produccion son los outputs o productos, es decir, los bienes y
servicios que se obtienen como resultado de la actividad productiva de la empresa.

Esos bienes y servicios son capaces de satisfacer unas necesidades sentidas por los
consumidores. Por ultimo, sera el departamento comercial de la empresa quién se encargara de

situar en el mercado dichos productos en el lugar y momento oportunos”. Ver pag.
https://aprendeconomia.wordpress.com/2009/11/13/3-el-ciclo-productivo/

13 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

Conclusion

En conclusién, las relaciones laborales son los vinculos establecidos entre dos personas en el
ambito del trabajo, hace referencia a las relaciones entre el trabajo y el capital, visto desde el
punto de vista de la produccion. Es decir, existen dos partes que firman este convenio o
acuerdo, por un lado el trabajador y por otro, el empresario o entre aquel que ofrece su fuerza de
trabajo, ya sea fisica 0 mental y aquel que ofrece el capital o los medios de produccion para que
la primer persona realice la tarea.

Las relaciones laborales son reguladas por medio de un contrato o convenio de trabajo, en este
se deja establecido los derechos y obligaciones, por ambas partes

Es decir, las relaciones laborales comienzan cuando el empleador y el trabajador firman el
contrato de trabajo, y es aqui donde se estipulan los deberes y obligaciones reciprocas entre
ambas partes.

El término de la relacion laboral puede ser por renuncia o despido y la relacion laboral sélo
puede terminar por alguna de las causales legales establecidas en el Codigo del Trabajo.

Mientras dura el pacto o convenio o contrato entre trabajador y empleador, el primero recibe un
salario o remuneracion por el trabajo fisico o intelectual realizado

Este salario o remuneracion percibida por el trabajador se paga de forma regular, esto de
acuerdo a lo pactado en el contrato laboral.

Cuando el individuo oferta su trabajo y este es combinado con otros factores productivos,
comienza el ciclo de la produccion, es decir la actividad productiva combina los distintos factores
para obtener un producto final, que sera entregado al mercado para satisfacer las necesidades
de las personas.
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Introduccion

La higiene, salud y medioambiente laboral, es un tema relevante para las
organizaciones; y refiere a un conjunto de normas Yy procedimientos tendientes a la proteccion
de la integridad fisica y mental de los trabajadores, en relacion a las tareas o funciones que
desempeiian, teniendo como meta eliminar los riesgos a los cuales ,estan sometidos.

En general, las actividades en materia de la higiene, salud y medio ambiente laboral,
debe tener como finalidad prevenir o evitar los accidentes de trabajo.

Es fundamental que los trabajadores se sientan bien en su puesto de trabajo. Por tanto, el
departamento de bienestar juega un papel significativo en el desarrollo de las personas,
propiciando el fortalecimiento de las relaciones laborales entre trabajador y empleador.

El Departamento de Bienestar contribuye a mejorar la calidad de vida de los individuos,
fomentando la responsabilidad, solidaridad, tolerancia, y la participacion.

Potencia y capacita a los trabajadores para su desarrollo personal y laboral. De esta
forma, como respuesta, el trabajador posee un mayor sentido de pertenencia, compromiso y
motivacion hacia la organizacion

En las instituciones existen los Sindicatos cuyo objetivo, entre otros, es asumir la
representacion y legitima defensa de sus socios, asi como promover los intereses econémicos,
sociales y culturales de los mismos.

El derecho a constituir organizaciones sindicales esta garantizado en la constitucion politica del
Estado.
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Ildeas Fuerza

La higiene, salud y medioambiente laboral en el trabajo, es un tema relevante para las
organizaciones; y se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la
proteccion de los trabajadores

La higiene y seguridad laboral busca la anticipacion, evaluacion y el control de los riesgos
gue se podrian originar en el ambiente de trabajo o lo vinculante con éste.

La OIT es el principal organismo internacional encargado de la mejora permanente de las
condiciones de trabajo.

El Bienestar de una empresa contribuye a mejorar la calidad de vida de los individuos, es
decir, busca que sus trabajadores estén bien.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es el organismo técnico de
participacion entre empresas y trabajadores, para detectar y evaluar los riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales.

Los sindicatos son organizaciones constituidas por trabajadores que se unen libremente,
ya sea en empresas privadas o publicas. Estos asumen la responsabilidad de representar
y defender legitimamente a sus socios, también promueven los intereses econémicos,
sociales y culturales.
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15. Las condiciones de higiene, salud y medioambiente laboral

La seguridad e higiene en el trabajo tiene por objeto aplicar medidas necesarias para prevenir
riesgos de cualquier indole derivados del trabajo realizado.

Estas constituyen una disciplina muy amplia que abarca multiples campos especializados. Como
por ejemplo:

> Tender al maximo grado en el fomento y mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su funcion;

> Capacitar constantemente sobre la prevencion de accidente entre los
trabajadores.

> De las consecuencias negativas que sus condiciones de trabajo podrian
acarrear con el tiempo en la salud del trabajador.

> De la implementacion y proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo
frente a los riesgos a que puedan dar lugar los factores negativos para la salud.

En otras palabras, la seguridad e higiene o la salud y la seguridad laboral abarca el bienestar
social, mental y fisico de los trabajadores (Al individuo en plenitud)

Por este motivo existen organismos internacionales del trabajo (OIT) y que especificamente el
convenio 155, toca el tema sobre la seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente del
trabajo.

Este supone un clima laboral o ambiente de trabajo adecuado, condiciones de trabajo justas,
donde el trabajador se sienta integrado y pueda desarrollar sus actividades de manera digna y
pueda aportar a la mejora en las condiciones de salud y seguridad.

La salud, es definida por la Organizacion mundial de la salud como el bienestar fisico, mental y
social, y no solamente a enfermedades.

! http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
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El trabajo por si, es una fuente de salud, pues permite al individuo desarrollarse, permanecer
activo, crea redes sociales con otras personas, conseguir bienes y mantener su bienestar
general, por el salario percibido.

La OIT es el principal organismo internacional encargado de la mejora permanente de las
condiciones de trabajo’.

La higiene y seguridad laboral busca la anticipacién, evaluacion y el control de los riesgos que se
podrian originar en el ambiente de trabajo o lo vinculante con éste; y que puede poner en peligro
la salud y bienestar del trabajador. Es decir adapta las medidas necesarias para evitar posibles
accidentes (Previene).

16. Algunas definiciones béasicas de higiene, salud y medio ambiente laboral®

> Area de Trabajo. Lugar fisico de trabajo identificado y delimitado donde el
trabajador desarrolla sus actividades.

> Enfermedad de Trabajo. Es todo estado patolégico derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el
medio en el que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

> Higiene del Trabajo.: Es El Método Orientado al Reconocimiento, Evaluacién Y
Control de los Factores de Riesgo (Fisicos, Quimicos, Biologico, Ergondmicos y
Psicosociales) que se generan en el ambiente de trabajo y que causan
enfermedad o deterioro del bienestar Fisico, Bioldgico y Psiquico del trabajador

> Incapacidad Permanente Parcial. Es la disminucién de las facultades o aptitudes
de una persona para trabajar.

> Incapacidad Permanente Total. Es la perdida de las facultades o aptitudes de
una persona que la imposibilita para desempenfar cualquier trabajo por el resto
de su vida.

2 http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--es/index.htm
® http://www.monografias.com/trabajos30/higiene-trabajo/higiene-trabajo.shtml#ixzz3a3H0JsvR
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Incapacidad Temporal. Es la perdida de facultades o aptitudes que imposibilitan
parcial o temporalmente a un personal para desempefar su trabajo por alguin
tiempo.

Incidente. Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias un poco
diferentes pudo haber resultado en dafio fisico, lesidbn o enfermedad, o bien
dafio a la propiedad. Con frecuencia son llamados cuasi - accidentes.

Puesto de Trabajo. Conjunto de actividades tipificadas en el profesiograma del
contrato de trabajo, que son efectuadas por un trabajador de una categoria
laboral determinada y que implican un tiempo y espacio especifico sin que
necesariamente sea un puesto fijo o estacionario.

Regionalizacion de Riesgos. La zonificacion de areas criticas donde existe la
posibilidad de ocurrencia de un suceso no deseado.

Riesgo. La posibilidad de ocurrencia de un suceso no deseado. (dafio fisico,
lesion, enfermedad o pérdida).

Riesgos de Trabajo. Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos
los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Tasa de Incidencia. Se refiere al nUmero de casos nuevos de accidentes o
enfermedades que se presentan en un periodo dado en una poblacion dada.

Tasa de Prevalencia. Se refiere al nimero de casos existentes, tanto nuevos
como anteriores, en un periodo dado, en relacion con la poblacién en que estan
ocurriendo.
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17. Puntos a recordar?

>

“La salud y la seguridad laborales abarcan el bienestar social, mental y fisico de
los trabajadores sea cual fuere su ocupacion.

Las malas condiciones de trabajo pueden influir en la salud y la seguridad de los
trabajadores.

Unas condiciones de trabajo insanas o inseguras pueden darse en cualquier
parte, tanto si el lugar de trabajo es un recinto cerrado como si esta al aire libre.

Unas malas condiciones laborales pueden influir en el entorno en que viven los
trabajadores, lo cual quiere decir que los trabajadores, sus familias, otras
personas de la comunidad y el entorno fisico que rodea el lugar de trabajo
pueden correr riesgo de verse expuestos a los riesgos que hay en el lugar de
trabajo.

Los empleadores tienen la responsabilidad moral, y a menudo juridica, de
proteger a sus trabajadores.

En todo el mundo son frecuentes los accidentes y las enfermedades
relacionados con el trabajo, que a menudo tienen multiples consecuencias
negativas directas e indirectas para los trabajadores y sus familias. Un solo
accidente o una mera enfermedad puede acarrear enormes pérdidas financieras
para los trabajadores y los empleadores.

Unos programas eficaces de salud y seguridad en el lugar de trabajo pueden
ayudar a salvar vidas de trabajadores al disminuir los riesgos y sus
consecuencias. Los programas eficaces también pueden tener consecuencias
positivas en la moral y la productividad de los trabajadores y ahorrar mucho
dinero a los empleadores”.

* Extraido pag. Web http://training.itcilo.it/actrav_cdrom2/es/osh/intro/inmain.htm

8 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

17.1. Las medidas de bienestar

Diversos estudios demuestran que la implementacion de una cultura del bienestar en las
instituciones, a través de programas de promocion de la salud y el estar- bien en el lugar de
trabajo, tiene el poder de cambiar vidas y transformar las organizaciones. Permitiendo de esta
manera incrementar el rendimiento y productividad de los empleados, asi como su fidelidad y
compromiso hacia la organizacion.

La direccion de RRHH busca la asociacion de los beneficios del bienestar con elementos tales
como la retencion de los talentos, la creatividad o innovaciones, pues son razones suficientes
para considerar el bienestar como un elemento imperativo y estratégico para la compafia.

La implantacion de una cultura del bienestar en organizacion estratégicamente, busca; reforzar
las politicas de Responsabilidad Social Institucional, mejorar la satisfaccion laboral de los
empleados, sensibilizar y concientizar a los individuos sobre el tema del cuidado del estilo de
vida saludable dentro y fuera de la organizacion; la aplicacion de estas practicas ayuda
progresivamente a aumentar la productividad de la organizacion.

La implantacion de la cultura del bienestar o estar bien nos permitira diagnosticar y conocer:

> Si la implementacion y asimilacion de la cultura de la salud y el bienestar de los
empleados forma parte de su cultura.

> Nos ayuda a visualizar el comportamiento de la comunicacion dentro de la
organizacién, qué grado de importancia y evolucion tiene en los diferentes
niveles de la organizacion y la calidad en la salud emocional.

> La manera en que la empresa conoce y analiza la situacién de sus empleados,
en todos sus ambitos.

> Y por supuesto el valor y preponderancia que da la organizacion al bienestar,
para mantener una institucién saludable.

“Desde una perspectiva puramente genérica, no es dificil entender porqué una comunicacion
interna eficaz es requisito indispensable para cualquier organizacion que quiere definir con su
colectivo qué es lo importante y qué es una prioridad.

Sin duda acontece de igual manera en el caso de la promocién de la salud y el bienestar en las
empresas.

La Direccién General que comunica un mensaje de bienestar con claridad y planificacién,
obtiene resultados mas eficaces en materia de promocion de la salud. Al hablar de comunicacion
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"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

interna asumimos que hay varias posibilidades que van desde comunicaciones informales y
formales para instalar el tema dentro del plan estratégico”.

http://www.bienestarcorporativo.com/img/1%20ESTUDI0%20PROMOCION%20SALUD%20Y %20BIENESTAR%20IBEX35
pdf

Dentro de las estrategias institucionales, el plan de bienestar deberia incluir®:

» Una declaracion de la vision / mision para el Programa de Bienestar, que
incorpore la filosofia de la organizacion.

» Las metas especificas y objetivos medibles que estan vinculados a las
prioridades estratégicas de la compaifiia.

Plazos para su ejecucion.
Funciones y responsabilidades de cumplimiento de los objetivos.

Presupuesto detallado suficiente para llevar a cabo el plan de bienestar.

YV V V V

Estrategias de comunicacion apropiadas para promover eficazmente el plan
de bienestar, asi como un plan de incentivos adecuado.

» Procedimientos de evaluacion para medir las metas y objetivos establecidos.

17.2. El comité Paritario

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es el organismo técnico de participacion
entre empresas y trabajadores, para detectar y evaluar los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales.

Los Comités Paritarios son obligatorios en empresas con mas de 25 trabajadores y deben estar
integrados por tres representantes de la empresa y tres de los trabajadores.

Para crear el comité Paritario en una empresa, esta debe contar con mas de 25 trabajadores.
Esta es una obligacion legal, establecida en la Ley 16.744 sobre Accidentes Laborales y
Enfermedades Profesionales, y esta normada por el Decreto Supremo N° 54 del Ministerio del

® Extraido pag. Web;
http://www.bienestarcorporativo.com/img/1%20ESTUDI0%20PROMOCION%20SALUD%20Y%20BIENESTAR
%201BEX35.pdf
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Trabajo y Prevision Social, el cual reglamenta la constitucion y funcionamiento estos
organismos.

Un Comité Paritario de Higiene y Seguridad esta compuesto por seis miembros titulares: tres
representantes de la empresa y tres representantes de los trabajadores. Adicionalmente, por
cada miembro titular, debe elegirse otro en caracter de suplente.

En el caso de las empresas con mas de 100 trabajadores, en donde es obligacion ademas
contar con un Departamento de Prevencion de Riesgos, también participa como integrante,
aunque sin derecho a voto, el Experto en Prevencion de Riesgos asesor de la empresa.

Los miembros del comité representantes de la empresa son designados por la propia
organizacion, la que nombrara 3 titulares y 3 suplentes. En el caso de la renovacion de estos
integrantes, debe realizarse 15 dias antes del cese en sus funciones del comité que debe
renovarse. Sus nombramientos deben ser comunicados a la respectiva Inspeccion del Trabajo
por carta certificada, y a los trabajadores de la empresa o faena, sucursal 0 agencia por avisos
colocados en el lugar de trabajo.

¢Quiénes pueden ser elegidos como representantes de la empresa? Personas vinculadas
preferentemente a las actividades técnicas que se desarrollen en la industria o faena donde se
haya constituido el comité paritario.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS, de una organizacion, es el
organismo técnico integrado por representantes de la empresa y trabajadores,
esta capacitado para detectar y evaluar los riesgos de accidentes y

enfermedades profesionales

La eleccién de los miembros representantes de los trabajadores se realiza mediante votacion
secreta y directa, convocada y dirigida por el presidente del Comité Paritario que termina su
periodo, con no menos de 15 dias de anticipacion a la fecha en que deba celebrarse, por medio
de avisos colocados en lugares visibles de la respectiva empresa, industria o faena.

En esta eleccion podran tomar parte todos los trabajadores de la respectiva empresa, faena,
sucursal 0 agencia; y si alguno desempefiara parte de su jornada en una faena y parte en otra,
podra participar en las elecciones que se efectien en cada una de ellas. Para ello deben
inscribirse los trabajadores interesados en participar que cumplan con los requisitos exigidos:

11 www.iplacex.cl
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Tener mas de 18 afios.

Saber leer y escribir.

Tener al menos un afo de antigliedad en su trabajo.
Realizar cursos de orientacion en prevencion de riesgos.

En esta eleccion resultardn elegidos como representantes titulares quienes obtengan las tres
mas altas mayorias, y como suplentes quienes los sigan en orden decreciente de sufragios.

¢, Cuanto tiempo duraran en su cargo? Los miembros del Comité Paritario duran dos afios en sus
cargos, pudiendo ser reelegidos.

Una vez que todos los integrantes del CPHS (titulares y suplentes) hayan sido elegidos, sus
nombramientos deben comunicarse a:

Inspeccién del trabajo.
Trabajadores de la empresa, faena, sucursal o agencia.

La comunicacion de los resultados de la eleccién a la Inspeccién del Trabajo debe realizarse a
través de una Carta Certificada. En el caso de los trabajadores de la empresa, los resultados
deben ser comunicados y difundidos a través de circulares internas y avisos publicados en
lugares de alta afluencia de trabajadores.

La documentacion que debe presentarse para la creacion de un CPHS es la siguiente:
» Cédula de identidad (personas naturales)
Copia de RUT de la empresa

Copia de cédula de identidad del representante legal

YV V V¥V

Copia de la escritura en que se designa el representante legal (personas
juridicas)

Definicién de los cargos al interior del Comité Paritario; El siguiente paso es la definicién de los
cargos de Presidente y Secretario del Comité, los que deben elegirse de entre sus seis
miembros titulares. En el caso que hubiese un empate, éste debe resolverse por sorteo. El
comité formalizara su creacion a través de un Acta de Constitucion.

Reunion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad; El proceso de creacion del CPHS finaliza
con la reunién de la totalidad de los miembros del Comité.
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Un CPHS debe reunirse en forma ordinaria una vez al mes, y en forma extraordinaria, a peticion
conjunta de un representante de los trabajadores y de uno de la empresa. También puede
reunirse en caso de ocurrencia de un accidente grave o que provoque la muerte de alguin
trabajador; o que a juicio del presidente, le pudiera originar a uno o mas de ellos una disminucion
permanente de su capacidad de ganancia superior a un 40%.

El CPHS Podré funcionar siempre y cuando concurra al menos un representante de la empresa
y uno por parte de los trabajadores. Cuando a las sesiones falten la totalidad de los miembros de
una de las partes, no podra efectuarse la reunién. Por altimo, todos los acuerdos del CPHS se
adoptaran por simple mayoria.

17.3. ¢ Cuales son sus principales funciones?

» Instruir sobre la correcta utilizacion de equipos de proteccion personal.
> Vigilar el cumplimiento de medidas de prevencién de higiene y seguridad.

» Investigar causas de accidentes y enfermedades profesionales en la
empresa.

» Decidir negligencia inexcusable.

> Adoptar medidas de higiene y seguridad para la prevencién de riesgos
profesionales.

» Cumplir funciones encomendadas por el organismo administrador.

» Promover la capacitacion.

17.4. Los beneficios de constituir un Comité Paritario en su empresa
» Aprovechar las mejores ideas y practicas de prevencion de accidentes.
» Disminuir los dias perdidos por accidentes laborales.
» Crear una Cultura Preventiva en todos los estamentos de su empresa.

» Rebajar la cotizacion adicional.

13 www.iplacex.cl
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Fuente: Asociacion Chilena de Seguridad, mas informacién en www.achs.cl
17.5. Los Sindicatos

“Los sindicatos son organizaciones constituidas por trabajadores que se unen libremente, ya sea
en empresas privadas o publicas. Estos asumen la responsabilidad de representar y defender

legitimamente a sus socios, también promueven los intereses econdmicos, sociales y culturales.

Constituir un sindicato esta garantizado por la constitucion politica del estado.

Principales finalidades de los sindicatos:

> La representacion de los trabajadores en el ejercicio de los derechos
emanados de los contratos individuales de trabajo, cuando sea requerido por
los asociados.

» La representacion de los asociados en las distintas instancias del proceso de
negociacion colectiva.

» Velar por el cumplimiento de las normas del trabajo y de seguridad social.

» Realizar todas aquellas actividades contempladas en los estatutos y que no
estén prohibidas por la Ley.

Tipos de sindicatos que establece la ley
» Sindicatos de Empresa: reune solo a trabajadores de una misma empresa.

> Sindicatos Inter empresas: agrupa trabajadores pertenecientes a dos 0 mas
empleadores distintos.

» Sindicatos de Trabajadores Independientes: reune trabajadores que no
dependen de empleador alguno, ni tienen a su vez trabajadores bajo su
dependencia.

14 www.iplacex.cl
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» Sindicatos de Trabajadores Eventuales o Transitorios: constituidos por
trabajadores que realizan labores bajo subordinacion y dependencia en
periodos ciclicos e intermitentes.

Como se constituye un sindicato:
» En una asamblea de trabajadores en presencia de un ministro de fe.
» Debe reunir el nimero de trabajadores que exige la Ley.

» EIl ministro de fe puede ser un funcionario de la Direccién del Trabajo,
notario, oficial del Registro Civil y/o funcionario de la Administracion del
Estado que haya sido designado en calidad de tal por la Direccién del
Trabajo.

Constituir un sindicato varia segun del tipo de organizacién que se va a crear.

Sindicatos de empresas: en las empresas de mas de 50 trabajadores se requiere un minimo de
25, que representen a lo menos el 10% del total de los trabajadores que prestan servicios en la
empresa. No obstante lo anterior, para constituir dicha organizacién sindical en aquellas
empresas en que no exista un sindicato vigente, se requerird al menos de 8 trabajadores,
debiendo completarse el quérum exigido, en el plazo méaximo de un afio.

Si la empresa tiene 50 trabajadores o menos, se podra constituir sindicato con un minimo de 8
de ellos.

Empresas con mas de un establecimiento, pueden también constituir sindicatos los trabajadores
en cada uno de ellos, con un minimo de 25, que representen a lo menos el 30% de los
trabajadores de dicho establecimiento. Cualquiera sea el porcentaje que representen, podran
constituir sindicato 250 o mas trabajadores de una empresa.

Para cualquier otro tipo de sindicato (por ejemplo inter empresas, independientes y eventuales o
transitorios), se requerira como minimo 25 trabajadores para formarlo.

Tramites en la asamblea de constitucion

» Dar lectura y aprobar los estatutos del sindicato. Existen modelos a
disposicion en la Inspeccién del Trabajo, los cuales se entregan
gratuitamente.
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> Realizar la eleccion del directorio.

» EIl Ministro de fe debe levantar acta de todo lo obrado y certificar con su firma
los nombres de los asistentes y la identificacion de la directiva electa.

Tramites posteriores a la asamblea de constitucion

Obtencion personalidad juridica: se adquiere por el solo entrega del acta de la constitucion y dos
ejemplares de los estatutos en la Inspeccion del Trabajo que estime conveniente. Dicha accion
debe efectuarse dentro de los 15 dias contado desde que se realizé la asamblea de constitucién.

Revisién de legalidad: la Inspeccién del Trabajo dentro de los 90 dias siguientes a la entrega
podra formular observaciones a la constitucion del sindicato o a los estatutos de este. Una vez
notificadas las observaciones el sindicato posee 60 dias para subsanarlas o reclamar de ellas
ante los tribunales del Trabajo correspondientes.

Directorio sindical

Los sindicatos de empresas que afilien a menos de 25 trabajadores, seran dirigidos por un
Director, el que actuara en calidad de Presidente y gozara de fuero laboral.

En los demas casos, el directorio estard compuesto por el numero de directores que el estatuto
establezca, pero solo gozaran de fuero laboral los directores que a continuacion se sefialan:

» Sindicatos entre 25y 249 socios : TRES
Sindicatos entre 250 y 999 socios : CINCO
Sindicatos entre 1.000 y 2.999 socios : SIETE

Sindicatos de mas de 3.000 socios : NUEVE

vV V V V

En el caso de los sindicatos de empresa con mas de 3.000 socios y que
tengan presencia en dos o mas regiones, el numero de directores se
aumentara en dos, eligiendo en este caso, ONCE directores.

Los requisitos para ser director sindical son aquellos que los estatutos de la organizacién
determinen.

Quiénes tienen fuero sindical:
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Los trabajadores que concurran a la constitucion de un sindicato empresa,
establecimiento de empresa o inter empresa, gozan de fuero desde 10 dias
anteriores a la asamblea constitutiva y hasta 30 dias después de realizada.
Este fuero no podra exceder de cuarenta 40 dias.

Los trabajadores que constituyan un sindicato de trabajadores eventuales o
transitorios, gozan de fuero desde 10 dias antes al dia de la asamblea
constitutiva y hasta el dia siguiente de celebrada esta. Este fuero no podra
exceder de 15 dias.

Aquellos que sean candidatos al Directorio de su organizacion gozaran de
fuero laboral desde que el Directorio en ejercicio comunique la fecha de la
eleccion, por escrito al empleador o empleadores y a la Inspeccion del
Trabajo respectiva, y tendran fuero hasta el dia de la eleccion. Dicha
comunicacion deberd practicarse con una anticipacién no superior a 15 dias
de aquél en que se efectue la eleccion.

Los Directores sindicales gozaran de fuero laboral desde la fecha de su
eleccion y hasta seis meses después de haber cesado en el cargo.

Los delegados sindicales gozaran del mismo fuero que los Directores sindicales.

17.6. Permisos Sindicales:

Son aquellos que la Ley establece para ausentarse de sus labores y poder cumplir con las
actividades sindicales fuera del lugar de trabajo. Los empleadores no podrdn negar estos

permisos.

Los permisos sindicales son:

>

Permiso minimo de 6 horas semanales, por cada dirigente en sindicatos con
menos de 250 socios.

Permiso minimo de 8 horas semanales, en sindicatos con 250 trabajadores o
mas.

En ambos casos, no se considerara el tiempo ocupado en concurrir a citaciones de las
autoridades publicas. Este tiempo de permiso semanal sera acumulable por cada director dentro
del mes calendario correspondiente y se podra ceder a uno o mas de los restantes directores la
totalidad o parte del tiempo que le correspondiere, previo aviso escrito al empleador.
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Las remuneraciones e imposiciones de los directores durante el tiempo de permiso sindical son
de cargo de la organizacion sindical. Sera de cargo del empleador si existe acuerdo entre las
partes.

Los sindicatos pueden constituir y participar en una Federacion,

Confederacion o Central Sindical, siempre y cuando esta afiliacion haya sido acordada por la
mayoria absoluta de los trabajadores afiliados, en asamblea citada expresamente para esos
fines y mediante una votacion secreta y en presencia de un ministro de fe.

Federaciones, Confederaciones y Centrales Sindicales
* Federacion: es la unidon de 3 o mas sindicatos.
» Confederacion: es la unidon de 3 o mas federaciones o de 20 o mas sindicatos.

» Central Sindical: organizacién que integran diversos sectores productivos o de servicios,
constituida, indistintamente, por confederaciones, federaciones o sindicatos, asociaciones de
funcionarios de la administracion civil del Estado y de las municipalidades, y asociaciones
gremiales y organizaciones de pensionados que gocen de personalidad juridica..

Ninguna organizacibn podrd estar afiiada a mas de una central sindical nacional
simultdneamente”.

Fuente; http://www.dt.gob.cl/1601/articles-60405_recurso_1.pdf
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Conclusion

Existen organizaciones dentro de la empresa, donde los trabajadores participan libremente de
estas asociaciones.

Estas estan para dar apoyo al individuo en su conjunto, y permiten que éste se desarrolle
integramente, ya sea en el aspecto fisico, intelectual y psiquico.

Estas organizaciones, cuentan con politicas de estado para su constitucion.
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