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CLASE 01

1. PSICOLOGIA SOCIAL COMO DISCIPLINA

La Psicologia Social es una rama de la psicologia y al mismo tiempo, es considerada
una disciplina perteneciente a las Ciencias Sociales. Su origen se ha establecido a principios
del siglo XX, especificamente en el afio 1908, cuando autores como Ross y McDougall
publican textos acerca de Psicologia Social, diferenciandola por primera vez de otras
disciplinas relacionadas, como por ejemplo, la Psicologia General, la Antropologia o la
Sociologia.

La Psicologia Social nace como disciplina independiente, debido a que diversos
autores comenzaron a postular que la conducta de un individuo se puede ver influenciada
cuando éste interactla con otros, por lo tanto, el contexto social es un elemento fundamental
a la hora de describir y analizar la conducta de un individuo.

1.1 Evolucién historica de la Psicologia Social

Existen una serie de hechos histéricos que marcan el desarrollo de esta disciplina, los
cuales derivan de acontecimientos politicos, historicos, econémicos o sociales que estaban
ocurriendo en el mundo.

A continuacion veremos cuales son los hechos que marcan el desarrollo de la
Psicologia Social y que hicieron que ésta llegara a transformarse en una disciplina cientifica,
tal como es conocida hoy en dia:

En 1897 se comienza a considerar el aspecto social como elemento influyente en la
conducta de las personas. En este afo, se desarrolla uno de los primeros
experimentos que consideraron la influencia social en la conducta. Es Norman Triplett
quien realizé un estudio, en el cual analizo los registros de carreras de bicicletas,
llegando a la conclusion de que la velocidad de los ciclistas, era casi 20% mas alta
cuando éstos corrian en presencia de otras personas o competidores que cuando lo
hacian solos o de forma individual.

En 1908, Ross y McDougall publican sus libros de Psicologia Social, comenzando a
considerarla como una nueva disciplina de la Ciencias Sociales. Por una parte,
McDougall postuld que el comportamiento social de los individuos, proviene de
tendencias o instintos innatos, por lo tanto, si bien el ser humano es un ser social, su
comportamiento es instintivo.

Por otro lado, la propuesta de Ross es distinta, pues para este autor el
comportamiento social es causado por imitacion de otras personas, otorgando una
mayor importancia al contexto social como origen de la conducta.



Posteriormente, la Primera Guerra Mundial es quiza uno de los hechos mas
importantes que marca el desarrollo de la Psicologia Social como disciplina
independiente. A causa de la llegada al poder de Hitler, comienza la expansion del
comunismo, el cual se encuentra fuertemente influido por la matanza de judios, las
revueltas raciales y las amenazas de bombas atomicas, generando la organizacion de
grupos que se revelaban contra estos hechos. Estos sucesos llamaron la atencién de
los investigadores sociales, quienes comenzaron a investigar como el contexto social
influye en el desarrollo de ciertos comportamientos en los individuos y en grupos
sociales.

Al mismo tiempo, otro hecho que suscito el interés de los investigadores sociales, fue
la forma en que Hitler utilizé el autoritarismo como una forma de liderazgo que le
permitid dominar a una gran cantidad de personas y conseguir un gran numero de
seguidores que comenzaron a compartir su doctrina.

Estos hechos histéricos pusieron en claro que el contexto social o la interaccién social,
es un elemento que posee gran influencia en la forma de pensar, sentir o actuar que
tienen las personas o los grupos sociales.

En 1924, Floyd Allport publica un nuevo libro de Psicologia Social, en el cual postulo
que el comportamiento de los individuos es originado por una gran variedad de
factores, otorgando gran relevancia a la interaccion social. De esta manera, Allport
sostuvo que las acciones o formas de pensar de otras personas, influyen la conducta
de un individuo, e incluso, que la sola presencia de otras personas produce cambios
en el comportamiento que las personas despliegan en determinados contextos
sociales. Al igual que los experimentos de Triplett, Allport sostuvo que la presencia de
otras personas, tiene un impacto en la realizacion de algunas tareas, es decir, cuando
hay otros individuos presentes, es probable que nuestro rendimiento en alguna tarea
se vea aumentado o mejorado.

Es importante destacar que a raiz de publicaciones como la de Allport, en la década
de 1920 la Psicologia Social ya era bastante reconocida como disciplina social y
comenzo a estudiar una diversidad de temas que causan interés hasta el dia de hoy.

En el afio 1929, Thurstone y Chave realizaron la publicacion de “La medicion de las
Actitudes”, realizando un nuevo aporte a la Psicologia Social: proponer que era posible
medir algunos conceptos estudiados por esta disciplina, como por ejemplo las
actitudes o las opiniones.

En la década de 1930, la Psicologia Social comienza a incluir la medicion como
técnica para estudiar las variables sociales de interés. Por esta razén, en esta década
se funda el Primer Instituto de sondeos de opinidn publica, con el fin de investigar las
opiniones o creencias existentes acerca de diversos fendmenos sociales. Junto a esto,
un grupo de jévenes psicologos creo la Sociedad para el estudio psicologico de temas
sociales (SPSSI).



En 1935, Sherif realiza uno de los experimentos mas recordados en el campo de la
Psicologia Social, con el fin de demostrar que la opinion de los individuos puede
cambiar en funcion de las creencias que posea el grupo social al cual este individuo
pertenece. El experimento consistio en pedir a un grupo de personas que
determinaran la ubicacion de un punto luminoso en el espacio, tarea que inicialmente
debian realizar de forma individual. En una segunda etapa, los participantes del
experimento conformaban un grupo, el cual debia consensuar cual era la ubicacién del
punto luminoso, llegando a un acuerdo como grupo. En una tercera fase, se volvia a
pedir a cada persona de forma individual, que determinara donde se encontraba el
punto luminoso, obteniéndose como resultado que las opiniones personales en esta
etapa final, eran mas cercanas al consenso grupal que a la opinién que las personas
obtuvieron en la primera fase del experimento.

En base a este experimento, Sherif concluyo y demostré que los sujetos individuales
pueden llegar a modificar sus percepciones cuando estan bajo la influencia de un
grupo. Por otra parte, este estudio aumento el interés en el estudio de variables como
la conformidad, percepcién grupal y normas sociales.

La Segunda Guerra Mundial constituye un hecho historico que también marca
fuertemente la consolidacion de la Psicologia Social. A causa de este acontecimiento
histérico, en las décadas de 1940 y 1950 aumentaron la cantidad de investigaciones
dirigidas a estudiar variables como el autoritarismo y la forma en que los grupos
obedecen 6rdenes o siguen los lineamientos de conducta estipulados por el lider.
Asimismo, se produjo un auge de estudios que consideraban ciertos rasgos de
personalidad y su vinculo con el comportamiento social. Por ejemplo, una de las
variables de mayor interés ha sido el liderazgo, ya que se ha intentado determinar
gué caracteristicas debe tener una persona para generar cohesion en un grupo, para
influenciar la conducta de otros y para lograr que un grupo se organice con el fin de
conseguir objetivos comunes.

En la década de 1960, el campo de la Psicologia Social creci6 enormemente, ya que
debido a los rapidos cambios sociales, aumentd el numero de psicélogos sociales,
guienes para ese tiempo ya consideraban en sus investigaciones casi todas las
variables que forman parte del &mbito social y de la interaccion entre los individuos.
De acuerdo a Baron y Byrne (1998), en esta época, el interés central de la Psicologia
Social eran variables como la atraccién interpersonal, el amor roméantico, la formacion
de impresiones, la atribucion y la percepcién social.

En la década de 1970, la Psicologia Social siguidé creciendo como disciplina y
comenzaron a tomar auge algunas tematicas que generaban debate social, como la
discriminacién sexual o racial, el prejuicio o las diferencias de género.

En los afios "80, se produjo el auge de una importante tendencia en las lineas de
investigacion en Psicologia Social, pues gand terreno lo que se denomina
“Perspectiva Cognitiva”, la cual puede definirse de la siguiente manera:



/ Perspectiva Cognitiva en Psicologia Social: \

“Es la tendencia que postula que los factores cogni tivos tienen gran
influencia en el comportamiento social, es decir, | as personas no son
entes pasivos frente a lo que sucede en su contexto social, sino que
realizan procesos mentales que los llevan a organiz  ar en interpretar los
acontecimientos sociales”.
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La perspectiva cognitiva supone la consideracion no sélo de lo que ocurre en el medio
en el cual el individuo estd inserto, sino también de procesos cognitivos como el
razonamiento, la memoria, la formacion de actitudes, sus creencias, valores, opiniones
e inferencias acerca de lo que ocurre a su alrededor.

A comienzos de la década de 1990, destacan dos tendencias principales. Por un lado,
se estudié ampliamente la influencia de la cultura en el comportamiento social de los
individuos, realizandose también estudios transculturales, que permitieron concluir
como las diferentes culturas originan distintos modos de pensar, la adquisicion de
determinados valores y ciertas creencias frente a teméticas como el matrimonio, el
trabajo, los hijos, los roles de género, etc.

La otra tendencia que toma importancia en esta época, es hacer de la Psicologia
Social una ciencia mucho mas aplicada, que no sélo esté destinada a estudiar o
explicar ciertos fendmenos, sino que utilizando sus hallazgos, pueda ser utilizada para
intervenir en situaciones donde se produce interaccién social. Por ello, la Psicologia
Social comenzé a realizar aportes considerables frente a teméticas como el cuidado
medio ambiental, los procesos legales, el cuidado de la salud personal, el
comportamiento en el lugar de trabajo, la adopcion de distintos estilos de vida, etc.

En la época actual, la Psicologia Social es una disciplina ya consolidada, que sigue
ampliando su rango de estudio y aumentado su tendencia en cuanto a la aplicacion de
sus hallazgos. De acuerdo a Byron y Byrne (1998), la disciplina seguira considerando
la perspectiva cognitiva y la creciente aplicacion, orientandose a la comprension de
diversas tematicas sociales y a la resolucion de problemas practicos.

Por otro lado, es importante considerar que en los ultimos afios ha aumentado
notablemente la diversidad cultural, por lo que la Psicologia Social ha adoptado una
perspectiva pluricultural para comprender los fendmenos que se dan en cada cultura
particular y como ésta influye en los comportamientos y procesos cognitivos
desarrollados por los individuos.

Sin duda la Psicologia Social es una disciplina en constante desarrollo, pues los
individuos y las culturas cambian, aumentado la diversidad, y por ello puede realizar
grandes aportes a la comprension de estos fendmenos sociales.



1.2 Definicién de la Psicologia Social

Hasta ahora hemos visto la evolucion histérica de la Psicologia Social, lo que
contribuye a comprender cOmo se origind esta disciplina y cdmo ha evolucionado hasta hoy
en dia. Pero se hace necesario definir qué es la Psicologia Social y por qué se constituye
como una disciplina independiente y diferente a otras que estudian fendbmenos sociales.

La Psicologia Social puede definirse como:

(" )

Psicologia Social:

“Es una disciplina cientifica que se encarga de est  udiar las causas del
pensamiento y comportamiento de los individuos cuan do éstos se
encuentran en situaciones o contextos sociales”.

N\ J

De esta definicion podemos concluir que la Psicologia Social centra su interés en el
individuo, pero considerandolo como participante de relaciones sociales que pueden
producirse de la siguiente forma:

a) Relaciones de individuo a individuo: La Psicologia Social puede estudiar relaciones
gue se dan entre dos personas, pues basta la presencia de dos individuos para que
haya interaccién social. Ejemplo de este tipo de relaciones pueden ser las que se
producen entre padre e hijo, entre jefe y subordinado, entre dos amigos.

b) Relaciones de individuo a grupo: Son relaciones sociales que se producen entre un
individuo y un grupo de personas, donde generalmente el individuo ejerce influencia
en los integrantes de dicho grupo. Por ejemplo, relaciones que se dan entre el
gerente de una empresa y todos los trabajadores, entre el profesor y su grupo de
alumnos, entre un sacerdote y su comunidad religiosa.

c) Relaciones de grupo a individuo: En este caso, es un grupo el que se relaciona con
un individuo particular, y ejerce algun tipo de influencia en este ultimo. Por ejemplo,
un grupo religioso que trata de incorporar a un nuevo integrante, un grupo de
ejecutivos de una empresa que sostiene reuniones con un cliente.

d) Relaciones de grupo a grupo: en este tipo de relaciones sociales, dos grupos
integrados por varias personas interactian entre si. Ejemplo de esto son los distintos
departamentos de una organizacion, las familias de un vecindario, las barras
presentes en un estadio.

De acuerdo a lo anterior, es posible agregar que la Psicologia Social dirige su campo
de estudio al individuo como ser que interactlia socialmente, originAndose distintos procesos



de influencia social que subyacen tales relaciones. Para comprender mejor este punto, Edwin
P. Hollander (2000), propone los tipos de relaciones y los procesos de influencia que estudia
la Psicologia Social, esquematizandolo de la siguiente forma:

Figura 1. Relaciones de influencia social estudiada s por la Psicologia
Social (Hollander, 2000).
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Como se puede observar en el esquema, cada tipo de relacibn genera al mismo
tiempo distintos procesos sociales. En la relacion de individuo a individuo, el proceso social
generado es la interaccion social, donde ambas personas pueden interactuar de forma
directa, es mas esperable que haya una relacion reciproca y cada uno influye en el
comportamiento del otro.



En la relacion de grupo a individuo, el proceso social que se genera es el de
conformidad, en el cual es esperable que el grupo influya en los pensamientos y
comportamientos del individuo, de tal forma que éste terminaréa por “conformarse” o adoptar
las creencias o normas existentes en el grupo donde esta inserto.

Por otro lado, también existe la relacion de individuo a grupo, donde se manifiesta el
proceso conocido como liderazgo, es decir, una persona tiene la capacidad para dirigir e
influenciar al grupo hacia sus propias formas de pensar o comportarse.

Finalmente, también pueden darse relaciones de grupo a grupo, donde cada uno de
ellos pretende conseguir objetivos comunes, para lo cual tiene dos opciones: la cooperacion
(ambos grupos se ayudan en pos de la consecucion de objetivos), o el conflicto (lo que
ocurre cuando los intereses de los grupos son distintos entre si).

Este planteamiendo de Edwin Hollander, pone de manifiesto que la Psicologia Social
estudia todos los tipos de interaccibn que se generan entre los individuos, ya sea
individualmente o como seres pertenecientes a grupos sociales.

1.3 Campo de estudio de la Psicologia Social

Para entender las causas de los pensamientos o comportamientos de los individuos
en el contexto social, la Psicologia Social adopta diferentes métodos y centra su atencion en
determinadas variables.

A continuacion se dan a conocer las principales variables que la Psicologia Social ha
estudiado para llegar a explicar el comportamiento social.

1.3.1 La cultura

La gran mayoria de los psicologos sociales han postulado que la cultura es una de las
variables mas influyentes en el comportamiento social de los individuos.

La cultura puede definirse como “un sistema organizado de significados compartidos,
percepciones y creencias mantenidas por personas pertenecientes a algin grupo” (Smith &
Bond, en Byron y Byrne, 1998). De acuerdo a esta definicion, se puede concluir que la
cultura es el elemento que determina qué es lo aceptado y no aceptado dentro de un grupo
social, y al mismo tiempo entrega lineamientos acerca de como deben comportarse los
individuos. Por ejemplo, la cultura puede determinar si las parejas deben casarse o0 esta
permitida la convivencia, si la mujer puede acceder al @mbito laboral, las formas de control de
la natalidad, los procedimientos de castigo frente a los delitos, etc.

La cultura entonces posee dos caracteristicas principales: por una parte, otorga un
contexto en el cual los individuos pertenecientes a ésta pueden interactuar, por ejemplo,



cada cultura puede poseer un lenguaje determinado, simbolos, lugares fisicos de interaccion,
creencias acerca de determinados temas, etc. Esto define la forma en la cual los individuos
actuan socialmente. Por otro lado, la cultura proporciona estructura y estabilidad, ya que
estar inserto en una determinada cultura, permite a los individuos sentirse parte de un grupo
que le es propio, en el cual se apoya para definir sus formas de comportamiento.

La cultura incluye todos los elementos que caracterizan una determinada nacion o
grupo social, incluyendo elementos como la vestimenta, la tecnologia existente, la
infraestructura, lenguaje, creencias, valores, tradiciones, formas de comunicacion, entre
otras. Debido al amplio rango de elementos que la cultura toma en cuenta, es que esta
variable genera gran interés en las investigaciones de la Psicologia Social, ya que sin duda
ejerce algun tipo de influencia en los individuos.

1.3.2 Las actitudes

Esta es una de las variables que mas frecuentemente ha estudiado la psicologia
social, y se definen como percepciones que tienen las personas acerca de otros individuos,
situaciones o hechos, y que lo llevan a desplegar cierto comportamiento. Una actitud no solo
genera un determinado comportamiento frente a una persona o situacion, sino que también
da cuenta de formas de pensar a sentir acerca de ese hecho. Es por esto, que se han
definido 3 componentes de las actitudes, los cuales son:

a) Componente cognitivo: Corresponde a las creencias o percepciones que tiene el
individuo frente a determinada persona o situacion. Por ejemplo, un individuo puede
tener una actitud negativa y discriminatoria hacia los extranjeros, por lo que el
componente cognitivo de su actitud lo llevarda a pensar que los extranjeros son
personas con caracteristicas negativas y puede formarse prejuicios acerca de ellos,
como pensar que son flojos, aprovechadores, demasiado liberales, etc.

b) Componente afectivo: Son los sentimientos o0 emociones generadas hacia una
determinada persona o situacion. Siguiendo con el ejemplo anterior, el componente
afectivo hard que el individuo posea ciertas emociones frente a los extranjeros, de
modo que cuando se enfrenta a uno de ellos puede sentir rabia o impotencia.

c) Componente conductual o comportamental: Corresponde a las acciones que el
individuo despliega frente al hecho que origina la actitud. En el ejemplo presentado, el
componente conductual llevara al individuo que se enfrenta a un extranjero a insultarlo
o reclamar para que no esté presente. La conducta es por lo tanto, la forma mas
patente para identificar la actitud de una persona frente a determinada situacion.

Las actitudes hacen que los individuos conciban el mundo de determinada forma y
reaccionen de cierta manera en funcién de aquello. De aqui surge la importancia que ha
tenido esta variable para la Psicologia Social, ya que las actitudes determinan en gran parte
las formas de interaccion entre las personas o grupos sociales.



1.3.3 Los roles

Los roles se definen como los patrones de comportamiento que los individuos
despliegan en situaciones sociales, es decir, es el “papel”’ que la persona desempefia en
funciodn de su posicion en el medio social.

Los roles derivan de la cultura, ya que esta variable es la que determina cuéles son los
comportamientos esperados para cada rol dentro de la sociedad. Por lo tanto, un rol va
asociado a una serie de comportamientos, normas y expectativas que los otros tienen con
respecto a ese rol. También es importante destacar que los roles van cambiando a lo largo
de la vida, por lo tanto un individuo puede desempenfar una diversidad de roles.

Entre los roles mas importantes que los individuos deben desempefiar a lo largo de su
vida se encuentran los siguientes:

Hijo

Padre

Amigo

Estudiante

Esposo

Roles profesionales (profesor, médico, policia, secretaria, etc).
Abuelo

Para cada uno de estos roles, la cultura asignara ciertas funciones. Por ejemplo, si
consideramos el rol de estudiante, es esperable que los individuos que cumplan ese rol
deban realizar ciertas funciones, como acudir a clases, leer sus materiales de estudio, rendir
evaluaciones, respetar a un profesor, pasar de curso, entrar a la universidad, etc.

La importancia de los roles dentro de las investigaciones en la Psicologia Social,
radica en que esta variable se manifiesta principalmente en el contexto social, mas adn, es

una variable social en esencia, pues los roles se ponen en practica cuando el individuo forma
parte de un contexto social.

CLASE 02

1.3.4 Liderazgo

El liderazgo también es una variable que se despliega en el contexto social, es decir,
para que exista liderazgo debe producirse interaccion social.
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El liderazgo se define como la capacidad que posee una persona para influir en otras
personas o en un grupo, con el fin de que éstas contribuyan en la consecucién de objetivos.
El liderazgo por tanto, involucra una influencia social, en el sentido de que el lider debe lograr
que el grupo siga su estilo de pensamiento o0 comportamiento.

Para que una persona sea un lider, debe poseer ciertas caracteristicas que
contribuyan a generar una influencia en otras personas, como el carisma, inteligencia, poder
de convencimiento, simpatia, innovacion. Es importante destacar que para que exista
liderazgo, las personas no deben sentirse obligadas a seguir al lider, sino que deben estar
convencidas de seguirlo y adoptar sus pautas de pensamiento y conducta por su propia
voluntad.

En términos generales, las investigaciones se han basado principalmente en 3 tipos de
liderazgo, los cuales son:

a) Liderazgo autocrético: Intenta imponer su voluntad a los miembros del grupo sin previa
consulta, es decir, es el lider quien determina la forma de actuar, las normas que rigen
la conducta y los objetivos o metas que deben lograrse. Este tipo de liderazgo es
recomendable cuando los miembros del grupo no tienen conocimiento o experticia en
las tareas que se estan ejecutando, por lo que se hace necesario que el lider los dirija
y entregue las pautas de comportamiento esperadas.

b) Liderazgo democratico: En este caso, el lider consulta a su grupo en cuanto a la forma
de hacer las cosas o los objetivos a lograr, por lo que se permite una mayor
participacion del grupo en cuanto a la toma de decisiones. Este tipo de liderazgo es
recomendable cuando los miembros del grupo poseen mayor conocimiento acerca de
las tareas que se realizan y cuando existe suficiente tiempo para tomar las decisiones,
de tal forma que es posible generar una mayor interaccion entre lider y grupo.

c) Liderazgo Laissez-Faire (“Dejar Hacer”): Este estilo de liderazgo se produce cuando el
lider ejerce un grado minimo de control sobre los integrantes del grupo, de tal forma
que si bien los dirige, permite que el grupo tome decisiones. Este tipo de liderazgo es
recomendable cuando existe una alta confianza entre lider y grupo, por lo que es
posible otorgar mas libertad de accion.

El liderazgo ha sido objeto de estudio de la Psicologia Social principalmente desde las
Guerras Mundiales, con el fin de poder comprender como una persona es capaz de influir en
la conducta y pensamiento de otros.

1.3.5 Cohesién grupal

De acuerdo a Hollander (2000), la cohesién grupal corresponde al grado en que los
miembros de un grupo se sienten atraidos por éste, o que genera un deseo de seguir

11



perteneciendo a dicho grupo. La cohesién grupal estd basada en una serie de
caracteristicas, entre las que se encuentran:

Atraccion de cada individuo hacia el grupo: Para que exista cohesion grupal, cada
individuo siente que pertenecer a ese grupo es atractivo, por lo tanto se siente
motivado a seguir perteneciendo a éste. Esto puede deberse a que el individuo siente
que el grupo comparte sus mismos intereses, motivaciones y encuentran satisfaccion
en esta pertenencia.

Cohesidn entre los miembros del grupo: Existe atraccion entre los miembros del grupo,
es decir, cada persona siente que sus comparferos de grupo poseen una serie de
caracteristicas que resultan valiosas, como por ejemplo, ser simpéaticos, solidarios,
trabajadores, alegres, comprensivos, etc., y estos elementos son valorados para cada
uno de los individuos.

Motivacion de los miembros del grupo por trabajar juntos: Todos los miembros del
grupo estan dispuestos a realizar esfuerzos y colaborar para conseguir los objetivos
grupales, lo que da cuenta de la existencia de motivacion.

Colaboraciéon y coordinacion de esfuerzos: Cada integrante del grupo se
responsabiliza por la ejecucion de ciertas tareas o funciones, y estan conscientes que
el aporte de cada uno de ellos contribuye en la consecucion de los objetivos.

A la hora de estudiar a cualquier tipo de grupo, la cohesién resulta fundamental, pues
es en definitiva lo que asegura la existencia y permanencia de este grupo en el tiempo.

1.3.6 Normas sociales

Las normas sociales corresponden a un conjunto de reglas que guian la conducta de
un grupo o de los miembros de una sociedad. En general las normas derivan de la misma
sociedad, al establecerse lo que es aceptado o rechazado.

Las normas son creadas para generar orden, estructura y ejercer cierto grado de
control. Si bien algunos individuos pueden sentir que las normas limitan su libertad individual,
si no existieran se generaria caos o desorden. En todo contexto social existen normas, y ser
parte de una sociedad involucra estar dispuesto a aceptar las normas existentes. Por
ejemplo, existen normas en el ambito legal, en la escuela, en el trabajo, en los lugares
publicos, en las instituciones, en los grupos e incluso en nuestros propios hogares se
produce el establecimiento de normas, a veces sin que nos demos cuenta.

Estas son sélo algunas de las variables estudiadas por la Psicologia Social, pero sin
duda existe un sin numero de otros fendmenos que son investigados por esta disciplina.
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Debe tenerse en claro, que todo lo que considere al individuo en su relacién con otros o con
un contexto determinado, es objeto de estudio de la Psicologia Social.

Realice ejercicio N° 1

1.4 Elementos de la Psicologia Social

Se ha mencionado que la Psicologia Social estudia una serie de variable que tienen

que ver con el individuo como ser perteneciente a un contexto social. Pero para que esta
disciplina exista, no solo se requiere el estudio de variables, sino que también deben existir
otros elementos que nutren a dicha disciplina. Los elementos que conforman la Psicologia
Social son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

Conjunto de fendmenos de interés: La Psicologia Social es una disciplina que se
interesa en el estudio de ciertos fendmenos, y se diferencia de otras areas de la
psicologia justamente por las tematicas que centran su atencion. Los fenébmenos de
interés de la Psicologia Social corresponden a todas las variables que tienen que ver
con el individuo y su interaccién social.

Teorias relacionadas: Las teorias corresponden a un conjunto de proposiciones que
contribuyen a explicar ciertos fendmenos y que de cierto modo guian las
investigaciones realizadas de esos fenébmenos.

Las teorias intentan dar a conocer las causas de ciertos hechos, en qué situaciones se
producen, los elementos necesarios, las personas que deben estar involucradas, etc,
es decir, todo lo necesario para entender a cabalidad alguna variable social. Por
ejemplo, puede establecerse una teoria acerca de la discriminacién racial, por lo que
esta teoria debiera contener la causa de la discriminacion racial, qué tipos de
personas la realizan, en qué contextos o situaciones es mas probable que se lleve a
cabo, qué pensamientos o conductas despliegan las personas que la realizan.

Hallazgos acumulados: Se refieren a todas las investigaciones, mediciones, estudios o
teorias con los que cuenta la Psicologia Social y que se han desarrollado a lo largo de
su historia. Los hallazgos acumulados también pueden definirse como todos los
conocimientos con los que se cuenta acerca de las variables o fendmenos de interés.
Por ejemplo, una de las variables de interés de la Psicologia Social es el liderazgo, y
para estudiarlo se han realizado investigaciones en distintos contextos, con diferentes
personas. Los resultados obtenidos en estos estudios a lo largo de la historia
corresponden a los hallazgos acumulados en relacion a esa variable.

Métodos de investigacion: Para que la Psicologia Social realice sus investigaciones,

es necesario que defina ciertas técnicas que le permitiran llevar a cabo sus estudios y
obtener informacién. Estas técnicas corresponden a los métodos de investigacion, y
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se utilizan para lograr obtener informacibn que sea objetiva, valida y que
efectivamente corresponda a la realidad del fendmeno que se intenta estudiar.

Los métodos de investigacion responden a la pregunta “¢Como?”, es decir, si se
desea estudiar por ejemplo, la cohesion grupal, a través de un método de
investigacion debe definirse como se obtendrd la informacion, como se va a
seleccionar a las personas que participaran del estudio, cdmo se crearadn las
condiciones Optimas, como se analizaran los resultados.

Estos 4 elementos definen a la Psicologia Social, pero debe tenerse presente que no
son elementos independientes, sino que se sustentan entre si. De esta manera, las teorias
hacen referencia a los fendmenos de interés, las teorias derivan de los hallazgos
acumulados, los cuales al mismo tiempo sustentan las teorias, y los fenOmenos de interés
pueden determinar los métodos de investigacion escogidos para obtener la informacion.

Como se ha mencionado, la Psicologia Social no sélo esta basada en teorias
generadas al azar, sino que lo que ha contribuido a su progreso es el desarrollo de una serie
de investigaciones que sustentan dichas teorias, por lo que se le debe considerar una
disciplina cientifica que se vale de métodos para explicar los fendmenos de su interés.

2. PERSPECTIVA CIENTIFICA METODOLOGICA

La perspectiva cientifica metodoldgica hace referencia a las disciplinas que utilizan
una serie de métodos para estudiar las variables que resultan de su interés. Es frecuente
asociar una disciplina cientifica a areas como las matematicas, la fisica o la quimica, pero
debe tenerse en claro que cualquier disciplina que utilice métodos basados en
procedimientos objetivos, debe considerarse una ciencia.

Ahora bien, cabe realizarse la siguiente pregunta: ¢Si la Psicologia Social es una
disciplina asociada a las Ciencias Sociales, puede considerarse una ciencia?

Efectivamente uno de los elementos que caracteriza a la Psicologia Social, es que es
justamente una ciencia, ya que a lo largo de su historia ha utilizado métodos de investigacién
de caracter cientifico para estudiar de forma objetiva las variables que forman parte de su
campo de estudio, con el fin de que los resultados obtenidos sean realmente validos y
aceptados en toda la comunidad cientifica.

2.1 Concepto de ciencia
Se puede otorgar la definicion de ciencia a todas aquellas disciplinas que utilizan

métodos cientificos, y la Psicologia Social es una de ellas. El concepto de ciencia puede
definirse como:
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4 )

Ciencia:
“Corresponde a una serie de métodos que se utilizan para obtener
informacién y conocimientos de forma sistematica y estructurada, por
lo tanto la ciencia utiliza el método cientifico”.

N\ J

Algunos autores han propuesto algunas caracteristicas de la ciencia, que contribuyen

a definir de mejor forma este concepto. Entre éstas se encuentran:

Utilizacion de métodos de investigacion: La ciencia utiliza diferentes técnicas y
métodos para obtener informacion o datos acerca de los fendmenos que se estan
estudiando. Estos métodos también permiten organizar la informacion obtenida, con el
fin de interpretar los datos y llegar a conclusiones.

Criterio de verdad y correccion permanente: la ciencia intenta a través de la utilizacion
de sus meétodos de investigacion, llegar a la verdad o realidad acerca de los
fendbmenos que se investigan. Por ejemplo, si se desea investigar cuanto tiempo
demora el crecimiento de una plata, se deben crear las condiciones necesarias para
determinar de la forma mas efectiva cual es el tiempo real de crecimiento, es decir, la
investigacion debe arrojar resultados iguales o muy parecidos a los que se dan en la
realidad. Por otra parte, la caracteristica de “correccion permanente” indica que si bien
la ciencia permite obtener resultados, al mismo tiempo es posible realizar otras
investigaciones que intenten dar cuenta de mejor forma como se comporta el
fendmeno o la variable de estudio. Siguiendo con el ejemplo del tiempo de crecimiento
de una planta, la ciencia permite obtener dicho tiempo, pero también es posible hacer
otras investigaciones que arrojen otros resultados, ante lo cual la ciencia permite
“corregir” los resultados con el fin de acercarse lo mas posible a la realidad.

Claridad y precision: Esta caracteristica hace alusion a que la informacion obtenida a
través de la utilizacion de la ciencia, debe estar lo méas clara posible, con el fin de no
generar ambigledades en la interpretacion de los resultados. Si se esta investigando
la causa de un fendbmeno, a la hora de entregar los resultados debe quedar claro cual
es entonces la causa de éste.

Aceptacion de la comunidad cientifica: La ciencia no utiliza cualquier método o
técnica, sino que todos los procedimientos empleados son aceptados por la
“comunidad cientifica”, es decir, por todas aquellas personas o instituciones que
ocupan la ciencia como método de investigacion. De esta forma, los resultados
obtenidos a través de una investigacion, seran validados por la comunidad cientifica si
se considera que se utilizaron las técnicas adecuadas y se analizaron los datos segun
los criterios establecidos.
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Realizacion de explicaciones y predicciones: la ciencia intenta generar conocimiento
objetivo con el fin de explicar y predecir el comportamiento de las variables. Al explicar
una variable, a través de la ciencia se intenta determinar las causas, es decir, qué
situacion o variable causa a la otra. Esto permite al mismo tiempo realizar
predicciones, pues al conocer la causa de una variable, se podra anticipar cuando
ésta cambiara u ocurrira. Por ejemplo, si por medio de la ciencia se descubre que la
causa de los problemas cardiacos es el exceso de colesterol en la sangre, al
encontrar una persona con esta caracteristica, se podra realizar la prediccion de que
sufrira problemas cardiacos.

Conocimientos derivan en la préactica: Los conocimientos obtenidos a traveés de la
ciencia, no son solo para acumular informacion con respecto al fenébmeno de estudio,
sino que también se procura generar una aplicacion practica de esos hallazgos. Esto
hace referencia al concepto de “utilidad”. Por ejemplo, si se descubre un software que
acelera el rendimiento de los computadores, habra expertos en tecnologia que
deberan incorporar ese software a los computadores para que efectivamente sea
utilizado.

Publicacion de las investigaciones: los hallazgos de la ciencia, muchas veces son
dados a conocer a la comunidad, ya sea a través de medios de consumo masivo
como television, Internet, revistas cientificas, o bien a grupos de interés, como
universidades u otros centros de investigacion.

2.1.1 Clasificaciones de la ciencia
La ciencia es un concepto amplio, que abarca una gran cantidad de disciplinas, entre

ellas la Psicologia Social. Ahora veremos cual es la clasificacion mas aceptada con respecto
a los tipos de ciencias que existen:
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Figura 2. Clasificacion de los tipos de ciencias.

CIENCIAS
CIENCIAS CIENCIAS
FORMALES EMPIRICAS
Matematicas,
g CIENCIAS CIENCIAS
NATURALES SOCIALES
Biologia, Fisica, Psicologia,
Quimica, Sociologia,
Medicina, etc Economia,
Antropologia, etc.

Como se puede observar en la clasificacion, en términos generales existen dos tipos
de ciencias: las ciencias formales y las ciencias empiricas.

Las ciencias formales, son aquellas cuyas investigaciones utilizan solo conceptos
abstractos como los nimeros, por lo tanto no se preocupan de estudiar hechos o fenomenos
gue ocurren en la realidad. Los hallazgos o proposiciones que realizan las ciencias formales
no se basan en la experiencia, sino sélo en las relaciones establecidas entre los conceptos
abstractos con los cuales opera. El mejor ejemplo de este tipo de ciencia son las
matematicas.

Las ciencias empiricas, a diferencia de las ciencias formales, si dan cuenta de los
hechos que ocurren en el mundo real, por lo que la informacién obtenida se recoge de
fendbmenos que son posibles de observar tanto por el investigador que realiza la
investigacion, como por otras personas que operen bajo las mismas condiciones.

Al considerar las ciencias empiricas, podemos observar que éstas se dividen en dos
tipos: las ciencias naturales y las ciencias sociales. Las ciencias naturales, tal como su
nombre lo indica, estudia fendmenos que estan presentes en el mundo y que son de caracter
natural, por ejemplo, la lluvia, el clima, los animales, los organismos vegetales, etc. Por otro
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lado, las ciencias sociales se encargan de estudiar aquellas variables que tienen que ver con
el comportamiento humano en la sociedad, por ejemplo, los grupos sociales, la cultura, las
actitudes personales, las tendencias laborales, etc. Las ciencias sociales utilizan una
diversidad de métodos de estudio, pues al considerar el comportamiento del ser humano,
debe tenerse en claro que éste es un ser complejo y al mismo tiempo, la sociedad necesita
de la consideracion de una multiplicidad de variables.

De acuerdo a la clasificacién anterior, podemos concluir entonces que la Psicologia
Social es una ciencia de tipo empirica, pues estudia fendmenos que se dan en la realidad, y
al mismo tiempo es una ciencia social, pues estudia el comportamiento humano, en este
caso, en contextos de caracter social.

2.2 Método cientifico

El método cientifico es el método por excelencia utilizado por la ciencia, y ha sido
definido de la siguiente forma:

( Método cientifico \

“Es un meétodo de investigacion, cuyo objetivo es ob tener
conocimientos que permitan explicar ciertos fendbmen 0s, establecer
relaciones entre éstos y llegar a proponer leyes qu e permitan dar
utilidad a los hallazgos encontrados”.

N\ J

El método cientifico se sustenta en dos elementos fundamentales:

1) Reproducibilidad: Cuando se realiza una investigacion y se obtienen determinados
resultados, debe existir la posibilidad de repetir esa investigacion manteniendo las
mismas condiciones de la investigacion original. Esto quiere decir que si un
investigador realiza por ejemplo un experimento, otro investigador puede reproducir o
replicar dicho experimento, y por lo tanto debe llegar a los mismos resultados
obtenidos con anterioridad. Esto asegura que los hallazgos obtenidos derivan
exclusivamente de la investigacion realizada y no de interpretaciones subjetivas del
investigador.

2) Refutabilidad: Este concepto se refiere a que si bien una investigacion puede obtener
ciertos resultados y en base a aquello realizar proposiciones acerca del fenbmeno que
estudia, dichas proposiciones pueden ser refutadas, es decir, se puede comprobar
que son falsas y plantear otras distintas. Por lo tanto, el método cientifico no supone
verdades absolutas, sino que sus proposiciones son ciertas hasta que aparezca otro
investigador y demuestre algo contrario.
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2.2.1 Etapas del método cientifico

Para llevarse a cabo, el método cientifico se desarrolla a través de una serie de etapas

que estan claramente definidas y que aseguran la obtencién de resultados validos y
confiables, las cuales son:

a)

b)

Observacion y descripcion del fendmeno de estudio: Antes de comenzar una
investigacion, se debe determinar claramente cudl es la variable o fenbmeno que se
quiere estudiar y luego debe describirse. A esta etapa también se le denomina
“definicidn del problema” cuando existe algin fendmeno que no esta del todo claro y
gue requiere de una investigacion para poder llegar a comprenderlo. Por esta razon,
una investigacion nunca se realiza al azar, esperando solo obtener algun resultado,
sino que se parte definiendo cual es la variable acerca de la cual esperamos obtener
algun resultado. Por ejemplo, un investigador observa que dependiendo del humor de
las personas, éstas gastan cierta cantidad de dinero cuando deciden hacer alguna
compra. Luego de observar aquello, decide realizar una investigacion para saber si
efectivamente este fendmeno es real y debe por tanto describirlo, es decir, establecer
gué ocurre con las personas de buen humor cuando compran, cuanto dinero gastan,
gué compran, etc, versus aquellas que aparentan tener mal humor, todo lo cual esta
basado en las observaciones previas.

Formulacion de hipotesis: Esta etapa consiste en realizar una serie de proposiciones
acerca del fenbmeno que se esta estudiando y que ayuden a explicarlo, las cuales
posteriormente deben comprobarse para determinar si con ciertas. Continuando con
el ejemplo del humor como variable influyente en la cantidad de dinero gastada en
una compra, se podrian formular hipotesis como:

“Las personas que estan de buen humor, gastaran mas dinero cuando realizan
alguna compra”.

“Las personas que estan de mal humor, gastaran menos dinero cuando deben
realizar alguna compra”

“Las personas que estan de buen humor, permanecen mayor cantidad de tiempo en
el lugar en el cual van a comprar”.

Experimentacion: Esta etapa se realiza con el fin de comprobar si las hipétesis
formuladas con anterioridad son efectivamente ciertas. La experimentacion consiste
en crear las condiciones necesarias para poder observar como se comporta el
fendmeno de estudio, medir las variables involucradas y obtener informacion. Se debe
tener en claro que la experimentacion supone un control de las variables que se
desea estudiar, es decir, se crean ciertas condiciones para determinar que la causa
de una variable es la que suponemos y no otros factores que pueden estar
influyendo. Por ejemplo, para comprobar si el buen humor en las personas causa que
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éstas gasten mas dinero en sus compras, se realiza un experimento donde se
consideran a 3 grupos de personas: al primer grupo se le somete a estimulos
positivos que generen buen humor en las personas, al segundo grupo se le
proporcionan estimulos negativos o se les somete a una situacion tensa que genere
mal humor, y un tercer grupo denominado grupo control no recibe ningun tipo de
estimulos. Luego los tres grupos de personas deben ir a comprar bajo las mismas
condiciones. Finalmente se compara la cantidad de dinero gastada por cada uno de
los grupos.

d) Anadlisis de resultados: Luego de realizar la etapa de experimentacion, se deben
analizar los resultados obtenidos, los cuales permitiran verificar si las hipotesis
anteriormente formuladas son o no ciertas. En el ejemplo que hemos presentado, los
resultados permitiran comprobar si efectivamente cuando las personas estan de buen
humor gastan mas dinero o si quienes estan de mal humor gastan menos dinero.
Para llegar a estas conclusiones, se debe analizar el grupo control (recordemos que
este grupo no recibid ni estimulos positivos ni negativos), por lo que si en este grupo
no se da una tendencia clara acerca de la cantidad de dinero gastada, entonces
podremos concluir que la cantidad de dinero gastada en los otros grupos
efectivamente fue causada por el estado de animo de las personas.

Los resultados obtenidos también pueden ser utilizados para formular una teoria,
cuando luego de realizar varios experimentos con las mismas caracteristicas, se
obtienen siempre los mismos resultados.

Considerando las etapas propuestas para desarrollar el método cientifico, Heinz
Dieterich (1990), realiza otras aportaciones al respecto, con el fin de que este método esté
mas acorde a las investigaciones que se realizan en las Ciencias Sociales. Este autor
propone que luego de definir el problema de investigacion es muy importante hacer revision
de un marco tedrico que guie la investigacion.

El marco tedrico de una investigacion, corresponde a las teorias, investigaciones,
conceptos, métodos o modelos existentes acerca de la variable o fenomeno que queremos
estudiar, y su revision permite formular hipotesis. Por ejemplo, si un investigador desea
estudiar la formacion de grupos informales en el contexto laboral, debera revisar el marco
tedrico que existe respecto a ese tema. Si el marco tedrico establece que los grupos
informales presentan mayor cohesién en organizaciones pequefias, entonces al estudiar este
tipo de organizaciones se espera que las hipétesis planteen que existira alto grado de
cohesion en los grupos informales presentes.

Por otra parte, Heinz Dieterich establece que la etapa de experimentacién no
necesariamente hace alusion a un experimento donde se manipulan variables, sino que para
comprobar las hipétesis se puede recurrir a métodos de investigacibn como aplicaciéon de
encuestas, entrevistas, revision de documentos, entre otros, los cuales son igualmente
objetivos y son utilizados en las ciencias de caracter mas social. Este tipo de técnicas
también son consideradas como parte de la puesta en practica del método cientifico.
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Realice ejercicio N° 2

CLASE 03
2.3 Métodos en Psicologia Social

Hasta ahora se ha dado a conocer el método cientifico como un elemento que se
utiliza para verificar las hipétesis generadas acerca de algun fenomeno o variable.
Generalmente el método cientifico se asocia a la realizacion de experimentos de laboratorio,
pero existen varias técnicas que también son consideradas cientificas y que son utilizadas en
diversas disciplinas como la Psicologia Social.

A continuacion veremos, ademas de la experimentacion, cuales son los principales
métodos de investigacion que utiliza la Psicologia Social para estudiar los fenomenos que le
resultan de interés. Es necesario dejar en claro que estos métodos no son incompatibles
entre si, sino que muchas veces son utilizados de manera simultdnea o combinada para
enriguecer las investigaciones realizadas.

2.3.1 Experimentacién
La realizacion de experimentos es una de las técnicas mas utilizadas en la historia de
la Psicologia Social, y para comprender esta técnica, primero se debe tener claro a qué se

refiere el término “experimento”.

De acuerdo a Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2003), un experimento se
define de la siguiente forma:

4 )

“Es un método de investigacion en el cual se manipu lan
intencionalmente una o mas variables independientes para determinar
sus efectos sobre una 0 mas variables dependientes, en una situacion

de control generada por el investigador”.

N\ J

Experimento

Tomando en consideracion la definicion anterior, es necesario tener en claro que en
un experimento, el investigador crea una situacion para realizar su estudio, en la cual
establece las condiciones necesarias para poder comprobar las hipotesis formuladas.
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Al mismo tiempo, la definicién entrega dos conceptos que son fundamentales para
comprender la naturaleza de un experimento: la variable independiente y la variable
dependiente.

La variable independiente, también denominada como variable X, es la que se
presume como la supuesta causa en el fendmeno de estudio, siendo esta la variable que el
investigador manipula para determinar sus efectos sobre otra variable. La variable
dependiente, también llamada variable Y, es la que se ve influenciada por otra variable, la
que recibe los efectos de la variable independiente.

Para realizar un experimento, un investigador parte con una hipotesis clara, por lo
tanto determina a priori cual es la variable independiente y cuél es la dependiente. Esto se
realiza en base a investigaciones anteriores o en funcion de la revision de los antecedentes
tedricos existentes respecto al fenomeno que se esta estudiando.

Para comprender mejor los conceptos de variable independiente y dependiente,
veamos el siguiente ejemplo:

“Un investigador desea determinar si la presencia de musica ambiental genera
disminucion del rendimiento matematico en una prueba”.

Entonces las variables quedarian terminadas de la siguiente forma:

4 )

MUSICA AMBIENTAL ——» RENDIMI ENTO MATEMATICO
Variable independiente Variable dependiente
(X) (Y)

N\ J

Al plantear que la presencia de musica ambiental puede generar disminucion del
rendimiento matematico, de inmediato podemos concluir que la musica ambiental es la
variable que se espera genere un efecto sobre otra (el rendimiento matematico).

Ademés de la presencia de una variable independiente y otra dependiente, para que
un experimento sea considerado como tal, debe cumplir una serie de condiciones, las cuales
son:

1) Manipulacién de la variable independiente: al realizar un experimento, el investigador
manipula a propésito la variable independiente para determinar sus efectos sobre la
variable dependiente. En el ejemplo presentado recientemente, el investigador creara
una situacion en la que intencionalmente pondra masica ambiental, esperando que el
rendimiento matematico de los participantes del experimento se vea afectado.

22



2)

3)

Es importante tener en consideracion que puede existir mas de una variable
independiente en un experimento y todas las variables de este tipo deben ser
manipuladas por el investigador. En el ejemplo, el investigador podria decidir agregar
como variable independiente a la temperatura, para lo cual deliberadamente pondra
cierta temperatura para observar su efecto sobre el rendimiento matematico.

Al mismo tiempo, la variable independiente puede manipularse de dos formas
distintas. Una de ellas es la presencia o ausencia de la variable independiente, por
ejemplo, un grupo de personas tendra presencia de musica ambiental, mientras que
otro grupo no tendra musica ambiental. La otra forma de manipulacién se refiere a la
manipulacion en grados, donde se expone a los participantes del experimento a
distintos niveles de la variable independiente. En el ejemplo citado, una manipulacion
en grados haria que un grupo fuera sometido a musica ambiental a volumen bajo, otro
grupo tendria musica a volumen moderado y otro estaria sometido a masica ambiental
a alto volumen.

Medir el efecto de la variable independiente sobre la dependiente: no basta con
manipular la variable independiente para que exista un experimento, sino que también
debe medirse el efecto que causa dicha manipulacién en la variable dependiente.
Continuando con el ejemplo anterior, se debe medir los efectos de la masica ambiental
en el rendimiento matematico, y para ello debe generarse una medida de la variable
dependiente. Esto podria realizarse midiendo y comparando la cantidad de respuestas
correctas entre el grupo que se desempefid con musica ambiental versus el otro grupo
gue no tuvo presencia de musica ambiental.

Es importante también que la medicion que se realiza de la variable dependiente, sea
objetiva y confiable, es decir, que no esté basada en percepciones subjetivas del
investigador.

Asignacion al azar a los diferentes grupos: En un experimento generalmente se crean
dos grupos de participantes, los cuales son:

- Grupo experimental: Los participantes del experimento que conformen este
grupo, tendran la presencia de la variable independiente (presencia de musica
ambiental).

- Grupo control: Quienes integren este grupo, no recibiran el efecto de la variable
independiente, por lo que en el ejemplo, no tendrdn presencia de musica
ambiental.

La asignacion al azar se refiere a que todos los participantes del experimento
deben tener la misma posibilidad de pertenecer tanto al grupo experimental como al
grupo control. Por lo tanto, el investigador determina al azar quiénes integran cada uno
de los grupos. La asignacién al azar de los participantes a los diferentes grupos,
asegura al investigador que los efectos en la variable dependiente no se deban a
variables ajenas al experimento como aquellas que tienen que ver con las
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caracteristicas personales. Por ejemplo, supongamos que un investigador decide
asignar al grupo control a las 10 primeras personas que acudan al experimento,
mientras que las 10 que lleguen mas tarde se incorporan al grupo experimental. En
esta situacion, el investigador no puede saber si el rendimiento matematico de cada
grupo se debhié a los efectos de la musica ambiental o si influyo la hora de llegada
(llegar atrasado pudo haber provocado estrés o ansiedad en los participantes y pudo
ser aquella variable la que provoco un determinado rendimiento).

La asignacion al azar puede realizarse de diferentes formas. La que es mas
aceptada desde el punto de vista cientifico es utlizar una “tabla de numeros
aleatorios”, que corresponde a una tabla generada mediante un programa
computacional y que posee digitos del 0 al 9 asignados al azar. De esta manera, a
cada participante se le asigna un numero, luego se van seleccionando numeros de la
tabla y en base aquello se destina a cada participante a uno de los grupos. En caso de
no contar con la tabla de numeros aleatorios, se pueden utilizar otras técnicas
conocidas mas popularmente como una moneda no cargada, donde cada participante
lanza la moneda y dependiendo el resultado se asignard a uno u otro grupo. Otro
método consiste en escribir el nombre de cada sujeto en un papel y luego al azar
sacar la mitad de ellos para que formen un grupo y la otra mitad entonces pertenecera
al otro grupo.

4) Generar validez interna del experimento: este elemento hace referencia a la
mantencion de un control sobre las otras variables propias del experimento que
podrian causar un efecto en la variable dependiente. En el ejemplo que se ha
analizado, el rendimiento matematico de los sujetos podrias verse afectado por otras
variables como la luminosidad, comodidad de la sala, simpatia del investigador,
tiempo otorgado para responder, etc., por lo que para generar validez interna, estas
condiciones deben ser idénticas para ambos grupos, asegurando asi que cualquier
efecto en la variable dependiente se debera sélo a la manipulacion de la variable
independiente.

Las 4 condiciones sefaladas, son requisitos esenciales para poder realizar un
experimento y que éste sea valido cientificamente. Si alguno de estos elementos no esta
presente en un experimento, no se podra determinar si los cambios o efectos en la variable
dependiente, son efectivamente causados por la manipulacién de la variable independiente.

Si bien existen criterios establecidos que todos los experimentos deben cumplir,
pueden producirse algunas diferencias en cuanto a la forma de llevarlos a cabo, lo cual da
origen a dos tipos de experimentos:

a) Experimento de laboratorio: Este tipo de experimentos son lo que se realizan en un
ambiente “artificial” o controlado por el investigador, de tal forma que se crea una
situacion en la que es posible manipular la variable independiente de la forma que el
investigador considere pertinente. Para este tipo de experimentos, los participantes
deben acudir al lugar sefialado por el investigador y muchas veces para obtener
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personas dispuestas a participar, se les ofrece algun tipo de estimulo o recompensa,
como dinero, dulces, entradas para algin evento, etc.

b) Experimento de campo: En este caso, el experimento deben cumplir igualmente con
los criterios sefalados anteriormente, pero no se realiza en un lugar de tipo “artificial”,
sino que es llevado a cabo en un ambiente denominado “natural”. Esto quiere decir
gue tanto la manipulacion de la variable independiente como la medicion de sus
efectos sobre la variable dependiente, se realiza en un ambiente donde los sujetos
desarrollan sus actividades de forma natural o cotidiana, por ejemplo, sus hogares, la
escuela, el trabajo, la via publica, etc.

En el experimento de campo, es el investigador quien debe acudir al lugar donde le
interesa realizar el experimento, pues se pretende medir los efectos causados por la
variable independiente tratando de no alterar mayormente las condiciones normales
de actividad de los sujetos.

Si bien el experimento de campo posee la ventaja de obtener una mayor realidad del
contexto en el cual las personas estan cotidianamente, al mismo tiempo este factor
posee la desventaja de hacer mas dificil el control de otras variables que pudieran
intervenir en los resultados. En un ambiente natural, hay muchas variables en juego,
por lo que el investigador debe tratar de crear condiciones lo mas similares posibles
entre los grupos que participen del experimento.

Uno de los ejemplos de experimento de campo que Hollander (2000) ha puesto como
referencia para entender este tipo de investigaciones, es el que realizaron Coch y
French en el afio 1948. Tal experimento fue realizado en una fabrica de ropa, siendo
la variable independiente la oportunidad que se daba a los trabajadores de patrticipar
en las decisiones acerca de la produccion y participar en la planeacion de algunos
cambios que se harian en la empresa; mientras que la variable dependiente era el
nivel de produccion logrado por dichos trabajadores. Como todo experimento, la
asignacion a ambos grupos fue al azar.

El resultado de este experimento fue que el grupo que tuvo la oportunidad de
participar en la toma de decisiones, logré niveles mas altos de produccién que aquel
grupo que no tuvo tal oportunidad.

Este experimento es considerado de campo, pues fue realizado en el lugar de trabajo
de los sujetos participantes, tratando de alterar lo menos posible las condiciones en
las cuales ellos trabajaban diariamente.

2.3.2 Observacion

La observacion es otra técnica comunmente utilizada en las investigaciones de la
Psicologia Social, y se refiere tal como su nombre lo indica, a la observacién en un ambiente
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natural, de ciertas variables que resultan de interés para la investigacion, asi como de los
factores que estan asociados a ésta.

A diferencia de la experimentacion, con la técnica de la observacion el investigador no
realiza ningun tipo de intervencién al ambiente o contexto en el cual los individuos estan
presentes, sino que solo se limita a observar cdmo éstos se comportan naturalmente, con el
fin de poder determinar las causas, efectos o relaciones que se dan entre algunas variables.
Todo método de observacion intenta que la presencia del investigador no afecte el
desempefio normal de las personas que estan siendo observadas.

Generalmente la observacion es utilizada como método de investigacion al comienzo
de un estudio, ya que permite al investigador hacer relaciones iniciales entre las variables
que resultan de su interés.

Si bien esta técnica implica so6lo observar o que ocurre en un determinado contexto,
requiere de un cuidadoso proceso de planificacion para que sea realizada con éxito. Por ello,
para que la observacion tenga resultados objetivos y confiables, debe llevarse a cabo
cumpliendo con las siguientes etapas:

a) Determinar qué se va a observar: A la hora de realizar una observacion, no se trata de
acudir a un lugar y ver qué pasa, sino que el investigador debe definir de antemano
cual es la variable sobre la que desea realizar su observacién. Al mismo tiempo, se
debe definir qué personas o situacion se observara y en qué lugar. Por ejemplo,
supongamos que un investigador desea observar los estilos de conducta en la sala de
clases de los alumnos. La definicion de qué es lo que va a observar permitird tener en
claro sobre qué aspecto deben centrar la atencién en la investigacion (en este caso lo
gue importa es la conducta de los alumnos en la sala de clases), quiénes van a
observarse (alumnos de qué curso, de qué edad, en qué asignatura) y donde se
realizara la observacion (en qué sala de clases, en qué escuela).

b) Definicion de los objetivos: Luego de definir qué es lo que se va a observar, se debe
establecer para qué se va a realizar dicha observacion. Generalmente los objetivos de
la observacién apuntan a verificar algunas hipétesis planteadas con anterioridad por
el investigador. Por ejemplo, el objetivo de la observacion puede ser comprobar si el
comportamiento dentro de la sala de clases cambia segun el profesor que esta
realizando la clase. Es importante tener presente que los objetivos de una
observacion no siempre hacen alusiébn a la comprobacién de hipétesis, sino que
pueden existir otros como simplemente describir el estilo de conducta de
determinados alumnos en la sala de clases.

c) Definicion del procedimiento de observacion: Como parte de la planificacion, se debe
establecer como se llevaré a cabo la observacion. Esto involucra definir quiénes van a
realizar la observacion, cuanto tiempo, en qué fecha, en qué horario, etc. Cuando se
realiza observacion de distintos grupos, es imprescindible tener clara esta
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planificacion, con el fin de poder realizar la observacion en condiciones similares para
todos los grupos.

d) Definir la forma de registro de los datos: En esta etapa es necesario definir como se va
a registrar la informacion obtenida por medio de la observacion. La técnica de la
observacion, generalmente permite obtener una gran cantidad de informacién, por lo
tanto es necesario que los investigadores se aseguren de encontrar la forma de
registrar todos los datos que son relevantes para la investigacion que se esta llevando
a cabo.

Una de las formas utilizadas para registrar los datos en el método de observacion, es
lo que se denomina “registro libre de datos”, en el cual el investigador registra todo lo
gue ve o todo lo que le parece relevante respecto a la variable que esta estudiando.
Continuando con el ejemplo de los estilos de conducta en la sala de clases, un
registro libre de datos llevard al investigador a anotar todo lo referente al
comportamiento de los alumnos, es decir, qué hacen, como interactian, que
expresan, si permanecen quietos o se mueven, hacia donde dirigen la mirada durante
la clase, etc. Cuando se realiza un registro libre de datos, es recomendable que esté
presente mas de un observador, con el fin de poder contrastar la informacion y
asegurar el registro de una mayor cantidad de ésta (lo que un investigador olvido
registrar o paso por alto, posiblemente lo haya registrado el otro observador).

Otra técnica que permite realizar un registro de datos en una observacion, es la
“pauta de observacidn”, que consiste en definir un listado de conductas esperables de
observar y luego a través de la observacion se verifica si tales conductas estan o no
presentes. En este caso, la observacion adopta una mayor estructuracién, pues se
establece con anterioridad cuales son los aspectos sobre los cuales debe basarse la
observacion. En el ejemplo que hemos citado, si deseamos observar los estilos de
conducta de los alumnos en diferentes asignaturas, se puede elaborar una pauta de
observacion para determinar si ciertas conductas estan o no presentes en el grupo de
alumnos. Dicha pauta de observacion podria ser la siguiente:
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Tabla 1. Pauta de observacion (Conducta en lasala  de clases).

Conducta Lenguaje | Matematicas | Ciencias
1. Alumnos permanecen en sus
asientos durante la clase.

2. Alumnos conversan durante la
clase.

3. Alumnos se paran durante la
clase.

4. Alumnos responden a las
indicaciones del profesor.

5. Alumnos presentan actitud
enérgica.

6. Alumnos presentan actitud de
cansancio.

7. Alumnos participan dando
opiniones durante la clase.

8. Los alumnos piden permisos para
salir de la sala.

9. Los alumnos se distraen ante
cualquier ruido.

10. Existen pelean entre algunos
alumnos.

Como puede observarse, una pauta de observacion propone una serie de hechos que
el investigador debe comprobar si estan o no presentes. En este caso, se debe
chequear si tales conductas estdn presentes en cada una de las asignaturas
propuestas. Si bien esta técnica permite estructurar de mejor forma la observacion,
tiene la desventaja de que al estar basada en conductas determinadas, puede dejar
fuera aspectos relevantes de la situacion o hecho que se esta observando, influyendo
esto en los resultados de la investigacion.

También algunos investigadores deciden registrar los datos realizando grabaciones de
la situacidon que estan observando, es decir, ademas de realizar anotaciones respecto
a lo que observan, se apoyan en camaras de grabacion con el fin de revisar mas de
una vez la situacion de interés y asi asegurar la obtencion de todos los datos
relevantes. Cuando se utiliza esta técnica, es recomendable pedir el consentimiento a
las personas que seran grabadas, con el fin de resguardar la ética de la investigacion.

e) Analizar e interpretar la informacion obtenida: Luego de realizar la observacion, se

debe realizar una de las etapas mas importantes, que esté referida a analizar e
interpretar la informacion. Es en este momento en que el investigador debe
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determinar qué observo, qué conductas predominan, si existen diferencias de caracter
personal (por ejemplo que la conducta cambie segun el sexo, la edad). La
interpretacion de los datos significa lograr determinar causas de las conductas
observadas o asociaciones entre variables. Por ejemplo, en el caso que hemos
estado analizando, el investigador puede realizar la asociacion entre ciertas
conductas y una determinada asignatura (en la asignatura de mateméaticas hay mas
conductas de desorden en los alumnos, por lo tanto, se asocian las variables
asignatura y estilo de conducta).

f) Definir conclusiones: Esta es la etapa final de la observacion, en la cual el
investigador debe determinar si efectivamente se cumplieron las hipodtesis que se
habia planteado, o bien debe definir cual fue la informacion mas relevante que se
obtuvo.

Asi como la observacion posee distintas etapas para llevarse a cabo, también existen
diferentes tipos de observacion de acuerdo a la forma en que el investigador se involucra en
la observacion, surgiendo de esta forma las siguientes modalidades:

Observacion directa: Ocurre cuando el investigador establece un contacto directo con
el fendmeno o situacién que desea observar, es decir, es el mismo investigador quien
acude a realizar la observacion.

Observacion indirecta: En este tipo de observacion, el investigador estd en
conocimiento de la investigacion o fendmeno de interés, pero realiza el estudio
basandose en las observaciones realizadas por otra persona. Se puede decir que en
este caso, el investigador “ve a través de los ojos de otra persona”.

Observacion participante: Tal como su hombre lo indica, en este tipo de observacion el
investigador “participa” de la situacién que desea observar, incluyéndose como parte
del grupo o fendmeno de estudio. Por ejemplo, si un investigador desea observar las
conductas de un grupo religioso, para realizar la observacion debe hacerse parte de
dicha situacion, asistir a las reuniones del grupo, interactuar con sus integrantes. Este
tipo de observacion permite tener una vision mas directa del fenomeno de estudio,
pero al mismo tiempo tiene la desventaja siguiente: cuando las personas saben que
estan siendo observadas o un agente externo participa de sus actividades cotidianas,
su conducta puede verse modificada con el fin de ser bien evaluados o mantener una
determinada imagen frente al investigador. Este hecho sin duda puede llevar al
investigador a obtener datos que se alejan de la realidad.

Una de las formas de minimizar la influencia que tiene la presencia del investigador, es
explicar al grupo o personas que van a ser observadas, pero no se les informa
respecto al objetivo de la observacion ni a cuales son los aspectos que resultan
relevantes.

Observacion no participante: En este caso, el investigador no se involucra en la
situacion o hecho que estd observando, por lo que recoge la informacién estando
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fuera de éste. Al mismo tiempo, se puede intentar que las personas no noten que
estan siendo observadas, con el fin de obtener informacién que refleje fielmente la
realidad.

Este tipo de observaciones es muy facil de llevar a cabo cuando se trata de observar
fendmenos que ocurren en espacios publicos, donde la presencia de un investigador
puede pasar desapercibida.

La observacion no participante es la mas recomendable desde el punto de vista
objetivo, pues permite obtener informacion que no esté sujeta a la influencia de la sola
presencia de un observador.

[ Realice ejercicio N° 3 ]

CLASE 04
2.3.3 Investigacion o estudio de campo

Un estudio de campo es un método de investigacion que es utilizado en ambientes
naturales, es decir, donde los hechos efectivamente ocurren. Se diferencia de la observacion
en que en este caso, es necesario establecer un contacto con las personas para obtener la
informacion que resulta de interés.

En términos generales, una investigacion de campo consiste en determinar un hecho o
fendmeno de estudio, y luego acudir al lugar donde ese hecho se desarrolla e investigarlo. El
estudio de campo puede utilizar la técnica de la observacion, pero también emplea otras que
sirven para aumentar la cantidad de informacion, como las entrevistas individuales o
grupales, la aplicacion de encuestas.

Los objetivos que se pretenden lograr con una investigacion de campo son variados, y
pueden estar referidos a describir un fendmeno, realizar asociacién entre variables,
determinar causas y efectos o predecir la ocurrencia de ciertos hechos.

Para realizar una investigacion de campo, deben llevarse a cabo las siguientes etapas:

1) Planteamiento del problema: Consiste en determinar cuél es la variable o fenébmeno
que se desea estudiar y para qué es necesario estudiarlo. Por ejemplo, un
investigador que desea realizar un estudio con el fin de determinar cémo los jovenes
toman sus decisiones acerca de la carrera universitaria que desean estudiar.

2) Etapa exploratoria: Antes de realizar la investigacion como tal, se debe “explorar”

aspectos como los posibles lugares donde es factible realizar el estudio, o bien
aspectos tedricos, como otras investigaciones existentes con respecto a la tematica
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3)

4)

5)

6)

7)

que se va a estudiar. La etapa exploratoria tiene como fin poder definir los
lineamientos bajo los cuales se realizara la investigacion.

Definicion de los participantes: En esta etapa, se debe determinar cuales seran las
personas 0 grupos que van a participar de la investigacion. Por ejemplo, si el
investigador desea determinar como los jovenes eligen sus carreras profesionales,
debe definir donde contactara a esos jovenes (en su colegio, en sus casas, en los
lugares donde realizan actividades recreativas, etc).

Contacto inicial: Una vez establecido cuales son los participantes del estudio, se debe
establecer un contacto con ellos. El primer objetivo de esta etapa es invitar a las
personas a participar del estudio, explicarles los objetivos y los procedimientos que se
llevardn a cabo para realizarlo. Esta etapa es de gran relevancia, pues considerando
que el estudio de campo requiere de interaccion entre investigador y participantes, es
necesario lograr un real compromiso de éstos Ultimos para que efectivamente
colaboren en la investigacion. Algunos investigadores optan por firmar un compromiso
por escrito, para asi evitar que las personas abandonen la investigacion durante el
transcurso de ésta, ya que esto ocasiona pérdida de tiempo, recursos e informacion.

Recoleccion de la informacion: Esta es la etapa en que existe el mayor contacto entre
investigador y participantes, pues debe existir interaccion entre ambas partes para
recoger la informacion que servira para cumplir con los objetivos del estudio.
Dependera de dichos objetivos cuales seran las técnicas que el investigador desea
utilizar, dentro de las més utilizadas estdn la observacion, las entrevistas en
profundidad y los grupos focales.

Andlisis e interpretacion de los datos: Como en cualquier investigacion, luego de
recoger la informacion se procede al andlisis e interpretacion de ésta. En el ejemplo
citado recientemente, el andlisis e interpretacion de los datos llevaria a determinar
cuales son los posibles factores influyentes en los jovenes para que éstos tomen sus
decisiones acerca de la carrera que desean estudiar.

Conclusiones: Esta etapa, al igual que en la observacion, permite verificar las
hipétesis planteadas en un comienzo y determinar las principales tendencias
originadas en la informacion obtenida.

Los estudios de campo son especialmente Utiles cuando se desea realizar

investigaciones acerca de las actitudes, opiniones o conductas, ya que indagar sobre estas
variables requiere del establecimiento de un contacto mas directo con los participantes del
estudio.

2.3.4 Estudio de caso

El estudio de caso es un método de investigacion que estudia sélo a un

acontecimiento particular, es decir, so6lo una persona, familia, grupo, unidad organizacional,
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etc. Por lo tanto se estudia un caso, el cual concentra toda atencion del investigador y se
intenta obtener la mayor cantidad de informacion con el fin de poder realizar un analisis
profundo del caso que se esta estudiando. Por ejemplo, un investigador desea investigar a
un dirigente estudiantil reconocido, con el fin de determinar cuales son los rasgos que lo
distinguen y por qué tiene determinadas opiniones frente al tema de la educacion. En este
caso, el investigador sélo centrara su atencidn en aquella persona, e intentard recoger la
mayor cantidad de informacion posible al respecto, es decir, su historia familiar, sus
antecedentes académicos, sus redes sociales, sus rasgos de personalidad, sus actividades
cotidianas, etc.

De acuerdo a Mufioz y Servan (2001), el objetivo principal del estudio de caso es
comprender la totalidad y particularidad del hecho o persona que se desea estudiar. Por lo
tanto, debe tenerse presente que un estudio de caso nunca permite la generalizacion de sus
resultados, es decir, los resultados obtenidos s6lo son aplicables a ese caso. Si estudiamos
por ejemplo, las caracteristicas de un lider estudiantil, no podremos suponer de ninguna
manera que otros lideres estudiantiles poseeran sus mismas caracteristicas.

Un estudio de caso, posee las siguientes caracteristicas:

Es particular: Como ya se ha mencionado, el interés se centra en un caso particular, y
se intentard comprender de la mejor forma la realidad de éste.

Permite la descripcion: Esto quiere decir que se obtiene una descripcion profunda
acerca del caso que se estd estudiando, de tal forma de establecer sus
caracteristicas, rasgos y elementos esenciales.

Es inductivo: Un estudio de caso permite a partir de una realidad particular, generar
algunas hipadtesis o formular posibles relaciones entre algunas variables.

Extenso en el tiempo: Para realizar un estudio de caso, no basta con recoger
informacion solo una vez, sino que el investigador y la persona o fendbmeno que desea
estudiar, deben interactuar por un periodo extenso de tiempo (que puede ser de
semanas, meses e incluso afos), hasta que se haya obtenido toda la informacion para
generar una comprension acabada del caso estudiado.

Alto grado de contacto con el investigador: Para realizar el estudio de caso, es
necesario que el investigador se inserte en la realidad del objeto de estudio, ya que
para comprender todos los aspectos necesarios, debe observar, entrevistar, realizar
cuestionarios, lo que involucra pasar gran cantidad de tiempo con el o los participantes
de la investigacion.

De acuerdo a las caracteristicas mencionadas, se puede concluir que los estudios de
caso, son recomendables cuando se desea estudiar un hecho particular, con el fin de
comprender todos sus aspectos relacionados y cuando se dispone de suficiente tiempo para
realizar la investigacion.
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2.3.5 Aplicacion de encuestas o cuestionarios

Esta técnica de investigacion es ampliamente usada en Psicologia Social, ya que es
facil de aplicar y permite un gran alcance, es decir, con una encuesta se puede obtener
informacion de una gran cantidad de personas.

Una encuesta corresponde a una serie de preguntas o items a los cuales las personas
deben responder, y que en general estan referidos a modos de pensar, opiniones sobre
alguna tematica, actitudes, estilos de conducta, rasgos de personalidad.

El objetivo de la aplicacion de encuestas es establecer relaciones entre las
caracteristicas de los individuos y las variables o atributos que se estan midiendo con la
encuesta. Por ejemplo, si un investigador aplica una encuesta para determinar las actitudes
ante la contaminacion medio ambiental, las conclusiones llevaran a determinar que las
caracteristicas de esas personas estan relacionadas con determinada actitud ante el medio
ambiente (la edad, sexo, nivel socio econdmico, se relaciona con cierta actitud ante el
cuidado medio ambiental).

Para realizar una investigacion a través de la aplicacion de encuestas, se deben seguir
los siguientes pasos:

1) Definicion del problema y objetivos de la investigacion: Como toda investigacion, la
primera etapa consiste en definir cual es la variable que se desea estudiar y para qué
se realizara tal investigacion (objetivos). Consideremos como ejemplo, que se desea
indagar las actitudes de los jovenes universitarios respecto a los métodos
anticonceptivos. En este caso, la variable de interés es la actitud hacia los métodos
anticonceptivos, y el objetivo de tal investigacion puede ser utilizar los resultados para
realizar campafas para aumentar el uso de dichos métodos.

2) Construccion del instrumento de evaluacion: Si bien una encuesta es facil de aplicar,
su elaboracién debe seguir procedimientos aceptados cientificamente con el fin de
asegurar su validez. Esto se refiere a que para elaborar una encuesta, se debe hacer
una investigacion acerca de la variable que se va a evaluar, con el fin de que los items
que se incluyan efectivamente permitan realizar una medicion de dicha variable y que
también éstos presenten una correcta comprension.

3) Seleccion de la muestra: Una vez definido el cuestionario o encuesta a utilizar, se
debe seleccionar a quiénes responderan tal cuestionario. Si en este caso el estudio
esta dirigido a jovenes universitarios, lo méas factible es acudir a las universidades y
seleccionar una muestra.

Una muestra corresponde a un conjunto de elementos o personas que se seleccionan,
y que son representativas de una poblacion determinada. En este caso, es imposible
poder encuestar a todos los jévenes universitarios de una ciudad, por ello se
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selecciona un conjunto de jovenes que seran representativos de los jévenes
universitarios.

Cuando se realiza aplicacion de encuestas, para seleccionar la muestra
generalmente se opta por dos opciones:

- Muestra al azar: Se elige una cantidad determinada de personas para responder a la
encuesta, lo cual se realiza al azar, es decir, sin elegir intencionadamente a ciertas
personas.

- Muestra estratificada: En este caso, las personas que responderan a la encuesta son
divididas en ciertos grupos o clases, y en base a aquello se realiza la seleccidn. Si en
el ejemplo que se ha mencionado, al investigador le interesa ademas de conocer la
opinion de los jovenes acerca de los métodos anticonceptivos, conocer las diferencias
que se dan por sexo Yy nivel socioecondémico, puede estratificar la muestra,
seleccionando cierta cantidad de hombres y de mujeres, y asegurar que en la muestra
estén presentes personas de distintos niveles socioecondmicos.

4) Aplicacion de la encuesta: En esta etapa, las personas seleccionadas para participar
en la investigacion, deben responder a la encuesta o cuestionario definido por el
investigador. El investigador puede invitar a los participantes a acudir a un lugar
determinado, o bien ir donde estas personas frecuentemente se encuentran. En el
ejemplo nombrado recientemente, es recomendable que el investigador acuda a las
universidades, con el fin de reunir con mayor facilidad a los jovenes que participaran
de la investigacion.

5) Analisis de resultados: Cuando se efectia aplicacion de encuestas, los analisis de
resultados se realizan utilizando procedimientos estadisticas que permitan describir el
comportamiento de la variable de estudio en la muestra seleccionada, y determinar
relaciones con otras variables. Por ejemplo, un analisis permitira concluir qué
porcentaje de jovenes utiliza métodos anticonceptivos, en qué nivel socioeconémico
son mas utilizados, si las actitudes cambian con la edad, etc.

6) Conclusiones: Las conclusiones llevan a determinar qué ocurre con la variable de
interés en la muestra que se selecciond, y en base a aquello poder generalizar los
resultados a la poblacién general. Por ejemplo, si se determina en los resultados que
las mujeres presentan mayor preocupacion que los hombres ante el uso de métodos
anticonceptivos, se concluye entonces que los jovenes de toda esa universidad
presentan esa tendencia.

El uso de encuestas es recomendable cuando se desea obtener informacién de una
gran cantidad de personas y se dispone de poco tiempo para aquello. Son especialmente
utilizadas cuando se desea conocer opiniones y actitudes personales, aunque debe
considerarse que las personas pueden responder en base a lo que es socialmente deseable.
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2.3.6 Entrevistas individuales o grupales

La técnica de la entrevista es utilizada como forma de recoger informacion en diversos
métodos de investigacion, pero al mismo tiempo es una técnica de investigacion en si misma.

Una entrevista es una conversacion que se genera entre dos o mas personas, donde
una de ellas esta encargada de recoger informacién, para lo cual realiza una serie de
preguntas, mientras que la otra u otras personas deben responder a tales preguntas. De
acuerdo al niumero de participantes, una entrevista puede ser de caracter individual (un
entrevistador con un entrevistado) o grupal (un entrevistador con varios entrevistados
simultdneamente). En ambos casos, puede estar presente uno 0 mas entrevistadores.

Las entrevistas son utilizadas en Psicologia Social, cuando se intenta recoger gran
cantidad de informacion, es decir, permite profundizar acerca de la variable que se desea
estudiar. Asimismo, las entrevistas son utilizadas cuando se desea investigar a personas o
grupos especificos, por lo que los resultados obtenidos s6lo son aplicables para esos grupos.
Si se desea obtener informacién de una poblacion mas grande (por ejemplo integrantes de
una universidad o ciudad), habria que realizar una gran cantidad de entrevistas para obtener
una muestra representativa, lo que demandaria mucho tiempo tanto en la ejecucién como
andlisis de los resultados.

Las entrevistas grupales son recomendables cuando ademas de obtener informacion
respecto a alguna variable o fendmeno, se desea obtener datos acerca de las formas de
interaccion entre los participantes de la investigacion.

2.3.7 Grupos focales

El grupo focal, también denominado “focus group”, es una técnica de investigacion que
consiste en juntar a un grupo de personas con el fin de que éstas puedan interactuar
respecto a algun tema o variable que le interesa al investigador. Se diferencia de la entrevista
grupal en que si bien existe un moderador que realiza algunas preguntas, éste trata de
intervenir lo menos posible durante el proceso, al mismo tiempo que aumenta el interés en la
interaccion que se genera entre los participantes.

El grupo focal presenta las siguientes caracteristicas:

Permite interpretar en profundidad algin fenomeno o variable de interés.

Es utilizado cuando se pretende investigar a algunas personas o grupo en particular,
ya que los resultados obtenidos no son generalizados a una poblacién extensa.
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Utiliza una guia de preguntas semiestructurada, ya que el moderador puede ir
agregando otras o modificando algunas en funcion de las respuestas que vayan
entregando los participantes.

Generalmente el grupo focal es usado para indagar opiniones, actitudes o estilos de
conducta de un determinado grupo de personas.

Permite obtener una variedad de respuestas u opiniones, lo cual enriquece la
informacion.

Ademés del moderador, es recomendable que esté presente otro investigador que
cumpla el papel de observador, con el fin de tomar nota de aspectos importantes de la
interaccion generada entre los participantes (por ejemplo surgimiento de un lider,
lenguaje no verbal, diferencias de opiniones entre hombres y mujeres).

Se recomienda que el grupo de participantes varie entre 8 a 12 personas.

Su duracién debiera ser entre 45 a 90 minutos.

Como hemos mencionado, el grupo focal permite a los participantes expresar mas

libremente sus opiniones, por lo que el investigador debe realizar preguntas que no vayan en
una determinada direccion para asi no influir las opiniones de los participantes.

Consideremos como ejemplo que un investigador desea estudiar las actitudes de un

grupo de personas hacia el aborto. Las preguntas realizadas en el grupo focal podrian ser
como las siguientes:

¢, Qué opinidn tienen ustedes respecto al aborto?

¢, Cuales creen ustedes son las causas de optar por un aborto?

¢, Qué ventajas y desventajas consideran que posee la realizacién de un aborto?
Segun su opinidn, ¢ Qué tipo de personas son las que optan por la opcion del aborto?

Como puede observarse, las preguntas utilizadas en un grupo focal fomentan la

expresion de opiniones de una forma libre y espontanea, y en ningln caso otorgan una
connotacion negativa o positiva al fenomeno que se pretende estudiar.

Los resultados del focus group permiten obtener resultados que lleven a determinar
posibles causas y efectos de un determinado fendmeno, asi como establecer relaciones
entre algunas variables.
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2.3.8 Método correlacional

Este método de investigacion consiste en observar o medir ciertas variables, para
determinar si existen asociaciones entre éstas. Es decir, se pretende determinar si los
cambios en una variable estan asociados a los cambios en otras variables.

Para comprender mejor este método, debemos entender que una correlacién hace
referencia al grado de asociacion existente entre 2 0 mas variables. Esto es analizado a
través de meétodos estadisticos, en los cuales se miden las variables de interés y luego se
determina en qué grado estan asociadas.

Las correlaciones entre variables varian en valores que van desde -1 a +1, de tal
forma que mientras mas se aleje el valor de 0, mas fuerte serd la correlacion entre las
variables. Una correlacion que tenga un valor negativo, no significa que no exista correlacion,
sino que si el valor de una variable aumenta, el valor de la otra disminuye. Por otra parte,
cuando la correlacidén posee un valor positivo, significa que si una variable aumenta su valor,
la otra también aumentara su valor.

El método correlacional puede definirse de la siguiente forma:

~

Figura 3. Valores de las correlaciones en el método  correlacional

CORRELACION CORRELACION
NEGATIVA POSITIVA

J

Para comprender mejor el significado de una correlacion, consideremos los siguientes
ejemplos que han sido mencionados por Baron y Byrne (1998), los cuales permitiran
comprender mejor lo que es una correlacién positiva y otra negativa:

Supongamos que un investigador realiza mediciones acerca del dinero que ganan las
personas y el nimero de hijos que tiene. Se descubre que mientras mas dinero ganan las
personas, tienen un menor nimero de hijos. En este caso, el tipo de correlaciéon se califica
como negativa, pues mientras una variable aumenta (cantidad de dinero percibida), la otra
disminuye (nimero de hijos).

Consideremos ahora que se investiga el numero de habitantes de una ciudad y el

namero de delitos existentes. Se descubre que cuando el nUmero de habitantes es mayor, la
proporcion de delitos aumenta. En este ejemplo, la correlacién resultante es positiva, ya que
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cuando una variable aumenta (nimero de habitantes), aumenta también la otra variable
(proporcion de delitos).

Si una correlacion obtiene un valor cercano a cero, entonces se concluye que no
existe asociacion entre las variables estudiadas. Por ejemplo, si se estudian las variables
nivel socioecondémico y el indice de obesidad de una poblacion, y se encuentra una
correlacion cercana a cero, entonces se establece que no existe asociacion entre dichas
variables, es decir, las variaciones en el nivel socioecondmico no provocan necesariamente
cambios en los indices de obesidad de una poblacién y viceversa.

Otro de los aspectos fundamentales con respecto al método correlacional y que debe
tenerse siempre presente, es que si bien se puede establecer un grado de asociacion entre
las variables, no es posible establecer causalidad, es decir, que una variable provoque
cambios en otra no quiere decir que sea causa de ésta. Por ejemplo, si se considera que
mientras mayor es el dinero ganado, menor es el nimero de hijos, no podemos concluir que
la cantidad de dinero que gana una persona es la causa del nimero de hijos que tendra. En
este caso, si bien ambas variables estan asociadas, el nimero de hijos que tienen las
personas puede ser causado por otras variables, como el nivel educacional, el acceso a
métodos anticonceptivos, etc.

En el método correlacional, si bien no es posible establecer causalidad, si es posible
presumir que existe, pero para comprobarlo habra que utilizar otros métodos de investigacion
gue permitan llegar a esas conclusiones.

El método correlacional es utilizado cuando se cuenta con datos de una gran cantidad
de personas o medidas de una variable, ya que para poder realizar los procedimientos
estadisticos requeridos, es necesario contar con muestras relativamente grandes. Esto tiene
la ventaja de que al contar con muestras grandes, los resultados pueden ser generalizados a
la poblacion.

Todas las técnicas recientemente mencionadas, corresponden a los métodos de
investigacion que la Psicologia Social utiliza con mayor frecuencia. La eleccion acerca de
qué técnica utilizar debe estar basada en los objetivos de la investigacion.

Realice ejercicio N° 4

A la hora de elegir un método de investigacion, el investigador debe considerar las
ventajas y desventajas de cada uno de ellos, con el fin de determinar si efectivamente el
método elegido permitird cumplir los objetivos de la investigacion. La siguiente tabla da
cuenta de las ventajas y desventajas de cada uno de los métodos de investigacion que han
sido mencionados.
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Tabla 2. Ventajas y desventajas de los métodos de i

utilizados en Psicologia Social.

nvestigacion

METODO VENTAJAS DESVENTAJAS
Experimentacion Permite la manipulacion | No considera la
intencionada de variables. | importancia de las
variables ambientales.
Observacion Recoge informacién de | Las personas
hechos tal como ocurre en | observadas pueden
la realidad. cambiar su conducta
para agradar al
investigador.

Investigacién de campo

El contacto directo con las
personas permite obtener

Los resultados no son
generalizables a la

mayor cantidad de | poblacion, so6lo seran
informacion. validos para el grupo o
personas que se
estudian.
Estudio de caso Permite obtener | Requiere de gran
comprender de manera | cantidad de tiempo y

profunda un fenédmeno.

sus resultados no son
posibles de generalizar.

Aplicacion de | Permite obtener | Las respuestas pueden
encuestas informacion de una gran | estar basadas en lo que
cantidad de personas. es socialmente
deseable.
Entrevistas Permite  obtener gran | Requieren de mayor
individuales o grupales cantidad de informacion y | cantidad de tiempo para
llegar a establecer | su realizacion.

relaciones de causa Yy
efecto.

Grupos focales

Permite obtener
informacién  sobre una
variable y la interaccion
entre las personas.

Los resultados no
siempre son
generalizables a la
poblacion.

Método correlacional

Permite establecer
asociaciones entre
variables y obtener
informacion de una

muestra extensa.

No es posible establecer
causalidad entre las
variables.
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CLASE 05

3. ORIENTACIONES TEORICAS

La historia de la Psicologia Social es bastante extensa, por lo que se han desarrollado

diferentes orientaciones tedricas sobre las cuales se basan las investigaciones. Cada
orientacion teorica propone diferentes maneras de explicar el comportamiento de los
individuos en el contexto social.

Blanco (1988), es uno de los autores que ha propuesto una division de diferentes

orientaciones tedricas o perspectivas desde las cuales es posible estudiar el comportamiento
social, siendo éstas:

1)

2)

3)

Perspectiva individualista: Desde esta orientacién se considera al individuo como el
punto central para analizar el contexto social, es decir, toda interaccion social esta
basada en las decisiones, pensamientos o conductas que despliegan los individuos de
forma particular. Por esta razén, a la hora de estudiar el comportamiento social, se
debe centrar el interés en cada uno de los individuos, pues son los que sustentas las
interacciones sociales.

Perspectiva grupal: Esta orientacion es la que se considera mas tradicional en los
estudios de la Psicologia Social. Considera que el comportamiento social debe
estudiarse en funcidén de la existencia y pertenencia a determinados grupos sociales,
pues el individuo no es un ente aislado, sino que a lo largo de su vida pertenece a
diferentes grupos que crean una identidad colectiva, sobre la cual funciona el ser
humano. De esta manera, un individuo pertenece a grupos como la familia, grupos de
amigos, grupo de la escuela, su equipo de trabajo, su grupo religioso, etc., por lo que
su comportamiento social no puede entenderse considerando solo al individuo aislado,
sino que debe hacerse tomando en cuenta los grupos que tal individuo conforma
durante su vida. Para que haya intercambio social, no basta el individuo por si solo,
sino que siempre lo hace en funcién de los grupos a los cuales pertenece.

Perspectiva institucional: Segun esta orientacion teorica, el comportamiento social de
un individuo, resulta de su pertenencia a sistemas socioculturales especificos. Se
sefala que el individuo opera bajo lo que se denomina determinismo social, es decir,
el comportamiento social de un individuo es producto del orden socio cultural
establecido. De acuerdo a lo anterior, el individuo esta supeditado a ciertas normas o
patrones culturales que rigen la sociedad, por lo tanto la conducta social esta basada
en las normas, lenguaje, valores y comportamientos que se consideran socialmente
aceptables en su sociedad.
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4)

Perspectiva transaccional: Esta perspectiva no considera el comportamiento social de
los individuos como un fendémeno unidireccional, es decir, no es el simple resultado de
influencias grupales o normativas de la sociedad. Bajo esta orientacion teorica, la
conducta social proviene de la interdependencia que se genera entre los individuos
con su ambiente. De esta forma, el ambiente puede influir en el individuo, pero
también este ultimo puede realizar modificaciones en el ambiente en el cual se
desenvuelve, y en funcion de esta interdependencia, el individuo desplegara un
determinado comportamiento social.

La clasificacion que Blanco realiza, estd basada en unidades de analisis presentes en

la sociedad, es decir, individuo, grupo, modelos culturales y sociales, y la interdependencia
entre individuo y ambiente. Pero también existen otras perspectivas que de acuerdo a Leon
Rubio et al. (1998), son las que han guiado el entendimiento del comportamiento social y son
las que a lo largo de la historia han contribuido a que la Psicologia Social pueda entender la
naturaleza del hombre como ser social. A continuacion se detallan las orientaciones teoricas
que segun este autor, son las perspectivas mas generales existentes para explicar la
conducta de los individuos en el contexto social:

1)

2)

3)

Orientacion socio biologica: Esta perspectiva sefiala que el comportamiento social no
puede ser entendido en base a los factores ambientales o culturales, sino que esta
determinado genéticamente. De esta manera, el ser humano estaria predispuesto a
comportarse de cierta manera desde su nacimiento.

Pero se debe tener en consideracién que la orientacion socio biolégica no desconoce
la existencia del ambiente, sino que postula que el comportamiento resulta de la
interaccion entre la herencia y el ambiente en el cual el individuo esta inserto.
Asimismo, esta perspectiva se basa en que los comportamientos sociales derivan de
la evolucion de la especie, es decir, que la conducta social ha ido cambiando a lo largo
de la historia, en funcion de aquello que resulta mas adaptativo.

Orientacion etogénica: Desde ese punto de vista, el comportamiento social debe ser
entendido en funcion de esquemas conceptuales que poseen los seres humanos y
que les permiten realizar observaciones de su medio ambiente y asi identificar las
acciones o conductas que deben desplegar. Uno de los esquemas conceptuales mas
comunes que los seres humanos desarrollan es el rol, es decir, las conductas que se
asocian a determinada posicion en el medio ambiente o sistema social.

Cuando un individuo adopta determinado rol (por ejemplo padre, profesor, etc.),
desarrolla un esquema mental respecto a ese rol, determinando ciertas conductas que
son socialmente aceptables. Asi un individuo que asume el rol de padre, adopta
conductas como cuidar a sus hijos, educarlos, quererlos, alimentarlos, etc.

La perspectiva etogénica entonces, propone que en funcién de los esquemas
conceptuales presentes en cada individuo, se va a generar el comportamiento social.

Orientacion psicoanalitica: En términos generales, esta perspectiva postula que la

conducta social esta determinada por el conflicto existente entre la naturaleza del ser
humano y la sociedad en la cual éste esta inserto. De esta forma, en el ser humano
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actuan fuerzas mediadoras entre lo que esta determinado socialmente (y que genera
el aspecto racional) y su naturaleza propiamente tal (que se refiere al aspecto
instintivo). El resultado de esta interaccion determina el comportamiento de cada
individuo.

El mayor exponente de la teoria psicoanalitica fue Sigmund Freud, quien intentd
explicar el funcionamiento psiquico como una forma de entender el comportamiento
de los individuos. Para ello, propuso la existencia de tres instancias fundamentales,
las cuales son:

Ello: Este componente del aparto psiquico es, de acuerdo a Freud, la parte
instintiva de la personalidad, la cual es de caracter primitivo y desorganizado. El
ello se relaciona con lo que estd presente al nacer, son los impulsos del
individuo, sus necesidades elementales o fisiologicas. Asimismo, es importante
considerar que el ello se rige por el “principio del placer”, es decir, genera
deseos 0 pulsiones que no consideran la realidad existente en el medio
ambiente. A modo de ejemplo, se puede decir que el Ello representa la
necesidad de satisfacer el hambre, la sed, la sexualidad, la supervivencia.

Yo: Este elemento es quien se encarga de satisfacer las demandas del Ello,
pero de una manera realista, es decir, acorde al contexto en el cual el individuo
esta inserto. Por esta razon, el Yo estd basado en el “principio de realidad”,
regulando los impulsos del Ello.

El Yo permite al individuo tomar conciencia de sus acciones, elegir qué
conducta va a desplegar y asi regular los impulsos o instintos. Por ejemplo, un
ser humano puede sentir la necesidad de comida (impulso del Ello), pero se
encuentra en una reunién importante. Es entonces el Yo quien se encarga de
de regular este impulso, y hacer tomar conciencia al individuo de que en el
momento inmediato no es posible alimentarse y se debera esperar hasta salir
de la reunién.

Super Yo: Representa el aspecto moral o ético del comportamiento, el que se
origina en la familia o cultura del individuo. También es posible definir al Super
Yo como los valores que rigen la conducta de una persona y que de cierta
forma contrarrestan al Ello. Por ejemplo, un estudiante esta rindiendo un
importante examen en su escuela; el Ello generara impulsos de supervivencia,
es decir, deseos de aprobar el examen; el Yo mostrara alternativas de
actuacion, es decir, haber estudiado, mirar la prueba a un compafero o copiar
desde su texto de estudio. Luego entra en juego el Super Yo, quien hara definir
al estudiante cudl es el comportamiento que considera mejor, si copiar con el fin
de conseguir su objetivo o bien responder sélo lo que sabe para no incurrir en
conductas consideradas incorrectas. Esta eleccion la realiza el Super Yo en
base a los valores que el individuo posea.
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4)

5)

De acuerdo a la perspectiva psicoanalitica, estas tres instancias del aparato psiquico
interactian y generan conflictos en el individuo, entre lo instintivo y lo socialmente
aceptado, y el resultado de esto sera la conducta social que el individuo va a
manifestar.

Orientacion conductista: De acuerdo a esta perspectiva, la conducta social esta
determinada por el medio ambiente y por las consecuencias que un determinado
comportamiento tiene para el individuo. Por ello, cada individuo actua con el fin de
adquirir refuerzos y evitar castigos.

Uno de los autores mas importantes que explicd la conducta social desde esta
perspectiva fue B. F. Skinner, quien postuld que cuando se manejan ciertas
contingencias ambientales (refuerzos o castigos), se puede generar un determinado
comportamiento en el ser humano.

Para comprender de mejor manera esta perspectiva, a continuacion se definen los
conceptos de refuerzo y castigo:

Refuerzo: Corresponde a un evento que si se presenta inmediatamente
después de la ocurrencia de una determinada conducta, provocara que dicha
conducta se repita con mayor frecuencia en el tiempo. Por ejemplo, si un
estudiante se saca una buena nota en una prueba y sus padres deciden
premiarlo otorgandole un regalo, entonces es probable que ese estudiante siga
intentando sacarse buenas notas para recibir regalos de parte de sus padres.
De este modo, un refuerzo (regalo) hace que sea mas probable que la conducta
se repita (sacarse buenas notas).

Castigo: Corresponde a un evento que si se presenta después de la ocurrencia
de una determinada conducta, provocara que dicha conducta disminuya 0 no
vuelva a presentarse. Por ejemplo, si un estudiante reprueba un examen, ante
lo cual sus padres deciden castigarlo y le prohiben ver television por una
semana, es probable que ese estudiante evite volver a reprobar otro examen
con el fin de evitar quedarse sin ver television. En este caso el castigo (dejar de
ver television), disminuye la probabilidad de la ocurrencia de la conducta
(reprobar el examen).

De esta manera, la perspectiva conductista propone que los eventos que ocurren
en el medio ambiente del individuo, determinaran el comportamiento social que
éste manifestara.

Orientacion cognitiva: Esta orientacion teorica, postula que el comportamiento social
esta determinado por los procesos mentales del individuo, es decir, por el analisis de
la informacidén que cada sujeto realiza. De acuerdo a lo anterior, el comportamiento
social estaria determinado por procesos como la atencidn, percepcion, memoria,
pensamiento, razonamiento y resolucion de problemas.
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Esta orientacion, a diferencia del conductismo, sefiala que el ser humano no es sélo
un ente que responde a estimulos ambientales, sino que es capaz de procesar
activamente la informacion y realizar procesos de analisis. En base a este
procesamiento de la informacién, el individuo decide qué conducta desplegar o como

comportarse a nivel social.

Estas cinco perspectivas pueden presentar diferencias sustanciales, pero hoy en dia
se considera que muchos de sus postulados no son excluyentes entre si, sino que permiten
complementar la informacion disponible respecto al comportamiento humano, y asi lograr
comprender de mejor forma la conducta social. Por ejemplo, hoy en dia, la mayoria de los
autores, considera que el ser humano es capaz de realizar andlisis de la informacion que
recibe desde el medio ambiente, por ende, no se desconoce la importancia de este elemento
como determinante del comportamiento social. Asimismo, se ha descubierto que ciertos
aspectos de la personalidad, como el temperamento, vienen determinados genéticamente, y
son causa de determinadas conductas.

A continuacion se expone un resumen de las dos clasificaciones anteriormente
mencionadas respecto a las orientaciones tedricas en Psicologia Social.

Tabla 3. Orientaciones tedricas en Psicologia Socia

| segun Blanco (1988).

Orientacion teodrica

Elementos centrales

Individualista El individuo como elemento central de
comportamiento social.

Grupal Pertenencia a grupos como origen de la
conducta social.

Institucional Normas, valores y comportamientos

aceptados en el sistema socio cultural del
individuo.

Transaccional

Interdependencia entre el individuo y su
ambiente genera la conducta social.
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Tabla 4. Orientaciones tedricas en Psicologia Socia | segin Rubio et al.(1998).

Orientacion teorica Elementos centrales

Socio -bioldgica Comportamiento social es producto de la
herencia y evolucion del ser humano.

Etogénica Importancia del desarrollo de esquemas

conceptuales, como la internalizacion de
determinados roles.

Psicoanalitica Conflicto entre fuerzas derivadas de lo
instintivo y otras pertenecientes a la
sociedad.

Conductista Conducta social determinada por la

ocurrencia de eventos conductuales como
refuerzos y castigos.

Cognitiva Importancia de los procesos mentales y
andlisis de la informacioén como
determinantes de la conducta social.

[ Realice ejercicio N° 5 ]

3.1 Sistemas psicoldgicos y procesos sociales

Considerando las orientaciones tedricas existentes en la Psicologia Social para
comprender el comportamiento social de los seres humanos, podemos observar que existen
una serie de factores que se deben tomar en cuenta a la hora de determinar por qué un
individuo se comporta de determinada manera. Hoy en dia, la tendencia es considerar el
ambiente como elemento influyente en la conducta, pero se considera al individuo como un
ser capaz de interpretar la informacion que recibe del medio ambiente y realizar complejos
analisis de aquella.

Lo que permite al individuo realizar el analisis e interpretacion de la informacion que
recibe del medio ambiente son los procesos o sistemas psicologicos, es decir, procesos
mentales que contribuyen a integrar la informacion recibida del medio, con la ya existente en
la estructura mental del individuo. De acuerdo al analisis de la informacion que se realiza
gracias a los sistemas psicoldgicos, el individuo manifiesta determinadas conductas,
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generandose de este modo lo que se conoce como procesos sociales, es decir, mecanismos
de interaccion que utiliza el sujeto en su medio social y que generan ciertas relaciones con
los otros individuos.

3.1.1 Sistemas psicologicos

Los sistemas psicologicos, que permiten al individuo realizar el analisis e
interpretacion de la informacién son los siguientes:

a) Atencion: Este proceso se refiere a un mecanismo que permite al ser humano traer a
la conciencia algunos estimulos o informacion de manera selectiva, con el fin de
entenderlos o utilizarlos para algun fin. Al decir que la atencidn es selectiva, se debe
entender que es un filtro de los estimulos que se perciben del medio ambiente, ya que
es imposible atender a todo lo que ocurre en el medio de forma simultanea. Por ello,
la conciencia elige aquello que le resulta util o importante y atiende a esto, dejando de
lado otros estimulos menos significativos.

El sistema de atencién estd determinado por algunos elementos, es decir, generan la
seleccion acerca de cuales estimulos seran atendidos por el individuo. Entre estos
estos elementos se encuentran:

Magnitud o potencia del estimulo: Se refiere a la intensidad con la que un
estimulo se presenta. Aquellos estimulos que tienen mayor intensidad, tienen
mas probabilidad de ser atendidos por el sujeto. Por ejemplo, si estamos en un
lugar donde hay varias personas conversando al mismo tiempo, al considerar la
magnitud del estimulo probablemente centremos nuestra atencion en aquellas
personas que poseen un tono de voz mas fuerte.

Tamafo del estimulo: Generalmente, existe la tendencia de poner mas atencion
a aquellos estimulos que poseen un mayor tamafio. Por ejemplo, en los
periddicos, es posible que leamos primero las palabras de mayor tamafio que
aquellas mas pequenias.

Cambio del estimulo: Cuando en nuestro medio ambiente o campo de atencion
se produce un cambio brusco en algun estimulo, aquello llamara mas
fuertemente la atencion de un individuo. Por ejemplo, cuando estamos en la
playa, es esperable observar gente tomando el sol, bafiandose en el mar, nifios
jugando, etc., pero si ocurre algo inesperado en ese campo de atencién, como
una persona que grita porque se comienza a ahogar, eso llamara fuertemente
la atencion pues es un cambio que rompe la normalidad de la situacion en la
gue nos encontramos.

Repeticion del estimulo: cuando un estimulo es reiterado en varias ocasiones,
es posible que aunque sea un estimulo débil, termine por llamar la atencion del
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individuo. Esto es especialmente (til para la publicidad, donde se promocionan
articulos una y otra vez, lo que finalmente termina por llamar la atencion de los
consumidores.

Connotacion emocional del estimulo: Si algin elemento resulta emocionalmente
significativo para el sujeto, es mas probable que se le preste atencion. Un
ejemplo de ello es ver entre varias fotografias, alguna de una persona a la cual
gueremos mucho, lo que generard mas atencidén que otra fotografia cualquiera
debido a la connotacion emocional existente.

Estado organico del individuo: Este elemento tiene que ver con las pulsiones
fisiologicas, ya que si una persona desea satisfacer su necesidad de
alimentacion, al presentarle algun estimulo relacionado con aquello, llamara
Mas su atencion.

Intereses: Si consideramos a un estudiante que desea ingresar a la universidad,
los estimulos que tengan que ver con carreras universitarias, admision,
matriculas, etc., concentrardn su atencion pues tienen que ver con Sus
intereses en ese momento.

b) Percepcién: Este proceso psicologico hace referencia al mecanismo que permite al
individuo recibir la informacion del entorno, elaborarla e interpretarla. La percepcion se
considera el paso siguiente a la atencién, ya que luego de percibir un estimulo, el
organismo lo interpreta y realiza el analisis de éste.

La percepcion posee 3 caracteristicas principales, las cuales son:

Es subjetiva: Esto quiere decir que no todos los individuos perciben los
estimulos de la misma forma, sino que cada uno lo hard en funcién de sus
experiencias previas, motivaciones, intereses. Por ejemplo, si un individuo es
deportista, percibira un campeonato de atletismo de forma distinta que una
persona no deportista, por lo que le otorgara distintos significados.

Es selectiva: Asi como no se puede atender a todo al mismo tiempo, tampoco
se puede percibir todo al mismo tiempo. Los estimulos que el individuo decide
interpretar o analizar, estan basados en los intereses de aquella persona en
ese momento.

Es temporal: La percepcion de los estimulos no se realiza de manera constante,
es decir, si se percibe un estimulo, tal percepcion solo se llevard a cabo
mientras el individuo considere necesario o Util realizarla. Por ejemplo, si una
persona acude al supermercado, es posible que mientras esté en ese lugar
perciba los productos, los precios, etc., pero una vez que salga de tal lugar,
dejara de percibir aquellos estimulos que recientemente le generaban interés.
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c) Memoria: Es el proceso que permite al individuo registrar la informacién proveniente
del medio, conservarla y luego evocarla cuando lo considere necesario. Por ello, para
gue la memoria esté presente, es necesario que se desarrollen 3 fases, las cuales
son:

Registro o codificacion: Corresponde a la recepcion de la informacion, el
procesamiento de ésta y su interpretacion.

Almacenamiento: Se refiere a generar un registro permanente de la informacion
gue se ha recibido, de tal forma que permanezca en la mente del individuo.

Recuperacion: Consiste en poder recordar la informacion que se encuentra
almacenada cuando es necesario.

La memoria permite a los individuos, conservar y evocar ciertos hechos (experiencias,
imagenes, datos, sonidos o cualquier clase de estimulos), integrandolos a la propia
experiencia y localizandolos en el tiempo.

d) Pensamiento: Consiste en la realizacién de una serie de operaciones que permiten
traer a la conciencia ciertos estimulos o hechos y realizar sobre aquellos actividades
gue involucran el aspecto intelectual o racional. EI pensamiento permite al individuo
interpretar y analizar la informacion a través de simbolos como las palabras o los
nameros.

Se han postulado diferentes tipos de pensamiento, pero los que mas han llamado la
atencion de la psicologia son los siguientes:

Pensamiento deductivo: Es el que permite realizar conclusiones a partir de
algunas premisas, por lo que este tipo de pensamiento parte de concepciones
generales hasta llegar a conclusiones particulares sobre algin hecho.

Pensamiento inductivo: A diferencia del anterior, este tipo de pensamiento va de
lo particular a lo general, es decir, se comienza por el andlisis de datos
especificos hasta llegar a establecer premisas generales.

Resolucion de problemas: La solucion de problemas consiste en encontrar
soluciones a hechos que para el individuo poseen alguna inconsistencia o
generan un conflicto. Para ello se realizan operaciones como el andlisis de
informacion, andlisis de los recursos existentes para dar solucion al problema y
evaluacion de la mejor alternativa (se elije una alternativa y se contrasta con la
experiencia para determinar si es o no correcta).

e) Lenguaje: Se define como un sistema de comunicacién que estd conformado por

ciertos simbolos (por ejemplo palabras, sefias, sonidos), que permiten a las diferentes
especies realizar interpretacién y comunicacion de ciertos conceptos o ideas.
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En términos generales se puede decir que el lenguaje humano puede manifestarse a
través de dos formas:

Lenguaje verbal: Es toda comunicacion realizada mediante el uso de palabras,
ya sea de forma oral o escrita.

Lenguaje no verbal: Es toda comunicacion realizada mediante el uso de
simbolos como imagenes, gestos, posturas corporales, distancias establecidas
con aquellos que interactuamos.

El lenguaje se sustenta en la interaccion social, es decir, es un elemento utilizado para
comunicar algo a otras personas. De acuerdo a esto, se ha establecido que el
lenguaje posee tres funciones principales:

Funcion referencial: Es la que opera cuando deseamos transmitir informacion
de tipo objetiva. Por ejemplo, cuando un investigador ofrece una conferencia
para dar a conocer sus estudios, utiliza el lenguaje a través de la funcién
referencial.

Funcion emocional: Hace referencia a la utilizacion del lenguaje como forma de
comunicar a otros nuestras propias emociones o sentimientos.

Funcion conativa: A través de esta funcién, se utiliza el lenguaje con el fin de
influir en otros mediante la realizacién de sugerencias o0 mandatos. Por ejemplo,
esta funcion es utilizada por un supervisor cuando ordena a sus subordinados
que realicen un determinado trabajo.

El lenguaje es por lo tanto, uno de los procesos fundamentales para realizar
interaccion social, ya que es la forma a través de la cual comunicamos e influimos en
otros y éstos a su vez nos comunican e influyen a nosotros mismos.

CLASE 06

f) Aprendizaje: Este concepto ha sido definido por la mayoria de los autores como un

cambio en el comportamiento de una persona, que se origina cuando se adquieren
ciertas habilidades, destrezas, conocimientos o experiencias, o bien cuando se
produce una modificacion en alguno de estos elementos.
Existen diferentes teorias que se han generado para explicar el concepto de
aprendizaje. En la disciplina de la Psicologia, existen dos perspectivas principales que
han intentado explicar el proceso a través del cual el ser humano puede experimentar
aprendizaje:

49



Conductismo: Sefala que el aprendizaje es producto del establecimiento de
relaciones entre determinados estimulos y respuestas.

Cognitivismo: De acuerdo a esta perspectiva, el aprendizaje resulta de la
organizacion y procesamiento de la informacién que el individuo recibe del
medio ambiente.

El aprendizaje debe diferenciarse de otros factores que pueden originar cambios en la
conducta, como los cambios a causa de factores innatos, de la maduracién biolégica
y los estados transitorios (como por ejemplo los cambios en el comportamiento a
causa de consumo de drogas).

Los 6 elementos mencionados recientemente, son los sistemas 0 procesos
psicolégicos basicos que permiten al ser humano realizar interpretaciones del medio
ambiente en el cual se encuentra inserto y en base a aquello manifestar ciertos
comportamientos sociales.

3.1.2 Procesos sociales

Como ya se ha mencionado, los procesos sociales son mecanismos o formas de
interaccion, por lo que permiten establecer ciertas relaciones sociales con objetivos
determinados.

Los siguientes corresponden a algunos de los procesos sociales que han sido
frecuentemente estudiados por la Psicologia Social.

1) Socializacion: Este proceso hace referencia al mecanismo a través del cual los seres
humanos interiorizan las normas, valores o pautas de comportamiento que estan
presentes en su cultura o sociedad. Por esta razon, la socializacion permite al
individuo diferenciar entre las conductas que son socialmente aceptadas y otras que
no son permitidas en su cultura.

Los encargados de transmitir estas pautas culturales, son todos los agentes o grupos
sociales existentes en la sociedad, como la familia o la escuela.

En general existen dos tipos de socializacion, los cuales son:

Socializacion primaria: Es la que se realiza en la primera etapa de la vida del
individuo, por lo que es realizada por la familia. En esta etapa el infante
comienza a formar parte de una sociedad, por lo que debe aprender las
normas, valores y reglas que rigen el comportamiento. Al mismo tiempo, se
debe llegar a ser un ser social diferenciado, es decir, la socializacion primaria
finaliza cuando el individuo es capaz de reconocerse como miembro de una
sociedad, pero con caracteristicas particulares que lo definen como persona.
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Socializacion secundaria: Consiste en la integracion del individuo a grupos o
subculturas presentes en la sociedad, como la escuela, instituciones, trabajo.
En este tipo de socializacion se otorga menor importancia al aspecto afectivo
(como sucedia en la socializacion primaria), para dar paso a los aspectos
objetivos que rigen las relaciones sociales, como el establecimiento de
jerarquias, el cumplimiento de normas, division del trabajo. En definitiva, a
través de la socializacion secundaria el individuo debe poner en practica el
aprendizaje adquirido durante la socializacion primaria.

2) Influencia social: Este proceso incluye todos aquellos mecanismos que utilizan los
individuos para influir o causar algun efecto en los comportamientos de otras
personas. También ha sido definida como una respuesta manifestada ante la
presencia real o implicita de otra persona.

Algunos autores han establecido que en toda interaccién social se produce el proceso
de influencia social, pues cada vez que interactuamos con otras personas, se genera
cierta respuesta o comportamiento, es decir, las relaciones sociales son en si mismas
un proceso de influencia social.

De acuerdo a Hollander (2000), el proceso de influencia social se puede producir a
través de los siguientes mecanismos:

Persuasion: Consiste en intentar cambiar el comportamiento de una persona,
modificando su modo de pensar o0 sus actitudes. Esto se puede realizar
utilizando tanto informacion objetiva (entregando argumentos a favor de la
propia opinion para que la otra persona llegue a pensar lo mismo) como
emocional (apelar a los sentimientos para hacer cambiar de parecer a la otra
persona).

Obediencia social: Este tipo de influencia se utiliza cuando existe autoridad de
una persona sobre otra, de tal forma que una persona debe cumplir los
mandatos 0 normas establecidas por aquella persona que posee mayor poder o
jerarquia. Este tipo de influencia social es utilizada tipicamente por los padres
con sus hijos y por los jefes con sus subordinados.

Conformidad social: En este caso, la influencia es méas bien de tipo implicita, ya
gue una persona cambia sus actitudes o conductas con el fin de adaptarse al
grupo y asi mantenerse dentro de éste y ser aceptado socialmente. Por lo
tanto, un grupo o persona no intenta influir en otra directamente, sino que es
esta Ultima la que opta por adaptarse a las normas establecidas.

Aceptacion social: Este tipo de influencia se produce cuando una persona
realiza directamente una peticion a otra, de tal forma que ésta Ultima acepta
conscientemente lo que le solicitan. Por ejemplo, un amigo pide a otro que le
ayude a estudiar para un examen, ante lo cual éste accede a ayudarlo.
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3) Percepcion interpersonal: Es el proceso a través del cual cada persona llega a
establecer cierta imagen o asignar ciertas caracteristicas a otra. La percepcion
interpersonal por tanto, determina la manera como nos relacionamos con cada una de
las personas que estan presentes en nuestro medio ambiente o sociedad.

La percepcion interpersonal depende de varios factores, entre los que se encuentran:

Las expectativas acerca del comportamiento de las otras personas, es decir,
cOmo esperamos que los otros actuen.

Las motivaciones existentes respecto a otras personas, pues percibimos de
distinta forma a aquellos que nos generan mayor interés respecto a quienes
consideramos menos significativos.

Las metas existentes, ya que aquellas personas que nos resultan importantes
para conseguir las propias metas, son percibidas de diferente manera.

Las emociones propias, pues el estado animico en un momento determinado
influye en la forma de percibir a otros en dicho momento.

Los estereotipos existentes respecto a determinadas personas.

El grado de cercania existente, ya que se tiende a otorgar caracteristicas mas
positivas a personas como familiares o amigos.

La experiencia previa, pues si existidé algun acontecimiento negativo o positivo
con alguna persona, aquello influird en las percepciones posteriores.

4) Atraccion interpersonal: Este proceso social consiste en una atraccion generada entre
dos o mas individuos, lo cual puede llegar a transformarse en una relacion amorosa o
de amistad.

La atraccion interpersonal se genera a causa de varios factores, entre los que se
encuentran:

Existencia de similitud con la otra persona, por ejemplo en la forma de pensar,
estilos de vida, etc.

Proximidad: es probable que con las personas que estamos fisicamente cerca,
se genere una mayor atraccion interpersonal. Por ejemplo, con vecinos,
compafieros de curso, compafieros de trabajo.

Aspecto fisico: En funcion de los gustos personales, se puede sentir atraccion
por ciertas caracteristicas fisicas de otras personas.
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Grado de admiracion: Si otra persona posee caracteristicas que consideramos
valiosas, es probable que se genere una mayor atraccion interpersonal.

Beneficio emocional: Si dos personas se entregan apoyo, COnsejos 0 soporte
emocional, puede llegar a generarse atraccion y por ende, una relacién de
mayor cercania.

5) Formacion del autoconcepto: El autoconcepto es la imagen que cada persona tiene
acerca de si misma, es decir, abarca todas aquellas caracteristicas que una persona
considera en su definicibn como individuo, como por ejemplo el sexo, caracteristicas
fisicas, gustos, intereses, rasgos de personalidad, etc. Esta imagen se va formando a
través de la experiencia y es considerado un proceso social debido a:

El autoconcepto se forma en gran medida a través de la comparacion con otras
personas.

El autoconcepto se hace evidente en una gran variedad de situaciones sociales.

Las opiniones de otras personas acerca de nosotros pueden influir en la
formacion de determinado autoconcepto.

Es necesario tener la perspectiva de otras personas para darnos cuenta de que
somos unicos Yy diferentes.

El autoconcepto nos es en parte determinado por la comparacion u opiniones que nos
otorgan otras personas, y a mismo tiempo define como desarrollamos nuestras
relaciones sociales con los demas.

Todos los procesos sociales nombrados recientemente, han generado un gran interés
para la Psicologia Social, pues determinan en gran parte el comportamiento de los individuos
cuanto forman parte de un determinado contexto social.

3.2 Teorias psicolbgicas clasicas

Existe una gran cantidad de teorias que han sido formuladas para dar explicacién al

comportamiento social. Cada orientacién tedrica ha generado sus propias teorias, en funcion

de la perspectiva sobre la cual se aborda la conducta en el contexto social.

A continuacion se dan a conocer algunas de las teorias que han intentado explicar el
comportamiento de los individuos en situaciones sociales.

3.2.1 Teoria del condicionamiento operante
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Esta teoria pertenece a la perspectiva conductista, al suponer que la conducta esta
determinada por las contingencias que ocurren en el ambiente de un individuo.

La teoria del condicionamiento operante fue formulada por B. F. Skinner, quien postulo
que es posible modificar el comportamiento de una persona, ya sea propiciando conductas
deseables o0 extinguiendo aquellas que resultan inapropiadas. Skinner suponia que el
comportamiento esta determinado por el ambiente, por lo que al modificarlo, también se
producen cambios en la conducta.

A modo general, la teoria del condicionamiento operante propone 3 elementos que
explican por qué las personas manifiestan cierto comportamiento. Estos elementos son:

1) Antecedentes de la conducta: Corresponden a algunas caracteristicas ambientales o
experiencias previas que propician el desarrollo de cierta conducta. Por ejemplo, un
estudiante que es alentado por sus padres a estudiar, sus hermanos han sacado
buenas notas, ha sido felicitado por sus profesores.

2) Conducta: Es el comportamiento propiamente tal que manifiesta el individuo.
Continuando con el ejemplo anterior, en base a los antecedentes mencionados, el
estudiante cumple con sus obligaciones escolares y obtiene buenas calificaciones en
la escuela.

3) Consecuencias: Son los acontecimientos que ocurren después de realizar cierto
comportamiento, y que pueden hacer aumentar o disminuir la ocurrencia de dicho
comportamiento. En el ejemplo anterior, luego de que el nifio obtuvo buenas
calificaciones, los padres pueden decidir premiarlo con un regalo, por lo que es
probable que vuelva a obtener buenas calificaciones para seguir recibiendo regalos de
parte de sus padres. En el caso contrario, si el nifio hubiese obtenido malas
calificaciones, los padres podrian haberlo castigado prohibiéndole que vea a sus
amigos; en este caso, es probable que la conducta disminuya (sacarse malas
calificaciones) con el fin de evitar tal castigo.

La teoria del condicionamiento operante centra su atencion principalmente en las
consecuencias de la conducta, ya que éstas determinan si los individuos seguiran
comportandose de la misma forma o modificardn su conducta. Las consecuencias de una
conducta son explicadas haciendo alusion a dos conceptos centrales: el refuerzo y el castigo.

Un refuerzo es cualquier acontecimiento que si se presenta después de la ocurrencia
de una conducta, aumentard la probabilidad de que esa conducta vuelva a ocurrir. Los tipos
de refuerzo mas comunmente utilizados son el dinero, dulces, regalos, elogios o cualquier
elemento que sea evaluado positivamente por el sujeto.

Un castigo, es cualquier acontecimiento que si se presenta después de la ocurrencia
de una conducta, disminuird la probabilidad de que esa conducta vuelva a ocurrir. Los
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castigos generalmente hacen referencia a prohibiciones o0 elementos valorados
negativamente por el individuo.

De acuerdo a esta teoria, el comportamiento puede ser modificado manejando las
consecuencias asi como el contexto en el que se manifiestan las conductas.

3.2.2 Teoria del intercambio de Homans

La teoria del intercambio social fue propuesta por George Homans en el afio 1961, y
se considera una teoria perteneciente a la perspectiva conductista. Postula que los
comportamientos sociales estan determinados por los costos o beneficios que se puede
obtener del ambiente o de las relaciones generadas en un contexto social.

De acuerdo a Homans, toda interaccion entre dos personas debe considerarse un
“intercambio social”, ya que ambas esperan obtener alguna recompensa de dicha relacion.
Por ello, cada persona realiza una evaluacion para determinar los costos o beneficios que es
posible obtener de la interaccion, de tal forma que si se considera que se obtendran
recompensas, es probable que esa interaccion se repita en el tiempo; si por el contrario el
individuo considera que cierta interaccién social generard mas costos que beneficios, es
probable que no vuelva a repetir tal interaccion. Si un individuo considera que con ciertas
relaciones sociales puede obtener beneficios, estara también mas dispuesto a invertir o
realizar mayores esfuerzos para mantener tal relacion.

Si bien esta teoria ha sido muy considerada para explicar el comportamiento social
también posee algunos detractores, quienes la han calificado en exceso individualista, al
basar las relaciones sociales en la obtencion de beneficios personales. Por otro lado, algunos
psicologos han sefialado que esta teoria niega la existencia del altruismo, ya que supone que
ninguna persona ayuda a otra desinteresadamente, sino que lo hace para obtener beneficios
personales al realizar comportamientos altruistas.

3.2.3 Teoria del aprendizaje social

La teoria del aprendizaje social fue formulada por Albert Bandura en el afio 1969 y
también ha sido calificada dentro de la perspectiva conductista de la Psicologia Social.

La teoria plantea que existe una forma especial de aprender ciertas conductas, que
fue denominada “aprendizaje observacional”. Esto supone que a través de la observacion de
modelos podemos adquirir nuevos patrones de conducta. Si bien esta teoria sigue
considerando las condiciones ambientales como determinantes del comportamiento, agrega
un nuevo elemento: para que se produzca aprendizaje de ciertos comportamientos, también
es necesario realizar representaciones internas de la informacion que recibimos.
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Como se ha mencionado, segun esta teoria se puede adquirir o modificar ciertos
comportamientos a través de la observacion de un modelo. Un modelo constituye un
elemento que muestra cOmo ejecutar cierta conducta, por lo que éste puede ser:

Otra persona que ejecuta una determinada accion.
Un programa de TV.

Una pelicula.

Un manual de ensefanza.

Dibujos.

Para que pueda producirse el aprendizaje observacional, se debe cumplir cuatro
condiciones, las cuales son:

1) Procesos de atencién: Para que se produzca aprendizaje, lo primero que debe ocurrir
es que el individuo ponga atencion al modelo, de tal forma que pueda identificar las
conductas o caracteristicas propias del modelo.

2) Procesos de retencion: En esta etapa entra en juego el proceso de memoria, ya que
luego de poner atencion al modelo, el sujeto debe retener o recordar lo que el modelo
ejecutd, con le fin de poder reproducirlo en un momento posterior.

3) Procesos de reproduccion motora: Corresponde a la ejecucion de lo que fue
observado en el modelo, es decir, se debe poner en practica el comportamiento que
se supone esta siendo aprendido.

4) Procesos motivacionales: El individuo que aprende, puede haber adquirido cierta
conducta, pero para que la manifieste debe existir probabilidades de que dicha
conducta tendra consecuencias positivas, es decir, debe estar motivado a ejecutar tal
conducta.

Esta teoria ha sido muy considerada por la Psicologia Social, pues considera

necesario la existencia de interaccidn o procesos sociales para aprender y adquirir nuevas
conductas.
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3.2.4 Teoria de la autopresentaciéon

Fue formulada por Erving Goffman, y es una teoria que se puede clasificar dentro de
la perspectiva etogénica de la Psicologia Social, ya que otorga importancia a la interpretacion
de ciertos roles como determinante del comportamiento social.

La teoria postula que el comportamiento social de los individuos, puede asemejarse a
una obra de teatro, ya que las personas interpretan diferentes roles y actian de acuerdo a
éstos para lograr ser aceptados socialmente. Pero una vez que se encuentran en su esfera
intima (es decir, “tras el escenario teatral”), el comportamiento puede cambiar, pues el
individuo ya no esta preocupado de mantener su aceptacion social.

Goffman asigna el término “autopresentacion”, para sefalar que los individuos tratan
de presentarse frente a otras personas tratando siempre de mantener una imagen positiva de
si mismos y asi sostener sus relaciones sociales. De esta forma cada interaccion es una
“obra de teatro”, donde cada actor interpreta un papel determinado para mostrarse a los
demas con una apariencia positiva.

Algunos detractores de esta teoria, postulan que propone una concepcién del ser
humano falsa y poco sincera, ya que las interacciones sociales serian s6lo una muestra de
apariencias personales que no necesariamente corresponden a la verdadera personalidad
del individuo. Sin embargo, Goffman al defender su teoria, propone que si bien las personas
interpretan roles en sus interacciones sociales, pueden llegar a hacerlo de manera genuina si
existe una identificacion con el rol que se esta representando, por lo que si existe un
comportamiento social sincero y transparente.

3.2.5 Teoria de la atribuciéon

Considerando la orientacion cognitiva de la Psicologia Social, la teoria de la atribucion
es quizas la mas conocida como una forma de dar explicacion a ciertos comportamientos
sociales. Esta teoria fue formulada por Fritz Heider para explicar la manera en que las
personas se juzgan a si mismas y también a otras.

La teoria de la atribucidbn propone que es posible explicar las causas del
comportamiento en funcion del significado que se le otorgue a dicho comportamiento y en
base a un proceso en el que se juzga si la conducta tanto propia como de otras personas es
causada por factores internos o externos. De esta manera, surgen dos tipos de atribuciones
posibles de realizar:

1) Atribucion externa: Ocurre cuando se establece que las causas de la conducta estan
fuera del propio individuo, es decir, corresponden a agentes externos sobre los cuales
el individuo no tiene control. Por ejemplo, si un estudiante obtiene mala calificacién en
una asignatura, al realizar atribucidén externa realizard un proceso de andlisis que lo
llevard a concluir que su mala calificacion es producto de las malas metodologias del
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profesor, de las malas condiciones de la sala de clase, del ruido que hubo durante el
examen, etc. Por lo tanto, la atribucion externa asigna toda la responsabilidad de la
propia conducta al medio o a otras personas.

2) Atribucion interna: En este caso, se asume que las causas de la propia conducta se
encuentran en el propio individuo, es decir, cada uno tiene el control de sus
comportamientos, y elige las conductas que desea desplegar. De acuerdo al ejemplo
enunciado, al realizar atribucidn interna el estudiante llega a concluir que sus malas
calificaciones son producto de su poco estudio, de su falta de responsabilidad con sus

obligaciones escolares, de que se encontraba nervioso durante el examen, etc.

En base a los dos tipos de atribuciones que es posible realizar, esta teoria propone
también el concepto de “error fundamental de atribucion”.

/

.

Error fundamental de atribucién

“Consiste en atribuir los éxitos o las propias exp
positivas a causas internas, mientras que se tiende
fracasos a causas externas”.

eriencias
a atribuir los

\

J

El error fundamental de atribucion supone que las personas intentan proteger su
propia imagen, de tal forma de parecer exitosas y con predominancia de caracteristicas
positivas. Por ejemplo, un futbolista destacado puede atribuir su mal desempefio al estado de
la cancha, al éarbitro, a las condiciones climaticas, etc., pero cuando logra un buen
desempefio, lo atribuira a sus capacidades fisicas 0 a su constancia en los entrenamientos.

Sin duda existen muchas teorias que intentan explicar el comportamiento social. Las
que fueron nombradas recientemente, son las que destacan en cada una de las perspectivas
sobre las cuales la Psicologia Social ha intentado explicar el comportamiento.

[ Realice ejercicio N° 6 ]

58



RAMO: PSICOLOGIA SOCIAL

UNIDAD Il

EL INDIVIDUO Y LA SOCIEDAD



CLASE 01

1. EL INDIVIDUO Y LA VIDA SOCIAL

El individuo es considerado un ser social por naturaleza, es decir, toda su vida debera
interactuar y relacionarse con otras personas de su familia, grupo de amigos, escuela, trabajo
0 medio ambiente en el cual esta inserto.

Producto de la interaccion social, se generan distintos procesos que permiten al
individuo analizar, interpretar y dar significado a la informacion, lo cual provocara que las
personas desplieguen ciertas conductas en funcion de los otros individuos con los cuales
interactuan.

A continuacion, veremos los principales elementos que forman parte de las
interacciones sociales de los individuos y que les permiten dar significado a tales
interacciones.

1.1 Percepcion social

Cuando un individuo interactla con otras personas, no sélo se genera una conducta
externa, sino que al mismo tiempo se comienza a realizar un analisis de informacion que
lleva a formar un concepto o imagen de la persona con la cual se esta interactuando. De esta
forma, surge el concepto de percepcion social, la cual puede definirse como:

Percepcién social:

“Es un proceso a través del cual los individuos se forman o modifican sus
impresiones acerca de otras personas, asignandoles ciertas caracteristicas”.

Esto quiere decir que cada vez que nos relacionamos con otra persona de alguna
manera, integramos la informacién que poseemos sobre aquella para formar una impresion,
al mismo tiempo que trataremos de explicar las causas de su conducta. Esta percepcién
determinard la forma de relacionarnos con ese individuo.

De acuerdo a la definicion anterior, Morales (1999), propone que la percepciéon social
implica dos procesos fundamentales:

1) Codificar, seleccionar y analizar la gran cantidad de informacion o datos que nos
llegan del medio ambiente acerca de determinadas personas, con el fin de reducir la
complejidad, facilitar el almacenamiento y luego recuperarla a través de los procesos



de memoria. Esto quiere decir que cuando interactuamos con una persona, por
ejemplo el cajero de un supermercado, se realiza un resumen de la informacion
obtenida, es decir, de su vestimenta, apariencia fisica, modo de hablar, conversacion
establecida con él, etc. Luego, a la hora de recordar a esta persona, vuelve a la
conciencia aquella informacion guardada de esa persona y que resulto relevante.

2) No sélo la percepcion involucra obtener informacion, sino que el otro elemento
constituyente se refiere a la posibilidad de establecer causas de la conducta y predecir
acontecimientos futuros. Si interactuamos con un cajero de un supermercado y éste
esta molesto, serio y poco amable, podemos establecer que su conducta se debe a
que esta cansado, que no le gusta su trabajo o simplemente su personalidad es seria
y poco amable (establecemos causas de la conducta); al mismo tiempo, podemos
predecir que si volvemos a ese supermercado, ese mismo cajero estara serio y nos
atenderé de forma poco amable (se predice un acontecimiento futuro). En base a esto,
se asignan ciertas caracteristicas a las personas con las cuales interactuamos.

Para comprender de mejor forma el proceso de percepcion social, se ha establecido
que dicho procesos tiene algunas semejanzas con la percepcion que se realiza de los
objetos, entre las cuales se puede mencionar:

Estructuracion de la percepcion: Tanto la percepcion de objetos como la de personas
esta estructurada, es decir, creamos un orden asignando la informacion percibida a
alguna categoria. Dichas categorias pueden hacer alusion al tamafio del estimulo,
grado de atraccion, aspecto fisico, personalidad, procedencia, etc. Por ejemplo, al
percibir una pelota, se le puede clasificar en funcion de categorias como si es grande
0 pequefa, color, bonita o fea, pais de fabricacion. Al percibir a una persona, también
asignamos ciertas categorias, que pueden ser atractivo o no atractivo, alto o bajo, pais
o zona de origen. Lo que debe tenerse en claro, es que la percepcion no es la
acumulacion de estimulos o datos uno tras otro y de forma azarosa, sino que la
informacion se asigna a categorias que permiten mantener orden y establecer
semejanzas entre algunos estimulos, diferenciandolos a su vez de otros de tipo
diferente.

Se tienden a percibir elementos invariantes: A la hora de percibir un objeto o persona,
el interés no se centra en aquellos aspectos superficiales o inestables, sino en los
elementos que se mantienen estables, ya que son dichos elementos los que permiten
realizar predicciones de comportamientos futuros. Por ejemplo, si conocemos a una
persona, la informacién que integrara la percepcion estara basada en elementos como
su color de piel, su estatura, su tono de voz, su personalidad (elementos estables),
dejando de lado otros de caracter superficial o inestable, como podria ser una mancha
existente en el pantalébn de esa persona, los objetos que porta en su mochila. Estos
altimos elementos, no dicen nada acerca del comportamiento futuro que tendra esa
persona.



Las percepciones tienen significado: Cuando se percibe a una persona u objeto, se
realiza la interpretacion de la informacion obtenida con el fin de otorgarle un
determinado significado. Por ejemplo, si percibimos que nuestro auto posee un ruido
al andar, pensaremos que “esta fallando”, es decir, otorgamos un significado a un
estimulo. Del mismo modo ocurre con las personas, ya que Si vemos a un grupo de
jovenes leyendo algunos libros, pensaremos que ellos son estudiosos, cultos,
intelectuales, etc., es decir, otorgando por tanto un significado a la observacion
realizada.

Si bien la percepcion social de personas posee semejanzas con la percepcion de
objetos, también tiene diferencias fundamentales que definen por tanto a la percepcion
social. Algunas diferencias entre la percepcion de objetos y la percepcion social son:

Las personas poseen control sobre el medio, es decir, son agentes causales: esto
quiere decir que cuando percibimos a determinadas personas, sabemos que éstas
poseen intenciones, sentimientos o pensamientos que las llevan a actuar de
determinada manera. Algo muy distinto ocurre cuando se perciben objetos, pues éstos
estan presentes como entes pasivos que no tienen control acerca de lo que pueda
ocurrir con ellos.

La percepcion social ocurre entre personas que son similares entre si: Cuando una
persona percibe a otra, se establecen una serie de similitudes que contribuyen a
realizar tal percepcion social. Por ejemplo, cada persona sabe coOmo reacciona otra
cuando esta feliz, triste, preocupada, tensa, etc., por lo que al observar ciertas
caracteristicas, es posible concluir acerca de los estados de animo de las otras
personas. Esto es posible gracias a las similitudes existentes entre los seres humanos
Ccomo especie.

De modo contrario, no podemos asignar ciertos pensamientos o sentimientos a los
objetos, sino que todo lo que ocurre con ellos se atribuye a agentes externos. Por
ejemplo, si un jarrén se rompe, sabemos que puede haber sido derribado por el viento,
que fue puesto en un lugar inestable o que fue mal manipulado, pero en ningun caso
es posible concluir que el jarron “quiso caerse porque estaba triste”.

La percepcion social es dinamica: Al momento de percibir a otra persona, al mismo
tiempo somos percibidas por ésta. Cuando interactuamos con otra persona nos
formamos una determinada impresion de ésta, pero al mismo tiempo causaremos una
determinada imagen en la otra persona, es decir, se da una relacion dinamica
reciproca.

De igual manera, con el sélo hecho de observar a alguien, podemos generar un
cambio en la conducta, ya que cuando una persona se siente observada, puede
modificar su comportamiento con el fin de resultar bien evaluada durante la
percepcién. Esto no ocurre cuando se percibe algun objeto, ya que por ejemplo, al
observar un cuadro de algun pintor, éste no se va a modificar para resultar mas
agradable, ni tampoco tal cuadro podra tener sentimientos o impresiones acerca de
quien lo observa.



La percepcion social es mas compleja: Cuando observamos algun objeto, basta con
contemplar sus caracteristicas fisicas para obtener una impresion completa de éste,
pero con las persona ocurre algo diferente.

Al momento de observar o percibir a alguien, sus caracteristicas fisicas dicen muy
poco acerca de esa persona, ya que existen atributos que no son posibles de observar
y que definen a las personas, como los sentimientos, pensamientos, ideas,
personalidad, etc. Debido a esto, la percepcidn se hace mas compleja, ya que el
descubrimiento de estos atributos se hace mas dificil.

1.1.1 Perspectivas de la percepcion social

La percepcion social ha sido ampliamente estudiada por la Psicologia social, ya que

se ha intentado comprender cémo las personas se formas ciertas ideas o impresiones acerca
de otros seres humanos. A raiz de esto, se han establecido dos perspectivas principales que
intentan explicar la percepcion social, las cuales se describen a continuacion:

1)

2)

Perspectiva individual: Corresponde al enfoque que predomina en la Psicologia Social
en Estados Unidos, y supone que cada individuo construye sus propias estructuras
cognitivas al realizar percepciones sociales. Esta perspectiva centra su interés en los
procesos psicologicos del individuo, de tal manera que cuando percibimos a otra
persona, realizamos operaciones mentales con el fin de comprender la informacion y
asi formar impresiones sobre otras personas. Al mismo tiempo, supone que la
percepcién social esta determinada por las experiencias pasadas y del funcionamiento
de sus procesos psicolégicos o cognitivos.

Perspectiva social: Este enfoque predomina en la Psicologia Social Europea y
propone que las percepciones sociales tienen un origen sociocultural, ya que son
compartidas por los distintos grupos sociales. Esto quiere decir que los pensamientos,
sentimientos 0 conocimientos existentes respecto a otras personas son compartidos
por los miembros de un determinado grupo o cultura.

Bajo esta perspectiva, los grupos crean reglas, creencias, justificaciones o ideas
acerca de otras personas, las cuales les ayudan a entender y explicar el
comportamiento de otras personas. Por ejemplo, se tiene la creencia de que las
personas de origen chino son mas trabajadoras, lo cual no se sustenta en
interacciones directas con esas personas, sino en creencias establecidas socialmente
y que son traspasadas de individuo a individuo.

Hoy en dia se intenta integrar estas dos perspectivas, y se ha establecido que la

percepcidn social estd basada en dos elementos claves, los cuales son:

a)

Los estimulos: Corresponden a toda la informacién que las personas reciben, es decir,
los datos o conocimientos que estan presentes en el medio ambiente y que las
personas pueden percibir.



b) Conocimiento previo: Es el conocimiento que ya se encuentra almacenado en la

mente de las personas, y que por una parte ayuda a interpretar la nueva informacion y
por otra es integrado con los nuevos datos percibidos.

1.1.2 Representaciones mentales

Una vez que hemos visto el significado del concepto de percepcion social, es

necesario dar a conocer cOmo las personas organizan mentalmente la informacion o el
conocimiento adquirido a través de la percepcion social.

De acuerdo a Morales (1999), todo el conocimiento esta almacenado en la mente de

las personas como representaciones mentales, es decir, mecanismos utilizados para
interpretar y utilizar la informacion disponible. Para explicar este concepto, se han propuesto
diferentes modelos, siendo los mas importantes los modelos de redes asociativas, esquemas
y ejemplares, los que se describen a continuacion:

a)

b)

Redes asociativas: Este modelo postula que las representaciones mentales de las
personas corresponden a nédulos conectados entre si por una especie de vinculos.
De esta manera, cuando entra informacion se activa un nodulo, lo que a su vez activa
otros nddulos asociados. Cada nodulo contiene informacion especifica sobre algun
aspecto.

Para comprender mejor este concepto, se puede describir la siguiente situacién: Por
ejemplo, las personas de raza blanca han asociado desde su infancia ciertas
caracteristicas a su propia raza, de tal forma que cuando se enfrentan a una persona
de raza blanca, se activan ciertos nddulos que contienen informacion relativa a esas
personas (por ejemplo superiores, trabajadores, exitosos, etc.). Por lo tanto un
estimulo (una persona de raza blanca), activa nédulos que contienen determinada
informacion (las caracteristicas de las personas de raza blanca).

Esquemas: Son unidades que contienen informacién general sobre algin objeto,
persona 0 concepto. Un esquema permite otorgar significado a cierto hecho,
asignandole ciertas caracteristicas. Por ejemplo, para el concepto “fiesta”, existe un
esquema que permite asociar cierta informacién, es decir, frente al concepto fiesta
sabemos que significa diversion, recordamos a ciertas personas, asociamos ciertas
conductas como conversar, bailar, ingerir bebidas o alcohol, etc. Esto se produce
porque hay un esquema asociado a ese concepto. Lo mismo ocurre para ciertas
personas, ya que por ejemplo si se considera el concepto “amigos”, el esquema
asociado permite recordar a ciertas personas, con ciertas caracteristicas, ciertas
experiencias vividas, etc.

Ejemplares: Los modelos que consideran el concepto de los ejemplares, proponen que
las representaciones mentales contienen informacion especifica sobre estimulos o
hechos, estableciendo de esta forma “ejemplos tipicos”. Por ejemplo, frente al



concepto “médico”, recordamos un ejemplo significativo de ese concepto, es decir,
una persona que resulte un buen ejemplo de médico, de tal forma que las
caracteristicas de esa persona seran asignadas al concepto de médico.

1.1.3 Formacion de impresiones

Cuando se realiza percepcion social, uno de los aspectos fundamentales es la
formacion de impresiones, lo cual se define como:

4 )

Formacién de impresiones

“Es un proceso perteneciente a la percepcion social, y que consiste en inferir
caracteristicas psicoldgicas de la persona observada a partir de su comportamiento,
con el fin de establecer una impresion coherente de aquella persona”.

J

La formacibn de impresiones, opera principalmente con aquellas personas
desconocidas 0 que son observadas por primera vez, de las cuales se desconocen aspectos
de su personalidad, por lo que el individuo que observa intenta crear una impresion
coherente basada en la conducta de la persona observada.

De acuerdo a Baron y Byrne (1994), las primeras impresiones que se forman acerca
de determinadas personas, influirdn en la relacion futura que se establece con aquellas
personas. Ademas sefialan que las primeras impresiones son muy resistentes al cambio,
incluso frente a evidencias que van en contra de la primera impresion formada. Por ejemplo,
si se observa por primera vez a una persona que discute con otra, se puede inferir que
aquella persona es conflictiva o buena para discutir, y aunque exista un segundo encuentro
donde ésta se muestra mas calmada y agradable, el poder de la primera impresion serd mas
fuerte (es posible que continle la tendencia a pensar que aquella persona es conflictiva), por
lo que se necesitaran varios encuentros para cambiar la primera impresion formada.

Uno de los autores que realizé importantes aportes al tema de la formacion de
impresiones fue Solomon E. Asch, quien en la década de 1940 realizé estudios que le
permitieron concluir que las impresiones que se forman de otras personas se ven
fuertemente influidas por la primera informacién que se recibe, lo que es conocido como “el
efecto primacia’. Considerando el ejemplo anterior, es probable que pensemos que una
persona que vemos discutiendo sea conflictiva, pues es el primer dato que tenemos a
disposicién, por lo tanto sera aquello lo que predomine en la impresion que formemos de esa
persona.



Otras investigaciones realizadas con respecto a la formacién de impresiones, sefialan
que no solo el efecto de primacia determina la informacion o caracteristicas que se asignan a
otra persona, sino también existen otros elementos que se deben considerar, los cuales son:

La fuente de informacién: Si recibimos informacion de fuentes en las cuales
confiamos, es probable que esto tome un mayor peso respecto a la informacion que
recibimos de personas poco significativas. Por ejemplo, si conocemos a una persona,
y un amigo nos entrega alguna referencia sobre aquella persona, pero al mismo
tiempo un vecino al cual frecuentamos de vez en cuando también entrega referencias
sobre aquella persona, es probable que para formar la impresion de la persona
observada, consideremos los datos entregados por amigos, ya que resultan mas
confiables.

Informacion positiva frente a la negativa: Este aspecto hace referencia a que existe
una tendencia a otorgar mayor peso a la informacion negativa que a la positiva, ya que
genera mayor impacto, es distinta y mas novedosa. Por ejemplo, si recibimos
informacion con respecto a una persona y nos dicen que ésta es simpatica, solidaria,
inteligente pero “floja”, es probable que nos quedemos con una imagen negativa de
aquella persona, ya que el adjetivo “floja” nos causa una mayor impresion que las
caracteristicas positivas presentes en aquella persona.

Rasgos atipicos: Esto se refiere a que cuando alguna caracteristica es inusual o
extrema, le daremos mayor peso a respecto a otros datos que resulten comunes. Por
ejemplo, si conocemos a una persona que es papa, trabaja, es simpético, amable y
practica karate, posiblemente recordemos a esta persona por este Ultimo aspecto,
pues es poco comun y es una actividad que no cualquier persona realiza.

Como se ha sefialado, la percepcion social involucra varios elementos, que hacen
referencia tanto a la informacidén que se recibe de otras personas, como al procesamiento de
dicha informacion para llegar a formar una imagen de las personas con las cuales
interactuamos.

[ Realice ejercicio N° 1 ]

1.2 Atribuciones

Cuando interactuamos con otras personas, no solo recibimos informacién y asignamos
ciertas caracteristicas, sino que también intentamos explicar la conducta de las otras
personas y muchas veces, de nosotros mismos. De esta forma surge el concepto conocido
como atribucion.



Atribucion

“Es el proceso a través del cual se intenta comprender la conducta de las
otras personas y de nosotros mismos, estableciendo las causas que originan
determinados comportamientos”.

J

El proceso de atribucion intenta responder a la pregunta “¢Por qué?”, es decir qué

lleva a las personas a comportarse de determinada manera.

El estudio de la atribucion ha abarcado un campo bastante amplio de la Psicologia

Social y fue Heider en el afio 1958 el primer autor que abordo el estudio de esta temética.

Para Heider, la importancia de los procesos de atribucion radica en que para las

personas, un suceso o hecho queda explicado cuando se logran establecer las causas de su
ocurrencia. Por esta razon, para Heider un proceso de atribucibn comienza con la
observacion de la conducta de una persona y finaliza cuando el observador cree haber
encontrado las causas que la subyacen.

De acuerdo a lo expuesto por Heider, existen principalmente dos tipos de causas que

permiten explicar la conducta propia o de otras personas: causas internas y causas externas.

1)

2)

Causas internas: Tienen su origen en la propia persona y han sido también llamadas
como “causas personales”, es decir, derivan del interior de la persona. En este caso,
frente a una determinada conducta, se asume que la persona queria realmente
llevarla a cabo.

Causas externas: Este tipo de causas también son llamadas “causas ambientales”, ya
que pertenecen al contexto o medio ambiente de la persona, por o que en este caso
la persona puede o no haber deseado manifestar determinada conducta, pero el
ambiente la lleva a comportarse de esa manera. En este caso, se asume que el
individuo tiene un menor control sobre su propio comportamiento.

La siguiente tabla, muestra ejemplos de causas internas o externas que permiten

realizar procesos de atribucion respecto de la propia conducta o la de otras personas:



Tabla 1. Ejemplos de causas internas o externas que explican la conducta de las personas.

CAUSAS INTERNAS CAUSAS EXTERNAS
Rasgos de personalidad - Influencia de otras personas
Estados de animo - Factores climéticos
Motivaciones - Funcionamiento de las

instituciones (escuela, trabajo,
Intereses tiendas comerciales, etc.).
Valores - Caracteristicas de la ciudad
Vecindario

Consideremos el ejemplo de una persona que lleva bastante tiempo esperando que la
atiendan en una tienda comercial, por lo que comienza a sentir rabia e insulta a las
vendedoras de la tienda. Al intentar explicar la conducta de esta persona se podria decir que
actud de esa forma porque tiene un caracter fuerte y es poco tolerante (atribucion interna), o
bien se podria inferir que su comportamiento se debié al mal funcionamiento de la tienda y a
la lentitud de las vendedoras (atribucion externa).

Otro aspecto a tener en consideracion, es que no siempre podremos determinar con
total certeza cuales son las causas de la propia conducta o la de otras personas, sino que
muchas veces los procesos de atribucion se realizan cometiendo errores, que tienen la
finalidad de proteger la propia identidad o validar las impresiones que tenemos de ciertas
personas. De esta manera, surgen algunos conceptos que forman parte de las teorias de la
atribucion y que se han denominado “error fundamental de atribucién” y “error dltimo de
atribucion”.

Error fundamental de atribucion:

“Es la tendencia a explicar la conducta de las otras personas otorgando
mayor importancia a disposiciones internas, como la personalidad o caracter”.
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Se ha establecido que cuando las personas intentan explicar la conducta de otros,
pueden llegar a exagerar la importancia de las caracteristicas internas, negando la influencia
que pudieran tener los factores ambientales en la conducta de esa persona. Echebarria
(1994, en Morales 1999), denoming a este fendmeno como “psicologizacion”, al explicar que
al explicar la conducta de otras personas se alude principalmente a sus caracteristicas
psicoldgicas.

El segundo error que generalmente surge al realizar procesos de atribucion es el “error
altimo de atribucién”, que se define como:

Error Gltimo de atribucién:

“Consiste en explicar los éxitos del propio grupo apelando a causas internas,
mientras que los fracasos son explicando mediante causas externas”.

Un ejemplo tipico del error dltimo de atribucion es posible observar en los deportes por
equipos, donde los triunfos son explicados aludiendo a factores como las capacidades del
equipo, el buen entrenamiento realizado, la buena comunicacion en el campo de juego
(causas internas), mientras que cuando se obtiene una derrota, existe la tendencia a explicar
aquello mediante factores como el mal estado de la cancha, la falta de profesionalismo del
arbitro, alguna trampa realizada por el otro equipo.

Weiner fue otro de las autores que estudio las causas que se utilizan para explicar la
conducta, estableciendo que existen 4 causas bésicas que permiten explicar el éxito o
fracaso que se obtiene a la hora de realizar una tarea determinada. Segun este autor, estas
causas basicas son:

Capacidad: Tiene que ver con los conocimientos, habilidades o destrezas con los que
cuenta la persona que realiza una tarea.

Esfuerzo: Se refiere a la disposicién de la persona para realizar la tarea, se relaciona
con la motivacién o energia desplegada para cumplir con ésta.

Dificultad de la tarea: Hace alusion a la complejidad de la tarea que se esta realizando.

Azar: Corresponden a factores que se manifiestan de forma aleatoria, es decir, sin un
orden establecido, por lo que son casi imposibles de predecir.

Al mismo tiempo, Weiner postula que cada una de estas causas basicas puede ser
explicada en base a tres dimensiones causales, las cuales son:

1) Internalidad vs externalidad: Se refiere a si la causa de la conducta proviene del
interior o exterior del individuo. Considerando las causas basicas planteadas por
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Weiner, las causas internas serian la capacidad y el esfuerzo, mientras que la
dificultad de la tarea y el azar serian calificadas como causas externas.

2) Estabilidad vs inestabilidad: Se refiere a si las causas de la conducta corresponden a
elementos que perduran en el tiempo o bien son de caracter transitorio. Como causas
estables se puede nombrar la capacidad y la dificultad de la tarea (es poco probable
que esto cambie de un dia a otro), y como causas inestables se considera el esfuerzo
y el azar.

3) Grado de control: Esta dimensidn alude a si las causas de la conducta estan bajo el
control del individuo o fuera del control de éste. Considerando entonces las causas
basicas de Weiner, las causas que estan bajo el control del individuo serian la
capacidad y el esfuerzo, la dificultad de la tarea y el azar.

A modo de resumen, las 4 causas bésicas de la conducta propuestas por Weiner,
podrian describirse de la siguiente forma cuando se consideran las 3 dimensiones anteriores:

CAPACIDAD: INTERNA, ESTABLE Y CONTROLABLE
ESFUERZO: INTERNA, INESTABLE Y CONTROLABLE
DIFICULTAD DE LA TAREA: EXTERNA, ESTABLE E INCONTROLABLE

AZAR: EXTERA, INESTABLE E INCONTROLABLE

CLASE 02

1.2.1 Teoria de la inferencia correspondiente

Anteriormente vimos que Heider hizo importantes aportes frente a la tematica de la
atribucion, estableciendo como las personas llegan a establecer las causas de la conducta.

Pero también existen otros autores que han formulado algunas teorias relacionadas
con el concepto de atribucién. Una de ellas es la teoria de la inferencia correspondiente.

Esta teoria fue formulada por Jones y Davis en el afio 1965, y es un intento por
describir como las personas utilizan la informacion proveniente de la conducta de otras
personas para inferir ciertos rasgos o caracteristicas de su personalidad. Por lo tanto, esta
teoria supone que a partir de una conducta, existe cierta caracteristica que le corresponde.

Muchas veces puede parecer facil determinar rasgos personales a partir de la
conducta, pero se debe considerar que también los individuos actian de determinada
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manera a causa de factores externos o ambientales, siendo en ese caso mas complejo poder
inferir rasgos personales. De acuerdo esto, surge la siguiente pregunta:

¢,Como podemos inferir ciertos rasgos personales distinguiendo entre la conducta

impulsada por factores externos y la realizada a causa de factores internos?

Para responder a esta pregunta, esta teoria propone que para realizar atribuciones,

las personas evaltan 3 aspectos de la conducta de otros que entregan informacion necesaria
para realizar la inferencia correspondiente:

1)

2)

3)

Libre eleccidn: Al observar a otros individuos, consideramos solo aquellas conductas
que fueron efectuadas de forma libre. De modo contrario, las conductas que han sido
impuestas a la persona, se tienden a desvalorizar o simplemente ignorar. Por ejemplo,
si un joven universitario lee constantemente y demuestra interés por aprender nuevas
materias, podemos inferir ciertos rasgos, como que este joven es estudioso,
esforzado, perseverante, etc. Sin embargo, si este joven estudia porque su madre le
ha ordenado hacerlo amenazandolo con castigarlo, posiblemente no se hard una
inferencia de rasgos asociados a su conducta, pues esta Ultima fue impuesta por otra
persona, por lo que no da cuenta de su personalidad.

Efectos no comunes: Al observar la conducta de otros, centramos nuestro interés en
resultados que pueden lograrse con ciertas acciones especificas, pero no con otras.
Esto quiere decir que es posible inferir ciertas caracteristicas de una persona cuando
ésta realiza alguna accion por una razon determinada y no por muchas razones al
mismo tiempo. Esta razén para ejecutar una conducta es lo que se denomina efectos
no comunes.

Por ejemplo, si una persona decide cambiarse de trabajo porque le ofrecen mejores
condiciones salariales, existe una razon especifica para cambiarse de empleo.
Podrian existir también otras razones para cambiarse de trabajo, como tener mas
tiempo libre o vivir mas cerca del lugar de trabajo, pero en este caso existe una razén
puntual, es decir, un efecto no comun (mejores condiciones salariales) que no es
posible lograr con todos los cambios de trabajo.

Deseabilidad social: Se presta mayor atencidon a aquellas conductas que son poco
comunes o poco deseables socialmente. Las conductas que son realizadas por la
mayoria de las persona entregan poca informacion respecto a las caracteristicas
personales. Por ejemplo, es esperable que un supermercado la gente entre a comprar
ciertos productos, pero si una persona entra a un supermercado y roba ciertos
productos a la vista del resto del publico, aquella conducta llama la atencién por
alejarse de lo comun, por lo tanto se infieren rapidamente rasgos de aquella persona
(es ladron, no trabaja, etc.).

De acuerdo a lo sefialado recientemente, la teoria de Jones y Davis supone que es
posible inferir rasgos o caracteristicas de la personalidad de otras personas cuando la
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conducta de éstas cumple con tres condiciones: se ejecuta libremente (se elige), produce
efectos no comunes y es poco deseable socialmente.
1.2.2 Modelo de covariacion de Kelley

Este modelo de la atribucion fue propuesto por Kelley en el afio 1967, poniendo interés
en el tema de la “validez atributiva”.

Validez atributiva

“Se refiere a la forma en que los individuos deciden con respecto a si sus
impresiones sobre otras personas son correctas, es decir, si las atribuciones realizadas
son vélidas”.

De acuerdo a este modelo, las personas intentan conocer las causas de la conducta
de otros individuos poniendo atencién en informacién de covariacion, es decir, factores que
estan presentes cuando ocurre la conducta y que estan ausentes cuando ésta no ocurre.

En el modelo de Kelly, existen 3 posibles categorias que pueden ser causas de la
ocurrencia de una conducta:

El actor, 0 persona que ejecuta la conducta de interés
El estimulo de la conducta (que puede ser por ejemplo otra persona)
La situacion, que se refiere a las circunstancias en las que ocurre la conducta

Para determinar entonces cuales son las causas de la conducta, las personas prestan
atencion a 3 tipos de informacion:

1) Distintividad: Esta dimensidn se hace patente cuando una persona responde de cierta
forma frente a un estimulo, pero lo hara de forma distinta frente a otros estimulos
similares. Como ejemplo se puede mencionar a un estudiante que se muestra muy
participativo en la clase de historia y ejecuta todas las tareas encomendadas por el
profesor, pero frente a otros profesores de otras materias, muestra una conducta
diferente. Por lo tanto, en este caso existe distintividad.

2) Consenso: Existe consenso cuando todas o la mayoria de las personas responde al
estimulo de la misma forma que lo hace la persona que es de nuestro interés o que
esta siendo observada. Continuando con el ejemplo anterior, existira consenso cuando
la mayoria de los estudiantes también se muestren participativas y aplicados frente al
profesor de historia.
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3) Consistencia: Se produce cuando el individuo responde de la misma manera al
estimulo en diversas ocasiones o situaciones. En el ejemplo citado anteriormente,
podemos decir que existe consistencia si el alumno en cuestion se comporta de la
misma manera frente al profesor de historia sin importar el horario de la clase, el lugar
fisico de la clase, etc.

Cada uno de estos tres elementos, puede adquirir dos valores: alto o bajo,
combindndose por tanto entre si de diversas formas. Por lo tanto, de acuerdo a la
combinacién de estos 3 elementos, se determina si la causa de la conducta proviene de la
propia persona, del estimulo o de la situacion. Pero existen 3 combinaciones que son las que
han centrado la atencion de los investigadores, las cuales son:

Dinstintividad alta - consenso alto — consistencia alta (en este caso la causa de la
conducta se atribuye al estimulo).

Distintividad baja — consenso bajo — consistencia alta (en este caso la causa de la
conducta se atribuye a la persona).

Dinstintividad alta — consenso bajo — consistencia baja (en este caso la causa de la
conducta se atribuye a las circunstancias).

La siguiente tabla muestra las tres combinaciones posibles aplicadas al ejemplo

mencionado recientemente: un alumno (al que llamaremos Carlos), se muestra muy
participativo y aplicado con el profesor de historia.
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Tabla 2. Aplicacion del modelo de covariacion de Kelley

Combinacioén de elementos de informacion

Atribucion realizada

Dinstintividad alta: Carlos se muestra participativo
con el profesor de historia pero no con los
profesores de otras asignaturas.

Consenso alto: Casi todos los estudiantes se
muestran participativos con el profesor de historia.
Consistencia alta: Carlos se muestra participativo
con el profesor de historia todos los dias de la
semana, en todos los horarios y cualquier sala de
clases.

La causa de la conducta
sera el estimulo: el
profesor de historia.

Dinstintividad baja: Carlos se muestra participativo
con los profesores de todas las asignaturas.
Consenso bajo: Ningun estudiante se muestra
participativo con el profesor de historia.
Consistencia alta: Carlos se muestra participativo
con el profesor de historia todos los dias de la
semana, en todos los horarios y cualquier sala de
clases.

La causa de la conducta
sera la persona: los rasgos
personales de Carlos.

Dinstintividad alta: Carlos se muestra participativo
con el profesor de historia pero no con los
profesores de otras asignaturas.

Consenso bajo: Ningun estudiante se muestra
participativo con el profesor de historia.
Consistencia baja: Carlos se muestra participativo
con el profesor de historia pero so6lo cuando la clase
es en la manana.

La causa de la conducta
sera la situacion:
condiciones bajo las
cuales se realiza la clase
de historia.

De acuerdo a este modelo, los sujetos examinardn como varian los elementos de

[ Realice ejercicio N° 2 ]

informacion con los que cuentan con el fin de realizar las atribuciones respecto a la conducta
de otras personas.
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1.2.3 Las diferencias entre actor y observador

El modelo de las diferencias entre actor y observador fue propuesto por Jones y
Nisbett en el afio 1971, quienes sefialan que cuando las personas realizan atribuciones
respecto a otras personas, suelen considerar causas internas, mientras que a la hora de
realizar atribuciones respecto a la propia conducta, suelen aludir a causas externas.

En otras palabras, cuando una persona adopta el papel de observador (observa la
conducta de otro), da mayor importancia a las caracteristicas personales de la persona
observada. Por otra parte, cuando se adopta el papel de actor (se evalla la propia conducta),
se otorga mas relevancia a la situacion o condiciones ambientales. Esto es lo que se conoce
como las diferencias entre actor y observador.

Morales (1999), pone de manifiesto un estudio donde se puso a prueba el modelo de
las diferencias entre actor y observador. Este estudio fue realizado por Fiske y Taylor,
quienes para comprobar la hipotesis de las diferencias entre actor y observador, entregaron a
una persona una lista de adjetivos, como los que aparece en la tabla 3.

/ Tabla 3. Adjetivos utilizados en el estudio de Fiske y Taylor \

Agresivo Extravertido
Introvertido Esforzado
Juicioso Ambicioso

K Afectuoso Amigable /

Posteriormente, se pide al sujeto que evalle en qué medida cree que cada uno de
estos adjetivos se puede aplicar a su propia conducta, utilizando la siguiente escala:

-2: Casi nunca

-1: En algunas ocasiones
0: A veces si y aveces no
1: En muchas ocasiones
2: Casi siempre

Luego que la persona ha contestado, se le pide que evalle de la misma manera a una
persona cercana, como puede ser su mejor amigo.
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Como resultado de este estudio, se obtuvo que los puntajes al evaluar a las personas
cercanas fueron mas altos que los obtenidos al evaluar la propia conducta. Esto quiere decir
que los mayores puntajes indican que la conducta de otras personas se considera
consistente (se mantiene igual en diversas ocasiones), mientras que la propia conducta se
considera variable (cambia segun las distintas situaciones). Esto confirma los postulados del
modelo referido a las diferencias entre actor y observador, de tal forma que cuando se
realizan atribuciones de otras personas, es probable que se consideren causas internas, pero
al hacer atribuciones respecto a la propia conducta, se otorga un mayor peso a la situacion o
contexto.

Como hemos revisado, la atribucion implica el intento por explicar la propia conducta o
la de otras personas, pero existen diversos factores a tener en cuenta para llevar a cabo este
proceso, y se debe considerar que la atribucion muchas veces es realizada segun una
percepcion subjetiva de un observador, lo que puede llevar a cometer errores respecto a las
reales causas de una determinada conducta.

1.3 La actitud

La actitud es otro elemento que es posible evidenciar en el comportamiento social de
las personas y que origina ciertas reacciones frente a un estimulo. Este concepto puede
definirse como:

Actitud

“Es una predisposicion de las personas que las lleva a manifestar creencias,
sentimientos y conductas frente a una persona, situacion o hecho determinado,
manifestando hacia ello una tendencia positiva o negativa”.

Las actitudes por tanto, contribuyen a encausar la conducta hacia una determinada
direccion cuando el individuo esta frente al estimulo que originé esa actitud.

Al analizar la definicidbn entregada con respecto al concepto de actitud, es necesario
considerar que la actitud se compone de 3 elementos fundamentales:

1) Componente cognitivo: Se refiere a los pensamientos o0 creencias que existen con
respecto a algo (persona, situacion, fendmeno, etc.), los cuales estan basados en los
datos o informacion de la que se dispone respecto a aquello. Por lo tanto, el
componente cognitivo permite que exista una representacion mental con respecto al
objeto que origino la actitud.

2) Componente afectivo: Corresponde a los sentimientos o emociones que origina el
objeto de la actitud. Este componente es posible de evidenciar externamente, ya que
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provocara el despliegue de ciertas reacciones emocionales, ya sea positivas o
negativas (por ejemplo: rabia, tristeza, alegria, miedo, emocién, etc.).

3) Componente conductual: Se refiere al comportamiento manifestado frente al objeto de
la actitud y que provoca que la persona reacciones de determinada manera. El
componente conductual es siempre posible de evidenciar, ya que al expresarse
externamente, podra ser observado por otras personas.

Para poner de manifiesto los 3 componentes de la actitud, consideremos el siguiente
ejemplo: Una persona desarrolla una actitud de compasion frente a las personas que viven
en la calle. Ante esto, los 3 componentes de la actitud se manifiestan de la siguiente manera:

Componente cognitivo

Informacion con la que se cuenta respecto a las
personas que viven en la calle: Estan bajo una
condicion de vulnerabilidad, no poseen vivienda,
poseen escasez de recursos, estan solos,
desarrollando la creencia de que son personas
desvalidas.

Componente afectivo

Sentimientos respecto a las personas que viven en la
calle: Sentir pena, tristeza, angustia, desesperacion,
preocupacion.

Componente conductual

Conductas desplegadas con las personas que viven
en la calle: acercarse a conversar con ellos, llevarle
alimentos o vestuario, darles dinero.

La formacién de la actitud genera una predisposicion a reaccionar de cierta manera,
es decir, es esperable que la persona mencionada en el ejemplo, reaccione de la misma
manera frente a los distintos individuos que viven en la calle.

Un aspecto que se debe tener en consideracion, es que las actitudes cambian de una
persona a otra, por lo que un mismo estimulo puede generar actitudes muy diferentes en
cada persona, por lo tanto los 3 componentes actitudinales se manifestaran de otra forma.

Si consideramos el mismo ejemplo de las personas que viven en la calle, pero un
individuo desarrolla una actitud negativa frente a esta clase de personas, los 3 componentes
actitudinales pueden manifestarse de la siguiente forma:

19




Informacion con la que se cuenta respecto a las
personas que viven en la calle: Estan bajo una
condicion de vulnerabilidad, el gobierno ha
desarrollado politicas para ir en ayuda de éstas,
piden dinero en la calle. Se desarrolla la creencia de
gue estas personas son flojas y se aprovechan de su
condicion.

Componente cognitivo —_—

Sentimientos respecto a las personas que viven en la

Componente afectivo -_— } . . o
calle: Rabia, impotencia, enojo, ira.

Conductas desplegadas con las personas que viven
Componente conductual | = en la calle: Ignorarlas cuando se anda por la calle,
increparlas, manifestarles que son flojas, pedirles que
busquen un trabajo.

Cada uno de los componentes de la actitud, generara ciertas reacciones en funcion si
la actitud hacia la persona, objeto o situacién es positiva 0 negativa.

1.3.1 Caracteristicas de las actitudes

Asi como las actitudes poseen ciertas caracteristicas, también tiene algunas
caracteristicas que las definen:

Son adquiridas: El individuo no nace con una determinada actitud sobre algo, sino que
éstas se adquieren a traves del aprendizaje o experiencias que transcurren durante la
vida del individuo y que conformaran la tendencia a responder de forma positiva o
negativa frente a determinadas personas, objetos, situaciones etc. Es posible adquirir
actitudes en funcion de las experiencias vividas dentro de la familia, la escuela, con
amigos, en la ciudad, en las relaciones sociales, etc.

Son flexibles: Si un individuo tiene una determinada actitud respecto a algo, esto no
quiere decir que aquella misma actitud se mantendrd estatica durante toda la vida.
Una de las caracteristicas de las actitudes es que éstas poseen naturaleza dinamica,
es decir, son posibles de cambiar en funcién de las experiencias vividas. Por ejemplo,
si una persona desarrolla una actitud negativa hacia los perros debido a que en su
familia nunca se han tenido mascotas, pero esta persona conoce el caso de un amigo
que tiene un perro que evitd la entrada de ladrones a la casa, es posible que esa
experiencia provoque el desarrollo de una actitud mas positiva hacia esos animales.
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Impulsan la conducta: El hecho de poseer una determinada actitud frente a algo,
provocara que se actle de acuerdo a esa actitud. Muchas veces poseer una actitud
significa manifestar ciertos comportamientos que avalen tal actitud. Por ejemplo, si
una persona tiene una actitud negativa frente a las personas de raza negra y ve a su
hijo conversando con una persona de ese tipo, posiblemente actuara e ira a separar a
su hijo de tal persona, le daré una reprimenda, etc. En definitiva, una actitud implica la
ejecucion de ciertas acciones.

Son transferibles: Esto quiere decir que al desarrollar una actitud, ésta permitird
responder a diversas situaciones del ambiente y de diversas formas, es decir, la
actitud se transfiere de situacion en situacion. Por ejemplo, si una persona tiene una
actitud positiva hacia la policia, posiblemente cuando se encuentra con un policia sera
amable y respetuosa con éste. Esa misma actitud se puede manifestar en otras
situaciones, por ejemplo cuando su hijo deba decidir por una carrera, podria
aconsejarlo para que optara por ser policia.

1.3.2 Funciones de las actitudes

Las investigaciones desarrolladas en el tema de las actitudes, han arrojado que éstas
poseen una variedad de funciones, pero entre las mas importantes se pueden mencionar:

Funcion instrumental: La actitud sirve a la persona para alcanzar algun tipo de
beneficio u objetivo determinado, o visto desde otro punto de vista, se puede decir que
la actitud permite al individuo alcanzar recompensas y evitar consecuencias negativas.
Por esta razon, una actitud se adquiere y se mantiene en el tiempo porque es un
instrumento que permite a la persona alcanzar algun objetivo util.

Funcion evaluativa: La actitud permite al individuo evaluar algo (una persona, objeto,
hecho, situacion etc.), con el fin e concluir si esto es positivo o negativo. A partir de
ello, la persona orienta su conducta, manifestando comportamientos acordes a la
evaluacion realizada.

Expresion de valores: Al desarrollar una actitud, las personas manifiestan ciertos
comportamientos, pensamientos y sentimientos respecto a algo, o que da cuenta de
los valores que aquella persona posee. Por lo tanto, las actitudes también permiten a
una persona dar a conocer a otros una imagen personal o mostrar lo que a ella le
interesa que los demas conozcan.

Funcion de separacion: La formaciéon de una determinada actitud implica pertenecer a
determinado grupo de personas y no a otro, por lo que se establecen diferencias entre
ambos. Si una persona desarrolla una actitud positiva respecto a algo,
inmediatamente se diferencia de aquellos que posean una actitud negativa respecto al
mismo objeto.
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Funcion ideoldgica: Las actitudes permiten la expresién de ideas respecto a hechos
sociales (por ejemplo la desigualdad), al mismo tiempo que se intenta dar explicacion
a esos hechos. Por ejemplo, una persona desarrolla una actitud frente a la
discriminacién racial, de tal forma que aquella actitud le permitira encontrar
explicaciones de la ocurrencia de ese fendmeno y la expresion de ideas u opiniones al
respecto.

CLASE 03

1.3.3 Relacion entre la actitud y la conducta

Hasta ahora hemos revisado el significado del concepto de actitud, considerando que
ésta posee componentes conductuales, emocionales y cognitivos. Pero es necesario realizar
la siguiente pregunta:

¢Las actitudes se relacionan realmente con el comportamiento de las personas?

Quizdas en algunas ocasiones hemos conocido personas que expresan una
determinada opinion, pero que luego actian de forma totalmente distinta. Por esta razoén, la
respuesta a la pregunta anterior es que no siempre la conducta es el reflejo de las actitudes
personales y esta discrepancia ha sido objeto de estudio de los psicélogos sociales.

Se debe tener en claro que actitud y conducta, si bien son entidades diferentes, estan
relacionadas, pero no siempre una da cuenta exacta de la otra. Considerando que una
actitud tiene componentes cognitivos, emocionales y conductuales, antiguamente los
investigadores pensaban que si se deseaba cambiar la manera en que la gente actuaba,
primero se debia cambiar sus pensamientos y sentimientos, ya que los 3 componentes de
una actitud iban de la mano.

En el aflo 1964, Leon Festinger realiz6 algunos estudios que lo llevaron a concluir que
no necesariamente al cambiar las actitudes se puede cambiar el comportamiento y propuso
una relacion opuesta entre ambos conceptos, es decir, que el comportamiento determina las
actitudes.

En 1969, el psicdlogo social Allan Wicker, dio otra demostracion de que la conducta y
las actitudes no siempre estan relacionadas, postulando que es muy dificil que las actitudes
ayuden a predecir el comportamiento de una persona. Esto se hizo evidente en un estudio
realizado por Richard LaPiere durante la primera mitad del siglo XX, en el cual pregunté a
251 establecimientos norteamericanos (como hoteles y restaurantes), si aceptarian a
personas de origen asiatico en dichos establecimientos. El resultado arrojé que el 92% de los
encuestados dijo que no aceptarian huéspedes chinos y solo el 8% dijo que si los aceptaria.
Luego pidié a una pareja china que viajara durante 6 meses por Estados Unidos recorriendo
diferentes hoteles y restaurantes, pero esta pareja tenia la particularidad de ser personas

22



notablemente amables, encantadoras y simpéticas. Lo que se produjo es que la mayoria de
los establecimientos dio un trato cortés a esta pareja china.

El estudio recientemente mencionado, da cuenta de que las personas pueden dejar de
lado sus actitudes negativas, es decir, su actitud no se relaciona con la conducta. Por lo tanto
para LaPiere cuando se trata de cambiar el comportamiento cambiando las actitudes, es
altamente probable obtener un fracaso.

Entonces, ¢ En qué momento existe relacion entre las actitudes y la conducta?

Fishbein y Ajzen, al estudiar las discrepancias existentes entre actitud y conducta,
propusieron que soOlo es posible obtener una correlacion entre actitud y conducta cuando
ambas coinciden en dos elementos esenciales: el objetivo y la accion. Esto quiere decir que
a la hora de realizar la medicion de una actitud respecto a un objeto, esa medicion sélo debe
utilizarse para pronosticar el comportamiento en relacion a ese mismo objeto y no a otro
diferente. Para entender mejor el postulado de Fishbein y Ajzen, Morales (1999), propone el
siguiente ejemplo: Si se desea medir la actitud de las personas frente al uso de pildoras
anticonceptivas en general se debe pronosticar la conducta general que tendran las personas
respecto al uso de pildoras anticonceptivas. Por otro lado, si por ejemplo se desea medir la
actitud frente al uso de pildoras anticonceptivas durante el mes que transcurre, sélo se podra
pronosticar la conducta de las personas para ese mismo periodo temporal. Por lo tanto, ese
es el error que cometen muchos autores a la hora de relacionar actitud y conducta: el objeto
de la actitud se relaciona con una conducta diferente.

A partir de los postulados recientemente enunciados, es que Fishbein y Ajzen
propusieron el denominado “principio de compatibilidad”, para describir la correspondencia
que debe existir entre una actitud determinada y la conducta que realmente se relaciona con
ésta. El “principio de compatibilidad” considera que son 4 los elementos a tener presente
cuando se intenta pronosticar la conducta a partir de una actitud, los cuales son

/ Elementos considerados en el “Principio de Compatibilidad” (Fishbein y \
Ajzen, 1975)

La conducta

El objeto hacia el que se dirige la conducta

La situacion en la que se realiza la conducta

\ - El momento temporal en que se realiza la conducta /

En la década de 1970, Edwards Jones y Harold Sigal disefiaron un procedimiento al
qgue denominaron “linea falsa”, el cual se trataba de realizar un engafio a las personas con el
fin de que éstas dieran a conocer sus verdaderas actitudes. El procedimiento consistia en lo
siguiente: A un grupo de estudiantes se les sometia a una prueba donde debian sostener
una rueda que hacia girar una aguja hacia la izquierda (como sefial de desaprobacion) o a la
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derecha (como sefal de aprobacion). A los estudiantes se les colocaba algunos electrodos
en los brazos, con el fin de medir su tendencia muscular al girar la rueda hacia uno u otro
lado frente a algunas preguntas relacionadas con los afroamericanos. Lo que los estudiantes
no recordaban era que hace un tiempo bastante largo habia respondido una encuesta de
actitud frente a los afroamericanos.

Al aplicarles el procedimiento, la rueda giraba en funcion de las repuestas entregadas
en la encuesta, y se pedia a los estudiantes que expresaran verbalmente sus actitudes.
Sucedié que con el procedimiento de la rueda, los estudiantes confesaron mas actitudes
negativas respecto a los afroamericanos. De acuerdo a Jones y Sigal, esto ocurrié porque los
estudiante optaron por ser mas sinceros, con el fin de que la rueda no detectara que estaban
mintiendo, es decir, segun este estudio las personas prefieren decir la verdad para no ser
visto como personas incongruentes.

1.3.3 Teoria de la disonancia cognitiva

Esta teoria es una de las mas importantes que se relacionan con el concepto de
actitud, y fue propuesta por Ledn Festinger en 1957.

4 )

Teoria de la Disonancia Cognitiva

“Sostiene que las personas experimentan tension o “disonancia”’ cuando poseen dos
pensamientos o0 creencias simultaneas, pero que son psicolégicamente incoherentes,
por lo que para reducir esta incoherencia se modifica el pensamiento”.

J

Presentar disonancia cognitiva es similar a lo que popularmente se conoce como
“tener sentimientos encontrados”, es decir, tener dos pensamientos que son incongruentes
entre si. Por ejemplo, supongamos que un estudiante esta rindiendo un importante examen
en su universidad y siempre ha pensado que la honestidad es un valor muy importante y al
mismo tiempo aprobar ese examen significa mucho para él y para sus padres. Pero se da el
caso de que el examen es muy dificil y una de las opciones para aprobarlo seria copiar las
respuestas. Aqui se produce entonces una disonancia, ya que por un lado mentir es
considerado una mala conducta, pero reprobar el examen tampoco es positivo.

Al producirse una disonancia, la persona puede optar entonces por cambiar su
pensamiento respecto a alguno de los elementos presentes en tal disonancia. Leon Festinger
establece que son 3 los mecanismos a través de los cuales se puede reducir una disonancia,
los cuales son:

1) Cambiar uno de los elementos cognitivos que produce la disonancia: En el ejemplo
citado anteriormente, el estudiante puede cambiar la opcion de copiar las respuestas
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por otra alternativa con el fin de no sentir disonancia (puede estudiar mas previo al
examen, tratar de concentrarse durante la rendicion del examen, etc.).

2) Anadir cogniciones consonantes: Esto quiere decir que ante la incoherencia entre dos
pensamientos, la persona agrega otras creencias que sean compatibles. Por ejemplo,
el estudiante puede pensar que aprobar el examen significa darle una alegria a sus
padres, por lo que mentir en ese caso puede estar justificado.

3) Cambiar la importancia otorgada a los pensamientos: En el ejemplo que hemos estado
analizando, el estudiante puede reducir la importancia otorgada a un examen, con
creencias como: “en realidad un examen no es tan importante en la vida”, “si repruebo
puedo tener otra oportunidad”.

En definitiva, reducir la disonancia significa cambiar el pensamiento con el fin de
justificar uno de los elementos que la originan, reduciendo de esta forma la tension
psicolégica que se produce. En otras palabras, las persona sienten disonancia cuando sus
actitudes no van en concordancia con su conducta, para lo cual deben cambiar alguno de
esos elementos.

[ Realice ejercicio N° 3 ]

1.4 Procesos afectivos
Uno de los elementos mas importantes dentro de la esfera de la vida de cualquier
persona y que han sido objeto de estudio de la Psicologia Social son los procesos afectivos,
que son todos aquellos procesos que tienen que ver con el acontecer emocional del sujeto y
que lo llevan a expresar comportamientos de tipo emocional.

Los procesos afectivos o emocionales que mas han llamado la atencion de los
psicologos sociales son los siguientes:

Emociones
Sentimientos
Pasiones

Tendencias
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1.4.1 Emociones

La palabra emocion proviene del latin “movere”, que significa moverse, estremecerse,
estimularse, y se ha definido como:

Emocioén

“Es una reaccion afectiva de caracter fisiologico que se presenta ante un determinado
estimulo y que provoca reacciones de tipo psicoldgico y corporal”.

Las emociones dan cuenta de estado internos personales, como las motivaciones,
deseos, necesidades u objetivos de la persona y poseen las siguientes caracteristicas:

Corta duracion y alta intensidad: Una emocion posee un caracter intenso, de tal forma
gue perdura durante poco tiempo pero es altamente notoria.

Implica reacciones fisiologicas: Una emocion genera notables cambios corporales en
el individuo, como por ejemplo aumento del ritmo cardiaco, sudoracion, cambios en la
expresion facial, temblores, aumento o disminucién de la presion arterial. Las
reacciones fisiologicas provocadas por una emocion, pueden o no ser visibles
externamente.

Se genera ante la presencia de un estimulo: Una emocién aparece frente a un
estimulo presente en un contexto, es decir, ante la presencia de un estimulo frente a
determinadas condiciones. El estimulo que genera la emocidon puede estar referido a
otra persona, un objeto, un ambiente determinado, etc. También se mencioné que la
emocion se expresa en determinados contextos, lo que significa que por ejemplo, un
nifio puede sentir temor a la oscuridad, pero si se enfrenta a una habitacion oscura en
compafia de sus padres, tal vez la emocion no llegue a expresarse.

Se expresan tanto en los seres humanos como en los animales: Muchos autores han
postulado que las emociones tienen que ver con la supervivencia, es decir, con la
capacidad de alejarse de los estimulos que pueden resultar nocivos y acercarse a
aquellos que son beneficiosos. Por esta razén, las emociones se expresan tanto en el
hombre como en los animales.

De acuerdo a las caracteristicas mencionadas, se han podido distinguir 3
componentes principales de una emocion:

1) Componente afectivo: Una emocién implica la percepcion de una determinada
sensacion, que puede ser agradable o desagradable y que es privada y subjetiva.
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2) Componente fisiologico: Tal como se menciond recientemente, la emocion implica
reacciones fisioldgicas o corporales de alta intensidad, que se manifiestan interna o
externamente.

3) Componente conductual: Bajo el planteamiento de que las emociones son funcionales
a la supervivencia, éstas permiten generar conductas que contribuyen a responder al
estimulo o contexto que genero la emocion. Por ejemplo, si un nifio siente miedo a un
perro, la emocion lo llevard a manifestar conductas como arrancar, gritar.

Existen diferentes tipos de emociones y los autores las han clasificado de diferentes
maneras, pero una de las clasificaciones mas comunes es la que distingue entre emociones
basicas o primarias y emociones secundarias, de tal forma que las emociones secundarias
derivan de las emociones primarias. Tal clasificacion se resume en la siguiente tabla:

Tabla 4. Clasificacion de las emociones: primarias y secundarias

-

Emociones primarias Emaociones secundarias \
Ira - Odio
Alegria - Sorpresa
Tristeza - Verglenza
Miedo - Ternura

o /

Desde otro punto de vista, se puede decir que las emociones primarias son innatas, es
decir, reacciones instintivas frente a determinados estimulos, mientras que las emociones
secundarias son aprendidas (adquiridas con la experiencia).

Otros autores como Goleman (1996) y Bisquerra (2000), clasifican las emociones en 2
categorias:

Emociones positivas: Son aquellas que producen una sensacién de agrado al
individuo y generalmente son socialmente aceptadas. Entre éstas se puede mencionar
la alegria, ternura, placer, amor, humor, sorpresa.
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Emociones negativas: Son las que producen una sensacion de desagrado al individuo
o bien son poco aceptadas socialmente, como la ira, miedo, tristeza, verglenza,
ansiedad.

1.4.2 Sentimientos

El concepto “sentimiento” proviene del latin “sentire”, que significa percepcion a través
de los sentidos y puede definirse como:

Sentimiento

“Corresponde al componente subjetivo o cognitivo de una emocion, de tal forma que
ésta Ultima se hace consciente y el sujeto termina por definir cierto estado de animo”
(Lazarus, 1991).

Para comprender mejor el concepto de sentimiento, veamos el siguiente ejemplo:
supongamos que un vecino nos pide como favor que cuidemos su casa durante unos dias.
Luego de eso, tal vecino nos hace un regalo como agradecimiento, lo cual causara sorpresa
(una emocién), pero tal emocién soélo durara un corto periodo de tiempo. Posteriormente
viene el andlisis consciente que hacemos de aquello, es decir, determinar si la situacion nos
produjo agrado o desagrado, lo cual dara paso entonces a un determinado sentimiento (por
ejemplo, estima hacia nuestro vecino).

Generalmente se tiende a confundir la emocion con un sentimiento, pero este Ultimo
posee caracteristicas definitorias:

Se manifiestan de manera lenta y progresiva: Un sentimiento no aparece de un
momento a otro, sino que requiere de la vivencia de ciertas experiencias con el
estimulo que lo origina. Por ejemplo, para llegar a querer a un amigo, es necesario
que transcurra tiempo y hechos que fundamenten el afecto, como compartir, recibir
ayuda mutua, divertirse juntos, etc.

Son relativamente estables en el tiempo: Asi como un sentimiento no aparece de un
dia a otro, tampoco desaparece con solo desear que asi sea. Cuando alguien termina
la relacion con su pareja, probablemente el amor no desaparece en un instante, sino
que es producto de diversas experiencias o situaciones vividas.

Poseen caracter profundo: Un sentimiento se manifiesta de manera profunda, ya que
una vez que acontece, se puede transformar en algo bastante sélido. EI amor, el odio,
la admiracion, son sentimientos que se alojan fuertemente en la mente del individuo.

Se adquieren con la socializacion: Generalmente los sentimientos implican la
interaccion con el estimulo que lo genera, y en esa interaccibn se comienza a
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sustentar tal sentimiento. Por ejemplo, sentir amor hacia la pareja, carifio hacia los
amigos o familiares, odio hacia quienes nos hacen dafio, etc.

Son subjetivos: Cada persona experimenta los sentimientos de diferente forma, a la
vez que un mismo estimulo puede generar distintos sentimientos en las personas. Por
ejemplo, si el jefe de una empresa obtiene un premio, para algunos eso genera
admiracion y respeto por éste, pero para otras personas eso puede generar mayor
odio y rencor si es que el jefe ha actuado de mala manera.

Estimula la conducta: Un sentimiento determina la forma en que le individuo se
comportard frente al estimulo que origina el sentimiento. Si hay amor hacia nuestros
padres, aquello deriva en conductas como abrazarlos, acercarse a ellos, entregarles
obsequios, respetar sus reglas, etc.

Se pueden reconocer distintos sentimientos en una persona, y una de las

clasificaciones que se han realizado al respecto es la de Scheler (1972), que distingue los
siguientes tipos de sentimientos:

a)

b)

d)

Sentimientos sensoriales: Son aquellos que se relacionan con alguna parte del cuerpo,
estan por lo tanto localizados y perduran hasta que son subsanados, como el hambre,
sed, dolor.

Sentimientos vitales: Se diferencian de los sentimientos sensoriales en que en este
caso tienen que ver con el cuerpo pero en su totalidad, por lo que no estan
localizados. Tienen que ver con la sensacion de desagrado o agrado que sienten los
individuos, por ejemplo el humor, asco, comodidad, cansancio.

Sentimientos del estado del animo: Son aquellos sentimientos que generan un estado
animico en el sujeto y son causados por algun estimulo, por ejemplo: tristeza al
romper con la pareja, felicidad al recibir una buena noticia.

Sentimientos espirituales o trascendentales: pueden ser el reflejo de los valores de la
persona, o bien el resultado de los logros o realizacion personal en la vida. Ejemplo de
éstos son la frustracién frente al fracaso profesional, la felicidad frente a la formacion
de una familia, el orgullo por el desarrollo de una carrera profesional, la realizacion al
ayudar a otras personas.

Como se ha revisado, los sentimientos pueden ser positivos 0 negativos, pero a

diferencia de las emociones, son duraderos en el tiempo y se forman de manera gradual. Un
sentimiento resulta de la interdependencia entre el mundo externo (los estimulos) y el mundo
interno (la interpretacion que realiza el sujeto acerca de la sensacion provocada por los
estimulos.

29



CLASE 04

1.4.3 Pasiones

Diversos autores han mencionado a las pasiones como otro tipo de procesos
afectivos, los cuales se definen como:

Pasiones

“Son procesos afectivos caracterizados por una gran intensidad, de larga duracién y
guian la conducta del individuo”.

Las pasiones poseen alta intensidad al igual que las emociones, pero se diferencian
de estas ultimas en que son mas duraderas.

Las pasiones también se han definido como movimientos vitales del ser humano que
dan cuenta de sus actitudes de atraccion, llevandolo a sentir y actuar en direccion del objeto
que genera la pasion.

Existen principalmente dos tipos de pasiones:

1) Pasiones de autoconservacion: Son aquellas que permiten al ser humanos preservar
su bienestar fisico o su conservacion como especie. Ejemplos de estas pasiones
pueden ser el descanso, el deseo sexual, el hambre, la sed.

2) Pasiones de autorrealizacion: Tienen que ver con el bienestar psicolégico del individuo
y el fortalecimiento interior, como por ejemplo el deseo de encontrar justicia, amar y
ser amado, la valentia, el interés por alguna disciplina.

Las pasiones llevan al ser humano a valorar las cosas de cierta manera y pueden
hacer que éste dedique gran parte de su esfera vital hacia aquellas. Por esta razon, el
individuo debe ser capaz de identificarlas y discriminar entre las que son positivas y aquellas
que afectan la integridad de la persona.
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1.4.4 Tendencias

Tendencias

“Son procesos afectivos que apuntan a la realizacién del ser humano y se orientan al
futuro, es decir, a un estado que aun no esta presente”.

Anteriormente se sefialdo que las emociones y sentimientos surgen ante un estimulo,

pero las tendencias se orientan a sucesos que el individuo desea que ocurran pero aun no
han acontecido. De esta manera, la persona conoce el fin y las circunstancias, pero el
resultado es algo que no se ha manifestado. Por ejemplo, un estudiante desea estudiar
medicina y siente gran motivacion por ello, lo que hara que despliegue esfuerzos para lograr
dicha meta. Por lo tanto existe un fin (estudiar medicina) y circunstancias actuales (como las
pruebas que debe rendir para ingresar a la universidad, los materiales con lo que cuenta para
estudiar, etc.), pero el objetivo final aln no estd presente (el estudiante aln no entra a
estudiar medicina).

1)

2)

3)

Las tendencias por tanto se constituyen de 3 elementos esenciales:

Una necesidad: Para que exista una tendencia, primero debe existir una necesidad, es
decir, algo que falta en la vida del sujeto, ya sea alimento, una vivienda, un trabajo, un
determinado puesto en su empresa, un titulo profesional, etc. Esta necesidad
impulsara a la persona a actuar u orientar sus acciones hacia la satisfaccion de esa
necesidad, ya que se genera un estado afectivo que provoca el deseo de superar tal
déficit o necesidad.

Orientacion hacia el futuro: Como se menciond anteriormente, las tendencias se
dirigen desde el presente hacia el futuro, es decir, a partir de una necesidad se orienta
la accidn hacia la consecucion de un fin futuro (que adn no ha ocurrido).

Direccion hacia un fin que debe realizarse: Las tendencias movilizan la conducta hacia
un fin, por lo que se adoptan ciertos comportamientos que permitan efectivamente
cumplir con ese objetivo propuesto.

Las tendencias pueden estar dirigidas hacia diferentes focos, entre los cuales se

pueden mencionar:

Hacia el propio individuo: Es cuando la tendencia moviliza la accion para conseguir un
objetivo que afecta solo a la persona de manera individual y que se consiga tal fin no
afecta a otras personas, por ejemplo, el hambre, el deseo de adquirir conocimientos.

Hacia el individuo en relacion con su ambiente: Se refiere a las tendencias que si bien
afectan al individuo, también se relacionan con al ambiente en el cual éste esta
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inserto. Por ejemplo, el deseo de obtener un ascenso en una empresa, es un fin que el
individuo persigue, pero también afecta y es percibido por los otros miembros de la
organizacion.

Mas alla del propio individuo: Este foco se refiere a las tendencias cuyos fines se
orientan mas alld del individuo, pues apuntan a la sociedad, grupo o0 una
trascendencia mayor. Ejemplo de esto son las tendencias dirigidas hacia el préjimo
(como luchas por alguna causa social, conseguir algo para personas necesitadas,
amar a alguien, la tendencia de crear algo para otros (un invento, una obra de arte,
una ley, etc.))

Muchas veces el concepto de tendencia se ha asociado al mundo de la moda, ya que
apunta a seguir una determinada idea y eso es justamente lo que implica una tendencia visto
desde la Psicologia Social, es decir, la orientacion de la propia conducta hacia un fin o
estado ideal.

[ Realice ejercicio N° 4 ]

1.5 Atraccion interpersonal y establecimiento de relaciones intimas

Los seres humanos establecen distintos tipos de relaciones sociales en los diferentes
contextos donde se desenvuelven: familia, escuela, vecindario, trabajo, lugares recreativos,
etc. Algunas de estas relaciones son de tipo instrumental, es decir, se establecen con el fin
de cumplir un objetivo determinado (por ejemplo relaciones entre empleador y empleado,
entre profesor que ensefia y alumno que aprende). Pero en otras ocasiones, establecemos
relaciones interpersonales sélo por el gusto de estar cerca de determinadas personas, sin
que exista un fin claro. En este Ultimo caso, es cuando hablamos de relaciones sociales
basadas en la atraccion interpersonal.

Atraccion interpersonal

“Es un tipo de relacién que se produce entre dos o mas individuos, la cual implica una
actitud, componentes afectivos y evaluativos acerca de una persona y que provoca una
tendencia a querer estar cerca de ésta”.

Tal como indica la definicion anterior, sentirse atraido por una persona implica tener
una actitud positiva hacia ésta, la que esta fuertemente marcada por el afecto (querer, amar,
estimar o admirar a la otra persona) y al mismo tiempo se realiza una evaluacion que lleva a
generar la atraccion. Por ejemplo, cuando conocemos a alguien, evaluamos qué tan
agradable nos resultd o qué tan bien nos sentimos a su lado, y si el resultado de dicha
evaluacion es positivo, se genera entonces una atraccion.
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Pero ¢ Como se genera la atraccion interpersonal?

Existen algunos elementos que aumentan la posibilidad de sentir atraccion hacia otras
personas y tienen que ver tanto con caracteristicas personales como con elementos del
entorno. Estos elementos se refieren a:

Aspecto fisico: Algunos autores como Hatfield y Sprecher (1986), han sefialado que
uno de los elementos que provoca atraccion interpersonal es el aspecto fisico de las
personas. Los autores sefialan que una persona que resulta atractiva fisicamente
genera una mayor atraccion que aquella que resulta poco atractiva. Por otro lado, se
ha establecido que el aspecto fisico es el elemento inicial en el establecimiento de
cierta atraccion sobre todo en los primeros encuentros con otra persona, es decir, la
primera impresion sobre alguien esta bastante influenciada por la apariencia fisica.

Similitud: Existe la posibilidad de sentir atraccion por aquellas personas que nos
resultan semejantes o que comparten alguna caracteristicas que para nosotros resulta
importante. Por ejemplo, es comun que las amistades se generen por intereses en
comun, como el gusto por el mismo deporte, el mismo estilo de ropa, los mismos
lugares de recreacion, el gusto por las mismas materias escolares, etc. Asimismo,
también se genera atraccion entre aquellas personas que comparten los mismos
valores, creencias o han vivido experiencias similares durante su vida. Por ejemplo, si
alguien sufrié la muerte de sus padres durante su nifiez, posiblemente resulte atractivo
compartir sus vivencias con otra persona que también haya vivido tal situacion.

Complementariedad: De acuerdo a lo expresado por Robert Winch (1958), la atraccion
interpersonal no se genera entre dos individuos que perciben semejanzas entre ellos,
sino que ésta se produce cuando se percibe que otra persona posee caracteristica
con rasgos que son diferentes pero a la vez complementarios. Segun este punto de
vista, una persona tranquila y cautelosa se sentira atraida por otra que sea arriesgada
y aventurera, pues le proporciona experiencias que le resultan atractivas pero que no
es capaz de generar de manera propia. Lo mismo puede ocurrir entre dos amigos,
cuando uno de ellos se destaca en lo intelectual y académico, mientras que el otro se
destaca en lo deportivo o recreativo, de tal forma que complementan sus habilidades,
generandose por tanto una atraccion.

Proximidad: Se refiere al grado de cercania que se establece entre las personas en
términos fisicos (de espacios comunes), lo que puede llegar a generar atraccion. De
acuerdo a este elemento, terminamos por experimentar atraccion por aquellas
personas que vemos frecuentemente o que comparten espacios fisicos comunes.

Dentro de las explicaciones acerca de por qué la proximidad genera atraccion
interpersonal, se ha mencionado que las personas que estan mas préximas son
quienes también son mas accesibles, lo que aumenta el grado de familiaridad entre
ellas. Como ejemplo se puede mencionar la escuela, donde si bien existen muchos
alumnos, sentimos mayor atracciébn o estima por quienes comparten nuestra misma
sala de clases, ya que aunque no se genera amistad, el hecho de estar cerca todos
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los dias hara que se prefiera compartir con los compafieros de curso que con alumnos
de otros niveles.

Valoracion de la personalidad: Este elemento hace referencia a aquellas personas que
poseen rasgos de personalidad que son deseados o bien valorados socialmente,
como ser agradable, optimista, poseer habilidades sociales, tener valentia, etc. Este
tipo de caracteristicas, generaria atraccion hacia las otras personas, despertando un
tipo de admiracion por quienes rodean a esta persona.

Recompensas psicoldgicas: Se genera atraccion interpersonal cuando otra persona es
capaz de entregar algo que nos genera bienestar psicologico o puede hacer cambiar
nuestro estado de animo. Por ejemplo, si alguien es capaz de levantar nuestro animo
cuando estamos pasando por alguna situacion dificil, se generara atraccién hacia esa
persona, ya que nos otorga un beneficio. Lo mismo ocurre con aquellas personas que
son capaces de impulsar a otras a hacer cosas, a desarrollarse, a estudiar, etc; ya que
promueven el bienestar y por tanto despiertan la atraccion de otros individuos.

Son varios los elementos que pueden generar atraccion interpersonal y muchas veces
pueden presentarse varios al mismo tiempo, lo que contribuye a aumentar la atraccion
interpersonal y estrechar de esa forma la relacion.

Cuando se establece una atraccion interpersonal, es posible que exista una mayor
frecuencia de contacto entre las personas, lo que lleva al establecimiento de una relacion con
que puede calificarse como intima.

Una relacién basada en la intimidad se caracteriza por el deseo de cercania hacia otra
persona, el afecto, la union mutua y la confianza generada. Generalmente se dice que los
ejemplos mas claros de relaciones intimas son las que se producen con los amigos o con la
pareja.

Para Levinger y Snoek, para llegar a establecer una relacion intima con otra persona,
se deben atravesar una serie de etapas que llevan finalmente al establecimiento de tal
relacion. Estas etapas son:

1) Etapa cero: En esta etapa no existe aln ningun tipo de relacion entre las personas,
pero existe cercania fisica entre ambas. Esta etapa es el precedente para comenzar a
establecer una relacion, ya que por alguna razén se debe compartir un espacio fisico
con la otra persona. Por ejemplo, al ingresar a un nuevo trabajo, en primero momento
Nno conocemos a nuestros compafieros, pero por las circunstancias tal vez debamos
ubicarnos en una misma oficina.

2) Conocimiento: Comienza la interaccion entre las personas, de tal forma que éstas

conozcan algunas caracteristicas personales o rasgos de la personalidad. Es comun
en esta etapa comenzar a entregar informacion como estado civil, lugar de residencia,
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intereses, profesion, etc., o sea, aquellos rasgos generales que definen a una
persona.

3) Contacto superficial: En esta etapa el contacto interpersonal se hace mas frecuente,
pero no llega a calificarse como una relacion intima. Este tipo de relacion es la que se
establece por ejemplo con compafieros de trabajo o personas conocidas del
vecindario. El contacto superficial supone una interaccion debida mas bien a las
circunstancias que a la propia eleccion personal.

4) Reciprocidad: Se genera una relacibn que va mas alla de las circunstancias,
produciéndose mayor union, afecto y confianza entre las personas. En este momento,
las personas deciden interactuar de forma libre, donde ambas alimentan tal relacion a
través del afecto, la conversacion o la ayuda mutua, calificandose por lo tanto como
una relacion reciproca. La reciprocidad es la etapa que caracteriza a las relaciones
como la amistad o las relaciones de pareja.

Existe por otro lado, un tipo de relaciones que ha acaparado bastante la atencion de
los Psicélogos Sociales, son aquellas relaciones que tienen que ver con el amor de pareja.
Se ha planteado la interrogante acerca de cdmo las personas llegan a enamorarse y algunos
autores han mencionado que el amor corresponde a una atraccidon que comienza gracias a
los mismos elementos por los cuales se genera cualquier tipo de atraccion interpersonal.

Sin embargo, es posible mencionar que el amor también se desarrolla a través de una
serie de etapas:

1) Etapa de enamoramiento: Corresponde a la etapa en que comienza a generarse una
atraccion entre dos personas, pero aun no existe un real acercamiento amoroso. En
esta etapa se genera lo que se conoce comunmente como “quimica”’, es decir, sentir
agrado de estar con otra persona con la cual nos sentimos comprendidos, apoyados y
con la cual nos divertimos. Esta etapa también se caracteriza por el comienzo de la
conquista y las declaraciones amorosas.

2) Etapa de conocimiento: En esta etapa muchas parejas deciden comenzar a establecer
una relacion o noviazgo, caracterizada por el deseo de conocer las caracteristicas que
definen a la otra persona. A nivel mas fisico, comienza un acercamiento mas intimo,
con caricias o inicio de las relaciones sexuales.

3) Etapa de compromiso: Es la etapa en la cual la pareja se dispone a establecer una
union comprometida y tener fidelidad con su pareja. Es comUn en esta etapa
comenzar a planear una vida juntos, irse a convivir 0 bien comprometerse en
matrimonio.

4) Etapa de intimidad: En esta etapa la pareja ya ha establecido un compromiso
profundo, deciden compartir un espacio comdn y realizar una entrega total con su
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pareja. Esta etapa puede consolidarse con el matrimonio o bien con la llegada de los
hijos.

Se debe considerar que en general las parejas atraviesan por estas 4 etapas, pero hoy
en dia existe variabilidad en la forma en que las parejas llegan a establecer una relacion, ya
gue no necesariamente pasan por cada una de estas etapas. Por ejemplo, algunas parejas
deciden ir a vivir juntos de una forma muy rapida, sin pasar mucho tiempo por la etapa de
conocimiento.

Las variaciones en la forma que las parejas llegan a establecer una relacion intima se
debe a los cambios sociales y las distintas formas que tienen las personas de concebir el
amor de pareja. De acuerdo a Taylor et al. (1994), existirian basicamente 2 tipos de amor en
una pareja, los cuales son:

a) Amor sexual o pasional: Este tipo de amor seria caracteristico de los primeros afios de
relacion, donde existe una alta atraccion fisica entre los miembros de la pareja. Este
tipo de amor esta caracterizado por:

Alta atraccion interpersonal hacia la otra persona, que se manifiesta en la
necesidad de pasar gran cantidad de tiempo juntos y en la sensacion de carencia
cuando la otra persona falta.

Presencia marcada del componente fisiolégico, que puede manifestarse en el
deseo sexual experimentado hacia la otra persona.

Presencia de conductas que manifiestan el afecto sentido hacia la otra persona,
como besos, caricias, abrazos.

Apoyo incondicional a la otra persona, aceptacibn de uno a otro con pocos o
ningun tipo de cuestionamiento.

b) Amor romantico (no pasional): Este tipo de amor se ha asociado a etapas posteriores
de la pareja, es decir, cuando ya han consolidado una vida juntos o ha pasado bastante
tiempo desde que se inicid la relacion. Este tipo de amor se caracteriza por:

Los pensamientos hacia la pareja se orientan en direccion del cuidado, apoyo y
confianza, desde un punto de vista mas emocional que fisico o sexual.

Las relaciones sexuales no son el eje de la relacidn, sino que mas bien existe un
sentimiento de bienestar por el hecho de estar al lado de la otra persona y
apoyarse mutuamente.

Se presentan conductas de intimidad basadas en la complicidad mutua, apoyo,
tolerancia y acompafiamiento.
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Tal como sucede con las etapas por las cuales atraviesa una pareja, los tipos de amor
no deben entenderse como categorias separadas y excluyentes entre si, ya que cada pareja
vive su amor de manera distinta y en la relacion pueden existir componentes de ambos tipos
de amor en diferentes medidas, dando lugar a diversas variaciones.

1.6 Agresion y prejuicio

Otra de las teméticas que ha sido ampliamente estudiada por la Psicologia Social es el
prejuicio, un tipo de actitud que puede dar origen a conductas agresivas o discriminatorias
hacia otros grupos o personas.

Hoy en dia existe una gran diversidad social, lo que ha dado origen a grupos con
ciertas caracteristicas, clases sociales y culturas diferentes entre si. Si bien siempre
escuchamos que se trata de fomentar la buena convivencia y tolerancia con las personas
que nos resultan diferentes, el prejuicio sigue siendo una realidad en la sociedad actual. Para
comprender mejor este concepto, veamos su significado:

Prejuicio

“Corresponde a una actitud que generalmente es negativa, hacia personas de algun
grupo social, sin conocer a cabalidad la realidad de aquel grupo”.

El prejuicio implica una evaluacion negativa hacia los miembros de un grupo, sélo por
el hecho de pertenecer a ese grupo, de tal forma que los rasgos individuales de las personas
que pertenecen a ese grupo quedan en un segundo plano o no se considerar al momento de
calificar a esas personas. Al mismo tiempo, prejuicio implica pre-juzgar, es decir, asignamos
ciertas caracteristicas a los miembros de un grupo aun cuando no conozcamos realmente a
las personas que componen ese grupo.

Veamos el siguiente ejemplo: Supongamos que una persona tiene prejuicio hacia las
personas de una determinada religion, ya que le desagrada tal religiébn. Esto provocara que
dicha persona juzgue de manera negativa a todos quienes profesan esa religion,
desconociendo los rasgos individuales, es decir, no se considera las caracteristicas de
personalidad de los integrantes de aquel grupo ni se ha interactuado con ellos para saber
qué piensan, cOmo actian, que hacen en su vida diaria.

El prejuicio también provoca otra consecuencia en el sistema cognitivo de la persona
que lo posee, ya que el individuo que posee prejuicios hacia algun grupo social procesa la
informacion sobre ese grupo de modo distinto a como lo hace cuando recibe informacion
sobre otros grupos sobre los cuales no existe un prejuicio. De esta manera, la informacién
que presenta consistencia con los propios prejuicios recibe mas atencion, se repite mas
frecuentemente y se recuerda de manera mas exacta que aquella informacién que no es
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consistente con los propios prejuicios. Por ejemplo, supongamos que en el caso que se ha
mencionado, la persona que posee prejuicios hacia una religién escucha en la television que
algunos integrantes de aquella fueron sorprendidos robando dinero de la iglesia,
probablemente esta informacién acapare alta atencion y se recuerde facilmente, ya que
confirma la actitud negativa que se posee hacia ese grupo.

Es comun escuchar prejuicios hacia distintos grupos, es decir, hay ciertos grupos
sociales que generalmente son victimas de prejuicios hacia ellos. Dentro de los grupos
generalmente son victimas de prejuicios, especialmente en la cultura occidental, se
encuentran:

Las mujeres o los hombres

Las personas de algun estrato socioeconomico determinado (ricos o pobres).

Las personas de raza negra u oriental

Las minorias sexuales

Los grupos autoctonos (Por ejemplo: Mapuches)

1.6.1 El prejuicio como actitud

Considerando la definicién de prejuicio, vimos que éste es considerado una actitud, lo
que implica varios elementos. Anteriormente se mencioné que una actitud posee elementos
cognitivos, emocionales y conductuales, por lo que tales elementos son posibles de
evidenciar cuando se posee prejuicios hacia otros grupos sociales.

El componente cognitivo del prejuicio, hard que la persona posea informacién y asigne
ciertas caracteristicas a los integrantes de un determinado grupo social. Surge de esta forma
un concepto bastante usado en la tematica del prejuicio: el estereotipo.

Estereotipo

“Son caracteristicas asignadas a los miembros de un grupo social, que permiten definir
su forma de ser y de comportarse”.

El prejuicio implica tener una actitud negativa hacia los miembros de un grupo,
mientras que el estereotipo es la asignacion de caracteristicas o formas de conducta a
aquellas personas. Por ejemplo, uno de los ejemplos mas comunes de estereotipos son los
que se realizan hacia hombres y mujeres, asignando ciertas caracteristicas negativas a
ambos sexos. La siguiente tabla muestra algunos de los estereotipos comunmente asignados
a hombres y mujeres:

38



Tabla 5. Estereotipos comunmente asignados a hombres y mujeres

Estereotipos hacia las mujeres

Estereotipos hacia los hombres

Las mujeres:
- Son débiles
- Con poca capacidad intelectual

- Destinadas so6lo a realizar tareas
del hogar

- Demasiado sensibles

- Chismosas

Los hombres:

- Se creen superiores

- Son demasiado rigidos
- Son poco comprensivos

- Poseen habilidades

sociales

pocas

- Son inmaduros

Por otro lado, el componente afectivo del prejuicio, provoca que ante la presencia o
algun tipo de contacto con el grupo social que es fuente del prejuicio, se generen ciertas
emociones o sentimientos que dan cuenta de la actitud negativa que se posee hacia ese
grupo. Por ejemplo, si una persona tiene prejuicios en contra de los jovenes que practican
skate, cuando se encuentre con estos grupos el componente afectivo del prejuicio lo llevara a
sentir ira, rabia, desagrado, etc.

CLASE 05

Finalmente, esta el componente conductual del prejuicio, que deriva en otro concepto
comunmente estudiado por la Psicologia Social: la discriminacion.

Discriminacion

“Es la realizacion de conductas que van en contra del grupo hacia el cual se tiene
prejuicios, lo que puede dar origen al algun tipo de agresion”.
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La discriminacion es vista como la forma de poner el prejuicio en accién, es decir,
emitir conductas que dan cuenta de la actitud negativa que se posee hacia un determinado
grupo. Si consideramos el ejemplo del prejuicio que puede tener una persona hacia los
grupos que practican skate, la discriminacion o componente conductual del prejuicio podria
evidenciarse en comportamientos como: ofender a los miembros de ese grupo, insultarlos,
agredirlos fisicamente, denunciarlos a la policia cuando ocupan realizan su actividad en
lugares publicos, quitarles los skates, etc.

Como se ha sefalado, el prejuicio no solo implica ciertas creencias hacia
determinados grupos, sino también puede dar origen a tipos de agresion que pueden llegar a
ser frecuentes en la sociedad. Sin embargo, de acuerdo a D. Myers (2000), no siempre las
personas que poseen algun prejuicio llegan a manifestarlo a través de su conducta, lo que
puede deberse a causas como:

Miedo a represalias, es decir, miedo a que el grupo social pueda realizar actos en
contra de la persona que posee prejuicios hacia ellos luego de que han sido victimas
de discriminacion.

Leyes que prohiben la discriminacién: Los gobiernos comenzaron a legislar con
respecto a la tematica de la discriminacion, de tal forma de proteger a aquellos grupos
sociales que son victimas de prejuicios. Generalmente las leyes apuntan a asegurar
que todas las persona sin importar su origen y caracteristicas, puedan acceder a los
mismos derechos u oportunidades. Por ejemplo, una persona puede tener prejuicio
hacia las personas de raza negra, pero si su hijo tiene como compafiero de clase a un
nifio de raza negra, es posible que esta persona no manifieste su actitud negativa,
pues la ley establece que todos los nifios tienen derecho a la educacion.

Presion social: Se refiere a la presion que ejercen otras personas para no manifestar
un determinado prejuicio. Por ejemplo, una persona de estrato social alto tiene
prejuicios hacia quienes pertenecen al estrato social bajo, de tal forma que se
encuentra con alguien de este tipo y desea sacarlo de su lado, insultarlo u ofenderlo.
Pero otras personas puede convencerla de que aquello no es correcto y que puede
sufrir consecuencias, por lo que desista de discriminar a aquella persona de estrato
social bajo.

Deseabilidad social: Muchas personas pueden ocultar sus prejuicios e incluso
manifestar una conducta positiva hacia un determinado grupo cuando en realidad
poseen una actitud negativa. Esto ocurre por la deseabilidad social, es decir, por el
deseo de parecer ante los demas como personas tolerantes y comprensivas, o porque
la discriminacién es mal vista por la sociedad. Por ello, las personas prefieren
preservar su imagen persona, y ocultar sus prejuicios antes que ser evaluadas como
personas que realizan actos de discriminacion.
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1.6.2 Origen del prejuicio

El prejuicio es una de las actitudes que, como ya hemos visto, puede traer como
consecuencia agresion entre determinados grupos de personas que se perciben diferentes
entre si. Por esta razon, los psicologos sociales se han preguntando como se originan los
prejuicios o por qué las personas comienzan a tener actitudes negativas hacia determinados
grupos sociales.

Se han dado variadas explicaciones respecto al origen del prejuicio, aludiendo a
diferentes elementos. Entre las explicaciones que ha dado la Psicologia Social al respecto se
encuentran:

1) Teoria del conflicto realista: Esta teoria plantea que el prejuicio tiene su origen en la
competencia que se ha dado histéricamente entre los grupos sociales para obtener
elementos necesarios para la supervivencia. De acuerdo a esto, el prejuicio tendria su
origen en las competencias que se producian antiguamente entre los grupos o tribus
por obtener alimentos, territorios, viviendas, etc.

Lo anteriormente mencionado habria causado que los individuos aprendieran a
visualizar de forma negativa a quienes compiten por los mismos fines, de tal forma de
que esto fue traspasado de generacidn en generacion hasta la actualidad, donde
diferentes grupos compiten por obtener ciertos derechos u oportunidades, como
viviendas, ingreso a determinados colegios, educacién, empleos, etc.

Por otra parte, esta teoria plantea que a medida que la competencia entre grupos se
mantenga o se haga mas fuerte, serd un elemento que llevara a las personas a
percibir a sus “competidores” de forma cada vez mas negativa. En su extremo, tal
competencia puede llevar a enfrentamientos con un alto grado de violencia.

2) Aprendizaje social: Otra explicacion que se ha dado respecto al origen del prejuicio,
supone que éste es aprendido durante la socializacién del individuo, tal como se
aprende cualquier tipo de actitud. Por lo tanto, el aprendizaje del prejuicio comenzaria
en la nifiez, cuando los nifios escuchan actitudes negativas hacia determinados
grupos por parte de sus padres, en la escuela o0 en sus grupos de amigos.

Al mismo tiempo, los nifios reciben ciertas recompensas cuando manifiestan tales
actitudes negativas. Por ejemplo, si los padres de un nifilo manifiestan prejuicio en
contra de los extranjeros, es probable que cada vez que este nifio manifieste una mala
opinion de ese grupo, sus padres lo elogien, le entreguen carifio, etc., todo lo cual
hace que tal nifio potencia tal prejuicio.

Por otra parte, la perspectiva del aprendizaje social también pone especial énfasis en

los medios de comunicacion como elemento que transmite prejuicios hacia
determinados grupos de personas. Ejemplo de ello es que en algunas peliculas los
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papales de malvados o de personas con bajo nivel socioecondémico eran interpretados
por personas pertenecientes a minorias raciales.

En definitiva, la perspectiva del aprendizaje social supone que los individuos no nacen
con determinados prejuicios, sino que éstos son transmitidos por las fuentes de
socializacidn con las cuales las personas estan en contacto durante su vida.

3) Perspectiva del endogrupo versus el exogrupo: Supone que la genta naturalmente

tiende a dividir el mundo en dos categorias, siendo éstas el endogrupo (que es visto
como el “nosotros”), y el exogrupo (que es visto como el “ellos”). De esta manera, las
personas asignan caracteristicas positivas a quienes son valorados como semejantes,
mientras que otorgan caracteristicas negativas a quienes son percibidos como
diferentes.
Esta perspectiva también supone que la categorizacion que hacen las personas entre
el endogrupo y el exogrupo, influye en el proceso de atribucién. Esto quiere decir que
para el endogrupo, los éxitos se deberian a causas internas y los fracasos a causas
externas, pero en el exogrupo los éxitos se deberian a causas externas y los fracasos
a causas internas.

Todas estas explicaciones acerca del origen del prejuicio suponen que éste nace en la
interaccion y que el individuo no nace trayendo ciertos prejuicios a cuesta. Son por tanto las
diferencias naturales que existen entre los seres humanos las que terminan por alimentar las
actitudes negativas entre los grupos.

Es preciso entonces preguntarse ¢Es posible disminuir el prejuicio existente entre
grupos sociales que se perciben como diferentes?

De acuerdo a Myers (2000), es posible reducir el prejuicio acudiendo a lo que se
denomina “hipétesis del contacto”.

Hipétesis del contacto

“Hipodtesis que postula que cuando aumenta la frecuencia de contacto entre grupos
diferentes aumenta la probabilidad de éstos reconozcan elementos semejantes entre
si, reduciendo de esta forma el prejuicio existente”.

Segun la hipétesis del contacto, la Unica manera de disminuir el prejuicio es procurar
un mayor acercamiento entre los grupos que se perciben diferentes, lo que permite comenzar
a percibir semejanzas que finalmente pueden provocar incluso el comienzo de atraccién
mutua entre los grupos. Al mismo tiempo, esta hipétesis supone que el acercamiento entre
grupos diferentes, puede contribuir a eliminar ciertos estereotipos existentes entre ellos,
debido a que el mayor conocimiento entre las personas elimina creencias que no estaban
basadas en la realidad.
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Continuando con lo planteado por Myers (2000), la hipétesis del contacto puede ser
efectiva, pero siempre y cuando se cumplan una serie de condiciones al momento de
generarse interaccion entre grupos diferentes:

Si bien los grupos que aumentan su frecuencia de contacto poseen diferencias, deben
ser similares en aspectos como estatus social y economico.

Se debe procurar que los grupos posean metas comunes y compartidas, con el fin de
generar cooperacion e interdependencia entre ellos.

Al momento de establecer contacto entre los grupos, éste debe ser de caracter
informal, con el fin de que las personas puedan conocerse y no se genere una
competencia.

El contacto entre los grupos debe realizarse en un contexto que favorezca la igualdad
grupal (lugar neutro donde ninguno de los grupos posea mayor comodidad o ventajas
de algun tipo).

Las personas que establecen contacto deben verse unas a otras como caracteristicas
de sus respectivos grupos.

Existe también otra forma de disminuir el prejuicio existente entre los grupos, que es el
denominado modelo de identidad comudn endogrupal, el cual supone que cuando los
diferentes grupos llegan a verse como pertenecientes a un “grupo social Unico”, las actitudes
hacia de unos a otros tienden a volverse mas positivas. Por ejemplo, es posible que existan
prejuicios entre los jovenes de estatus social bajo y los de estatus social alto, pero en las
luchas estudiantiles, todos pueden llegar a tener metas comunes (como una mejor
educacion), lo cual provoca que éstos se transformen en un solo grupo, es decir, “estudiantes
que luchan por una mejor educacion. Esto provoca la percepcion de similitudes, lo que
contribuye a eliminar entonces algunos prejuicios que existian previamente.

Sin duda el prejuicio no se elimina separando o segmentando los grupos diferentes,
sino que procurando formas sanas de contacto que permitan el comienzo de la formacion de
actitudes mas positivas. Este es un elemento esencial que los gobiernos deberian considerar
a la hora de promover la igualdad social o cuando se quieren generar politicas anti
discriminacion.

[ Realice ejercicio N° 5 ]
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2. INFLUENCIA SOCIAL ENTRE INDIVIDUOS

Tal como se ha mencionado, una de los temas que ha generado interés de la
Psicologia Social es la influencia social, es decir, la forma en que un individuo puede cambiar
o influir la conducta de otras personas. Si bien el ser humano posee la capacidad de decidir
acerca de sus acciones, muchas veces su conducta se ve influenciada por otros, incluso sin
darse cuenta.

Existen una serie de mecanismos que las personas utilizan con el fin de influir en la
conducta de otras personas en diferentes contextos, los cuales revisaremos a continuacion.

2.1 Mecanismos interpersonales

Existen varios mecanismos o0 estrategias que se utilizan en la interaccion social y que
pueden llegar a cambiar o influir la conducta de otros individuos. Las siguientes son algunas
formas estudiadas por la Psicologia Social como estrategias de influencia social:

a) Facilitacion social: Este concepto hace referencia a la tendencia de las personas a
tener un mejor desempefio en tareas simples, o en las cuales poseen dominio,
cuando estan en presencia de otras personas o estan compitiendo con éstas. Por otro
lado, cuando se trata de tareas complejas, en presencia de otras personas el
desempefio tiende a disminuir. Esto ocurre porque las personas son susceptibles a la
opinion de otros individuos, por lo que si tienen la oportunidad de mostrar un mejor
desempefio, lo haran con el fin de mejorar su imagen personal. Pero al mismo tiempo,
en tareas dificiles este deseo de ser bien evaluados puede llevar a las personas a
cometer errores debido a la presion social existente.

El concepto de facilitacion social ha sido ampliamente utilizado en el area deportiva.
Por ejemplo cuando se desea mejorar el desempefio de los deportistas, se les insta a
entrenar con otros compafieros o competidores para lograr mejores resultados.

b) El fendmeno del “pie en la puerta”. Segun este fendmeno, una persona puede lograr
gue otra le haga un gran favor si antes le realizado otro favor mas pequefio. Por lo
tanto, esta estrategia es utilizado cuando queremos conseguir que otra persona haga
algo que es probable no acepte en primera instancia.

Este fendbmeno quedd demostrado en un experimento en el cual se le pidié a un
grupo de vecinos poner un gran cartel en sus antejardines con la frase “Maneje con
cuidado”, pero al hacer tal peticion sélo el 17% de las personas aceptd. Por otro lado,
a otro grupo de vecinos se les pidié en primera instancia si podian colocar en la
ventana de su casa un pequefio letrero con la frase “sea un conductor seguro”,
resultando que todos aceptaron. Luego a este mismo grupo se les pidio instalar en su
antejardin el mismo gran cartel que se le habia pedido al primer grupo, resultando
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gue el 76% accedio a la peticion. Con este se demuestra que cuando pedimos un
pequerio favor, es mas probable que después nos hagan un favor mayor.

c) Profecia de autocumplimiento: Consiste en realizar una prediccion del comportamiento
de otra persona que termina siendo real. Esto ocurre porque las personas ante una
determinada creencias comienzan a actuar como si fuera real, transformandola
efectivamente en algo cierto. Para poner en evidencia la profecia de
autocumplimiento consideremos el siguiente ejemplo: Un profesor comienza a hacer
clases a un grupo de alumnos y previamente recibe la informacion de que un grupo
de ellos posee altas capacidad intelectual y son alumnos destacados, mientras que
otro grupo esta compuesto por alumnos poco eficientes, lentos en el aprendizaje y
con malas calificaciones. En este caso puede producirse la profecia de
autocumplimiento si el profesor actia en base a dichas creencias, de tal forma que al
grupo “destacado” le asignara tareas mas complejas, les brindara elogios, hara clases
mas desafiantes. Por otra parte, con el grupo “deficiente” probablemente avanzara
mas lento, dara tareas mas faciles. Esto finalmente puede convertirse en realidad, no
por las capacidades de los alumnos, sino por la conducta adoptada por el profesor
con los alumnos.

De acuerdo a lo anterior, la profecia de autocumplimiento postula que si queremos
influir la conducta de otras personas, debemos actuar como si lo que deseamos se
hubiera convertido en realidad.

2.2 Influencia normativa e informal: conformismo, complacencia y obediencia

Existen también 3 mecanismos bastante considerados dentro del area de estudio de la
Psicologia, que dan cuenta de algun tipo de influencia ejercida hacia las personas tanto de
forma individual como grupal. Estos mecanismos corresponden al conformismo,
complacencia y obediencia, los cuales operan a nivel normativo (cuando se intenta cambiar
la actitud de las personas dentro de cierto contexto con normas establecidas o con relaciones
sociales determinadas), como a nivel informa (interacciones sociales donde no existen reglas
0 normas establecidas formalmente). Veamos en qué consiste cada uno de estos
mecanismos de influencia.

a) Conformismo: Se refiere a la tendencia de un individuo a adaptarse a las normas o
decisiones del grupo al cual pertenece, con el fin de preservar la estabilidad de la
relacion. Este fenomeno lleva ese nombre puesto que el individuo “se conforma” con
las opiniones, normas u objetivos establecidos por su grupo aunque no esté de
acuerdo con éstos, so6lo por el hecho de no perder su pertenencia y aceptacion social
en tal grupo. Por esta razén, el conformismo es comun en personas que evitan el
conflicto y poseen alta dependencia grupal.

b) Complacencia: Se ha postulado que la complacencia es un tipo de conformismo, en el
cual el individuo se somete a todas las disposiciones del grupo, es decir, a sus
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normas, objetivos, opiniones, al mismo tiempo que realiza sin cuestionamiento las
acciones encomendadas por el grupo. Pero la complacencia sélo se expresa en
publico, es decir, el individuo actia acorde al grupo cuando esté en presencia de éste,
pero a nivel privado puede tener opiniones distintas a las que su grupo posee. En
definitiva la complacencia hace que la conducta de las personas cambien pero solo a
nivel superficial y transitorio, pues la influencia social sé6lo perdurara mientras el
individuo permanezca en el grupo.

Obediencia: Es quizas la forma mas directa de ejercer influencia social, pues se
produce cuando una persona modifica su comportamiento a causa de oOrdenes o
peticiones realizadas por otra persona que posee una mayor autoridad o poder.
Debido a que existen diferencias en la jerarquia o estatus, las personas terminan por
cambiar su conducta muchas veces por temor a castigos o represalias.

Uno de los autores que estudio el tema de la obediencia fue Stanley Milgram, quien
realizé un famoso experimento con el fin de averiguar hasta qué punto las personas
son capaces de cumplir érdenes aunque éstas vayan en contra de sus valores o
conciencia moral. Su experimento comenz6 solicitando voluntarios que desearan
participan en un estudio acerca de la memoria y el aprendizaje. Luego de reunir los
participantes del experimento, el investigador les explica a un participante y a un
complice (que se hace pasar por otro voluntario), que se va a medir los efectos del
castigo sobre el aprendizaje, de tal forma que uno de ellos hara de alumno y el otro de
maestro. Todo esta preparado para que el cdmplice haga el papel de alumno y el
verdadero participante haga el papel de maestro.

Posteriormente el “alumno” es puesto en otra sala en una silla eléctrica, de tal forma
que debera responder a unas preguntas; si éste falla, el maestro debera proporcionar
descargar eléctricas al “alumno”. Al maestro se le da la instruccién de que debe dar
descargas eléctricas a su “alumno” cada vez que éste falle, las cuales irian
aumentando su voltaje.

Es necesario recordar que el “alumno” no recibia en realidad descargas eléctricas,
pero emitia quejas y gritos de dolor que eran escuchados por el participante que hacia
el papel de maestro. Cuando el maestro se negaba a continuar con el experimento, se
le daba instrucciones para evitar que lo hiciera, intentando 4 veces con frases como:

- “Por favor continte con el experimento”

- “El experimento requiere que usted continde”

- “Es absolutamente necesario que usted continte”

- Usted debe continuar, no existe posibilidad de que abandone el experimento”

Si luego de la ultima frase el participante que actuaba como maestro se seguia
negando a seguir, el experimento se detenia.

El resultado del experimento arrojo que el 65% de las personas que hacia el papel de

maestro estuvieron dispuestas a castigar a sus “alumnos”, demostrando que ante la
entrega de ciertas 6rdenes, la mayoria de las personas esta dispuesta a obedecer a la
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autoridad. Sin embargo este experimento no seria valido en la actualidad, por
considerarse poco ético debido al engafio realizado a los participantes.

Como hemos sefialado, la obediencia se produce cuando existen diferencias de
autoridad entre las personas. Algunos ejemplos comunes de obediencia son:

- Obediencia de hijos a sus padres
- Obediencia de alumnos a profesores
- Obediencia de trabajadores a jefes
- Obediencia de los ciudadanos a figuras sociales de autoridad (por ejemplo los
policias).
CLASE 06

2.3 Influencia central o periférica:
efectos persuasivos del comunicador, mensaje y audiencia

Cuando se intenta cambiar la conducta o las actitudes de otras personas, se busca
ejercer una influencia en ésta. Esta influencia involucra uno de los conceptos mas
importantes dentro de esta tematica: la persuasion.

Persuasion

“Corresponde a un método de influencia social que implica realizar esfuerzos para
modificar la conducta o actitudes de otras personas para que éstas adopten alguna
idea u opinion determinada”.

La persuasion involucra 3 elementos esenciales que deben estar presentes cuando se
intenta cambiar la actitud o conducta de otra persona, los cuales son:

El mensaje, es decir, la informacion que se desea entregar.

El comunicador, que es quien intenta persuadir entregando cierta informacion a otra
persona o grupo de personas.

La audiencia, que corresponde a las personas que reciben informacién y cuyas
actitudes se intenta cambiar.

Es necesario entonces preguntarse ¢CoOmo es posible persuadir a otra persona para
que ésta cambie sus actitudes o conducta?
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Uno de los intentos para dar respuesta a esta pregunta es el Modelo de probabilidad

de elaboracién, propuesto por Petty, Cacioppo et al. en 1981. De acuerdo a la propuesta de
estos autores, las personas que reciben alguna informacion piensan en el mensaje que les
transmiten, analizan los argumentos entregados y los que se han dejado de lado, de tal
forma que este analisis cognitivo y no el mensaje propiamente tal serian los que pueden
llevar al cambio de actitud (persuasion). Por lo tanto, las personas realizan un analisis
cognitivo que puede hacer probable que la persuasion se efectue.

El Modelo de probabilidad de elaboracién postula que existen 2 formas de recibir la

informacion (mensaje), y que dan cuenta del esfuerzo cognitivo realizado por la audiencia
cuando se le entrega tal informacion. Estas dos formas o procesos se denominan ruta central
y ruta periférica.

a)

b)

Ruta central: Ocurre cuando el mensaje llama la atencion de la audiencia, de tal forma
que resulta valioso, importante o relevante para la persona. Esto provoca que la
persona examine la informacion con mayor atencion y detalle, evaluando de forma
mas analitica los argumentos que estan presentes en el mensaje. Si la persona
reacciona de manera favorable a este mensaje, se produce un cambio en su
estructura cognitiva que lleva por lo tanto a un cambio de actitud, y de forma
consecuente a la persuasion.

Ruta periférica: Ocurre cuando el mensaje no es especialmente importante para la
audiencia, por lo tanto no despierta su interés ni llama la atencién, de tal forma que no
existe motivacion para analizar los argumentos presentes en éste. Sin embargo, adn a
través de la ruta periférica la persuasion puede ocurrir.

La persuasion a través de la ruta periférica es especialmente utilizada en la publicidad,
ya que muchas veces no ponemos atenciéon a la publicidad de ciertos productos, sin
embargo éstos quedan grabados en nuestra estructura cognitiva y nuestra actitud
hacia ellos puede volverse favorable sin haber realizado un analisis de sus
caracteristicas.

Los estudios que han comparado la utilizacion de persuasién a través de la ruta

central o periférica han llegado a algunas conclusiones, como las que se mencionan a
continuacion:

Se ha concluido que el cambio de actitudes producido a través de la ruta central es
mas duradero que el producido por la ruta periférica, ya que éste ultimo tiende a
desaparecer con el tiempo.

Los cambios de actitud a través de la ruta central son mas resistentes a otros intentos
de persuasion. Si una persona ha adoptado determinada actitud a través de la ruta
central, el intento por cambiarla realizando otra persuasion sera mas dificil que cuando
opera la ruta periférica.
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Los cambios de actitud realizados a través de la ruta central son mas duraderos
debido a que implican un analisis mas profundo por parte de las personas, mientras
que los cambios originados a través de la ruta periférica solo implican una reaccion
momentanea a ciertos estimulos presentes en el mensaje, como alguna imagen,
persona, colores, palabras, etc., pero una vez que estos estimulos desaparecen, el
cambio de actitud también puede desaparecer.

Por otro lado, algunos investigadores se han dedicado a estudiar las caracteristicas
del comunicador, mensaje o audiencia que pueden contribuir a hacer mas efectiva la
persuasion. Una de estas investigaciones es conocida como el enfoque de Yale, el cual
intentd identificar los elementos que influyen en la persuasion, encontrando como resultado
lo siguiente:

Los comunicadores expertos resultan ser mas efectivos que aquellos no expertos para
generar persuasion. Las personas tienden a creer mas los argumentos de personas
que parecen conocer el tema. Por ejemplo, es comun ver en la publicidad de pastas
dentales a doctores que avalan la efectividad de los productos.

La persuasion es mas efectiva cuando el mensaje parece no pretender cambiar
directamente las actitudes. Cuando las personas perciben que se intenta cambiar su
conducta intencionalmente, se vuelven mas resistentes a la informacion.

Aquellos comunicadores que resultan fisicamente atractivos para la audiencia poseen
mayor poder persuasivo. Este elemento es altamente utilizado en la publicidad, donde
se incluyen modelos o personajes conocidos para captar mayor atencion de la
audiencia.

La audiencia compuesta por personas de baja autoestima es mas facil de persuadir
que las personas con alta autoestima. Esto ocurriria porque las personas con mas
baja autoestima presentan mayor inseguridad y dependencia, por lo que facilmente
aceptan la informacion entregada por otras personas.

Cuando la audiencia posee una postura contraria al comunicador, éste ultimo debe
mostrar “dos caras” de los argumentos para tener mayor probabilidad de lograr la
persuasion. Esto quiere decir que el comunicador debe dar a conocer los pro y contra
de su mensaje. Por ejemplo, si se desea convencer a personas que toman vacaciones
en el extranjero para que tomen vacaciones en su propio pais, el comunicador debe
dar a conocer los pro y contra de esta Ultima opcién para tener mayor probabilidad de
lograr el cambio en la audiencia.

Aquellos comunicadores que hablan a mayor velocidad, poseen mayor poder
persuasivo que quienes hablan mas lento. Esto tiene que ver con la percepcion de la
audiencia de que un comunicador que habla rapido posee mayor conocimiento del
tema que esta hablando.
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La persuasion es mas facil de lograr si el mensaje genera reacciones emocionales
fuertes en la audiencia. Esto es especialmente utilizado cuando se desea prevenir a la
audiencia acerca de consecuencias negativas si no realizan un cambio de actitud. En
Chile, este elemento ha sido utilizado para disminuir el consumo de tabaco y por ende
el cancer de pulmdn, incluyendo en las cajetillas de cigarros imagenes de personas
que han perdido su laringe a causa del tabaco.

Figura 1. Camparfia de prevencion del cancer a causa del tabaco.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se puede afirmar que para lograr cambios en
las actitudes de las personas a traves de la persuasion, no soélo se debe poner atencion en el
mensaje que se desea entregar, sino también en las caracteristicas de la audiencia y del
comunicador.

2.4 Poder
En el apartado anterior se menciond que uno de los elementos que influye en la

persuasion es el comunicador, quien debe poseer ciertas caracteristicas o actuar de
determinada forma si desea cambiar actitudes de la audiencia o receptores del mensaje. Uno
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de los elementos que posee el comunicador y que le permiten influir en otras personas es el
poder, entendido en términos de la interaccion social.

Poder

“Es la capacidad de cambiar o influir la conducta de otras personas, a través de la
utilizacion de ciertos atributos que posee el individuo influyente a causa de su posicion
en la relacién social establecida”.

De esta definicion se desprende que con el ejercicio del poder, se puede cambiar la
conducta o actitudes de otras personas, debido a que el individuo que ejercer el poder se
encuentra en una posicion privilegiada debido a alguna causa.

Generalmente el poder se asocia al ejercicio de la autoridad sobre otras personas para
que éstas cambien su conducta, pero existen diversos tipos de poder donde el comunicador
se vale de diferentes elementos para influir en las otras personas.

El poder es una forma de influencia social, de tal forma que la relacién entre dos
personas se transforma en la fuente de ese poder, donde existen una serie de variables que
constituyen las bases de ese poder.

De acuerdo a French y Raven (1959), existen variadas fuentes del poder, pero hay 5
de ellas que han sido comunes en los estudios de Psicologia Social, resultando las mas
importantes. Estas bases o tipos de poder son:

1) Poder de recompensa: Es el tipo de poder que se ejerce cuando una persona posee la
capacidad de entregar recompensas y evitar consecuencias negativas a otra. Al
mismo tiempo, la persona sobre la cual se ejerce el poder debe percibir que existe la
posibilidad de que el otro individuo le otorgue tales recompensas. Por ejemplo, el
poder de recompensa se evidencia cuando los jefes de una fabrica ofrecen un
aumento de salario o dias libres a aquellos trabajadores que mejoren su desempefio
laboral.

2) Poder coercitivo: Ocurre cuando una persona tiene la facultad de manipular la
conducta de otro individuo hacia la direccion deseada, de tal forma que éste ultimo
percibe que puede ser castigado si no cumple las peticiones de quien ejerce el poder.
El poder coercitivo sera mas fuerte si una persona percibe que la magnitud del castigo
que puede recibir si no cumple lo encomendado es alta. Por ejemplo, existe poder
coercitivo cuando el jefe de una empresa amenaza a sus trabajadores con el despido
si éstos no se quedan trabajando horas extra, ya que el despido resulta una
consecuencia muy poco deseada por las personas. Otro ejemplo es la amenaza de
muerte que se daba a los judios durante las guerras mundiales si realizaban actos en
contra del poder aleman.
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3)

4)

5)

Poder legitimo: Este tipo de poder se produce cuando una persona percibe que otra
tiene el legitimo derecho de influr en su conducta debido a que ocupa una
determinada posicion dentro del grupo o estructura social. Este poder se asocia a la
influencia que ejerce una autoridad porque se le ha delegado tal poder. Por ejemplo, el
poder legitimo lo puede ejercer el presidente de la junta de vecinos de un barrio dentro
de la ciudad, puesto que fue elegido por los vecinos para que represente al grupo y
tome ciertas decisiones. De esta forma, el presidente de esta junta de vecinos tiene la
facultad de influir la conducta de su comunidad porque ha sido elegido por ésta.

Poder referente: Se produce cuando una persona se identifica con otra, ya sea por
algunas caracteristicas personales de esta Ultima o por el carisma que posee. El poder
referente se evidencia en el deseo de actuar como la persona con la cual nos
identificamos, tomandolo de esta forma como modelo a seguir. Por ejemplo, si una
persona se identifica con un deportista destacado, es probable que si este deportista
realiza publicidad de una determinada marca, la persona cambie sus preferencias
hacia esa marca.

Poder experto: Es ejercido por aquellas personas que poseen conocimientos o
experiencia en alguna materia, 0 bien poseen pericia en la realizacion de alguna
habilidad que les permite influir en la conducta de otras personas. El poder experto se
caracteriza por ser especifico al area o tematica que se esta tratando. Por ejemplo, si
una empresa desea elaborar una pagina web, sera el ingeniero informatico de la
empresa quien posea el poder de experto en esa tarea, pues posee los conocimientos
adecuados para ello. Pero si dentro de la misma empresa se desea reducir los costos,
sera el contador quien posea el poder de experto y pueda guiar las acciones del grupo
para conseguir el objetivo.

Es importante destacar que el poder esta determinado por el contexto y por el tema o

mensaje que se desea transmitir, por lo tanto una persona que ejerce poder sobre otra lo
hara en un contexto determinado, de tal forma que una persona que influye la conducta de
otra en el &mbito laboral, no lo podra hacer en el plano familiar o recreativo, ya que
probablemente en esos contextos las bases del poder sean diferentes.

[ Realice ejercicio N° 6 ]
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GRUPOS SOCIALES



CLASE 01

1. ESTRUCTURA Y PROCESOS DE LA CONDUCTA GRUPAL

Una de las tematicas que ha sido ampliamente abordada dentro de la Psicologia
Social, es el hecho de que el ser humano es considerado un ser gregario, es decir, gran
parte de las actividades que conforman su vida son realizadas en compafia de otros
individuos. Es asi como en cada ambito de la vida de una persona, de alguna u otra manera
se genera interaccion social.

La interaccién generada entre los individuos, no solo implica algun tipo de contacto
casual, sino que se llega a establecer con tal frecuencia que deriva en la agrupacion de las
personas. La formacidén de grupos implica una serie de procesos y cambios en el individuo,
ya que su conducta se puede ver modificada cuando se reline con otras personas, mientras
que su comportamiento a nivel individual puede ser muy diferente.

De acuerdo a lo anterior, el grupo constituye un elemento esencial dentro de cualquier
sociedad, pues cumple una serie de funciones, otorgando beneficios tanto al individuo como
a la sociedad en su conjunto.

1.1 Concepto de grupo y tipos de grupos

Los seres humanos forman grupos en diferentes contextos, como la familia, en la
escuela, con los grupos de amigos, en el trabajo, etc. Cada uno de estos grupos posee
caracteristicas que los diferencian y al mismo tiempo elementos comunes que permiten
definirlos como grupos propiamente tales. Para comprender el funcionamiento grupal, se
debe comenzar por comprender que implica el concepto de grupo.

-

\

Grupo

“Corresponde a 2 6 mas personas que interactian y s e comunican
de forma regular, que poseen metas y objetivos comu nes, son
interdependientes y se reconocen a si mismos como p ertenecientes
a ese grupo”.

J

De la definicion anterior, se pueden desprender los elementos esenciales que debe
posee un grupo para considerarse como tal:

Es necesario que un grupo esté conformado por 2 6 mas personas, ya que en un
grupo existe interaccion social, que no es posible de obtener s6lo con un individuo.



Interaccién y comunicacion constante: Para que un grupo se sustente, debe existir
comunicacion entre sus miembros, con el fin de coordinar las acciones y dar a conocer
las creencias u opiniones personales.

Existen metas y objetivos comunes: Quienes conformar un grupo, lo hacen porque
poseen metas u objetivos que son aceptados por los miembros del grupo. De cierta
forma, esta es una de las caracteristicas definitorias y que sustentan la existencia del

grupo.

Interdependencia: Quiere decir que todos los miembros del grupo realizan aportes
para cumplir con los objetivos 0 metas comunes, por lo que cada persona depende de
las otras para que tales objetivos sean cumplidos. De esta manera, todo lo que le
ocurra a un integrante del grupo afecta a los otros individuos. Si una persona puede
cumplir por si sola la meta que posee el grupo, no se justificaria la pertenencia a dicho
grupo para ese fin.

Reconocer la pertenencia al grupo: Para que el grupo exista, cada uno de sus
miembros debe reconocerse como perteneciente a éste, lo que contribuye a conformar
una identidad comun. La pertenencia grupal también tiene que ver con el compromiso
asumido por cada uno de los miembros en las acciones o tareas que el grupo realiza
para cumplir con los objetivos.

Existen autores que han puesto énfasis en algunos de los elementos recién
mencionados, argumentando que unos son mAas importantes que otros a la hora de
considerar a un conjunto de personas como un grupo propiamente tal. Por ejemplo, Bar-Tal
(1990), establece que para conformar un grupo deben existir 3 elementos esenciales, los
cuales son:

Que los integrantes del grupo se definan como miembros de éste (identidad)
Que existan creencias grupales compartidas
Que exista coordinacion de actividades

Como puede observarse, este autor pone como elementos esenciales la identidad
grupal, las creencias compartidas (que pueden referirse a objetivos comunes) y la
coordinacion de tareas para cumplir con los objetivos grupales. Si embargo, para Bar-Tal la
condicion esencial es que los miembros del grupo compartan la idea de que “somos un
grupo”, ya que esta seria la base para establecer objetivos comunes y coordinar los
esfuerzos para lograrlos.

Por otro lado, Horwitz y Rabbbie (en Morales, 1996), sefialan que el elemento esencial
para definir a un grupo es la interdependencia entre si de los integrantes del grupo. Bajo esta
perspectiva, cuando lo que le ocurre a una persona afecta a las demas, se puede hablar del



surgimiento de un grupo, ya que todas las dificultades, objetivos, intereses o motivaciones de
una persona, se deben evaluar a nivel colectivo cuando ésta pertenece a un grupo.

Desde otro punto de vista, Tajfel propone que la interdependencia no es un elemento
esencial, sino que es posible pertenecer a un grupo sin que exista interdependencia previa.
Para este autor, el elemento precedente se refiere a las creencias compartidas, ya que a
partir de aquello se forma un grupo como consecuencia. A modo de ejemplo, se puede decir
que los grupos religiosos no comienzan a formarse por la existencia de interdependencia,
sino que todo comienza cuando ciertas personas perciben que posee creencias compartidas,
intereses o ideas comunes, frente a lo cual se agrupan. Luego de ello comienza a producirse
el proceso de interdependencia.

Si bien existen distintas perspectivas en relacion a cuél es el elemento precedente
para que un conjunto de personas sea considerado como un grupo, la mayoria de los autores
coincide en que deben existir (tarde o temprano), los elementos que se han mencionado
recientemente: Union de 2 6 mas personas, interaccion, objetivos o creencias comunes,
interdependencia y sentido de pertenencia grupal.

Al analizar la definicién del concepto “grupo”, es posible comenzar a visualizar que un
individuo no pertenece a un grupo por el solo hecho de estar ahi, sino que la pertenencia
grupal otorga beneficios al individuo que sustentan su permanencia en un determinado
grupo. Entonces, cabe realizarse la siguiente pregunta:

¢ Por qué las personas deciden pertenecer a un grupo?

Cada individuo puede tener razones particulares para formar parte de un grupo, pero
lo que si esta claro que la pertenencia grupal otorga a las personas algunos beneficios que
no es posible obtener de manera individual.

Dentro de los motivos mas comunes que tienen las personas para pertenecer a un
grupo se encuentran:

a) Seguridad: Muchas veces el hecho de pertenecer a un grupo otorga el beneficio de la
seguridad al estar “protegidos” por otras personas. Este beneficio se asocia
principalmente a situaciones donde existen conflictos que llevan a enfrentamientos o
amenazas externas. Sin duda pertenecer a un grupo permite tener la sensaciéon de
mayor fortaleza para enfrentar a los enemigos o situaciones adversas. Por ejemplo, en
una carcel los individuos que estan condenados por delitos menores pueden
conformar un grupo con el fin de defenderse de los ataques de aquellos reos mas
agresivos o peligrosos.

b) Recompensas psicoldgicas y sociales: Uno de los motivos para pertenecer a un grupo
puede referirse a la necesidad de pertenencia, afecto, atencion y ser valorados por
otras personas. Al integrar un grupo el individuo obtiene este tipo de beneficios que
contribuyen a su bienestar psicolégico y a su desarrollo social. Algunos autores han



propuesto que el hombre por naturaleza busca agruparse, pues no es posible llevar
una vida en completo aislamiento. Uno de los ejemplos mas comunes donde es
posible obtener recompensas psicologicas y sociales es en los grupos de amigos,
donde la recompensa mas evidente es la obtenciéon de afecto y la realizacion de
actividades recreativas.

c) Estatus: Pertenecer a un determinado grupo puede brindar a los individuos un mayor
reconocimiento o posicion en algun ambito de interaccion. En este caso, se busca
pertenecer a un grupo porque éste puede otorgar elementos que se consideran
socialmente importantes. Como ejemplo se puede mencionar los grupos de chicas
populares que se forman en las escuelas, donde pertenecer a éstos permite a las
jovenes obtener un mayor respeto y valoracion por parte del resto de los estudiantes
de la escuela. Otro ejemplo tipico es integrar grupos que son comunes en las clases
socioecondmicas altas, ejerciendo alguna actividad que es socialmente categorizada
como de estatus alto, como integrar grupos que practican esqui. Integrar un grupo
para obtener un mayor estatus, también tiene consecuencias en la autoestima del
individuo.

d) Conocimiento o informacién: En este caso, el individuo decide pertenecer a un grupo
porque de este modo puede obtener cierta informacion o conocimientos que no es
posible adquirir por si solo. Como ejemplo, estan los grupos cientificos que realizan
investigaciones, los grupos unidos por el estudio de alguna tematica; pertenecer a
este tipo de grupos, permitira tener informacion respecto a investigaciones, se puede
realizar intercambio de materiales y compartir hallazgos respecto al tema de interés.

e) Conseguir metas: Integrar un grupo permite también conseguir metas que no es
posible cumplir de manera individual, por lo que se requiere del trabajo colectivo y de
la cooperacién mutua para lograrlo. Por ejemplo, si un joven desea participar en un
concurso de bandas musicales, debera integrarse a un grupo musical para poder
participar en ese concurso, donde cada integrante del grupo tendré cierto rol (en este
caso, cada integrante estara encargado de tocar algun instrumento) y asi obtener la
meta establecida inicialmente.

f) Obtencion de poder: Se refiere a la capacidad de hacerse notar, de ser reconocido y
de dar a conocer con mas fuerza las creencias. En este caso, pertenecer al grupo
otorga mayor poder en el sentido de que la union de los individuos aumenta la
capacidad de actuacién de sus miembros. Por ejemplo, un grupo de minorias sexuales
que decide unirse para protestar ante el gobierno con el fin de no ser discriminados
socialmente. La agrupaciéon de estar personas permite que obtengan una mayor
notoriedad que si protestaran de forma individual.

Como se ha mencionado, las personas deciden pertenecer a un grupo por diversos
motivos. De esto se desprende que el grupo entonces cumple algunas funciones para el
individuo. De acuerdo a Morales (1996), las personas deciden integrar un grupo porque éste
puede cumplir dos funciones principales:



Funcién utilitaria: El grupo cumple esta funcion cuando permite al individuo obtener
algun beneficio material, conseguir algin objetivo o meta. Puede ocurrir que una vez
que el grupo cumple esta funcion, el individuo decida abandonar el grupo, ya que solo
participd en éste para la obtencion de un beneficio.

Funcién psicologica: Esta funcion se hace patente cuando las personas deciden
participar de un grupo solo por el hecho de conseguir afecto, comprensiéon o porque
los miembros poseen intereses comunes. En este caso, no se busca un beneficio
determinado, ya que la misma pertenencia al grupo otorga un sentimiento o sensacion
psicoldgica de bienestar a sus miembros.

Considerando lo anterior, se puede afirmar que la pertenencia grupal siempre otorga

algun tipo de beneficio al individuo, ya sea de forma directa o indirecta. También puede
ocurrir que un mismo grupo cumpla para el individuo una funcion utilitaria y también
psicoldgica; en tal caso es esperable que el grupo perdure a pesar de haber cumplido con la

funcion utilitaria.

1.1.1 Tipos de grupos

Ya se ha mencionado que un grupo puede cumplir diferentes funciones para el
individuo. Esto ocurre porque no todos los grupos son iguales, por lo que es posible

diferenciar entre disti

ntos tipos.

La clasificacion mas comun con respecto a los tipos de grupos se puede observar en

la siguiente figura:

-

Figura 1. Clasificacion de los tipos de grupos
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Como se observa en la figura, existen 2 tipos de grupos principales: los grupos

formales y los grupos informales.

a) Grupos formales: Este tipo de grupos generalmente estan presentes en el ambito

b)

laboral o asociados a alguna organizacion. Se caracterizan por poseer una estructura
formal clara, la cual da origen a roles determinados, normas de conducta, asignacion
de tareas, establecimiento de objetivos y metas y la designacion de un lider formal. En
los grupos formales, el comportamiento de los individuos estd regulado para la
obtencion de las metas u objetivos que el grupo debe cumplir.

De acuerdo a Furnham (1997), los grupos formales poseen algunas caracteristicas
definitorias, las que se refieren a:

- Una estructura formal
- Se orientan al cumplimiento de tareas
- Tienden a ser relativamente estables en el tiempo

- Las actividades realizadas por sus miembros deben contribuir directamente a los
objetivos del grupo o de la organizacién a la cual el grupo pertenece.

- Existe alguien que dirige al grupo, con el fin de mantener la estructura formal.

Los grupos formales generalmente son faciles de identificar en una organizacion, ya
que estan claramente definidos e incluso aparecen en los organigramas.

A su vez, los grupos formales pueden dividirse en 2 tipos:

Grupos de mando: Son aquellos grupos en los que los miembros de éste deben
reportar a un lider o jefe, por lo tanto este tipo de grupos esta presente especialmente
en el ambito laboral. Por ejemplo, en una empresa los encargados de las diferentes
areas o unidades conforman un grupo de mando pues al mismo tiempo que
supervisan a un grupo de funcionarios, deben reportar al lider o gerente general.

Grupos de tarea: Se refieren a los grupos que trabajan con el fin de realizar una
determinada tarea, donde se espera que sus miembros posean habilidades para
lograr aquello. Por ejemplo, los voluntarios de “Un techo para Chile” conforman grupos
o “patrullas” para realizar la reconstruccion de casas, donde cada miembro del grupo
posee una funcion para completar la tarea.

Grupos informales: Son aquellos que se conforman de manera natural y espontanea,
es decir, no se crean con el fin de cumplir una determinada tarea, sino que surgen
generalmente a raiz de la interaccion social de los individuos. En los grupos informales



no existen pautas de conducta o una estructura que regule a los integrantes, ya que el
fin esté referido principalmente al contacto social.

Los grupos informales a su vez se dividen en 2 tipos:

Grupos de interés: Estdn compuestos por personas que poseen intereses comunes,
en los que la participacion grupal esta referida a la realizacion de actividades que
interesan a todos los miembros. Por ejemplo, un grupo de mujeres pueden conformar
un grupo artistico, con el fin de compartir sus intereses por la pintura. Otro ejemplo
comun de grupo de interés es aquel grupo conformado por vecinos de un barrio, que
se juntan los fines de semana para practicar deporte o jugar futbol.

Grupos de amigos: Son grupos que se conforman con fines sociales, es decir, para
interactuar, intercambiar experiencias, obtener estima y realizar actividades
recreativas. Estos grupos son mas durables en el tiempo, ya que sus miembros
desarrollan sentimientos mutuos que fortalecen la existencia de un grupo.
Generalmente este tipo de grupos surgen en la etapa escolar y pueden perdurar por
varios anos.

Si bien existen diferenciaciones entre los tipos de grupos recién mencionados, no son
incompatibles entre si. Por ejemplo, un grupo de mando integrado por jefes de distintas areas
de una organizacion, pueden desarrollar intereses comunes como la practica de algun
deporte y calificarse al mismo tiempo como un grupo de interés cuando sus miembros
interactuan fuera del ambito laboral.

Existe también otra clasificacion de los grupos, en funcion del grado de interaccion y
afecto entre sus miembros. De acuerdo a este criterio, existen principalmente 2 tipos de
grupos:

1) Grupos primarios: Estos grupos se caracterizan por mantener contacto directo (cara a
cara), generalmente el nUmero de miembros no es elevado y existe un importante
vinculo emocional entre los individuos, que fortalece la existencia y permanencia del
grupo a través del tiempo. Los ejemplos mas comunes de este tipo de grupos son la
familia y los grupos de amigos.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que las caracteristicas de los grupos
primarios son:

- El contacto es directo, cara a cara, por lo que existe confianza y alto
conocimiento entre los miembros del grupo.

- El grupo generalmente es pequefio y no supera las 15 personas. Si el numero
de integrantes aumenta, se corre el riesgo de disminuir la confianza e intimidad
entre los individuos.



2)

- Relacion natural y espontanea: No existen reglas establecidas para regular la
conducta de los miembros del grupo. Sin embargo, pueden existir reglas
implicitas (que no fueron creadas intencionalmente para regular a cada
miembro), pero que son compartidas por todos los integrantes del grupo, con el
fin de preservar la estabilidad grupal. Por ejemplo, en una familia puede existir
la regla de que todos deben comer juntos a una hora determinada; esto no
tiene como fin restringir el comportamiento, sino mantener los espacios de
interaccion, el afecto y el orden dentro de la casa.

- Contacto frecuente: Dado que existen fuertes lazos afectivos entre los
miembros del grupo, éstos interactian de manera frecuente. En general cada
miembro esta enterado de los sucesos importantes que ocurren en la vida de
los otros integrantes del grupo.

- Se comparten valores e intereses: Los miembros de los grupos primarios
comparten intereses comunes y en general sus valores tienden a ser los
mismos. Es esperable que los integrantes de una familia compartan sus
valores, ya que los padres se los transmiten a sus hijos.

Los grupos primarios pueden asemejarse a los grupos informales mencionados en la
clasificacion anterior, debido a que el grupo existe mas bien con fines sociales, no
existen reglas que determinen la relacién y se comparten intereses comunes.

Grupos secundarios: Se caracterizan por una forma de contacto mas distante o
impersonales entre sus miembros, lo que puede deberse a que en general estos
grupos se componen de un mayor numero de personas. Este tipo de grupos se
orientan mas bien a fines utilitarios, es decir, a cumplir determinadas tareas o acciones
que reporten algun beneficio a sus miembros. Algunos ejemplos de este tipo de
grupos son los funcionarios de una empresa, los asistentes a un curso de inglés, un
sindicato de trabajadores, etc.

Estos grupos poseen las siguientes caracteristicas:

- El nimero de personas que integran el grupo es generalmente elevado (aunque
pueden existir grupos secundarios con pocos integrantes), lo que ocasiona que
el contacto sea mas impersonal.

- Relaciones poco basadas en el afecto: Tal como se mencion0, los grupos
secundarios existen mas bien para cumplir con ciertos fines, por lo que no es
frecuente que existan vinculos emocionales entre sus miembros.

- El interés se centra en la consecucion de objetivos: Cada miembro del grupo
pertenece a éste para cumplir alguna tarea, por lo que realiza aportes para ello.



- Contacto menos frecuente: En los grupos secundarios, el contacto se produce
casi exclusivamente cuando el grupo se reune para trabajar en pos de los
objetivos o tareas planteadas.

Los grupos secundarios se asemejan mas bien a los grupos formales que fueron
descritos en la clasificacion anterior.

Los grupos primarios y secundarios no deben verse como mutuamente excluyentes,
ya que se puede dar el caso de que un mismo grupo cumpla con ambos criterios. Por
ejemplo, un sindicato puede calificarse como grupo secundario, pero puede existir una
amistad entre algunos integrantes de ese grupo, pasando a conformar un subgrupo
primario.

[ Realice ejercicio N° 1 ]

CLASE 02

1.1.2 Etapas de un grupo

Los grupos sociales no son unidades estaticas que se mantienen a través del tiempo,
sino que cada grupo puede cambiar, evolucionar, mantenerse en un determinado estado o
desintegrarse a través del tiempo. Esto ocurre porque cuando un grupo se desarrolla, pasa
por alguna etapas antes de alcanzar su madure o estabilidad a través del tiempo.

Algunos autores han propuesto que no es posible describir el desarrollo de un grupo
aludiendo a etapas, pues cada grupo evoluciona de manera diferente y no necesariamente
atraviesan por todas las etapas como se puede llegar a deducir.

Sin embargo, los estudios de la Psicologia Social han propuesto que es Util considerar
gue un grupo pasa por una serie de etapas que describen su evolucion, lo que contribuye a
comprender y explicar los cambios que se producen al interior de dicho grupo. Por ello, se ha
establecido que los grupos pueden pasar por un total de 5 etapas.

De acuerdo a Furnham (1997), las etapas por las que atraviesa un grupo son:

1) Formacién: En esta etapa los miembros del grupo comienzan a interactuar, a
conocerse y establecer objetivos, con el fin de definir la siguiente interrogante: ¢ Para
qué existe el grupo?

En esta etapa, existe el deseo de definir a cada uno de los integrantes, conocer su

personalidad y habilidades, determinar quién se visualiza como un posible lider. Por
otra parte, los miembros del grupo comienzan a evaluar a los otros integrantes y a

10



2)

determinar si finalmente se quedaran o no en el grupo. De acuerdo a esto, cada
miembro del grupo puede tener actitudes como:

- Presentar confusiones o dudas acerca de su rol dentro del grupo o acerca de lo que
los demés esperan que cada persona debe hacer.

- Mantener la objetividad, es decir, no implicarse afectivamente, hasta conocer un
poco mas a los miembros del grupo y la forma de funcionar de éste.

- Las personas en esta etapa son mas bien reservadas en cuanto a aspectos intimos,
por lo que la relacion que se establece es de caréacter superficial.

- Se comienzan a valorar los costos y beneficios de pertenecer al grupo.

A modo de ejemplo, al formarse un grupo de trabajo para reconstruir viviendas, la
etapa de formacion correspondera a los primeros dias de trabajo, donde los
integrantes del grupo comienzan a conocerse, a exponer sus intereses, gustos y
aspectos generales de su vida (estado civil, lugar de residencia, edad, etc.). Al mismo
tiempo tal grupo comenzara a definir funciones para cada uno de sus miembros (quién
se encargard de recoger los materiales, quién estard a cargo de el manejo de
herramientas, quién sera el vocero ante dificultades, etc.).

Etapa de conflicto o tormenta: En esta etapa, comienzan a surgir desacuerdos entre
los miembros del grupo, en cuanto a la forma de realizar las tareas, responsabilidades
de cada uno, conductas permitidas dentro del grupo o ejercicio del liderazgo. Esto
ocurre porque en esta etapa existe un grado de conocimiento mayor entre los
miembros del grupo, por lo que puede haber discrepancias entre lo que se estipuld en
primera instancia y la opinién que se genera en el transcurso de los dias. Por ejemplo,
en la etapa de formacion se puede haber designado a una persona como lider, pero
con el correr de los dias los integrantes del grupo pueden percibir que esta persona es
demasiado pasiva y no sabe motivar al grupo, por lo que en la etapa de conflicto
comienzan los cuestionamientos de su labor, generandose discusiones.

En la etapa de tormenta, algunos integrantes del grupo pueden apartarse del conflicto
para no involucrarse afectivamente, pero el camino para resolver esta etapa consiste
en ser capaz de tomar nuevos acuerdos y definir las funciones en base a las
habilidades o aportes de cada individuo. Por otro lado, también es importante no pasar
por alto esta etapa (no evadir el conflicto), ya que eso podria causar mal entendidos
posteriores que resultarian perjudiciales para el grupo.

Esta etapa es bastante critica, ya que puede ocurrir que algunos miembros
abandonen el grupo, afectando el desempefio de éste o incluso su existencia. Por el
contrario, la resolucién correcta de esta etapa, permitira un mejor desempefio del
grupo y la adecuacion entre las funciones y las caracteristicas personales de cada
miembro.
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3) Normalizacion: En esta etapa, el interés se centra en realizar actividades que permitan
el cumplimiento de los objetivos del grupo, aceptando las diferentes opiniones y
compartiendo informacion. Por otra parte, el grupo establece reglas que regiran su
funcionamiento y comienza la expresion de algunas emociones, llegando a
manifestarse la empatia y la cooperacion entre sus miembros.

La etapa de normalizacion se caracteriza también por el desarrollo de un sentimiento
de responsabilidad compartida, donde los individuos realizan aportes al grupo y
respetan las reglas que rigen la interaccion.

4) Desempefio: Etapa en la que el grupo demuestra la eficacia y la eficiencia con la que
es capaz de operar, donde las funciones son desempefiadas claramente por cada uno
de los miembros. Esto lleva a la existencia de interdependencia y la resolucion de
problemas.

Una vez que el grupo pasa por la etapa de desempefio, puede recoger sus
experiencias para aumentar su nivel de desarrollo y por ende su nivel de eficacia, o
también puede ocurrir que cuando existen beneficios en juego, los individuos
desarrollen comportamientos egoistas que lleven al grupo a obtener un desempefio
adecuado, pero en su nivel minimo, es decir, que el grupo no trabaje con su mayor
capacidad. Esto finalmente puede traer como consecuencia el poco cumplimiento de
normas y una disminucién del liderazgo.

5) Suspension o dispersién: En esta etapa el grupo puede desaparecer o entrar en lo que
se ha denominado “fase de luto”, donde se dejan de emitir conductas orientadas a
cumplir con las tareas o mantener las relaciones existentes.

Algunos grupos tienen claramente definida su etapa de suspension, como es el caso
de los grupos que trabajan juntos en un proyecto con una duracion de cierto periodo
de tiempo, de tal forma que una vez que han concluido sus labores, el grupo se
disuelve. Pero debe tenerse en consideracion que no todos los grupos deben
necesariamente terminarse en algdn momento, ya que un grupo puede llegar a la fase
de suspension pero luego iniciar otro proyecto que los lleve nhuevamente a la etapa de
formacion.

Como se menciond anteriormente, no necesariamente un grupo sigue de forma lineal
estas 5 etapas, ya que cada grupo es diferente, por lo cual experimenta cambios y se
desarrolla de manera Unica, por lo que su evolucion debe comprenderse siempre atendiendo
a su realidad patrticular.

Otro modelo de las etapas de desarrollo grupal es propuesta por Worchel y

colaboradores (en Morales, 1996), quienes sefialan que a pesar de existir una gran variedad
de grupos, el proceso de formacion y desarrollo de los grupo es bastante homogéneo. Para
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definir la evoluciéon de un grupo, estos autores proponen 6 estadios, que se describen a
continuacion:

Primer_estadio: periodo de descontento. En este estadio, las personas piensan en
formar un grupo porque presentan la sensacion de indefension con su situacién actual
0 con otro grupo al cual pertenecen. Los individuos sienten que sus necesidades no
estan siendo satisfechas o bien no tienen la atencidon que requieren, pero aun no
realizan conductas claras de oposicidon para cambiar su situacion.

Sequndo estadio: Suceso precipitante. Se refiere a una sefial que indica que la
persona debe formar un nuevo grupo o cambiarse a otro. Por ello, este suceso
permite generar expectativas de cambio respecto a la situacion actual. Por ejemplo,
un jugador de futbol se siente disconforme con su actual equipo, ya que percibe que
generalmente no es considerado y frecuentemente se queda en la banca. El equipo
se va de gira y le sefialan que no participara del viaje, suceso que precipita que este
deportista decida dejar el equipo y buscar otro grupo donde practicar el fatbol.

Tercer estadio: ldentificacion con el grupo. Este estadio es el que sefiala el inicio o
formacion de un grupo, donde se establecen normas y se espera que los miembros
del grupo las acepten. De esta manera, los individuos se comienzan a identificar con
Su grupo y se espera que cada uno de ellos manifieste lealtad con el propio grupo,
realizando aportes a éste y alejdndose de otros grupos, ya que estos ultimos se
visualizan como competidores.

Cuarto estadio: Productividad grupal. El interés se centra en los objetivos que el grupo
posee y en las tareas que deben realizarse para cumplirlas. Asimismo, comienzan a
producirse discrepancias entre los miembros del grupo respecto a las habilidades y
capacidades de cada uno para conseguir los objetivos. Sin embargo, a pesar de tales
desacuerdos, se busca la justicia dentro del grupo, de modo que cada persona
puedan obtener la misma cantidad de beneficios, independiente de los aportes
realizados. Al mismo tiempo, las relaciones con otros grupos estan permitidas, pero
sblo si la cooperaciéon mutua entre ellos permite sumar respecto a logro de los
objetivos del propio grupo.

Quinto estadio: individualizacion. En este momento el grupo manifiesta cierta
disgregacion, ya que comienzan a predominar los objetivos individuales y se forman
subgrupos. Esto lleva a que los individuos quieran alcanzar equidad grupal, es decir,
gue cada persona obtenga beneficios segun sus contribuciones o aportes al grupo.
Por otra parte, comienza a existir interaccién y cooperacién con otros grupos, de tal
manera que se considera la posibilidad de pertenecer a éstos.

Sexto estadio: declive grupal. Esta es la etapa en que los miembros comienza a
evaluar si la pertenencia al grupo realmente les brinda beneficios o si es hora de
abandonarlo e integrarse a otro. Se pone en duda por tanto el valor del grupo y
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comienza a existir desconfianza entre los integrantes de éste. Esta etapa puede
derivar finalmente en la disolucién del grupo.

Los dos puntos de vista que se han presentado respecto a las etapas de un grupo,
coinciden en que en primera instancia el grupo debe seguir un camino para consolidarse
como tal, hasta llegar a manifestar su mejor desempefio. Pero pueden ocurrir sucesos a
través del tiempo que lleven a dicho grupo a desintegrarse, aunque debe tenerse siempre
presente que hay grupos que existen por extensos periodos de tiempo (como los grupos de
amigos), cuya existencia puede variar pero se sustenta a pesar de las dificultades que se
puedan enfrentar.

1.2 Interaccién grupal e intergrupal

Ya se ha indicado que un grupo esta compuesto por individuos, quienes si bien al
estar dentro del grupo manifiestan intereses comunes, presentan muchas veces ideas y
formas de actuar Unicas que pueden generar conflictos dentro del grupo.

Al mismo tiempo, un grupo no esté aislado del exterior, sino que debe hacer frente al
contexto y a otros grupos con los cuales debe relacionarse, lo que puede originar
cooperacion pero también conflictos de intereses. Es por ello que la interaccion existente
dentro del grupo asi como con otros grupos existentes alrededor se vuelve compleja, debido
a gque existen varios elementos que se deben considerar para su permanencia.

A continuacion veremos los elementos que se deben tomar en cuenta a la hora de
interactuar dentro del propio grupo asi como con otros grupos diferentes.

1.2.1 Interaccién dentro del grupo (intragrupal)

Sea cual sea la naturaleza de un grupo, éste debe enfrentar una serie de situaciones
en las cuales es necesario tener claro cual es la forma de operar, ya que esto define como se
realizard la interaccion entre los miembros del grupo.

Los estudios realizados por la Psicologia Social, han considerado que los elementos
mas importantes que se deben tomar en cuenta dentro de un grupo son:

Clima grupal: Se refiere a como debe ser la interaccion dentro de un grupo, si las
relaciones seran cercanas o mas bien superficiales. Por ejemplo, en un grupo de
amigos es esperable que la relacion sea cercana y basada en el afecto, por lo que se
permite realizar bromas, visitarse, conversar acerca de temas personales, etc. Por el
contrario, en un grupo formal puede existir un clima mas impersonal, donde la
interaccion soélo se enfoque en la realizacion de una tarea.
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Liderazgo: Se debera decidir acerca de quién se perfila como lider, qué funciones
tendra y por qué debe existir. Independiente del tipo de grupo, generalmente existe
una persona que motiva al grupo, lo moviliza y lo guia en las actividades realizadas.

Comunicacion: Esto establece cdmo el grupo se va a comunicar, es decir, si se
privilegia la interaccion directa (cara a cara), si permite el envio de correos
electronicos, las conversaciones telefonicas, etc. Por otro lado, el grupo debe tener
claro si utliza la comunicacién verbal, no verbal o ambas. Por ejemplo, los
funcionarios de una empresa pueden privilegiar la comunicacion verbal y realizada a
través de correo electronico (ya que debe ser asi por la ubicacion fisica de los
individuos), mientras que en los grupos de amigos es mas frecuente encontrar
comunicacion cara a cara y el uso de sefiales no verbales comunes (como formas de
saludos, muecas o miradas que para ellos toman significados).

Toma de decisiones: En grupo puede existir una determinada forma de tomar las
decisiones o bien variar de acuerdo a la actividad que se esté realizando. Por ejemplo,
en una familia, quienes generalmente toman la decision acerca del colegio donde
estudiaran los hijos son los padres, pero pueden haber otros temas sobre los cuales
decidir en que se permita la participacion de todos los miembros de la familia, como el
lugar donde iran a vacacionar, la compra de alguna mascota, la decoracion de la casa,
etc.

Grado de interaccion: Con qué frecuencia los miembros del grupo se reuniran, en qué
lugares, cuanto tiempo, etc. Esto esta determinado por el tipo de grupo, ya que los
grupos formales generalmente se retnen en su lugar de trabajo y con determinada
frecuencia, mientras que los grupos informales estan mas abiertos a reunirse cuando
surge el deseo de hacerlo y en diferentes lugares (una casa, en un centro comercial,
en un restaurante, etc.).

Normas: Se refieren a los lineamientos que regularan la conducta de los miembros del
grupo que establecen lo que esta y no esta permitido hacer. En general los grupos
formales poseen normas claras y definidas, mientras que en los grupos informales las
normas pueden no establecerse claramente o no ser reconocidas por los miembros
del grupo. Por ejemplo los grupos de amigos no establecen normas de
comportamiento, pero existen de todas formas y se derivan de la interaccion; por
ejemplo, una norma puede consistir en reunirse siempre para las fechas importantes,
como cumpleafos, navidad, afio nuevo.

Objetivos: El grupo debe definir para qué existe, es decir, si posee objetivos claros
para los cuales deben trabajar o si bien sus objetivos se relacionan con el contacto
social y la recreacion.

Manejo del conflicto: Cada grupo debe definir cual es la forma que se adoptara para

resolver los conflictos o hacer frente a las dificultades. En todo grupo pueden
generarse discusiones o desacuerdos, los que pueden ser resueltos apelando a la
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conversacion, al enfrentamiento directo o simplemente dejar pasar aquello como si no
hubiera existido.

Designar actividades: Todos los grupos realizan ciertas actividades, sean éstas
referidas al trabajo o a la recreacion. Ante esto, cuando un grupo ya se conoce define
claramente qué persona se encarga de determinada tarea. Por ejemplo, si un grupo
de vecinos desea organizar un partido de futbol con otro equipo, debe distribuir
actividades segun las habilidades o caracteristicas de cada miembro del grupo, de tal
forma que quién posee un patio de dimensiones grandes puede prestar su casa, otra
persona se encargara de conseguir los implementos deportivos, otro de hacer la
convocatoria, otro de comprar bebidas, etc.

Si bien existen varios elementos que definen la interaccion grupal, ahora se daran a
conocer con mas detalle algunos elementos que han generado alto interés en los estudios de
la Psicologia Social, pues determinan en gran medida el funcionamiento e interaccion entre
los miembros de un grupo:

1) Cohesion: Esta variable determina en gran medida la forma de interaccion que se
produce entre los miembros del grupo y ha sido definida como:

-

~

Cohesioén

“Corresponde a todos los factores que permiten que las personas
permanezcan en un grupo, como gustar a los demas y el deseo de
mantener o aumentar el estatus perteneciendo al gru  po” (Myers,
2000).

- J

En palabras simples, se puede decir que la cohesion es el “pegamento” de los
integrantes del grupo para permanecer en éste, definicion que pone acento en la
atraccion interpersonal.

A causa de los estudios realizados, hoy en dia la cohesion es vista como un
concepto multidimensional, es decir, que abarca varios elementos. En relacion a este
punto, Cota y colaboradores (1995), propusieron que la cohesién tiene que ver con
dos dimensiones: tarea-social (que da cuenta de la medida en que los miembros del
grupo se interesan en las tareas del grupo o bien en las relaciones sociales), e
individuo-grupo (que refleja en que medida las personas se comprometen con los
otros integrantes o con el grupo como conjunto).

Otros estudios realizados han indicado que hay otros factores que pueden hacer
aumentar la cohesién en un grupo. Uno de ellos hace referencia al tamafio del grupo,
ya que mientras mas pequefio sea el grupo, tiende a existir mayor cohesion. Por otro
lado, se debe considerar la cantidad de esfuerzo que se debe hacer para integrarse al
grupo, ya que cuando se hace mas dificil integrar un grupo por primera vez, la
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cohesién aumenta debido que se valora mas la pertenencia a dicho grupo.
Finalmente, otro de los factores que aumenta la cohesion es la cantidad de amenazas
externas percibidas, pues frente a éstas, las personas tienden a unirse para hacerles
frente.

Por otra parte, Rodriguez A. (2004), establece que al estudiar la cohesion como
variable grupal en general las investigaciones han llegado a los siguientes resultados:

- En la medida que exista mayor cohesion en un grupo, sera también mayor la
satisfaccion de sus miembros.

- Cuando existe alta cohesidon en un grupo, se incrementa la cantidad de comunicacion
entre sus miembros.

- Cuando existe alta cohesién de un grupo, éste puede ejercer mayor cantidad de
influencia sobre sus integrantes.

- Cuando la cohesion de un grupo aumenta, la productividad también aumenta.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede concluir que existen varios
factores que llevan a los miembros de un grupo a mantenerse unidos dentro de éste.
Por esta razén, no todos los grupos presentan el mismo grado de cohesion, ya que se
ven enfrentados a distintas realidades o contextos, que pueden hacer aumentar o
disminuir el grado de cohesion. Al respecto, una de las clasificaciones de los grupos
que considera el grado de cohesién es la que proponen Sayles y Strauss (1966),
quienes ponen énfasis en los grupos formales, estableciendo que existen 4 tipos de
grupos en funcion del grado de cohesion existente:

Grupos apéticos: Presentan baja cohesion y el liderazgo esta muy poco claro, de
tal forma que la productividad del grupo tiende a verse disminuida.

Grupos erraticos: Alta cohesion pero con liderazgo centralizado (centrado en una
sola persona), lo que se puede observar principalmente en grupos donde los
miembros realizan tareas iguales o similares.

Grupos estratégicos: Alta cohesion, permanente presion y gran cantidad de
actividad. Este tipo de grupos esta generalmente compuesto por personas con
conocimientos especializados cuyo trabajo dentro del grupo es mas bien individual y
ocupan un puesto de importancia dentro del grupo.

Grupos conservadores: La cohesion es moderada pero hay una alta productividad,

por lo que suele ser un grupo considerado de alto estatus. Ejemplo de este tipo de
grupo son los gerentes de una empresa.
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Con respecto a los grupos informales, en general se espera una alta cohesion, pues
existen fuertes lazos afectivos que llevan a manifestaciones de apoyo y cooperacion
mutua que hacen aumentar la cohesion. Por ejemplo, la familia y los grupos de amigos
son altamente cohesionados.

2) Tamafo del grupo: Esta variable también es bastante influyente en lo que respecta a
la interaccion grupal. Un grupo puede variar en cuanto a la cantidad de integrantes,
pero en su mayoria, los grupos estadn compuestos por una cantidad que varia entre los
3 y 12 miembros. De acuerdo a Furnham (1997), cuando el tamafio del grupo
sobrepasa las 12 personas, la interaccidon se hace mas dificil y el grupo tiende a
dividirse en subgrupos de alrededor de 8 integrantes. Asimismo, mientras mas grande
es el grupo, disminuye la participacion de los miembros, ya que muchas veces por
razones de tiempo se hace imposible poder considerar la opinidbn de cada uno de
ellos.

El tamafio del grupo tiene también influencia en el grado de satisfaccion de sus
miembros, pues cuando un grupo aumenta de tamaiio, la satisfaccion disminuye, esto
se debe a que se hace mas dificil escuchar los puntos de vista de cada uno de los
miembros, derivando en un contacto mas impersonal.

Si bien existen concepciones generales respecto al tamafio ideal de un grupo, la
gran variedad de grupos hace necesario considerar diferentes variables a la hora de
determinar cuantos miembros deben componer un grupo. Por ello se deben tener en
cuenta aspectos como las tareas que el grupo realiza, sus objetivos, las
caracteristicas individuales, entre otras. Por ejemplo, si un grupo pretende escribir un
libro, es recomendable que el grupo sea pequefio, con el fin de favorecer el
intercambio de informacién y que no se produzcan demasiados puntos de vista
diferentes que retrasarian en demasia el cumplimiento de la tarea. Pero si un grupo
desea realizar una actividad recreativa como jugar un partido de futbol, un grupo
grande resulta favorable, ya que permite una buena conformacion de equipos y tener
personas de reserva, haciendo el juego mas efectivo.

3) Normas: El establecimiento de normas al interior de un grupo se utiliza para regular la
conducta de sus miembros. Veamos qué significa este concepto.

Normas

“Son reglas de caracter implicito y no escritas que regulan el
comportamiento de los miembros de un grupo” (Furnha m, 1997).

Para complementar la definicién anterior, se puede decir que las normas son las
expectativas acerca de como deben comportarse los individuos al interior de un grupo,
de tal forma que éstos utilizan aquellas expectativas para saber si su comportamiento
sera o no aceptado por el grupo.
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Se dice que las normas son implicitas, debido a que no estan escritas en alguna
parte, pero existen y son adquiridas por las personas cuando se integran a un grupo y
aprendidas por medio de la interaccion. Por ejemplo, el grupo de voluntarios que
construyen viviendas, pueden tener la norma de que cada persona debe poseer sus
propias herramientas; esto no esta escrito, pero se da a conocer por medio de
conversaciones.

De acuerdo a Rodriguez, A. (2004), para establecer normas se deben producir 3
acontecimientos:

- Establecer las actitudes o conductas deseadas dentro del grupo.

- El grupo debe supervisar el cumplimiento de las actitudes o conductas que se espera
que cada uno de los miembros debe manifestar.

- Si un integrante del grupo no se comporta de la forma deseada, se pueden aplicar
sanciones.

Existen principalmente 2 tipos de normas que se establecen dentro de un grupo, las
cuales son:

Normas prescriptivas: Establecen los comportamientos que se deben manifestar al
interior de un grupo. Por ejemplo, en una familia algunas normas prescriptivas
podrian ser limpiar la casa, sentarse a comer a las 8 de la tarde, salir todos juntos
cada domingo.

Normas proscriptivas: En este caso, son normas que establecen aquellos
comportamientos que no se deben manifestar al interior del grupo. Siguiendo el
ejemplo anterior, algunas normas proscriptivas dentro de una familia podrian ser no
fumar en el interior de la casa, los hijos no deben salir sin pedir permiso, no ocupar
objetos personales de otro integrante de la familia.

Porter et al. (1975), sefiala que las normas al interior de un grupo tienen 3
caracteristicas fundamentales:

- Se relacionan con la conducta, pero existe poca relacidon entre éstas y las emociones
0 pensamientos. La forma de evidenciar que una persona estd cumpliendo una
norma es a través de su conducta, pero no siempre es posible saber qué siente o
piensa la persona acerca de esa norma. Esto se hace notar especialmente en los
grupos formales (como en un lugar de trabajo), donde existen diversas normas que
los funcionarios deben cumplir sin importar si estan o no de acuerdo.

- Las normas se establecen en cuanto a aquellas conductas que para el grupo son
importantes. Por ejemplo, si para un grupo la puntualidad es un punto relevante,

19



4)

posiblemente establecera normas respecto a aquello, pero si este aspecto no es
importante para el grupo, no habra establecimiento de normas al respecto.

- Las normas establecen un conjunto de comportamientos que son aceptados y no uno
sélo. Por ejemplo, si en una familia existe la norma de ordenar la casa, eso implica
una serie de conductas como destinar tiempo a aquello, colaborar con el orden,
transmitir esta norma a otros integrantes de la familia, etc.

Las normas en general son aceptadas en su mayoria por los miembros del grupo, ya
que expresan los valores de éste y se orientan al cumplimiento de los objetivos
grupales, por lo que las normas también permiten al grupo enfrentar o evitar
problemas que pueden resultar una amenaza. Incluso Feldman (1987), propuso que la
esencia del establecimiento de normas es que ayudan al grupo a mantener su
supervivencia.

Si bien las normas regulan el comportamiento de las personas al interior de éste,
son formuladas para promover el buen funcionamiento grupal. Cuando las personas
perciben que las normas van muy en contra de su forma de pensar y que ya no son
posibles de cumplir, es esperable que se realice el abandono del grupo.

CLASE 03

Comunicacion grupal: Este concepto hace referencia a la forma que el grupo utiliza
para intercambiar informacion e involucra varios elementos. Por una lado, es
necesario definir los canales de comunicacién que son aceptados por el grupo, es
decir, los medios por los cuales se efectuara la comunicacién. Los canales mas
comunes utilizados para comunicarse son: cara a cara, por via telefonica, por correo
electronico, el envio de cartas.

Otro de los aspectos a considerar es la estructura de la comunicacion, es decir, quién
Se comunica con quién y qué personas pueden comunicarse entre si. Para describir la
estructura de comunicacion de un grupo, los investigadores han tomado como ejemplo
a grupos de 5 personas, donde es posible encontrar 5 tipos de estructura
comunicacional, las cuales se ilustran en la siguiente figura:
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Figura 2. Estructuras de comunicacion grupal

(0 XY

CADENA RUEDA
CIRCULO COMPLETAMENTE

CONECTADO

- Cadena: Cuando existe esta estructura no existe comunicacion entre todos los
miembros del grupo, sino que cada individuo recibe informacion de una persona y la
traspasa a otra. Esta estructura es comun donde existen jerarquias, de tal forma que
aquel individuo que esta en un extremo de la cadena no se comunica nunca con
quien esta en el otro extremo, es decir, cada eslabon corresponde a un nivel, por lo
tanto la comunicacion fluye de manera ascendente o descendente.

- Rueda: Refleja la existencia de un lider claramente definido, quien se comunica con
cada uno de los miembros del grupo, pero estos Ultimos no tienen comunicacion
entre si. Por lo tanto, es rol del lider informar al grupo sobre los acontecimientos
importantes.

- Estructura en Y u horquilla: Esta estructura se puede encontrar bastante en grupos
formales, donde los subordinados se comunican con un supervisor o jefe, quien a su
vez debe comunicarse con otra persona que esta en un nivel jerarquico superior. Por
ejemplo, los funcionarios del area contable de una empresa se comunican con el
gerente de finanzas, quien debe comunicar los aspectos relevantes del grupo al
gerente general.
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5)

- Circulo: Se caracteriza por presentar un estilo de comunicacion de tipo lateral, donde
no existe necesariamente un lider y cada persona se comunica con quien esta a su
lado, pero no con el resto de los miembros del grupo.

- Completamente conectado: En este caso, todos los miembros del grupo se
encuentran en igualdad de condiciones, de tal forma que cada uno de ellos se puede
comunicar con los demas integrantes de forma directa y sin ningun tipo de limites.
Esta estructura es comun de ver en los grupos de tipo informal.

Como se ha sefalado, existen diferentes formas de ejercer la comunicacion dentro de
un grupo. La estructura que el grupo adopte dependerd de muchos factores, entre los
cuales se encuentran los niveles de jerarquia existente, el tamafio del grupo, la
confianza existente entre los miembros, las tareas u objetivos a cumplir, etc.

Toma de decisiones: En todo tipo de grupos, siempre una de las actividades mas
importantes que deben efectuarse es la toma de decisiones, es decir, elegir un camino
de accion entre las alternativas existentes. Las decisiones que se toman al interior de
un grupo hacen referencia a temas como la eleccion de un lider, la frecuencia de
contacto, actividades a realizar, lugares de reunion, entre muchos otros.

¢, Como son tomadas las decisiones en un grupo?

Existen diferentes mecanismos que permiten al grupo llegar a un acuerdo respecto a
las decisiones; entre los mas frecuentes se encuentran:

Decisiones por liderazgo: En este caso, cuando el grupo designa a un lider, le entrega
la facultad de tomar las decisiones, ya sea porque esta persona posee mayores
conocimientos, porque posee la confianza del grupo o porque tiene un mayor nivel de
autoridad. Por ejemplo, en un equipo deportivo, el capitan tiene la facultad de
determinar quiénes conformaran el equipo, en qué posiciones jugaran, que estrategia
de juego se va a utilizar, etc.

Regla de la mayoria gana: Se refiere a que las decisiones se toman en funcion de lo
que opine la mayoria de los miembros del grupo. En estos casos, es comdn que los
grupos realicen votaciones donde cada persona expresa la decision que tomaria, de
tal forma que la alternativa que obtenga mas preferencias sera la decision final del

grupo.

Regla de la verdad gana: Se toma una decision cuando ésta es considerada correcta
por una gran cantidad de miembros del grupo, quienes pueden demostrar que aquella
alternativa es la mejor. Por ejemplo, un grupo de amigos desea ir de vacaciones y
debe decidir el lugar de destino. Si algunos miembros averiguan informacion y traen
documentos de respaldo que establecen que ir a la playa resulta mas econémico, mas
entretenido o0 mas conveniente en todo sentido, sera esa la decisién que el grupo
tomara porque se avala que es la mejor alternativa.
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Regla de la primera discrepancia: Ocurre cuando se toma una decision en relacién con
la primera discrepancia que algun integrante del grupo manifieste. Por ejemplo, si
todos los miembros de un grupo piensan que deben hacer una colecta para juntar
dinero, pero otro miembro sefiala que eso no dara resultados y que propone realizar
una rifa, el grupo tiende a seguir esa decision porque tal persona “por algo propone
esa idea”.

Regla de los dos tercios de la mayoria: Este mecanismo ha sido estudiado también
por la Psicologia Social, y opera principalmente en el ambito juridico. Por ejemplo,
cuando los jueces deben condenar a un acusado, se espera que dos tercios de ellos
estan de acuerdo para llegar a tomar la decision.

Existen varias consideraciones que se deben tener a la hora de tomar decisiones en
grupo. Una de ellas es que las decisiones tomadas en un grupo, se caracterizan por
ser mas arriesgadas que aquellas tomadas por los individuos por si solos. Esto ocurre
principalmente porque en un grupo disminuye la responsabilidad individual, por lo
tanto las personas estan dispuestas a correr mas riesgos debido a que si algo sale
mal, la responsabilidad caera en el grupo como conjunto.

Con respecto a las decisiones grupales, Rodriguez, A. (2004), sefiala que a la hora de
tomar decisiones grupales, se debe prestar especial atencién a dos fendbmenos que
son comunes de ver:

Pensamiento grupal: Ocurre cuando el grupo estd muy cohesionado y toma sus
decisiones dejandose llevar por las emociones o el entusiasmo existente, olvidandose
de realizar un andlisis racional con respecto a la alternativa que resulte mejor.

Polarizacion grupal: Se produce cuando las personas realizan elecciones con respecto
a un camino a seguir de forma individual, pero al estar dentro de un grupo su decision
se hace mas extrema, es decir, se polariza. Por ejemplo, un grupo de individuos por si
solos piensa que en un determinado negocio deben invertir entre 1 2 millones de
pesos, pero al tomar la decision en grupo, ésta se hace mas extrema y terminan por
decidir que deben invertir 4 millones de pesos.

Los procesos recién mencionados, son aquellos que resultan mas importantes para
definir la interaccion grupal y debe siempre tenerse presente que debido a la gran variedad
de grupos existentes, estos procesos pueden adoptar una multiplicidad de formas en funcién
de las caracteristicas del grupo.

[ Realice ejercicio N° 2 ]
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1.2.2 Interaccién entre grupos (intergrupal)

Es comdn que un grupo se relacione con otros grupos, lo que puede ocurrir en

diferentes contextos y debido a muchas razones. Segun Blanco (2005), para entender las
relaciones intergrupales se deben considerar algunos supuestos que guian estas relaciones,
los cuales hacen referencia a:

El comportamiento intergrupal es independiente de las diferencias individuales: esto
quiere decir los miembros de un grupo se relacionan con los miembros de otros
grupos sin considerar las diferencias individuales entre éstos, es decir, para un
individuo, los integrantes de otros grupos son personales similares por el hecho de
pertenecer a un mismo grupo.

La conducta de los individuos con otros grupos es independiente de la que se pueda
manifestar en otras situaciones. Por ejemplo, si dos grupos de alumnos se enfrentan
en un partido de fatbol, manifestaran ciertos comportamientos que posiblemente seran
distintos si estos dos grupos acuden a una misma fiesta.

La conducta intergrupal no se ve afectada por aquellos estados motivacionales de
caracter temporal de los miembros de los grupos.

La conducta intergrupal esta fuertemente definida por el grado de cohesion existente
en el endogrupo. Al mismo tiempo, la forma de relacionarse con el grupo externo o
exogrupo, es también compartida al interior del grupo.

Existen diferentes perspectivas o teorias que han intentado dar cuenta de las

relaciones intergrupales, intentando explicar como los grupos pueden desarrollar relaciones
basadas ya sea en el conflicto o la cooperacion. Entre estas perspectivas podemos
encontrar:

a)

b)

Perspectiva del conflicto realista: Est4 basada en las relaciones funcionales entre los
grupos, es decir, propone que las metas de cada grupo guian el comportamiento
intergrupal. De esta manera, cuando dos grupos compiten por los mismos recursos o
por metas que son incompatibles entre si, se produce el conflicto intergrupal. Este
conflicto sélo es posible de reducir si ambos grupos establecen metas superiores
(lamadas también supraordenadas), que puedan ser alcanzadas a través de la
cooperacion entre los grupos.

Perspectiva de la categorizacion social: Esta perspectiva sefiala que la categorizacion
social conduce a los individuos a agrupar a los miembros del propio grupo como
personas semejantes de tal forma que los diferencian de otros individuos (otros
grupos), quienes son situados en una categoria diferente. De acuerdo a lo anterior, a
las personas que son situadas en la misma categoria se les atribuyen rasgos o
caracteristicas comunes, llegando a conformar estereotipos positivos, mientras que a
las personas pertenecientes a otros grupos se les asignan rasgos comunes pero con
caracter negativo.
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De acuerdo a Blanco (2005), existen 3 criterios que las personas utilizan para construir
las categorias sociales, los cuales son:

- La proximidad fisica
- La semejanza de atributos
- Los objetivos o propdsitos comunes

c) Perspectiva del estatus o poder intergrupal: Considera que las relaciones existentes
entre diferentes grupos dependen del nivel de estatus o poder de cada uno de éstos.
De esta manera, aquel grupo que posee mayor grado de poder sobre el otro, tendra la
capacidad de influir sobre el comportamiento del grupo de menor poder, de tal forma
que sus miembros obtienen mayor prestigio o valoracion social.

Por otra parte, las investigaciones realizadas por la Psicologia Social, han sefialado
que de modo general, las relaciones entre los grupos se basan ya sea en la cooperacion o en
la competencia:

Cooperacion: Ocurre cuando los diferentes grupos poseen metas u objetivos
comunes, de tal forma que debe trabajar juntos para conseguirlos. Cuando existe
cooperacion se produce una interdependencia entre los grupos, ya que cada uno de
ellos debe aportar y poner esfuerzos para obtener beneficios que servirdn a los
miembros de todos los grupos involucrados.

Competencia: Se produce cuando los grupos tienen metas incompatibles entre si, de
modo que deben competir por alcanzarlas. Debido a esto, la competencia involucra
necesariamente que un grupo ganara y otro perdera, o bien uno conseguird mayor
cantidad de beneficios que su grupo contendor. La competencia intergrupal puede dar
origen al conflicto, lo que en situaciones extremas puede terminar en agresion o
violencia.

1.3 Efectos positivos y negativos del trabajo en grupos.

Los psicologos sociales se han interesado en determinar los efectos o caracteristicas
de la interaccion grupal, ya que en un grupo se pueden producir una serie de situaciones que
pueden favorecer o afectar negativamente el cumplimiento de las tareas u objetivos grupales.
Es asi como el trabajo en grupos posee efectos positivos y también otros negativos que se
debe tratar de manejar para evitar que el grupo pueda entrar en conflictos o simplemente
desaparecer. Ahora se daran a conocer cuales son las ventajas y desventajas que posee un
grupo a la hora de trabajar.
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1.3.1 Ventajas del trabajo grupal
Los efectos positivos mas importantes que se derivan del trabajo grupal son:

Facilitacion social: Este concepto proviene de los experimentos realizados por Triplett
a fines del siglo XIX, quién tras algunos estudios concluyé que los deportistas
aumentaban considerablemente su rendimiento cuando competian o estaban en
presencia de otros individuos. Este hallazgo fue denominado “facilitacion social” y se
ha propuesto como una de las ventajas del trabajo en grupo, ya que realizar una tarea
en conjunto con otras personas llevaria al desarrollo de una excitacidon que permite
emitir la conducta deseada de forma mas rapida y exacta.

Algunos autores han propuesto que el fendmeno de facilitacion social se produce
debido a una aprehension a la evaluacion, es decir, al temor que se tiene a ser
evaluado negativamente por otras personas. Por ello, cuando un individuo esta en
presencia de otros, realizard mayores esfuerzos con el fin de ser bien evaluado,
mantener una imagen positiva de si mismo ante el resto y por ende continuar
perteneciendo al grupo.

Aumento del esfuerzo, conocimientos y habilidades: Como un grupo estd compuesto
por varios individuos, todos ellos “suman” y por lo tanto juntos obtienen mayores
conocimientos y habilidades que un individuo por si solo. Por ejemplo, si un grupo
debe organizar una fiesta, demorard menos tiempo que si lo hace una persona por si
sola, ademas de considerar que cada miembro del grupo puede tener diferentes
habilidades que ayuden a completar tal tarea con éxito.

Diferentes puntos de vista: En ocasiones los grupos deben resolver problemas donde
las diferentes opiniones que puedan tener sus miembros son un aporte para encontrar
soluciones. Un individuo puede aportar con ideas que otros compafieros no habrian
podido visualizar, permitiendo al grupo ser mas creativo y diversificar los caminos de
accion de acuerdo a su conveniencia.

Presion para el cumplimiento de normas: Cuando los grupos se ven enfrentados a
situaciones criticas donde alguno de sus miembros se desvia de los comportamientos
esperados, el grupo ejerce la presion necesaria para que esa persona se apegue a las
normas establecidas y asi seguir manteniendo la estabilidad del grupo.

Aumento de la productividad: Ya se sefiald que los esfuerzos grupales suman y
permiten obtener mejores resultados. El aumento de la productividad es otra ventaja
del trabajo grupal, la que se refiere a un aumento de volumen respecto a las tareas
que el grupo debe realizar. Por ejemplo, si un individuo por si solo puede fabricar una
silla en un dia, al trabajar en grupo éste podra conseguir 8 sillas en un dia,
incrementandose por tanto la productividad.
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1.3.2 Desventajas del trabajo grupal

El trabajo grupal también puede tener efectos negativos, entre los cuales podemos
encontrar:

Holgazaneria social: Segun este concepto, las personas cuando estan en grupo
tienden a menos esfuerzos y poseen una menor motivacion con respecto al
cumplimiento de tareas, debido a que la responsabilidad recae en todos los miembros
del grupo. De esta forma, cada persona siente que si el grupo no cumple con los
objetivos, la responsabilidad recae en el grupo como conjunto y no en cada individuo
por separado.

Por otro lado, se ha postulado que las personas realizan menos esfuerzos a la hora de
trabajar en grupo puesto que los beneficios que se puedan obtener serdn para el
grupo y no a nivel personal.

Baron y Byrne (1998), proponen algunas técnicas para reducir la holgazaneria social
dentro de un grupo. Una de ellas consiste en hacer observable el rendimiento de cada
uno de los miembros del grupo, de tal manera que si una persona falla, sera
identificada por el resto del grupo. De esta forman se incrementa entonces la
responsabilidad individual.

Por otro lado, también es posible reducir la holgazaneria social aumentando el valor
percibido de una tarea. Esto se puede lograr expresando a los miembros del grupo los
beneficios personales que pueden obtener con el trabajo grupal.

Otra técnica consiste en que cada integrante del grupo realice una tarea Unica, de
modo que si una persona falla, todo el grupo se ve afectado. Finalmente, cuando
existe alta cohesion grupal es posible que las personas realicen mayores esfuerzos,
debido a que se sienten mas comprometidos con los objetivos grupales.

Dificultad para llegar a consenso: Si bien en un grupo puede haber distintos puntos de
vista, esto se puede transformar en un efecto negativo si existe tal diversidad de
opiniones que impide tomar una decision aceptada por todos los miembros del grupo.
Sin duda cuando cada persona posee una opinién diferente, se empleard& mayor
cantidad de tiempo en llegar a un acuerdo.

Conflictos de poder: Ocurren cuando existen varias personas que deseen ejercer el
liderazgo de manera simultanea, lo que produce confusiones al interior del grupo e
incompatibilidad de acciones, ya que lo que una persona establece puede ser muy
distintos a lo que otra desea hacer. Esto afecta el cumplimiento de las tareas y merma
la cohesién grupal.

Percepcion de injusticia: Puede ocurrir que en un grupo se valore el trabajo de sus
miembros en base a una percepcion que puede alejarse de la realidad, es decir, se

27



cree que una persona realizé ciertos aportes al grupo cuando en realidad no fue asi.
Esto provoca la percepcion de injusticia por parte de aquellas personas que sienten
que sus esfuerzos no son valorados dentro del grupo, lo que puede provocar que ésta
disminuya su motivacion y no trabaje con toda su capacidad, afectando la calidad del
resultado final que el grupo espera.

Conformidad social: En ocasiones las personas prefieren adaptarse a las
disposiciones del grupo con el fin de evitar conflictos o perder la pertenencia grupal,
siguiendo los lineamientos que le grupo disponga. Esto puede provocar que los
individuos se guarden ciertas ideas o0 aportes que si bien pueden ser diferentes,
pueden resultar importantes para llegar a algunas soluciones.

Como hemos visto, el trabajo grupal requiere de muchas consideraciones, por lo que
se debe tener presente que no es posible evitar los conflictos, sino que se debe ser capaz de
afrontarlos y resolverlos de la mejor manera para que el grupo pueda conseguir sus objetivos
y sobreviva a través del tiempo.

A continuacién se dara a conocer uno de los procesos mas importantes que ocurren al
interior de los grupos, el cual resulta fundamental para conducir al grupo al éxito o al
cumplimiento de sus objetivos.

CLASE 04

2. EL PROCESO DE LIDERAZGO: FUNCIONES, ESTILOS

El liderazgo es una de las cualidades mas requeridas en el mundo actual, y por tanto
una de las mas estudiadas. Diversos autores se han esforzado por definir y entender el
liderazgo sin lograr un total consenso en ello, pero si han concordado en que no existe sélo
un tipo de liderazgo sino que hay diversos estilos que son mas utiles dependiendo de las
situaciones o el contexto en que se apliquen.

Un lider cumple el rol de guiar al grupo, de establecer normas, reglas, modelos de
comportamiento, soluciones a distintos problemas. Debe tener la capacidad de mover al
grupo a obtener un resultado eficaz ante cualquier dificultad que se le presente.

Asi tenemos distintos tipos de lideres, algunos conocidos por sus acciones pacifistas y
otros por generar guerras. Por ejemplo el Papa Juan Pablo II, Jefe de Estado de la ciudad de
El Vaticano, fue conocido por su lucha por mejorar las relaciones con otras religiones como el
judaismo y el islam y simbolo anticomunista, mientras que Adolfo Hitler, lider de la Alemania
Nazi, fue conocido por la matanza de millones de judios. También en Chile tenemos lideres
conocidos, Felipe Cubillos es un ejemplo contemporaneo, fue el creador del movimiento
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“Levantemos Chile” encargado de ayudar a quienes se vieron afectados por el terremoto de
2010 o Camila Vallejo, lider del movimiento estudiantil del 2011.

Todos ellos lograron que las personas se identificaran con sus ideales, con sus
valores y metas, haciendo que miles o millones de personas apoyaran sus acciones.

Por esto es que a continuacion se les presentaran diversas maneras de definir
liderazgo, sus caracteristicas y requerimientos para que este sea efectivo y asi se logre un
buen resultado.

2.1. Concepto y naturaleza del liderazgo

El liderazgo es una forma de poder. Los investigadores han centrado sus esfuerzos en
determinar que es lo primordial al momento de considerar a una persona un lider, y ain mas
importante, que hace que ese lider sea eficaz.

El liderazgo supone una relacion entre el lider y sus seguidores, ya que sin seguidores
no puede haber lideres. Influye en el comportamiento de las personas sin utilizar medios
coercitivos, sin existir una obligacion formal de por medio. Es eficaz cuando satisface las
necesidades tanto de las personas como del grupo.

Pero antes de adentrarnos en las caracteristicas del liderazgo, primero debemos tener
claro el concepto:

Liderazgo

“Es hacer que la gente actie y demuestre su verdade ro potencial,
con el fin de cumplir un objetivo previamente estab lecido”

Este concepto involucra otras variables de caracter tacito, las que nunca estan fuera
de su significado. A continuacion describiremos estas variables.

[ Realice ejercicio N° 3 ]
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2.1.1. Ideas primordiales relacionadas al liderazgo

Como se mencion0 anteriormente, dentro del concepto de liderazgo existen diferentes
variables que se ven involucradas en su desarrollo, y que forman parte de su significado
tanto de manera explicita o implicita.

Los diferentes modelos de liderazgo consideran una o mas categorias como eje,
desarrollando su teoria a partir de ella. A continuacion se presentan las principales seis
categorias.

El Poder: En algunas ocasiones se asocia el liderazgo a la jerarquia que ocupa la
persona dentro del grupo. Segun esta perspectiva, mientras mas alto sea el puesto
mas poder podra ejercer, dejando a un lado los rasgos de la persona.

El Lider: Las caracteristicas del lider es una de las areas mas investigadas del
liderazgo. Gran parte de las teorias y enfoques se centran en los rasgos de la persona
0 en su conducta, minimizando la importancia de otras variables, especialmente la del
poder. Lo mas relevante de esta perspectiva es identificar como la conducta del lider
influencia a los demas.

Los seguidores: Las teorias que tienen este concepto como predominante se
concentran principalmente en las caracteristicas de las personas que siguen al lider
mas que en el lider en si mismo. Para estos tedricos la conducta y el tipo de
seguidores son quienes determinan quien sera el que dirige y cdmo sera su
desempefio, por tanto su importancia es mayor. Se han definido algunas conductas
que deben presentar los seguidores para un liderazgo eficaz:

- No competir con el lider por el poder

- Entregar apoyo, ser cumplidores y verdaderos.

- Tener opinidn propia, no seguir la corriente de los demas.
- Plantear preguntas que lleven a un analisis del problema

- Prevenir posibles problemas en el trabajo.

La influencia: Los estudios que se centran en este concepto han dejado en segundo
plano las cualidades de los lideres y de sus seguidores, y se han concentrado en el
vinculo que se establece entre ambas partes. Es decir, el proceso de influencia es lo
esencial. En este momento es cuando las conductas del lider son relevantes, ya que
depende de ellas el como se desarrollara este proceso. Cada lider utiliza diferentes
medios para influir en sus seguidores, por ejemplo existe la influencia coercitiva que
se enfoca en utilizar la fuerza para el cambio de conducta, la influencia basada en la
manipulacién, la cual se caracteriza por distorsionar la realidad haciendo que los
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seguidores vean sélo lo que el lider quiere, o la influencia basada en la persuasion, es
decir, emitir un juicio de tal manera que el seguidor se convenza de su valor.

La situacion: La investigacion también ha considerado importante el contexto en donde
se desarrolla el proceso de liderazgo, considerando que ésta puede afectar la
conducta que debe tener el lider para obtener los resultados deseados. Por ejemplo,
Green y Nebeker (1977) estudiaron una situacion favorable y otra desfavorable para
determinar las conductas requeridas en cada caso. Como resultado obtuvieron que en
un contexto favorable los lideres se concentraron en el desarrollo de las relaciones
interpersonales, mientras que en un contexto desfavorable los lideres se centraron en
el logro de la tarea asignada.

Surgimiento y eficiencia del lider: Finalmente, otros estudios se han enfocado en las
situaciones que hacen que surja un lider. Este proceso puede ser formal, es decir que
un lider sea asignado de antemano, o informal, en el cual el lider surge de manera
espontanea sin haber sido designada para ello. Por otra parte la eficiencia del lider o
del grupo también ha sido investigada, y se ha concluido que las caracteristicas del
lider son relevantes para obtener un buen resultado.

2.2. Estilos y enfoques del liderazgo

A través de los afos, distintos autores han elaborado y presentado su vision del
proceso del liderazgo, cada uno centrandose en una caracteristica predominante,
desarrollando sus teorias y modelos con ese concepto como eje de comprension.

Es posible clasificar estas teorias en cuatro tipos de enfoques: enfoque de rasgos,
enfoque conductual, enfoque de poder e influencia y enfoque situacional.

A continuacién describiremos cada uno de ellos, aunque antes definiremos una idea
que estd inserta en todos los enfoques, gozando de mayor o menor importancia pero
igualmente presente: los estilos de liderazgo.

2.2.1. Estilos de Liderazgo
Se entiende por estilo de liderazgo a las acciones que los lideres manifiestan, vistas
desde la perspectiva de los seguidores o miembros del grupo. Cada estilo refleja las
convicciones, habilidades y rasgos predominantes del lider, y al mismo tiempo es un

indicador de la percepcion que tiene de sus seguidores.

Existen tres tipos de estilos de liderazgo generales. De ellos se derivan otros mas
especificos pero estos son lo fundamentales:
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Estilo autocratico: El poder se centra en el lider. Todo el trabajo y las decisiones se
focalizan en su autoridad, encargandose de asignar las tareas y responsabilidades a
cada persona. Generalmente se le considera negativo, ya que se basa en las
amenazas y el castigo cuando es extremista, pero puede considerarse positivo cuando
las 6rdenes se acompanan de algun tipo de recompensa.

Estilo participativo: Aqui se descentraliza la responsabilidad y el poder. Los miembros
del grupo pueden participar de las decisiones, manteniéndose constantemente
informados sobre lo que ocurre con los otros integrantes.

Estilo permisivo: En este caso los lideres evitan cualquier tipo de compromiso,
delegando gran parte de las decisiones en los miembros del grupo. Dependen de ellos
para establecer las metas y solucionar problemas. El énfasis de poder se centra en los
seguidores.

Otra manera de conceptualizar el estilo de liderazgo es utilizando las ideas de
consideracion y estructura, o también conocidos como orientacion a las personas u
orientacion a la tarea.

La consideracion se destaca por la supremacia del apoyo a las personas, interés en
sus necesidades y el trabajo en equipo. La estructura, por otro lado, resalta el interés en el
cumplimiento de objetivos, resolucion de problemas y mejoramiento de la productividad.

A pesar de que se contraponen no son independientes una de la otra; un lider puede
poseer ambas cualidades en mayor o menor medida, pues si sblo presentaran una sola
caracteristica, sea cual fuere, no lograrian obtener resultados optimos. Si se enfocaran solo
en las personas (consideracion) el nivel de productividad puede bajar y por tanto no cumplir
con la tarea, mientras que si solo se concentra en la tarea (estructura), las personas pueden
desmotivarse y obtener resultados mediocres. Por esta razon se dice que un lider efectivo es
el que tiene la capacidad de combinar ambas formas, aunque siempre destacando la llamada
consideracion.

Ahora que ya hemos comprendido el concepto de estilos de liderazgo y sus diferentes
variantes, nos es posible analizar los distintos Enfoques de liderazgo.

2.2.2. Enfoque de los rasgos

En la perspectiva de los rasgos se destacan las aptitudes individuales de las personas.
En un principio las teorias se centraban en caracteristicas de la personalidad, como la
vitalidad, la intuicion, pero a medida que las investigaciones avanzaron se cambié el enfoque
desde rasgos abstractos a unos mas especificos que se pueden relacionar directamente a
las conductas de un buen liderazgo. Esta nueva mirada determiné que algunos rasgos
aumentaban las probabilidades de obtener éxito en una tarea, pero no lo garantizaban, ya
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que se descubridé que la importancia de los diferentes rasgos depende mucho del contexto
y/o situacién en que se debe desarrollar.

Por ejemplo, algunos rasgos relevantes en este enfoque son la alta tolerancia a la
frustracion, la confianza en si mismo, la madurez del sujeto. También se han consensuado
como relevantes el deseo de dirigir, capacidad analitica, carisma, creatividad, y la flexibilidad.

Por otro lado se considera a la motivacion como otro aspecto esencial para la eficacia
de un lider. Uno de los estudios mas importantes es el de McClelland y Boyatzis (1982) que
identificaron tres tipos de motivaciones relevantes: la necesidad de logro, la necesidad de
poder y la necesidad de afiliacion.

Cuando las personas tienen una alta necesidad de logro disfrutan el cumplir un
objetivo, especialmente si este es dificil. Cuando tienen una alta necesidad de poder
disfrutan el influir en los demas y cuando tienen una alta necesidad de afiliacion se sienten
comodos en actividades sociales y buscan relacionarse con otros.

Cada autor hace referencia a distintos rasgos que identifican a lideres exitosos, por

ejemplo Luissier y Achua (2000), mencionan el control, la autoconfianza, la inteligencia, entre
otros (véase tabla 1)
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Tabla 1. Rasgos de lideres efectivos segun Luissier y Achua (2000)

Rasgo Definicion

Control Es capaz de tomar la iniciativa y asumir la
responsabilidad de dirigir y coordinar al grupo.

Energia Entusiasmo, pasiéon por la tarea, tolerancia a la
frustracion.

Autoconfianza Seguridad en si mismo y en sus ideas.

Locus de control | Capacidad de comprender y aceptar que nuestra
interno conducta tiene directa influencia en los resultados del
grupo y en nuestro rendimiento.

Estabilidad Control emocional, seguridad. Capacidad de reconocer
nuestras fortalezas y debilidades, para asi utilizarlas en
el momento mas conveniente.

Integridad Honradez. Fiabilidad de sus resultados. Ausencia de
manipulacién de sus seguidores.

Inteligencia Capacidad de pensar y analizar de manera critica los
problemas, para asi tomar decisiones acorde a lo real.

Flexibilidad Capacidad de adaptaciéon

Sensibilidad social Interés por las personas. Empatia. Interés por lo que
sucede en sus seguidores.

También existe otra linea de investigacion centrada mas que en los rasgos en los
comportamientos del lider. Segun este planteamiento, existen ciertos comportamientos que
obligan a la persona a poner en practica diferentes atributos para obtener un resultado
exitoso en su tarea.

Visto desde este angulo los rasgos son el poder latente, mientras que las conductas
son la aplicacion de esa cualidad, son la evidencia de la presencia del rasgo.
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Los comportamientos se clasifican en habilidades técnicas, habilidades humanas y
habilidades conceptuales.

— — Es la capacidad que muestra la persona en cualquier
Habilidad técnica — | tipo de proceso o trabajo. Por ejemplo los ingenieros,
contadores, informaticos tienen esta habilidad muy
desarrollada. Esto es relevante a nivel operativo, pero
va perdiendo su importancia a medida que las
responsabilidades de liderazgo aumentan.

Habilidad humana —_— Es la ca_pacidad de trabajar en equipo, de potenciar
las relaciones con otros y comprender los procesos
de las personas y del grupo. Los psicologos y
asistentes sociales son un ejemplo de esta habilidad.

Es la habilidad para relacionar e identificar
problemas. Capacidad de andlisis y de abstraccion
son relevantes para realizar modelos o mapas
conceptuales. Es muy importante en puestos
administrativos.

Habilidad conceptual —_—

En términos generales, el enfoque de los rasgos predomind en los primeros afios de
investigacion del liderazgo. Solo esta retomando su importancia ahora que se ha avanzado
en la evaluacion de la personalidad, ya que gracias a eso se puede concluir que los rasgos
tienen el potencial para explicar por qué algunas personas buscan y tienen éxito en un rol de
lider.

CLASE 05

2.2.3. Enfoque conductual

En este enfoque es prioritario o que “hacen” los lideres y la relacion que existe entre
esa conducta y sus resultados.

Existen dos lineas de investigacion sobre la conducta: a) clasificacion de las
conductas en taxonomias y b) la identificacion de las conductas relacionadas a un liderazgo
efectivo. Dentro de los estudios realizados estan los de la Universidad Estatal de Ohio, que
revelaron dos tipos independientes de orientacion del lider, hacia la tarea (estructura de
iniciacion) o hacia las personas (estructura de consideracion), creando el Cuestionario
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Descriptivo de la Conducta del Lider, que se transformd en uno de los mas importantes hitos
en el estudio del liderazgo.

Esta division en dos categorias de conducta, resultaron ser un buen punto de inicio
para las siguientes investigaciones. Autores como Yukl, Wall y Lepsinger (1990) propusieron
una taxonomia de once conductas generales, dividido a su vez en cuatro categorias,
destacando que su importancia varia dependiendo del contexto.

Informacion
Clarificacion
Supervisién

Dar-Buscar informacion | =—>

Solucién de problemas
Planificacion y organizacion
Consulta y delegacion

Tomar decisiones _—

Motivacion

Influir en las personas | =——» .
Reconocimiento y recompensa

Gestion de conflictos y formacion de equipos.
Trabajo en red.
Apoyo.

Establecer relaciones —_—

Al mismo tiempo, gran parte de las investigaciones se han centrado en encontrar
conductas individuales que caractericen a un lider efectivo, pero no se han detenido ha
analizar como es que estas conductas son utilizadas, cuales son los patrones o esquemas
que siguen los lideres que son eficientes. Las conductas no se presentan de manera
independiente sino que interactian unas con otras, formando redes complejas de
comportamiento que puede ser la explicacién la eficiencia del lider.

A partir de esta observacion es que la importancia de este patréon o proceso ha
aumentado, dando pie a un nuevo enfoque de estudio del liderazgo: el de poder e influencia.
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2.2.4. Enfoque de poder e influencia

El Poder es un concepto que adquiere gran relevancia en este enfoque. El lider no
sélo influye en los miembros del grupo, sino que también en personas externas y en sus
superiores. Para lograr entender mejor este enfoque, primero se deben identificar los tipos
de poder mas conocidos, cOmo estos se relacionan y reconocer la influencia que tiene en los
otros.

French y Raven (1960) propusieron cinco tipos de poder que caracterizan a un lider
efectivo: Poder de recompensa, se ofrece un incentivo para lograr la conducta requerida,
Poder coercitivo, se recurre a las amenazas o al castigo para influir en el otro, Poder legitimo,
la persona cree que el poder valido lo otorga una persona superior a él, generalmente
representado por un jefe, Poder de experto, que lo da la experiencia de la persona en
determinados temas y el Poder de referencia que se manifiesta en la admiracion de una
persona por otra, ya que el otro tiene las cualidades que se quiere tener.

Los lideres efectivos logran una combinacion de estos tipos de poder, logrando un
equilibrio, o la disminucién de las diferencias entre el lider y su seguidor.

Por otra parte, Dansereau, Graen y Haga (1975) propusieron una teoria basada en las
influencias reciprocas entre el lider y su seguidor. Realizan una diferencia entre los miembros
del grupo basandose en sus habilidades, autoconfianza y motivacion. Ellos pertenecen a lo
gue ellos denominan “grupo interno”, y son los encargados de las tareas que implican mayor
responsabilidad e importancia. Quienes no pertenecen a este grupo se encargan de las
tareas comunes y mantienen una relacion mas distante con el lider. Por lo tanto, el grado de
influencia mutua dependera de si las personas pertenecen o no al grupo interno. Ellos tienen
mayor influencia en el lider y viceversa.

Sin embargo, esta teoria nunca ha logrado aclarar el impacto que esto puede tener en
los otros miembros del grupo, ya que una diferenciacibn mas explicita de si la persona
pertenece o no al grupo interno puede generar resentimiento y desconfianza.

Considerando todos los datos expuestos se puede decir que el concepto de influencia
esta directamente relacionado al poder. Se le considera un puente, un camino que une el
poder con la conducta. La eleccion de una tactica de influencia puede resultar esencial al
momento de querer obtener buenos resultados, pero se debe tener en cuenta que el impacto
del tipo de influencia escogido dependera de la situacion, de la relacion entre ambas partes y
la importancia percibida de la peticion. A continuacion se mostraran algunos ejemplos de
tacticas de influencia del lider.
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Tabla 2. Tacticas de influencia por Yukl (1994)

Persuasion racional

La persona usa la légica y evidencias reales para
convencer a los otros.

Atraccién sugerida

La persona propone su idea destacando su relevancia,
despertando el interés en los demas por seguirlo.

Consulta

La persona busca la participacion de los otros en la
planificacion de la actividad.

Congraciamiento

La persona usa la aprobacién para sensibilizar al otro y
posteriormente pedir el favor

Atraccion personal

La persona hace uso de la lealtad que le profesan para
que hagan lo que se les pide

Intercambio

La persona ofrece algo a cambio de un buen
comportamiento o resultado, 0 a cambio de ayuda para
hacer una tarea.

Técticas de coalicidon

La persona busca unirse con otros para conseguir su
objetivo.

Tacticas de legitimacion

La persona valida su decision acudiendo a su autoridad
o verificando que no se contrapone a las reglas o leyes
disponibles.

Presiéon

La persona usa amenazas o recordatorios constantes
para que se haga lo que él quiere.

[ Realice ejercicio N° 4 ]
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2.2.4. Enfoque situacional.

El enfoque situacional, tal y como dice su nombre, tiene como eje de desarrollo el
contexto, en los cuales se clasifica el tipo de trabajo a realizar, la autoridad que tiene el lider,
el comportamiento de los miembros del grupo, entre otros elementos.

Diversos autores han desarrollado sus modelos de liderazgo basandose en esta idea;
modelos que presentaremos a continuacion.

1) Modelo de contingencia de Fred Fiedler: Se basa en la diferenciacion entre orientacion
a la tarea u orientacion a las personas, y plantea que el estilo mas acorde a aplicar
depende de si la situacion es favorable, desfavorable, o intermedia para el lider.
Fiedler concluyé que la interaccion entre la orientacion de las personas y tres variables

(influencia, la naturaleza de la tarea y la posicion de poder) determinaba la efectividad
del lider.

Es importante para generar confianza, lealtad en las
personas, por lo tanto mayor compromiso con la
tarea.

Influencia —

Naturaleza de la tarea | Es un indicador para que el lider muestre su
capacidad para estructurar, definir y distribuir los
roles entre los miembros del grupo.

Posicion de poder Indica la facultad de castigo y recompensa que tiene
el lider sobre las personas.

Al combinar estas tres variables con el estilo de liderazgo Fiedler determin6 que el
lider que tiene mayor orientacion a las personas es quien tiene mas éxito cuando se
deben resolver situaciones que estan en una etapa intermedia (ni favorable ni
desfavorable), ya que la ambigiedad de la situacion requiere apoyo del lider y una
mejor relacion con los integrantes del grupo. En el caso de situaciones muy favorables
o muy desfavorables para el lider, la orientacién a la tarea parece el mas efectivo,

pues es mas probable que las personas prefieran un ambiente estructurado para
desempefiarse.
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2)

Por esta razon la eficiencia del lider dependera de si este es capaz de acomodar su
estilo de liderazgo a la situacion que atraviese el grupo. Si es capaz de hacer eso,
puede llamarse que es un lider eficaz.

Modelo situacional de Hersey y Blanchard o Modelo de Ciclo de Vida: A diferencia de
la idea de Fiedler, este modelo se desarrolla principalmente en torno a las
caracteristicas de los seguidores y no de si la situacion es favorable o desfavorable.
Para Paul Hersey y Kenneth Blanchard los seguidores son quienes determinan que
estilo de liderazgo es apropiado para lograr que el lider y el grupo cumplan el objetivo.

Este modelo realiza una combinacién entre el nivel de desarrollo que tiene la persona,
ya sea técnico (habilidad, conocimiento) o personal (compromiso, motivacion), y las ya
conocidas dimensiones de orientacion a la persona o la tarea, dando origen a cuatro
estilos de liderazgos: Direccion, Persuasion, Participacion y Delegacion.

El siguiente cuadro presenta la combinacion entre ambas variables:

Tabla 3. Tipos de liderazgo situacional en combinac  i6n al nivel de desarrollo de
la persona.

Nivel de desarrollo Estilo de liderazgo

Bajo nivel técnico y bajo nivel | De Direccién, orientado a la tarea, para que la
personal persona aprenda lo que debe hacer.

Bajo nivel técnico y alto nivel | De Persuasion. Combinacion entre la tarea y
personal personas. Se debe velar por el cumplimiento de la
meta, y al mismo tiempo comenzar a desarrollar la
confianza de la persona.

Alto nivel técnico y bajo nivel | De Participacion. Cobra mayor relevancia la
personal motivacion, las relaciones interpersonales. La
persona conoce lo que debe hacer y necesita un
minimo de control.

Alto nivel técnico y alto nivel | De Delegacion. No se enfoca en las relaciones ni
personal tampoco en la tarea de forma especifica. La
persona ya conoce la tarea y no es necesaria la
vigilancia para saber si hace bien su trabajo. La
persona obtiene autonomia, responsabilidad e

implicacién en la toma de decisiones.

En conclusién, a medida que aumenta el nivel de desarrollo de la persona, el lider
debe disminuir su interés por la tarea y aumentar su interés por las personas.
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3)

b)

d)

Modelo Ruta-Meta: Esta teoria disefiada por Robert House (1971) valora
principalmente el esfuerzo y la motivacion. Plantea que la funcion del lider es otorgar
estructura, respaldo y recompensas a los miembros del grupo, lo que implica crear
una ruta y una meta claras. Por esto los lideres deben ser capaces de identificar las
necesidades de las personas, proponer metas adecuadas y relacionar el rendimiento
con las compensaciones correspondientes. También es el encargado de eliminar
cualquier cosa que entorpezca el desempefio de la persona.

Este modelo contiene cinco conceptos claves a considerar: la ruta, la meta, el estilo de
liderazgo, el contexto y las caracteristicas de la persona.

La ruta: Son los pasos a seguir para el cumplimiento de la meta. Estos pasos no
dependen solo de la meta establecida, sino también del estilo de liderazgo de la
persona, ya que el lider debe encargarse de despejar el camino para que la meta se
pueda cumplir. Esto implica que el lider debe otorgar apoyo en las tareas, como por
ejemplo fijar un presupuesto, hacer negociaciones previas, y también debe entregar
apoyo psicologico, enfocandose en estimular a las personas, ya sea con
recompensas, conversaciones motivacionales, etc.

La meta: Es esencial. Es el referente a seguir para asi elegir cual es la ruta mas
adecuada para lograr el objetivo. Los miembros del grupo necesitan estar seguros de
gue la meta es importante para sentirse motivados y esforzarse. El establecimiento
claro de los propositos a cumplir es primordial para que se logre un trabajo exitoso.

Estilo de liderazgo: Segun este modelo lo importante es que el lider sea capaz de
mostrar una manera de hacer las cosas (ruta) y el objetivo a cumplir (meta) para que

el trabajo sea efectivo. O sea indicar qué hacer y como hacerlo. Para ello los lideres
deben decidir que estilo usar con cada persona. House establece cuatro opciones:

- Liderazgo directivo: se asignan las tareas y los lineamientos a seguir.
- Liderazgo de apoyo: muestra interés por la persona en si, por su bienestar.

- Liderazgo participativo: Les pide ideas y sugerencias con respecto a la tarea, pues
comienza la necesidad de la persona de involucrarse en las decisiones.

- Liderazgo orientado al logro: el lider sélo fija las metas y deja a la persona trabajar
con su propio método. Incentiva el cumplimiento de metas y les transmite seguridad.

Contexto: El lider debe ser capaz de identificar si la tarea esta estructurada

adecuadamente, si el sistema de autoridad es mas compatible con un estilo directivo o
participativo, y si el grupo es capaz de ofrecer estimulacion a la persona.
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e) Caracteristicas de la persona: El lider debe reconocer si el miembro del grupo necesita
mas un refuerzo externo (recompensa) o interno (posibilitar el logro de sus propios
objetivos). También identificar si la persona esta dispuesta a aceptar la influencia de
otros, y si la persona tiene conciencia de su capacidad para realizar la tarea. Cada
una de estas variables requieren de un estilo de liderazgo distinto

Estos tres modelos representan el enfoque situacional, cada uno considerando
distintos aspectos pero todos igualmente importantes.

2.3 Puntos de convergencia de los enfoques

A pesar de las diferencias que presentan un enfoque de otro, todos coinciden en
algunos puntos que son esenciales para el desarrollo de un buen liderazgo. Yukl (1994)
identificd tres aspectos recurrentes:

Influencia y motivacion: La influencia es esencial dentro del concepto de liderazgo.
Esta muy ligada a la idea de motivacién, ya que los lideres que resultan mas eficaces
son quienes son capaces de motivar, incentivar y transmitir el valor de la tarea a los
miembros del grupo, aumentando asi el compromiso por desarrollarla bien. La
motivacion adquiere mayor importancia cuando la tarea es rutinaria, cuando no
involucra mayores cambios, a diferencia de si la tarea es novedosa, ya que esta de
por si es motivante. En cuanto a la influencia, se ha concluido que las personas que
tienen mayor necesidad de poder y gran autoconfianza, tienen mas posibilidades de
lograr una influencia concreta en los otros.

La importancia de mantener relaciones eficientes: Las buenas relaciones con los
miembros del grupo ayuda a mantener la cooperacion y el interés en la tarea,
especialmente si se les muestra confianza y seguridad. Diferentes estudios han
concluido que las personas estan mas satisfechas, muestran mejor desempefio, y
poner mayor esfuerzo en la tarea cuando el lider expresa preocupacion por sus
necesidades y sentimientos, especialmente si estdn en una situacién estresante o
dificil.

La importancia de la toma de decisiones: Rara vez los lideres toman decisiones
importantes cuando se trata de metas a corto plazo, sino que las decisiones las toman
pensando en una meta a largo plazo. La Gnica excepcion es cuando se presenta algun
problema puntual, pero generalmente no requiere de una decision muy relevante. Por
esto cuando las personas son capaces de desarrollar una estrategia funcional
obtienen un mayor estatus, poder y reputacion frente a los demas, ya que demuestran
haber sido capaces de tomar decisiones adecuadas en el momento adecuado.
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CLASE 06

2.4. Tipos de liderazgo

En este apartado presentaremos y analizaremos tres conceptos que estan
intimamente relacionados, pero que también se les puede entender como tres tipos de
liderazgo estudiados por la psicologia social: Liderazgo Transaccional, Liderazgo
Transformacional y Liderazgo Carismatico.

2.4.1. Liderazgo Transaccional

El liderazgo transaccional se entiende, tal y como su nombre lo dice, como un
intercambio de recompensas que existe entre el lider y su seguidor.

Este tipo de relacion se entiende como un convenio, un acuerdo entre ambas partes
en el cual el lider se encarga de apoyar, recompensar e incentivar al seguidor mediante
compensaciones concretas, como un aumento de sueldo, o abstractas, por ejemplo el
reconocimiento publico, el prestigio. Lo que debe hacer el seguidor es cumplir con los
objetivos comunes del grupo.

Segun Hollander (1971) el liderazgo como transaccion se basa en el lider como un
“agente de influencia” que se comunica con sus seguidores los que pueden reaccionar de
diferentes maneras. El lider debe procurar conocer qué motiva a cada persona, y los
seguidores deben conocer cuales son las caracteristicas del lider y qué es lo que lo motiva
para lograr el objetivo. Por esto mismo es que no es valido estudiar solo al lider, sino que
también se debe considerar a sus partidarios y los tipos de intercambios que se originan.

Existen cuatro componentes elementales del liderazgo transaccional:

Recompensa contingente: Refuerza a sus seguidores después de haber cumplido
sus objetivos. Promete premios y reconocimientos por el buen desempefio.
Generalmente se utiliza cuando la tarea no esta logrando lo que la planificacion ha
determinado como correcto.

Direccion por excepcion pasiva: Se espera que se presente el problema o los
errores para aplicar las medidas necesarias de correccion.

Direccion por excepcion activa: Observa los errores comparandolos con la
planificacion establecida, y aplica sanciones si es necesario. Busca las fallas para
corregirlas.

Laissez Faire: Evita tomar decisiones, y deja todo en mano de sus seguidores.
Evita tomar decisiones.
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2.4.2 Liderazgo Transformacional

Es el proceso de influencia que se utiliza para innovar, ya sea en un grupo formal,
como lo es una organizacion, o un grupo informal, como un gran grupo de amigos. Implica
directamente la influencia en los miembros del grupo, pero no para que lo sigan, sino para
que se transformen en nuevos lideres del proceso de cambio.

Los lideres deben encargarse de transformar a sus seguidores, hacer que tomen
conciencia sobre la realidad y su entorno, con el fin que se comprometan y den todo su
esfuerzo en cambiar y mejorar la situacion. Por esto se ha considerado que el liderazgo
transformacional se asocia a la efectividad del lider y a la eficiencia del grupo.

Segun Bass (1998), los lideres transformacionales se comportan acorde a lo que
quieren obtener, es decir, dan ejemplo de cambio. Menciona cuatro componentes basicos:

Influencia idealizada: Como se dijo anteriormente, se comportan acorde a lo que
exigen. Son modelos a seguir.

Motivacion inspiracional: Este comportamiento inspira y motiva a los otros miembros
del grupo a la aceptacion de una necesidad de cambio y a su realizacion.

Estimulacion intelectual: Inician la estimulacion de su creatividad e iniciativa para
lograr el cambio. Fomenta el andlisis y la resolucion de problemas vista desde otra
perspectiva.

Consideracion individualizada: Prestan atencién a las necesidades del individuo, para
fomentar su motivacién acorde a lo que ha observado necesita la persona para
trabajar en el cambio. Se convierte en un tutor.

La escala de liderazgo “Cuestionario multifactorial de Liderazgo” evalla estos
componentes, apoyando su validez.
2.4.3. Liderazgo Carismatico.
Un lider carismatico tiene la habilidad de persuadir y motivar emocionalmente. Se les
llama también lideres visionarios, pues pueden ver y analizar el futuro del grupo o de la
situacion desde una nueva perspectiva. Segun Conger (1989) los lideres carismaticos son

“creadores de significados”.

House (1977) menciona que los lideres carismaticos poseen rasgos especificos, por
ejemplo alta necesidad de poder, gran autoconfianza y seguridad en sus ideales.

Algunas conductas que representan a un lider carismatico son:
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Mantienen la confianza del seguidor manejando su propio comportamiento.

Crean una vision de las cosas de tal manera que logran implicar al seguidor en la
tarea, mediante metas ideoldgicas.

Anuncian altas expectativas con respecto al cambio.

Dan a conocer su confianza en sus seguidores para lograr ese objetivo.

Por otro lado, Hogan Raskin y Fazzini (1990) mencionan que el lider carismatico tiene
otro lado latente: ocultan un desajuste a la realidad el que queda en evidencia cuando el lider
fracasa en su tarea. Hitler es un buen ejemplo de ello. Durante su época de gobierno fue
considerado un héroe por sus seguidores y actualmente es considerado como uno de los
hombres que ha causado mayor dafio en la historia, logrando que se desencadenara la
Segunda Guerra Mundial.

Conger (1989) menciona algunas caracteristicas que pueden presentar los lideres
carismaticos negativos:

Sus proyectos se basan en el auto-vanagloramiento y no tanto en la realidad existente,
por lo que no consideran las opiniones ni las evidencias que puedan ir en contra de su
ideal.

Son capaces de dedicar tiempo a exponer sus ideas, pero no a apoyar a sus
seguidores en la buena practica de su proyecto.

No logran crear un lider que puede sucederlos en la tarea que ha iniciado.

Hasta ahora hemos presentado estos tres tipos de liderazgo de manera
independiente, pero también se pueden evaluar como un conjunto.

Es posible entender el Liderazgo carismatico como una rama del liderazgo
transformacional, ya que ambos se concentran en el cambio, en crear una nueva vision de
trabajo y de ideales. La diferencia esta en que el liderazgo transformacional se enfoca en
resaltar el proceso del grupo al momento de realizar y trabajar en la transformacion, mientras
que la teoria del liderazgo carismatico se centra en destacar las cualidades de los lideres que
provocan el cambio.

Por otro lado el liderazgo transaccional también se puede entender como un
componente del liderazgo transformacional, pues para que exista un cambio se necesita de
una relacion lider- seguidor en la que ambos se vean recompensados.

Y finalmente ¢ Cuéles son las caracteristicas de un liderazgo efectivo?

Como se ha podido ver en todo el capitulo, la efectividad del lider depende de muchas
variantes: sus seguidores, el contexto, como utiliza su poder y su influencia para cumplir al
meta, si son orientados a la tarea 0 a las personas, entre muchas otras caracteristicas.

Por tanto la siguiente propuesta trata de ser conciliatoria, ya que logra integrar las
practicas de un liderazgo efectivo considerando los diferentes enfoques y estilos:
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bi Busca oportunidades de cambio, de crecimiento e
Provoca cambios — innovacion.
Toma riesgos, experimenta.
Inspira vision — Establece una visiéon de futuro
compartida Une a otros a esta vision a través de sus valores e
ideales.
Deia actuar a olros Genera confianza y colaboracion
J Empodera a la gente, les da libertad de decision
: —_— Da el ejemplo
Muestra el cambio . ~ , ,
Obtiene pequefios triunfos que permiten generar
compromiso de los seguidores.
. ] Reconoce logros individuales
—l X
Motiva desde el corazon Celebra los logros del equipo.

(Kouzes/Posner “The leadership Challenge)

[ Realice Ejercicio N°5 ]

3. PERSPECTIVAS APLICADAS A LA INFLUENCIA SOCIAL

Durante la Unidad Ill hemos revisado el concepto de grupo y todo lo que ello implica.
Hemos analizado los tipos de grupos, los fendmenos que ocurren en ellos como lo es la
aplicacién de normas, la cohesion del grupo, el nacimiento del liderazgo, entre otros. Pero al
momento de estudiar mas a fondo el concepto es posible concluir que el término de
influencia es esencial y esta a la base de todo. Como se ha mencionado a lo largo del texto,
la influencia social es el como las personas afectan el comportamiento de los otros. Es un
proceso que ocurre a diario y muy necesario, que nos permite diagnosticar la situacion y
crear una estrategia de intervencion para guiar el comportamiento de la persona hacia lo que
se quiere lograr. Como si no educariamos a nuestros hijos, nos organizariamos, nos
relacionariamos con los otros si no es por medio de la influencia. Lo importante es aplicar
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este concepto de tal manera que sea beneficioso tanto para nosotros como para quienes nos
rodean.

En esta Ultima parte revisaremos dos tipos de aplicacion de la influencia en la
actualidad, por medio de la psicologia ambiental y la psicologia politica. También
mencionaremos algunas propuestas emergentes, por ejemplo la psicologia econémica y la
psicologia organizacional en el &mbito de calidad de vida.

3.1. Psicologia Ambiental

La psicologia ambiental es relativamente nueva en su desarrollo. Ha cobrado
importancia especialmente estos ultimos 40 afios con los fuertes cambios climaticos,
obligando a que las personas se adapten a una nueva organizacion del entorno. Nuestra
sociedad va avanzando a pasos agigantados y estas transformaciones ambientales se van
haciendo cada vez mas evidentes.

La psicologia ambiental trata de aportar haciendo que esta metamorfosis mundial no
se convierta en una crisis, sino en una oportunidad de crear consciencia y de desarrollar la
innovacion en las personas.

Pero en resumen, ¢,qué es la psicologia ambiental?

Psicologia Ambiental

Es el estudio del comportamiento humano en relaciéon ala
interaccion que existe con el  medio ambiente .

El campo de la psicologia ambiental es bastante amplio. Va desde el andlisis de
nuestro entorno basico, como lo es nuestra casa, hasta el entorno macro, como lo es nuestra
ciudad o pais. Esto a nivel de lugares. En el ambito de los procesos psicoldgicos va desde
responsabilidad o consciencia ecoldgica a la regulacion de nuestra intimidad.

Mencionaremos de forma breve algunos enfoques teoricos de la psicologia ambiental:

a) El interaccionismo de Lewin y modelo transaccional de Bandura (1978)
b) La ecologia del desarrollo humano de Brofenbrenner (1987)
c) la ecologia social de Moos (1976)

En el modelo de Lewin, el comportamiento es funcion de la interaccion que existe
entre las caracteristicas de las personas y del ambiente (influencia unidireccional). Otros
autores han tomado como base el concepto de Lewin, asignandoles un rol mas o menos
pasivo a la persona. Por ejemplo Holahan (1980) enfatiza el proceso activo de la creacion y
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de adaptacion que tienen las personas al interactuar con el ambiente, mientras que para
Stokols (1976) el proceso de interaccion implicaba distintas fases activas y pasivas. Albert
Bandura (1978) por su lado, criticd el concepto de interaccion unidireccional y propuso un
modelo multidireccional en el que los procesos conductuales, procesos psicolégicos y
ambiente, se influencian de manera igualitaria. A esto se le llama determinismo triadico.

Por otro lado la ecologia del desarrollo humano de Brofenbrenner (1987), plantea que
la persona tiene una idea cambiante con respecto al ambiente y a la relacion que tiene con
él, asi como también va desarrollando su capacidad para descubrir, conservar o modificar el
ambiente. Nuestro comportamiento varia adecuandose a las normas de los lugares en los
gue nos Movemos.

Finalmente tenemos la teoria de la ecologia social de Moos (1976), que se enfoca en
el individuo, en como los ambientes fisicos y sociales impactan en él, a diferencia de la
ecologia humana que resaltaba el rol de las comunidades. Segun su postura, siempre se
debe ver el ambiente fisico primero, y después preocuparse por lo social.

Como podemos ver el area de andlisis es muy grande y las posturas muy variadas, y a
pesar de que se puede pensar que estas teorias son aplicables so6lo a nivel global, también
son aplicables a nivel mas intimo, como por ejemplo en nuestra conducta cuando la casa
esta en desorden o cuando nuestro pasaje esta sucio. Siempre querremos intervenir en
nuestro ambiente, independiente del tamafio que este tenga y el ambiente influira en lo que
nosotros queremos o0 no queremos hacer. Tomando el mismo ejemplo, lo comun es que si
nuestra casa esta desordenada querremos limpiarla y si estd ordenada querremos mantener
el orden.

Pero por ahora nos enfocaremos en un tema bastante contingente: el cambio
climatico. Las personas estan confirmando que al cambiar su entorno también ellos se ven
en la obligacion de modificar su actitud y su forma de vida. Por ejemplo se estan produciendo
desplazamientos o migraciones, cambios en los destinos turisticos, mayores indices de
estrés, mayor énfasis por parte de las autoridad en desarrollar conductas de prevencion, un
aumento del pensamiento alarmista, entre otras cosas.

Por dltimo debemos mencionar que el ambiente también impacta en el tipo de
arquitectura que se desarrolle. Ahora, por ejemplo, es esencial disefiar nuestro habitat
considerando que debemos proteger y preservar lo mas posible la naturaleza, utilizar
materiales biodegradables por ejemplo, cosa que hace un par de afios o siglos eso no era
tan relevante.

Considerando esto cobra sentido la observacion de Josep Muntafiola, arquitecto y
docente de la Universidad de Catalufia, quién dijo: “si bien siempre ha existido una cierta
soberbia por parte de los arquitectos de sus conocimientos, sin citar casi nunca las fuentes
de sus conceptos, o idealizando estas fuentes en otros arquitectos y pocas veces en otras
profesiones” (1989). Esto es una clara insinuacion y reconocimiento de que el estudio del
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pensamiento y del comportamiento de las personas incide en cémo disefilamos nuestros
entorno, nuestro habitat.

3.2. Psicologia Politica

Mientras que en la psicologia ambiental, lo basico es influir en el comportamiento de la
persona para que cuide el ambiente (por lo menos eso es lo mas importante en la
actualidad), en la psicologia politica lo principal es lograr influir en el voto de la persona.

Derivada de la psicologia social, la psicologia politica se enfoca en el pensamiento de
las personas con respecto a como se debe gobernar, qué caracteristicas debe tener quien
esté en el poder, considerando la situacion actual del pais, de la ciudad o de donde se esté
eligiendo a una persona. (Por ejemplo un presidente de curso, lider de sindicato)

Psicologia Politica

“Es el conocimiento de los medios que permite gober nar de forma
atil a los pueblos” (Le Bon, 1910)

Para tener una idea mas clara de la Psicologia politica se debe tener clara el concepto
de Politica. Esta se entiende como “doctrina u opinién referente al gobierno de los Estados”.

La idea original de un psicologo politico es obtener el conocimiento necesario para
entregar a quienes se postulan y a quienes deben escoger para que lo hagan de manera
coherente. Deben analizar el contexto, los grupos que se forman, sus necesidades, qué es lo
que se espera de quién vaya a gobernar y legislar. Se podria decir que mas que una doctrina
es un puente, un medio de conexion entre los legisladores y el pueblo. Por tanto estd muy
relacionada al marketing, ya que por medio de €l es que se transmite la informacion, se
transmiten los conocimientos con respecto al funcionamiento del ser humano, de su
pensamiento, detectar cuales son los medios de comunicacion mas efectivos, etc.

La Psicologia Politica como tal parte en los afios 70, pero en realidad sus aportes a la
politica viene desde mucho antes. Han tenido que analizar las situaciones gubernamentales
y tratar de equilibrar lo que sucede en el pueblo con lo que hace el gobierno. Por ejemplo,
cuando fue el movimiento estudiantil un psicélogo politico debe estudiar las urgencias de las
personas, el origen de ellas y cuales podrian ser las posibles soluciones. Por esta razén es
una rama de la psicologia social, ya que sus aportes tienen que partir de la base de saber
qué es lo que ocurre en la sociedad y el contexto en el que ocurre. Pero para poder hacerlo
también se debe tener conocimiento de las leyes, de como funcionan y como se aplican.
Debe tener conocimiento del comportamiento politico, de las personas que influyen en la
comunidad, que ordenan y regulan la sociedad, que manejan los recursos y los distribuyen.
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3.3. Perspectivas emergentes

Hasta ahora hemos analizado dos nuevas corrientes que tienen como base el
concepto de influencia, pero también existen muchas otras. Por ejemplo tenemos la
Psicologia del Consumidor, la Psicologia Econdmica, la Psicologia del Deporte, la Psicologia
Organizacional, la Psicologia Animal, y asi podriamos seguir nombrando muchas mas.

Aqui solo describiremos dos mas, que también son significativas en la vida cotidiana

3.3.1. Psicologia econémica

La psicologia econdmica no es nueva, de hecho sus raices datan de 1871 cuando Karl
Menger defendid la nueva necesidad de analizar los procesos psicoldgicos e introducirlos en
los conceptos econdmicos. Pero a pesar de ser una rama antigua esta muy vigente gracias
a la psicologia del consumidor, la cual es cada vez mas importante. Después de un tiempo
sin ser tan relevante ahora la psicologia del consumidor es importantisima, considerando
como ha aumentado el nivel de competencia al momento de comprar y consumir los
productos. La psicologia econdmica es su base.

Reynaud (1964) dice que la psicologia econdmica “trata de cuestiones relacionadas al
comportamiento, planteadas por la distribucién onerosa de los recursos de la produccion, el
intercambio y el consumo. Utiliza nociones y métodos de la psicologia, de la psicologia social
y de la economia, que sintetiza y supera descubriendo conceptos y métodos originales”

La psicologia econ6mica esta tan ligada al concepto de economia y a sus ideas
basicas, como lo son precios, distribucion, sueldos, trabajos, que es muy dificil determinar
donde empieza y termina la otra. Se dice que donde existe una conducta econdémica estara
presente la psicologia econémica. Pero entonces,

¢, Qué es la psicologia econdmica si es tan dificil diferenciarlas?

Se podria decir que es el la preocupaciéon de ambas ramas (economia y psicologia)
por interpretar la conducta social sobre la economia y de cédmo el sistema econdémico en el
gue nos desenvolvemos diariamente afecta el comportamiento de la sociedad. Es una
disciplina que pretende generar conocimientos cientificos, generando modelos y teorias a
sequir.

Pero ahora surge una nueva pregunta para tener claridad sobre la psicologia econémica:
¢A qué le llamamos conducta econémica?
Le llamamos conducta econdmica al comportamiento social relacionado con el

consumo, los conflictos que siempre estan presentes sobre la distribucién de los bienes, el
dinero y las recompensas econdmicas y con las decisiones con respecto a nuestro trabajo.
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Por ejemplo en muchas ocasiones hemos pensado en cambiar de trabajo debido a que en
otros lugares el sueldo es mejor y esto nos permitiria mejorar nuestro estandar de vida. Aqui
esta involucrado un concepto econdémico, como lo es el dinero recibido, y una conducta
social, como lo es la decision de abandonar o no un trabajo. Por ende, nuevamente podemos
decir que una rama de la psicologia esta intimamente ligada a la psicologia social.

3.3.2. Psicologia organizacional.

Esta no es una perspectiva emergente por si misma, pero si lo es el interés observado
en equilibrar el ambiente familiar con el laboral. Los duefios de empresas, las jefaturas, los
empleados han notado que preocuparse por las necesidades de las personas en el lugar de
trabajo ya no es suficiente para obtener un buen desemperio, sino que se debe comenzar a
involucrar a la familia. Ya no es suficiente la preocupacion por mantener un buen ambiente
laboral considerando solo a los trabajadores, capacitar en diferentes habilidades, como por
ejemplo, la toma de decisiones, trabajo en equipo o liderazgo, sino que se necesita algo mas,
y ese algo mas es la familia.

Gracias a esta conclusion es que cada vez mas empresas se estan preocupando por
integrar a la familia al lugar de trabajo, no de forma directa, pero si preocupandose porque
sus trabajadores tengan donde dejar a sus hijos, cuenten con apoyo cuando hayan
emergencias familiares, se otorguen bonos por hijo, entre otras actividades. Por ejemplo
ahora estd aumentando la cantidad de lugares de trabajo que crean sala cunas para que los
padres puedan dejar a sus hijos y poder trabajar sin preocupaciones.

Como se ha comprobado que estas concesiones influyen en que las personas
presenten mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso con la empresa, y un mejor
desempefio, cada vez mas y mas empresas estan imitando e innovando en esta area de la
psicologia organizacional.

En conclusion cada vez van apareciendo nuevas maneras de influir en la conducta de
las personas, ya que a medida que nuevas necesidades aparecen, también lo hacen las
tacticas y estrategias para contrarrestar y cambiar la situacion. La preocupacion de los jefes
de no dar trabajo para la casa, de no aumentar las horas de trabajo de tal forma que afecte la
vida familiar, etc. es la nueva estrategia en psicologia organizacional.

[ Realice Ejercicio N°6 ]
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