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Introduccion

Frecuentemente la construccion ha sido uno de los principales motores de la
economia. Es una industria a partir de la cual se desarrollan diferentes
actividades (directas o indirectas) que conllevan a la generacion de muchos
puestos de trabajo. Sin embargo, la diversidad de labores que se realizan en la
construccion de una edificacion ocasiona muchas veces accidentes y
enfermedades en los trabajadores y hasta en los visitantes a la obra.

La construccion implica diversas operaciones, las cuales proporcionan
diferentes exigencias a los profesionales. Esto incluye saber como desarrollar
eficazmente un analisis de riesgos asi como también capacitar a los
trabajadores, identificar los riesgos y aplicar la legislacion legal vigente.

El Profesional con este dominio tendra la capacidad de utilizar las herramientas
y conocimientos que permitan una asesoria eficiente para asi aportar a la
implementacion de todas las herramientas preventivas que se puedan
desarrollar para poder lograr eficazmente el cuidado de las personas.

Los objetivos que pretende alcanzar este documento para el profesional de
prevencion es entregarle herramientas nuevas y ensefarle a obtener el mejor
rendimiento a las que ya conoce para asi mediante las experiencias entregadas
se pueda formar un profesional autbnomo y de excelencia.
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1. Definiciéon y funciones de laley 16.744

Para los efectos de la Ley N° 16.744 se entiende por accidente del trabajo toda
lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le
produzca incapacidad o muerte. De tal definicién legal se infiere que para que
proceda calificar un siniestro como del trabajo es necesario el cumplimiento de
tres requisitos:

¢, Qué se entiende por accidente del trabajo?
e La existencia de una lesion.

e La existencia de una incapacidad o muerte. La ley no ha limitado el
tiempo de duracion de la incapacidad, por lo que ésta puede ser incluso
de horas.

e La existencia de una relacion de causalidad entre la lesion y la
incapacidad o muerte, es decir, que la lesion presentada se haya
producido a causa del trabajo, vale decir, en relacién directa con el
trabajo, o con ocasion del trabajo, esto es, en relacidon indirecta pero
indubitable con el trabajo.

¢, Cudles son las excepciones al concepto de accidente del trabajo?

Se entiende por "fuerza mayor extrafia" aquel hecho imprevisto que no es
posible evitar, como, por ejemplo, un huracdn, maremoto, aluvién etc. Sin
embargo para que la fuerza mayor extrafia configure una excepcion al
concepto de accidente del trabajo, debe tratarse de una fuerza mayor extrafia
al trabajo, esto es, un hecho imprevisto e irresistible originado en una causa
exterior totalmente ajena al trabajo, es decir, que operd con prescindencia
absoluta de los factores o elementos de trabajo (Ej: terremotos, aluviones,
maremotos y cualquier otro fendbmeno extraordinario). Cabe sefialar que no
obstante lo anterior, el articulo 6 de la Ley N° 16744 faculta al organismo
administrador respectivo para otorgar a los trabajadores afectados las
prestaciones médicas derivadas del accidente, no asi las prestaciones
economicas.
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Sin embargo para que la fuerza mayor extrafia configure una excepcion al
concepto de accidente del trabajo, debe tratarse de una fuerza mayor extrafia
al trabajo, esto es, un hecho imprevisto e irresistible originado en una causa
exterior totalmente ajena al trabajo, es decir, que operd con prescindencia
absoluta de los factores o elementos de trabajo (Ej.: terremotos, aluviones,
maremotos y cualquier otro fendmeno extraordinario). Cabe sefialar que no
obstante lo anterior, el articulo 6 de la Ley N° 16744 faculta al organismo
administrador respectivo para otorgar a los trabajadores afectados las
prestaciones médicas derivadas del accidente, no asi las prestaciones
econdmicas.

¢, Qué se entiende por accidente del trabajo en el trayecto?

Es toda lesion que sofra un trabajador en el trayecto directo entre el lugar
habitacion y el trabajo y el trabajo y el lugar habitacion, el lugar donde se
pernocta.

¢,Como se acredita el accidente de trayecto? Art5ley 16744

La declaracion del afectado solo tendra mérito probatorio a este respecto en
caso que se encuentre respaldada por otros antecedentes (ej.: denuncia
oportuna del siniestro, certificado de primera atencion médica, testigos, parte
de Carabineros, etc.) que, analizados en su conjunto, permitan al organismo
administrador formarse la conviccion que efectivamente el siniestro tuvo lugar
en el trayecto directo entre el lugar de trabajo y la habitacién del afectado, o
viceversa.

¢, Qué se entiende por enfermedad profesional? Art.7 ley 16744

Es enfermedad profesional la causada de una manera directa por el ejercicio
de la profesion o el trabajo que realice una persona y que le produzca
incapacidad o muerte. Para calificar una enfermedad como profesional es
necesario el cumplimiento de tres requisitos:

A Existencia de una patologia.
B Incapacidad o muerte ocasionada por la patologia
C Relacion de causalidad entre la patologia y el ejercicio de la profesion o

trabajo de la persona afectada.
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¢Cual es el alcance de las prestaciones médicas que otorgan las
Mutualidades?

La victima de un accidente del trabajo o enfermedad profesional tiene derecho
a las prestaciones médicas de las Ley N° 16.744, de manera gratuita, hasta su
curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas
accidente o enfermedad (articulo 29 Ley N° 16.744). Tales prestaciones
incluyen atencion médica, quirdrgica y dental; hospitalizacion; medicamentos;
prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion; rehabilitacion fisica y
reeducacion profesional, y gastos de traslado, cuando asi fuere necesario.

1.1. Responsabilidad civil y penal

El Libro Il, Titulo I, Articulo 184 del Cddigo del Trabajo, obliga al empleador a
adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y
salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene
y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Debera asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los
trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una
oportuna y adecuada atencion médica, hospitalaria y farmacéutica.

El cabal cumplimiento de esta obligacién es de una trascendencia superior a la

de una simple obligacién de las partes de un negocio juridico, pues ella mira a
la prevencion de riesgos profesionales, la que interesa a la comunidad toda
entera, tanto para proteger la vida de la poblacion, como por multiples razones
éticas, sociales y juridicas.

Obligaciones de acuerdo a la Ley 16.744, Titulo VII

Articulo 68°
“Las empresas o entidades deberan implantar todas las medidas de seguridad
en el trabajo que les prescriban directamente el Servicio Nacional de Salud o
en su caso el respectivo organismo administrador a que se encuentren afectas,
el que debera indicarlas de acuerdo con las normas y reglamentaciones
vigentes.

Antecediendo a lo anterior, el articulo 67°, obliga a las empresas o entidades
empleadoras a mantener al dia los Reglamentos Internos de Higiene y
Seguridad.
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Por otro lado, el D.S. N° 40, Titulo VI, indica:

Articulo 21°

‘Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna vy
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entrafian
sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos.
Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa. Especialmente
deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y
sustancias que deban utilizar en los procesos de produccién o en su trabajo,
sobre la identificacion de los mismos (férmula, sinbnimos, aspecto y olor),
sobre los limites de exposicion permisibles de esos productos, acerca de los
peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que
deben adoptar para evitar tales riesgos”.

Articulo 22° Los empleadores deberdn mantener los equipos y dispositivos
técnicamente necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que
puedan presentarse en los sitios de trabajo.

Articulo 23° Los empleadores deberan dar cumplimiento a las obligaciones que
establece el articulo 21 a través de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad y los Departamentos de Prevencion de Riesgos, al momento de
contratar a los trabajadores o de crear actividades que implican riesgos.
Cuando en la respectiva empresa no existan los Comités o los Departamentos
mencionados en el inciso anterior, el empleador debera proporcionar la
informacion correspondiente en la forma que estime mas conveniente y
adecuada.

Articulo 24° Las infracciones en que incurran los empleadores a las
obligaciones que les impone el presente Titulo, serdn sancionadas en
conformidad con lo dispuesto en los articulos 11y 13 del D.S. N° 173, de 1970,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 69 de la Ley N 16.744.

Analizando parte lo indicado en este texto y revisando la Ley 16744, el Cédigo
del Trabajo, D. S. 40, D. S. 594, etc., se pueden establecer las siguientes
responsabilidades que involucran al empresario en la Prevencion de Riesgos
Laborales:

a) Responsabilidad Civil: por cuanto si se hubiere constatado mediante juicio, la
culpa o dolo del empresario en las causas de un accidente, éste debera
responder ante el Organismo Administrador del Seguro a la cual este afiliado
en atencibn a las prestaciones meédicas y economicas otorgadas al
accidentado. Luego deberd responder ante el propio accidentado o sus
derecho habientes, con las consiguientes demandas por dafios y perjuicios si el
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caso lo amerita. Habiendo dolo o malicia, el empleador debera responder
ademas ante el Estado quien establecerd las sanciones legales que
correspondan segun sea el caso.

b) Responsabilidad Penal: estas sanciones seran determinadas en atencion a
la existencia de Delito o cuasidelito civil y penal, conceptos provenientes del
Derecho Civil y el Derecho Penal.

c¢) Penalidad: de acuerdo a lo indicado en el Cadigo Penal, articulo 490 “El que
por imprudencia temeraria ejecutare un hecho que, si mediare malicia,
constituira un crimen o un simple delito contra las personas, sera penado”

1. Con reclusion o relegacion menores en sus grados minimos a medios,
cuando el hecho importare un crimen. Esto significa de 61 dias a tres afios de
presidio.

2. Con reclusion o relegacion menores en sus grados minimos o multa cuando
importare el hecho un simple delito. Esto significa 61 a 540 dias de presidio.

d) Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas: Habiendo sido analizadas
todas las instancias legales del Cdédigo Civil, Ley 16.744, Coddigo de
Procedimiento Penal, etc., se puede concluir que la responsabilidad por el
accidente causado por culpa o dolo se hara efectiva civilmente, en contra de la
empresa, institucion, servicio o0 persona que proporcione  trabajo v,
personalmente en contra de las personas que representen legalmente a dicha
empresa, institucion o servicio

2.- DEBERES DE LOS TRABAJADORES

También la ley ha asignado responsabilidades a los trabajadores en materias
de higiene y seguridad en el trabajo.

El articulo 160 del Cddigo del Trabajo dispone, en su parte pertinente, lo
siguiente:

“Articulo 160.- El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacion
alguna cuando el empleador le ponga término, invocando una o mas de las
siguientes causales:

Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al

funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los
trabajadores, o a la salud de éstos”.
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Como la mencionada sancién es aplicable por actos o imprudencias
temerarias, debemos concluir que el legislador ha querido sancionar al
trabajador sélo cuando ha incumplido groseramente con el deber de seguridad
qgue implicitamente consagra esa norma, lo que contrasta con el deber de
diligencia que la ley exige al empleador en el articulo 184 del mismo Cédigo.

Con todo, es rescatable que el legislador también imponga un deber de
seguridad al trabajador y una sancion por su incumplimiento.
1.2. Riesgo y peligro.

¢, Qué diferencia existe entre un peligro y un riesgo?

El peligro es una condicion 6 caracteristica intrinseca que puede causar lesion
o enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacion de un proceso, en cambio,
el riesgo es la combinacién de la probabilidad y la consecuencia de no controlar
el peligro.

Ejemplos:

e Piso resbaloso (peligro).

e Es baja la probabilidad de una fractura (riesgo).

¢Cual es la utilidad de un Mapa de Riesgo?

Es una herramienta participativa y obligatoria de acuerdo a la Ley 29783,
donde en un plano de arquitectura actualizada se representan en forma grafica
(pictograma), los peligros que pueden ocasionar accidentes o enfermedades
profesionales en el trabajo. De acuerdo a lo sefialado anteriormente, se podria
decir que este mapa.
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1.3 Riesgos y peligros en la construccion

En lineas generales se podria destacar algunas razones por las cuales
existe una gran variedad de Tipos de Riesgos Laborales en la
Construccion:

La alta rotacién de personal y de pequefias empresas (contratistas o
subcontratistas), lo cual genera un “periodo de adaptacion” por parte de los
nuevos trabajadores al ambiente de trabajo y, por supuesto, a las condiciones
de Seguridad de la Obra en cuestion.

La exposicion, en practicamente la totalidad de las obras, a la intemperie y
por lo tanto a agentes como la radiacioén solar, lluvias, vientos, etc.

El alto riesgo asociado al trabajo en Alturas, como en el caso de

construccion de edificaciones, o en sitios confinados, como en el caso de la
excavacion de zanjas y taneles.
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La exposicion a diversos agentes quimicos, presentes en practicamente
todos los materiales utilizados en la Industria de la Construccién (cemento,
pinturas, solventes, etc.)

GLOSARIO

Para efectos de la presente Documento deben tomarse en cuenta las
siguientes
definiciones:

e AST (Analisis de Seguridad en el Trabajo): Es un método para
identificar los riesgos de accidentes potenciales relacionados con
cada etapa de un trabajo y el desarrollo de soluciones que en alguna
forma eliminen o controlen estos riesgos.

e Accesorio de izado: Mecanismo o aparejo por medio del cual se
puede sujetar una carga 0 un aparato elevador pero que no es parte
integrante de éstos.

e Alambre: es el componente béasico del cable, el cual es fabricado en
diferentes calidades, segun el uso al que se destine el cable.

e Alma: es el eje central del cable donde se enrollan los torones. Esta
alma puede ser de acero, fibras naturales o de polipropileno.

e Almacén: Lugar donde se guardan los materiales y equipos a
utilizarse.

e Anclaje: Estructura que soporta en forma segura las fuerzas
generadas al momento de la caida de una persona. Esta estructura
puede ser una viga, columna o piso con una resistencia minima de 2
265 kg/F (5 000 Ibs).

e Andamio: Estructura fija, suspendida o mavil que sirve de soporte en
el espacio a trabajadores, equipos, herramientas y materiales
instalada a mas de 1.50 m. de altura con exclusion de los aparatos
elevadores.

e Aparato elevador: Todo aparatos o0 montacargas, fijo o movil,
utilizados para izar o descender personas o cargas.

e Apilamiento: Amontonamiento.

e Arnés de seguridad.- Dispositivo usado alrededor de algunas partes
del cuerpo (hombros, caderas, cintura y piernas), mediante una serie
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de correas, cinturones y conexiones, que cuenta ademas con uno o
dos anillos "D (puede ubicarse en la espalda y/o en el pecho) donde
se conecta la linea de enganche con absorbedor de impacto y dos
anillos “D” a la altura de la cintura.

Caballete: Armazon simple que se dispone junto a otra para recibir a
los listones de madera sobre los que se apoyan los trabajadores.
Los caballetes son elementos que forman el andamio.

Cable: es el producto final que esta formado por varios torones, que
son enrollados helicoidalmente alrededor de una alma.

Carga: queda definida como la suma de los pesos de hombres,
materiales y equipos que soportara la superficie de trabajo.

Chaleco: Prenda de vestir de colores especifico y coédigos alfa-
NUMEricos.

Conector de anclaje.- es el medio por el cual los equipos de
prevencion de caidas se fijan al punto de anclaje. El conector debe
estar disefiado para asegurar que no se desconecte
involuntariamente (debe tener un seguro contra abertura) y ser capaz
ademas de soportar las tensiones generadas al momento de la caida
de una persona.

Demolicion: Actividad destructiva de elementos construidos, la cual,
dependiendo del elemento a destruir, origina riesgos criticos segun
Su naturaleza.

Desbroce: Remocién de troncos de arboles, arbustos, tierra vegetal
y raices del area antes de excavaciones y zanjas.

Empleador: Abarca las siguientes acepciones: Persona natural o
juridica que emplea uno o varios trabajadores en una obra, y segun
el caso: el propietario, el contratista general, subcontratista y
trabajadores independientes.

Entibar (entibado): Apuntalar con madera las excavaciones que
ofrecen riesgo de Hundimiento.

Eslinga: Elemento de estrobamiento que puede estar compuesto de

acero, nylon y forro de lona. Cuerda trenzada prevista de ganchos
para levantar grandes pesos.

12 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

e Estrobo: Cabo unido por sus chicotes que sirve para suspender
cosas pesadas.

e Excavacion: Es el resultado extraccion de tierra y otros materiales
del terreno.

e Grillete: arco metédlico con dos agujeros por donde pasa un pin,
usado para asegurar un elemento de maniobra.

e Ignicion: Estado de un cuerpo que arde. Incandescencia.

e Lugar de trabajo: Sitio en el que los trabajadores laboran y que se
halla bajo el control de un empleador.

e Plataforma de trabajo: cualquier superficie temporal para trabajo
instalada a 1.50 m. de altura o menos.

e Permiso de excavacion: Autorizacidon por escrito que permite llevar
a cabo trabajos de excavaciones y zanjas.

2. Riesgos higiene industrial

Estos son solo algunos de los factores que hacen que la Industria de la
Construccidon sea de las que presentan mayor cantidad y Tipos de Riesgos
Laborales, pero pasemos a relacionar de forma un poco mas especifica
algunos de ellos:

2.1 Tipos de Agentes y sus vias de ingreso

La diversidad y complejidad de los Tipos de Riesgos Laborales daria para
escribir no menos de tres articulos de la misma extensién de éste, pues el
trabajador de la construccién estd expuesto a factores que van desde los
riesgos fisicos hasta los sociales y, si nos vamos al extremo, hasta
psicologicos.

Se resumen a continuacion, para los mas frecuentes, las fuentes asi como las

enfermedades o lesiones asociadas a cada uno de los Tipos de Agentes
Laborales:
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2.2 Vias de ingreso de los agentes

Riesgos Fisicos

Si se quiere, es el mas frecuente entre de los Tipos de Riesgos Laborales
presentes en una obra. No habrad una construccion en la que este tipo de
Riesgo no esté latente, pues entre sus fuentes se encuentran factores como:

Los atmosféricos (Frio, calor, radiacion solar, lluvia, viento).

El uso de maquinaria pesada asi como de herramientas, como los matrtillos
neumaticos, los cuales generan un nivel importante de ruidos y vibraciones que
afectaran no sélo a sus operadores sino también al personal de apoyo o
cercano al ambiente en donde se realiza el trabajo.

El trabajo en altura, bajo el nivel de terreno y en otras situaciones de alto
riesgo. La necesidad de requerirse de andamios y escaleras para la ejecucion
de muchos trabajos involucra un nivel de riesgo fisico importante para el
trabajador de la construccion.

2.3 Enfermedades profesionales.

Entre las enfermedades y lesiones asociadas a este Tipo de Agentes Laboral
se pueden destacar, como mas frecuentes:

Torceduras, fracturas y esguinces, causados por caidas (desde andamios,
escaleras o en huecos) y resbalones.

Lumbalgias y Tendinitis, entre otras, por la realizacion de grandes y violentos
esfuerzos, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas.

Fatiga, Insolacién o Hipotermia. La exposicion a los agentes atmosféricos asi
como la necesidad de utilizar trajes especiales para el tipo de trabajo, puede
conducir a fatiga por calor asi como a sofocacién. También, el trabajo expuesto
a los rayos ultravioleta puede generar quemaduras de consideracion en la piel.

Riesgos Quimicos
Entre los Tipos de Riesgos Laborales, que suele ser un dolor de cabeza para el
encargado de la Seguridad es el que tiene como fuente a algunos de los

materiales comanmente utilizados en la construccion (pegamentos, cemento,
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resinas epoxicas, pinturas, disolventes, etc.), los cuales conducen al
denominado Riesgo Quimico, dada su composicion a base de elementos
especificos que representan un nivel importante de riesgo para el ser humano,
si no son manejados adecuadamente.

Este tipo de riesgo, tiene la particularidad de generar lesiones de forma directa,
a través del contacto con la piel y el material en cuestion, o de forma indirecta,
a través de su transmision por el aire (o absorcién por la piel, también), en
forma de gases o humo que es inhalado por el trabajador.

El Agente Quimico esta asociado a enfermedades como:
Bronquitis.

Silicosis, una enfermedad respiratoria, causada en este caso por la inhalacion
del polvo de silice (presente en los agregados para el concreto u hormigon).

Dermatitis, especialmente para aquellos trabajadores que estan en contacto
con el cemento (albafiles).

Trastornos de tipo neuroldgico, por la inhalacion de disolventes presentes en
productos como las pinturas y pegamentos.

Riesgos Bioldgicos

El Riesgo Bioldgico es de los Tipos de Riesgos Laborales menos tomado en
cuenta a los efectos de establecer planes de seguridad en la obra, pues es uno
de los riesgos cuyas fuentes son “invisibles”: los microorganismos infecciosos,
causantes de enfermedades como la gripe.

Hay que tener en cuenta, dada la alta rotacion del personal referida
anteriormente, que la probabilidad de contraer enfermedades contagiosas es
muy alta, por la variedad de procedencias y estilos de vida de las personas que
convergen en el sitio de trabajo.

Otra fuente de Riesgo Bioldgico podria considerarse la picadura de insectos,
mordeduras de animales o el contacto con arbustos venenosos, los cuales
pueden causar intoxicacion, inflamaciones y, dependiendo de las sensibilidad
de la persona al veneno, pueden causar reacciones alérgicas graves (Shock
Anafilactico) que podrian conducir a la muerte en casos extremos.
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Riesgos Psicosociales

Uno de los Tipos de Riesgos Laborales presentes en todo tipo de trabajo es el
gue esta relacionado con las consecuencias de la interrelacion, durante una
cantidad importante del dia, entre los empleados, asi como las caracteristicas
del tipo de trabajo a ser realizado; estos factores, en algunas condiciones,
pueden conducir a situaciones de estrés y alteraciones de la conducta en
algunos trabajadores.

En el caso del trabajo en la construccion, es comun que la sobrecarga y la
complejidad del trabajo genere un nivel de exigencia tal en el trabajador que, si
no es atendido de forma adecuada, puede degenerar en situaciones de estrés
gue podrian poner en riesgo no solo el desempefio sino hasta la salud del
trabajador.

Ciertamente, parte del proceso de seleccion del personal para la ejecucién de
determinado trabajo debe incluir el estudio de la capacidad de éste para su
adecuada ejecucion, pensando no sélo en el aspecto fisico sino también en el
aspecto mental (capacidad de trabajar bajo presion, por ejemplo). Esto es algo
gue muchas veces es obviado en el campo de la construccion, por lo referido
anteriormente: la alta rotacion del personal en las obras, lo cual no “justifica” en
muchos casos la elaboracion de pruebas psicolégicas para su incorporacién al
trabajo.

Adicionalmente, ese estilo “hdmada” de vida del trabajador de la construccién
(hoy en una obra y la semana que viene en otra), puede traducirse en su
aislamiento social, al no tener un ambiente de trabajo estable como para el
fomento de las necesarias relaciones interpersonales.

Como veran, los Tipos de Riesgos Laborales son diversos y es por ello que el
campo de la Prevencion de Riesgos Laborales suele ser uno de los mas
complejos, pues requiere que esté al tanto de una serie de factores que
escapan del mundo “cuantitativo” en el que se ha formado.

Claro, en condiciones ideales, la Gestion de Seguridad en la obra estara a
cargo de un grupo multidisciplinario capaz de atender de forma especifica los
riesgos aqui descritos, por lo tanto no hay excusas para obviar ésto en una
obra.
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Conclusiones

Una vez que las causales de un accidente han sido clarificadas y
determinan que hubo negligencia de parte del Empleador, tomando en
cuenta que no hubo por parte de éste adopcion de medidas de prevencién
reglamentarias ya sean indicadas por el Servicio de Salud, Organismo
Administrador, Departamento de Prevencion de Riesgos o del experto
Asesor.

El hecho de no adoptar tales medidas significa incumplir una obligacién
por parte del empresario, a que esta obligado en virtud de la relacion
laboral y cuyo contenido lo gradua la autoridad a través de diversos
procedimientos.

Luego si a causa de tal infraccion e incumplimiento de una obligacion se
produce el accidente, sera CULPABLE y el empresario podra ser
DEMANDADO JUDICIALMENTE.

Tanto la Empresa como ente juridico, el empresario como ente natural, el
contratista o subcontratista como entidad empleadora, etc., deben tener
siempre en cuenta que un accidente no solo por consecuencia una lesion,
sino que ademas, tiene consecuencias econémicas de gran envergadura,
pues esta lesiéon le puede acarrear millonarias demandas en su contra, lo
que se reflejara posteriormente, en costos de produccion y en el
desprestigio moral si es llevado a la céarcel.

Para evitar todo lo anterior, solamente se requiere cumplir con las
obligaciones indicadas en las leyes y reglamentos vigentes, tales como:

Mantener al dia los Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad

Dar cumplimiento a las instrucciones emanadas por el Servicio de Salud o
el Organismo Administrador del Seguro que corresponda.

Tener en funcionamiento un Departamento de Prevencién de Riesgos
Profesionales si la empresa ocupa a mas de 100 trabajadores y dirigido
por un experto en prevencion

Mantener funcionando un Comité Paritario de Higiene y Seguridad si en la
empresa laboran mas de 25 personas.

Es altamente recomendable para todo tipo de empresas, contar con la
asesoria de un experto en Prevenciéon de Riesgos, asi las micro empresas
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se transformaran en pequefas y las pequefias en medianas, etc., pero toda
transformacion sera CON SEGURIDAD PARA TODO EL PERSONAL QUE
LAS CONFORMAN.
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Para llevar a cabo un proyecto de construccién, un equipo multidisciplinario debe realizar
una serie de acciones antes, durante y después de construir, como por ejemplo:

1. Determinar los cargos y el personal que participara del proyecto.

2. Etapas del proyecto de construccion.
2.1. Planificacion
2.2. Licitacion de las obras
2.3. Adjudicacion del contrato de obras
2.4. Construccién
2.5. Recepcion de obra y mantenimiento

3. Contrato

4. Contenido del documento proyecto
4.1. Estudio geotécnico
4.2. Proyecto de seguridad y salud
4.3. Objetivos del plan de seguridad
4.4. Obligaciones
4.5. Vigilancia de la salud
4.6. Gestion ambiental

1. PARTES INTERVINIENTES EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION

Los agentes implicados en un proyecto de obra civil son: El mandante, el arquitecto, el
contratista, la direccion facultativa y la Administracion. Las funciones de cada uno de ellos
son:

- ElI Mandante: es, en general, una persona fisica o juridica, publica o privada, al que
interesa la realizacidbn de una obra, aportando los recursos econdémicos para Ssu
realizacion y que percibira los beneficios de la misma.

- El arquitecto: es, en sentido amplio, una persona fisica o juridica con capacidad y
habilidad técnica, que elabora por cuenta del mandante el documento denominado
“Proyecto”, que contiene las instrucciones precisas para la realizacion de la obra, asi
como el presupuesto de ejecucidon. En sentido juridico estricto, es una persona fisica
con la titulacion técnica precisa en Arquitectura o Ingenieria y dado de alta en el
correspondiente colegio profesional, que con su firma se hace personalmente
responsable de la adecuacion del proyecto. La responsabilidad del proyectista se
encuentra cubierta normalmente por pélizas propias de Responsabilidad Civil,
generales o especificas, en funcion de la entidad de la obra y del dafio previsible.

- El contratista es una persona fisica o juridica a la que no se le exige una habilitacion
profesional especifica, que se compromete con el promotor a cambio de un precio y
en unas condiciones previamente pactadas a ejecutar la obra -en su totalidad o la
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parte designada- aportando y ordenando los medios precisos para ello. La relacion
juridica entre contratista y mandante se plasma en el denominado “Contrato de Obra”,
donde se puede facultar al contratista para que, a su vez, ceda parte de la ejecucion a
un tercero (subcontratista). No obstante, en general la subcontratacién no crea ningan
vinculo juridico con el promotor, sino Unicamente con el contratista.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE...

Si el mandante contrata el total de la obra con un solo contratista, a éste se le denomina
“contratista principal”. Por el contrario, si el mandante contrata cada una de las partes de la
obra (cimentacion, estructura, etc.) con diferentes contratistas, a éstos se les denomina
“contratistas independientes”, los cuales sélo tienen vinculacién juridica con el mandante,
pero no entre ellos.

- La direccién facultativa tiene un doble sentido. Por un lado se refiere al acto de
supervision y direccion técnica de la obra; por otro, se refiere a una o varias personas
fisicas con la titulacion técnica y la habilitacion profesional adecuada para llevar a
cabo tal supervision. El caracter necesariamente personal se debe a las mismas
circunstancias sefaladas para el proyectista.

- El coordinador o responsable en materia de seguridad y salud durante la
elaboracién del proyecto de obra es el técnico competente designado por el mandante
para coordinar, durante la fase del proyecto de la obra, la aplicacion de los principios
de la accién preventiva, al tomar decisiones constructivas, técnicas y de organizacion
con el fin de planificar los distintos trabajos o fases de trabajo que se desarrollaran
simultanea o sucesivamente de manera segura. Durante la ejecucion de la obra se
integra en la direccién facultativa.

Las figuras de los coordinadores de seguridad tanto de la fase de proyecto como de la fase
de ejecucién de los trabajos, se hacen necesarias siempre que participen varios proyectistas
(estructuras, instalaciones, etc.) y varias empresas de construccion (contratistas,
subcontratistas, etc.) respectivamente. En caso de que la ejecucion de los trabajos sea
realizada por un solo proyectista o0 una sola empresa desaparece la necesidad de
coordinacion, con lo que la responsabilidad de la seguridad podra recaer sobre el proyectista
o la direccion facultativa de las obras en cada fase (proyecto y ejecucion).

Tanto el coordinador en materia de seguridad durante la fase del proyecto como el
coordinador de seguridad durante la fase de construccion son figuras clave para garantizar
unas adecuadas condiciones de seguridad durante toda la obra, estableciendo en la fase de
proyecto un Estudio de Seguridad y Salud de la obra y haciendo cumplir posteriormente
durante la fase de ejecucion las medidas de seguridad establecidas. No obstante, la
designacion de dichos responsables no exime al promotor de su responsabilidad en materia
de seguridad, dado que es como consecuencia de la voluntad del promotor como se
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consiguen los niveles de seguridad requeridos, al proveer de autoridad al coordinador de
seguridad sobre los contratistas y subcontratistas implicados.

Por otro lado, los contratistas y subcontratistas deben efectuar planes de seguridad
especificos mediante los cuales se estableceran las medidas de seguridad que
efectivamente se llevaran a cabo, respetando los criterios minimos establecidos en los
estudios de seguridad. Estos seran responsables de la ejecucion correcta de las medidas
preventivas fijadas en el plan de seguridad, que serd aprobado por el responsable de
seguridad de la obra (coordinador designado o direccion facultativa), en lo relativo a las
obligaciones que les correspondan a ellos directamente o, en su caso, a los trabajadores
auténomos por ellos contratados.
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Los contratistas y subcontratistas seran responsables solidarios de las consecuencias del
incumplimiento de las medidas preventivas previstas en el plan. Por tanto, las
responsabilidades de los coordinadores, de la direccion facultativa y del mandante no
eximirdn de sus responsabilidades a contratistas y subcontratistas.

- La Administracion: hace referencia a cualquiera de los niveles administrativos que
pueden estar presentes, directa o indirectamente, en el desarrollo de una obra civil de
acuerdo con sus respectivos &mbitos de competencia: estatal, autonémico o local.

Eventualmente, pueden aparecer a lo largo del proceso terceras personas que resulten
determinantes en la buena marcha de las obras. Es el caso de los “interesados”, en el
sentido administrativo del término. Ostentan la condicién de interesado en un expediente
todas aquellas personas, fisicas o juridicas, cuyos bienes o derechos puedan verse
afectados por la resolucién que recaiga o que, simplemente, ostenten un interés directo en el
tema. A titulo de ejemplo, pertenecen a esta categoria todas aquellas personas cuyos bienes
han de ser expropiados con motivo de la obra o también organizaciones debidamente
registradas que representen intereses difusos, como se muestra en la figura n°2.

Figura n°1: “Personal en la obra”.
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2. ETAPAS DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION

La realizacion de cualquier proyecto de obra civil o construccién -0 la mejora de las ya
existentes- se inicia mucho antes de que las maquinas comiencen a trabajar en el terreno.
Antes de que esto ocurra, se desarrolla un laborioso proceso que comienza cuando se
considera que existe una necesidad por cubrir, sea con objeto de la mejora de los servicios
publicos o de satisfacer necesidades privadas (para mejorar la comunicacién entre dos
poblaciones se plantea la necesidad de carretera, etc.). Después, sera necesario estudiar las
diferentes alternativas posibles, el coste econémico y las repercusiones medioambientales y
sociales de la obra. Finalmente, se tomara la decision de realizar la alternativa mas
adecuada. Este proceso podré durar meses, e incluso afios. El mandante puede ser tanto la
administracion publica o privado. En la figura n°2 se presentan las “Etapas de un proyecto de
construccion”:

PLANIFICACION

Y
LICITACION DE OBRA

h 4
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE OBRAS

Y
FASES DE CONSTRUCCION DE LAOBRA |~ REPLANTEO
EJECUCION DE
UNIDADES DE OBRA
PERIODO DE MANTENIMIENTO A -
RECEPCION

Etapas de un proyecto de construccion

Figura n° 2 “Etapas de un proyecto de construccion”.

7 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

2.1. PLANIFICACION

En esta etapa se definen cuales son las necesidades a cubrir y los objetivos a alcanzar.

El primer paso a seguir es la realizacion de un estudio de viabilidad donde se resuelvan
todas las cuestiones de indole fisica, econdmica, ambiental y quiza politica que se planteen.
El estudio se comienza con la recopilacion de los datos necesarios para el disefio de una
solucién a dicha necesidad, datos que pueden ser topograficos (medicion de la superficie
real de un terreno), hidrolégicos (pluviometria de una cuenca, etc.), estadisticos (aforos de
carreteras, etc.) o de otra indole.

En esta etapa, el ingeniero consultor debe trabajar de forma integrada con otros
profesionales (financieros, etc.) y autoridades nacionales o locales con poder de decision,
para estudiar las implicaciones economicas y sociales, los impactos ambientales, etc., de la
obra.

Una vez aprobado el estudio por el promotor, éste encargara a una empresa consultora de
ingenieria la elaboracion del anteproyecto, el cual constituird un primer estudio de la obra a
realizar. Es en esta fase en la que los organismos competentes decidiran, por ejemplo, el
trazado de la carretera. En las fases posteriores el proyecto quedara definido con todo
detalle.

En esta ultima fase se avanza mucho en los detalles constructivos, en la determinacion de
los costes, en el cronograma de construccion y en el presupuesto al que asciende la
ejecucion de la obra. En esta etapa tienen mucho peso las investigaciones de campo para
detectar dificultades especificas relacionadas con la geologia de las areas en las que
intervendra, y se detallaran los impactos ambientales, incluyendo tanto la parte fisica como
la social. En general, es en esta fase en la que se escoge la solucion definitiva, que sera
detallada en la etapa de disefio definitivo o Proyecto de Construccion.

2.2. LICITACION DE LAS OBRAS

Una vez detallado y especificado suficientemente el proyecto se convoca la licitacion de la
obra, anunciando la apertura del concurso o subasta. En el caso de ser el mandante la
Administracion Publica, es obligatoria la licitacién. Sin embargo, si se trata de un mandante
privado, éste puede prescindir del procedimiento de licitacion publica y solicitar ofertas
directamente a diversos contratistas competidores.

De forma general, los documentos de licitacion de la obra estan integrados por Pliegos de
clausulas administrativas, particulares (contratacién, precios, plazos, forma de pago y
condiciones a cumplir por la empresa constructora) y de especificaciones técnicas
(caracteristicas técnicas del proyecto, su alcance, documentos de los que consta, estudios
previos, ensayos, documentacion basica a utilizar, escalas, niumero de copias, grado de
terminacién de planos, cronogramas, unidades de obra con expresion de los precios y, en
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definitiva, todas las cualidades técnicas que debe reunir el proyecto para ser aceptado por la
Administracion).

Las empresas interesadas en la realizacion del proyecto presentan su oferta atendiendo a lo
indicado en los pliegos antes descritos. En dicha oferta, el licitador se compromete a iniciar y
ejecutar las obras segun las especificaciones fijadas, dentro de los plazos establecidos y
para un presupuesto determinado, pudiéndose incluir, de manera complementaria,
soluciones alternativas a la propuesta inicial en los pliegos.

2.3. ADJUDICACION DEL CONTRATO DE OBRAS

El mandante hara una valoracion de las ofertas presentadas en funcion del presupuesto, la
experiencia, las garantias técnicas y financieras, estudios medioambientales, certificados de
calidad, etc., y adjudicara el contrato de obras al licitador que presente la mejor oferta.

La supervision de la obra sera llevada a cabo por el mismo proyectista u otro independiente,
segun determine el mandante.

2.4. CONSTRUCCION

Una vez adjudicada la obra, comienza el trabajo sobre el terreno preparando éste para las
obras a realizar (movimientos de tierras, construccion de estructuras, etc.), como se muestra
en la figura n°3:

Figura n°3: “Desbroce del terreno”
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La construccion comienza con el replanteo de la obra, que consiste en plasmar en el terreno
detalles anteriormente dibujados en planos, como por ejemplo el lugar donde colocar pilares
de cimentaciones, etc. Es un paso importante para luego proceder con la realizacion de la
obra, como se muestra en la figura n°4:

Figura n°4: “Replanteo de una obra”

La ejecucion de una obra puede durar desde meses a varios afos, por lo que la forma de
pago se realiza mediante el abono del mandante, durante el periodo de construccién, al
contratista a intervalos regulares los importes convenidos, con arreglo al progreso de las
obras certificadas por el ingeniero que las supervisa.

Por consiguiente, en ocasiones, los pagos de las primas de seguro de grandes proyectos se
acuerdan de manera semejante, en plazos que se abonan por adelantado para el afio
siguiente. Para simplificar el control, por regla general los plazos son cuotas de prima total.

2.5. LA RECEPCION DE LA OBRA Y EL PERIODO DE MANTENIMIENTO

Las obras se dan por concluidas cuando la direccion de obra certifigue que han sido
terminadas conforme al contrato y tras firmar el denominado acta de recepcion. La
responsabilidad contractual del contratista acaba en este momento, aunque puede ampliarse
al denominado periodo de mantenimiento, de duracion de seis a doce meses. Durante
este periodo, el contratista esta obligado a realizar, a sus expensas, cualquier correccion o
reparacibn que se considere necesaria, y a subsanar todos los defectos, faltas o
imperfecciones que aparezcan en la obra. Es tras la firma del acta de recepcidn definitiva,
cuando el contratista queda eximido de toda responsabilidad contractual.
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3. EL CONTRATO DE OBRAS

El contrato de obras es el instrumento juridico que permite repartir la responsabilidad
financiera entre el mandante del proyecto de construccion y el contratista. Por tanto, entre
otras clausulas, contiene aquéllas en las que se obliga al contratista a asegurar las obras
contra pérdidas o dafios. Por lo tanto, es importante para un buen analisis de los riesgos
estudiar dicho documento.

4. CONTENIDO DEL DOCUMENTO PROYECTO

Los proyectos de obras deberan comprender, al menos:

1. Una memoria, en la que se describa el objeto de las obras, que recogera los
antecedentes y situacion previa a las mismas, las necesidades a satisfacer y la
justificacion de la solucién adoptada, detallandose los factores de todo orden que haya
que tener en cuenta.

2. Los planos de conjunto y de detalle, necesarios para que la obra quede
perfectamente definida, asi como los que delimiten la ocupacion de terrenos y la
restitucién de servidumbres y demas derechos reales, en su caso, y servicios afectados
por su ejecucion.

3. El pliego de prescripciones técnicas particulares, donde se hara la descripcion de las
obras y se regulara su ejecucion, con expresion de la forma en que éstas se llevaran a
cabo, de la medicién de las unidades ejecutadas y el control de calidad y de las
obligaciones de orden técnico que correspondan al contratista.

3. Un presupuesto, integrado o no por varios parciales, con expresiéon de los precios
unitarios y de los descompuestos y, en su caso, estado de mediciones y los detalles
precisos para su valoracion.

4. Un programa de desarrollo de los trabajos o Plan de Obra, de caracter indicativo, con
prevision -en su caso- del tiempo y coste.

5. Las referencias de todo tipo en que se fundamentara el replanteo de la obra.

6. Cuanta documentacion venga prevista en normas de caracter legal o reglamentario.

7. El Estudio de Seguridad y Salud o, en su caso, el Estudio Basico de Seguridad y
Salud, en los términos previstos en las normas de seguridad y salud en las obras.

11 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

En ciertos casos, se puede simplificar, refundir o incluso suprimir alguno o algunos de los
documentos anteriores -en la forma que reglamentariamente se determine- siempre que la
documentacion resultante sea suficiente para definir, valorar y ejecutar las obras que
comprende.

Salvo cuando resulte incompatible con la naturaleza de la obra (por ejemplo, en el caso de
ser el proyecto un plan de urbanizacion), el proyecto debera incluir un estudio geotécnico
de los terrenos sobre los que se ejecutard la obra.

4.1. ESTUDIO GEOTECNICO

El estudio geotécnico es el resultado de los trabajos de inspeccidén y caracterizacion del
subsuelo afectado por una obra de ingenieria 0 arquitectura, motivados por la necesidad de
conocer el comportamiento del terreno ante la influencia de dicha obra, y que ademas de
comprender los aspectos descriptivos formales del terreno, suele incluir ciertas
recomendaciones para el proyecto de la obra en aquellas facetas en la que ésta
“‘interacciona” con el terreno.

En este estudio deben definirse la naturaleza de los materiales a excavar, el modo de
excavacion, los taludes a adoptar en los desmontes de la explanacion, la capacidad portante
del terreno para soportar los rellenos, la forma de realizar estos ultimos, sus taludes, los
asientos que puedan producirse y el tiempo necesario para que se produzcan, los
coeficientes de seguridad adoptados, las medidas a tomar para incrementarlos -caso de no
ser aceptables-, y las medidas a tomar para disminuir y/o acelerar los asientos.

Como informacion previa a la realizaciéon del estudio geotécnico, y parte integrante del
mismo, se deben conocer todos aquellos datos que puedan condicionar sus caracteristicas,
solicitaciones e influencias. En particular, y sin &nimo exhaustivo, podemos mencionar: el
perfil del terreno, existencia de vertidos, canalizaciones y servicios enterrados, existencia de
posibles fallas, terrenos expansivos, terrenos agresivos, existencia y ubicacién de rellenos,
pozos, galerias, depdsitos enterrados, etc. como se ejemplifica en la figura n°® 5:

Figura n® 5: “Calicata”.
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Este estudio suele comprender las siguientes fases:

Establecimiento de la campafia geotécnica a realizar.
Realizacion de las prospecciones de campo y toma de muestras.
Realizacion de los ensayos de laboratorio.

Preparacién de la documentacion.

Redaccion del informe (incluyendo un apartado de conclusiones y recomendaciones).

Cuando las obras tengan una considerable extension, el asegurador debe comprobar que en
el estudio geotécnico se ha tomado un nimero adecuado de muestras proporcionado a la
extension del territorio, y ademas deben preverse tomas de muestras adicionales a medida
gue la obra avanza con objeto de detectar alteraciones en las condiciones del suelo,
aparicién de estratos diferentes a los previstos, alteraciones en el nivel de la capa freatica,
etc. (por ejemplo, en la construccion de un tanel de varios kildbmetros se deben prever toma
de muestras adicionales).

Figura n° 6: “Maquina para sondeo”.
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4.2. PROYECTO DE SEGURIDAD Y SALUD

Este tiene el fin de:

e Cumplir con la legislacién vigente aplicable, asi como con los compromisos adquiridos
con las partes interesadas.

e Gestionar y prevenir los riesgos, laborales, de salud, ambientales y de calidad que se
generan como parte de las actividades del trabajo ejecutado.

e Promover, la creacion de una cultura basada en el compromiso con la seguridad, la salud
y el ambiente, mediante la continua informacién y supervision de las tareas propias de la
ejecucion de los trabajadores solicitados.

e Comunicar y promover la adopcion de estos compromisos a sus colaboradores.
e Compromiso de optimizar los recursos econémicos, técnicos, y humanos

e Mejora continua en seguridad, salud de los trabajadores
e Cumplir con la legislacion vigente en Seguridad y Salud

4.30BJETIVOS DEL PLAN MINIMO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJADOR
1. Cumplir con toda la normativa legal vigente

2. Prevenir los riesgos laborales, sean estos provenientes de accidentes de trabajo o
enfermedad profesional, sefialando los actos o condiciones inseguras.

3. Crear una cultura de prevencion de Riesgos Laborales en las actividades de trabajo.

14 www.iplacex.cl
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4.4 OBLIGACIONES:

El empleador tendra las siguientes obligaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal que se encuentre
bajo su direccion.

b) Formular objetivos, planes y programas y apoyar el cumplimiento de los mismos,
involucrando la participacion de los trabajadores.

c) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con el fin de programar
planes de accién preventivos y correctivos.

d) Controlar los riesgos identificados, en su origen, en el medio de trasmision y en el
trabajador, privilegiando las medidas colectivas sobre las individuales. En caso de que estas
medidas sean insuficientes, se debera proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, la
ropa de trabajo y/o de proteccién personal necesarios.

e) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Plan Minimo de Seguridad y Prevencion de
Riesgos y difundirlo entre todos sus trabajadores.

Los trabajadores tendréan el derecho a:

a) Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado que garantice su salud,
seguridad y bienestar.

b) Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores tienen derecho a
interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, considere que existe un peligro
inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores, previa la notificacion
y verificacion de su patrono. En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a menos que
hubieran obrado de mala fe o cometido negligencia grave.

c) A recibir informacion sobre los riesgos laborales
d) Solicitar inspecciones al centro de trabajo
e) Conocimiento y confidencialidad de los exdmenes médicos.

Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones
gue les impartan sus superiores jerarquicos directos.

b) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion individual y colectiva, cuando aplique.
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c) No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesarios, capacitados.

d) Informar a sus superiores acerca de acciones o0 condiciones inseguras de cualquier
situacion de trabajo (actividades, equipos, instalaciones, herramientas, entre otras), que a su
juicio entrafie, por motivos razonables un peligro para la Seguridad o la Salud de los
trabajadores.

e) Informar a su Jefe Directo oportunamente, sobre cualquier dolencia que sufran y que se
haya originado como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones vy
ambiente de trabajo

Caracteristica

Uso

PROHIBICION:
Redonda, con pictograma
negro, fondo blanco,
borde y banda roja

Prohibido el paso,
prohibido estacionar,
prohibido fumar, entre

otros.

OBLIGACIONES:
Obliga un comportamiento
determinado, es redonda,

con pictograma blanco y
fondo azul

Uso de equipos de
proteccion personal

SOCORRO O
SALVAMENTO:
Indicacidn de sefiales
para evacuacion, es
rectangular o cuadrada
con pictograma blanco,
fondo verde

Vias de evacuacion,
salidas de
emergencia, punto de
primeros auxilios,
teléfono de
emergencia, ducha de
sequridad, lavaojos

ADVERTENCIA:
Advierte peligros
existentes. Triangulo
equilatero de borde y
pictograma negro sobre
fondo amarillo

Riesgo eléctrico,
riesgo de ruido,
hombres trabajando,
entre otros.
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RELATIVAS A EQUIPOS
CONTRA INCENDIOS:
Indican la ubicacion o
lugar donde se Extintores,
encuentran equipos de hidrantes,
control de incendios. Son maonitoreos,
rectangulares o pulsadores de FI“‘-«H
cuadradas, con alarmas.
pictograma negro y fondo
rojo @

Figura n°7 “Senaleticas”

4.5 VIGILANCIA DE LA SALUD

a) Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se sometan a los examenes
médicos de preocupacionales, periodicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan
expuestos en sus labores. Tales examenes seran practicados, preferentemente, por médicos
especialistas en salud ocupacional y no implicaran ningin costo para los trabajadores y, en
la medida de lo posible, se realizaran durante la jornada de trabajo.

b) Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los examenes médicos, de
laboratorio o estudios especiales practicados con ocasion de la relacion laboral. Asimismo,
tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitandose el conocimiento de los
mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines discriminatorios ni en su
perjuicio. Sélo podra facilitarse al empleador informacién relativa a su estado de salud,
cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.

4.6 GESTION AMBIENTAL

La empresa cumplird con la legislacion nacional aplicable y vigente sobre conservacion y
proteccién del ambiente. Para cumplir dicho cometido, debera:

1. Proveer ambientalmente sustentables.

2. Evitar cualquier tipo de contaminacion e impacto adverso sobre el ambiente y las
comunidades de su area de influencia.

3. Monitorear periédicamente aquellas emisiones gaseosas, liquidas y solidas, requeridas
por la reglamentacién nacional, de acuerdo con los cronogramas establecidos y aprobados
por las entidades Ambientales de Control, relacionadas con las actividades de la empresa.
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CABE DESTACAR QUE...

Dadas las caracteristicas de las obras de construccion, para poder realizar un analisis de
identificacion y evaluacion de los posibles factores de riesgo es necesario conocer tanto la
naturaleza y funciones de los diferentes agentes implicados en todo el proceso constructivo
como el procedimiento administrativo estandar que se viene siguiendo para la programacion
y adjudicacién de este tipo de obras.

5. COMPORTAMIENTO ESTRUCTURAL DE MATERIALES
5.1 Resistencia de materiales de construccioén

Cuando hablamos de resistencia, hacemos referencia a una propiedad basica que tienen los
materiales sélidos. Los materiales utilizados en construccion deben, por sobre todas las
cosas, resistir cualquier carga que se le imponga durante su vida Gtil. En palabra sencillas, la
resistencia de materiales, es la capacidad que presentan los materiales para soportar cargas
sin deformarse o romperse.

Se dice que un cuerpo falla cuando existe rotura, o sin llegar a eso, el estado del material
pasa a ser inadecuado; lo ultimo se puede dar por motivos como: grandes deformaciones,
inestabilidad de los materiales, fisuras, perdidas de equilibrio estatico por pandeos, vuelcos
o abollamiento, etc.

La Resistencia de Materiales tiene como finalidad elaborar métodos simples de célculo,
aceptables desde el punto de vista practico, de los elementos tipicos mas frecuentes de las
estructuras, los elementos de maquinas y el equipamiento electromecéanicos, empleando
para ello diversos procedimientos aproximados. La necesidad de obtener resultados
concretos al resolver los problemas practicos nos obliga a recurrir a hipétesis simplificativas,
gue pueden ser justificadas comparando los resultados de célculo con los ensayos, o los
obtenidos aplicando teorias mas exactas, las cuales son mas complicadas y por ende
usualmente poco expeditivas.

Los problemas a resolver haciendo uso de esta ciencia son de dos tipos:

1. Dimensionamiento: se trata de encontrar el material, las formas y dimensiones mas
adecuadas de una pieza, de manera tal que ésta pueda cumplir su cometido: Con
seguridad, en perfecto estado técnico y con gastos adecuados.
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2. Verificacidon: cuando el material, la forma y las dimensiones ya han sido prefijadas y
es necesario conocer si son las adecuadas para resistir el estado de solicitaciones
actuantes

5.2 Fatiga de material.

De todas las fallas por fractura que se dan en la industria, el 95% ocurre producto de la
fatiga de los materiales.

La fatiga corresponde a un deterioro progresivo de un material solido, que genera la
aparicion y propagacion de grietas producto de la accion de esfuerzos o cargas variables
en el tiempo.

Es importante ademas sefalar que los problemas de fatiga en un materia serdn mas
agudizados si existen fallas de fabricacion, como por ejemplo la soldadura mal ubicada
producto de una imprecision de disefio.

La fatiga de materiales puede ser, sin duda, la responsable de grandes pérdidas
econdmicas, por lo que los contratos con los fabricantes hoy en dia exigen garantias.

Ademas de los esfuerzos ciclicos, aparecen otros factores que producen fatiga, como por
ejemplo la corrosion, donde la diferencia con la fatiga se presenta en que la propagacion
de las grietas es mas rapida, por ende la fractura del material se da en un tiempo mas
corto de plazo. Por otra parte, también existe la fatiga térmica que se da cuando existen
dilataciones o contracciones térmicas, por ejemplo en las calderas donde siempre se dan
las variaciones de temperatura.

La fatiga de material se da en tres etapa; primero comienza con la aparicion de la grieta,
luego con la propagacion de la grite que puede tardarse varios afios en ocurrir y
finalmente la fractura que se desencadena por la propagacion completa de la grieta,
como se muestra en la figura n°8:

__—Inicio

__—Propagacién de
la grieta por fatiga

w - Ruptura
1 catastréfica

Figura n°8 “Fatiga de material”.
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5.3 Identificacion, evaluacion y control sobre los materiales de construccion.

Todos los materiales son propensos a generar fallas, de hecho, este fenbmeno mas que
el tipo de material, depende del esfuerzo ciclico al cual este sometido y de otros multiples
factores que influyen en la aparicion de las grietas, por lo que resulta dificil predecir
eventos de esta naturaleza y mas aun disefiar y fabricar elementos totalmente seguros
contra fallas.

Sin embargo es posible mejorar la resistencia y durabilidad de los materiales si se aplican
correcciones en todas las etapas de la vida de la pieza, comenzando por un disefio que
considere factores de forma, tamafio y seleccién de material basado en sus propiedades
mecanicas.

En este sentido, lo primero a tener en cuenta para utilizar un determinado material es
conocer su resistencia a la fatiga bajo determinadas condiciones de carga, este ensayo
consiste en tomar una probeta de material y usando una maquina de fatiga, aplicar una
determinada carga y esperar el nimero de ciclos que pasan hasta que se fractura, de
esta forma es posible obtener un valor de la resistencia a la fatiga del material.

La fase de disefio es determinante en la fabricacion y el adecuado funcionamiento de
cualquier producto y mucho mas en piezas que, por sus condiciones de carga, son
propensas a la fatiga; en este sentido, un disefio apropiado debe considerar los
esfuerzos maximos de resistencia del material y por consiguiente su resistencia a este
factor, evitando que las cargas o esfuerzos aplicados estén por encima del limite
permitido. Adicionalmente, a fi n de prevenir futuros problemas de fractura por fatiga,
debe evitarse que el disefio de la pieza incluya secciones concentradoras de esfuerzos
pues, cualquier curvatura puede convertirse un sector de probable iniciacion de grietas,
de hecho, entre mas aguda es la discontinuidad, mas severa es la concentracion de
tensiones que ocasionaran fractura y multiples consecuencias durante la operacion de la
pieza. En este sentido, la probabilidad de fractura por fatiga puede ser reducida evitando
todo tipo de irregularidades estructurales, realizando las modificaciones que sean
necesarias en el disefio, eliminando cambios bruscos en el contorno y que generen
cantos vivos, por ejemplo, disefiando superficies redondeadas con radios de curvatura
grandes. Vale sefalar que actualmente, gracias a los avances en software de validacion
de productos y materiales, es posible realizar un andlisis de fatiga del disefio de una
pieza 0 maquina, aun sin haberla fabricado, por medio de una herramienta confiable de
simulacién que realiza todo el proceso de forma automética y determina la respuesta y
comportamiento de la pieza ante diferentes condiciones de carga.
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1. RIESGOS EN LA CONSTRUCCION

1.1. Clasificacion general de riesgos en la construccion

Seria imposible enumerar todos los riesgos que se pueden presentar en este tipo de
obra, puesto que basta con que exista la accidentabilidad e imprevisibilidad del
suceso para que éste se encuentre cubierto. Por ello, nos centraremos en los que
habitualmente son objeto de cobertura aseguradora.

Estos se dividen en tres categorias:

- :
Riesgos convencionales o

Causas de los siniestros normales
indemnizables {

Riegos inherentes a la propia obra

\
Riesgos catastroficos
extraordinarios

1.1. RIESGOS CONVENCIONALES

Los mas frecuentes son:

@ Incendio. Son muy diversas las causas de incendio, pero circunstancias como
el almacenamiento desordenado de madera, la utilizacion de liquidos
inflamables para la combustion de motores, el empleo de plasticos y
materiales combustibles, trabajos de soldadura, estufas en almacenes,
colilas mal apagadas (véase el incendio del edificio Windsor en marzo del
2015), material eléctrico, etc., proporcionan abundante carga de fuego.

Un ejemplo de ello fue el incendio durante la construccion de la denominada
Torre Espacio, una de las torres en Madrid.



Incendio durante la construccidon de la Torre Espacio (Madrid)



Es un tipo de siniestro relativamente frecuente, que durante algunos afios encabezé las
listas de siniestralidad, y suele dar lugar al pago de cuantiosas indemnizaciones.

=0
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Caida de rayo. La electricidad atmosférica puede causar dafios,
especialmente en transformadores y edificaciones que superen en altura a
otras proximas. Es importante tener en cuenta la inexistencia de pararrayos
en las obras durante su construccion, ademas de que

la caida de rayo en ocasiones se ve agravada por la presencia en las
grdas o mastiles.

Explosion. En las obras pueden instalarse calderas, transformadores
provisionales para la red de obra, compresores u otros aparatos con riesgo
de explosion. Queda cubierta la posible explosion de origen externo a la
obra.

Robo. En sus comienzos se incluia en la péliza, pero en la actualidad
casi todas las aseguradoras la excluyen casi de forma absoluta. (Ver
apartado de riesgos excluidos, coberturas optativas).

Caida de aves aéreas.

1.2. RIESGOS CATASTROFICOS (DE FUERZA MAYOR O EXTRAORDINARIOS)

Entre los riesgos catastroficos destacan, por un lado, los que proceden de causas
de la naturaleza - que pueden preverse pero sus efectos son inevitables-, y
por otro, los que son totalmente imprevisibles.

Los riesgos debidos a causas de la naturaleza incluyen:

o Vientos, tempestades, Pueden causar dafos serios, por lo que este hecho

se debe tener en cuenta en el proyecto y hacer los célculos segun la
normativa al respecto. Aunque solo se protege a las obras terminadas,
durante la construccién se esta expuesto a este fenémeno.

En el caso de Chile, estos sucesos normalmente no producen pérdidas
totales. Sin embargo, el nimero de siniestros parciales debidos a las
citadas circunstancias es considerable, siendo los de mayor frecuencia los
relativos a vuelcos de gruas, arrastre de cubiertas de aluminio, caidas de
tabigues aun frescos, etc.



Q

Inundaciones y dafios por agua. Las variaciones atmosféricas hacen previsible

la ocurrencia de fendbmenos hidrologicos. Este hecho, unido a que la mera
existencia de agua en las obras ya es un riesgo permanente para las mismas,
hace que los dafios por agua sean de los que con mayor frecuencia infieren
en el seguro.

Las causas principales de dafios por agua son:

- Realizacion de trabajos durante periodos con peligros especiales por
el riesgo de lluvia.

- Carencia de sistema de alarma o insuficiente rapidez en la
comunicacion de crecidas en agua.

- Ubicaciéon de las obras, almacenes u otras instalaciones en lugares
con posible amenaza por crecidas o riadas, como son por ejemplo
los cauces de rios que estuvieran secos en el momento de la
ejecucion de la obra.

Dafios por lluvias ocasionados en la construccion de un canal

Terremotos. En zonas con riesgo de sismicidad debe tenerse en cuenta este
hecho desde la realizacién del proyecto, aplicando las normas sismicas
existentes. No obstante, al igual que ocurria para el caso del viento, sélo
estan protegidos los dafios en obras terminadas

Hundimientos, corrimientos de tierras y desprendimiento de rocas. En estos
casos, muchas veces los problemas son debidos a la no realizacién de un
buen estudio geotécnico o a la mala suerte, puesto que al hacer el estudio
y a pesar de que los estudios geoldgicos y geotécnicos se realizan cada
vez con mas exactitud, las capas internas del terreno puede
Sorprender con la existencia de bolsas de material.







1.3. RIESGOS DE LA PROPIA OBRA

En este capitulo se engloban los riesgos debidos a las actividades llevadas a cabo en
la ejecucion de las obras.

Dentro de la infinidad de riesgos que pueden presentarse se destacan los mas
frecuentes:

a Defectos de mano de obra, impericia, negligencia y actos mal intencionados
(dolo). Una de las caracteristicas en la ejecucion de obras es, como ya se ha
apuntado con anterioridad, la falta en muchos casos de especializacion de la
mano de obra. Esta circunstancia, unida a la variedad de lugares de trabajo,
es causa de que las impericias de los trabajadores produzcan gran numero de
accidentes. Se citan a continuacion algunos de los mas frecuentes:

- Apuntalamientos incorrectos del terreno, con hundimientos parciales del
mismo.

- Defectuosa disposicién de terreno.

- Depésito brusco de hormigon, con hundimiento de plantas en
construccion.

- Defectuoso anclaje de las gruas, que puede provocar caidas sobre las
obras.

- Almacenamientos inadecuados que, al producir, sobrecargas no
consideradas, pueden causar el colapso parcial de la estructura (por
ejemplo, el hundimiento de una zanja de canalizacién por depositar el
material muy cerca de ésta).

Acumulacién de material cercano ala zanja



- Impericia o descuido en el manejo de las maquinas, causa de
innumerables dafios tanto a la propia obra como a terceros.

- Negligencias en la realizacion de medidas preventivas, tales
como: olvidos en conectar las bombas de evacuacion de agua, faltas
de prevision en la elevacion de cargas y otras similares.

Errores de calculo o disefio y empleo de materiales defectuosos o
inadecuados.

Estos factores normalmente originan grandes siniestros. Por ejemplo,
un pilar mal dimensionado puede provocar el hundimiento total o casi
total de parte de un forjado.

Ejemplo de esto puede ser el siniestro ocurrido en noviembre de 2015 durante
la construccion de un viaducto donde el derrumbamiento de un encofrado
deslizante caus6 serios dafios materiales y la muerte de seis personas.

Aungue la causa esta aun sin confirmar, entre las hipétesis barajadas estan:

- Fatigas de materiales, debido a un defecto de fabricacion o efecto de la
corrosion.

- Mala calidad del material (acero turco laminado con métodos distintos).

- Fallo técnico por mala ejecucion.de verificacion




Derrumbe del andamiaje metalico en las obras vial

1.3.1 Riesgos especificos de algunas obras

Segun sea el tipo de obra, los riesgos a analizar seran diferentes. Son riesgos
especificos aquéllos que afectan a un tipo de obra determinada, y riesgos
genéricos aquellos que afectan a todo tipo de obra (orografia, hidrologia, etc.).

Dicho todo lo anterior, y procurando dar un enfoque préctico, centraremos este
estudio en las caracteristicas constructivas y los factores de riesgo asociados a
algunas de las obras mas frecuentes.

1.4 MODELO DE CAUSALIDAD

Durante los afios 50 y 60, Frank Bird fue pionero en el desarrollo de un concepto de
lesiones que incluye la identificacion, los costos y el control del accidente y dafios a la
propiedad. Hoy en dia, este método aun es muy usado en el analisis de accidentes.

En su investigacién, Bird plantea la falta de control como la principal causa de
pérdidas, ya sean humanas, de propiedad, en los procesos o que afectan al
medioambiente. Sin embargo, también plantea que para se produzca un accidente o
la pérdida, deben ocurrir una serie de hechos, por lo que es necesario analizar estos
factores que radican principalmente en la responsabilidad que adquiere la
administracion a través del supervisor de los procesos o tareas. Este modelo se
caracteriza por encontrar el origen de los accidentes.

El efecto domino
La teoria de la causalidad nos explica los factores y causas de por qué ocurren
accidentes en la industria. Se dividen en pre contacto, contacto y post contacto, que

nos explica la pérdida luego del accidente.

La Falta de Control, es el primer factor que encontramos para que un accidente sea
posible. Se puede deber a:

* La inexistencia de programas o sistemas.

» Estandares inexistentes o inadecuados para los requerimientos de los distintos
procesos.

* Incumplimiento de los estandares establecidos.
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Efecto Domin6 en Teoria de Bird.

La Causa Basica es la que deriva de la falta de control en la industria, y estas se
pueden dividir en dos:

Factores personales: son los que se encuentran ligados al comportamiento humano,
dentro de los cuales se pueden destacar:

» Falta de conocimientos o capacitacion.
* Motivacion.

* Ahorrar tiempo.

* Buscar la comodidad.

* Defectos fisicos 0 mentales.

Factores del trabajo: guarda relacion con los aspectos relacionados al lugar de
trabajo y los procesos que en él se desarrollan, por ejemplo:

* Un lugar de trabajo debe proveer los elementos de seguridad para su personal.
* Falta de informacién (capacitacion).

* Falta de normas de trabajo o negligencia laboral.



* Disefo inadecuado de las maquinas y equipos.
* Desgaste de equipos y herramientas.
La Causa Inmediata es lo que provoca la lesion y se divide en dos eventos:

* Acciones y/o condiciones sub-estandares que se producen al no controlar las
causas basicas.

* Actos sub-estandares, que ocurren cuando el trabajador no cumple las medidas de
seguridad.

Las condiciones sub-estandares son las que se generan cuando la empresa no
entrega las condiciones adecuadas para realizar los trabajos de manera segura, entre
las que podemos citar, por ejemplo:

* Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones.

* Protecciones y resguardos inadecuados.

« Falta de sistema de aviso, de alarma o de llamada de atencion.

* Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

» Escasez de espacio para trabajar y almacenar materiales.

El post contacto es donde se valora la pérdida, sea econdémica o no y de todos los
distintos efectos (fisicos, psicoldgicos, econdmicos, legales funcionales, ambientales,

imagen, etc.) de los accidentes que deriven de los dafios a las personas y/o a los
bienes de la empresa.

Frank Bird - 1969

A accidentes con pérdida de dias

n accidentes sin pérdida de dias

_ s e
n incidentes (cuasi-accidentes)



La pirdmide de control de riesgos de Frank Bird es una representacion grafica de la
proporcionalidad que existe entre los incidentes (eventos que no generan pérdida) y los
accidentes con dafos para la salud del trabajador.

Piramide de control de riesgos

La pirdmide de control de riesgos de Frank Bird es una representacion gréfica de la
proporcionalidad que existe entre los incidentes (eventos que no generan pérdida) y los
accidentes con dafios para la salud del trabajador. Suele utilizarse para explicar la
importancia que tiene investigar y dar solucioén, no solo a los accidentes mas graves,
sino también a los mas sencillos y nos explica el estudio de la proporciéon de los
accidentes.

Segun el estudio, por cada accidente con lesion incapacitante, con pérdida de mas de
tres dias, se presentan 10 con lesiones menores, sin incapacidad, 30 accidentes con
dafios materiales a la propiedad y 600 cuasi-accidentes, que no producen lesiones ni
dafios. Debido a esto, la teoria de la causalidad se aplica a evitar los accidentes
laborales con el fin de mantener una estabilidad econémica en la empresa y obtener
mMas ganancias, ya que disminuyendo los accidentes, se regulan las pérdidas humanas
0 materiales.

Control y responsabilidades

La teoria de la causalidad puede ser definida como una practica administrativa/
operativa que tiene por objeto neutralizar los efectos destructivos de las pérdidas
potenciales o reales, que resultan de los acontecimientos no deseados relacionados con
los peligros de la operacion, y la cual requiere de la aplicacion de los conocimientos y
técnicas de administracion profesional, a aquellos métodos y procedimientos de trabajo
que tienen por objeto especifico disminuir las pérdidas relacionadas con los
acontecimientos no deseados.

Este modelo deja claro que para que se origine una pérdida, deben ocurrir una serie de
hechos, tengan estos su origen en el comportamiento humano o en la condiciones de la
empresa, los que a su vez derivan de la Falta de Control, responsabilidad que siempre
recae sobre la empresa.

¢ Por qué investigar los accidentes?

La investigacion de los accidentes es una actividad que no siempre se toma con la
debida seriedad que lo amerita, ya que es la Unica manera de identificar las causas que
generaron el accidente.

El principal objetivo que tiene el investigar accidentes y conocer las causas que lo
originaron, es saber qué medidas preventivas y acciones correctivas integrar dentro del
sistema o programa de prevencion de riesgos de la empresa, por ende, si no se realiza
la investigacion pertinente de los hechos, hay una alta probabilidad de que vuelvan a
ocurrir y ademas sean de mayor magnitud.



¢, Qué tipo de accidentes se deben investigar?

Si bien, es sabido, que los accidentes se clasifican de acuerdo a las consecuencias que
este genera, como por ejemplo un accidente leve, grave o fatal. No se hace distincion
alguna para investigar el accidente, por lo que se deben investigar todos los accidentes
sin importar su gravedad.

¢,Cuando se deberia investigar el accidente?

Lo ideal es que la recoleccion de datos comience apenas ocurran los hechos, con la
intencion de que la evidencia sea lo mas fidedigna posible, como por ejemplo:
Declaracion de testigos, fotografias, herramientas o maquinarias que podrian estar
involucradas en el accidente.

Se recomienda que la empresa genere procedimientos internos en el que se especifique
metodologia de recoleccién de datos, informe de investigacion preliminar y personas
responsables de la investigacion.

¢, Quiénes pueden investigar los accidentes?

En el caso de que la empresa cuente con Comité Paritario de Higiene y Seguridad, esta
dentro de las funciones de este, el cual esta encomendado por ley (D.S 54, Articulo 24).
De no estar constituido el Comité, la investigacion la puede realizar cualquier persona,
idealmente debe ser supervisado por alguien que tenga las competencias para realizar
la investigacion pertinente.

¢ Como se debe realizar una investigacion?

Para realizar la investigacion, daremos algunas disposiciones generales basicas, de que
se debe considerar al momento de investigar un accidente:

Recopilacion de datos:

1- Nos debemos asegurar de aislar el lugar del accidente y todos sus elementos
constitutivos (herramientas, maquinarias, EPP, etc.) con el fin de que no se
adultere la posible evidencia, que podria determinar las causas bésicas del
accidente.

2- Tomar declaracion de testigos, de manera individual y lo mas pronto posible. Con
la intencion de que el relato de los hechos sea los fidedignos y cercanos a la
realidad posible.

3- Si es posible complementar la investigacion con evidencia audiovisual
(fotografias, videos, etc.)

Ordenamiento de los datos:
1- Se debe ordenar los datos de acuerdo a la secuencia en que ocurrieron los

hechos y hacer una linea de tiempo. La idea de esto es determinar cuéales fueron
las acciones o condiciones subestandares que originaron el accidente.



2- Una vez se ordenen los datos, se debe procurar que la investigacion quede
debidamente documentada.

3- Es conveniente mantener un formato para realizar la investigacion de accidentes,
de esta forma se podran ordenar los datos o hallazgos que se encuentren.

Establecer las causales de los hechos

Una vez establecida la secuencia de los sucesos que originaron el accidente, debemos
preguntarnos el por qué ocurrieron y establecer qué medidas preventivas se
estableceran, con la intencion de evitar que se repita.

Métodos de investigacion de accidentes:

Existe una amplia variedad de métodos de investigacion, los cuales se emplean segun
las circunstancias del accidente, grado de conocimiento o experiencia de la persona que
realiza el ejercicio de investigar, como por ejemplo:

El modelo de causalidad de pérdidas,

SCRA (Sintoma -> Causa -> Remedio -> Accion),

Diagrama de Ishikawa o espina de pescado (diagrama causa efecto),
Entre otros.

Uno de los mas usados, ya que no requiere de grandes conocimientos técnicos y es de
facil comprensién, es el modelo de causalidad, el que se puede explicar en el siguiente
diagrama:



FLUJO GRAMA

PERDIDA

Se determina el tipo de lesion que sufrieron las personas expuestas
y el dafio provocado a los bienes de la empresa

ACCIDENTE O INCIDENTE

Es un suceso no esperado que puede producir lesiones o dafios

CAUSAS INMEDIATAS

Es una accién producida por una persona o una condicion del lugar
de trabajo, que produjo de forma inmediata el accidente o el
incidente.

CAUSAS BASICAS

Son las causas por el cual la persona realiza una accién subestandar
y también son los motivos por el cual existe una condicion
subestandar en el lugar de trabajo.

FALTA DE CONTROL
Es el origen de las causas y motivos que generan una accion o
condicion subestandar, se pueden explicar en factores como:
Sistemas inadecuados, estandar inadecuado y cumplimiento
inadecuado, entre otros.




FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO-
INFORMACION ADICIONAL AL REPORTE

ACCIDENTE ___ ACCIDENTE GRAVE___ ACCIDENTE MORTAL___INCIDENTE ___

RAZON SOCIAL

DIRECCION: TELEFONO:

COORDINADOR(A) EQUIPO INVESTIGADOR: CARGO:

NOMBRES Y APELLIDOS:

TIEMPO DE SERVICIO: OFICIO HABITUAL: AREA O SECCION:

EL ACCIDENTE OCURRIO REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL SI NO

FECHA OCURRENCIA:

TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:

AMPLIACION DE LA DESCRIPCION DEL ACCIDENTE (DESCRIBA DONDE, QUE Y COMO OCURRIO):

OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR Y/O TESTIGOS.:

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL, JEFE INMEDIATO Y COPASQ)

DIBUJO O FOTOS (ANEXAR)

AGENTE Y MECANISMO DEL ACCIDENTE:




NATURALEZA DE LA LESION: PARTE DEL CUERPO AFECTADA:

AGENTE DE LA LESION TIPO DE ACCIDENTE

DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS

/CAUSAS BASICAS \

FACTORES DE FACTORES
TRABAJO PERSONALES
. v
4 7
7
7
CONDICION e
SUBESTANDAR ACTOS
SUBESTANDAR
\ : -
CAUSAS INMEDIATAS
RESUMEN DE CAUSAS
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION ACTOS FACTORES DE FACTORES PERSONALES
SUBESTANDAR SUBESTANDAR TRABAJO
CONTROLES A IMPLEMENTAR TIPO DE CONTROL FECHA AREA RESPONSABLE
SEGUN LISTA PRIORIZADA DE VERIFICACION
CAUSAS FUENTE | MEDIO | PERSONA

NOMBRE CARGO FIRMA




EL TRABAJADOR AFECTADO:

EQUIPO DE INVESTIGACION:

COORDINACION EQUIPO DE INVESTIGACION LICENCIA EN SALUD OCUPACIONAL:
NOMBRE: NUMERO:
CARGO: DE:
FIRMA:
Fecha verificacién: Responsable:

1.5 INVENTARIO DE RIESGOS CRITICOS

Lo primero que debemos determinar para comenzar de forma correcta con el analisis del
inventario de Riesgos criticos, es realizar un correcto catastro de todas las acciones,
procesos, actividades equipos e insumos, que realiza o0 necesita la empresa para
realizar correctamente sus funciones o actividades Walsen. Para de esta forma, y en
relacion con la exposicion y consecuencia de los riesgos, poder priorizarlos, y de esta
manera establecer un control y tomar decisiones especificas, que nos aseguren que los
riesgos mantendran una condicion de no criticos o tolerables, con el propdsito
salvaguardada la Seguridad y Salud Ocupacional de todos los integrantes de la
organizacion.

A la identificacion analisis y evaluacion de los riesgos de un proceso productivo
cualquiera se llama “Inventario de Riesgos Criticos”. Es por esta razén que se recalca
realizar un eficiente listado o registro de areas, materiales, tareas y equipo, que se
ordena jerarquicamente de acuerdo a un criterio, el cual ha sido determinado por un
probable incidente, ya sea accidente, falla operacional, cuasi perdida, estadisticas o
experiencias anteriores.

El objetivo del inventario de riesgos criticos es Definir mediante una metodologia que
asegure la correcta evaluacion de los riesgos mas significativos y con mayor potencial
de perdidas para la empresa, siendo revisado el Inventario cada seis meses como
minimo y/o cuando se presente 0 se agregue una nueva tarea 0 proceso, a las
actividades de la empresa.

Como metodologia de analisis se utilizara la herramienta denominada “Valor Esperado
de la Perdida” (VEP), la cual a través de un criterio, dependiendo el potencial de perdida
(consecuencia) y la probabilidad de que este ocurra.

Mediante el valor arrojado nos indicara la tipologia del analisis al multiplicar los criterios

de consecuencia y probabilidad.




Factores de Andlisis

CONSECUENCIA PROBABILIDAD
Clase | Valor | Tipo |Criterio Clase | Valor | Tipo Criterio

A 4 Alta Muerte de un A 4 Alta Todos los
trabajador. dias.

Dafo material Han ocurrido 2
irreparable y a 5 accidentes en
extenso. el ano.

M 2 |Media| Incapacidades M 2 Media 26 3 veces a
temporales (+ de 1 la semana.
jornada).

Dafios materiales
reparablesy
parciales.

B 1 Baja Lesiones B 1 Baja Una vez al
personales no afo
incapacitantes.

Dafio material
gue no altera
funcionamiento,
reparacion
programable.

Criterios de tolerancias al Riesgos

Clasificacion del riesgo:

valor esperado de la pérdida (VEP) =

PxC

CALIFICACION VALOR CRITICIDAD
Intolerable/Critico Sobre 8
Moderado/Serio 4 a 8
Tolerable/Leve 1 a4

1.6 MATRIZ DE RIESGOS

La matriz de riesgo de un proceso, es una descripcién organizada y calificada de sus
actividades, de sus riesgos y de sus controles, que permite registrar los mismos en
apoyo a la gestion diaria de los riesgos.



Cobra real importancia cuando los datos a incorporar tienen un grado aceptable de
confiabilidad, es por esto que hay que realizar algunos trabajos previos sobre:

La arquitectura de procesos y analisis de la criticidad de los mismos.

La revision de los objetivos y metas de cada proceso.
La asignacion de responsabilidades en el proceso.

*El entrenamiento de los participantes.

*Contar con un diccionario de riesgos para clasificarlos.
«Contar con un método que permita calificarlos.
*Evaluacion de los controles mitigantes de cada riesgo.
*Nivel de apetito de riesgos.

*Culturizacién en riesgos y controles internos.

La matriz de riesgo por proceso, constituye un elemento de gestion muy importante para
el responsable de ese proceso permitiéndole una visidon clara y facilmente actualizable

de sus riesgos.

Forma parte de la documentaciéon de procesos, brindando a los usuarios un mayor

conocimiento de los mismos, de sus actividades, riesgos y controles.

Para elaborar una matriz de riesgos es necesario tener en cuenta:

Tabla 1. Yaloracidn de Consecusncia,

COMSECUEMNCIA | MIVEL PERSOMA DANO A LA
PROPIEDAD
{DOLARES)
Catastrafico 5 Fatal {muerte} == 3'0D00.000
M awar 4 Incapacidad total < 3'000.,000 a
300,000
rModerado 3 Incapacidad <300.000 3
temporal 30.000
Menor 2 Lesian Menor <30.000 5 1.500

[y

Insignificante Minguna Lesian «<1.500

PROCESO
(HORAS
PERDIDAS)

== 24
< 24 3 12

<12 a6

< fBal
< 1



Tabla 2. Yaloracidn de Probahilidad.

PROBABILIDAD | NIVEL DESCRIPCION FRECUEMCIA
Siempre 5 El evento ocurrira en la Ccurre mas de una vez
mayor parte de las al mes en una
circunstancias, operacion de la planta.
Muy Probable 4 Se espera que el evento Ccurre mas de una vez
ocurra en la mayor parte al afio en alguna
de las Circunstancias, operacion de la planta.
Probable 3 El evento debe ocurrir en Qcurre menos de una
algun momento, vez al afio en alguna
operacion de la planta,
Poco Probable 2 El evento deberia ocurrir Ocurre mas de una vez
en algin momento, cada § afios en alguna
operacian de la planta.
Raro 1 El evento debe acurrir, El evento ocurre rara
pero solo bajo vez en alguna
circunstancias operacion de la planta.

excepcionales.



Tabla 3: Riesgos, fuentes y efectos posibles

Riesgo Fuente Efectos posibles
Sobrepresion Valvulas de seguridad Lesiones de gran
Dafio interno de materiales | Tratamiento madecua.1d0 deagua | .. .ridad
Falta de agua Control de nivel
— Ventiladores — Malestar
: — Disparo de valvula de seguridad | — Tension
Ruido . _
—Pérdida progresiva
de la audicion
Calor Superficies calientes sin Quemaduras caléricas
aislamiento térmico
— Lesiones
oftalmoldgicas
Radiacién no ionizante Llama de combustién —Quemaduras en la
piel
— Catarata profesional
— Malestar general
Ventilacién inadecuada | Instalaciones sin circulacién de aire | —Afecciones
respiratorias

TIluminacién inadecuada

Lamparas insuficientes o

defectuosas

—Pérdida de la vision
—Golpes contra

objetos
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I SEMANA 4

|deas fuerza

1. En la construcciéon de puentes los riesgos se dan principalmente por; condiciones fuera
de norma: esto quiere decir que se producen por situaciones no controladas del
ambiente de trabajo y condiciones fuera de norma: se da por las acciones de las
personas, que facilitan o permiten la ocurrencia de accidentes.

2. Los principales riesgos en la construccion de edificios son; Derrumbes, golpes, caidas a
distinto nivel, atrapamientos, proyeccién de particulas, cortes, incendios entre otros.

3. Los principales riesgos de accidentes durante la construccion de un tinel se producen al
encontrar condiciones del suelo imprevistas, como por ejemplo: arrastres debido a
corrientes de aguas excesivas donde el tratamiento del suelo resulta inadecuado;
inundaciones al encontrar fisuras acuiferas o al desmoronarse los muros; compresiones
y dilataciones del suelo, y los efectos de la dilatacion, entre otros.

www.iplacex.cl



Riesgos especificos de algunas obras

1. RIESGOS EN LA CONSTRUCCION DE PUENTES

DEFINICION...

Se denomina puente a una estructura elevada y apoyada en estribos que tiene por
finalidad traspasar un accidente topografico (rios, acantilados, mar, etc.)

Los puentes se dividen en tres partes importantes; infraestructura, supraestructura y
obras accesorias.

La infraestructura corresponde a todos los elementos del puente que sostiene la carga
gue transmite la supraestructura y la llevan al terreno natural. La componen los estribos,
gue se ubican a los extremos del puente y las cepas que son los soportes estructurales
intermedios.

La supraestructura es la estructura superior del puente y la conforman todos los
elementos que reciben la carga que transita por ellos. Esta conformada por vigas,
arriostramientos, travesafos, barandas, pasillos, etc.

Las obras accesorias son los accesos y las defensas. En el caso de los accesos, estos
son las obras que se realizan para conectar el puente con el camino (losas de acero,
rellenos estructurales, etc.) y las defensas son aquellas obras de proteccion de puentes
gue generalmente se sitlan alrededor de los estribos y a los costados de los accesos.

www.iplacex.cl




Existen una gran cantidad de puentes que se construyen para diversas funciones, por
ejemplo pasos peatonales, vias férreas, pasos peatonales, etc. ademas, estos
presentan distintos disefios, como los puentes colgantes, puentes en arco, de vigas, etc.
es por esto que se clasifican de la siguiente manera:

¢ De acuerdo a su longitud:

Existe una clasificacion subjetiva relacionada con la longitud que presente el puente:

» del0mts —> Alcantarillas

De 10 a20 mts — Puentes menores

De 20 a 70 mts —» Puentes medianos
< de 70 mts. —> Puentes mayores

e De acuerdo con su utilizacion:

Dependiendo del tipo de pasada a la que estan sirviendo, los puentes se pueden
agrupar en:

- Puentes peatonales o pasarelas.

- Puentes de carreteras o viaductos.

- Puentes ferrocarriles.

- Puentes para canales o acueductos.
- Puentes grias.

e De acuerdo a los materiales usados:

- Madera.

- Acero.

- Hormigon armado.

- Hormigdn pre y postensado.
- Mamposteria.

- Mixtos.

e De acuerdo a su objetivo:
- Puentes rurales.

- Puentes urbanos.

- Puentes provisorios.

- Puentes militares.

e De acuerdo al trazado:

- Avigeados.
www.iplacex.cl



- Pasos superiores.
- Pasos inferiores.
- En curva.

e De acuerdo a su capacidad y duracion:

a) Capacidad:
- Con limitaciones.
- De disefio normal.

b) Duracion:
-  Permanentes.
- De emergencia.

En Chile, la mayor construccion de puentes se debe a la construccidén de calles,
caminos y carreteras. Como en todo tipo de construcciones, existen diversos
riesgos que se deben considerar. Cabe destacar que cada faena tiene riesgos
asociados y estos pueden ser repetitivos en diversas faenas:

Exposicion a quemaduras Esmerilado y desgaste de piezas,
soldadura al arco, y oxigeno.

Exposicion a ruidos, polvo y gases Operacion de maquinarias, demoliciones,
mezclado de cemento, compactacion de
terreno, arenado de piezas.

Proyeccién de particulas Esmerilado y desgaste de piezas,
demoliciones, picado de concreto.

Corte con objetos cortantes o punzantes Soldadura, picado de concreto, transporte
de materiales, preparacion y colocacién de
enfierradura, montaje de piezas u otras
faenas similares.

Ahogamiento Trabajos sobre o bajo el agua.

Caidas Armado y desarme de andamios,
descimbre en altura, montaje vy
desmontaje de estructuras, en general en
todas las faenas que se realizan en altura.
Sofocamiento, golpes y/o aplastamiento Descimbre, excavaciones, izamiento de
elementos y materiales, armado vy
desarme de andamios.

Los riesgos en la construccion de puentes se dan producto de:

a) Condiciones fuera de norma: esto quiere decir que se producen por situaciones
no controladas del ambiente de trabajo:

www.iplacex.cl



- Dafio a estructuras vecinas.

- Dafio a instalaciones de servicios bésicos.

- Lesiones por: electrocutacion, explosiones de gas y/o inundaciones.

- Lesiones o muerte por aplastamiento debido a derrumbes.

b) Condiciones fuera de norma: se da por las acciones de las personas, que facilitan
0 permiten la ocurrencia de accidentes:

- Caidas a distinto nivel.

- Lesiones por proyeccion de particulas o por la caida de materiales o

herramientas.

En la siguiente tabla se incorporan los riesgos mas relevantes de la construccion de
puentes y sus medidas de control:

Sofocamiento, golpes y/o
aplastamiento

1 Efectuar las excavaciones considerando las condiciones
y caracteristicas técnicas del material a excavar.

2 Instalar las entibaciones adecuadas o los resguardos
necesarios de acuerdo a la naturaleza del terreno y a las
actividades que se realizan en sectores adyacentes.

3 Uso de materiales apropiados para entibar y efectuar
una conservacion periédica del entibado.

4 Tener en consideracion las condiciones climéticas que
puedan afectar al terreno durante la excavacién, como por
ejemplo fuertes lluvias o heladas intensas.

5 No se deberia colocar o amontonar material en el borde
de una excavacion de manera que entrafie peligro para los
trabajadores ocupados en ella. Se recomienda en estos
casos depositar el material a una distancia minima de 0.60
m, medida desde el borde de la excavacion, etc

Caidas

1 Delimitar mediante un cerco, valla o baranda adecuada,
todo el perimetro de la excavacion.

2 Se deberian prever medios de acceso y de salida
expeditos y seguros en todos los lugares de trabajo en una
excavacion.

3 Informar a los trabajadores y publico en general acerca
del peligro durante las faenas de excavaciones, mediante
la correspondiente sefializacién reglamentaria, letreros y/o
afiches.

4 Todo lugar accesible de una excavacion en el que exista
riesgo de caida, deberia protegerse con una baranda
adecuada.

5 En toda excavacion de uno o mas metros de
profundidad, en que no existan rampas, debera disponerse
de escalas o escaleras de acceso, etc.

Lesiones debido a golpes

1 Cuando hayan personas trabajando en diferentes
planos, se deberian tomar medidas apropiadas, como por
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ejemplo la instalacion de plataformas de proteccion, para
resguardar a los trabajadores contra la caida de
herramientas u otros objetos desde un plano superior.

2 Los operarios que trabajen dentro de la excavacion,
deberdn estar separados entre si, una distancia
conveniente para evitar lastimarse mutuamente con las
herramientas.

3 Todos los trabajadores deberan usar como minimo,
zapatos de seguridad y casco cuando trabajen en faenas
de excavacion.

4 Cuando los trabajos de excavacién se hagan con
maquinaria, los trabajadores deben estar alejados del
cucharén y de la cabina en movimiento. No se debe hacer
girar el cucharén por encima de los trabajadores. Es
importante alejar a todas las personas mientras esta
operando la maquina, para evitar ser golpeados por el
equipo y ademas que el material que rebalsa del cucharén
o del balde, caiga sobre ellos.

5 Cuando la maquina no esté en uso, el brazo del
cucharon, la pala, el balde o cualquier otro accesorio, se
debe colocar sobre el suelo o0 maderos para evitar que se
suelten accidentalmente, etc.

Lesiones por | 1 Se deberian tomar las precauciones oportunas para
electrocutacion impedir que las maquinas de remocién de tierra se
acerquen de manera peligrosa a conductores eléctricos
bajo tension. Se deberan colocar avisos para advertir al
operador que debe trabajar por lo menos a 3 mts. de
distancia de los cables.

2 Cuando sea necesario pasar el equipo por debajo de
cables de energia eléctrica, habra que cerciorarse de que
hay suficiente espacio libre y que no es necesario mover o
subir dichos cables.

2. RIESGOS EN LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS.

La construccion de edificios esta compuesta por varias partes, dentro de las que
destacan:

a) Obra primaria

- Cimentacion: es la estructura encargada de transmitir al suelo las cargas que
produce la edificacion.

- Estructura: son todos aquellos elementos que le entregan la estabilidad al edificio
(pilares, estructura de la cubierta, vigas, muros de carga, forjados, etc.).
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b) Obra secundaria:

- Compuesta por todos los acabados generales (Cerramientos, revestimientos,
tabigueria, solados, alicatados, techos, etc.).

c) Instalaciones:

- Fontaneria, comunicacion, saneamiento, electricidad, agua caliente, calefaccion y

climatizacion.

Dentro de los riesgos presente en la construccion de edificios, destacan:

Derrumbes, golpes, caidas sobre nivel,
atrapamientos, proyeccion de particulas,
cortes.

Uso de Elementos de Proteccién Personal.

Herramientas en buenas condiciones de
uso.

Trabajar segun un plan previsto de trabajo
seguro, donde se contemple el corte del
servicio eléctrico.

Realizar apuntalamiento de estructuras, a
demoler.

Proteger via publica mediante vallas vy
techados, colocar sefializaciones de
proteccion en via publica, sefalizar zonas
peligrosas de descarga de materiales.

Se prohibe arrojar objetos de demolicién
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desde pisos superiores a los inferiores.

No aflojar ni dejar caer chapas o tiranteria
gue se esta demoliendo.

No sobrecargar losas acumulando material
de demolicion.

La demolicion debe realizarse por tramos,
nunca derribar como un todo, sujetos a
derrumbes por viento o debilitamiento, en
todo caso deben estar correctamente
apuntalados para asegurar su estabilidad.

No se deberan dejar caer piezas de acero
u otro material a gravedad

Caida distinto nivel

El acceso a zonas elevadas con peligro de
caidas a distinto nivel siempre ha de
llevarse a cabo con dispositivos estables y
adecuados (escaleras, andamios Yy
equipos de trabajo debidamente
certificados) vy, si es necesario, utilizando
sistemas de proteccibn  anticaidas
adecuados y certificados. Los equipos de
trabajo deberan estar estabilizados por
fijacién o por otros medios.

Cuando sea necesario, las zonas de los
lugares de trabajo en las que exista riesgo
de caida, de caida de objetos o de
contacto 0 exposicion a elementos
agresivos, deberan estar claramente
sefializadas.

Mantener en todo momento el orden y la
limpieza en los locales y areas de trabajo
donde se realice cualquier tipo de tarea.

Recoger todas las herramientas y el
material al finalizar la jornada.

Depositar las basuras y desperdicios en
recipientes adecuados.

En general, debera hacerse uso de los
elementos de  proteccion  colectiva
instalados, dando prioridad a estos sobre
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los elementos de proteccion personal.

Incendios La cantidad y el tipo de extintores de
incendios deben ser el adecuado a los
materiales y equipos existentes en la
planta.

Todos los extintores deben estar ubicados
en lugares de facil acceso y ademas
sefalizados.

Todos los trabajadores, deben estar
capacitados en forma tedrica y practica en
el manejo de extintores.

Debe evaluar la existencia de redes
hamedas o secas al interior de la planta (o
en su efecto estudiar la distancia a la que
se encuentra el grifo mas cercano).

En caso de almacenar las materias primas
0 los productos elaborados en pallets,
deben demarcarse pasillos de circulacién
con lineas amarillas.

El almacenamiento no debe obstruir vias
de ingreso y evacuacion.

3. RIESGOS EN LA CONSTRUCCION DE CANALIZACIONES SUBTERRANEAS.
Las obras de canalizaciones subterraneas estan conformadas por distintas etapas
como:

a) Instalacién y acopio de materiales.

b) Replanteo.

c) Movimientos de tierra:

- Cuando se realiza el trazado en una construccién se busca adaptarse a la

topografia del terreno natural. En algunos casos es necesario elevar la cota de la

conduccion para lograr que sea superior a la del terreno original (terraplén o
relleno) y en otros casos es necesario bajar la cota de la conduccion (desmonte).
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d)

f)

9)

h)

Excavacion de zanja:

En esta etapa se realiza una excavacion longitudinal cuya finalidad es contener
canalizaciones de servicios y suministros.

Fondo de zanja:

Se debe excavar hasta el nivel de la rasante, siempre y cuando sea estable y
tenga capacidad portante, de lo contrario se debe cavar bajo la rasante y luego se
debe rellenar.

Instalacion de conductos:

Se realizan actividades de transporte, manipulacion y almacenamiento, tendido
de tubos, union de los tubos, anclajes y apoyos y drenajes n el caso de
producirse estancamiento de agua en la zanja.

Relleno de zanja y compactacion:

Una vez instalados los tubos se procede a rellenar el terreno y luego compactar
para evitar hundimientos.

Reposicidn de firmes:

Se lleva a cabo dependiendo del material existente por ejemplo sendero,
concreto, ceramicas, etc.
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Dentro de los riesgos que destacan en la construccion de canalizaciones subterraneas,

destacan:

Caida de personas a distinto
nivel.

Caida de personas al mismo
nivel.

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento.

Caida de objetos o herramientas
en manipulacion.
Caida de objetos o herramientas
desprendidos. Pisadas sobre
objetos.

Choques y golpes contra objetos
inmoviles.

Choques y golpes contra objetos
moviles de maquinas.
Golpes y cortes por objetos o
herramientas.

Proyeccion de fragmentos o
particulas.

Atrapamiento o0 aplastamiento
por o] entre objetos.
Atrapamiento o0 aplastamiento
por vuelco de maquinas o
vehiculos.

Atropellos o choques con o

contra vehiculos.
Sobreesfuerzos, posturas
inadecuadas 0  movimientos
repetitivos.

Exposicion a agentes quimicos
(polvo)

Exposicion a agentes fisicos
(ruido y vibraciones)
Exposicion a agentes bioldgicos

Las maniobras de maquinaria y la salida a la calle
de cualquier vehiculo se dirigiran por persona
distinta al conductor del vehiculo.
Antes del inicio de los trabajos se inspeccionara el
tajo con el fin de detectar posibles grietas,
movimientos del terreno, estado de Ilas
medianerias etc., con el fin de prever posibles
movimientos indeseables.

Cualquier anomalia la comunicara el Capataz o el
Delegado de Prevencidon a la Direccion de las
Obras, tras proceder a desalojar los tajos
expuestos al riesgo.
El frente de excavacién realizado mecanicamente,
no sobrepasara en mas de un metro, la altura
maxima de ataque del brazo de la maquina.
Se prohibira el acopio de tierras o de materiales a
menos de dos metros del borde de la excavacion
para evitar sobrecargas y posibles vuelcos del
terreno.

En caso de presencia de agua en la obra (alto
nivel freatico, fuertes lluvias, inundaciones por
causas naturales, etc.), se procedera de
inmediato a su achique, en prevencidon de
alteraciones del terreno que repercutan en la
estabilidad de los taludes, cimentaciones
colindantes etc.
Se sefalizard mediante una lineas (en yeso, cal
etc.) la distancia de seguridad minima de
aproximacion, 2 m. al borde del vaciado.
La coronacion de taludes del vaciado a las que
deben acceder las personas, se protegeran
mediante una barandilla de 90 cm. de altura,
formada por pasamanos, listdon intermedio y
rodapié, situada a 2 m. como minimo del borde

de coronacion de talud.
Se prohibe realizar cualquier trabajo al pie de los
taludes inestables.

Se inspeccionaran antes de la reanudacién de
trabajos interrumpidos por cualquier causa el
buen comportamiento de las entibaciones,
comunicando cualquier anomalia a la Direccién de
la Obra tras haber paralizado los trabajos sujetos
al riesgo detectado.

Se han de utilizar testigos que indiquen cualquier
movimiento del terreno que suponga el riesgo de
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desprendimientos.

Se prohibird la entrada del personal ajeno a los
trabajos que se realicen, asi como su proximidad
a las maquinas en movimiento.
Se prohibe permanecer o trabajar al pie de un
frente de excavacidn recientemente abierto, antes
de haber procedido a su saneo y estabilidad
propia.

Las maniobras de carga a cuchara de camiones,
seran dirigidas por el Capataz, Encargado o el
Vigilante de Seguridad.
La circulacion de vehiculos se realizard a un
maximo de aproximacion al borde de |la
excavacion no superior a los 4 m.
Se conservaran los caminos de circulacion interna
cubriendo baches, eliminando blandones vy
compactando mediante zahorras.
Los pozos y zanjas de cimentacién, estaran
debidamente sefalizados, para evitar caidas del
personal al interior.
Quedan prohibidos los acopios de tierras en un
circulo de 2 m entorno a la boca del pozo.
Cuando la profundidad del pozo sea igual o
superior a 1,50 m, se entibara el perimetro en
prevencién de derrumbamientos.
Cuando la profundidad de un pozo sea igual o
superior a los 2 m, se rodeara su boca con una
barandilla sélida de 90 cm. de altura formada por
pasamanos, liston intermedio y rodapié, ubicada
a una distancia minima de 2 m. del borde del
poZzo.

Cuando la profundidad del pozo sea inferior a los
2 m., se rodeara su boca mediante sefializacién
de cinta de banderolas, ubicada entorno al pozo
sobre pies derechos, formando una circunferencia
de didametro igual al del pozo mas 2 m.
Al descubrir cualquier tipo de conduccion
subterranea, se paralizaran los trabajos avisando
a la Direccién de la Obra.
Correcto mantenimiento de las cabinas de los
vehiculos de excavacion para evitar la entrada de
polvo en las cabinas.
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4. RIESGOS EN LA CONSTRUCCION DE TUNELES

Los trabajos de construccion de taneles constan basicamente en realizar un tunel al
interior de formaciones naturales de terreno.

Producto de lo heterogéneo del terreno que se debe atravesar (rocas y suelo), de las
posibles afecciones (filtraciones, roturas, etc), de la limitada accesibilidad y dimensiones,
resulta problematico llevar a cabo un procedimiento de excavacion.

Por tanto, el que la construccion sea exitosa se deben llevar a cabo procedimientos
claros y basado en estudio de proyectos. Por ejemplo:

Meminerie uilizade:
CONVENCIONALES *  Manual (mélodo belga)
(Perforacion o voladura) *  Jumbos convencionales
*  Jumbgs semircbotizados

. Jumbas robotizados

METODOS DE EXCAVACION

DE UN TUNEL

(En funcidn de |la metodologia basica empleadas
o ey Maguinaria wilizada:

» Demoledores hidraulicos

» Escudos protectores

MECANIZADOS * Atague puntual

= |{Accidn directa sobre el terrenc de » Rozadoras
utiles o herramientas de corte)

* A plena seccion: Tuneladoras (TBMs)

Es importante destacar que no se puede olvidar que la construccion de tuneles es una
labor desarrollada bajo tierra, donde existen desplazamientos de tierra a medida que se
va excavando. Por este mismo motivo estan presentes durante la obra como una vez
terminada.

Los principales riesgos de accidentes durante la construccion de un tanel se producen al
encontrar condiciones del suelo imprevistas, como por ejemplo : arrastres debido a
corrientes de aguas excesivas donde el tratamiento del suelo resulta inadecuado;
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inundaciones al encontrar fisuras acuiferas o al desmoronarse los muros; compresiones
y dilataciones del suelo, y los efectos de la dilatacién; como también por causas como:
pérdida de aire generalizada mientras se trabaja en el aire comprimido; explosién al
encontrar gases inflamables; el uso de técnicas de construccién de tuneles en roca de
suelos poco resistentes; manufactura defectuosa; desoxigenacion ; fuego en ambiente
con aire comprimido, y explosiones prematuras y/o tiros quedados

Los riesgos mas destacados en la construccion de tineles son:

Caidas al mismo nivel por
tropiezos, al salvar obstaculos o por
deslizamiento del terreno

Conocimiento 'y reconocimiento
terreno.

Buscar accesos y recorridos mas adecuados Yy
libres de obstaculos.

No transitar zonas con peligro de
desprendimientos o corrimientos de terreno y
sefalizar su existencia.

Proteger los posibles corrimientos en zonas
blandas con entibados, redes u otros medios de

contencion.

previo del

Caidas a distinto nivel al salvar
obstaculos, descender a zanjas o
pozos 0 por deslizamientos del
terreno

Sefalizar los lugares con desnivel y proteger
mediante vallado o proteccion equivalente los
desniveles de obra.

Colocar rampas o escaleras para el acceso a
zonas con desnivel.

Tapar pozos y arquetas.

Prever vias o medios de acceso y escape
seguros en pozos y zanjas para casos de
desprendimientos, corrimientos inundaciones,
etc.

Golpes y cortes durante la
colocacion de estacas y varillas

Utilizar herramienta con proteccién de manos en
las tareas de clavado.
Utilizar guantes de proteccion.

Exposicion al ruido en trabajos junto
a maquinaria

Evitar los trabajos junto a la maquinaria.
Llevar tapones y otra proteccion equivalente para
utilizarla en esas ocasiones

Inhalacién de polvo

Evitar el trabajo en ambientes pulvigenos y llevar

mascarillas de filtro mecanico para esas
ocasiones.
Sepultamiento, aplastamiento o | No transitar por zonas con peligro de
golpes con materiales desprendidos | desprendimiento o0 corrimientos de terreno.

Llevar casco de seguridad.
Localizar un lugar estable y seguro para colocar
la estacion de medicion.

Riesgos por causas naturales:
vientos, tormentas, incendios...

Informarse sobre la meteorologia en la zona de
trabajo.

Mantener contacto continuo en desplazamientos
a zonas deshabitadas o de dificil acceso o en
previsién de temporal.

www.iplacex.cl




Llevar elementos de localizacion y comunicacion
(mapas detallados, GPS, teléfono movil, radio,
etc.).

Inhalacién de gases

Llevar detector de gases o medidor de oxigeno
en trabajos donde se sospeche la presencia de
contaminantes o la ausencia de oxigeno.

En caso de comprobar la presencia de
contaminantes, identificarlos mediante tubos
colorimétricos y utilizar mascarillas con filtro
especifico o utilizar equipo autonomo de
respiracion. En caso de falta de oxigeno,
introducirlo de forma forzada.

En trabajos en pozos, elaborar y seguir
procedimiento para trabajo en espacios
confinados

Sobreesfuerzos

No cargar con mas de 25 Kg. o solicitar ayuda de
otras personas si el peso es mayor, no se deben
de adoptar posturas forzadas durante el
levantamiento, utilizar ayudas mecanicas. -
Agarrar adecuadamente la carga segun forma y
tamafo y elevarla flexionando las rodillas, y no la
espalda. - Separar los pies para proporcionar una
postura estable y equilibrada para el
levantamiento, colocando un pie mas adelantado
qgue el otro en la direccion del movimiento. - No
girar el tronco ni adoptar posturas forzadas, girar
completamente el cuerpo. - Si el levantamiento
es desde el suelo hasta una altura importante,
apoyar la carga a medio camino para poder
cambiar el agarre, depositando primero la carga y
después ajustarla si fuera necesario. - Realizar
los levantamientos de forma espaciada.
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| SEMANA 5

1. TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS DE EXTREMIDADES
SUPERIORES.

Los trastornos musculoesqueléticos se producen en un alto porcentaje debido a las
actividades laborales que realizan las personas, sobre todo en el caso de las
extremidades superiores.

La importancia de leste tipo de lesiones es la disminucion de la perdida de ganancia que
tienen los trabajadores y por consecuente su calidad de vida, es por esto que se hace
necesario darle importancia.

DEFINICIONES...

- Trastorno Musculoesquelético (TME): Es una lesion fisica originada por trauma
acumulado, que se desarrolla gradualmente sobre un periodo de tiempo como
resultado de repetidos esfuerzos sobre una parte especifica del sistema
musculoesquelético. También puede desarrollarse por un esfuerzo puntual que
sobrepasa la resistencia fisiolégica de los tejidos que componen el sistema
musculoesquelético.

- Extremidades superiores (EESS): segmento corporal que comprende las estructuras
anatémicas de hombro, brazo, antebrazo, codo, mufieca y mano.

- Trastorno musculoesquelético de extremidad superior (TME EESS): Alteraciones de las
unidades musculo- tendinosas, de los nervios periféricos o del sistema vascular, de la
extremidad superior.

- Trastorno musculoesquelético extremidades superiores relacionado con el trabajo
(TMERTEESS): Alteracion de las unidades musculo- tendinosas, de los nervios
periféricos o del sistema vascular, que conlleve a un diagnéstico meédico de patologia
musculoesquelética y que su origen esté relacionada con los factores de riesgos
presentes en el puesto de trabajo o actividad realizada por el trabajador o trabajadora.

Los trastornos musculoesqueléticos de extremidad superior, estan relacionados con
diversos factores de riesgo, entre los mas frecuente se encuentran los factores fisicos
como repetitividad, posturas forzadas, fuerza y factores ambientales como el frio y la
vibracion. Por otra parte, existen factores de riesgo psicosociales (sistema de
remuneraciones, demanda de trabajo, baja capacidad de decision, etc.) que también se
relacionan con este tipo de trastornos.

En relacion a lo anterior se puede afirmar que para valorar y describir una actividad que
presente una potencial sobrecarga por esfuerzos y/o movimientos repetitivos de las
extremidades superiores, se deben identificar y cuantificar los siguientes factores de
riesgo:



e Factores fisicos:

a) Repetitividad: es uno de los factores de riesgo mas relevantes. Las tareas con
repetitividad son aquellas donde los ciclos de trabajo duran menos de 30
segundos y/o cuando el 50% o mas del ciclo se realice una misma accion.

b) Posturas forzadas: corresponden a las posiciones de los segmentos
corporales o articulaciones que se realizan para llevar a cabo una actividad.

c) Fuerza: hace referencia al esfuerzo fisico que requiere trabajo muscular que
puede o no sobrepasar la capacidad de un individuo para realizar una accién
técnica determinada o una secuencia de acciones, cuyo resultado puede
demostrar la aparicion de fatiga muscular.

d) Factor ambiental: Vibracion y frio: se toman en cuenta cuando la temperatura
ambiental en la que se desarrolla una actividad es igual o menor a 10°C, al
aire libre o agravada por la lluvia y/o corrientes de aire. En el caso de la
vibraciones, son movimientos oscilatorios de las particulas de los cuerpos
sélidos, diferenciandola por la exposicion segmentaria del componente mano-
brazo o bien la exposicién de cuerpo entero.

e Otros factores:

a) Factores individuales: son la edad, el entrenamiento, los problemas, de salud,
el género, el sexo, como caracteristicas personales que deben ser tomadas
en consideracion. Por otra parte, la experiencia y habilidad puede beneficiar la
realizacion del trabajo reduciendo el riesgo de lesion.

b) Factores psicosociales: hace referencia, por una parte, a las interacciones
entre el trabajo, las condiciones de la organizacion, el medio ambiente y la
satisfaccion en el trabajo y por otra parte, la cultura, capacidades,
necesidades, situacion personal del trabajador fuera del trabajo, lo que puede
influir en la salud, satisfaccion y rendimiento en el trabajo.

c) Factores organizacionales: son los tiempos de descanso y recuperacion, la
duracion de las tareas, los tipos de turnos, la duracion de las jornadas de
trabajo, que presentan una incidencia importante en la exposicion a factores
de riesgo de trastornos musculoesqueléticos.

1.1 Norma técnica

La norma técnica se elabora y disefia con el objetivo de dar cumplimiento a la
obligatoriedad referida en el articulo 110 del DS 594. Su aplicacion permite identificar y
evaluar los factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos relacionados al trabajo
de extremidad superior (TMERT-EESS) por medio de la observacion directa del ejercicio
del trabajo.



Los resultados derivados de la identificacion y evaluacion de los riesgos define criterios
para evaluaciones posteriores de riesgos de extremidades superiores y permiten
direccionar y orientar mejoras de las condiciones de trabajo que significan riesgos para
la salud de los trabajadores.

Son los empleadores los que tienen la obligacion de realizar la identificacién y
evaluacion de factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos relacionados con el
trabajo de extremidades superiores (TMERT), segln lo que establece la norma técnica
del ministerio de salud, con la finalidad de determinar los niveles de riesgos a los que se
exponen sus trabajadores, dependiendo de los criterios que se indican en el punto 9 del
articulo 110 del DS 594.

Los empleadores pueden asesorarse por personas o entidades para aplicar
correctamente la norma. Los asesores pueden ser:

- Departamento de prevencion de riesgos.
- Asistencia técnica del organismo administrador.
- Asesoria de un profesional capacitado en ergonomia.

- Comité paritario de higiene y seguridad.
- Monitor de seguridad y salud en el trabajo.

1.2 Aplicacién de la lista de chequeo

e Los objetivos de las listas de cheque son:

- ldentificar los factores de riesgo que se relacionan con los trastornos
musculoesqueléticos de las extremidades superiores presentes en las actividades
que desarrollar el trabajador.

- Evaluar los niveles de riesgo en las actividades analizadas.

- Recabar informacion importante que sirva para la recoleccién de los factores de
riesgo identificados.

- Recabar informacion para disefiar programas de prevencion y control.

e Los criterios para aplicar las listas de chequeo.

Para investigar los factores de riesgo es elemental realizar una descripcion sistematica y
cuidadosa de la actividad; para esto se realizan, entre otros, observaciones y
entrevistas.

Para la gestion de riesgos se debe cumplir al menos con las siguientes etapas:

- ldentificacion: la aplicacion de las listas de chequeo permite identificar los
factores de riesgo de TME-EESS presentes en la realizacion de la actividad.

- Evaluacién preliminar: las listas de chequeo evallan la condiciébn de riesgo
tomando en consideracion el tiempo de ejecucion de la actividad con factor de
riesgo presente, dado por diferentes niveles.



- Control y aseguramiento: es necesario implementar las recomendaciones
resultantes de la identificacion y evaluacion, con el objetivo de mitigar o eliminar
los riesgos.

e Las etapas de aplicacion de las listas de chequeo deben considerar:

- Definir las actividades principales que realiza el trabajador. Esta informacion se
debe extraer de la observaciéon directa de la actividad, preguntas al trabajador y
su jefe.

- ldentificar los factores de riesgo se debe llevar a cabo observando directamente

la actividad realizada por el trabajador, en tiempo real y en las condiciones
normales de trabajo.

Las listas de chequeo identifican 4 pasos:

Paso I: repeticion / fuerza / duracion de la actividad
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PRS0 I- MOVIMIENTOS REPETITVOS

Posibles factores de riesge a considerar Evaluadiénpreliminar del riesgo

51 |ND| Condicion Observada . AR PRI SN omas L]
O S — coerbinados, por o mis de 3 hoes icales enua
v pert o ke v par minio o por mis dal 5% dels jorrada Laboral rommal y o mis de um haa de
Auracita da la Lanas wrabajo sn pausm de dewans

%z apiian mosentor cani dénkicos de decs marcry »  Condcbn o descris y que pudes ewar enre
arfisbraz por dgunos sgunches coadicitn werde ¥ Do

Exitovtoistenc dededos, marm o refieca

o « 50 aoenTaepetiiibd n oros facoms am-
S rup e o tes do be e Boeniing du manars chado peor ks o 4 * horas sl es, on ung pmada
CONETEAS O 0 0 P E Labsecran] vl

w5 todis las respuestas son N0 no ese riesgo por movmentoepetitvoan la @rea slegidapam evaluar, Continle evaluando peso 2,

w" Siuna omisde s respuesias es 5L laacti idad puede entrafiar riesgo para lasalud del trabajador por mow mienio repatitivoy dabsen sar iden-
tificada marcands La condicibn que se asemeja a la observada en la tarea
real segdn lo indicads on las columnas ala derscha. Lisego, siga ol pao 2.

*Horas totales: significa la sumatoria de todes Los pericdes en que e realiza la tarea repatitiva

Paso Il: Postura / movimiento



FASO 11: POSTURA /MO I IENTCY DURA CIOR

Pesib s Tactorss de et go a oo demar

W ND| Comdicion Dbiervads

(Exing o flanibn, ooz ibn yio kol cite
ko b oo

Alker eancin da ls posters de ls ranacen
s palmra bacin ariac b palma hecia
abap utlredh sgana

Wevirmienies fersade st mancs agarme

exr ke Frvines Lamfieca i relads, .
bagares con sbaturs smplie de cedie, b 1 s LB varas e k) pos icién res o “normal* de
i s b e ciekn dados, e, codo, harmbrgpor méds da 3 horas: sl por pemada latoral

Ao i ped dil bl g bocia daleam L
Wik e beds allede abdioda g
sapara ) deloua s 0 cibnc

allf del D0 dal Ramipo: do minvimiant

w5l icchs las respuestas sonNOL ro exste riesgo posural que pudien estar asoc bdo a oiros faciones.

& 5iuna o mis delas respusstas o5 5, la sctividsd pusd e entradfiar desgos pars La salud del trabajader por cargap L, y deben ser

identificada marcando ala derecha la condicitn que se ssemeja ala obyervads en La tarea real. Lueg o, continde evalusndo el paso 1

Paso lll: fuerza

FAS0IN- FUERZA

Posibles Bvctores de riesgoa cons derar E Bvaluadtn prelimina del fesgo

1 {nd | Condicisn Observada

el artan nsorienen bamamantas,
ek oialos o objeton g pemn i o
« O g wiards dudas lavastareria
Eenuse i gl
- 1 kg umnds Wma

Sa sergufon, rotan ampuan aborce bms
k . & - ks ke
Lt q et s e L hear
LT

= wmm conbroles chnck & feori que
coga ol Fabagador i obsesray w pats
L e sl rabotg rkr cor e nprLar i,

eptido di By aooehingdd con poSune fesgos por s de 2
eads o proeds dedes danda lalare a6 jornads | aboral permral
gan anupy el Brabajadiar m ol e ay e & b alusdenss ge jue midtaeperiados di oecopeiedbe o vadacBn de ivacala

i paral | Rrwinia misut o

w5 todad 183 respuestd son NO, ne existe deigo por ulo de Raera asociads b otred Bctsres,

w5 una o mis de ks respuestas es 51, La activided puede entrafiar resgos para b salud del trabajador por uso de fuerzay deben ser
idemnificads marcandals s iuadbnque i & seemejs s L obisrvads en las columnas s s derecha. Lssge, continbe evaluando &l pato 4.



Paso IV: tiempos de recuperacion o descanso

RSO V: TIEMPOS DE RECUPERACION O DESCANSO
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Para el paso | es necesario identificar las condiciones de realizacion de la actividad
descrita en la lista de chequeo que mas se aproxime a lo observado.

Para el paso I, lll y IV se debe identificar la condicion de realizacion de la actividad y la
condicion de temporalidad de igual manera que para el paso |.

Ademas se debe identificar los factores adicionales, organizacionales y/o psicosociales
gue existen en los puestos de trabajo o actividades realizadas.
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e Resultados:

Los resultados entregan tres niveles de riesgo para cada categoria. Estos niveles estan
determinados por colores:

- Verde: indica que la condicibn observada no significa riesgo, por lo que su
realizacion puede ser mantenida.

- Amarillo: indica que existe un factor de riesgo con criticidad media y debe ser
corregido. Esta alternativa debe ser sefialada cuando la condicion observada en
la realizacion de la actividad no se encuentra claramente descrita en el nivel rojo
pero tampoco corresponde al nivel amarillo.

- Rojo: indica que existe un factor de riesgo y la condicidbn de exposiciéon en el
tiempo esta en un nivel critico (no aceptable) y debe ser corregido.

Posterior a la identificacién de la existencia o no de los factores de riesgo, se debe
utilizar el “Diagrama de decisiones” que indica las acciones a seguir segun los
resultados obtenidos como se muestra en la figura n°1:
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Figura n°1: Diagrama de decisiones.
Fuente: Ministerio de salud.



2. PELIGROS DE LA RADIACION UV

Para el desarrollo de la vida, el sol es imprescindible ya que tiene efectos que son muy
beneficiosos para el organismo y las plantas, los animales o cualquier ser vivo no podria
vivir sin el.

El problema se presenta si las personas se exponen con frecuencia y abuso. La
exposicion voluntaria o involuntaria al sol natural o artificial puede ser muy dafina para
la piel, ya que se esta expuesto a la fuente de energia més potente de la naturaleza.

La Organizacion Mundial de la Salud menciona que las radiaciones solares provocan un
efecto negativo para la salud de las personas, sobre todo aquellas vinculadas a distintos
tipos de cancer a la piel, envejecimiento temprano de la piel, enfermedades oculares,
etc. El riesgo de sufrir algunas de estas enfermedades dependerd de los factores
relacionados con la tolerancia a la radiacion.

Entre los efectos negativos que puede provocar la exposicién a la radiacion UV se
encuentran:

- Quemaduras solares.

- Bronceado.

- Alteraciones del sistema inmunitario.
- Insolaciones.

- Cataratas.

- Aparicion de tumores cutaneos.

- Envejecimiento temprano de la piel.

2.1 Trabajadores expuestos a radiacion UV

Articulo 109 a: Se consideran expuestos a radiacion UV aquellos trabajadores que
ejecutan labores sometidos a radiacion solar directa en dias comprendidos entre el 1°
de septiembre y el 31 de marzo, entre las 10.00 y las 17.00 horas, y aquellos que
desemperian funciones habituales bajo radiacién UV solar directa con un indice UV igual
0 superior a 6, en cualquier época del afio. El indice UV proyectado maximo diario debe
ser corregido segun las variables latitud, nubosidad, altitud y elementos reflectantes o
absorbentes, segun informacion proporcionada por la Direccidbn Metereoldgica de Chile.

Articulo 109 b: Los empleadores de trabajadores expuestos deben realizar la gestion
del riesgo de radiacién UV adoptando medidas de control adecuadas al mismo, las que
pueden ser de ingenieria, administrativas, uso de elementos de proteccion personal, o
combinacion de éstas, y cuyo uso apropiado se indica en la Guia Técnica de Radiacién
UV de Origen Solar dictada por el Ministerio de Salud mediante decreto emitido bajo la
férmula “Por Orden del Presidente de la Republica”. En todo caso, deberan a los menos
tomar las siguientes medidas:

a) Los trabajadores deben ser informados de la siguiente norma sobre riesgos
especificos de exposicion laboral a radiacion UV de origen solar y sus medidas de
control: “La exposicidon excesiva y/o acumulada de radiacion ultravioleta de fuentes
naturales o artificiales produce efectos dafinos a corto y largo plazo, principalmente en
ojos y piel que van desde quemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones de la
respuesta inmune hasta fotoenvejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a nivel
ocular.”



b) Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV estimado sefialado por la
Direccion Meteorologica de Chile y las medidas de control que se deben aplicar,
incluidos los elementos de proteccion personal.

¢) Mantener un sistema de gestion de los trabajadores expuestos que permita verificar la
efectividad de las medidas implementadas a su respecto, asi como para detectar
puestos de trabajo o individuos que requieran medidas de proteccion adicionales. Las
medidas especificas de control a implementar, segun necesidad, son:

* Ingenieria: realizar un adecuado sombraje de los lugares de trabajo para disminuir la
exposicion directa a la radiacion UV (tales como techar, arborizar, mallas oscuras y de
trama tupida, parabrisas adecuados, entre otros);

* Administrativas: si la labor lo permite, calendarizar faenas, horarios de colacién entre
13:00 y las 15:00hrs en lugares con sombraje adecuado, rotacién de puestos de trabajo
con la disminucién de tiempo de exposicion;

* Elementos de proteccidn personal, segun el grado de exposicion,

d) Mantener un programa de capacitacion tedrico — practico para los trabajadores, de
duracion minima de una hora cronoldgica semestral, sobre el riesgo y consecuencias
para la salud por la exposicion a radiacion UV solar y medidas preventivas a considerar,
entre otros. Este programa debe constar por escrito.

Articulo 109 c: Los establecimientos asistenciales publicos y privados, deberan notificar
a la Autoridad Sanitaria Regional los casos de eritema y de quemaduras solares
obtenidos a causa o con ocasién del trabajo, que detecten los médicos que en ellos se
desempefian, las cuales deben clasificarse como “Quemadura Solar” y detallar el
porcentaje de superficie corporal quemada (SCQ). Esta notificacion sera de
responsabilidad del director de dichos centros asistenciales, y se efectuara por la
persona a quién éste haya designado para ello, la que servird de vinculo oficial de
comunicacion sobre la materia con la mencionada autoridad sanitaria. Asimismo, los
médicos que en sus consultas privadas atiendan estos casos deberan notificarlos en
igual forma a la Autoridad Sanitaria Regional. 10GUIA TECNICA RADIACION
ULTRAVIOLETA DE ORIGEN SOLAR.

La informacion recogida, debe ser enviada a la Autoridad Sanitaria Regional competente
el ultimo dia habil del mes de abril de cada afio, por medios electrénicos, en el formato
que establezca el Ministerio de Salud. Ella debe contener: - N° Casos (eventos) - Dias
perdidos - Diagndstico de Alta - Actividad Econdmica - Region del pais.



Cabe destacar que...

Todas las personas corren riesgo de cancer a la piel, pero son mas propensas aquellas
personas que:

- Tienen piel muy clara, pelo rubio o pelirrojo y ojos claros.

- Se queman con facilidad.

- Tienen 50 0 mas lunares.

- Se exponen al sol considerablemente.

- Tienen antecedentes de quemaduras solares en la infancia.

- Presentan antecedentes personales y familiares de cancer de piel.

2.2 Sistemas de control para la proteccion de radiacion UV

Los empleadores de trabajadores expuestos deben realizar la gestion del riesgo de
radiacion UV, adoptando medidas de control adecuadas. A lo menos, deberan realizar
las siguientes medidas:

1. Informar a los trabajadores sobre los riesgos especificos de exposicion laboral a
radiacion UV de origen solar y sus medidas de control en los siguientes términos: “La
exposicion excesiva y/o acumulada de radiacion ultravioleta de fuentes naturales o
artificiales produce efectos dafiinos a corto y largo plazo, principalmente en ojos y piel
que van desde quemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones de la respuesta
inmune hasta fotoenvejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular.”

2. Se recomienda actualizar los Reglamentos internos de Higiene y Seguridad de las
empresas, dando cumplimiento al articulo N° 19 de la Ley 20.096 y al D.S. N° 40/69, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Introduciendo el riesgo de radiacion UV y las
medidas de control adoptadas.

3. Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV estimado sefialado por la
Direccion Meteorologica de Chile y las medidas de control que se deben aplicar,
incluidos los elementos de proteccion personal. Con la finalidad de que todos los
trabajadores expuestos sean informados del Indice UV diario, se recomienda que su
publicacion se realice en diferentes lugares de la empresa o faena, de libre acceso y
transito.

4. Identificar los trabajadores expuestos; detectar los puestos de trabajo e individuos que
requieran medidas de proteccion adicionales y verificar la efectividad de las medidas
implementadas a su respecto.

5. La empresa debe contar con un programa escrito de proteccion y prevenciéon contra la
exposicion ocupacional a radiacion UV de origen solar, el cual debe contar a lo menos
con:




- Objetivos del programa.

- ldentificaciébn de expuestos y puestos de trabajo en riesgo. Se debe actualizar
esta informacion a lo menos cada 6 meses.

- Mediciones ambientales realizadas por la Direccion Meteorologica de Chile.
Manejo de informacion del indice UV y su publicacion en carteleras en forma
diaria.

- Caracterizacion del entorno segun:

Superficies reflectantes.

Sombras naturales y artificiales.

Temperatura y humedad.

Implementacion de medidas de control: Ingenieriles, administrativas y de
proteccion personal.

Revisiones del programa una vez al afio a lo menos.

¢ A modo de recomendacién, es deseable que se defina el campo de aplicacion,
con sus funciones y responsabilidades: gerencia, supervision o jefaturas
intermedias, operaciones, contratistas y/o subcontratistas.

La empresa debe contar con un programa escrito de capacitacion tedrico — practico
para los trabajadores y trabajadoras sobre el riesgo y consecuencias para la salud
por la exposicion a radiacion UV y medidas preventivas a considerar. Debe
incorporar:

e Los objetivos del programa de capacitacion.

Campo de aplicacion, con sus funciones y responsabilidades: gerencia,
supervision o jefaturas intermedias, operaciones, contratistas o subcontratistas.
Contenidos minimos de la capacitacion.

Tiempo minimo de la capacitaciéon: 1 hrs. cronoldgica

Peridiocidad de las capacitaciones: semestral

Evaluacion a los participantes de la capacitacion.

Evaluacion del curso por parte de los participantes.

Registro de asistencia.

Cronograma anual de capacitacion especificando los temas, fecha, tiempo, a
quién va dirigido e identificando al responsable de ejecutar la actividad de
capacitacion.

Se sugiere incorporar los siguientes contenidos minimos en la capacitacion:

e Qué es la radiacion UV y qué factores inciden en el mayor riesgo, el ozono
atmosférico y la capa de ozono.

e Efectos en la salud por exposicién a radiacion UV.

e EXxpuestos y puestos de trabajo en riesgo dentro de la empresa.

e Mediciones ambientales realizadas por la Direccion Meteoroldgica de Chile.
Interpretacion de resultados y factores que inciden en su modificacion.

e Medidas de control: Ingenieriles, administrativas y de proteccion personal. En
este ultimo punto, concientizar sobre la correcta utilizacion y cuidados de los
EPP.

e Discusién sobre la importancia de los controles de ingenieria, higiene personal y
las préacticas de trabajo para reducir la exposicion.



Ademas, se debe establecer el sistema de control de la entrega de esta capacitacion,
cuyo formato debe incluir:

e Antecedentes del relator: Nombre del responsable, RUT, Profesion, Cargo en la
empresa
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I SEMANA 6

|deas fuerza

1. El estrés se genera producto y resultado de los factores psicosociales presentes en la
organizacion, que de manera acumulativa actian sobre los trabajadores generando
alteraciones en la salud, a nivel individual o bien a nivel organizacional.

2. Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian la salud en
el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan ser
diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o contextos que se propongan
como riesgos psicosociales laborales tienen que tener una clara probabilidad de dafar a
la salud fisica, social o mental del trabajador y hacerlo de forma importante.

3. El “Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, SUSESO-
ISTAS21” tiene como objetivo contribuir a la vigilancia de las enfermedades mentales
gue tienen su origen en el &mbito laboral.



1. FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

En la actualidad, el reconocimiento de los factores psicosociales en el ambiente laboral
ha permitido un interés y profundizacion del tema.

DEFINICION...

Se denomina factores de riesgo psicosocial en el trabajo a las interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una
parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencia, puede influir
en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo. (OIT, 1986).

Debido a la complejidad de identificacion de los factores de riesgo psicosocial, es que se
establece un listado de factores organizacionales:

1. Politicay filosofia de la organizacion:

- Relacién trabajo — familia

- Gestion de los recursos humanos
- Politica de seguridad y salud

- Responsabilidad social

- Corporativa

- Estrategia empresarial

2. Cultura de la organizacion:

- Politica de relaciones

- Laborales

- Informacién organizacional

- Comunicacién organizacional
- Justicia organizacional

- Supervision / liderazgo

3. Relaciones industriales:

- Clima laboral

- Salario

- Convenios colectivos
Pero no solo los factores organizacionales tienen relevancia, sino que los factores
laborales presentan igual relevancia:

1. Condiciones de empleo:

- Tipo de contrato

- Salario
- Disefio de carreras




2. Disefio del puesto:

- Rotacién de puestos
- Trabajo grupal

3. Calidad en el trabajo:

- Uso de habilidades personales

- Demandas laborales

- Autonomia y capacidad de control
- Seguridad fisica en el trabajo

- Apoyo social

- Horas de trabajo

- Teletrabajo

Cuando en los puestos de trabajo existen factores de riesgo psicosociales que generan
respuestas de inadaptacion y/o de tension, se puede concluir que las respuestas
psicofisiologicas de estrés sera un resultado preponderante. La siguiente tabla,
menciona los factores de estrés psicosocial:

Contenido del trabajo Falta de variedad en el trabajo, ciclos
cortos de trabajo, trabajo fragmentado y
sin sentido, bajo uso de habilidades, alta
incertidumbre, relacion intensa.

Sobrecarga y ritmo Exceso de trabajo, ritmo de trabajo, alta
presiébn temporal, plazos urgentes de
finalizacion.

Horarios Cambios de turno, cambio nocturno,

horarios inflexibles, horarios de trabajo
impredecibles, jornadas largas o0 sin
tiempo para la interaccion.

Control Baja participacibn en la toma de
decisiones, baja capacidad de control
sobre la carga de trabajo, y otros factores
laborales.

Ambiente y equipos Condiciones malas de trabajo, equipos de
trabajo  inadecuados, ausencia de
mantenimiento de los equipos, falta de
espacio personal, escasa luz o excesivo
ruido.

Cultura organizacional y funciones Mala comunicacion interna, bajos niveles
de apoyo, falta de definicién de las propias
tareas o de acuerdo en los objetivos
organizacionales.

Relaciones interpersonales Aislamiento fisico o social, escasas
relaciones con los jefes, conflictos
interpersonales, falta de apoyo social.

Rol en la organizacion Ambiguedad de rol, conflicto de rol y
responsabilidad sobre personas.

Desarrollo de carreras Incertidumbre o paralizacion de la carrera
profesional, baja o excesiva promocion,
pobre remuneracion, inseguridad

contractual.




Relacion trabajo — familia Demandas conflictivas entre el trabajo y la

familia, bajo apoyo familiar, problemas
duales de carrera.

Seguridad contractual Trabajo precario, trabajo temporal,

incertidumbre de futuro laboral,
insuficiente remuneracion.

Cabe destacar que los efectos de los factores psicosociales de estrés afectan de la
misma manera a la salud psicologica como también a la salud fisica de las personas.

1.1

Caracteristicas de los factores psicosociales.

Todos los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias, como:

a)

b)

d)

f)

Su extension de tiempo y espacio: por lo general todos los riesgos que no entran
dentro de la categoria de “psicosociales” estan delimitados espacial y
temporalmente, por ejemplo los riesgos de seguridad se vinculan directamente
con una actividad puntual al igual que los riesgos higiénicos y ergondmicos. Pero
en el caso de los riesgos psicosociales como la cultura organizacional, el tipo de
liderazgo o el clima social no se pueden delimitar.

Dificultad de objetividad: existen riesgos como los sobresfuerzos, el ruido, la
contaminacion por gases, las vibraciones, y la temperatura se pueden medir, pero
los factores como la comunicacion, el rol, la supervision y la cohesién grupal no
tienen unidades de medida. A pesar de los grandes esfuerzos por buscar
indicadores, los recursos mas utilizados son la apreciacion de la experiencia
colectiva.

Afectan a los otros riesgos: cuando los factores psicosociales aumentan, también
lo hacen los riesgos de seguridad, de higiene y ergonémicos. Este tipo de efectos
también sucede al revés, ya que los factores de seguridad, higiene y ergonédmicos
generan influencia sobre los factores psicosociales. Por ejemplo, el aumento de
los factores psicosociales, la tension y el estrés producen conductas, alteradas,
precipitadas y no adaptativas que favorecen la ocurrencia de accidentes y
aumentan la vulnerabilidad de los trabajadores.

Poca cobertura legal: la mayoria de los riesgos de seguridad, como por ejemplo
el ruido y las vibraciones, los riesgos higiénicos como los quimicos y bioldgicos,
los riesgos ergondmicos, entre otros cuentan con una legislacion que los regula,
pero no es hasta hace muy poco que aparece el cuestionario ISTAS 21, que
permite evaluar el riesgo psicosocial, pero que al ser nuevo, en muy pocas
organizaciones se implementa.

Estan moderados por otros factores: los riesgos psicosociales afectan a los
trabajadores por medio de sus caracteristicas propias, ya que no tienen los
mismos efectos entre una y otra persona, pero si existen factores que son
dominantes entre la mayoria de los trabajadores.

Dificultad de intervencién: en el caso de los riesgos ergonémicos, de higiene y
seguridad es posible incorporar soluciones técnicas que en el caso de los riesgos




psicosociales es casi imposible, ya que las intervenciones son poco claras y no
asegura resultados.

CABE DESTACAR QUE...

Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian la salud
en el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan
ser diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o contextos que se
propongan como riesgos psicosociales laborales tienen que tener una clara
probabilidad de dafar a la salud fisica, social o mental del trabajador y hacerlo de
forma importante. Por ejemplo, la violencia en el trabajo o el acoso laboral,
habitualmente propuestos como tales, parecen serlo. Caracteristica de los riesgos
psicosociales es que son riesgos con probabilidades altas de causar dafios
importantes. Las consecuencias de los riesgos psicosociales tienen mayor probabilidad
de aparecer y mayor probabilidad de ser mas graves.

1.2.

Caracteristicas de los riesgos psicosociales.

Al igual que los factores psicosociales, los riesgos psicosociales presentan
caracteristicas propias como:

a)

b)

c)

Afectan los derechos del trabajador: son aquellos elementos basicos de la
persona que trabaja, de su dignidad como persona, del derecho a su integridad
fisica y personal, del derecho a la libertad y del derecho a la salud.

Entre los riesgos psicosociales mas comunes, destacan: la violencia, el acoso
sexual y laboral, atentados a la dignidad o intimidad de los trabajadores.

Presentan efectos globales sobre la salud del trabajador: Los riesgos
psicosociales, principalmente en razon de su frecuente asociacion al estrés
agudo, hace que las efectos principales sean mayores. La violencia, el acoso
laboral o el acoso sexual son riesgos que pueden tener efectos principales y que
habitualmente afectan a la globalidad del funcionamiento de la persona que
trabaja. Otras formas de riesgos psicosociales como el estrés, la inseguridad
laboral o el burnout o desgaste profesional son formas de estrés crénico que por
su globalidad afectan a la totalidad de la organizacion del propio estilo de vida
personal o profesional.

Afectan la salud mental de los trabajadores: Los riesgos psicosociales tienen
repercusiones en la salud fisica de los trabajadores, pero tienen especialmente
repercusiones notables en la salud mental de los trabajadores. Aunque no pueda
hacerse una diferenciacion neta, los riesgos psicosociales, por su propia
naturaleza, afectan de forma importante y global a los procesos de adaptacion de
la persona y su sistema de estabilidad y equilibrio mental. Los datos actuales
indican que la ansiedad, la depresion ademas de otros indicadores de mala salud
mental estan asociados a la exposicidn a los riesgos psicosociales.



d) Tienen forma de cobertura legal: La importancia real de los riesgos psicosociales,
su alta incidencia y la relevancia de sus consecuencias en la salud de los
trabajadores ha obligado al desarrollo de una cobertura legal inicial y al desarrollo
de una jurisprudencia sobre el tema. Mientras que los problemas ocasionados por
los problemas generados por los factores psicosociales de estrés han estado
abordados de una forma genérica, existe actualmente una legislacion incipiente
que atiende al estrés, la violencia y el acoso, como casos mas claros.

1.3. Principales consecuencias de la exposicidon a riesgos psicosociales

Variadas son las patologias que se producen como consecuencia de los riesgos
psicosociales, pero existe un consenso de la importancia que existe en algunos de ellos
debido a su extension y consecuencias.

Entre las patologias mas recurrentes se encuentran:
a) El estrés:

Es la patologia psicosocial mas importante debido a que actia como respuesta general
frente a los riesgos psicosociales. Su definicidon expresa que “es un patron de reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o
nocivos del contenido del trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de
trabajo, es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacién y de respuesta y
la frecuente sensacion de no poder afrontarlos.

Ademas, el estrés es la categoria general de respuesta del cuerpo a las amenazas que
recibe y las percepciones de riesgo que sufre, que puede tener distintos modos y no
solo una respuesta general a los factores amenazantes.

Es muy importante prestar atencion a las distintas formas que pueden adoptar la
respuesta de estresa, ya que resultan importantes para su posterior aplicacién al &mbito
laboral.

Existen dos tipos de estrés, el temporal y el cronico. Ambas formas presentan
consecuencias marcadas a la salud producto del cansancio del organismo para dar
solucioén a los problemas y amenazas.

El siguiente mapa muestra como es el proceso del estrés debido a la exposicion a riesgo
psicosocial:
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CABE DESTACAR QUE...

El estrés se genera producto y resultado de los factores psicosociales presentes en la
organizacién, que de manera acumulativa actian sobre los trabajadores generando
alteraciones en la salud, a nivel individual o bien a nivel organizacional. Esta patologia
supone un deterioro del funcionamiento que genera consecuencias importantes para la
salud tanto fisica como mental.

b) Violencia:

Como segunda patologia asociada a la exposicion a los factores psicosociales se
encuentra la violencia en sus diversas formas. Las consecuencias de la violencia
atacan fundamentalmente a la calidad de vida laboral y sus repercusiones sobre la salud
de los trabajadores, tanto en el aspecto fisico como mental.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define la violencia laboral como “toda
accion, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable en la cual una
persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada como consecuencia directa de
su trabajo”.

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como “el uso
intencional del poder, amenaza o efectivo, contra otra persona o0 un grupo, en
circunstancias relacionadas con el trabajo, que cause o tiene un alto grado de
probabilidad de causar lesiones, muerte, dafio psicolégico, mal desarrollo o privaciéon”.




Es importante mencionar que existen dos tipos de violencia; la fisica y la psicoldgica,
gue pueden darse por separado o bien de manera simultanea. Por una parte, la
violencia fisica se vincula a los robos y asaltos o bien la agresion de tercero como por
ejemplo del cliente. En el caso de la violencia psicologica, esta generalmente se
presenta en un periodo de tiempo mas largo y sus consecuencias pueden ser incluso
peores que en la violencia fisica. Ejemplos de violencia psicologica son: falta de
consideracion de la jefatura, discriminacion, el abuso, entre otros.

c) Acoso laboral:

Se conoce como una de las formas de violencia laboral, pero por caracteristicas
particulares se estudia de manera independiente y no conjuntamente con la violencia.
Las consecuencias del acoso laboral en la salud de las personas son de importancia
relevante y tienen, hoy en dia, un nivel de importancia alto para las autoridades.

El acoso laboral, también conocido como “moobing” se considera como una de las
consecuencias mas importantes frente a los riesgos psicosociales, ya que genera un
serio problema laboral.

Entre las definiciones mas reconocidas de acoso laboral destacan:

- “serie de actos negativos en el ambito laboral como el acoso, la intimidacion, la
descalificacion y otras acciones que ofenden a las personas”.

-  “todo tipo de conductas ofensivas, humillantes y descalificadoras en el ambito
laboral dirigidas hacia una o varias personas”.

Ejemplos de acoso laboral son: hostigamiento, persecucion, humillacion, tratos poco
dignos, entre otros.

d) Acoso sexual:

El acoso sexual también es una forma de acoso laboral o violencia, pero su relevancia y
contexto propio ademas de sus consecuencias especiales hacen que se estudie de
manera individual.

Entre las definiciones mas reconocidas de acoso sexual destacan:

- “tipo de conducta que atenta contra los derechos fundamentales de la persona,
una violacién de su derecho a la intimidad y en ultimo término a la libertad”.

- “toda conducta de naturaleza sexual desarrollada en el ambito de organizacion y
direccién de una empresa o en relacién, o como consecuencia de una relacién de
trabajo, realizado por un sujeto que sabe o debe saber que es ofensiva y no
deseada por la victima, determinando una situacion que afecta al empleo y a las
condiciones de trabajo y/o creando un entorno laboral ofensivo, hostil,
intimidatorio o humillante”.

- “conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo que
afectan a la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo. Esto puede incluir
comportamientos fisicos, verbales o no verbales indeseados”.



e) Inseguridad laboral:

Se define inseguridad laboral a “preocupacion general acerca de la existencia del trabajo
en el futuro, y también como una amenaza percibida de caracteristicas de trabajo
diferentes, tales como la posicion dentro de una organizacion o las oportunidades de
carrera’.

A diferencia de las otras consecuencias, la inseguridad laboral afecta directamente el
trabajo, su continuidad y no las formas que puedan adoptar, por lo que sus
consecuencias pueden ser mayores.

Este tipo de consecuencias se da generalmente por los n, nuevos modelos econémicos,
la globalizacion, la escases laboral, la crisis en los mercados, entre otros.

El tipo de contrato parece ser uno de los indicadores mas importantes de la inseguridad
laboral. Cuando el contrato tiene menor seguridad y abarca un tiempo mas corto, los
indices de inseguridad laboral son mas altos. El contrato temporal es el que esta
asociado a mayor inseguridad. Lamentablemente, un alto porcentaje de trabajos
actuales se caracterizan por la incertidumbre y la precariedad, especialmente los tipos
de trabajo que son atipicos o coyunturales pues no es posible prever el alcance
temporal de los mismos.

CABE DESTACAR QUE...

Los datos parecen indicar que la percepcion de inseguridad laboral se asocia a un
aumento de los problemas para la salud y de la seguridad. Cuando las condiciones
contractuales son peores, mas contingentes y temporales, las condiciones de trabajo
también empeoran y se asocian a mayores indices de accidentes y problemas de salud.

f) El desgaste profesional o burnout:

Al igual que en el caso del estrés, el desgaste profesional no es una situacion o hecho
gue afecte directamente a la organizacion o al trabajo, como lo es la violencia o el acoso
ya que el desgaste profesional se da por el resultado de un proceso de estrés cronico
laboral y organizacional que finalmente termina con un estado de cansancio mental y
fatiga desmotivante para las tareas laborales.

La diferencia existente entre el estrés laboral y el desgaste profesional son sus
consecuencias. Por lo general, la consecuencias del desgaste emocional presenta
mayor efecto sobre el agotamiento emocional, mas que en el fisico y su pérdida de
motivacion laboral.

El burnout se define como “un estado afectivo caracterizado por los sentimientos de
haber agotado las energias fisicas, emocionales y mentales”.




CABE DESTACAR QUE...

El proceso de desgaste profesional viene determinado por el mismo tipo de tarea que
se ejerce, pero también por la falta de condiciones organizacionales que no brindan
suficiente protecciéon y apoyo al profesional.

Los riesgos psicosociales son un tipo de riesgos que se originan en las condiciones
organizacionales, que son dinamicas y cambiantes. Eso supone que los cambios que el
mercado economico, financiero y laboral esta generando en las empresas pueden dar
lugar a nuevas formas de riesgos psicosociales. De la misma forma que las nuevas
tecnologias, los nuevos productos, materias primas y sistemas de produccion generan
nuevos riesgos de seguridad, higiene y ergonomia, los cambios en las organizaciones
pueden dar lugar a nuevos riesgos psicosociales.

Funcion de la labor preventiva laboral es disponer de los sistemas de alerta adecuados
para identificar tales riesgos y vigilar las nuevas posibles amenazas a la salud en el
trabajo. Por otra parte, dos de estos riesgos han recibido un constante aumento de la
atencion: el conflicto trabajo-familia y el trabajo emocional. Otros posibles podrian ser la
intensidad laboral, el envejecimiento de la poblacién trabajadora y la irregularidad de los
tiempos de trabajo. Aunque sean riesgos emergentes destacables, no es claro que
tengan las mismas caracteristicas que los mencionados directamente.

2. HERRAMIENTA ISTAS 21

El “Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, SUSESO-
ISTAS21” tiene como objetivo contribuir a la vigilancia de las enfermedades mentales
que tienen su origen en el ambito laboral.

Al ser un instrumento que permite la identificacion y evaluacion de los riesgos
psicosociales en los puestos de trabajo, se considera una herramienta de medicién lo
que permite tomar medidas preventivas y correctivas frente a los factores de riesgo
laboral.

Esta herramienta fue creada como una adaptacion de CoPsoQ de origen espafiol, que
fue creado en el afio 2000 por el Instituto Nacional de Salud Laboral en Dinamarca.

DEFINICION...

El CoPsoQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y la
prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. La primera
version fue realizada por un grupo de investigadores del National Research Centre for
the Working Environment en el afio 2000.




Las problematicas de salud mental en la actualidad cobran cada vez mayor relevancia
debido a el importante impacto que genera en la calidad de vida de las personas, su
entorno y sus familias, por lo que es un indicador de la magnitud y el aumento
permanente de la incapacidad laboral, como consecuencia de este tipo de trastornos.
Ademas de producir un significativo aumento en la inversion de recursos de la seguridad
social.

El cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales debe ayudar a mejorar las
acciones preventivas en beneficio de los trabajadores, al ayudar a identificar los riesgos,
facilitar la localizacion de las problematicas y disefiar soluciones, ademas de evaluar el
impacto de estas acciones.

Por otra parte, sera util en la vigilancia epidemioldgica de la neurosis profesional, por
medio de la evaluacion de las condiciones laborales en los lugares donde se presentan
estos casos.

Finalmente, serd un elemento de apoyo en la determinacién del origen de las
enfermedades, para posteriormente tener una cobertura adecuada del Sistema de
Seguridad Social, del Seguro de salud ya sea comun o laboral.

La herramienta ISTAS 21 es aplicable a todas las actividades econdmicas y productivas
de Chile, pero no mide estrés individual ni permite hacer diagnostico de patologia
psiquiatrica.

Este cuestionario cuenta con dos tipos de versiones; la versidbn completa y la version
breve:

a) Version completa:

Esta version corresponde a la version integra de este instrumento. Esta compuesta por
21 items y 91 preguntas. Esta disefiado para que sea aplicado como una herramienta de
intervencidn. Las personas que quieran realizar esta evaluacion en sus empresas, se
recomienda utilizar la version completa del cuestionario, ya que otorga la informacion
necesaria y detallada para llevar a cabo una intervencidn en riesgos psicosociales.

b) Version breve:

Esta version esta compuesta por 20 preguntas que se construyeron para que los
potenciales usuarios conozcan el instrumento y el tipo de preguntas para cada una de
las cinco dimensiones que evalla este cuestionario. Por lo general esta version se
recomienda a los miembros de comité paritario de higiene y seguridad, estudiantes
tesistas, equipos de recursos humanos, investigadores, etc., que quieran familiarizarse
con la herramienta.



CABE DESTACAR QUE...

Una vez aplicado el cuestionario los resultados deben estar disponibles para
conocimiento de los organismos competentes de la Ley 16.744. Los resultados sélo
deben ser puestos en conocimiento de las autoridades competentes -en particular de
esta Superintendencia- a requerimiento de ella, y para los fines que la Ley establece.

2.1 Cuestionario SUSESO-IST 21 (Version breve)

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Exigencias Psicologicas:

La Solo
. mayoria unas
N Pregunta Siempre de las Algunas Nunca
veces
yeces Veces
1 |iPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 0 1 2 3 4
2 |En su frabajo ¢tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? 4 3 2 1 0
3 En general, ;considera Ud. que su trabajo le provoca 4 3 2 1 0
desgaste emocional?
4 En su trabajo, ;tiene Ud. que guardar sus emociones y no 4 3 9 1 0
expresarlas?
5 |iSu trabajo requiere atencion constante? 4 3 2 1 0

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién de Trabajo Activo y Desarrollo
de Actividades:

La Solo
Ne Pregunta Siempre m;yI::a Algunas pl::l::s Nunca
veces
veces veces
6 .;','I'_imejmﬂuencia sobre la cantidad de trabajo que se le 0 1 5 3 4
asigna?
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 0 1 5 3 4
compafiera o compafiera?
8 |Sutrabajo, ; permite que aprenda cosas nuevas? 0 1 2 3 4
9 |Las tareas que hace, ;le parecen importantes? 0 1 2 3 4
; Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia
&
10 para Ud.? 0 1 2 3 4




Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension de Apoyo Social en la Empresa y
Calidad de Liderazgo:

La Solo
. mayoria unas
N® Pregunta Siempre de las Algunas Nunca
veces
VECes veces
11 |;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0 1 2 3 4
19 ¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian 4 3 2 i 0
hacerse de ofra manera?
; Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
&
3 linmediato(a)? ¢ 1 2 3 4
Entre compafieros y compafieras, ;se ayudan en el
14 trabaio? 0 1 2 3 4
15 |Sus jefes inmediatos, resuelven bien los conflictos? 0 1 2 3 4

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién de Compensaciones:

La Solo
. mayoria unas
N® Pregunta Siempre de las Algunas Nunca
yeces F
Veces Veces
16 ¢ Esta preocupado(a) por si lo(la) despiden o no le 4 3 2 1 0
renuevan el contrato?
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas confra su
17 voluntad? 4 3 2 f 0
18 |Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 0 1 2 3 4

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién de Doble Presencia:

La Solo
. mayoria unas
Ne Pregunta Siempre de las Algunas e
VeCes
veces Veces
Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
19 o . 4 3 2 1 0
realiza ;se quedan sin hacer?
20 Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias A 3 2 1 0
domeésticas y familiares?

Calculo e interpretacion de las puntuaciones:

En la Version Breve, el calculo de puntuaciones se hace directamente con los puntos
obtenidos. Ademas, se considera la sumatoria simple de los puntos totales obtenidos en
cada dimension mayor.



Con este puntaje es posible realizar un calculo de la prevalencia, es decir, del porcentaje
de trabajadores que se encuentra en cada nivel de riesgo, bajo, medio o alto, utilizando
los limites de cada nivel de acuerdo a la siguiente tabla.

Dimensién _Hi\rel da_ _ Nivel de _ _Hivel de
riesgo bajo | riesgo medio | riesgo alto
Exigencias psicologicas 0—38 9—11 12—20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0—5 6—8 9—20
Apoyo social en la empresa 0—3 4—6 7—20
Compensaciones 0—2 3—5 6—12
Doble presencia 0—1 2—3 4—8
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