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CLASE 01

1. LAREFORMA EDUCACIONAL CHILENA

En la década de los 90, a nivel mundial surgié una nueva mirada de la educacion,
relacionada con los cambios historicos de este fin de siglo, que pasa de un mundo
industrializado a una Sociedad del Conocimiento. Nuestro pais no queda exento de esta
nueva concepcion de educacion y es asi, como a partir de en marzo de 1990, se comienza a
implementar en Chile, la Reforma educacional.

En esos momentos, la educacion chilena vivia la influencia de distintas convergencias
culturales y politicas. Una de ellas, es el proceso en restauracion de la democracia tras
diecisiete afios de dictadura militar.

Otras influencias existentes en el sistema educativo, se dieron por un lado, a través
del marco de pensamiento orientador, planteado en la “Conferencia Mundial sobre Educacién
para Todos”, desarrollada en Jomtien, Tailandia; y por otro, mediante las ideas de CEPAL y
UNESCO en los inicios de la década.

Es asi, como se comienza un proceso de mejora educativa. Evidencia de esto, es que
entre 1990 y 1992, la politica educacional chilena, plasma gradualmente un conjunto de
principios orientadores, los cuales se llevaran a cabo, a partir de esa fecha.

Los principios orientadores de las politicas educacionales de los 90 en Chile, fueron
los siguientes:

- Politicas centradas en la calidad: implican el paso de foco en insumos de la educacion
a foco en los procesos y resultados de aprendizaje.

- De equidad: como provision de una educacion homogénea en términos nacionales, a
una equidad como provisibn de una educacion, sensible a las diferencias, que
discrimina a favor de los grupos mas vulnerables.

- De regulaciones: desde un caracter exclusivamente burocratico- administrativo del
sistema, al énfasis en regulaciones por incentivos, formacion, evaluacion.

- De instituciones: relativamente cerradas respecto a los requerimientos de su sociedad,
referidas prioritariamente a su autosustentacion y controladas por sus practicantes y
su burocracia, a instituciones abiertas a las demandas de su sociedad, e
interconectadas entre ellas, y con otros ambitos o campos institucionales.

- De politicas de cambio: desde vias de reformas integrales con un concepto de
planeamiento lineal, a estrategias diferenciadas, y un concepto de cambio
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incremental, basado en el despliegue de la capacidad de iniciativa de las escuelas, sin
recetas metodoldgicas o curriculares determinadas.

- De ausencia de politicas estratégicas (de Estado), o su subordinacion a presiones
particularistas externas e internas, a politicas estratégicas definidas nacionalmente,
con consenso de actores y diferenciacion y combinaciéon de medios.

1.1. Desarrollo de la Educacion en Chile

En Chile, a partir del retorno a la democracia, se ha desarrollado una politica muy
agresiva hacia el sistema educacional. En el ambito del gasto y la inversién, se observa un
fuerte incremento. Es asi, como desde 526 millones de pesos en 1990, se aumenta a 1.195
millones, en 1998; en cuanto a infraestructura escolar, en 1990 se invirtieron 11.527 millones
de pesos, mientras que en 1998 se invierten 93.067 millones de pesos, observandose que la
remuneracion docente para una jornada de 30 horas aumenta, en promedio, mas de un 90%
en los ultimos 8 afos.

En cuanto a las politicas estratégicas, el Presidente de la Republica del periodo, don
Eduardo Frei Ruiz-Tagle, cre6 en 1994 la Comision Nacional para la Modernizacion de la
Educaciéon, cuya mision fue realizar un diagnostico del sistema educacional y plantear
férmulas de accion en el corto, mediano y largo plazo.

Como resultado de dicho diagnéstico, a partir del informe entregado por dicha comision,
se establecieron las bases del proyecto y las politicas de modernizacion de la educaciéon en
los siguientes términos:

- Maxima prioridad: proporcionar una formacion de calidad para todos.
- Una tarea impostergable: reformar y diversificar la educacion media.

- Un requisito basico: otorgar mayor autonomia y flexibilidad de gestion y mas
informacion publica sobre sus resultados, para tener escuelas efectivas.

- Un compromiso de la nacién: aumentar la inversion educacional, tanto publica como
privada, junto con impulsar la modernizacién educacional.

Posteriormente, el Gobierno definié a la educacion como la gran tarea del presente,
como lo sefalan las propias palabras del presidente de la época:
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"El pais esta consciente, y mi gobierno convencido, de que la educacion es la base\
para conseguir la igualdad de oportunidades, la equidad y una mayor movilidad
social. Asi se rompera el circulo de la pobreza, se desarrollara la productividad y
competitividad de nuestra economia y se estimulara el desarrollo de una cultura
democratica y solidaria, imbuida en los valores de la solidaridad y la
responsabilidad”

K (Eduardo Frei, 1996)/

1.2. Concepcién de la Reforma Educacional

Como ya se ha mencionado, la reforma es un cambio que se empieza a generar en
Chile a partir de los afios 90, con el fin de mejorar el sistema educativo, basandose en una
educacion de calidad y equidad para todos los alumnos, incorporando a todos los agentes
del sistema escolar.

En este contexto, dentro de las definiciones mas especificas, el Sr. Ministro de
Educacion, Don José Pablo Arellano, en el discurso de inauguracion del afio escolar 1998,
puntualizé que la Reforma Educacional, tiene cuatro areas:

- Reforma curricular, es decir, saberes y competencias para hoy y el futuro, y nuevos
modelos de aprender y ensefar.

- Renovacion pedagdgica; apoyada con mas y mejores materiales y recursos.

- Desarrollo profesional de los docentes; que significa apoyo y estimulos para los
educadores, actores principales del proceso, y

- Jornada escolar completa, o0 mas tiempo para el aprendizaje.

La politica educacional plasmada en el proceso de reforma, tiene como ejes
fundamentales la descentralizacion y la autonomia de los establecimientos educacionales.
De esta manera, se persigue que cada uno de los centros educativos, en atencion de la
realidad y el contexto donde se desarrolla su tarea, elabore sus propios planes de trabajo y
proyectos educativos.

No obstante lo anterior, el Ministerio de Educacion Chileno, de acuerdo a lo que
establece la Ley N° 18.692, Organica Constitucional de Ensefianza, establecié los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos obligatorios para la educacion basica y media. Con
esto, se pretende dar un caracter nacional a la educacion chilena, dentro de un marco de
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flexibilidad, que permite a cada unidad educativa, complementar en su proyecto estas
orientaciones generales.

Ademas, como una forma inédita en la organizacién curricular chilena, se establece la
necesidad de abordar la formacién integral de los estudiantes, atravesando el curriculo de
cada una de las asignaturas individuales con los Objetivos Transversales, que tienen "un
caracter comprensivo y general, orientado al desarrollo personal y, a la conducta moral y
social de los alumnos". A través de los objetivos transversales, el sistema educacional aspira
a estimular el desarrollo pleno de todas las personas, promoviendo el sentido ético en la
existencia personal, la comprensién de la sociedad y su insercion activa y creativa en ella.

La organizacién de los objetivos transversales, se establece en los niveles basico
(primario) y medio (secundario), de tal manera que se transforman en una actividad y
preocupacion permanentes durante toda la vida escolar de los estudiantes. Estos objetivos
seran detallados a continuacion.

1.2.1. Objetivos Transversales en la Ensefianza Basica

En el caso de la enseflanza general bésica, se defini6 que: “Los objetivos
transversales deben contribuir a fortalecer la formacidén ética de la persona; a orientar el
proceso de crecimiento y auto afirmacion personal; y a orientar la forma en que las personas
se relacionan con otras personas y con el mundo”.

En cuanto a la formacion ética, la escolarizaciéon se considerara exitosa cuando en los
alumnos se adviertan capacidades para:

- Ejercer de modo responsable, grados crecientes de libertad y autonomia personal, y
realizar habitualmente, actos de generosidad y solidaridad.

- Reconocer el dialogo como fuente permanente de humanizacién, de superacién de
diferencias y de aproximacion a la verdad.

- Poseer una capacidad para trabajar en equipo y mucha tolerancia para avanzar junto
a otros.

En el area de auto afirmacion y crecimiento personal, entre otros aspectos, se busca:

- Estimular la afirmaciéon de la identidad personal, favoreciendo la estabilidad
emocional, y estimulando el interés por el aprendizaje permanente.

- Promover una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante
la vida.
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En relacién con la persona y su entorno, se definen una serie de objetivos que tienden a

favorecer una calidad de interaccion personal y familiar, regida por: el respeto mutuo, el

ejercicio de una ciudadania activa, la valorizacion de la identidad nacional y la convivencia
democratica.

En este punto, es donde el sistema educacional aspira a que los alumnos sientan
satisfaccion por el medio en donde les corresponde desarrollarse, y plantea un proceso de
socializacion escolar que afiance en los alumnos capacidades para:

- Participar responsablemente en las actividades de la comunidad, y prepararse para
ejercer en plenitud, los deberes y derechos que demanda la vida social de caracter
democratico.

- Reconocer y valorar las bases de la identidad nacional, en un mundo cada vez mas
interdependiente.

1.2.2. Objetivos Transversales en la Ensefianza Media

En el nivel de la enseiflanza media, los objetivos fundamentales transversales, junto
con profundizar la formacion de valores fundamentales, buscan desarrollar en los alumnos
una actitud reflexiva y critica, que les permita enfrentar de manera correcta la insercion en el
medio social en que les corresponderda vivir, reforzando en ellos, la identidad nacional, la
integracion social y la capacidad de superar los multiples problemas que enfrentaran en la
sociedad moderna.

En el ambito del crecimiento y la autoafirmacion personal, se persigue que los
alumnos afirmen su identidad personal, desarrollen un sentido de pertenencia y solidaridad,
favoreciendo con ello, el autoconocimiento, el desarrollo de la propia afectividad y el
equilibrio emocional, profundizando el sentido del amor.

En el aspecto cognitivo, se persigue que los alumnos desarrollen y profundicen las
capacidades superiores del pensamiento, y que progresen en las habilidades de
investigaciéon y el aprender a aprender.

En relacién a la persona y su entorno, se persigue el mejoramiento de la interaccion
personal, familiar, social y civica, buscando afianzar la valoracién de la vida en sociedad
como una dimension esencial del crecimiento como persona, y también, el conocer y
reconocer el concepto de nacidbn y sus simbolos, en el contexto de un mundo
interdependiente, comprendiendo para ello, la tension y la complementariedad que debe
existir entre ambos planos.
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Como podran darse cuenta, los desafios planteados en el proceso de reforma
educacional son enormes, y en particular los profesores juegan un rol fundamental en la
instalacion y consolidacion del cambio, toda vez que son los docentes, a través de la
definicién de los proyectos educativos en cada una de las escuelas y liceos, quienes daran
vida a la reforma. En este sentido, es un hecho indiscutible que los profesores deben
perfeccionarse y preparase, pero al mismo tiempo, es también indudable, que deben cambiar
aspectos tan relevantes como la remuneracion, que a la fecha, no dan cuenta de la
trascendencia social de nuestra tarea.

CLASE 02
1.3. Caracteristicas Necesarias para Realizar la Reforma Educacional

Para el logro de la reforma educativa, se debe contar con las siguientes
caracteristicas, que propone el Comité Técnico Asesor del Dialogo Nacional, sobre la
modernizacion de la Educacion Chilena:

- Un sistema cuya primera prioridad, sea el pleno desarrollo de la personalidad humana,
centrada en los valores de libertad, de la responsabilidad y del servicio a los demas.

- Ofrecer a todos los estudiantes de Chile, una formacién general de calidad, basada en
el desarrollo de las propias capacidades de aprender, que los prepare para participar
activamente, en una sociedad cuyo futuro depende de la iniciativa de las personas y
de su integracion a una red de acciones coordinadas.

- Exponer a los estudiantes pasivamente al conocimiento, transformando y mejorando
continuamente la accion pedagodgica de los establecimientos, de modo de convertir a
los propios alumnos en los sujetos del proceso de aprendizaje, facilitando el
desenvolvimiento de sus potencialidades cognitivas, afectivas y de saber hacer. Un
sistema, por lo tanto, orientado hacia los logros del aprendizaje, mas que ha mantener
las actuales rutinas.

- Aumentar la diversidad de sus ofertas educacionales, obligandose al mismo tiempo, a
reforzar y enriquecer el ambiente escolar, para que nifios(as) y jovenes puedan
hacerse parte de la vida y la cultura modernas, e intervenir creativamente en el mundo
del trabajo, participando responsablemente en los asuntos publicos.

- Debe existir una articulacion fluida entre sus diversos niveles y modalidades con el
mundo empresarial y laboral, permitiendo a los estudiantes elegir entre diversos
cursos alternativos de formacion, con la finalidad de continuar aprendiendo a lo largo
de la vida.
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- Un sistema flexible, descentralizado y eficaz donde cada establecimiento tiene claro el
sentido de mision y propdsito, en un contexto colaborativo con los maestros, padres y
la comunidad educativa.

- Conferir autonomia y reconocer responsabilidad a los profesionales docentes, sin
someterlos a multiples restricciones burocraticas, instrucciones curriculares y
controles administrativos; retribuyendo ademas, el desempefio de calidad.

- Un sistema donde cada establecimiento se responsabilice de sus resultados.

1.4. Programas de Apoyo

Para llevar a cabo la reforma educacional, el estado establece programas de apoyo
educativo con el fin de hacer mas viable este cambio. A continuacion, se describen los
programas mas importantes.

a) Programa de mejoramiento de la calidad de las escuelas de sectores de pobreza
(“Programa de las 900 escuelas” P-900)

Este se focalizo en el 10% de las escuelas basicas con mas pobres resultados de
aprendizaje, quienes recibieron apoyo material, infraestructura, material didactico, biblioteca
de aula, textos, entre otros, con la finalidad de mejorar aquellas habilidades basicas,
especialmente del area de lecto-escritura y calculo, con resultados mas bajos, sin dejar de
lado el desarrollo de la autoestima y la capacidad de comunicarse, en los alumnos y alumnas
de los primeros cuatro afios de la educacion basica.

b) Programa de mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educaciéon Preescolar y Basica
(MECE — Basica, 1992)

Es una intervencion sistémica, que apuntan al enriquecimiento del trabajo escolar de
estudiantes y profesores; el programa instala con éxito, tres innovaciones mayores: un
programa especial de atencién a las escuelas rurales; una innovacién en gestion pedagdgica,
denominada, Proyectos de Mejoramiento Educativo; y una red de informatica educativa (Red
Enlaces).

El programa rural, focalizado en las mas de tres mil escuelas rurales del pais,
atendidas por uno y hasta tres profesores, provee de apoyo en cuanto a textos, bibliotecas,
material didactico, ademas de una propuesta pedagdgica especifica para las condiciones
tanto culturales de la ruralidad, como pedagdgicas para la escuela multigrado (en ella se
concentran estudiantes de diferentes edades o ciclos, en una sala comun).

MECE, pretende que los programas se contextualicen a la realidad sociocultural, a
partir de la lengua materna, respetando para ello, los conocimientos que los estudiantes ya
poseen. Al docente se le proporcionan conceptos y herramientas metodologicas relevantes, a
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través de un trabajo permanente en agrupaciones de profesores rurales por localidad, en
instancias que el programa MECE ha llamado, Microcentros de Coordinacion Pedagodgica,
gue se reunen para continuar la implementacién de las innovaciones bosquejadas.

En el PME (Proyecto Mejoramiento educativo), es el profesor quien propone, después
de un diagndstico realizado a su establecimiento o nivel, una estrategia que permita que el
estudiante “Aprenda a Aprender”, es decir, desarrolle estrategias Metacognitivas, en conjunto
con el desarrollo ético y afectivo. De este modo, el objetivo especifico, es elevar los niveles
de logro en las areas mencionadas, siendo éste, un impacto que permite logros positivos en
el aprendizaje de los estudiantes.

La Red Enlaces, consisti6 en el establecimiento de una red interescolar de
comunicaciones, a través de computadores entre estudiantes y profesores de escuelas
basicas, asi como también, profesionales de otras instituciones relacionadas a la educacion.
Una universidad hizo de nodo central y tutora del proceso de apropiacion de este nuevo
lenguaje tecnoldgico (la computadora), con todo lo que ella implica, ya sea dentro o fuera de
las escuelas y liceos.

c) Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién Media (MECE Media,
1995)

El programa presenta una combinacién de factores de inversion e innovaciones, en un
proceso similar al del primer programa MECE, aunque con adiciones y especificaciones de
mayor relevancia.

En insumos o sistemas de soporte, incluye reparaciones de infraestructura, e
inversiones de textos, bibliotecas, material didactico, y equipos computacionales, para
establecer la Red Enlaces. La infraestructura, sélo se implementa en establecimientos
municipalizados.

El programa incluye una intervencién directa sobre el curriculo, la metodologia de
trabajo de los profesores, los componentes de Gestibn Pedagdgica y las actividades de los
estudiantes.

d) Extensibn de Jornada Escolar, Fortalecimiento Profesion Docente y Programa
Montegrande (1996)

Estos surgen, a raiz de que uno de los factores que incide en el bajo rendimiento de
las escuelas chilenas, es el tiempo relativamente escaso dedicado al aprendizaje, que no
llegaba a 800 horas anuales, distribuidos en 160 dias efectivos de clases. Muestra de esto,
es que los paises con un ingreso similar a Chile destinan, en promedio, alrededor de un 10%
mas de tiempo al aprendizaje escolar y en el caso de los paises desarrollados, se alcanza un
promedio de 914 horas anuales.

Se plante6 un cambio de horario de funcionamiento del sistema escolar;
anteriormente, se contaba con una atenciéon de dos turnos de seis horas pedagdgicas,
mientras que ahora se cuenta con una jornada completa de ocho horas pedagdgicas. Esto
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implica una mejora absoluta en los tiempos de trabajo de los estudiantes, en las asignaturas
del curriculum. La extensién de tiempo de trabajo escolar, deja al sistema con una jornada
semanal de 38 horas en basica y 42 horas en el nivel medio.

En este sentido, es importante contar con docentes capacitados para trabajar
unificando criterios frente a esta reforma, por lo que se hace necesario perfeccionar a los
docentes para lograr una buena calidad en la educacion. Se realizan para ello,
perfeccionamientos en el pais o en el extranjero a través de pasantias, que permiten
observar otras realidades, para luego contextualizarlas a la realidad de cada establecimiento.

El Proyecto Montegrande, apoya en forma especial a un niamero de liceos, equivalente
a una matricula de 40.000 estudiantes, es decir, entre 35 a 60 establecimientos,
aproximadamente. Estos establecimientos deben presentar proyectos de innovacion, calidad
y equidad, especialmente adelantados; ademas de considerarse que cuenten con redes de
apoyo (comunidad local, empresas, instituciones de educacion superior).

En este proyecto se seleccionaron liceos de todas las regiones del pais. Es asi, como
se tratd de establecer un hilo conductor de establecimientos, que contribuyan a mejorar las
practicas pedagodgicas educativas y de gestion.

Sin embargo, no soélo basta con la intencién de realizar una reforma y crear planes
para mejorar la educacion. Para llevarla a cabo, se necesitan una serie de caracteristicas
gue requieren de mayor profundidad.

1.5. Desafios de la Reforma Educacional

Sin duda que llevar a cabo una reforma en educacién, es un reto que afecta a todos
los agentes del ambito escolar, ya que se deben realizar cambios sustantivos en la forma de
entregar y recibir la ensefianza. A continuacién, se detallan algunos de estos desafios.

a) El objetivo fundamental, es una educacion general de calidad

Esta consiste en educar a cada nifio y nifia en el limite superior de sus capacidades, lo
gue Vigotsky denomind, “Zona de Desarrollo Proximo” (la distancia entre el nivel real de
desarrollo y el nivel potencial, determinado a través de experiencias que le son dadas por el
medio ambiente). El desarrollo de las competencias necesarias 0 capacidades
fundamentales, aptitudes cognitivas y conocimientos basicos, es fundamental para que el
estudiante sea capaz de enfrentar con éxito los requerimientos de la sociedad; esto, debe ir
acompafiado de un actuar honesto y responsable. La finalidad ultima, es dar las condiciones
necesarias para que el educando sea capaz de “aprender a aprender”, es decir, que sea el
actor principal de su aprendizaje.
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b) Preparacién para la vida

La educacion no es solamente desarrollo intelectual, dirigida a la acumulacion de
conocimientos 0 a la formacion tedrica. Su objetivo es preparar a las personas para actuar
en situaciones de la vida real, que sean competentes para poder interactuar
responsablemente frente al otro, a través de valores soélidos que brinden el soporte necesario
para el actuar en responsabilidad.

El desarrollo exitoso de las competencias, se mide en los estudiantes, al término del
ciclo de formacion general, cuando:

- Han aprendido a regir sus comportamientos por valores asumidos de manera personal
y consistente. Actian con honestidad, responsabilidad individual, autocontrol y
rectitud.

- Han adquirido una maestria inicial de lectura, comprension, redaccion, calculo,
expresion y capacidad para escuchar; capacidades basicas que permiten el logro de
aprendizajes posteriores.

- Han comenzado a familiarizarse con los conceptos elementales y modos de
razonamiento de las principales disciplinas, que les permita formar sus propios juicios
de la realidad.

- Han aprendido a usar las estrategias elementales requeridas para seguir aprendiendo;
poseen los métodos, habitos de trabajo y las aptitudes analiticas fundamentales:
pensar de modo creativo, tomar decisiones, solucionar problemas, usar la imaginacién
y desarrollar sus destrezas fisicas.

Para llevar a cabo esta educacion de calidad y equidad, destinada a preparar al alumno
para la vida, es necesario implementar una serie de condiciones para que este proceso de
ensefianza y aprendizaje sea viable.

Realice ejercicio n°1

CLASE 03
1.5.1. Medidas que se Deben Impulsar

A fin de alcanzar el objetivo de educar o desarrollar las capacidades, a través de un
ambiente estimulador y medios apropiados, para que los estudiantes logren las
competencias necesarias que les permitan desplegar sus potencialidades, es imprescindible
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impulsar estas acciones, propuestas por el Comité Técnico Asesor del Dialogo Nacional
Sobre la Modernizacion de la Educacion Chilena.

- Determinar con claridad y dar a conocer las competencias esenciales que debe formar
la escuela.

- Extender, con el apoyo de las familias, las actividades de preparacion para la escuela
de los nifios que viven en condicion de extrema pobreza y promover una mejor
integracion entre el parvulario y los afios iniciales del ciclo béasico de la ensefianza
general.

- Adoptar modalidades de aprendizaje activo en la sala de clases, introduciendo con
ese fin, nuevos estilos de ensefianza, si fuere necesario, dentro de la libertad
pedagogica del establecimiento y sin precipitaciones que confundan el proceso de
aprendizaje.

- Extender el tiempo de la jornada escolar y reforzar el ciclo de formacion general.

- Aumentar los insumos, dotando a todas las escuelas y estudiantes, de los equipos y
elementos necesarios para una educacibn moderna, e incrementar
correspondientemente el gasto por estudiante.

- Innovar en materia de textos, descentralizando su adquisicion hacia los
establecimientos y dando a éstos, la mayor libertad de eleccion.

- Destinar una parte decisiva de los esfuerzos y de los mayores recursos, a aquellas
escuelas subvencionadas que atienden a los segmentos mas pobres de la poblacién
para igualar sus condiciones de aprendizaje con las de los mas favorecidos.

- Crear las condiciones de organizacion escolar, que son imprescindibles para contar
con escuelas efectivas.

- Promover un mayor acercamiento entre la escuela y la comunidad, mediante la
formacion de redes de apoyo escolar.

e Aspectos Curriculares

En lo que respecta a las metas curriculares, éstas deben ser claras; lo que quiere
decir, que se deben tener claros los objetivos fundamentales, y que deben ser precisos. Esto
permitira seleccionar la metodologia adecuada para el logro de dichos objetivos. La
propuesta, debe contar con contenidos que tengan un hilo conductor claro y bien definido.

12



IPLACEX

instituto profesional

Debe existir la flexibilidad necesaria, para que los establecimientos elaboren sus propios
programas, sobre la base del proyecto educativo institucional y segun los requerimientos de
los estudiantes.

e Competencias esenciales

El curriculo seleccionado para el logro del aprendizaje se debe organizar de acuerdo a
las competencias esenciales, que permitan lograr aprendizajes de mayor calidad.

e Disposiciones personales y de interaccion social

Es importante considerar la integridad emocional y social del educando, la cual incluye, el
desarrollo personal, autoestima, sociabilidad, autocontrol, integridad y, responsabilidad
personal y social; es importante ademas, la toma de conciencia de sus derechos como
también, de sus deberes. Las clases de religion, se deben dar en forma optativa, para las
familias y los estudiantes.

e Capacidades fundamentales

Existen habilidades basicas, que comprometen aprendizajes posteriores, como es el
caso de la lectura, habilidades psicosociales, redaccion, calculo o la capacidad de escuchar.
Todos ellos, son elementos claves que permiten acceder a la cultura y al uso de sus codigos,
lo que se lograra a través de la experimentacion y el intercambio de experiencias.

Aqui cabe sefialar que, como primer paso en la educacién, se necesita de la lengua
castellana, oral y escrita, y la resolucion de problemas.

e Aptitudes cognitivas

La toma de decisiones, debe ir acompafada de un juicio critico y reflexivo. El resolver
problemas, permitira aplicar aguello que se conoce, al mismo tiempo que dara la oportunidad
de autoevaluar su ejecucién o bien, trabajar en forma colaborativa con sus pares.

Frente a la ejecucion de una tarea, deben existir estrategias o procedimientos que
permitan su logro, como la busqueda de informacion, ésta se debe seleccionar, clasificar u
organizar de tal manera, de tener claro la tematica que se esta abordando.

e Conocimientos basicos

Los conocimientos deben ser amplios, es decir, deben abarcar todas las éareas:
Naturaleza, Sociedad, Lenguaje, Matematica, Artes Musicales, Educacion Fisica y
Tecnologia.

Teniendo claro el objetivo fundamental, es posible articular las areas; de este modo, se
estaran complementando los conocimientos, y se lograra una mirada amplia, que permita
aplicar los diversos contenidos, en otros ambitos o areas.
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1.6. Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la Reforma Educacional

El pensamiento autbnomo se construye a partir del didlogo y la toma de conciencia.
Para comprender hay que pensar, y pensando, es como llega el alumno a construir las
estrategias de pensamiento y de aprendizaje que le permitirAn seguir aprendiendo, sin
necesidad de ayuda externa. Pensar, es tomar conciencia en la reflexion sobre la experiencia
para descontextualizarla, transformarla y anticipar la experiencia futura.

“En la concepcion constructivista del aprendizaje (y de la ensefianza), se parte dh
hecho obvio de que la escuela hace accesible a sus alumnos aspectos de la
cultura que son fundamentales para su desarrollo personal, y no sélo en el ambito
cognitivo; la educacién es motor para el desarrollo globalmente entendido, lo que
supone incluir también las capacidades de equilibrio personal, de insercidén social,
de relacion interpersonal y motrices. Parte de un consenso ya bastante asentado
en relacion al caracter del aprendizaje, lo que lleva a aceptar que éste, es fruto de
una construccion personal, pero en la que no interviene solo el sujeto que aprende;
los “otros” significativos, los agentes culturales, son piezas imprescindibles para
esa construccion personal...” (C. Coll y otros, 1987:15)

. /

A lo largo de estas lineas, nos hemos referido repetidas veces, por una parte, a la
importancia que tienen para el aprendizaje, los conocimientos previos que los educandos
poseen y, por otra parte, a la necesidad que ellos tienen, de relacionar esos conocimientos
con los contenidos de aprendizaje, para poder atribuir significado, es decir, para conseguir
realizar una representacion personal de éstos. El resultado de este proceso, es el de
conseguir (si se dan las condiciones necesarias), reorganizar los saberes que ya se poseian.
Detengamonos ahora, con mas detalle, en este punto, como medio para profundizar en la
concepcion de aprendizaje, que se viene exponiendo hasta aqui.

En el planteamiento Vigotskiano, interviene la mediacidon social para la internalizacion
de los aprendizajes. Entendida como la operacién que inicialmente representa una actividad
externa, se construye y empieza a suceder al interior de la persona; la mediacion puede ser
proporcionada por otras personas, instrumentos y signos, que tienen significado en la cultura
y que se originan en las practicas sociales organizadas.

El aprendizaje se organiza en un proceso interaccionista dialéctico, la historia de las
practicas sociales adquiere sentido en la propia historia personal, cuando estos elementos de la
cultura, han sido internalizados y tienen sentido en el contexto.

Producto de esta interaccion, se logra que las funciones psicologicas superiores, den
cuenta de los estados de conciencia actual, es decir, cuando la persona ha logrado apropiarse
y generar signos del contexto, desde los procesos de aprendizaje.
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En el ambito educativo, significa fundamentar las practicas en el enfoque social, en lo
gue Vigotsky denominé la zona de desarrollo préximo; se contextualiza como “la distancia
entre el nivel real de desarrollo y el nivel potencial, determinado a través de la resolucion de
problemas, guiado por un adulto o en compafiia de otro compafiero mas experto”.

1.6.1. Reforma y Aprendizaje Significativo

Es asi, como cambia la orientacion; hoy se requiere una ensefianza que deje atras al
ideal enciclopédico y supere la capacidad entrelazada a ocupaciones determinadas.

Se da gran énfasis a requerimientos formativos, cognitivos y morales, se trata de dar
menos importancia al conocimiento memoristico de algo, para realzar de este modo, el
aprender a “desarrollar capacidades y destrezas de aprendizaje”, a través de la misma
actividad que realiza el educando para lograr esquemas nuevos. El educador, pasa a ser un
mediador que permite que el alumno planifique, monitoree y evalle, aquello que se ha
propuesto aprender.

Solo se lograran aprendizajes profundos y con sentido, en la medida que el individuo
posea un grado de conciencia 0 conocimiento sobre: sus formas de pensar (procesos y
eventos cognitivos), los contenidos (estructuras) y la habilidad para controlar esos procesos,
con el fin de organizarlos, revisarlos y modificarlos, en funcion de los progresos y los
resultados del aprendizaje.

Lo anterior se logra cada vez que al educando es capaz de:

Tomar Investigar Indagar/ Resolver Inventar/
decisiones Experimentar Problemas Crear

Sera preciso incitar desafios y retos que cuestionen los conocimientos previos, Yy
posibiliten las modificaciones necesarias, en la direccion deseada segun los objetivos
educativos establecidos. Esto quiere decir, que la ensefianza no debe limitarse a lo que el
estudiante ya sabe, sino que a partir de este conocimiento, tiene que conducirlo al
aprendizaje de nuevos conocimientos, al dominio de nuevas habilidades y a la mejora de
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comportamientos ya existentes, poniéndolo en situaciones que le obliguen a realizar un
esfuerzo de comprension y trabajo.

Los desafios tienen que ser posibles, ya que un reto tiene sentido para el alumno
cuando éste siente que con su esfuerzo y la ayuda necesaria, puede afrontarlo y culminarlo.
Es en ese instante, que la tarea le sera gratificante. Asi pues, resulta necesario prestar
atencion al ajuste entre las propuestas y las posibilidades reales de cada estudiante, debido
a que en el aula nos encontramos con una diversidad de ritmos de aprendizajes. Esta
necesidad de adecuacion diversificada de los desafios, obliga a cuestionar la excesiva
homogeneidad de las propuestas que facilmente, por el hecho de implicar para todos el
mismo trabajo, pueden excluir a aquellos que no encuentren sentido a un proceso que
supuestamente no les supondra ninguna satisfaccion. También induce a pensar que la
diversificacién se extiende a la manera de responder de los diferentes educandos: unos con
mas facilidad, otros con mas dificultades, unos mas autbnomos, otros dependientes, que
requieren de mas ayuda o de un apoyo especificamente diferente.

Aprender, en la reforma chilena, quiere decir, elaborar una representacion mental a
partir de la que ya se posee; el contenido u objeto del aprendizaje se hace suyo, en la
medida que lo interioriza e integra en los propios esquemas de conocimiento, en la medida
gue los pueda aplicar en la vida diaria.

Segun Flores Ochoa, esta representacion no se realiza desde cero, sino que parte de
los conocimientos que ya tienen los estudiantes, y que les permiten conectar con los nuevos
contenidos atribuyéndoles cierto grado de significatividad.

Las relaciones necesarias que hay que establecer no se producen automaticamente,
sino que son el resultado de un proceso sumamente activo realizado por el alumno, que ha
de posibilitar la organizacion y el enriquecimiento del propio conocimiento. Actividad que no
significa hacer cosas indiscriminadamente, es decir, hacer por hacer -error que cometen
muchas propuestas progresistas basadas en la simple realizacion de actividades en que el
alumno esta en constante movimiento-, sino acciones que promuevan una intensa actividad
de reflexion sobre lo que proponen los aprendizajes, directamente proporcional a su
complejidad y dificultad de comprension.

No obstante, es obvio que para que pueda tener lugar esta actividad, y segun el nivel
de conocimientos cognitivos, los estudiantes tendran que ver, tocar, experimentar, observar,
manipular, ejemplificar, contrastar, etc., y a partir de estas acciones, sera posible activar los
procesos mentales que les permitan establecer las relaciones necesarias para la atribucion
de significado. Actividad mental que no puede limitarse a la accibn comprensiva exclusiva,
ya gque para que dicho aprendizaje sea lo mas profundo posible, serd necesario que ademas,
exista una reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje.

En estos tiempos, donde nos encontramos frente a un mundo tan cambiante, en el
cual dia a dia ocurren acontecimientos que marcan a una “sociedad de conocimiento”, los
desafios que se plantean en la educacién, son la base sustancial para la reforma curricular
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de las escuelas y liceos del pais; reforma que invita a buscar el qué, como y cuando
organizar, el curriculo que sustentara los aprendizajes de los educandos, y que en forma
diaria, debe enfrentar el desarrollo econémico y los avances tecnolégicos de nuestro pais.

CLASE 04
1.6.2. Dimensiones del Aprendizaje bajo un Enfoque Cognitivo

Se aprecian, segun Beltran (1993), dos corrientes dentro de lo que es la teoria del
aprendizaje:

- Aprendizaje como adquisicion de conocimiento

- Aprendizaje como construccién de significados

El aprendizaje del conocimiento declarativo y de procedimientos, no es cuestion solo
de comprender o de poner en marcha la memoria, sino que es lograr una profundizacion y
distinguir lo que hemos aprendido.

La profundizacién y la distincion del conocimiento, no son algo que ocurre sin algun
esfuerzo; para que éste se logre, es importante considerar sus dimensiones. Es éste, un
enfoque didactico basado en los conocimientos que actualmente tienen los teéricos y los
investigadores sobre el aprendizaje.

Es importante en el educando, la percepcion y la actitud; esto influira directamente en el
esfuerzo que realice para el logro de sus tareas dentro del aprendizaje, lo que se lograra en la
medida que tengan un valor para su propia vida.

El educador debe, en forma eficaz y con destreza, manejar este esfuerzo realizado por
el estudiante, de manera tal, que le proporcione la suficiente confianza en si mismo, como
para realizar las tareas posteriores.

a) El razonamiento para la adquisicion e integracion del conocimiento

Es importante que los estudiantes adquieran e integren nuevos conocimientos. Frente
a contenidos nuevos, es necesaria la integracion de conocimientos previos, organizando y
dando representacion a esa informacion, a fin de internalizarla y hacerla parte de su memoria
de largo plazo.

En efecto, la totalidad de los contenidos que intenta vincular la educacién escolar,
desde los sistemas conceptuales y explicativos, que configuran las disciplinas académicas
tradicionales, hasta los métodos de trabajo, técnicas, habilidades y estrategias cognitivas, y
por supuesto los valores, normas, actitudes, costumbres, modos de vida, etc., son formas
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culturales que tanto los profesores como los estudiantes, encuentran ya en gran parte,
elaborados y definidos, antes de iniciar el proceso educativo.

Lo mas importante para el logro de un aprendizaje mas eficaz, es que se debe
desafiar el entendimiento y la capacidad de desempefio; conviene profundizar y refinar lo
gue se ha aprendido. Esto requiere de razonamiento, de un nivel de rigor. Los estudiantes
deben profundizar y refinar sus conocimientos, haciendo nuevas distinciones y sacando
conclusiones; de este modo analizan con mayor profundidad y mayor firmeza, lo que han
aprendido.

Para esto, es necesario:

- Comparar: identificacion y articulacion de semejanzas y diferencias entre cosas.
- Clasificar: agrupaciéon de objetos en categorias sobre la base de sus atributos.

- Inducir: inferir generalizaciones o principios a partir de la observacion o del analisis.

- Deducir: inferir consecuencias que se desprenden de determinados principios o
generalizaciones.

-Analizar errores: identificar y articular errores en el propio razonamiento o en el de otros.

-Establecer y elaborar fundamentos: construir un sistema de pruebas que permita
sostener las aseveraciones.

- Abstraer: identificar patrones generales o el tema que subyace en la informacion.

- Analizar perspectivas: Identificar y articular el propio punto de vista con el de los demas.

b) Los habitos mentales productivos

Al aprender, se desarrollan poderosos habitos mentales, los cuales conforman una
dimension del aprendizaje. Es precisamente, debido a su gran importancia, que son
considerados como la dimension mas importante, ya que capacitan para regular la conducta
y para pensar critica y creativamente.

Estos procesos permiten:
- Sensibilidad frente a la retroalimentacion.

- Exactitud y busqueda de la precision.
- Uso del méximo potencial disponible.
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Los habitos mentales se pueden dividir en tres categorias generales:

Autorregulacion:

- Estar consciente de su propio razonamiento.
- Estar consciente de los recursos que se necesitan.
- Evaluar la eficacia de las propias acciones.

Razonamiento Critico:

- Ser preciso y buscar precision.

- Ser claro y buscar claridad.

- Tener una mente abierta.

- Registrar la impulsividad.

- Tomar una postura determinada y un nivel de conocimiento de los demas.

Razonamiento Creativo:

- Comprometerse intensamente en las tareas, incluso cuando las soluciones y
respuestas no aparezcan de inmediato.
- Superar los limites de sus conocimientos y sus capacidades.

- Generar nuevas formas de observar una situacion mas alla de los limites de los
estandares convencionales.

- Generar confianza y mantener sus propios estandares de evaluacion.

Es asi, como el Cognitivismo, considera el aprendizaje como un proceso de
construccion de conocimientos de los alumnos, que depende del conocimiento previo y que
otorga énfasis, principalmente a los procesos internos que actian como intermediarios de
esta construccion.

Esta corriente, en la reforma pedagdgica para la planificacion de la ensefianza, toca
aspectos que requieren de una apropiacion de sus principios por parte del docente, como la
busqueda de metodologias adecuadas para su implementacion y la investigacién constante
de los procesos y resultados de la accion.
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1. 7. Planificacion y Reforma Educacional

Es asi, como surge una gran interrogante dentro de la planificacion: ¢ Cémo centrarse
mas en los procesos, que en el producto?, ¢centrarse en el estudiante y no sélo en el
contenido? Nace constantemente una nueva pregunta: ¢ Ensefianza o aprendizaje?, ¢Como
planificar una accién pedagdgica, que concrete los principios de aprendizaje significativo, en
secuencias de actividades, que pongan a los alumnos en contacto con los contenidos de la
ensefianza y lograr asi, las intenciones educativas que se han propuesto para el grupo
curso?

El nuevo modelo proviene del constructivismo pedagoégico, es decir, de la
consideracion de las posibilidades de aprendizaje acerca de los conocimientos previos,
basada en una adecuada disociacion de los contenidos de ensefianza y una secuencialidad
de las intenciones educativas. Algunas orientaciones, pueden constituirse en el punto de
partida para la experimentacion y sistematizacion de la practica pedagogica de los docentes.

El concepto de aprendizaje significativo, posee una enorme potencialidad como
instrumento de andlisis, y de reflexién. Su interés reside en la nueva perspectiva que
conduce los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Hablar de aprendizaje significativo implica, ante todo, poner de relieve el proceso de
construccion de significados, como elemento central del proceso de ensefianza y
aprendizaje. El educando aprende un contenido cualquiera: un concepto, una explicacion de
un fendbmeno fisico o social, un procedimiento para resolver determinado tipo de problemas,
una norma de comportamiento, un valor a respetar, etc., cuando es capaz de atribuirle
significado. De hecho, en sentido estricto, el educando puede aprender también estos
contenidos sin atribuirles significado alguno; es lo que sucede cuando los aprende de una
forma puramente memoristica y es capaz de repetirlos o de utilizarlos mecanicamente, sin
entender en absoluto lo que esta diciendo o lo que esta haciendo.

Si la alineacion de la practica en el aula se ajusta a los principios y enfoques
propuestos en la Reforma Educacional, se obtendran la respuesta a esas interrogantes al
momento de planificar.

De acuerdo a C. Coll, estas consideraciones son:

a) Cualquier sea el aprendizaje que se busque lograr en el nifio, éste se encontrara
fuertemente condicionado por su nivel de desarrollo operatorio, es decir, por el tipo de
pensamiento dominante que el estudiante tiene a una determinada edad y fruto de las
experiencias recibidas del medio.

b) Los factores que mas influyen sobre el aprendizaje son la cantidad, la claridad vy la

organizacion de los conocimientos previos con que cuenta el estudiante. Estos
conocimientos, que estan presentes en el momento de iniciar el aprendizaje (hechos,
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conceptos, relaciones, teorias y datos de origen no perceptivo), construyen su estructura
cognoscitiva.

c) Es necesario establecer una diferencia entre lo que el estudiante es capaz de hacer y de
aprender por si solo, y lo que es capaz de hacer y de aprender, con la ayuda de otras
personas, observandolas, imitandolas, siguiendo sus instrucciones o colaborando con ellas.
La distancia entre estos dos puntos (llamados por Vigotsky zona de desarrollo préximo), se
encuentra entre el nivel de desarrollo efectivo y el nivel de desarrollo potencial, delimitando el
impacto real que tenga la accién pedagogica.

d) La distincion entre aprendizaje significativo y aprendizaje repetitivo, corresponde al vinculo
entre el nuevo material de aprendizaje y los conocimientos previos del estudiante: “si el
nuevo material de aprendizaje se relaciona de forma sustantiva y no arbitraria con lo que el
alumno ya sabe, es decir, si es asimilado a su estructura cognoscitiva, estamos en presencia
de un aprendizaje significativo.

e) Para que el aprendizaje sea significativo, deben cumplirse dos condiciones:

- El contenido debe ser potencialmente significativo y contextualizado a la realidad del
estudiante; desde el punto de vista de su posible asimilacion, tienen que existir
elementos pertinentes y “relacionables” a la estructura cognoscitiva.

- La actitud debe ser favorable para aprender, es decir el estudiante debe estar motivado
para relacionar lo que aprende con lo que ya sabe.

f) La significatividad del aprendizaje, esta directamente vinculada con su funcionalidad. En
efecto, cuanto mas numerosas y complejas sean las relaciones entre el nuevo contenido de
aprendizaje y los elementos de la estructura cognoscitiva, cuanto mas profunda sea su
asimilacion, cuanto mayor sea el grado de significatividad del aprendizaje realizado, tanto
mayor serd también, su funcionalidad, ya que podra relacionarse con un abanico mas amplio
de nuevas situaciones y de nuevos contenidos.

g) El proceso mediante el cual se produce el aprendizaje significativo, requiere de una
intensa actividad. Esta actividad es de naturaleza fundamentalmente interna y no debe
identificarse con la manipulacion o exploracién de objetos y de situaciones (establecer
relaciones, analizar situaciones de la vida diaria, resolver problemas, dar soluciones nuevas
entre otras); por lo tanto, la accién la ejerce el mismo educando.

h) Debe distinguirse la memorizacion mecanica y repetitiva (tiene un escaso o nulo interés
para el aprendizaje significativo), de la comprension que es un elemento clave para el logro
del aprendizaje. La memoria debe ser un componente que permite elaborar nuevos
esquemas.
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i) Aprender a aprender es el objetivo mas ambicioso de la educacion. Equivale a que el nifio
sea capaz de realizar aprendizajes significativos por si solo, en una amplia gama de
situaciones y circunstancias. Para ello, es necesario ensefiar estrategias cognitivas de
exploracion y de descubrimiento, asi como de planificacion y regulacion de la propia
actividad; que sea capaz de planificar, monitorear y evaluar su propio proceso de
aprendizaje.

j) La estructura cognoscitiva del estudiante, puede entenderse como un conjunto de
esquemas de conocimiento en la realizacion de aprendizajes. Este esquema puede contar
con conocimientos y reglas para utilizarlo. “Los esquemas son estructuras de datos para
representar conceptos genéricos almacenados en la memoria, aplicables a objetos,
situaciones, y secuencias de accion”. El alumno construye, modifica, diversifica y coordina
sus esquemas, estableciendo de este modo, redes de significados que enriquecen su
conocimiento del mundo fisico y social, los que potencian su crecimiento personal (Coll,
1992).

K) El primer paso para conseguir que el estudiante logre un aprendizaje significativo, consiste
en que no se debe romper el equilibrio inicial de sus esquemas, respecto del nuevo
contenido de aprendizaje. Si la tarea es totalmente ajena o esta en exceso alejada de los
esquemas del estudiante, éste no podra atribuirle significaciébn alguna y el proceso de
aprendizaje y ensefianza se bloqueara.

Realice ejercicio n°2

CLASE 05

2. ENSENANZA MEDIA TECNICO PROFESIONAL

La educacion media, ha tomado gran relevancia en la politica del Ministerio de
Educacion, durante los ultimos cinco afos. Es asi, como se han implementado programas
como el liceo para todos, proyecto Montegrande, entre otros, con el fin de mejorar el proceso
ensefanza-aprendizaje.

El dltimo gran avance, es que la educacion media toma caracter obligatorio, elevando
asi, la escolarizacion de ocho a doce afios.

En este aspecto la EMTP, no queda ajena a estas modificaciones, sino que ademas
se le imponen nuevos desafios, debido a los rapidos avances tecnolégicos que vive el mundo
de hoy.
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2. 1. Diagnéstico de la Educacion Media Técnico Profesional

Antes de continuar con el capitulo, se hace necesario profundizar acerca de la
situacion actual de la EMTP, razon por lo cual, se menciona a continuacion, lo expuesto en
la evaluacion del marco institucional de la Educacion Media Técnico Profesional, en la cual
se observa que:

- Existe una valoracién positiva de la modalidad Técnico Profesional, por parte de los
beneficiarios. Lo anterior, debido a una demanda social que la justifica, por la necesidad
de contar con una orientacion a la vida laboral.

- Debian introducirse modificaciones al marco institucional de la EMTP, con el objeto de
gue los distintos servicios educativos, pudiesen interactuar y competir en condiciones de
igualdad.

- Una mejor regulacion, debia traducirse en que los proveedores de los servicios
educativos, debian tener incentivos para poder realizar inversiones en diferentes
ambitos (infraestructura, material didactico, etc.).

- Se sugiri6 que el Mineduc, recolectara y difundiera informaciéon para que las familias
pudiesen tomar decisiones de mejor manera.

- Se visualizé la necesidad de certificar las capacidades adquiridas, para lo cual era
imprescindible que el Mineduc propiciara un ordenamiento de las especialidades
impartidas y delegara a instancias sectoriales del mundo empresarial la certificacion.
“La certificacion por parte de instituciones no estatales, mejoraria la disponibilidad
(cantidad y calidad) de la informacién en el mercado” (Mineduc, 1998).

- Respecto de la administracién delegada, “...se estima que una nueva normativa debiera
incluir aspectos como: (a) la definicion de productos y resultados medibles a incluir en
los convenios; (b) la transformacion de los actuales convenios en “convenios de
desempeiio”, con metas y contrapartidas claras; (c) la aplicacion de normas estandar en
los convenios (incluyendo procedimientos, sanciones y premios), para disminuir la
percepcion de potencial arbitrariedad, por parte de la autoridad; (d) establecer
directamente que la asignacion de los liceos se tendra que hacer por la via de las
licitaciones publicas” (Mineduc, 1998).

- En cuanto a la gestion institucional, no se llegé a identificar un modelo de gestion de

calidad que fuera generalizable, es decir, no se detectaron regularidades importantes
entre los establecimientos, parte del estudio.
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- Aungue el grado de satisfaccion de los egresados y de sus padres era alto, se visualizd
la necesidad de efectuar cambios para mejorar la gestion pedagodgica, en particular, la
calidad de la formacion general, de la formacién de la especialidad y de los mecanismos
de vinculacion Liceo—empresa (Mineduc, 1998).

- “La gestidn pedagogica de los establecimientos, esta basada en un discurso educativo
sobre el desarrollo integral y una formacién para la vida del trabajo, sin estandares
curriculares ni evaluativos que permitan sustentar un enfoque de gestion sistematico
orientado hacia la calidad. En aquellos casos donde se declara la existencia de
estandares para identificar la calidad del proceso educativo, generalmente, se sefalan
las pruebas nacionales (SIMCE) y pruebas internas, observandose una gran ausencia
de aspectos centrales de formulacién, validacion y generalizacion y uso de los
estandares” (Mineduc, 1998).Por otra parte se detecta una débil vinculacién entre la
formacion general y la formacidn especifica. Los egresados, por su parte, observan que
hay un exceso de formacion tedrica, requiriendo tener mas tiempo de formacion general
y técnica, ademas de eliminar asignaturas segun ellos, obsoletas.

- En cuanto a la vinculacién que se daba entre liceo y empresa, se llegé a determinar que
esta relacion se remitia solamente al contacto establecido para las préacticas
profesionales y raramente, se realiza otra actividad como pasantias de profesores o
funcionamiento de los Consejos Técnico Empresariales.

Las conclusiones del estudio, destacan la necesidad de hacer cambios en la formacion
general y especifica del estudiante. En particular, se recomienda innovar en las metodologias
de ensefianza, tendientes a lograr habilidades generativas, mas que conocimientos
especificos, orientadas a desarrollar en los estudiantes, una mayor autonomia en el
aprendizaje. Es urgente mejorar la articulacion entre la formacion general y la formacion de
la especialidad, incorporando preferentemente metodologias méas activas en la formacion
general. Ademas, es necesario lograr una mayor formalizacién en la vinculacion de los liceos
con el sector productivo, ya sea en el Consejo Técnico Empresarial, en las practicas
profesionales o pasantias de profesores.

La presencia de un nuevo marco curricular y la necesidad de desarrollar nuevos
planes y programas de estudio, tanto en liceos subvencionados como en los administrados
por las corporaciones, es una excelente oportunidad para superar en gran medida, las
importantes limitaciones detectadas. Es urgente incorporar un proceso de desarrollo
curricular, que junto con seleccionar e incorporar lo que se considere valioso, necesario,
pertinente, Gtil o importante de aprender por los jovenes, implique una puesta en practica,
gue posibilite un espacio para la existencia de experiencias, que tratan de maximizar las
posibilidades de que los jovenes de una determinada poblacién, aprendan lo que fue
seleccionado y experimenten las situaciones que expresan esas opciones.

Adicionalmente, en el proceso de desarrollo curricular es altamente recomendable
incorporar materiales educativos validados y un sistema evaluativo para reducir el error en la
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toma de decisiones. Los materiales educativos permitirian plasmar condiciones de
enseflanza y aprendizaje, compatibles con un nuevo rol del profesor, del alumno y del
ambiente de trabajo, que son apropiadas para el logro de los estandares de aprendizaje
esperados. “El sistema evaluativo que se elabore, deberd comprometer la obtencién de
informacion pertinente, valida, Util, creible y practica para tomar decisiones en sus procesos y
en sus productos, en concordancia con una estrategia de cambio de mejoramiento de
aproximaciones sucesivas” (Mineduc, 1998).

2.2. Nuevas Orientaciones para la Educacion Media Técnico Profesional

El marco curricular promulgado en 1998, mediante el decreto 220, por el Ministerio de
Educacién para la Educacion Media, afectd las dos modalidades que constituyen este nivel
educativo, es decir, Educacién Media Humanistica-Cientifica y Educacion Media Técnico-
Profesional; esto, ha generado un amplio espacio comun de formacion general, orientado a
preparar a todos los estudiantes, para un desempefio competente en la vida, como personas,
ciudadanos y agentes econdmicos.

Segun Brunner, “El nuevo marco curricular, redefine el caracter de la distincion
tradicional entre educacién académica y vocacional, estableciendo las categorias de
formacion general y diferenciada”.

La primera, es comun durante los dos primeros afios de la Educacion Media,
independiente del tipo de liceo general o técnico en que se ofrezca. La educacion general,
busca formar un conjunto de competencias basicas referidas a: capacidades fundamentales,
disposiciones personales y sociales, aptitudes cognitivas y conocimientos basicos (Cox,
1999).

La formacion diferenciada, se ofrece bajo dos modalidades humanistico-cientifica y
técnico-profesional, con una duracion de dos afios en cada modalidad. En el caso de la
EMTP, la diferenciacion se produce en términos de objetivos finales o perfiles de salida,
correspondiendo a 13 sectores ocupacionales y 44 canales de especializacion.

Los perfiles de salida en el caso de la EMTP, fueron definidos en conjunto, entre los
sistemas educacional y productivo; y proporcionan patrones de evaluacion, posibilitando
exigencias medibles y comparables de calidad, para otorgar el titulo de técnico de nivel
medio (MINEDUC 1998).

En cuanto a los objetivos perseguidos por la EM (MINEDUC 1998), hay en el nuevo

curriculum tres areas nuevas, que apuntan, al igual que algunas de los componentes basicos
de la educacion general, a la formacion de competencias de empleabilidad; éstas son:
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- Objetivos transversales de formacion intelectual y moral
- Objetivos transversales de informatica

- Educacioén tecnoldgica

En suma, los nuevos objetivos basicos y contenidos minimos para la EMTP, recogen
los principios y orientaciones, arriba enunciados, de convergencia e integracion entre
formacion académica y vocacional, desarrollo de competencias genéricas para el mundo
laboral, definicion de estandares mas rigurosos disefiados en conjunto con empresarios y
enfasis en el estudio ligado al trabajo. Estas politicas, deberan a mediano plazo, producir una
completa renovaciéon de la EMTP.

Dentro del marco del Proyecto MECE-SUP con el Banco Mundial, el Gobierno
desarrolla un nuevo enfoque de promocion y mejoramiento de la calidad, de los Centros de
Formacion Técnica; una proporcion de los cuales, se encuentra desde vya, bajo
administracion compartida y/o relacionada con la empresa. También en este sector, se
siguen algunas de las principales tendencias de la experiencia internacional (OECD, 1998):
“orientacion mas, hacia la demanda que la oferta, disefio institucional flexible, que permita la
concertacion entre educadores y sector productivo, formacion ligada al trabajo, énfasis en
competencias genéricas y, busqueda de curriculos y certificados que hagan posible la
transferencia hacia los niveles superiores de la ensefianza profesional”.

El concepto de formacion general, se sustenta en una interpretacion del mundo actual,
exigiendo una redefinicion de los contenidos, de las disciplinas y de la organizacion
curricular. La propuesta incorpora, ademas de los objetivos fundamentales verticales y
contenidos minimos, objetivos fundamentales transversales (OFT), que tienden a promover
el desarrollo del pensamiento creativo y critico, a fortalecer y afianzar la formacion ético-
valdrica, a reforzar el proceso de crecimiento y autoafirmacion personal, y a orientar la
manera en que la persona, se relaciona con otros seres humanos y con el mundo.

El espacio de formacion general, se complementa con otro, que apunta a la
diversificacion curricular. En el caso de la formacion diferenciada técnico-profesional de la
educacion media, se ofrece a los y las estudiantes, oportunidades de realizar aprendizajes en
un campo de especializacién que facilite su empleabilidad, vale decir, el acceso a un primer
trabajo remunerado, atendiendo a sus intereses, aptitudes y disposiciones vocacionales,
mediante una formacién técnica en el ambito de un sector del mundo productivo que los
prepare en forma efectiva para el trabajo y para responder con flexibilidad a la velocidad de
los cambios tecnoldgicos.

Segun lo expresado en el documento, Estado de avance de la reforma educativa de la
educacion media Técnico-Profesional en Chile, *“la formacion diferenciada Técnico -
Profesional constituye uno de los &mbitos de la preparacion inicial para una vida de trabajo,
la que se construye articulando el dominio de las habilidades propias de una especialidad,
con el aprendizaje tanto de los objetivos transversales como de los objetivos y contenidos de

26



IPLACEX

instituto profesional

la formacion general. Es la totalidad de la experiencia de educacién media, la que posibilita
alcanzar las competencias que permiten acceder y desarrollarse en el medio laboral; a la
vez, es el conjunto de tal experiencia, el que proporciona la base para continuar realizando
estudios sistematicos, ya sea que éstos se efectliien en el ambito de la capacitacion laboral o
en el contexto de la educacion post-media y superior”.

El asumir de este modo, la formacion Técnico-Profesional en la educacion media,
exige reorientar esta modalidad, desde la forma tradicional de una formacion centrada en la
preparacion para desempefiarse en un puesto de trabajo especifico, hacia una formacion
técnica para desarrollarse en un sector del mundo productivo, durante una vida de trabajo,
como un medio que permita responder a la velocidad de los cambios tecnolégicos con mayor
preparacion y flexibilidad. Este cambio, supone pasar de un enfoque que privilegia el “hacer”,
hacia otro que enfatice modos de “saber hacer”, desarrollando capacidades que promuevan
el aprendizaje permanente. En este contexto, las especialidades deben posibilitar una
insercion laboral amplia y una continuidad de estudios, para los educandos.

Por otra parte, se propone concentrar la especializacion (formacion diferenciada), en
los dos ultimos afios de la educacion media, con el doble fin de construir este &mbito a partir
del dominio de habilidades basicas y de dar mas tiempo y oportunidades para que los
alumnos y alumnas decidan su modalidad de especializacion, tomando en cuenta que los
jovenes tendran mas definidos sus intereses y aptitudes (del final de 8° basico al final del 2°
afio medio).

El nuevo marco curricular de la ensefianza media, segun lo expuesto por Brunner,
responde a las tres preguntas contemporaneas mas fundamentales. Estas son:

- ¢ Ddnde ubicar la preparacién orientada al trabajo?
- ¢ Cuan temprano o tarde, ofrecerla?

- ¢ Cuan separadas deben estar la formacion académica y vocacional?

CLASE 06

2.3. Desarrollo y Evolucién del Concepto de Ensefianza Media Técnico Profesional

A inicios de la década de los ochenta, el Ministerio de Educacion entregé amplia
libertad a los establecimientos de Educacion Media Técnico Profesional, para definir las
especialidades que ofrecerian, asi como también, la posibilidad de crear los planes y
programas de estudio correspondiente.

27



IPLACEX

instituto profesional

Producto de la aplicacién de la medida anterior, se produjo un crecimiento exagerado
de la cantidad de especialidades existentes en el pais, las que no respondian a necesidades
reales, sino mas bien, a la presencia de recursos humanos y materiales en los
establecimientos, tampoco atendian a las necesidades regionales. Motivo de esto, se llegd
en determinado momento, a un total de 403 especialidades con sus respectivos planes y
programas de estudio. Existia entonces, la exigencia minima de vincular de algun modo el
sistema educativo con el sistema productivo.

Debido a lo anterior, la tarea del Ministerio de Educacion, fue definir el espacio de
Formacion Diferenciada Técnico-Profesional, resguardando objetivos de calidad y equidad, lo
gue requeria por un lado, un ordenamiento y racionalizacion de la oferta de especialidades
existentes (mas de 400), y por otro, el establecimiento de perfiles minimos, para cada
especialidad, de caracter nacional y obligatorios.

Es en la década de los noventa, luego del diagnéstico realizado al sistema
educacional, que se inicia el proceso que culmina en 1998, con la promulgacion del decreto
220 o Marco curricular, que explicita los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos,
para la Educacién Media.

2.3.1. Disefio Preliminar del Decreto 220
El proceso se inicié a mediados de 1994 y culminé a fines de 1996, contemplando:

- La determinacion de especialidades

- La caracterizacion de las especialidades

- El establecimiento de objetivos fundamentales terminales, como perfiles de egreso
- Validacion en el sector productivo

a) Determinacion de las especialidades

Para poder determinar las especialidades, fue necesario que el Ministerio de
Educacion realizara el analisis de la oferta, que estaba ofreciendo el sistema educativo y la
demanda del sistema productivo. Una vez contrastadas ambas informaciones, fue posible
llegar a la especificacion requerida.

e Andlisis de la oferta
Tomando en cuenta la diversidad y heterogeneidad de especialidades existentes, en
1994 el Ministerio de Educaciéon contraté un estudio, cuyo primer propésito fue realizar un

diagnostico y un analisis de la oferta por parte del Sistema Educativo en la Educacion Media
Técnico Profesional; el segundo objetivo, era proponer alternativas de ordenamiento.
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El estudio constatd la existencia de 403 especialidades, tomando en cuenta solo la
nomenclatura (nombres de las especialidades), es decir, sin detenerse en los contenidos.
Este ultimo hecho, podria haber aumentado la diversidad, ya que los nombres no
concordaban en todos los casos, con los contenidos abordados.

Luego, segun lo planteado en el documento, “Estado de avance de la reforma
educativa de la educacion media Técnico-Profesional en Chile”, se procedié a agrupar las
especialidades ofrecidas, en 15 grandes campos ocupacionales, relacionados directamente
con los sectores productivos, llegando a establecer 63 especialidades organizadas por
campos ocupacionales.

El ordenamiento de la oferta realizado, plante6 de inmediato pistas importantes de
analizar, como las siguientes:

- Lavalidez de algunas especialidades, por ejemplo, programador en computacion.

- La excesiva especificidad de otras, por ejemplo, encuadernacion.

- La calificacion restrictiva de algunas, por ejemplo, administrador en construccion.

- Lafactibilidad de que fuesen del nivel, por ejemplo, secretaria ejecutiva bilingle.

- La inexistencia de propuestas en campos importantes del desarrollo, por ejemplo,
mineria o construccion.

e Anédlisis de la demanda

Luego de realizar un analisis de la oferta, era necesario realizar el diagnéstico de la
demanda, por técnicos egresados del nivel de educacion media, desde el sistema productivo.

El equipo a cargo del estudio, decidié que el “sector econémico” resultaba ser el
criterio mas claro y definitorio para la agrupacion efectuada en el estudio anterior (analisis de
la oferta); y resolvio explorar el estudio de la demanda, a partir de 12 sectores econdmicos:

Maderero Maritimo

Agropecuario Minero

Alimentacion Confeccién

Construccion Grafico

Metalmecanico Administracion y comercio
Electricidad Programas y proyectos sociales

(Luego los sectores productivos aumentaron a 14)

Con el proposito de llevar a cabo esta parte del estudio, se organizaron comisiones de
trabajo, procurando que fuesen integradas por los actores mas representativos del sector
productivo, esto es, empleadores y trabajadores; académicos relacionados; organizaciones
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relacionadas con el sistema educativo, docentes de establecimientos de Educaciéon Media
Técnico—Profesional, y organismos publicos relevantes.

Segun lo expuesto por la OEIl, la primera tarea consisti6 en un andlisis del sector,
considerando los siguientes aspectos:

- “El ambito laboral, entendido como la identificacibn de las potencialidades
ocupacionales que presenta el sector, con el fin de garantizar una insercion adecuada y
digna del egresado en la vida laboral, a través de una caracterizacién cuantitativa y
cualitativa de la fuerza de trabajo.

- La importancia del sector, en el presente y en las tendencias futuras que se visualizan,
subrayando la dinamica de cambios que experimenta, a partir, tanto del desarrollo
tecnolégico e introduccion de nuevos procesos y técnicas, como de las expectativas
econdmicas en su futuro.

La segunda tarea, consistio en identificar, a partir de esta informacion, aquellas
especialidades que son susceptibles de formarse en la educacion media, de acuerdo con el

analisis realizado, la oferta existente y las decisiones establecidas por el marco curricular,
teniendo como resultado, un total de 36.

b) Definicion de las especialidades

Para caracterizar cada especialidad, se utilizé un enfoque holistico, que consideré:

- El campo laboral, entendido como el contexto en que se desenvuelve la especialidad y
los procesos en el sector productivo;

- Los insumos que se manejan en el campo laboral;

- Los procesos involucrados que se deben manejar, compuestos por métodos, técnicas y
procedimientos;

- Los equipos, instrumentos y herramientas que los egresados debian saber manipular;

- Los productos resultantes luego de efectuado el procesamiento.
¢) Formulacion de Objetivos Fundamentales Terminales, como perfiles de egreso

Esta formulacién corresponde, segun el decreto 220, a lo minimo que debe aprender
todo alumno o alumna del pais, que curse una determinada especialidad. Desde alli, se
insiste en ejecuciones, que generalmente, se refieren a aplicaciones de conocimientos, y en
algunos casos, a situaciones complejas.
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Para realizar esta tarea, las comisiones realizaron consultas a los protagonistas claves
del medio laboral (gerentes de personal, jefes de taller, trabajadores calificados, etc.).

Los Objetivos Fundamentales Terminales, no corresponden a un perfil ocupacional, tal
como se entiende en los procesos de capacitacién (centrado en las tareas que se debe
cumplir en un puesto de trabajo), sino a un delineamiento de las competencias técnicas que
preparan para la vida del trabajo, y que se espera, domine un alumno o una alumna al
egresar. Son la base comun de formacién, a nivel nacional, consensuados entre los sistemas
educacional y productivo, sobre la cual se haran las especificaciones que requiera la region.
Por otro lado, permiten que cada comunidad educativa, imponga el sello de su Proyecto
Educativo Institucional (PEI), trasformandose, de esta manera, en un instrumento de calidad
y de equidad, al asegurar que las especialidades consideren una base comun,
nacionalmente compartida y de nivel adecuado.

d) Validacion regional de las especialidades

Luego de disponer de la caracterizacion de la especialidad, asi como del perfil de
egreso, se solicitd a representantes de las diferentes regiones del pais, que analizaran
dichos documentos, emitiendo juicios respecto de los mismos. Asi, cuando se obtuvieron los
documentos para los sectores: maderero, alimentacion, agricola, metal-mecanico, eléctrico y
minero, se los sometié inmediatamente, a procesos de discusion. Otra peticion, fue agregar
o al menos visualizar, los sellos regionales frente a cada especialidad en discusion.

2.3.2. Consultas y Ajustes Realizados a la Propuesta Original

Para llevar a cabo las modificaciones de la EMTP, se realizaron una serie de
procesos, en los cuales se analizaron ventajas y desventajas de los actuales planes de las
especialidades, a través de diversas etapas, las cuales se describen a continuacion:

a) Consulta nacional de la propuesta

En 1997, se llegdb a un borrador aprobado por las autoridades del Ministerio de
Educacién, el que fue sometido a un proceso de consulta a diferentes actores de la
comunidad nacional, cuyos objetivos fueron:

a. Recibir las sugerencias que permitieran mejorar los aspectos esenciales, e identificar las
necesidades relacionadas con la posterior implementacion (criterio de realidad).

b. Legitimar socialmente la propuesta, al hacerla conocida y discutida por actores de los
diferentes sectores.
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c. Dar a conocer a los docentes, el cambio que se acercaba, con el propdsito de comenzar
el proceso de apropiacion e implementacion por parte de los mismos.

e Resultados de la consulta

Luego de realizar la consulta de caracter nacional, surgen una serie de aspectos a
considerar, tales como:

a. Un acuerdo casi total sobre la necesidad de reformular el curriculo, el cual debia poseer
la orientacion de la propuesta. De hecho el 69% de los docentes, estuvo de acuerdo con
la nueva organizacion de las especialidades. Excepto dos instituciones, las restantes
reconocieron en la propuesta del Mineduc, el inicio de un ordenamiento necesario.

b. Un intenso debate en el mundo Técnico - Profesional, especialmente a partir de:

- Las diferentes visiones existentes, acerca de lo que deberia ser la formacién de
técnicos de nivel de educacion media, en la sociedad globalizada;

- Diferencias respecto del rol que tiene la formacién técnica, sobre la movilidad social,

- Aspectos que tuvieron diferente lectura; por ejemplo, el Ministerio de Educacion
propuso un aumento de la formacion general, mientras diferentes sectores
entendieron esto, como una disminucion de la formacion Técnico - Profesional.

c. Lecturas y andlisis incompletos de la propuesta, indujeron a errores. El no leer el
documento totalmente, llevd a una vision parcelada del curriculo. Los docentes de
especialidad, no leyeron lo que se referia a la formacion general o a los objetivos
transversales, y demandaron incorporar a los perfiles, competencias contenidas en éstos.

Realice ejercicio n°3

CLASE 07

e Procesamiento de las observaciones y sugerencias recibidas

A partir de la informacion recibida, se realiz6 una serie de analisis, y también se
incorporaron diversos aspectos en la propuesta, tales como:

a. Reconocimiento por parte del Mineduc, respecto de las divergencias existentes,
especialmente en relacién con:
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La importancia de una soélida formacién general, en la preparacion para la vida del
trabajo. Este aspecto no fue valorado en su justa medida; puesto que hay quienes aun
plantean la necesidad de privilegiar la formacién especializada. Por el contrario,
diversos documentos de organizaciones internacionales, plantean que la demanda en
relacion con el mundo del trabajo, se orienta preferentemente a una formacion general
de habilidades y actitudes, mas que de conocimientos técnicos especificos.

El momento en que se debe iniciar la Formacién Diferenciada Técnico-Profesional, ya
gue en un amplio sector, todavia se manifiesta la idea de que la especializacion debe
mantenerse en el 1 afio.

Fundamentacion, por parte de las instancias ministeriales, de las razones del cambio,
para lo cual:

“Se redact6 un documento aclaratorio, que proporciona los antecedentes vy
fundamentos, que ha tenido en cuenta el Ministerio de Educacion.

Se efectuaron reuniones aclaratorias a través de todas las regiones del pais.
El ministerio convocd a una comision especial, con representantes de los sectores

nacionales comprometidos con la Educacion Media Técnico-Profesional, para
consensuar una “propuesta final”.

Asumir consensos que aportaban nuevos elementos:

El borrador de consulta, identificaba 36 especialidades agrupadas en 12 sectores
econdmicos; al finalizar el procesamiento de la consulta, se aumenté a 44 y luego a 46
especialidades, agrupadas en 14 sectores.

Varios perfiles sufrieron cambios parciales y otros, una modificacion total.

En 3° y 4° medio, se aumentaba la proporcion del tiempo destinado a la formacion
diferenciada, a la inversa de 1° y 2°, donde la mayor carga horaria, se encuentra en la
formacion general.

Era necesario tener presente, diversos aspectos para la implementaciéon del nuevo
marco curricular, como por ejemplo, resguardar la aplicacion de proyectos
innovadores, tales como el Programa Dual.

Disefar estrategias para actualizar, perfeccionar e incluso reconvertir, a los profesores
gue se desempefan en la modalidad Técnico Profesional.
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- Asegurar la dotacién de recursos, para fomentar el aprendizaje.

Con aportes recibidos, el Mineduc, elaboré una "Propuesta de Obijetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios”, que fue enviado en consulta al
organismo, que debe aprobarlo antes de que se transforme en ley; vale decir, al Consejo
Superior de Educacion.

e Evaluacién del Consejo Superior de Educacion (enero de 1998)

El Consejo Superior de Educacion, realizdé observaciones a la propuesta, planteando
gue si bien se observaba una "relacién directa entre los objetivos fundamentales terminales y
las exigencias del mundo laboral", en algunas especialidades, "todavia su formulacion,
parece muy ligada al desempefio de tareas (o formacion para el desempefio de oficios), y no
suficientemente, a la adquisicion de habilidades relevantes para toda una familia profesional”.

2.3.3. Promulgacion del Decreto N° 220

Luego de realizados todos los ajustes necesarios, se promulga el decreto 220, el cual
se empieza a aplicar el ailo 1999, concluyendo este proceso, en el aifio 2002.

Este decreto considera a toda la Educacion Media y estipula todos los objetivos
fundamentales y Contenidos Minimos para la Educacion Media, ya sea Humanistico-
Cientifica o Técnico-Profesional.

El decreto N° 220, define los sectores productivos y las especialidades que se dictaran
a nivel nacional, los que se reproducen a continuacién, en forma textual:

ESPECIALIDADES POR SECTOR ECONOMICO

Sector econémico Especialidad
1. Forestal
Maderero 2. Procesamiento de la madera
3. Productos de la madera
4. Celulosa y papel
Agropecuario 1. Agropecuaria

. Elaboracion industrial de alimentos
. Servicios de alimentacion colectiva
. Edificacion

. Terminaciones de construccion

. Montaje industrial

Alimentacioén

WN RPN P

Construccioén
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. Obras viales y de infraestructura
. Instalaciones sanitarias
. Refrigeracion y climatizacion

Metalmecénico

. Mecéanica industrial
. Construcciones metalicas

Mecanica automotriz

. Matriceria
. Mecanica de mantenimiento de aeronaves

Electricidad

. Electricidad
. Electrénica
. Telecomunicaciones

Maritimo

. Naves mercantes y especiales
. Pesqueria

. Acuicultura

. Operacién portuaria

Minero

. Explotacién minera
. Metalurgia extractiva
. Asistencia en geologia

Grafico

. Grafica
. Dibujo Técnico

Confeccion

Tejido

. Textil
. Vestuario y confeccidn textil
. Productos del cuero

Administracion y comercio

. Administracion
. Contabilidad
. Secretariado

Ventas

Programas y proyectos sociales

. Atencion de parvulos

. Atencién de adultos mayores
. Atencion de enfermos

. Atencién social y recreativa

Quimica

. Operacion de planta quimica
. Laboratorio quimico

Hoteleria y Turismo

NE NP POV ONFEFEONP NP ONPREONRONVNFORONRFO O S

. Servicios de turismo
. Servicios de hoteleria

2.3.4. Continuidad del Proceso

Luego de que se promulga el decreto 220, el Ministerio de Educacion debe continuar
otras fases del proceso como las que se detallan:

a) Elaborar los planes y programas de estudio, para todas las especialidades definidas. Hoy
ya sabemos que estos programas son los llamados médulos, que estan en aplicacion.
También el ministerio, debié establecer el procedimiento con el cual sancionaria los
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programas elaborados por los liceos, en el marco de la descentralizacion y atendiendo a las
necesidades regionales.

b) En relacién con lo anterior, surge la necesidad de fortalecer la iniciativa regional, con el
propésito de atender a las necesidades especificas de cada una de ellas y que no se
encuentran consideradas en la propuesta ministerial. Lo anterior permitiria:

- Poner sellos regionales y hacer consistente el desarrollo productivo de la zona.

- Incrementar la productividad y la sustentabilidad de los recursos humanos, materiales y
financieros, en especial en el ambito de la microempresa;

- Apoyar las experiencias regionales que generan oportunidades de crecimiento
econdémico y mejoramiento de la calidad, de vida de la poblacion.

c) Iniciar el perfeccionamiento a los docentes del area Técnico—Profesional, procurando con
ello, que éstos se encuentren en condiciones de asumir los contenidos actualizados que
presenta el nuevo marco curricular.

d) Iniciar el camino de actualizacibn de especialidades, con la participacion del sector
productivo, ambito académico y diferentes tipos de organizaciones; todo esto, sin necesidad
de que se inicie una nueva reforma a la educacion.

e) Luego de la promulgacion de los OFCMO, el ministerio debe generar procedimientos de
examenes, que permitan acreditar la adquisicion de las competencias, definidas en el Marco
Curricular, como objetivos terminales de caracter nacional.

El hecho de generar un dispositivo de esta indole, permitirhd recabar antecedentes
respecto de la formacion técnica, que estan recibiendo los y las jovenes de nuestro pais.

Por otra parte, permitirA a las comunidades educativas reconocer fortalezas y
debilidades en su mision de lograr aprendizajes de buena calidad, y tomar decisiones en
diferentes ambitos, tales como, las practicas pedagoégicas y el uso de recursos (humanos,
materiales y funcionales), entre otros.

Al ministerio, por otra parte, le permitira, focalizar los esfuerzos de apoyo y
seguimiento, dando vida a los ideales de calidad y equidad.

Segun lo expuesto por la OEl, “estos examenes deberian servir de base para iniciar el
establecimiento de un sistema de certificacion confiable y legitimado socialmente, que le
otorgue validez al titulo obtenido. Esta es una accion de politica mayor, ya que depende en
buena medida, de definiciones radicadas en el Ministerio del Trabajo y Prevision Social “.
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Si se mira con una vision de futuro el tema de la certificacion, nos damos cuenta que
los tratados internacionales obtenidos en el Ultimo tiempo y el ingreso del pais al
MERCOSUR, establecen la necesidad de tener perfiles que se acerquen a dichos contextos,
permitiendo a la poblacion, poder acceder a otros empleos fuera de la region y por qué no,
del pais.

CLASE 08

2.4. ldeas que Orientan el Nuevo Curriculum

A estas alturas, ya existe alguna claridad respecto del enfoque del nuevo Marco
Curricular, sin embargo, es necesario realizar alguna profundizacién respecto del mismo.

Con el objetivo de clarificar ain mas los cambios presentes en la propuesta del
Ministerio de Educacion, se presenta una comparaciéon entre la formacién técnica, con y sin
reforma, presentada desde las instancias ministeriales, ademas de la realizada por Alberto
Galeano Ramirez, en su Manual de Capacitacion para Directivos de Centros de Formacion:

Al momento de realizar los analisis y discusiones para promulgar el nuevo Marco
Curricular, el Ministerio de Educacion realizé un paralelo entre la formacién profesional con y
sin reforma, el cual, todo profesor de educacién Técnico Profesional, debe conocer. A
continuacion, se reproduce en forma textual el cuadro comparativo, elaborado por la Unidad
de Curriculum y Evaluacién del Mineduc.

e Comparacion entre la formacién técnico profesional con y sin reforma

PASADO REFORMA

Desde un curriculum racionalista académico |Hacia un curriculum tecnoldgico,
organizado en asignaturas basado en el perfil profesional de la
especialidad, con una estructura
modular

Desde 400
especialidades

denominaciones de |Hacia 13 sectores econdmicos y 46
especialidades

Desde equipamientos similares a los de la
produccion

Hacia el equipamiento para investigar,
experimentar, tipo laboratorio

Desde una gestion de los establecimientos
orientada hacia el interior del colegio

Hacia una gestion orientada hacia la
comunidad y en el caso especifico de
la EMTP, hacia el mundo productivo

Desde metodologias dedicadas a repetir

Hacia metodologias que promuevan la
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experiencias ya hechas

experimentacion, la
control, la verificacion

invencion, el

Desde aprendizajes descontextualizados del
sector productivo y de los intereses de los
alumnos

Hacia aprendizajes de acuerdo a las
necesidades del sector productivo y
los intereses de los alumnos

Desde una formacién profesional para un
puesto de trabajo especializado, reduciendo
la empleabilidad

Hacia una formacién profesional para
la vida del trabajo, ampliando la
empleabilidad y con posibilidades de
continuacion de estudios

Desde definiciones tempranas sobre los
rumbos profesionales de los alumnos, 14-15
afnos, al iniciar el 1° medio

Hacia definiciones mas tardias sobre
los rumbos profesionales de los
alumnos 16-17 afos, al iniciar el 3°
medio (decreto N° 220)

Desde la libertad de cada colegio para
definir los perfiles y, planes y programas de

Hacia el establecimiento de perfiles de
egreso para cada especialidad, de

cada especialidad,
realidades del sector productivo local

de acuerdo a las|caracter nacional y obligatorios
(OFCMO, decreto N° 220)

Fuente Mineduc

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS DE TRABAJO

1. De la estricta division y especializacion|1. A la mayor versatilidad de las
del trabajo, asociada a la produccién en|tareas y rotacion permanente del
masa sobre la base de tareas minuciosas, |personal, lo que demanda una
repetitivas y relativamente simples especializacion flexible, y
polivalencia funcional

2. Del trabajo en fabricas, basado en la|2. Al trabajo independiente o en

accion (antes que en la reflexion), y|empresas, basado en la
mediante la aplicacion de destrezas |investigacion y produccion de
manuales y mecanicas conocimientos cientificos y

tecnoldgicos, mediante la aplicacion
de habilidades intelectuales
3. Del predominio de obreros calificados y|3. Al predominio de
semicalificados tecndlogos e ingenieros

técnicos,
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CAMBIOS EN LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES Y DE GESTION

1. De organizaciones piramidales y|1. A organizaciones planas,

jerarquizadas, en las que “pensar”,|interactivasy conectadas en red, en

“supervisar” 'y “hacer”, son funciones|las que “pensar’, “supervisar’ y

separadas “hacer”, se convierten en labores
simultaneas, que se conjugan
permanentemente

2. De organizaciones de modelo|2. A organizaciones abiertas,

burocratico cerrado, centralizado vy
autoritario, que mediante la planificacion
rigida y el control externo de las
actividades, buscan la uniformidad y la
estandarizacion del trabajo, asi como la
obediencia estricta de las Ordenes
impartidas por los niveles superiores

flexibles, participativas y autbnomas
que, basadas en la planificacion
estratégica, estan

permanentemente atentas a los
variados requerimientos de los
demandantes de productos vy
servicios

3. De organizaciones basadas en
actividades, procedimientos y controles
burocraticos

3. A organizaciones orientadas a
obtener resultados

4. De la contratacion de personas
mediante su incorporaciéon en los niveles
bajos de la pirdmide ocupacional, para
luego promoverlas con el transcurso de los
afos, segun la experiencia acumulada y la
lealtad

4. A la contratacion libre (y flexible)
de personal con una capacidad de
aprendizaje permanente y con una
sélida  formacion técnica vy
tecnolégica

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS EDUCATIVOS Y DE FORMACION PROFESIONAL

1. De Ila formacion escolarizada vy
segmentada dicotobmicamente entre
“humanistico-cientifica” y “técnico-
profesional”

1. A la educacién y formacion
permanentes, que incluyen una
so6lida formacion de base, e integran
lo humanistico - cientifico con lo
técnico - profesional

2. Del divorcio entre teoria y practica, entre
saber y hacer

2. A una conjugacion de “teoria y
practica”; y a una integracion de
“saber y hacer”

3. De la educacién con énfasis en la

ensefianza.

3. A la educacion con énfasis en el
aprendizaje, en busca de cultivar en
las personas el aprendizaje
permanente (“aprender a aprender”)

4. De la ensefianza verticalista centrada en
la autoridad personal del maestro o

4. A la enseflanza y aprendizajes
compartidos en los que profesor y
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profesor

descubren
respetan

alumno interactdan,
simultaneamente y se
COmo personas

5. De la educacion y formacién profesional,
destinada a preparar a las personas para
puestos especializados de trabajo

5. A la educacion y formacion
profesional, destinada a preparar
personas flexibles, polivalentes y
multifuncionales, capaces de
moverse horizontal y verticalmente
dentro de la organizacion

6. De una oferta educativa
estandarizada, con poca consulta en el
medio productivo, laboral y social

rigida y

6. A una oferta educativa flexible y
diversificada, que tenga en cuenta
las demandas educativas y de
formacion presentadas por las
personas y el medio productivo,
laboral y social

7. De la educacion y formacion profesional
terminal, segun la edad

7. A la educacion y formacion
profesional, como un proceso de
toda la vida (educacion y formacién
continua)

real.

(Planteamientos de Alberto Galeano Ramirez. Extractado del Taller de Disefio Curricular Basado en
Competencias dirigido a funcionarios y funcionarias del Mineduc y Sence, preparado y coordinado por
Estela Barba, noviembre de 2002)

La Reforma Curricular exige una reorientacion, es decir, no solo saber (contenidos);
sino saber hacer (habilidades y actitudes). También, es necesaria una ampliacion y
profundizacién; esto es, objetivos y contenidos mas ricos, y estandares mas altos.

Los objetivos y contenidos deben ser herramientas para la vida; claves que responden
a necesidades de entendimiento, desempefios practicos y juicio de las personas en su vida

Las habilidades, corresponden a las capacidades de desempefio presentes en los
programas. Algunas de ellas son:

Andlisis

Resolucién de problemas
Abstraccion

Pensar en sistemas

Experimentar y aprender a aprender
Comunicar ideas

Trabajar colaborativamente

Interpretar y sintetizar informacién de distintas fuentes
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En los programas se explicitan actitudes que deben ser trabajadas en la sala de
clases, como por ejemplo:

- Adaptacion al cambio

- Reflexion critica y propositiva

- Manejo de incertidumbre

- Respeto por la diversidad

- Respeto por el medio ambiente

- Responsabilidad Social

- Curiosidad y capacidad de asombro

Las habilidades y actitudes planteadas en el Marco Curricular para la Educacion
Media, concuerdan con los postulados del Banco mundial, realizados por William Experton
en el aiflo 1998, respecto de las capacidades que toda persona debiera poseer. Estas son:

- Capacidad de leer y entender un texto, de nivel de secundaria.

- Poseer en matematica, un nivel de secundaria.

- Capacidad para resolver problemas semiestructurados, donde las hipétesis deben ser
elaboradas y probadas.

- Capacidad para trabajar en equipo, con personas de diversos origenes.

- Capacidad para comunicarse de manera eficiente, en forma oral y escrita.

- Capacidad de utilizar un computador a nivel de usuario.

2.4.1. Curriculum y Competencias

Por otra parte, José Joaquin Brunner en la revision bibliografica sobre “Competencias
de Empleabilidad” expone que: “Las competencias que las personas adquieren a través del
proceso de enseflanza y aprendizaje, y luego le permiten desempefar eficazmente una
ocupacioén, proporcionan el principal vinculo entre educacién y trabajo”. Competencias, en
consecuencia, segun el autor, “son los atributos y capacidades que habilitan para el ejercicio
de una ocupacion en la sociedad”.

Brunner plantea, que hasta hace poco se pensaba que la escuela, el liceo y los
establecimientos profesionales no—universitarios, cumplian su tarea, si aseguraban:

- “La formacion de competencias elementales para una economia de baja productividad y
escasa competencia externa (comunicacién oral, en particular hablar y escuchar; leer y
entender, especialmente seguir instrucciones; calculo elemental; y escribir, en un nivel
minimo, por lo menos, saber firmar);

- La adquisicion de cuerpos relativamente estables de conocimiento (memorizacion), para
un mundo de informacion lenta y escasa,;
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En el nivel vocacional, el desarrollo de destrezas técnicas especificas, ligadas a un oficio

u ocupacioén, las que suelen llamarse también, competencias laborales (Inter-American
Development, 1999; Moura Castro, 1998)".

Este enfoque esta siendo revisado y abandonado en todas partes, para ser

reemplazado por uno que pone el énfasis en:

“La formacion de competencias fundamentales”;

“El desarrollo de competencias cognitivas superiores (aquéllas que permiten un
desempefio eficaz en situaciones relativamente complejas, tales como la capacidad de
resolver problemas, aprender a aprender, actuar creativamente y tomar decisiones)”, y

“La formacién de competencias de empleabilidad, que son aquellas disposiciones

requeridas para funcionar eficazmente, en economias que cambian rapidamente y se
hallan sujetas a una fuerte presién competitiva” (Brunner).

En este nuevo enfoque, se postula que las competencias propiamente laborales,

especificas a la ocupacion o lugar de trabajo, se adquieren, precisamente, in situ 0 mediante
una ensefianza con un fuerte componente de estudio, basado en el lugar de trabajo, o
mediante el uso de modelos de tutores y aprendices de un oficio.

Brunner expone que:

mSimuIténeamente, los sistemas educacionales se encuentran encaminados a un\

cambio de grandes proporciones; tan importante, se piensa, como aquellos otros que
dieron origen, sucesivamente, a la escuela, luego a la educacion publica y, mas
adelante, a la ensefianza masiva; las tres revoluciones que han alterado de raiz, la

\

forma de concebir y producir la educacion durante los ultimos siglos”.

)

Los ejes en torno a los cuales se desenvuelve dicho proceso de cambio, son

basicamente los siguientes:

Segun la OECD, surge una nueva concepcion de politica educacional, centrada en la
idea del aprendizaje continuo.

Segun Brunner, se produce una rapida incorporacién de las nuevas Tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) a la educacion, partiendo por la sala de clases.
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- Bertrand, plantea que se entra a una etapa de redefinicion del vinculo entre educacion
y trabajo.

- Merril Lynch, indica que se inicia un pujante desarrollo de la industria educacional.

Como resultado de los cambios que se suceden sin interrupcion, particularmente de
la transformacion de la relacidén entre educacion y trabajo, la nocién de empleabilidad, se ha
difundido rapidamente, durante la Ultima década.

Se entiende ahora por competencias de empleabilidad, un conjunto de capacidades
esenciales para aprender y desempefiarse eficazmente en el puesto de trabajo, incluyendo
capacidades de comunicacién y relaciones interpersonales, de resolucién de problemas y
manejo de procesos organizacionales, y de organizacion de los propios comportamientos, en
funcion de los requerimientos del puesto de trabajo.

Pueden caracterizarse como competencias genéricas (no ligadas a una ocupacién en
particular), transversales (necesarias en todo tipo de empleos), transferibles (se adquieren
mediante procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje), generativas (permiten un
desarrollo continuo de nuevas capacidades) y medibles (su adquisicién y desempefio puede
evaluarse de manera rigurosa)”.

Realice ejercicio n°4

CLASE 09
- Trabajadores efectivos

Actualmente, existen diversas definiciones de las competencias mencionadas
anteriormente, sin embargo, la mas conocida a nivel internacional, es aquélla proporcionada
por la Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS), que definio dichas
competencias agrupandolas en cinco clases y determind los estdndares que debian
obtenerse en cada caso.

De acuerdo a la comision SCANS, los trabajadores efectivos serian aquellos que
pueden usar productivamente:

Recursos: saben organizar, planificar y asignar tiempo, dinero, materiales y recursos
humanos.

Relaciones interpersonales: pueden trabajar con otros, participando en equipos,
ensefarles, servir al cliente, conducir, negociar y trabajar con gente de distintos origenes
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sociales y cuando sea necesario cuestionar responsablemente los procedimientos y las
practicas existentes.

Informacion: pueden adquirir y evaluar informacién, organizar y mantener archivos,
interpretar y comunicar (en forma escrita y oral), y usar computadoras para procesar
informacion.

Sistemas: comprender su propio trabajo en el contexto del trabajo realizado por quienes
los rodean; entender como se interrelacionan los elementos del sistema; anticipar
posibles consecuencias y, controlar y corregir el desempeiio de sus funciones: ser
capaces de identificar las tendencias e irregularidades en el funcionamiento del sistema,;
integrar muestras multiples de datos y vincular simbolos, (por ejemplo, las
representaciones visuales en el monitor), con fendémenos reales (por ejemplo, el
funcionamiento mecanico de un equipo).

Tecnologia: se refiere a ser capaz de seleccionar la tecnologia mas apropiada, aplicarla a
tareas especificas, y mantener y solucionar problemas de equipos complejos.

En el mismo documento, se exponen las areas de conocimientos fundamentales que
la competencia requiere. Estas son:

- Capacidades Basicas: lectura, redaccion, aritmética y matemética, expresion oral y
capacidad de escuchar,

- Aptitudes analiticas: pensar de modo creativo, tomar decisiones, solucionar
problemas, usar la imaginacion, saber aprender y razonar:

- Cualidades personales: responsabilidad individual, autoestima, sociabilidad,
autocontrol e integridad.

Diversas investigaciones, asi como la literatura especializada, concuerdan en sefalar
gue estas competencias, son las mas valoradas por los empleadores. Por otra parte, se
constata que los jovenes egresados de la Educacion Media Técnico Profesional que ingresan
al mercado laboral, no cuentan con un desarrollo suficiente de estas caracteristicas.

2.4.2. Diseiio Curricular Basado en Competencias
Se presentan a continuacion, otras clasificaciones extractadas del “Taller de Disefio

Curricular basado en Competencias”, dirigido a funcionarios y funcionarias del Mineduc y
Sence, preparado y coordinado por Estela Barba (2002).
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a) Contenidos de las competencias

- Técnica: continuidad, conocimientos, destrezas, aptitudes. Posee competencia
técnica, aquel que domina como experto, las tareas y contenidos de su ambito de
trabajo, y los conocimientos y destrezas necesarios para ello.

- Metodoldgica: flexibilidad, procedimientos. Posee competencia metodoldgica, aquel
gue sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas
y a las irregularidades que se presenten; que encuentra ademas, en forma
independiente, vias de solucién y transfiere adecuadamente, las experiencias
adquiridas a otros problemas de trabajo.

- Social-Sociabilidad: formas de comportamiento. Posee competencia social, aquel que
sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva, y muestra un
comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

- Participativa—Participacion: formas de organizacion. Posee competencia participativa,
aquel que sabe participar en la organizacion de su puesto de trabajo y también de su
entorno de trabajo, es capaz de organizar y decidir, y esta dispuesto a aceptar
responsabilidades.

La integracion de estas cuatro competencias parciales, da lugar a la competencia de
accioén, que en rigor es indivisible.

b) Tipos de competencias
Existen diferentes tipos de competencias, sin embargo, las principales son:
1. Competencias Intelectuales:

Se refieren a procesos cognitivos internos, necesarios para operar con los simbolos,
las representaciones, las ideas, las imagenes, los conceptos y otras abstracciones (Coll).
Constituyen la base para la construccién de competencias practicas, interactivas y sociales.
Se sugieren tres estrategias cognitivas que estan en la base de las competencias
intelectuales:

- Habilidades analiticas: razonamiento deductivo, clasificacidon, establecimiento de
relaciones, relacion de procesos y estructuras, confrontacion/contrastacion de
hipétesis, diferenciacion de “verdad empirica” y validez logica.

- Habilidades creativas: uso de analogias (bUsqueda de unidad existente entre

semejanzas ocultas), razonamiento inductivo, generacion de hipotesis, formulacion de
problemas, desarrollo de la intuicion, formulacion de modelos.
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- Habilidades metacognitivas: analisis de la ejecucion cognitiva propia, seleccion  de
estrategias, deteccion de errores de pensamiento y ejecucion en los procesos de
formulacién y solucion de problemas, planificacidn, evaluacion, uso de heuristicos.

2. Competencias Practicas:

Se refieren a un saber hacer, a una puesta en “acto”. Si bien, suponen e implican
procesos intelectivos, se manifiestan en una dimensién pragmatica:

- Habilidades comunicativas: en relacion al procesamiento de la informacién: obtencion
y evaluacion de datos, organizacion de la informacion, operacion con representaciones
gréficas, discursivas e iconicas, interpretacidon de la informacién, manejo de los
procesadores de la informacion. En relacion a la produccién y comunicacién de
discursos: operacion con multiples estilos discursivos, tales como, literarios, técnicos,
cientificos, periodisticos; produccion de discursos, apelando a los cddigos de
estructuracion pertinentes, a las distintas situaciones comunicativas.

- Habilidades tecnoldgicas: seleccion y aplicacion de tecnologias pertinentes a los
problemas a resolver, seleccidén de procedimientos y utilizacién de instrumentos.

- Habilidades organizativas: en relacion con el uso del tiempo: programacion del
tiempo en funcion de metas, establecimiento de prioridades, programacion de tareas
En relacién con el manejo de recursos: organizacion del uso de recursos, prevision de
nuevos recursos, arbitraje de modos de acceso a los recursos.

3. Competencias Interactivas:

Se refieren a la capacidad de participar como miembro de un grupo, en los @mbitos de
referencia proximos a las practicas de los sujetos.

Estas competencias, implican aceptacion del desacuerdo, capacidad para consensuar,
para ensefiar a otros, ejercicio de liderazgos rotativos, delegacién de funciones y tareas,
contribucion en la construccion de proyectos colectivos.

4. Competencias Sociales:

Se refieren a la capacidad para interactuar en los espacios de constitucion de
contextos sociales mas generales, y no inmediatos a la cotidianeidad del sujeto.

Especificamente, consisten en la capacidad para interactuar en el universo simbalico;
poseer habilidad argumentativa para interactuar en la esfera publica, formular demandas y
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participar en proyectos colectivos de repercusion social, andlisis critico frente a problematicas
sociales y culturales, articulando distintas variables en juego.

c) Esquemas de competencias

A partir del énfasis en el uso de la metodologia de proyectos, como un elemento
dinamizador de las practicas educativas, se plantean dos esquemas de competencias, a
saber:

Intento uno: clasifica las competencias en tres grupos: competencias especificas para la
tarea, competencias generales para el trabajo y competencias para adquirir nuevos
conocimientos.

1. Competencias especificas para la tarea: cada persona deberia ser capaz de ejercer un
oficio o profesién, de tal manera que sus ingresos crezcan a lo largo de su vida (en los
trabajos muy poco calificados la persona gana menos, en lugar de ganar mas, a medida que
pasan los afos).

2. Competencia general para el trabajo: implica tanto competencias para desarrollar un
trabajo por si mismo, como insertarse en una organizacion. Esto requiere:

e Organizar su tiempo personal, calcular el tiempo necesario para ir hacia un lugar o
hacer una tarea, organizar el dia, la semana, el mes, imaginarse a si mismo en un
afio, en cinco afios mas, establecer objetivos, tareas, actividades que debe realizar
sOlo o con otros, distribuir sus tareas y planes en el tiempo, qué cosas van primero,
gué cosas van luego.

e Buscar diferentes formas de hacer la misma cosa, evaluar sus posibilidades con
realismo, buscar trabajo en los diarios, hacer redes, utilizar contactos propios y
agencias profesionales, preparar un curriculum, mantener entrevistas, identificar
posibles clientes, comprar, vender, negociar, dar indicaciones a otras personas, formar
parte de un grupo de trabajo, explicar oralmente o por escrito algo que quiere hacer,
gue esta haciendo o que ha hecho, hacer un presupuesto de trabajo; llevar adelante
su papeleria, hacer tramites en oficinas publicas, poder entender la complejidad, hacer
célculos sencillos, planos, esquemas y modelos simples, usar una computadora y una
calculadora, hablar otro idioma.

3. Competencia para adquirir nuevos conocimientos: es casi seguro que cualquier persona
gue aprenda un oficio, debera cambiarlo varias veces a lo largo de su vida. Es indispensable,
entonces que reciba una educacion para adquirir nuevos conocimientos: Hacer listas de
lugares y personas para averiguar algo, hacer cartas preguntando algo, hacer consultas
telefénicas a personas e instructores, usar la guia telefonica, leer y escribir, tomar apuntes,
llevar comentarios escritos de su tarea, consultar con técnicos y especialistas, hacer tramites
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en oficinas publicas, utilizar bibliotecas y centros de asesoramiento, establecer redes de
informacion y de intercambio, usar computadora y calculadora, usar un libro, un folleto, una
revista, pedir y dar ayuda, explicar verbalmente o por escrito lo que hace, hacer cosas en
base a explicaciones verbales o escritas que recibe.

Intento dos: competencias agrupadas en dos grandes dominios: el instrumental y el social. El
primero incluye cuatro factores: manejar el tiempo, manejar objetivos, manejar problemas y
acrecentar los propios conocimientos disponibles. El segundo, dominio social, habilidades de
comunicacién, negociacion y liderazgo

2. 5. Marco Curricular: Algunas Aclaraciones del Decreto N° 220

El decreto n® 220, establece los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos
Obligatorios para la Educacion Media de todo el pais. En el articulo 2° de este decreto, se
definen los siguientes conceptos fundamentales:

Plan de Estudio: documento de caracter normativo que sefala, para cada curso, los sectores,
subsectores de aprendizaje o las asignaturas, con indicacion de la carga horaria semanal.

Programa de Estudio: documento de caracter normativo, que expone los objetivos, la
secuencia de contenidos de ensefianza y las actividades que deben aplicarse en
conformidad al plan de estudio.

Formacion General: tipo de formacién que provee la base comun de aprendizajes, que
contribuye al crecimiento, desarrollo e identidad personal; al ejercicio pleno de la ciudadania;
al desempefio activo, reflexivo y critico del ser humano a lo largo de la vida; y al desarrollo de
capacidades para adoptar decisiones fundadas, sobre continuacion de estudios y
proyecciones de caracter vocacional-laboral.

Formacion Diferenciada: tipo de formacion que, sobre una base previa adquirida de
capacidades y competencias de caracter general, apunta a satisfacer intereses, aptitudes y
disposiciones vocacionales de los alumnos, armonizando sus decisiones con requerimientos
de la cultura nacional y desarrollo productivo y social del pais.

Conceptos Complementarios: de igual forma, se definen otros conceptos que aparecen
mencionados en el decreto y que son necesarios para la comprension cabal del mismo.

Objetivos Fundamentales Verticales: aquellos que se refieren a determinados cursos y
niveles y cuyo logro, demanda aprendizajes y experiencias vinculadas a sectores o
especialidades del curriculum de la Educaciéon Media.

Objetivos Fundamentales Transversales: aquellos que tienen un caracter comprensivo y
general, cuyo logro se funda en el trabajo formativo del conjunto del curriculum, o de sub—
conjuntos de éste, que incluyan mas de un subsector o especialidad.

48



IPLACEX

instituto profesional

Contenidos Minimos Obligatorios: son los conocimientos especificos y practicas para lograr
habilidades y actitudes que los establecimientos deben obligatoriamente ensefar, cultivar y
promover para cumplir los objetivos fundamentales establecidos para cada nivel.

El decreto sefiala que estos contenidos, corresponden a saberes conceptuales y
capacidades de desempefio préctico.

También se aclara que los contenidos son de tres tipos: conocimientos, habilidades y
actitudes. Estos contendidos se refieren a capacidades y competencias de caracter
comprensivo, operativo y valorativo, imprescindibles para la formacion de los educandos:

- Los conocimientos, aclara el Mineduc, corresponden a conceptos, sistemas
conceptuales e informacién sobre hechos, procedimientos, procesos y operaciones.

- Las habilidades, se refieren a capacidades de desempefio o de realizacion de
procedimientos, que deben adquirir y desarrollar los alumnos y alumnas, en su
proceso de aprendizaje: éstos, podran estar orientados al ambito intelectual o practico,
como también, estar basados en rutinas o en procesos abiertos, fundados en la
basqueda, la creatividad y la imaginacion.

- Por dltimo, las actitudes corresponden a disposiciones con componentes cognitivos,
afectivos y valorativos, que hacen que las personas se inclinen por un determinado
curso de accion.

CLASE 10
2. 5.1. Estructura que Define el Marco Curricular

A continuacion, se detallan las bases de este nuevo marco curricular, que ha resultado
ser un importante cambio en el nivel de Educacion Media.

a) Formacion General

En este ambito, el Ministerio de Educacion reune a los sectores y subsectores que
propician el desarrollo de competencias generales. Se extiende durante los dos primeros
afos de la ensefianza media, en sus dos modalidades. A partir de 3° medio, los estudiantes,
dependiendo de la modalidad seleccionada, tendran algunos de ellos.

En esta parte se incluyen los sectores de aprendizaje que a continuacion se sefialan:

- Lenguaje y Comunicacion (Lengua Castellana y Comunicacion; Idioma Extranjero)
- Matematicas

- Historia y Ciencias Sociales

- Ciencias Naturales (Biologia, Fisica y Quimica)
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- Educacién Tecnoldgica (Sélo en 1° y 2° afio)

- Educacion Artistica (Artes Visuales y Artes Musicales)
- Educacion Fisica

- Religion

- Filosofia y Psicologia (S6lo en 3°y 4° afio)

e La Formacion General en 1°y 2° medio, tendra un minimo de 31 hrs. semanales.
e La Formacion General en 3° y 4° medio, queda de la siguiente manera:

- Lengua Castellana y Comunicacion

- Matematicas

- Historia y Ciencias Sociales

- Idioma Extranjero: Inglés

- Total de 12 horas minimas a la semana

b) Formacién Diferenciada

Este tipo de formacién, ofrece dos modalidades, Cientifico Humanista y Técnico

Profesional. La segunda de ellas, presenta una oferta bastante amplia, otorgando canales de
diversificacion.En este caso, la oferta contempla una serie de sectores econdémicos, dentro de
los cuales se presentan varias especialidades.

Es en esta seccidn, donde se incorpora el concepto de sistema modular, puesto que

para cada especialidad, luego de la promulgaciéon del decreto, se elaboraron programas con
estructura modular que descansa sobre el enfoque de ensefianza, basada en competencias.

Para la formacion diferenciada el Marco Curricular, establece un minimo de 26 horas

semanales distribuidas segun las decisiones que tome cada liceo. A continuacion, se
entregan algunos antecedentes del sistema modular a tener presente:

Estructura Modular: es una respuesta pedagodgica a las demandas del mundo
productivo, que facilita la empleabilidad.
Perfil Profesional: es el desempefio que se espera de un trabajador calificado en
situaciones laborales reales. Especifica las tareas que un técnico tendria que ser
capaz de hacer, de acuerdo a criterios de calidad o de realizacién. Las tareas estan
agrupadas por areas de competencias.

Area de Competencias: es el conjunto identificable y evaluable de conocimientos,
actitudes y habilidades relacionadas entre si, que permiten desempefios satisfactorios
en situaciones reales de trabajo, segun criterios de desempefio ocupados en el medio
laboral.Supone bloques de tareas, consistentes con funciones y oficios del mundo
productivo, en concordancia con las competencias generales definidas en los perfiles
de egreso de los objetivos fundamentales terminales, para la formacién diferenciada
de la educacion Media Técnico Profesional.

50



IPLACEX

instituto profesional

Educacion Basada en Competencias: es un enfoque educativo, que deriva

Su

contenido de tareas efectivamente desempefiadas en el trabajo, por trabajadores
competentes y que basa la evaluacion, en el desempefio concreto de los participantes,

conforme a criterios establecidos por los mismos trabajadores. El programa

de

Educaciéon Basada en Competencias, incluye la adquisicibn de conocimientos,

destrezas y actitudes (competencias), las que se especifican con antelacion.

Competencia: en lo que respecta a competencias, se presentan diversas definiciones

como las siguientes:

"Saber movilizar los propios conocimientos y cualidades, para hacer frente a un
problema dado” (Mandon, Nicole, 1990: 154).

"Conjuntos estabilizados de saberes, de saber hacer, de conductas tipo, de
procedimientos estandar, de tipos de razonamiento que pueden ponerse en obra,
sin necesidad de aprendizajes nuevos" (Montmollin, Maurice, 1986: 122).

"Compleja combinacién de atributos (conocimientos, actitudes, valores vy
habilidades), que se ponen en juego para que los estudiantes interpreten la
situaciéon especifica en que se encuentran y actiien en consecuencia”. "Es decir, la
nocion de competencia es relacional, retine factores disimiles: las habilidades de
los individuos (derivadas de combinaciones de atributos), y las tareas que tienen
gue desempefiar en determinadas situaciones".

“Competency: Habilidad para desempefiar las actividades propias de una
ocupacion o funcién, segun los estandares esperados en el empleo”. (National
Office of Overseas Skills Recognition (NOOSR), 1995: 67)

"En Alemania, el concepto de competencia se utiliza para definir la integracion y
articulaciéon de capacidades, habilidades y conocimientos en la estructura
profunda de la personalidad, que permiten al individuo la solucién y anticipacion
de problemas complejos, en contextos distintos" (Lindemann, Hans-Jirgen y
Tipplelt, Rudolf, 2000: 7).

"Competencia ocupacional, significa ser capaz de alcanzar los requerimientos
técnicos especificos de la ocupacion, gestionar y controlar los incidentes y las
variaciones, coordinar las diferentes actividades para alcanzar los objetivos mas
comprensivos y realizar las adaptaciones y modificaciones necesarias para
alcanzar los requerimientos de los diferentes ambientes” (Mansfield, Bob y
Lindsay Mitchell, 1996: 67).
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Llamaremos competencia al nexo entre tres fenomenos:

1. Ciertas caracteristicas fisicas y culturales propias de los individuos, o comunes a
grupos gque incluyen determinadas posibilidades relacionadas con la accion. Estas
propiedades, pueden ser también denominadas “capacidades”, aunque el término
€S un poco restrictivo, ya que pone el acento sobre las propiedades cognitivas,
impidiendo la visualizacion de la diversidad real de las caracteristicas
involucradas.

2. Exigencias vinculadas con las situaciones o0 puestos de trabajo; requisitos
definidos en relacion con las tareas, los empleadores, el mercado de trabajo, la
organizacion, etc.

3. El reconocimiento social (en un nivel, dentro de un espacio a precisar) de esta
relacion; de esta adecuacidon entre caracteristicas de las personas y los
requerimientos del trabajo. (Demailly, Lise, 1994).

"La capacidad individual para emprender actividades que requieran una planificacion,
ejecucion y control autonomos”. (Federacion Alemana de Empresarios de Ingenieria,
1985, en 1994: 25).

"La posesion y el desarrollo de destrezas, conocimientos, actitudes adecuadas y
experiencia suficientes, para actuar con éxito en los papeles de la vida" (Further
Education Unit. 1984, en 1994: 25).

"La competencia profesional, es una combinaciéon de conocimientos, saber hacer,
experiencias y comportamientos que se ejercen en un contexto preciso. Se constata
cuando se pone en obra, en la situacion profesional y es a partir de ella, que puede
ser validada. Es por lo tanto, a la empresa a quien le corresponde definirla, evaluarla,
validarla y hacerla evolucionar" (MEDEF, 1998, en Zarifian, 1999: 67).

La competencia es: "...La toma de iniciativa y de responsabilidad del individuo, sobre
las situaciones profesionales con las cuales se confronta”; "...La inteligencia practica
de las situaciones, que se apoya sobre los conocimientos adquiridos y los transforma,
con tanta mas fuerza, cuanto mas aumenta la diversidad de situaciones”; "...La
facultad de movilizar redes de actores, en torno a dichas situaciones, de compartir los
desafios y de asumir dominios de corresponsabilidad” (Zarifian; Philippe, 1999: 70; 4;
77).
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"Conjunto complejo e integrado de capacidades, que las personas ponen en juego en
diversas situaciones reales de trabajo, para resolver los problemas que ellas plantean,
de acuerdo con los estandares de profesionalidad y los criterios de responsabilidad
social, propios de cada area profesional" (INET, 1998).

"Conjunto de conocimientos, destrezas y capacidades, aplicadas al desempefio de
una funcién productiva, sobre la base de los requerimientos de calidad esperados por
el sector productivo" (CONOCER, México).

"Conjunto identificable y evaluable de conocimientos, destrezas y actitudes
interrelacionadas, que permiten un desempefio satisfactorio, segun los criterios
utilizados en las situaciones de trabajo" (Ministerio de Educacién, Chile).

“Combinacion, articulacién o sintesis de conocimientos, habilidades y destrezas que
un trabajador aplica en su desempefio laboral, para obtener resultados de calidad
(SENA, Colombia).

Realice ejercicio n°5

CLASE 11
Elementos de la Educacion Basada en Competencias:
- ¢Qué ensefar? Las competencias que se deben lograr, son rigurosamente
identificadas, verificadas y comunicadas al participante, con anterioridad al desarrollo

de la instruccion.

- ¢Como ensefar? El programa de formacion, provee lo necesario para el aprendizaje
y la evaluacién de cada una de las competencias especificadas.

- ¢Qué evaluar? Al evaluar cada competencia, se considera el conocimiento y las
actitudes del participante, pero la fuente primaria de evidencia, es el rendimiento y la
demostracién de la competencia.

- ¢Coémo evaluar? Los criterios y las condiciones bajo las cuales se evaluara el
rendimiento, se describen explicitamente y se comunican de antemano.
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La educacion basada en competencias, implica los siguientes elementos:

Familia o Sector Ocupacional: representa un conjunto de ocupaciones que garantizan
transferibilidad entre ellas, y que poseen afinidad formativa, porque comparten un tronco
comun de capacidades béasicas y experiencias; codigos, dinAmicas, lenguajes, exigencias y
estandares tanto tecnolégicos, como de calidad.

Tarea: describe lo que debe hacerse. Son las acciones que una persona tendria que ser
capaz de demostrar. Se obtienen tomando en cuenta las necesidades del sector productivo
(trabajo con expertos), y la descripcion de la especialidad en el decreto 220, en particular, los
procesos involucrados; los insumos que se manejan; los equipos, instrumentos y
herramientas.

Médulos: son bloques unitarios de aprendizaje, de duracién variable y desarrollados en
diversas combinaciones y secuencias.

Tipos de Mdbdulos: se dispone de dos tipos de modulos: los Obligatorios y los
Complementarios.

Duracion de los moédulos: de 80 a 240 horas.

Distribucién: cada Liceo, debe distribuir temporalmente los médulos, de acuerdo a su
realidad. Ejemplos de distribucion:

- Anuales.

- Empezar so6lo con uno y con 26 horas semanales y luego continuar con el siguiente y
asi, sucesivamente.

- Distribuirlos en forma semestral.

Es importante destacar, que existen algunos modulos que son transversales a todas
las especialidades, como por ejemplo, aplicaciones informaticas, gestion de pequeiia
empresa y entrenamiento de la condicidn fisica.

2.5.2. Objetivos Fundamentales Transversales para la Educacion Media

Tradicionalmente, en la escuela se han ensefiado valores. La novedad radica en que
ahora, se han explicitado una serie de aspectos que es imperativo que el sistema
educacional aborde en su conjunto y en forma sistematica dentro del curriculo, éstos son los
Objetivos Fundamentales Transversales. En el marco curricular, se han establecido estos
OFT, los que se han agrupado bajo los siguientes ambitos:
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Crecimiento y Autoafirmacion Personal
Desarrollo del Pensamiento
Formacién Etica

La Persona y su entorno

También se sefialan los OFT referidos a la adquisicién de la informatica, como una
herramienta imprescindible en los tiempos actuales.

e Conocer y manejar herramientas de software general, para el procesamiento de
informacion y el acceso a las comunicaciones. Especificamente:

Herramientas de software de proposito general. El alumno debera ser capaz de
utilizar software de propoésito general, tales como: procesador de texto, planilla de
calculo, base de datos, dibujo y disefio grafico.

Redes de comunicacion entre personas o grupos de personas. El alumno debera ser
capaz de utilizar correo electronico, listas de interés (por ejemplo, suscribirse, enviar
correspondencia a la lista), y similares, para comunicarse con una persona o un
grupo de personas.

Redes de comunicacién para buscar, seleccionar y procesar informacion desde
lugares remotos.

e Comprender el impacto social de las tecnologias informaticas y de comunicacion.
Distinguir entre informacién privada y publica, en las redes de comunicacion; comprender
el impacto de las comunicaciones masivas, entre personas Yy la responsabilidad ética
asociada.

Objetivos Fundamentales Transversales de la Formacion Diferenciada Técnico
Profesional

Para la formaciéon Técnico Profesional, se propone una serie de OFT que son
imprescindibles en este campo. Esto se hace con el propdsito de que en las unidades
educativas, se incorporen de manera intencionada, actividades que permitan el desarrollo de
estas capacidades especificas inherentes al quehacer del sector productivo. Estos OFT son:

wnN e

No ok

Ejecutar trabajos con planificacion y control de calidad.

Conocer y aplicar principios basicos de gestion.

Manejar tecnologia computacional a nivel de usuario, conforme a los
requerimientos de la especializacion.

Leer, interpretar y elaborar informes técnicos.

Preservar y respetar el medio ambiente y utilizar racionalmente la energia.

Ejercitar el acondicionamiento fisico y el cuidado de la salud.

Aplicar normas de prevencién de riesgos, para resguardar la vida propia y la ajena.
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8. Comprender y aplicar la legislacion laboral social.

2. 5.3. Profundizacién sobre “Mdédulo” y “Sistema Modular”

Para el desarrollo de esta seccién de la unidad, nos hemos basado en el texto, “Taller
de Disefio Curricular Basado en Competencias dirigido a funcionarios y funcionarias del
Mineduc y Sence”, preparado y coordinado por Estela Barba (noviembre, 2002).

a) Formas de organizacion curricular

Por estructura, en el ambito curricular se entendera “la forma como se organiza una
oferta de formacion profesional, los criterios para definir sus componentes, y las relaciones
gue se establecen entre los mismos”. Existe diversidad de modelos genéricos de
organizacion curricular, que permiten precisar el campo en el que se definen las diferentes
alternativas de organizacion pedagogica.

Se presentan a continuacion, algunos criterios alternativos de estructuras curriculares
para la educacion post—obligatoria, utilizadas por la OECD para la comparacion internacional.
Estos criterios, serviran como ejes para la reflexion acerca de la organizacion modular de la
formacion profesional (Barba, 2002).

e Modelos lineales secuenciados

La primera alternativa, es la de una estructura que integra el recorrido formativo en
secuencias de progresion predeterminadas. Ello implica que:

- Se diferencian determinadas lineas de estudios;

- Dentro de cada una de ellas, se han definido un conjunto de espacios o unidades
curriculares con sus respectivos formatos y duraciones (materias, talleres, laboratorios,
etc.);

- Se ha establecido el orden de precedencia y posterioridad de unos espacios, respecto
de los otros y

- Se los ha distribuido en el tiempo (cuatrimestre, afio).
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Institucién de
formacion.
Lineas
curriculares
secuenciadas

Gréfico 1 (Barba, 2002)
Las instituciones seleccionan
entre secuencias de progresion predeterminadas

/

Linea 1

Linea 2

Linea 3

Linea 4

Este modelo, se aplica cuando los programas vienen predeterminados desde un nivel
central, es decir, estamos frente a un curriculum rigido, dejando escasos margenes de
libertad para las entidades educativas y para los estudiantes, que deberan realizar un Gnico

recorrido posible, para obtener una certificacion.

e Modelos discretos flexibles

La segunda alternativa, es la de una estructura definida a partir de unidades
curriculares independientes, que no se vinculan entre si por lineas de progresion secuencial.
En el limite, los espacios o0 grupos de espacios, supuesta una cierta estandarizacion, son de

valor equivalente y son intercambiables entre si.
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Gréfico 2
Las instituciones organizan su oferta curricular
con sus propios criterios y a partir de espacios curriculares estandares (Barba, 2002)

Instituciéon
formadora de e T

personas

(Seleccionan I

unidades
curriculares)

Los liceos, tienen en este caso la libertad para ofrecer su propuesta curricular,
pudiendo existir presencia o ausencia de conexion entre las unidades.

“El margen de libertad de las instituciones es, en esta alternativa, amplio, en tanto
definen y organizan su oferta curricular, seleccionando o disefiando un conjunto de
combinaciones. También es amplio el margen de libertad de los y las participantes, que
pueden elegir, de acuerdo con sus necesidades de formacién, entre varias combinaciones
posibles, con recorridos alternativos” (Barba, 2002).

Entre estas dos alternativas extremas, se ubican alternativas intermedias con mayores
0 menores grados de flexibilidad.

e Modelos lineales flexibilizados.

“La tercera alternativa, parte del primero de los extremos, pero introduciendo principios
de flexibilizacion y brindando opciones para el curriculo. En este caso, se mantienen las
lineas de progresiéon establecidas, abriéndose hacia el final de las mismas, espacios de
libertad para establecer opciones curriculares que pueden definirse a nivel institucional, o a
nivel de las personas. Estos espacios de libertad institucional, suelen abarcar
aproximadamente, un tercio del curriculum (Barba, 2002).
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Gréfico 3
Secuencias de progresion predeterminadas,
pero con un ambito de libertad para opciones por parte de los participantes

Opciones

Lineal

Linea 2
Institucion

Formadora Linea3

Linea 4

CLASE 12

e Modelos discretos, con nucleo curricular secuenciado y criterios de combinacion.

La cuarta alternativa parte de la segunda alternativa, incorporando restricciones a la
autonomia de las instituciones educativas para definir la oferta curricular, asegurando un
nucleo curricular basico y estableciendo criterios, para combinar las unidades curriculares no
comprendidas dentro de este nucleo. ElI nucleo curricular béasico, suele abarcar
aproximadamente un tercio de la carga horaria. Mas alla de este porcentaje determinado, se
abren distintas posibilidades para que las instituciones puedan combinar recorridos, segun
criterios establecidos.
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Gréfico 4
Organizacion a partir de unidades curriculares estandares, pero respetando un ndcleo curricular
comun secuenciado (Barba, 2002)

Nucleo
curricular
secuenciado
obligatorio

Institucién

Formadora
/Persona
(Selecciona
unidades

curriculares) I_

Segun la autora del texto, estas alternativas se pueden representar graficamente como un
continuo, que se expresa en el gréafico siguiente:
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Gréfico 5
Modelos de organizacién curricular (Barba, 2002)

I Alternativa 1 Alternativa A Alternativa B Alternativa 2
Lineal Lineal Discreta con Discreta
secuenciada Flexibilizada nucleo flexible
homogénea con opciones secuenciado
comin,y
unidades
optativas segln
criterios

Los margenes de flexibilidad, estan relacionados con las necesidades de las personas
gue requieren formarse en un perfil determinado.

Los grados de flexibilidad de una propuesta o una eleccién, pueden marcar serias
diferencias en la poblacion destinataria, incidiendo directamente en la equidad. Por ejemplo,
un modelo rigido y homogéneo que no reconoce las capacidades individuales, puede ser
desalentador y poco motivador para determinados grupos de poblacion; otro modelo
excesivamente flexible sin un acompafamiento institucional para orientar a las personas,
puede llevar a profundizar la segmentacién del sistema de formacién profesional, impidiendo
el acceso de los sectores mas desfavorecidos a las ofertas de mayor calidad.

Segun Barba, “El modelo de estructura modular que se adopte, determinara
el recorrido de las personas que se forman, y ese recorrido sera mas 0 menos
exitoso, en tanto se tomen en cuenta las condiciones de las mismas”.

En el documento que ha servido como base para este apartado de la unidad, se
presenta un ejemplo de itinerarios o recorridos de formacién por competencia, en el SENAI-
SP, que ha adoptado una estructura modular, en la cual cada médulo se corresponde con las
competencias necesarias para ejercer un trabajo especifico, con la posibilidad de “tejer”
redes modulares conformando una caracteristica de flexibilidad a partir de conceptos como el
aprendizaje individualizado, el aprovechamiento de aprendizajes previos y la posibilidad de
transferir médulos entre ocupaciones relacionadas.

La estructura modular del curriculo, se puede leer en un sentido vertical, indicando
areas de competencia que son cursadas en programa regulares de larga duracion y en un
sentido horizontal, es posible leer las calificaciones factibles de alcanzar, al finalizar el
itinerario. Un trabajador o trabajadora con poco tiempo, pero con necesidad de capacitacion,
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puede optar por la calificacion a través de modulos y avanzar progresivamente. Esto es
particularmente Util, para aquellas personas, especialmente mujeres, cuya carga de trabajo
doméstico o su disponibilidad horaria, no les permite cursar el programa de larga duracion en
forma continua. También es util para las personas vinculadas al empleo, que no tienen
disponibilidad horaria en cursar regularmente (Barba, 2002).

Ejemplo de un itinerario de formacion por competencia en el SENAI-SP

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 CALIFICACION
OBTENIDA
Fresado 1 Fresado 2 Fresador/ra
Mecanico/a

Rectificado 1 Rectificado 2 Rectificador/a
Mecanico/a

Torneado 1 Torneado 2 Torno CNC Inglés Técnico Operador/a de
Maquinas

Herramientas

400 Horas 400 Horas 400 Horas 400 Horas TECNICO/A EN

1 Semestre 1 Semestre 1 Semestre 1 Semestre MECANICA

INDUSTRIAL

b) Médulo y sus componentes

Desde hace pocos afos, se ha incorporado de manera oficial el concepto de “moédulo”,
en el lenguaje de los Liceo Técnico Profesionales; esto, producto de la implementacion de los
nuevos planes y programas. Quizas en algunas areas como la arquitectura y la electronica,
sea un concepto de uso habitual, sin embargo, en los colegios ha costado un poco entender
de qué se trata y lo mas probable, es que todavia en algunas partes se aborde como una
asignatura tradicional. Por esta razon, es imprescindible que quienes se estan formando para
ejercer la docencia, entiendan cabalmente el concepto y puedan llevarlo a la practica de
acuerdo a su definicion.

A continuacion se exponen algunas definiciones del concepto de médulo. Estas son:

- “Entidad autonoma e independiente, de una serie planificada de entidades de
aprendizaje, preparadas para ayudar al estudiante a alcanzar ciertos objetivos bien
definidos” (Goldschmid, 1972).

- “Conjunto que puede ser recorrido independientemente, de cualquier sistema y que
procura un conocimiento o una habilidad precisa, cuyo grado de adquisicion puede ser
verificado por el o la propia beneficiaria (UNESCO, en “El enfoque modular en la
ensefianza técnica”,1989).

- “Una unidad de formacién autbnoma, que responde a una finalidad industrial 0 a una
funcién profesional” (Asociacion para la Formacion Profesional de los adultos, AFPA).
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- “Estructura organizativa de actividades de aprendizaje, que en un lapso flexible permite

alcanzar objetivos educacionales de capacidades, destrezas y actitudes, que posibilitan

al alumno o alumna, a desempefiar funciones profesionales” (ITU, Programa Formujer,
Argentina).

- “Una unidad estandarizada o semiestructurada constitutiva de un conjunto. Gracias a
su composicién modular, este conjunto puede ser concebido, modificado y adaptado,
en funcién de las necesidades y de los deseos individuales” (G. De Laschere).

- “Un mdédulo, es un elemento que puede ser recorrido independientemente de cualquier
sistema, y que procura un conocimiento o una habilidad precisos, cuyo grado de
adquisicién puede ser verificado por el propio beneficiario”, (Seminario de Abidjan,
acerca del enfoque modular en la ensefianza técnica).

En sintesis, un médulo estd conformado por una serie de experiencias de aprendizaje
organizadas y destinadas a facilitar el logro de un conjunto integrado de objetivos, asi como
la demostracion de ese logro. Su caracteristica distintiva, es la posibilidad combinatoria de un
elemento con otro, y a la vez, la conservacion del sentido de unidad. Un médulo, debe tener
sentido por si mismo y a la vez, también de combinarse en una red o malla curricular mas
amplia o de mayor alcance. Un modulo supone entonces una variedad de elementos, pero no
el material o el texto fisico con el cual se expresa (Barba, 2002).

Al analizar las definiciones presentadas, podemos detectar que no hay una definicion y
tendencia Unica respecto del concepto de médulo, sin embargo, hay rasgos comunes que
permiten formarnos una idea clara respecto de lo que significa.

Una de las ventajas que diversos autores plantean, es que permiten al estudiante
progresar siguiendo su propio ritmo, junto con dejarlo libre de escoger el modo de aprender
gue mejor le conviene, luego de identificar fortalezas y debilidades y, en definitiva, permiten
reforzar, a través de médulos correctivos o cambios en su modo de estudiar.

Por otra parte, la propuesta modular es una interesante forma de organizacion curricular
para programas de preparacion laboral, puesto que permite:

- El disefio y el desarrollo técnico de cursos de buena calidad, relevantes para las
necesidades de los alumnos y alumnas, en funcion del perfil ocupacional/profesional
definido.

- Propiciar el aprendizaje autbnomo sostenido.

- Poder ofrecer cursos de capacitacion a diversos tipos de actores, empresas y otras
instituciones, a través de cursos de modulos combinados, o itinerarios especialmente
preparados.
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- Cotejar permanentemente la significatividad de los contenidos de los programas, con las

necesidades reales del entorno laboral, que comprende a empleadores vy
trabajadores/as (Barba, 2002).

El disefio y la aplicacion del médulo, deben estar al servicio de la adquisicion de
competencias; son éstas en definitiva, las que marcan la elaboracion de los mismos. De
acuerdo a esto, cada uno de los modulos debe contribuir a la construccion de las
capacidades que conducen a las competencias.

Irigoin, presenta un ejemplo que aclara muy bien el concepto de modulo, el que se
presenta a continuacién: “La educacién, en general, recurre actualmente al disefio modular,
como una forma de concretar la tan buscada flexibilidad que todos anhelamos. Si esto es
asi, en las distintas formas de la educacién convencional, la formacion basada en
competencias, esta tan ligada a la ensefianza modular, que podriamos afirmar que la
inmensa mayoria de las veces, se concreta a traves de ella. Nacido del disefio del espacio
interior, el concepto de modulo, busca flexibilidad a través de una capacidad combinatoria de
un elemento con otro, a la vez de conservar una independencia que permita existir por si
solo. El ejemplo ya clasico, es el de los muebles modulares, que permiten formar una unidad
con librero, licorera, porta-televisor y otros, sin perjuicio de que cada uno de estos médulos,
puede también funcionar como un mueble solo. En el caso de la formacién, un médulo debe
tener un sentido por si mismo y tener la capacidad también, de combinarse en lo que se
llama una red o malla curricular modular, para converger hacia logros de mas largo aliento.
Lo que no se deberia aceptar, y es desgraciadamente bastante comudn, es que se llame
modulo a cualquier parte de aquellas en que se divide un curso. En otras palabras, se le
presenta como sinénimo de seccion o de capitulo o de parte, sin considerar su significado
real. Tampoco se trata, de confundir el médulo con el texto fisico en el cual puede ser
expresado”.

Segun Barba (2002), existe consenso en que la planificacion modular, consta de tres
componentes principales:

1) El sistema o los documentos de entrada: consisten en los objetivos del médulo, los
prerrequisitos, la explicitacién del programa de formacion, el test de diagndstico. Su funcion
puede consistir en dos tareas, de acuerdo con las caracteristicas de la oferta:

- Tomar una decisioén respecto de si el/la participante debe o no cursar el médulo. Esto es:
Si posee 0 no las competencias y conocimientos que lo integran. Por ejemplo, es posible
gue en una estructura modular que incluya saberes informaticos, el alumno o alumna ya
domine estos saberes, y se le validen como competencias ya adquiridas.

- Tomar una decision respecto de la ubicacion del o la participante en un grupo, por
ejemplo, en un determinado nivel de un curso.
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2) El cuerpo del modulo: incluye fundamentalmente, los contenidos, las estrategias de
aprendizaje y evaluacion, la organizacién de las situaciones de aprendizaje. Puede también,
contener una estructura interna discernible en unidades didacticas.

3) El sistema o documentos de salida: en general, contiene una sintesis general con la
revision de los desemperios clave, una aplicacion a una situacibn mas compleja; un post—test
o prueba terminal, con los criterios de evaluacion vy, las evidencias de desempefio y de
conocimiento.

Otro modo de enfrentar los médulos desde sus componentes, es la siguiente:

a. La presentacion de los objetivos, que definen de manera sintética la finalidad del

maédulo y de la capacidad prevista.

La relacion entre los modulos, a través de un cuadro sintético.

Los contenidos programéticos de formacion.

El tiempo recomendado para abordar los contenidos del modulo.

Las conductas de entrada al mddulo, que definen las exigencias previas, asi como los

prerrequistos necesarios, abordados en el o los médulos anteriores.

Los médulos que seran posibles de acceder una vez finalizado el actual, o las

posibilidades de prosecucién de estudios.

g. La validacion prevista, tras el cumplimiento del médulo con éxito, constituyente de una
evidencia de la destreza adquirida.

h. La estructura de la ensefianza, el perfil del docente que puede dar el mdodulo, el
namero de estudiantes que pueden abordar el médulo en forma simultanea, los
medios e instalaciones necesarias, etc.

I. El material de apoyo o anexo.

coooT

—h

Para el futuro docente de EMTP, es necesario tomar conciencia que un moédulo esta
elaborado para que cada persona (estudiante) pueda avanzar a su ritmo, con la aclaracion
que debe llegar a la meta establecida. Es responsabilidad del docente, entonces, propiciar un
abanico de posibilidades, para el logro de los aprendizajes esperados, planteados en el
maodulo; por lo tanto, al momento de planificar las clases, se debera pensar en todas estas
posibilidades, para luego implementarlas.

Realice ejercicio n°6
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RAMO: PLANIFICACION DE PROCESOS EDUCATIVOS
EN ESTABLECIMIENTOS TECNICO-PROFESIONALES
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UNIDAD I

PLANIFICACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
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CLASE 01

1. LA PLANIFICACION

En términos generales, se suele reservar la palabra planificacion para hacer referencia
al proceso de formulacién y definicion de objetivos y prioridades a nivel macrosocial
(provincial, regional, nacional o supranacional), o bien en relacién con una rama o sector
(econdémico, social o cultural). La planificaciéon alude a un proceso de tipo global, que se
formula en funcion de las demandas sociales y del programa del gobierno (o de una
organizacion no gubernamental) que pretende satisfacer determinadas necesidades sociales
a través de la realizacion de un plan. Y en cuanto es un proceso, es algo que siempre esta en
marcha; por tanto, la planificacion es una actividad recurrente. No se puede planificar de una
vez para siempre. Dicho esto, podemos definir a la planificacidn como la accién consistente
en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor
racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre si que,
previstas anticipadamente, tienen el propésito de influir en el curso de determinados
acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida como deseable, mediante el uso
eficiente de medios escasos o limitados.

En el ambito educativo, seria un proceso que consiste en la estructuracion sistematica
y coherente de los elementos que intervienen en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Consiste en pensar con cuidado, cuales son las acciones necesarias que deben
cumplirse para alcanzar un determinado objetivo, lograr una meta o cumplir una misién.
Segun Villarreal, “planear es un acto de inteligencia cuyo propoésito es racionalizar la
seleccidn de alternativas para el futuro. Implica un ejercicio libre de la razén, para definir con
claridad los fines a los que se orienta la accién, y desentrafiar los mejores medios para
alcanzarlo”.

¢ Origen y Evolucion de la Planificacion

El estudio sistematico de la planificacion educativa, surgid en Estados Unidos;
sociedad en la que se produjeron grandes variaciones pedagdgicas a principios del siglo XX,
a través de personalidades como John Franklin Bobbitt, que trat6 de implantar fines y
objetivos comunes y generales, aunque era consciente de que un contenido uniforme no era
posible ni conveniente. En 1942 Ralf Tyler sugiri6 que estos objetivos debian establecerse
segun “las demandas de la sociedad en cuestion, las caracteristicas de los estudiantes, las
posibles contribuciones que aportan los diversos campos del aprendizaje, la filosofia social y
educativa del centro de estudios, los conocimientos sobre psicologia del aprendizaje, asi
como la posibilidad de alcanzar distintos objetivos al mismo tiempo”. Este plan fue
posteriormente simplificado en un modelo secuencial de objetivos, contenidos, libros y otros
materiales, métodos de ensefianza y evaluacion. Esta propuesta tenia la ventaja de que
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podia ser aplicada a la planificacion curricular de cualquier pais, al margen de sus diferencias
filosoficas de base.

Ahora bien, el dinamismo que ha tomado el ambito educacional en el ultimo tiempo ha
dejado obsoleta la gestion administrativa tipica que se encargaba de planificar, organizar y
controlar a la organizacion desde y para adentro. En la actualidad, es necesario realizar un
nuevo tipo de gestion que sepa interpretar los acontecimientos que se producen en su
entorno y desde ahi generar cambios al interior de la unidad educativa. Esta gestion se
denomina Gestion Estratégica y se encarga de proyectar a la instituciéon hacia el futuro
fortaleciendo su posicién competitiva en relacion a otros establecimientos educacionales.

El director y su equipo de trabajo (gestionadores estratégicos) son los encargados de
realizar una gestion estratégica para la unidad educativa; en conjunto deben ser capaces de
enfrentar los cambios permanentes de la educacion, que en la actualidad se ven generados
por la Reforma Educacional. Esta reforma, mas que producir cambios en la innovacion
pedagogica, en aspectos curriculares, en el desarrollo profesional docente y en la jornada
escolar; ha modificado la estructura competitiva de la industria educacional, abriendo nuevos
espacios para la entrada de competidores, generando amenazas, oportunidades vy
transformando algunas fortalezas de la unidad educativa en debilidades. Por otro lado, los
cambios tecnologicos no solo han afectado la forma de generar aprendizajes en los alumnos,
sino que también tocan a la unidad educativa como un todo, obligandolas a incorporarlas con
el objeto de mantenerse competitiva en el mercado.

La gestion estratégica no es la panacea que cura todos los males de una institucion.
Por el contrario, mas que una técnica, es una habilidad que deben desarrollar los directores y
su equipo de trabajo en los establecimientos educacionales, una forma de pensar y ver todo
lo que sucede con una perspectiva diferente.

2. GESTION Y GESTION INTEGRAL

A continuacién, les ofrecemos dos conceptos de gestion escolar. Entendemos por
gestion escolar al conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprende la comunidad
educativa para promover y facilitar el logro de la intencionalidad pedagdgica de la escuela
(Lavin, 1997).

La gestién de la educacion, es el conjunto de decisiones y acciones de los cuadros
dirigentes de las instituciones educativas, junto con otros actores, que se ejecutan para el
cumplimiento de objetivos educativos, la produccién de bienes y servicios educativos y una
mayor y mas justa distribucion de esos bienes y servicios (Pini, 2000).

La gestion en la escuela, es un tipo de gestion integral porque considera todas las
actividades que implica la marcha cotidiana de la escuela, a saber:
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e Las actividades de ensefianza-aprendizaje y, en este ambito principalmente, las que
implican la renovacién curricular.

e La gestion administrativa y financiera de los recursos que maneja la escuela; las que
implican organizarse para desarrollar todas las funciones.

e Las actividades que se realizan con las instancias municipales, provinciales y centrales
con otras escuelas.

e Las actividades que se realizan con la comunidad.

e Las normas practicas de convivencia entre los distintos miembros de la comunidad
escolar, que tanta importancia tienen en el clima de la escuela.

e La articulacidon de todos los proyectos de innovacion que esta desarrollando la escuela,
en torno a los aprendizajes de los alumnos.

Una propuesta de gestion escolar de caracter integral, pretende facilitar que los
docentes articulen los distintos ambitos de su quehacer educativo y contribuir asi a
crear las condiciones para que logren reflexionar en profundidad sobre su quehacer
profesional y a partir de ello, trazar su Proyecto Educativo institucional (PEI).

Se debe promover una gestiébn centrada en los procesos y construida desde las
practicas, en especial considerando que la planificacion por si sola no asegura los resultados,
ni una gestion eficiente.

Una gestion escolar participativa requiere de:

e Un PEI
e Equipos de trabajo que lo desarrollen
e Participacion de toda la comunidad educativa

Las Dimensiones de la Gestidn Integral, son las siguientes:

a) Pedagdgica-curricular, se refiere a los objetivos especificos o razén de ser de la institucion
en la sociedad. Contempla las practicas especificas de ensefianza y aprendizaje, los
contenidos curriculares, la seleccidn de textos y auxiliares didacticos y las practicas de
evaluacion, entre otras.

b) Administrativa-financiera, esta referida a la distribucién del tiempo y el espacio del
establecimiento; asi como la administracion de recursos humanos, materiales y financieros de
la institucion escolar.

c) Organizativa operacional, se refiere a la organicidad interna del establecimiento educativo,
comprendiendo sus subsistemas, tales como: equipo de docentes directivos y sus respectivas
funciones, cuerpo docente, departamentos administrativos, departamentos de asignaturas,
centro de padres y apoderados, centro de alumnos, etc. A la vez, se refiere a la interrelacion
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que existe entre esos subsistemas, en términos de su operatividad. Constituye el soporte de
las otras dimensiones y las articula entre si.

d) Comunitaria, alude a las relaciones que establece la escuela con los padres y apoderados,
los criterios de seleccidn, asi como las relaciones no calificadas, es decir, la de cualquier
persona del establecimiento con los apoderados o padres.

e) Sistémica, se refiere a las relaciones que establece la escuela con otras instituciones del
sistema educativo. Con las instancias municipales, provinciales y nacionales de educacion y
con otras instituciones escolares (escuela-escuela) (Lavin, 1997).

3. EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI):
UNA HERRAMIENTA BASICA DE GESTION

El PEI es un instrumento orientador de la gestion institucional. Contiene principios y
objetivos de orden filoséfico, politico y técnico que programan la accién educativa dandole
caracter, sentido e integracion. Tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los
procesos de aprendizaje; ademas, influye en parte del mejoramiento cabal de la realidad
institucional. Otorga una perspectiva de cambio, considerando las demandas de su entorno y
contando con una visién adecuada del futuro (proyecta una estrategia de cambio).

El PEI orienta el quehacer del establecimiento escolar, explicitando su propuesta
educacional y especificando los medios que se pondran en marcha para realizarla. Debe
considerar las demandas que provienen del medio externo y las necesidades internas del
establecimiento. La propuesta debe ser compartida por sus miembros, quienes deberian estar
dispuestos a comprometerse participando para reforzar los aspectos logrados y generar
estrategias para superar los déficit (Mineduc, 1995).

Para que este proyecto educativo sea significativo y tenga presencia en las politicas
educativas de la comuna, debe tener la capacidad de recoger las demandas y expectativas
de la poblacién del sector en que esta inmersa la escuela.

La conduccion institucional planificada es, en esta linea, la combinacion adecuada de
conocimiento y accion, orientados por el objetivo que la institucion se ha trazado. Y esto es
asi porque: “La planificacion no soélo consiste en conocer la realidad, disefar el futuro y
estudiar las posibilidades estratégicas de realizacion del plan. La verdad, es que se trata de
un proceso permanente e incesante de hacer, revisar, evaluar y rehacer planes que solo
rematan su tarea en la decision concreta del dia a dia” (Lavin, 1997).
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3.1. Etapas o Desarrollo Operativo del PEI

El desarrollo operativo se compone de una serie de actividades, tales como:

e Definicion de los propdsitos generales o fines

e Descripcion y analisis del estado de situacion, detallando logros y obstaculos

e |dentificacion de factores que favorecen u obstaculizan

¢ Determinacioén de los principales problemas y sus causas

e Establecimiento de las metas especificas del plan

e Definicion de acciones, actividades, responsables, tiempos de ejecucién, indicadores de
logro y formas de evaluacion

e Identificacion de recursos y fuentes de financiamiento

¢ Analisis de la viabilidad politica, institucional, técnica y financiera del plan

CLASE 02

3.2. Etapas en la Elaboracion de un PEI

1. Analisis de la finalidad de la comunidad educativa
2. Diagnéstico de la situacion actual del establecimiento
3. Plan de trabajo
A la hora de sofar la escuela que queremos, ;cual es nuestro deber con la
comunidad?, ;cdmo queremos que sea nuestra escuela? Para eso se han asumido algunos

conceptos de gestibn como misidn, vision, proposito estratégico, los que son de gran
importancia al momento de hablar de educacion.

3.2.1. Concepto de Mision

La mision trata sobre la cultura y orienta las estrategias futuras. Es la expresion del
caracter, identidad y razén de existir de una organizacién. Esto puede dividirse en cuatro
partes interrelacionadas:

El propésito, nos lleva a conocer el por qué de la existencia de una organizacién; para
qgué se esta llevando a cabo todo este esfuerzo.
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La estrategia considera la naturaleza del establecimiento, su posicion competitiva
respecto de otros y las fuentes de ventaja competitiva.

Los patrones de conducta son las normas y reglas que fijan “la forma en la que
hacemos las cosas en el establecimiento”.

Los valores, son los principios morales y creencias que subyacen tras los patrones de
conducta.

En sintesis la Mision debe:

e Ser lo que la institucién es y lo que espera llegar a ser.

e Focalizar su ambito de accién, pero ser lo suficientemente amplia para permitir el
crecimiento creativo.

e Permitir la diferenciacién corporativa.

e Ser clara, precisa y simple.

e Asegurar la unanimidad de propdsitos en todos los miembros.

3.2.2. Concepto de Vision

Para elegir una direccion, el lider debe desarrollar previamente una imagen mental del
estado futuro deseable para el establecimiento. Esta imagen que llamaremos vision, puede
ser tan vaga como un suefio o tan precisa como una meta o una definicion de misién.

El punto critico es que la vision articula un panorama futuro realista, creible y atractivo
para el establecimiento, una condicion futura mejor de lo que ahora existe en muchos
aspectos importantes.

Una vision puede incluir todos los elementos de la misién (propédsito, estrategia,
patrones de comportamiento y valores), sin embargo, los conceptos no son plenamente
coincidentes. La vision se refiere a una situacion futura, una condicion que es mejor que la
actualmente existente, mientras que la mision se refiere a la operalizacién de la vision, es
decir, como aterriza esta ultima a la realidad del mercado.

Cuando una determinada mision se alcanza, es necesario desarrollar una nueva; sin
embargo, la visidén puede seguir siendo la misma.
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3.2.3. Concepto de Proposito Estratégico (PE)

El Propdsito Estratégico (P.E.), identifica una posicion de liderazgo y establece los
criterios que la organizacion va a utilizar para canalizar su progreso. Parte de una ambicién,
pero no se limita a ella, sino que incluye un proceso activo de direccion que se centra en:
orientar la atencion de la organizacion sobre los factores claves del éxito; motivar a las
personas comunicando el valor de la meta; sostener el entusiasmo a través del suministro de
nuevas definiciones operativas, cuando las circunstancias cambian; dejar espacio a los
aportes personales y de equipo; y utilizar consistentemente el propdsito para guiar el reparto
de recursos.

El PE es un estado futuro deseable, una meta definida en términos competitivos vy, al
igual que la visién, una vez que se alcanzan deben volver a formularse. En todo caso, el PE
es menos potente que la mision, porque no incluye patrones de conducta y valores. La
definicion de estrategia es parte de la definicion de mision.

3.2.4. Diagnostico de la Situacion Actual del Establecimiento (FODA)

Existen distintos instrumentos que son utilizados para diagnosticar la realidad del
establecimiento, uno de los mas simples de usar es el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Consta de dos grupos de factores: los internos,
que se originan al interior de la organizacion y los externos, que tienen su origen en el medio
en el cual la organizacion esta inmersa.

e Factores Internos

- Fortalezas: son puntos de apoyo para desarrollar a la organizacion educativa en la
direccion deseada. Por ejemplo, un equipo de profesores comprometido que crea y
elabora recursos pedagogicos para participar en los talleres de Perfeccionamiento del
Programa de las 900 escuelas.

- Debilidades: son carencias del establecimiento que es necesario superar mediante una
acciéon de mejoramiento. Por ejemplo, la falta de una vision compartida acerca de los
logros esperados en los alumnos del liceo; cada profesor tiene “su propio” nivel de
exigencia.

e Factores externos

- Oportunidades: son factores que pueden ser aprovechados para un mejor desarrollo de
la institucién. Por ejemplo, los recursos pedagogicos que se obtienen al ganar un PME
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para mejorar el aprendizaje de la matematica, contar con la asesoria de universidades,
etc.

- Amenazas: son factores que ponen en peligro la misién y que pueden ser transformados
en oportunidades. Por ejemplo, la competencia entre los establecimientos para captar
los mejores alumnos.

3.2.5. Plan de Trabajo
Se trata de plasmar una estrategia de cambio que sienta la comunidad educativa, y
que situe a la escuela en un lugar competitivo en el sector educacional de su comuna o
provincia. Para esto, se debe llevar adelante un Proceso de Planeamiento Estratégico, en que
algunas de las siguientes recomendaciones pueden ser de gran utilidad.
a) Reglas del Juego
Dentro del Plan de Trabajo, es necesario considerar, algunas reglas que permiten su
realizacion, de forma participativa y congruente con los objetivos propuestos. Estas pueden

ser representadas de la siguiente manera:

1) No hay jerarquias, no se puede ordenar que se haga el plan, sino que todas las
opciones son validas, es una radiografia de la institucidn por lo que debe ser secreto.

2) Estrictamente confidencial, se requiere de asesores externos; si uno es parte de la
institucion, es parte del problema.

3) El conductor debe ser neutral.
4) El conductor puede:

- Conducir metodolégicamente.

- Exigir precision del lenguaje.

- Requerir un proceso participativo.
5) El producto esperado, debe tener:

- Claridad de mision.

- Claridad de estrategias.

- Homogeneidad de la vision (todos para el mismo lado).

6) Franquezay claridad.
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7) Un documento tentativo para discutir en el directorio.

Realice ejercicio n° 1

b) Los Tipos de Planes

A continuacién, le presentamos una serie de conceptos basicos, para dar claridad
sobre los distintos niveles que podemos encontrar dentro de un plan de accion. Pero primero,
definiremos plan como cualquier método detallado y formulado con anticipacion, para hacer
algo. Sus principales caracteristicas son:

a) Involucra lo futuro
b) Supone accion
c) Implica identificacion o causalidad institucional

Los tipos de plan que podemos encontrar, son los siguientes:

e Segun su nivel de complejidad y naturaleza del sistema, es posible distinguir entre: planes
individuales, grupales, departamentales y planes institucionales.

e De acuerdo a su duracion: planes de corto, mediano y largo plazo. El alcance de cada tipo
de plazo, es relativo al nivel en que se esté desarrollando un plan. Los planes operativos
de una unidad educativa, varian hasta los uno y dos afos en el corto plazo, entre dos y
cuatro afos en el mediano plazo, y de cuatro a seis afnos, en el largo plazo.

e Segun su concepcion: se pueden clasificar en estratégicos, cuando establecen directivas
generales y objetivos a alcanzar en el mediano y largo plazo (sefalan el qué); tacticos,
cuando definen mayores detalles del modo de accidén (sefialan el como) y operativos,
cuando detallan la acciéon por medio de procedimientos técnicos y métodos (sehalan el
cuando y el donde).

Algunos conceptos fundamentales, que debemos tener presenta en el desarrollo de un
Plan de Accidn, y que todos los implicados en el proceso deben manejar, son los siguientes:

- Programa: son planes en los cuales no sélo se han fijado los objetivos y la secuencia de
las operaciones, ademas se hace referencia al tiempo requerido para realizar cada una
de sus partes. Constituyen una secuencia cronolégica que confiere vitalidad y sentido
practico a un plan. Un programa es un plan expresado en unidades de tiempo. Nos
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indica cuando debe realizarse cada una de las etapas y cual es la secuencia necesaria
para el logro de un objetivo.

- Proyecto: es esencialmente una forma de traducir, en el corto plazo y en un ambito
especifico, los objetivos y metas de un plan. Es el instrumento o ayuda técnica al que
pueden recurrir los niveles operativos para expresar respuestas a sus necesidades,
expectativas e intereses. El proyecto es el medio de armonizar los grandes objetivos y
metas institucionales con las posibilidades de los distintos niveles de la unidad
educativa.

- Objetivos Estratégicos: en un plan de trabajo se debe definir cuales son los objetivos a
lograr, los que deben encontrarse en armonia con las etapas previas del PEI, es decir,
con la definicion de la finalidad de la escuela y con el diagnéstico realizado; cuidando
también que los objetivos definidos produzcan un cambo en la escuela y la hagan mas
competitiva.

CLASE 03
c) La Programacion

Los planes necesitan de sistemas de programacién. La técnica de programacion mas
conocida, es la Carta Gantt. Este grafico de barras como herramienta de programacion de
proyectos, es una técnica ideada por Henry Gantt, en el transcurso de la primera guerra
mundial y es, quizas, la forma mas sencilla de administracién formal de un proyecto.

La carta Gantt permite la comparacién, cada cierto tiempo, del avance de las
actividades respecto de lo planificado, permitiendo adoptar medidas correctivas.

Una carta Gantt, es una representacion grafica de actividades y secuencia de ellas
respecto al tiempo. Como herramienta de programa, permite visualizar: las actividades o
tareas programadas, las efectivamente realizadas y las relaciones existentes entre lo
programado y lo realizado.

Otra funcion que cumple, es ser una herramienta de control, que verifica si cada
actividad se ha iniciado en el momento previsto. Ayuda a determinar si cada actividad ha
finalizado dentro del periodo previsto, estableciendo si hay adelanto o retraso en el trabajo.

Para programar una carta Gantt se debe determinar las actividades, ponerlas en
secuencia y establecer una unidad de tiempo. Posteriormente se calcula la duracién de cada
actividad en unidades de tiempo.

La representacion de cada actividad en la carta, se hace con una barra horizontal,

respetando la secuencia. Es importante que los integrantes del proyecto estén en
conocimiento de la carta Gantt, ya que a medida que pasa el tiempo se rellenara o achurara
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la barra que representa a cada actividad realizada. No olvide verificar con frecuencia el
cumplimiento de las actividades.
Grafico Gantt
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4. EL EQUIPO DE GESTION (EGE)

La participacion en la escuela, es una de las principales preocupaciones de la
Reforma. Existen diversas maneras de participar, una de las mas productivas es el trabajo en
equipo, es asi como se han creado los Equipos de Gestién (EGE) y los Grupos Profesionales
de Trabajo (GPT), instancias que permiten una participacion mucho mas productiva de la
comunidad escolar especialmente de los docentes.

El equipo de gestion estratégica, es un grupo de trabajo donde los integrantes se
desenvuelven con autonomia y bajo coordinacién del Director. Su tarea es la generacion
de un liderazgo participativo, compartir responsabilidades, tener una comunidad de
propésito, buena comunicacién, visién de futuro, respuesta rapida, concentracion en la
tarea y creatividad (Mineduc, 1998).

En los EGE, deben participar los docentes y los jovenes que tienen mucho que aportar,
ya que ellos son los que mejor conocen sus procesos de aprendizaje, ademas que ésta es
una buena instancia de proyeccion de lideres.

Los temas que debe trabajar el EGE para su mejor constitucion son: gestion
estratégica del proyecto educativo; condiciones para trabajar en equipo; liderazgo compartido;
la mision del establecimiento y los objetivos estratégicos.

Segun el Mineduc (1998), para que estos equipos funcionen bien, es necesario que se
den las siguientes condiciones:

- Tener metas comunes
- Un liderazgo compartido

- Una interaccion e involucramiento de todos los miembros del equipo en los desafios que
se le presentan al establecimiento

- Preservar la autoestima individual

- Tener una comunicacion abierta y efectiva

- Capacidad para tomar decisiones

- Estar atentos al proceso de evolucion del equipo

- Generar confianzas mutuas y respeto por las diferencias
- Capacidad de resolver constructivamente los conflictos.
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Al formar un EGE, se debe tener cuidado que este equipo no se constituya sélo con las
personas que “no van a causar problemas”. Por el contrario, debe quedar integrado por todos
quienes ejercen un real liderazgo al interior del establecimiento. Y si es necesario, éstos
deben ser elegidos democraticamente por sus pares. Recordemos que ellos seran los
responsables de liderar la construccion del PEI.

La reforma educacional requiere de la consolidacion del Equipo de Gestion en cada
establecimiento, como actor facilitador de los cambios. Ello significa fortalecer las
articulaciones al interior de la organizacion escolar, para un mejor aprovechamiento de los
distintos aportes que cada docente o miembro del equipo puede realizar.

Esto implica incentivar una cultura colaborativa al interior del liceo, optimizar todos sus
recursos, tanto humanos como materiales, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza a
través del PEI.

5. REQUISITOS PARA QUE UNA PLANIFICACION SEA EFECTIVA Y EFICIENTE

La planificacion institucional participativa, implica una reforma educativa que, entre
otras cosas, supone una distribucion de competencias y responsabilidades en el ambito
educacional, que tiene dos dimensiones principales:

a. Aplicacion del principio de organizacion curricular descentralizado para todo el sistema
educativo, lo que supone mayores atribuciones y competencias educativas para las
provincias y municipios (como el caso de Chile), mediante la transferencia de servicios
que pertenecian a la nacion.

b. Mayor protagonismo de los docentes, que se ha de expresar en la participacion de los
mismos, tanto en la elaboracion del proyecto educativo, como del proyecto curricular
del centro. Todo esto da lugar a un amplio campo de innovacion y autonomia
pedagdgica de los profesores.

Ahora bien, teniendo en cuenta estas circunstancias y considerando globalmente la
planificacion institucional participativa, nos parece oportuno hacer unas breves
consideraciones sobre los supuestos en que se apoya, es decir, las condiciones que deben
darse para que sea factible llevarla a cabo con posibilidades de éxito; tendremos también en
cuenta las falsas presunciones con que a veces se han emprendido estas tareas y que han
sido causa de fracasos o de logros insuficientes. Si estos requisitos no se dan entre quienes
forman parte de una institucion educativa, la planificacion institucional participativa no es
posible; podria llegar a ser una simple formalidad. Si se trabaja sobre falsas presunciones o
cumpliendo puras formalidades, estamos condenados al fracaso.
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CLASE 04

Entre los requisitos en que se basa la propuesta de planificacidon institucional
participativa, sefalamos algunos que nos parecen mas significativos, ya que de ellos
depende la realizacion de los proyectos (el del establecimiento y el de aula).

El requisito primero y fundamental, es que los docentes asuman el protagonismo que
supone y exige una planificacion institucional participativa. Si ésta se lleva acabo desde la
incredulidad y el desgano de los que tienen que protagonizarla, las propuestas de cambio,
innovaciones o reformas educativas, estan destinadas al fracaso sin remision alguna.

El segundo requisito, es una actitud y comportamiento democratico y participativo en
todas las personas implicadas en este proceso. En la medida en que la planificacion
institucional participativa es un trabajo colectivo que formula por consenso la totalidad de la
comunidad educativa, esto no puede lograrse si no hay democracia y si no hay participacion.
Esto supone capacidad de dialogo y compromiso. Si no existe una postura democratica entre
quienes elaboran el proyecto educativo y el proyecto -curricular, y si no hay
implicacion/preocupacion personal por la tarea de llevarlo a cabo, la propuesta es letra y
texto, con muchas dificultades para concreciones reales.

Por ultimo, hemos de sefialar un condicionamiento basico; contar con respaldo
econémico y apoyo técnico. Si no hay recursos suficientes, el techo de toda reforma
educativa es extremadamente bajo. Si no se ofrece a los docentes unos salarios dignos y no
hay un minimo de equipamientos e infraestructuras, tampoco se puede avanzar en una
reforma educativa. El apoyo técnico se ha de expresar de dos maneras principales:

a. Contar con una buena asistencia técnica; asesores con buen nivel teérico, pero que
ademas hayan tenido practica docente.

b. Cursos de formacion para capacitar en relacién con los requerimientos de la reforma
educativa y la formacién docente en general.

Cuando decimos que se ha de elaborar por consenso, en cuanto modo de tomar
decisiones, es porque excluimos (en este caso), la formacidén clasica de decision por votacion,
valida para la mayoria de las circunstancias, pero no para esta tarea. La elaboracién de la
propuesta del proyecto educativo o curricular no es una cuestion de mayoria, sino la
realizacion de un esfuerzo por llegar a un acuerdo o postura relativa, en la que se procura
incluir intereses, motivaciones, convicciones, etc. De todos. No se trata de hacer una opcién
tajante, entre esto o aquello, por lo cual una mayoria se puede imponer a una minoria en
contra de las convicciones de ésta. En el consenso cada parte cede algo y logra algo. Esto,
por otra parte, lo exige el pluralismo y la democracia de toda sociedad y de toda institucién
que quiere realizar lo mas posible un clima de fraternidad y de libertad.
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Conviene tener presente que no basta la existencia de un clima de dialogo y libertad.
Hay que subrayar un par de cosas que, no por ser obvias, son menos importantes. Y lo son
hasta tal grado que, si ellas no se dan, es imposible pensar en la realizacién del proyecto
educativo del establecimiento, y menos aun, en la elaboracion del proyecto de aula.

1. Asumir una responsabilidad personal: cada miembro de la instituciéon escolar no sélo debe
aportar sus conocimientos y capacidades para la elaboracién del proyecto: debe hacerse
responsable luego en las tareas especificas que le hayan sido asignadas y, de modo
general, contribuir a la realizacion de lo que ha sido decidido. Este compromiso debe ser
un pacto profundamente ético, no un simple acuerdo formal, en donde no existen el
sentimiento y el convencimiento que se trata de algo que le concierne a cada uno
personalmente conforme el consenso acordado.

2. Que los docentes estén convencidos de la importancia de una propuesta educativa de
esta naturaleza, aun cuanto les otorga protagonismo, tanto en la elaboracion del proyecto
educativo del establecimiento como el correspondiente proyecto de aula. Y, que ademas
ofrece la oportunidad de que ellos mismos adopten las ensefianzas que imparten al
entorno escolar y las necesidades educativas de un alumnado muy contento y especifico.

No es facil que estos principios de actuaciéon se realicen plenamente. Pero atender a
ellos es importantisimo para la misma tarea educativa.

“Si los educadores no dan el ejemplo de su consideracion reciproca y de la
disponibilidad para cooperar a pesar de las diferencias, hay pocas posibilidades de ser
convincentes para pedir a los alumnos respeto hacia ellos mismos y hacia los demas,
y pedirles que tengan espiritu democratico”.

6. ETAPAS DE LA PLANIFICACION DEL SISTEMA EDUCATIVO

Las opciones que se refieren especificamente a la planificacion del curriculum escolar,
admiten en la linea del modelo de planificacion, tres momentos decisivos dentro de la
estructura del sistema educacional chileno y de la Reforma Curricular emprendida. Cada uno
de estos momentos se constituye, sucesivamente, en el marco de referencia obligado para el
nivel subsiguiente. Estos son:
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6.1. Pasos para una Planificacion

Analizaremos a continuacion los doce pasos a seguir en una planificacion, y daremos
algunas sugerencias de otras maneras de llevarlos a cabo.

1) Analisis de las Necesidades

La elaboraciéon de un sistema de ensefianza, tiene su origen en cierta necesidad.
Tocante al plan de estudio de la escuela, la necesidad pertenece generalmente a una de las
siguientes clases:

a) La necesidad de llevar a cabo mas eficientemente, la ensefanza de cierto curso que
ya es parte del plan de estudios.

b) La necesidad de dar nueva vida, tanto al contenido como al método de cierto curso ya
existente.

c) La necesidad de elaborar un nuevo curso.

De esta forma, un curso de quimica aceptado durante mucho tiempo como parte de un
plan de estudios de ensefanza media o de universidad puede necesitar que se reelabore
para cambiar los métodos, su contenido 0 ambos; o bien el contenido tradicional puede seguir
siendo valido y estar actualizado, pero la necesidad puede ser, la de sustituir las clases de
tipo conferencia para muchos alumnos, por una forma individualizada de ensenanza, en las
dos partes fundamentales del curso, es decir, en la que se refiere a la clase de tipo
conferencia y a la de las clases de laboratorio. De otra forma, la necesidad primordial puede
consistir en actualizar el contenido del curso, pero como esto necesita una nueva elaboracion,
pueden también volverse a considerar los métodos de ensefianza. Tal vez en el futuro se
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necesite cada vez mas un curso completamente nuevo, orientado a los problemas
contemporaneos, mas que a la disciplina tradicional. De esta manera, un nuevo curso sobre
la “conservacion de los recursos naturales” puede sustentarse en varias disciplinas.

Una vez esclarecida la naturaleza de la necesidad, el siguiente paso es establecer
metas y objetivos que se empleen para enfocar adecuadamente el resto de los pasos del
planeamiento del Sistema Educativo. Como el ritmo con que cambia la sociedad es cada vez
mayor, también debera aumentar la frecuencia con que se consideren las necesidades
educativas, si no se quiere ensanchar la brecha que existe entre los planes de estudios reales
y los que se necesitan. Esta discrepancia entre lo que se tiene y lo que se necesita, produce
la necesidad de un nuevo sistema de ensefianza, o cuando menos la de volver a planificar el
actual. A veces, para hacerlo mas eficaz, se necesita actualizar el sistema en lo relacionado
al contenido, cambiar los métodos para satisfacer a un numero mayor de estudiantes, o
mejorar el aprendizaje de todos y cada uno de éstos. En otros casos deben crearse sistemas
completamente nuevos para satisfacer las nuevas necesidades.

El gobierno y las fundaciones privadas patrocinan investigaciones dirigidas a
pronosticar los tipos de cambios sociales que se operaran en los anos venideros. Empleando
métodos especiales para aprovechar el consenso entre expertos, se hace el esfuerzo de
prever las condiciones futuras de la sociedad, para identificar las nuevas necesidades de los
planes de estudio. Aunque esfuerzos como estos estan dirigidos a preparar a los alumnos
para el futuro de la sociedad, no hay que pasar por alto el tipo de analisis de necesidades que
se centra en el individuo y no en la sociedad. Seguramente que han de considerarse juntos
estos dos tipos de necesidades para poder planificar sistematicamente la ensefianza
adecuada para los estudiantes, que seran los adultos del mafana.

2) Analisis de Metas y Objetivos

Si comenzamos por los resultados del analisis de las necesidades, el siguiente paso
sera describir las metas y objetivos del sistema educativo. Al hacerlo hay que partir de lo
general a lo especifico. La magnitud del sistema por planificarse determinara cuantos niveles
de metas y objetivos necesitan definirse.

Existen dos razones para avanzar de lo general a lo especifico; una de ellas tiene que
ver con la comunicacion. Las metas de toda una escuela o de un solo curso necesitan
comunicarse en términos muy generales al publico y al profesorado. El supervisor del plan de
estudios necesita comunicarse a un nivel con el director, y a otro, mas pormenorizado y
especifico, con el maestro. Este y el planificador del sistema, necesitan comunicarse a un
nivel muy especifico.

La segunda razén para trabajar de lo general a lo especifico, compete al planificador;
los objetivos detallados pueden justificarse unicamente en funcién de cierto objetivo o meta
mas amplios. La razon de exigirle al estudiante que memorice algo que podria simplemente
consultar en un libro, es que frecuentemente lo necesitara para resolver un cierto tipo de
problema. El tipo de problema (objetivo especifico), a su vez, es necesario para alcanzar un
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objetivo del tema; y el dominio del objetivo del tema se necesita para alcanzar el objetivo del
curso. De la misma manera, que el objetivo para una sola capacidad intelectual, puede
descomponerse en una jerarquia de aprendizaje.

Para entender mejor la idea de trabajar de lo general a lo especifico, debe pensarse
inicialmente en un diagrama para un curso anual. Esto puede consistir en un objetivo de fin
de ano, tres objetivos de unidad, y veinte o treinta objetivos dentro de tres unidades.
Elaborando un diagrama primero con palabras y frases sencillas, se llega a la organizacion
total del curso. Después de ésta se puede describir una caja del diagrama en términos mas
detallados y conductuales. ;Debe definirse en términos conductuales cada “caja” del
diagrama? .Si no se necesita todo el conjunto de definiciones para comunicarlo a los demas,
lo indicado es convertir las frases en términos conductuales para los niveles en que se vayan
a evaluar las ejecuciones de los estudiantes; se necesitan estos enunciados conductuales
para que de ellos partan las mediciones. De otra forma algunos de los niveles de analisis se
realizan unicamente para ayudar a llegar al siguiente nivel inferior, que estara enunciado de
manera conductual. Este procedimiento se usa para justificar la importancia de los tipos mas
sencillos de resultados del aprendizaje, en funcion de los niveles mas generales de metas y
objetivos.

No hay un numero fijo de niveles para tales metas y objetivos. Para un curso de un afio
se necesitan unicamente cuatro niveles para pasar del objetivo del curso a las capacidades
subordinadas de los objetivos especificos. Estas capacidades subordinadas representan el
nivel mas pormenorizado del objetivo necesario para planificar la ensehanza. Por debajo de
este nivel se habla de conjuntos de acontecimientos didacticos necesarios para lograr la
capacidad subordinada.

Realice ejercicio n° 2

CLASE 05
3) Analisis de otras maneras de satisfacer las necesidades

Hasta este momento, se han supuesto simplemente que se satisface una necesidad
proporcionando ensefianza. De manera que el desarrollo de un sistema de ensefianza es el
procedimiento para hacerlo. Esta parece en general, una suposicion razonable, pues estamos
hablando de Educacion. Los siguientes asuntos conciernen a lo que se ensefia y a la manera
cdémo se ensefa. De esta forma pasamos al “Analisis de las necesidades educativas”.

Algo que debe tenerse en cuenta en la educacion, esta implicito en lo siguiente: “si

existe una discrepancia entre la educacion y la sociedad, ¢ cual necesita cambiarse?” ;Acaso
actualmente hay una tendencia demasiado fuerte a suponer que la educacién es culpable de
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los males de la sociedad? Si bien en la educacion debe buscarse continuamente el
mejoramiento, aun sin que la sociedad en la que se dé presione para hacerlo, existen muchos
males sociales que pueden atribuirse mas claramente al gobierno y al comercio privado que a
la Educacion. La Educacion pudo haber contribuido con el tiempo a los problemas presentes
o a la falta de apoyo a ésta, o bien, a expectativas poco realistas de sus efectos en la
conducta futura de los estudiantes. Ademas de actitudes que son formadas como resultado
de la influencia del hogar y la comunidad.

Estas consideraciones nos ayudan a hacer una transicién equilibrada entre dos puntos:

e Los sistemas de ensefianza para los planes de estudio, deberian elaborarse para
hacer posible la solucion futura, de los problemas de la sociedad.

e Esta no debe ver exclusivamente en las escuelas una forma de presentar problemas
correctamente.

Si la necesidad actual es construir una “mejor sociedad”, la Educacion debe
desempenar una funcidén importante; pero también es claro, que necesitamos esforzarnos
para mejorar muchas otras instituciones y practicas sociales.

Generalmente, hay varias estrategias para perseguir una meta principal con el fin de
satisfacer una necesidad. A menudo estas opciones presuponen determinar quién elaborara
el sistema educativo. Las decisiones acerca de “a qué establecimiento asistir” a menudo esta
ligado a “quién es responsable de la planificacion del sistema educativo”. Tomadas tales
decisiones, pueden considerarse los medios de aprendizaje disponibles relativos a cada
método principal, para designar a los que seran responsables de la Educacion.

4) Planificacion de los Componentes de la Ensenanza

Después de determinar el ambiente de aprendizaje supuesto, necesitan tomarse otras
decisiones generales concernientes a la naturaleza de la ensefianza que se planificara.
Determinaciones de tipo general, deben tomarse sobre los siguientes aspectos del sistema
educativo:

e Planificar la naturaleza de los materiales de estudio.

e Especificar el método de estudiar los materiales.

e Elegir entre materiales cuyas presentaciones se adecuen al ritmo de estudio individual
y de grupo.

e |dentificar la naturaleza de las actividades del estudiante con respecto a los materiales
y los objetivos.

e Planificar la manera de registrar el progreso del estudiante, y de dirigirlo.

e Hacer explicita la funcion del profesor con respecto a los materiales y a los progresos
del alumnado.
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e Programar las actividades del grupo y los métodos de ensefianza que se van a
emplear.

e Decidir los limites temporales del aprendizaje de ritmo individual o “programacion
abierta”, si la restriccion del programa es el dominio y no el tiempo.

e Evaluar las ejecuciones del estudiante.

e |dear procedimientos de “orientacién”, cuando se ofrezcan opciones entre objetivos o
cuando se proporcionen diferentes “rutas hacia la meta”.

Las restricciones generales del planeamiento, son establecidas por el método que se
elija y por el ambiente del aprendizaje supuesto. Deberan hacerse notar las alternativas u
opciones al planificar los componentes de la ensefianza, para que las determinaciones finales
de la naturaleza de los componentes, puedan hacerse al final del siguiente paso.

5) Analisis de los Recursos y las Restricciones

Al terminar con lo establecido por el paso precedente, en el cual se planifican los
componentes de la ensefianza, se llega a la definicion de “grano medio”, de como le gustaria
a uno que operase el sistema educativo. Antes de ello, vale la pena hacer planes de “grano
fino”; ya que necesita verificarse la viabilidad del plan.

Cada componente, se revisa en funcion de los recursos disponibles y las restricciones
(materiales, tiempo, grupos de diversos tamafos, espacios, etc.)

6) Eliminacién de las Restricciones

Independientemente de quién sea el planificador del sistema educativo, es comun
encontrarse con cierto tipo de limitaciones. Existen limitaciones en cuanto a los recursos y la
velocidad con que se pueden cambiar las leyes y costumbres relativas a la educacion. Asi, el
planificador debe producir cambios radicales y grandes mejorias de la eficiencia. Al respecto
debe considerar el costo de las fallas (en funcion de la desercidn, la delincuencia y los
graduados incompetentes) y el costo oculto de los programas educativos actuales.

El planificador del sistema, generalmente tiene poca influencia politica, toda vez que se
encuentra en una posicion inadecuada para lograr que se eliminen las restricciones relativas
a la ley y al presupuesto. Pero si el publico va a demandar “cuentas claras”, las medidas que
indican tales cuentas, deben incluir tanto el costo como la eficacia, e incorporar también, el
costo oculto de las fallas.

7) Seleccion y Elaboracion de Materiales
Considerados los recursos y restricciones, y habiendo decidido lo que puede hacerse

de manera que se ajuste al plan de los componentes de ensefianza, el planificador estara en
condiciones de tomar decisiones acerca de los materiales didacticos necesarios.
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Si el curso, unidad o plan de estudios que representa el sistema educativo por
planificarse es completamente nuevo, quizas la mayor parte o todos los materiales didacticos
deban elaborarse, en lugar de comprarlos. Si, por otra parte, un curso esta en vias de
volverse a planificar para cambiar el contenido o los métodos, pueden emplearse materiales
de reserva. Otra posibilidad seria modificar algunos de los materiales en existencia, para
satisfacer las necesidades del nuevo plan.

La elaboracion o seleccidén de los materiales didacticos adecuados constituye un paso
sumamente importante del planeamiento de todo el sistema educativo, asi como también son
importantes los medios de administrar los materiales.

La mayoria de los maestros de hoy no fueron formados para planificar los materiales
conforme a los métodos. Tampoco disponen de tiempo para hacerlo en las condiciones de
trabajo que imperan en la actualidad. Los materiales deben elaborarlos otros; sin embargo es
importante sefalar que las escuelas, universidades, firmas comerciales y otras dependencias,
pueden conformar una manera promisoria de producir materiales para los nuevos sistemas
educativos y garantizar el empleo de nuevos materiales.

8) Planificacion de la Evaluacion de las Ejecuciones del Estudiante

Este paso merece un lugar muy especial. Planificar las medidas de ejecucion antes
que los materiales ayuda a enfocar las pruebas en los objetivos y los componentes didacticos
que supuestamente forman parte del ambiente de aprendizaje. Este procedimiento ayuda
también a evitar que se mida el “contenido de los materiales didacticos” en lugar de las
ejecuciones del estudiante que es el intento de la orientacion sistematica.

La elaboracion y el empleo de medidas de las ejecuciones del estudiante, tienen
muchas ventajas. Tales pruebas hacen posible que:

a. El maestro descubra cuando el alumno ha dominado un objetivo y. por tanto, esta listo
para pasar al siguiente.

b. El maestro descubra fallas en una pequefa unidad de estudio y prescriba las pruebas
de diagnostico y la ensefianza correctiva.

c. El planificador descubra los objetivos en que muchos estudiantes fallan, lo que indicara
que necesita revisar los materiales o procedimientos del curso relativo a tales
objetivos.

d. El planificador evalue tarde o temprano el sistema en conjunto, cuando se usa como
parte de una evaluacion del sistema.
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9) Pruebas de Campo y Evaluacién Formativa

Después de los ensayos individuales, donde el planificador observa trabajar al
estudiante y registra los datos alli obtenidos, se hacen pequefios ensayos de grupo del
sistema. Después se llevan a cabo “pruebas de campo” de partes del sistema o de todo él, en
el medio para el cual se planifico el sistema; es decir, se hacen estas pruebas con grupos de
tamafo normal y en condiciones reales.

Se les llama evaluaciones formativas a los estudios que se llevan a cabo cuando el
sistema de ensefianza esta en la etapa formativa. El propdsito de tales evaluaciones es
mejorar el sistema. Cuando esta evaluacion tiene éxito, entonces puede hacerse una
evaluacion general para verificar la eficacia del nuevo sistema, cuando funciona en
condiciones normales. Durante estas evaluaciones por lo general se necesita entrenar a los
maestros en la manera de emplear el nuevo sistema. Esto se hace de ordinario realizando
talleres o disponiendo las circunstancias adecuadas para que los educadores asistan a tales
demostraciones.

10) Otros Ajustes y Revisiones

No puede especificarse un numero estandar de pruebas del nuevo sistema. La
magnitud de presupuesto, la agenda y los resultados de las primeras pruebas, determinan la
cantidad de revisién que ha de hacerse y la medida en que ésta se puede realizar. Esta serie
sistematica de evaluaciones y revisiones es una caracteristica principal que distingue a la
orientacion sistematica, en el aspecto del planeamiento, de los métodos empleados
tradicionalmente para elaborar los materiales y planificar los cursos.

Una caracteristica notable de la orientacidon sistematica, es que de antemano pueden
fijarse los “objetivos de planeamiento” y de hacerse revisiones hasta lograr los objetivos. El
conocimiento logrado gracias a tal objetivo de planeamiento permite interpretar otros
conocimientos concernientes a las ejecuciones del estudiante en las pruebas estandarizadas,
gue pueden ponérsele una vez finalizada la ensefianza.

11) Evaluacién General

Su funcioén es verificar la eficacia del sistema. La evaluacién debera abarcar los
siguientes aspectos:

e La administracion

e La ejecucion de los componentes fisicos

e La ejecucion de los componentes técnicos y académicos
e El costo y el financiamiento

¢ El impacto sobre variables educativas

e La durabilidad de los resultados
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12) Instalacion Operacional

En esta etapa todos los componentes educativos han sido planificados (objetivos,
actividades, estrategias, etc.), hay acciones evaluadas y ya se han obtenido algunos
resultados.

CLASE 06

6.2. Los Obijetivos en la Planificacion

Identificar y definir los objetivos, constituyen pasos importantes del planeamiento de la
ensefanza. Los objetivos sirven de directrices para éste y para establecer también las
medidas de la ejecucion que habran de aplicarse con la finalidad de determinar si se han
logrado o no los objetivos del curso.

En principio, las miras de la ensefianza se formulan frecuentemente a manera de un
conjunto de propésitos del curso; éstos se afinan y convierten en términos operacionales
mediante el proceso de definir los objetivos de ejecucion. Ellos definen los resultados
planificados de la ensefianza y constituyen el punto de partida para evaluar el éxito de la
misma en funcién de los resultados esperados.

6.2.1. Definicién de los Objetivos de Aprendizaje

Un objetivo de aprendizaje, es la descripcidn del desempefio que se desea que los
estudiantes puedan exhibir antes de considerarlos competentes en un area. El objetivo de
aprendizaje describe el resultado esperado con la instruccion, mas que el proceso de
instruccion mismo.

Los objetivos de aprendizaje, son conductas estudiantiles especificas, observables, de
corto plazo y evaluables. Por esto, es importante que el docente tenga en cuenta lo siguiente:

e Los objetivos son los cimientos sobre los cuales se pueden construir lecciones vy
valoraciones, con las que pueda probar que se estan cumpliendo las metas generales
de su curso o leccion.

« Considere los objetivos como herramientas que usted utiliza para asegurarse de lograr
sus metas. Son las flechas que usted dispara hacia su blanco (meta).

o El propésito de los objetivos no es restringir la espontaneidad, ni limitar la vision de la
educacién en determinada disciplina; sino garantizar que el aprendizaje se enfoque
con suficiente claridad para que tanto el estudiante como el maestro, sepan qué esta
sucediendo y de esta manera el aprendizaje se pueda medir en forma objetiva.
Diferentes arqueros poseen diferentes estilos, lo mismo sucede con los maestros. Asi
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que, se pueden disparar las flechas (objetivos) de muchas maneras. Lo importante es
que lleguen a la meta y den en el blanco.

6.2.2. Razones para formular Objetivos de Aprendizaje Especificos

Podemos senalar tres razones fundamentales, para la elaboracion de objetivos de
aprendizaje especificos, y éstas son:

a) Cuando no hay objetivos de aprendizaje claramente definidos, no se tiene una base firme
para la seleccion o el disefio de materiales, contenidos o0 métodos para llevar a cabo la
ensefanza. Si usted no sabe cual es su meta, es dificil escoger los medios apropiados para
llegar hasta ella.

b) La segunda razén importante para expresar los objetivos de aprendizaje de manera clara,
es poder saber si se cumplido con el objetivo establecido. Los examenes o pruebas son
indicadores a lo largo del camino de aprendizaje y con ellos se espera informar a los
instructores y a los alumnos si han tenido éxito en alcanzar los objetivos del curso. Sin
embargo, a menos que los objetivos se expresen muy claramente y sean evidentes para las
dos partes, los examenes en el mejor de los casos, se prestan para malas interpretaciones, y
en el peor, son irrelevantes, injustos y nada informativos. Los elementos que en los
examenes se disefian para medir si se cumplieron metas importantes de aprendizaje solo se
pueden seleccionar o crear de manera inteligente, cuando dichas metas se han formulado de
manera explicita.

c) La tercera ventaja de tener objetivos de aprendizaje claramente definidos, es que
proporcionan a los estudiantes un medio para organizar sus propios esfuerzos hacia el logro
de dichos objetivos. La experiencia ha mostrado que teniendo a la vista objetivos claros los
estudiantes, de todos los niveles, pueden decidir mejor cuales serian las actividades a
realizar que pueden ayudarles a llegar a dénde para ellos es importante ir.

6.2.3. Caracteristicas de los Objetivos de Aprendizaje Utiles
Los objetivos de aprendizaje utiles, incluyen: una Audiencia, un Comportamiento o
Conducta (desempefio), una Condicion (requisito, exigencia), y un Grado o Rango (criterio).
Audiencia: referida al "Quién". Sus objetivos deben decir: "El alumno sera capaz de"
Conducta o Desempefio (Comportamiento): referida al "Qué". Un objetivo siempre debe decir
lo que se espera que el estudiante pueda realizar. El objetivo, algunas veces describe el

producto o resultado de lo que se hizo. Preguntese, ¢ Cual es el producto o resultado con el
que el estudiante demuestra el cumplimiento del objetivo?

. 25



iPLACEX

instituto profesional
Condicién: referida al "Coémo". Un objetivo siempre describe las condiciones importantes (si
las hay), en las que debe darse o tener lugar, el comportamiento o conducta (desempefio).

Grado o Rango: referida al "Cuanto". Siempre que sea posible, un objetivo explica el criterio
de desemperio aceptable, describiendo qué tan buena debe ser la ejecucion o realizacion del
estudiante, para ser considerada aceptable.

Conducta o desempefio (comportamiento): el verbo utilizado para describir la conducta o
desempeno, deseados o esperados, en un objetivo de aprendizaje, debe ser observable.

Conductas, desempefios explicitos versus conductas, desempefios encubiertos:
¢Puede Usted saber cuando alguien esta sumando? Supongamos que unas personas
estuvieran de pie, totalmente inmdviles, y afirmaran que mentalmente estan realizando
sumas. ¢ Seguiria calificando el "sumar" como un tipo de conducta? Lo seria para mi. Porque
considero una conducta o comportamiento como algo directamente observable o
directamente evaluable. Puesto que puedo saber de manera directa si alguien esta sumando,
si le solicito una respuesta escrita o verbal unica, puedo considerar que sumar, e€s una
conducta.

Explicita o abierta: se refiere a cualquier tipo de conducta que se pueda observar
directamente, y que puede ser visible o audible.

Encubierta u oculta: se refiere a un tipo de conducta que no se puede observar de manera
directa, y que puede ser mental, invisible, cognitiva o interna.

Una conducta explicita puede ser reconocida, ya sea por la vista o por la audicién. Una
conducta oculta, solo se puede detectar solicitando a la persona, que diga o haga algo.
La conducta puede ser oculta, encubierta (mental, interna, invisible, cognitiva), mientras
exista una manera directa de establecer si se cumple el objetivo. "Una manera directa "
significa una conducta unica, que demuestra la habilidad oculta. Existe una manera facil de
resolver este asunto cuando se establece el objetivo de aprendizaje. Un mecanismo que nos
ayuda a evitar discusiones sobre aquello que se debe o no denominar conducta oculta.
Simplemente, siga esta regla:

Cuando la conducta expresada dentro del objetivo, es encubierta, o esta oculta,
agregue al objetivo un indicador de conducta.

Lo que esto significa es: ¢ Usted quiere que el alumno sea capaz de sumar?, y, ¢sumar
parece ser una conducta oculta? Entonces agregue un indicador de conducta para mostrar
esa unica cosa observable que los estudiantes pueden hacer, con el fin de demostrar que
dominan el objetivo. Por ejemplo:
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e Ser capaces de sumar numeros (dar las soluciones) escritos en notacién binaria.
e Ser capaces de identificar (subrayar o encerrar en un circulo) palabras con errores de
ortografia, en la pagina de un periddico.

Identificar es una habilidad oculta. Usted no puede ver a alguien haciéndolo, pero si
puede observar a una persona realizando actividades, que o bien se asocian con el acto de
identificar, o que son el resultado de haber identificado. Asi, todo lo que usted debe hacer es
agregar una palabra o dos a su objetivo, para que todos sepan cual es la conducta,
directamente observable, que usted aceptara como indicador de la conducta oculta.

6.2.4. Propdsito de los Objetivos de Aprendizaje

El curriculo de Saskatchewan, plantea por una parte, objetivos basicos relativamente
amplios y por otra, objetivos de aprendizaje mas especificos, que tienen por objeto, guiar el
proceso de ensefanza incluyendo la evaluacién del progreso que en este campo, realice el
estudiante. En gran medida, la intencion o propdsito de los objetivos del programa, se puede
determinar a partir del lenguaje usado, y a su vez, el lenguaje utilizado ofrece una percepcion
de las estrategias de ensefianza y de las técnicas de evaluacion apropiadas. Los elementos
claves en el lenguaje curricular son los verbos que se emplean para transmitir el significado
de los objetivos basicos y de aprendizaje.

Una forma util de examinar el significado o propésito de los objetivos curriculares, es
referenciandolos con una taxonomia de objetivos de aprendizaje. Aunque se reconoce que
existen otras taxonomias valiosas, aqui haremos referencia a la Taxonomia de Bloom
(Boom's Taxonomy 1956), ya que por lo general los educadores la reconocen y comprenden.
Realizando un examen de los verbos principales, los maestros pueden aumentar su
percepcion de cual es la intencidn de los objetivos y los niveles o dominios: cognitivo
(conocimiento, comprensién, pensamiento); afectivo (sentimientos, intereses, actitudes,
perspectivas) y psicomotor (destrezas fisicas), a los que se refieren los objetivos.

Una vez comprendido el significado de los objetivos de aprendizaje planteados en el
curriculo, los maestros deben desarrollar objetivos especificos para el curso, la unidad y la
leccion. Es importante que estos objetivos se expresen con claridad, porque van a constituir
la base para la seleccion o el disefio de los materiales y los métodos de ensefianza. También
permiten establecer cuales son las técnicas de evaluacion mas apropiadas que se pueden
usar para determinar hasta qué grado se han cumplimiento los objetivos de aprendizaje.

Realice ejercicion® 3
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CLASE 07

6.2.5. Relacion entre Objetivos de Aprendizaje, Estrategias de Instruccion y Técnicas de
Evaluacién

Un examen de los verbos que se presentan dentro del dominio cognitivo del
conocimiento (ej.: recordar, nombrar, reconocer), puede sugerir que la instruccion relacionada
con esos objetivos de aprendizaje, podria enfocarse a proporcionar la informacion a los
estudiantes mediante el empleo de textos, notas, conferencias, o cualquier otro tipo de
ensefanza directa. Es necesario utilizar estrategias directas de aprendizaje, que apoyen a los
estudiantes en la adquisicidn del conocimiento basico que les permita realizar mas adelante,
tareas de aprendizaje mas complejas. Sin embargo, en el curriculo de Saskatchewan se
espera que los estudiantes aprendan, principalmente, mediante la exploracién guiada. Las
actividades recomendadas para la mayoria de los objetivos de aprendizaje enfatizan
estrategias derivadas de la experiencia, interactivas, independientes o de instruccion
indirecta.

Respecto a la evaluacion, los maestros deben usar una diversidad de técnicas para
evaluar el dominio cognitivo. Sin embargo, los verbos utilizados para transmitir la intencién de
los objetivos de aprendizaje, proporcionan informacion util para seleccionar técnicas de
evaluacion especificas. Por ejemplo:

- El verbo "identificar" en un objetivo de aprendizaje que describa lo que el estudiante
deberia ser capaz de hacer, podria sugerir que el maestro considerara el uso de
técnicas de evaluacion objetivas que comprendan seleccion multiple, parear, o
elementos de verdadero y falso, para obtener informacion sobre el progreso del
aprendizaje del estudiante.

- El empleo de verbos, tales como "aplicar", "manipular" y "operar", enumerados en el
nivel de aplicacién del dominio cognitivo, podria sugerir que el maestro considere tareas
de valoracion de desemperio, como la técnica de evaluacién mas apropiada.

- Algunos verbos citados en los niveles de Comprension, Analisis, Sintesis, y Evaluacion,
como por ejemplo: interpretar, defender, explicar, categorizar, formular, proponer, juzgar,
contratar, podrian sugerir que, ampliar respuestas abiertas, hacer tareas escritas o
realizar presentaciones, son técnicas apropiadas para obtener informacion.

El dominio afectivo se centra en la voluntad del estudiante en poner atencion, en
participar, en valorar cosas, y en desarrollar un sistema personal de valores que sea
consistente. Los Aprendizajes Basicos o Esenciales Comunes, tales como el Aprendizaje
Independiente y los Valores y Destrezas Personales y Sociales, son componentes
importantes del curriculo de Saskatchewan, que no solamente expresan los objetivos
cognitivos, sino lo que es mas importante, los objetivos afectivos de aprendizaje. Debido a la
naturaleza de este dominio, puede percibirse su evaluacién como problematica o dificil. Pero
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es importante que la evaluacion incluya el dominio afectivo. Una de las formas mas efectivas
de recopilar informacion sobre el progreso del estudiante en este dominio, es mediante la
observacion.

La clave para una evaluacién exitosa del dominio afectivo, es tener una comprension
clara sobre los objetivos de aprendizaje e identificar indicadores especificos del progreso de
éste. Una vez que estos elementos se hayan establecido, los estudiantes se pueden evaluar
por medio de listados de verificacion, o escalas de calificacion que incorporen los indicadores
de progreso, o mediante registros anecdoticos. Por ejemplo, si un objetivo afectivo de
aprendizaje establece que: "el estudiante debe demostrar preocupacion por la proteccién del
medio ambiente", los indicadores especificos del progreso del alumno, podrian incluir:

- Efectuar lecturas adicionales o investigar el tema

- Ver programas de television y discutir asuntos ambientales

- Unirse a clubes relacionados con el objetivo

- Mostrar preocupacion por el ambiente con sus acciones diarias

Las técnicas de auto evaluacion, tales como las escalas de actitud o las tareas
escritas, se pueden utilizar junto con otras actividades como son, las entrevistas con el
docente, para obtener informacion sobre las actitudes y los intereses del estudiante.

Los objetivos de aprendizaje dentro del dominio psicomotor, tienen que ver con la
coordinacion gruesa y fina de los movimientos corporales y también con la comunicacion
verbal y no verbal. Listados de verificacion de observaciones, escalas de calificacion y
registros anecdoticos, son formas efectivas de recopilar informacién sobre el progreso de los
estudiantes y su desarrollo psicomotor.

A continuacion, se ejemplificaran los verbos utilizados en los dominios: Cognitivo y
Afectivo.

e Verbos observables para objetivos de instruccién del dominio cognitivo

Dependiendo de las acepciones (distintos significados segun el contexto) con el que se
use, algunos verbos se pueden aplicar a mas de un nivel.
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Conocimiento:
Recordar informacion

Comprension:
Interpretar informacion
poniéndola en sus
propias palabras

Aplicacion:

Usar el conocimiento o la
generalizacion en una
nueva situacion

Organizar Clasificar Aplicar
Definir Describir Escoger
Duplicar Discutir Demostrar
Rotular Explicar Dramatizar
Enumerar Expresar Emplear
Parear Identificar llustrar
Memorizar Indicar Interpretar
Nombrar Ubicar Operar
Ordenar Reconocer Preparar
Reconocer Reportar Practicar
Relacionar Re-enunciar Programar
Recordar Revisar Esbozar
Repetir Seleccionar Solucionar
Reproducir Ordenar Utilizar

Decir

Traducir

Analisis: Sintesis: Evaluacion:

Dividir el conocimiento
en partes y mostrar
relaciones entre ellas

Juntar o unir, partes o
fragmentos de
conocimiento para
formar un todo y
construir relaciones para
situaciones nuevas

Hacer juicios en base a
criterios dados

Analizar
Valorar
Calcular
Categorizar
Comparar
Contrastar
Criticar
Diagramar
Diferenciar
Discriminar
Distinguir
Examinar
Experimentar
Inventariar
Cuestionar
Examinar

Organizar
Ensamblar
Recopilar
Componer
Construir
Crear
Disenar
Formular
Administrar
Organizar
Planear
Preparar
Proponer
Trazar
Sintetizar
redactar

Valorar
Argumentar
Evaluar
Atacar
Elegir
Comparar
Defender
Estimar
Evaluar
Juzgar
Predecir
Calificar
Otorgar puntaje
Seleccionar
Apoyar
Valorar
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e Verbos observables para objetivos de instruccion del dominio afectivo:

Aclama Colabora Se Une a

Acuerda, Conviene Defiende Ofrece

Argumenta Esta en desacuerdo Participa en

Asume Disputa Elogia

Intenta Participa en Resiste

Evita Ayuda Comparte

Reta Esta atento a Se ofrece como voluntario

e Ejemplos de objetivos bien escritos

Psicomotor: "Dada una cuerda floja, de las que se utilizan comunmente en los circos colocada
a una altura estandar, el estudiante (vestido como un equilibrista y usando un balancin),
estara en capacidad de atravesar el largo completo de la cuerda (de un extremo al otro) sin
hacer pausas, sin caerse, y dentro de un lapso de tiempo establecido, seis segundos".

Cognitivo (nivel de comprension): "Dados algunos ejemplos y otros que no lo son, de
actividades constructivistas en una aula Universitaria, el estudiante estara en capacidad de,
identificar con exactitud los ejemplos constructivistas, y explicar por qué cada ejemplo es o0 no
es, una actividad constructivista, en 20 palabras o menos".

Cognitivo (nivel de aplicacion): "Dada una oracién escrita en pasado o en presente, el
estudiante la podra redactar nuevamente en tiempo futuro sin errores o contradicciones de
tiempo (Ej.: Yo la veré ayer)".

Cognitivo (solucién de problemas-nivel de sintesis): “Dados dos personajes de tiras comicas
escogidos por el estudiante, éste estara en capacidad, de listar los cinco rasgos principales
de la personalidad de cada uno de ellos, y combinarlos (bien sea fusionandolos, multiplicando
las caracteristicas complementarias, o anulando las opuestas) para crear un personaje que
tenga atributos de los dos anteriores. Con este material, realizar una tira cémica corta
(maximo 20 cuadros) y construir una historia en la que se ilustren entre tres y cinco de los
principales rasgos de personalidad, del personaje compuesto".

Afectivo: “Dada la oportunidad de trabajar en equipo con varias personas de distintas razas,
el estudiante podra demostrar incremento en su actitud hacia la no-discriminacion racial, que
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se medira con una lista de verificacion elaborada, por personas externas al equipo".

CLASE 08
6.3. Estrategias Educativas y Opciones Metodologicas

Las opciones metodolégicas (formas de actuar en el proceso de ensenanza
aprendizaje) y las estrategias educativas (formas de operacionalizar la metodologia
escogida) son un aspecto o respuesta particular a la pregunta: ¢ COmo ensefar?

Todo docente que asume con responsabilidad y profesionalidad su tarea, se plantea
siempre: ¢ cual es la forma o las formas mas adecuadas para desarrollar los temas? Dentro
de la pedagogia tradicional, basta con responder a esta pregunta. Pero, si se tienen en
cuenta los principios que la psicologia del aprendizaje ha desarrollado en las ultimas
décadas, hay que formularse lo siguiente: ¢cual es la forma para dinamizar y motivar a los
estudiantes, a fin de que asuman su propio protagonismo en la tarea de aprendizaje? Esta
ultima inquietud es insoslayable para la didactica actual. Existe un acuerdo bastante
generalizado de que lo que se ensefia debe adecuarse a los conocimientos previos de los
educandos, a su desarrollo evolutivo y las caracteristicas del contexto en donde se va a
realizar la Ensefanza-Aprendizaje.

Hablar de opciones metodoldgicas, significa la seleccion/eleccion de un o unos
métodos con preferencia a otros. Un método es un camino hacia algo para alcanzar un
cierto objetivo 0 meta propuesta de antemano. Un método pedagogico alude al camino que
se sigue para ensefiar algo, fundamentado en principios sicologicos, pedagdgicos y socio-
antropoldgicos.

Ahora bien, las formas de ensefiar pueden agruparse en los siguientes tipos o
modalidades:

- La clase magistral

- El uso de técnicas grupales para actividades en pequefios grupo
- El taller

- Los trabajos practicos en el aula o en terreno

- El seminario

- Elaula laboratorio

- La supervision

- La orientacion tutorial

Existe pues, mas de un camino en el campo de la didactica, existen diferentes formas

de ensefiar. Ninguna de estas formas o modalidades es la mas adecuada para todas las
circunstancias. Ningun método tiene valor en si mismo. En Educacion, los métodos estan
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condicionados por lo que se llama variables didacticas, es decir por el nivel de
conocimientos de los alumnos, la asignatura de que se trata, los objetivos propuestos, las
condiciones socioculturales de los alumnos, la capacidad y las aptitudes didacticas del
docente, etc.

Con frecuencia, conviene utilizar de manera combinada diferentes formas vy
procedimientos, alternando formas didacticas expositivas con modalidades activas;
exposiciones sistematicas y estrategias didacticas de indagacion... Los métodos deben
complementarse e integrarse dentro de un proceso dialéctico. El criterio fundamental
respecto de las opciones metodoldgicas, podria resumirse en lo siguiente:

El mejor método pedagdgico, es el que logra la mejor manera de que el alumno
aprenda.

Cabe destacar dos hechos conocidos respecto de los métodos, pero no siempre son
tenidos suficientemente en cuenta; uno en relacion con los docentes y otro respecto a los
educandos:

e Docentes y métodos: un buen profesor multiplica las cualidades y ventajas de un
método; un mal profesor atenua y hasta anula las buenas cualidades de un método.

e Educandos y métodos: el alumno aprende en mayor o menor medida lo que se le
comunica, pero también aprende, en gran medida, por la forma como se le comunica.
En otras palabras: las opciones metodolégicas en educacion, estan muy lejos de ser
neutras para la formacion del educando, particularmente en lo actitudinal, en la forma
de relacionarse, en lo metodoldgico y aun, en los valores.

Es necesario considerar ademas, de qué manera puede darse una adecuada interaccion
entre los elementos esenciales. Para ello, debemos detenernos en algunas modalidades
que se establecen en la interaccion profesor-alumno-curriculum.

La leccibn magistral, que sigue siendo una modalidad ampliamente utilizada.
Considerada por algunos como una forma tradicional, verbalista, pasiva, formalista y
centrada puramente en la actividad docente, hoy esta claro que puede ser utilizada (si el
profesor tiene capacidad para hacer una buena exposicion) para dar abundante informacién
en poco tiempo y para proporcionar claves de interpretacion de una determinada ciencia o
disciplina: un docente que tiene un buen dominio de su asignatura, puede dar acceso a los
alumnos a lo que Bruner ha llamado estructura profunda de una ciencia, o bien, agregamos
nosotros, para dar una vision globalizadora/sintética de la misma, e introducir al manejo de
sus conceptos claves.
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Todos los que estamos en la tarea educativa, en mayor o menor medida, hemos
tenido la experiencia de una clase o de una conferencia motivadora o esclarecedora; en el
otro, son aquellas conferencias o clases que nos ayudan a comprender un tema, algun
meétodo o técnica, o bien ciertos problemas mas complejos de una determinada disciplina;
esto significa que a través de las lecciones magistrales, es posible producir aprendizajes
significativos.

Los problemas de ensefiar o aprender a través de la leccion magistral, no estan en
esta modalidad en si misma, sino en los docentes incapaces de aplicar las reglas basicas
de la comunicacién oral, es decir, de saber dar una clase con claridad, o bien estructurada
y, ademas, con vida y entretenida. O sea, una clase capaz de despertar el interés de los
educandos y ofrecer una informacién bien organizada. La disposicion entre una buena o
mala opcion metodologica no esta en el procedimiento que se utiliza, sino en la forma en
que se utiliza un determinado procedimiento.

Diremos, por ultimo, que la leccién magistral debe introducir en muchos casos formas
de apoyatura visual. El uso de la pizarra, el proyector, el video, computadores y todo otro
medio que ayude a transmitir y recibir informacion. O si se quiere decir con mas precision:
que ayude a una mejor comunicacién. Como bien se sabe, una buena comunicaciéon no
consiste tanto en “transmitir” algo, sino, en lograr que lo que “se dice” o “se ensefa” sea
bien recibido y entendido por los alumnos.

El Aprendizaje en pequefos grupos, considerado como un medio activo que permite
el refuerzo inmediato y continuo del aprendizaje, puede utilizarse de diferentes formas: para
sesiones de estudio, de intercambio y de reflexion en grupo, para realizar un trabajo en
equipo o bien para elaborar conjuntamente un tema monografico. En los grupos de
aprendizaje se pueden utilizar, también, algunas de las multiples técnicas grupales que
existen. Hay que tener cuidado de saber aplicarlas segun las circunstancias.

La significacion pedagogica del taller como sistema de ensefianza/aprendizaje, tiene
el mismo alcance con que se utiliza corrientemente el término: un lugar donde se trabaja, se
elabora y se transforma algo para ser utilizado. Se trata, pues, de un aprender haciendo.
Los conocimientos se adquieren a través de una practica concreta, realizando algo que
tiene que ver con la formacidon que se pretende proporcionar a los educandos. Es también
una forma de pedagogia activa, en la que se ensefia y se aprende llevando a cabo una
tarea conjunta.

El seminario es una forma que se utiliza mas bien en la ensefanza universitaria, se
trata de una técnica de aprendizaje y de solucion de problemas, en la cual los participantes
asumen la responsabilidad de manera conjunta, ya se trate de su propio aprendizaje o de la
resolucion de problemas planteados.

Los trabajos préacticos, como su denominacion indica, son una forma de aprender
desde la accion practica y de la reflexibn sobre esa misma practica. Existen dos
modalidades principales:
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- Practicas en el aula
- Practicas de campo

Las practicas en el aula, pueden realizarse bajo dos formas diferentes:

a) En un caso, realizando una practica que implica la adquisicion de determinadas
habilidades o destrezas. Esto se realiza en asignaturas de caracter metodolégico o
tecnolégico que, por su misma naturaleza, exigen el dominio de técnicas y de
procedimientos. Estas practicas sirven para el aprendizaje, mejoramiento y potenciacion de
la capacidad de hacer, estan en la categoria del “know-know”, del “saber como”.

b) Otro tipo de practicas de aula, puede ser la presentacidon de casos o analisis de
experiencias, realizados sobre un material real o hipotético. Esta forma de
ensefanza/aprendizaje enfrenta al estudiante a problemas practicos y concretos, que
exigen una reflexion sobre los datos mas o menos sistematizados de un problema practico
que, obviamente, no tiene la complejidad de los problemas concretos. Para esto,
proponemos la siguiente guia para el analisis de casos y/o de experiencias:

Contexto o coordenadas de la |Donde......... (lugar en que se realizd)
experiencia o del caso.

Ninguna experiencia o caso puede |Cuando......... (tiempo)
entenderse sino en relacién con el
contexto en que se desarrollo

(En este punto hay que considerar aquellos aspectos que indican o influyen en la
experiencia)
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Responsables o protagonistas

Quién o quiénes la han realizado

Destinatarios

A quiénes estuvo destinado lo que se realizé

Naturaleza y descripcion de la experiencia

del caso

Qué se ha hecho

Justificacion o fundamento de
guienes la promovieron

Por qué se realiz6

Objetivos o finalidad de la experiencia

Para qué se realizo

Medios y recursos disponibles

Con qué se contd para realizarlo

Desarrollo del proceso: Metodologia y técnicas
utilizadas. Actividades Utilizadas

Coémo se hizo

Resultados obtenidos

Reflexion y ordenamiento de los Integrantes
gue surgen del andlisis de la experiencia

Productos y logros: dificultades y fracaso

Las préacticas de campo son las que los alumnos realizan sobre terreno, utilizando
estrategias cognitivas o de accion, segun se trate de conocer algun aspecto de la realidad
(un caso tipico es el estudio del medio), o bien, que el propdsito sea hacer algo que de
alguna manera tiene que ver con los estudios que se realizan.

La supervision es la forma educativa mas utilizada para orientar las practicas y para
la integracion entre teoria y practica. Esto es practicamente inexistente a nivel de educacion

media y basica.

Por ultimo, la orientacion tutorial como el conjunto de acciones de ayuda u
orientacion que el profesor realiza, en paralelo a su actividad docente, no so6lo con los
alumnos sino también con los padres y con los otros docentes.

Realice ejercicio n° 4

36




CLASE 09

iPLACEX

instituto profesional

Tan importante como las opciones metodoldgicas son las Estrategias Educativas. A
este respecto, el planteamiento de Martinez Cerén y Martinez Soto, que proponen un
tratamiento globalizado e interdisciplinario y de integracién de contenidos, para elaborar las
unidades didacticas, parece de gran utilidad para la programacién de aula. He aqui como lo

expresan los mismos autores:

Organizacién de los contenidos de ensefianza en
la elaboracion de unidades didacticas

!

Perspectiva globalizadora

Establecimiento de relaciones entre
contenidos de una o mas disciplinas
para favorecer la significatividad y la
funcionalidad del aprendizaje.

Tratamiento
Globalizado

A 4

-Presentacion de contenidos muy generales que
permiten una interpretacion global y unitaria de la

realidad.

-Propuesta metodolégica de articulacién de los
contenidos de ensefianza segun los intereses
inmediatos de los alumnos y alumnas.

-A través de metodologias variadas: proyectos,
centros de interés, investigacion en el medio, etc.

Tratamiento
Interdisciplinario

A 4

-Estructuracion de los contenidos en torno a

cuestiones complejas relacionadas con diversas
aplicaciones.

-Propuesta metodolégica de articulaciéon de
contenidos especificos de mas de una disciplina.

\ 4

Integracion de
Contenidos

-Estructuracion de los contenidos en torno a ejes

organizadores e integradores.

-Propuesta metodolégica de articulacién de los
contenidos de ensefianza (no muy especializada)
de varias disciplinas.
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Ademas de este modo de abordaje del tratamiento de los temas, las estrategias
pedagogicas han de procurar alcanzar dos propésitos:

e Posibilitar la participacidn de los educandos en el proceso de Ensefianza/Aprendizaje
y ser una actividad individual autoestructurante de los nuevos conocimientos.

e Adquirir y desarrollar capacidades procedimentales: métodos, técnicas y estrategias
operativas para saber actuar y para apropiarse del saber.

6.4. Actividades en el Aula

Ademas de la preparacion que el docente hace de su propia intervencion educativa,
hay que preparar también la actividad de los alumnos. Esta tarea es mas dificil que preparar
la clase, en lo que a la intervencién del docente se refiere. jPor qué?; para dar una clase,
uno prepara lo que va a decir, teniendo en cuenta a los destinatarios, y establece una linea
progresiva de presentacion de los temas, hachos, informaciones, anécdotas, reflexiones,
ilustraciones, etc. Cuando se promueve la actividad de los alumnos, también se fija de
antemano lo que se va a hacer (en cuanto a las actividades que se les proponen), pero una
vez iniciado el proceso, hay que dejar un amplio margen para la iniciativa de los alumnos.
Ellos pueden avanzar en su aprendizaje por caminos no previstos. Aqui el educador se
encuentra frente a lo no programable, frente a la espontaneidad creativa de los educandos.
¢ Qué hacer? La programacion de aula, y la preparacion de actividades como parte de ella, no
hay que realizarla conforme a un modelo predeterminado, con un riguroso desarrollo lineal,
sino de acuerdo con un modelo orientado, por un arco direccional y no por unas vias rigidas.

Para esto el docente, ademas de respetar la autonomia de los alumnos, en todo
aquello en lo que pueden tomar iniciativas, debe estar preparado para lo imprevisto y estar
dispuesto a seguir caminos no inesperados. Y, lo que es mas dificil, a involucrarse en lo que
no habia considerado de antemano. No se trata de una pedagogia no directiva (en la accion
educativa siempre hay directividad, aun cuando el profesor sea totalmente permisivo). El
modo de ser y de hacer (o de no hacer) del docente influye siempre en una direccion.

Hay que saber hacer frente a las diferentes posibilidades que se abren (o se pueden
abrir), aunque esto no siempre se puede lograr. Al menos hay que tener una actitud de
respeto a la libertad y autonomia de los educandos. Abriéndose a ellos y dando libertad de
actuacion, pueden activarse sus potencialidades, a partir de la expresion de sus saberes,
experiencias y vivencias. Todo esto debe darse en un marco de actuacion en el cual la
libertad y la autonomia han de conciliarse y realizarse simultaneamente con la
responsabilidad y disciplina que exige toda practica docente.
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6.4.1. Criterios para Escoger las Actividades

Lo fundamental en este punto, es saber disefiar las actividades mas pertinentes para el

logro de los objetivos propuestos. Sugerimos algunos criterios generales, que pueden ayudar

a ello:

Las actividades tienen que tener coherencia con el proyecto de centro y con el
proyecto curricular, y estar interrelacionadas con los contenidos y objetivos.

En lo posible, deben relacionarse (mejor todavia si coinciden), con las preocupaciones,
inquietudes y centros de interés de los educandos.

Posibilitar la adquisicion de nuevos conocimientos y, reorganizar y afianzar los que ya
se tienen.

Desarrollar valores, pautas de comportamiento y actitudes que signifiquen un proceso
de personalizacion (autonomia, responsabilidad y libertad), y de solidaridad
(convivencia e integracion con los otros).

Podemos ampliar este punto, con lo que J.A. Raths ha propuesto como las condiciones

para el disefo de actividades de ensefianza/aprendizaje. Se trata de 12 aspectos en torno a
los cuales el autor establece criterios para escoger actividades, en situaciones en las cuales
las condiciones son iguales.

Condiciones para el disefio de actividades de ensefianza/aprendizaje, segun Raths:

Una actividad es preferible a otra si permite al alumno o alumna tomar decisiones
razonables respecto a como desarrollarla y ver las consecuencias de su eleccion.

Una actividad es preferible a otra si atribuye al alumno o alumna un papel activo en su
realizacion.

Una actividad es preferible a otra si exige al alumno o alumna una investigacion de
ideas, procesos intelectuales, sucesos o fendmenos de orden personal o social y le
estimula a comprometerse en la misma.

Una actividad es preferible a otra si obliga al alumno o alumna a interactuar con su
realidad.

Una actividad es preferible a otra si puede ser realizada por alumnos de diversos
niveles de capacidad y con intereses diferentes.
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6. Una actividad es preferible si obliga al alumno o alumna a examinar en un contexto
nuevo una idea, concepto, ley, etc., que ya conoce

7. Una actividad es preferible a otra si obliga al alumno o alumna a examinar ideas o
sucesos que normalmente son aceptados sin mas por la sociedad.

8. Una actividad es preferible a otra si coloca al alumno y ensefante en una posicion de
éxito, fracaso o critica.

9. Una actividad es preferible a otra si obliga al alumno o alumna a reconsiderar y revisar
sus esfuerzos iniciales

10.Una actividad es preferible a otra si obliga a aplicar y dominar reglas significativas,
normas o disciplinas.

11.Una actividad es preferible a otra si ofrece al alumno o alumna la posibilidad de
planificar con otros, participar en su desarrollo y comparar los resultados obtenidos.

12.Una actividad es preferible a otra si es relevante para los propdsitos e intereses
explicitos de los alumnos y alumnas.

6.4.2. Actividades para Optimizar la Ensefianza

Cada profesor o profesora, conduce el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta sus
propias caracteristicas de personalidad y las de sus alumnos. Sin embargo, es posible
sefalar algunas distinciones que permiten asumir el espiritu de la reforma y asegurar
optimizaciones en el proceso de ensefianza, que lleven a los alumnos a lograr aprendizajes
de mejor calidad.

a) Actividades de libre expresion:

Estas actividades deben estar orientadas a favorecer el desarrollo de la creatividad y
de la confianza en si mismo. Los alumnos deben sentirse libres dentro de la clase para
expresar de diversas formas sus experiencias, ideas y sentimientos, sin otra restriccion que el
respeto a los pensamientos y sentimientos de otros. El profesor velara por el respeto al
contenido y a la forma de las expresiones de todos los educandos, a fin de modelar en la
clase, formas democraticas de convivencia. Las ideas expresadas por los alumnos pueden
ser correctas o contener errores, sin embargo, son tan valiosas unas como otras. Las ideas
erroneas pueden ser discutidas por sus compaferos o trabajadas por el docente, de manera
que los alumnos las modifiquen. Si esto ultimo no ocurre, de todas maneras el profesor o
profesora ha recogido una informacion importante para el trabajo posterior. Por otro lado, los
sentimientos de los alumnos, sean éstos de alegria, pena, rabia, entusiasmo o impotencia,
son legitimos y se los debe acoger con naturalidad, sin emitir juicios sobre ellos. Estas
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actividades propician en el alumno un rol activo, participativo, con conciencia de su derecho a
ser escuchado y considerado en su aula y en su establecimiento.

CLASE 10
b) Actividades de observacion de la realidad:

Las actividades que se propongan en la escuela o establecimiento, debieran apoyar
una observacidn mas organizada, permitiéndoles a los alumnos observar y hacer uso de
todos sus sentidos, brindandoles pautas claras acerca de los aspectos a observar, pero sin
anular sus observaciones espontaneas, sino por el contrario, ayudandoles a organizarlas
mejor; dentro de estas actividades podemos mencionar:

e Las visitas a lugares especificos de la ciudad.
e La asistencia a espectaculos, empresas, instituciones, etc.
e La observacion de seres u objetos dentro y fuera del establecimiento.

Conviene que los alumnos expresen sus observaciones a través de disertaciones,
medios graficos, dramatizaciones, entre otras, a fin de compartir lo observado y asi,
enriquecer sus conocimientos.

c) Actividades de busqueda y recoleccién de informacion:

Estas son de origen investigativo, teniendo en cuenta que los temas a investigar deben
estar referidos a situaciones de interés de los alumnos. Su finalidad es desarrollar el trabajo
en equipo, en que los alumnos seran capaces de recolectar informacion, organizarla y realizar
presentaciones al resto de sus companeros. El papel del profesor se focaliza entonces, en
apoyar a sus alumnos en la seleccion de la informacién y en la expresion de las ideas en
forma auténtica.

d) Actividades de exploracion fisica:

Estas actividades son la base para la experimentacién mas rigurosa y autbnoma.

e) Actividades de resolucion de problemas:

Este tipo de actividad debe estar presente durante los diversos momentos del proceso
y a través de toda la ensefianza. Si deseamos que los alumnos sean verdaderos
protagonistas de sus aprendizajes, podemos guiar este proceso de construccion de
conocimientos, enfrentando a los alumnos a situaciones problema, cuyas respuestas no sean
evidentes, constituyendo un desafio para ellos, debiendo utilizar la busqueda de estrategias
que les permitan llegar a su respuesta, por medio un camino personal.
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f) Actividades de autoevaluacion:

Respecto de este tipo de actividad, es conveniente incluirlas con frecuencia, ya que
llevan al alumno a darse cuenta de que su trabajo cumple las condiciones que se le habian
solicitado. Esto significa, por ejemplo, evaluar si éste fue realizado con cuidado, en el tiempo
suficiente, con interés, teniendo claridad acerca de lo que estaba haciendo, si pudo haberse
hecho mejor, etc. Los alumnos podran explicitar su autoevaluacion ante el profesor, ante sus
companeros de grupo o ante el curso entero. En estos ultimos casos, es posible que los
companeros enriquezcan la evaluacion con otras observaciones o comentarios, dando lugar a
actividades de coevaluacion.

Todas estas actividades deben darse en contextos significativos para los alumnos en
general, con gran respeto por el ritmo y estilo de aprendizaje de cada alumno y con
propdsitos claros para ellos.

7. EVALUACION

Si revisamos la practica de la mayoria de los centros o establecimientos educativos en
lo que a evaluacion se refiere, nos encontramos con que la forma mas habitual de hacerlo ha
estado centrada y representada por el “examen” o “examenes” que los alumnos deben pasar.
Estos examenes son, sobre todo, evaluacion de productos mas que de procesos. Se utilizan
para aprobar o reprobar el aprovechamiento de los alumnos. Esto ha permitido que la
evaluacion se transforme en un instrumento de refuerzo y mantenimiento del verticalismo en
las relaciones pedagdgicas y, en algunos casos, como ejercicio arbitrario del poder. Pero por
otra parte, la forma tradicional de evaluar, ha sido también un factor de discriminacion y
seleccién social que margina, excluye y condena al fracaso escolar, a una cierta cantidad de
alumnos.

Como consecuencia de la forma de evaluar, se producen distorsiones en el proceso
educativo. Se ensefa, por el modo de proceder, la necesidad de verticalismo, de relaciones
dicotomicas jerarquizadas. El docente se transforma mas en un juez que en un maestro; un
censor mas que un animador; con frecuencia reprime mas que estimula. En todo esto,
durante el examen del estudiante aparece como un interrogado en un proceso en el que hay
que encontrar lo que no se sabe. Es mas un acusado que un discipulo al que se ayuda y
acompana en la aventura de aprender.

Frente a la multiplicacion indiscriminada de pruebas y a la gran importancia que suele

darse a los examenes cabe hacerse la pregunta: ;cuanto puede aprender un estudiante, si
esta casi todo el afio pasando examenes? Esto lo obliga a estudiar para el examen, no para
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aprender. Se ensefia y se estudia en funcién de la evaluacion. Pareciera ser que lo sustancial
no es aprender, sino aprender a hacer examenes y hacerlos bien. No es lo mismo estudiar
para preparar una prueba, que estudiar para saber y conocer una ciencia o una disciplina.

En algunos establecimientos educativos, entre examenes parciales, recuperaciones
finales, puede llegarse a una situacidon en que cada alumno pase mas de cincuenta
evaluaciones anuales. Por otra parte, las formas tradicionales de evaluacion, transforman los
periodos de examenes en un tiempo de tensiones, nerviosismos y fobias, hasta el punto de
que las evaluaciones se convierten en algunos casos, en una especie de tortura
psicopedagdgica, que llega a producir trastornos psicosomaticos, pérdida de apetito,
insomnio, depresion, ansiedad, etc.

En el siguiente cuadro, se establece la relacién entre lo que verdaderamente es la
evaluacion y lo que no es:

LA EVALUACION

Es: No es:

Parte del proceso de ensefianza- | Un fin en si misma:
aprendizaje, y tiene un caracter:

e Formativo: que ayuda al e Un sistema para clasificar,
proceso de aprendizaje y que seleccionar 'y excluir a
tiene, en si mismo, un valor alumnos, segun el mayor o
pedagdgico. menor conocimiento que

tengan de los contenidos del

e Continuo: no se limita al programa de la asignatura y
momento del examen. que el profesor considera

importante.

e Integral: en cuanto comprende e Un proceso competitivo de
e integra lo conceptual, lo comparaciéon de capacidades.

procedimental y lo actitudinal.

e Sistematico: porque se realiza e Una forma de control de
de acuerdo con un plan y aprendizajes memoristicos,
criterios preestablecidos. como modo de verificar

adquisiciones parciales y
fragmentadas de

Orientador: del alumno en su conocimientos.

proceso de aprendizaje y del

propio educador en lo que a su e Una forma de averiguar lo que

capacidad de ensefar se refiere. el alumno no sabe.
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La evaluacion es, dentro del proceso de ensefanza/aprendizaje, la actividad que
permite al profesor comprobar si la planificacion y desarrollo de la accién pedagdgica ha
logrado los aprendizajes esperados en los alumnos. Dentro del proceso educativo, en tanto,
su finalidad es la comprobacién de los aprendizajes, y el mejoramiento de la intervencion
pedagogica por parte del profesor.

En este sentido, la evaluacion se considera como un momento privilegiado para
evaluar la calidad de la ensefianza. Ahora bien. Desde una perspectiva constructivista, la
evaluacion se entiende como un seguimiento del proceso de construcciéon, modificacién o
enriquecimiento de los esquemas conceptuales -0 de accién- segun sea el ambito de
aprendizaje de los alumnos. Aqui, el aspecto central a evaluar no es el resultado del
aprendizaje, (lo que logra aprender el alumno), sino las estrategias desarrolladas para
conseguirlo, los esfuerzos realizados y los logros (educativos) que ha tenido el alumno en el
transcurso de la actividad escolar.

Pero, ¢ Cuales son las actividades que permiten evaluar los aprendizajes en toda esta
gama de dimensiones?

Al respecto, dentro de la actual normativa que rige la evaluacion, el Decreto aprobado
el 8 de mayo de 1997, faculta a los establecimientos para elaborar su propio reglamento de
evaluacion.

En esta linea, la funcidn asignada a la evaluacion se refiere, primordialmente, a su
capacidad para favorecer aprendizajes de calidad, ya que ella proporciona informacion acerca
de los avances de los alumnos y, favorece la toma de decisiones oportuna respecto de las
estrategias de ensefianza adoptadas por el profesor. Dentro de esta funcion. La practica de
autoevaluacion también es importante como parte del proceso evaluativo.

e Momentos para la evaluacion
Podemos identificar tres momentos:

1. Evaluacion inicial: cumple una funcién diagnédstica. Orientando la planificacidon, permite su
adaptacion a las necesidades educativas de los alumnos, centrandose en sus
caracteristicas.

2. Evaluacion durante el aprendizaje: cumple una funciéon formativa. Permite regular la
acciéon pedagogica y esta centrada en los procesos pedagodgicos y en las actividades de

los alumnos.

3. Evaluacion Integrativa: da una vision global de los aprendizajes logrados al final de un
proceso, es decir, conocer como los alumnos integran y dan significado a los
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conocimientos. Se encuentra centrada en las capacidades de integracién e interrelacion
de los conocimientos.

En cada una de estas etapas, las actividades de evaluacion pueden constituir
actividades especificas, y al mismo tiempo, considerar las propias actividades de aprendizaje
de los alumnos.

Por otra parte, segun sea el criterio del profesor, es posible organizar las actividades
de evaluacion en relacién a tres tipos de procedimientos evaluativos:

a. Procedimientos de observacion
b. Procedimiento de informe
c. Procedimiento de prueba

Realice ejercicio n° 5

CLASE 11

a) Procedimiento de observacion: estos se refieren a aquellas actividades en donde la
informacion necesaria para la evaluacidon del aprendizaje se observa a través de la
observacion directa de la actividad del alumno en el aula. El objeto de evaluacién puede ser
tanto la actividad de aprendizaje del alumno, como una actividad evaluativa en donde el nifio
muestre su dominio de aprendizaje.

Asi por ejemplo, actividades de evaluacion serian:

Una investigacion de curso

La puesta en escena de una dramatizacion

La construccion de una maqueta

La realizacion de una coreografia

La exposicion de los trabajos realizados

La organizacion y puesta en escena de una representacion o un evento, entre otras

Cada una de estas actividades son, en si mismas, tanto actividades de aprendizaje
como de evaluacién. Lo importante aqui es rescatar para la evaluacién, no soélo los productos

del aprendizaje sino, por sobre todo, los procesos desarrollados por el alumno durante el
aprendizaje.

La observacién constituye, en este contexto, un procedimiento privilegiado para la

evaluacion de los procesos que el alumno desarrolla desde el transcurrir de las actividades de
aprendizaje hasta su finalizacién.
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A nivel de planificacién didactica, lo que interesa explicitar ademas de la eleccion del
procedimiento, es la pauta de evaluacion, la que enfocara la mirada del profesor en lo que el
nifio sabe, y lo que hace y como lo hace. Esto equivale a preguntarse qué es lo que se
considera valioso de ser evaluado durante el transcurso de la actividad. La decisién se realiza
de acuerdo con:

e Los objetivos del aprendizaje,
e La naturaleza del contenido, y
e La intencionalidad y nivel de profundidad con que se quiere lograr esos objetivos.

Tradicionalmente, este tipo de avaluacién se ha concretado en lo que los profesores
conocemos como “lista de cotejo” o, lo que en ciertos ambitos de la actividad escolar, se
conoce como “pruebas de ejecucion”. De lo que se trata ahora, es de elaborar una pauta
simple, que permita observar y registrar el avance del alumno.

La naturalidad y el contexto cotidiano en que se produce la evaluacion por
procedimiento de observacion, hace que se le asigne a ella un alto grado de validez, ya que
los alumnos pueden mostrar lo que efectivamente han aprendido, sin ser sometidos a
situaciones de estrés que pueden interferiran su demostracion de aprendizaje.

b) Procedimiento de informe: este se ha entendido tradicionalmente, como aquel que permite
obtener datos e informacion sobre las personas, pero que solo ellas poseen. En nuestro caso
se trata de la informacién y el conocimiento que, aun cuando es producto de los aprendizajes
logrados, esta en poder de los alumnos.

En un contexto de aprendizaje en que el alumno trabaja desarrollando actividades
(individualmente o en grupo), que le permiten aproximarse a un campo de conocimientos
formal y construir, complementar o modificar sus propios esquemas de conocimiento o de
accion, es frecuente que él deba preparar informes que sistematicen el resultado de su
trabajo. Estos informes se constituyen en una fuente de informacion sobre el aprendizaje
logrado por el alumno.

Al igual que para las actividades de evaluacion basadas en la observacion, la
elaboracién del informe en si mismo constituye una actividad de aprendizaje y evaluacién. La
pregunta que debe plantearse el profesor es ;qué es lo que se considera valioso de ser
evaluado durante la etapa de elaboracion del informe y en el informe propiamente tal? La
respuesta se traducira en una “pauta de evaluacion” en la que se especifican los aprendizajes
evaluados y los criterios de logro.

c) Procedimiento de prueba: este consiste en la aplicacion de un instrumento de evaluacion
escrito, disefiado especialmente para la evaluacién del aprendizaje.
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A pesar de ser uno de los procedimientos mas recurridos en la evaluacion del
aprendizaje, es también el que atrae mayor critica por su uso excesivo, especialmente en
relacion a ambitos en donde la expresion escrita y la comprension lectora entorpecen la
evaluacion de los aprendizajes que efectivamente se quieren evaluar.

En el contexto actual, sin embargo, este procedimiento sigue ofreciendo al profesor y al
alumno, una oportunidad para obtener informacién sobre los aprendizajes logrados, en la
medida en que su construccion, aplicacion y posterior correccion, incorpore algunos criterios
como los siguientes:

- Considerando que la finalidad del instrumento es “evaluar lo que el alumno sabe” (y no lo
que no sabe), el procedimiento de prueba debera contener situaciones y preguntas
acordes con el nivel de generalidad y profundizacién que se ha dado al proceso de
ensefianza.

- Para que efectivamente se pueda obtener informacion sobre los esquemas de
conocimiento de los alumnos, es preferible el empleo de preguntas abiertas que
presenten desafios, y en las que el alumno pueda expresar sus ideas, establecer
relaciones e integrar conocimientos. Estas preguntas pueden ser pocas, aunque
medulares.

- Estas preguntas orientadoras de la evaluaciéon deben aspirar a que el nifio manifieste su
dominio, tanto de los conceptos, como de los procedimientos y actitudes considerados
en los objetivos y bloques de contenido evaluados.

- Debido a que la orientacion de la ensefianza es el aprendizaje significativo, este
procedimiento debe plantearse en términos de situaciones con sentido, es decir, evaluar
los aprendizajes dentro de un contexto que resulta familiar para el nifio.

- Ya que constituye una experiencia en la que el alumno se sabe “sometido a prueba”,
debe tenerse presente que el clima de prueba sea favorable para la expresion del nifio,
evitando actitudes que resulten amenazantes e inhibitorias para el alumno.

- En el momento de la correccidon de la prueba es necesario asignar valor. No sélo al
caracter de verdadero o falso de la respuesta, sino por sobre todo, a la estrategia
empleada por el nifio para resolver la situacion, a la calidad de las relaciones e
integraciones en la respuestas y a la coherencia del planteamiento.

Los resultados de la evaluacion, asi como los criterios empleados, deben darse a
conocer a los alumnos, para que ellos puedan tomar conciencia de su nivel de logro, de las
dificultades que aun no ha resuelto y de los aprendizajes que debe modificar, profundizar o
complementar, para que la evaluacion constituya, efectivamente, un recurso de
retroalimentacion.
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e ;Qué hay que evaluar?

Algunos pedagogos, en respuesta a esa pregunta, hablan de las “categorias de
objetivos o0 resultados” que han de alcanzarse dentro de un proceso de
ensefanza/aprendizaje, de acuerdo con las capacidades que se distinguen dentro del modelo
curricular, y de los bloques (conceptual, procedimental y actitudinal) que se han de alcanzar
dentro de esas categorias; esto exige luego, una serie de precisiones. Asi por ejemplo, la
capacidad cognitiva incluye la comprensién intelectual de fendmenos, hechos y problemas.
Abarca desde el manejo del lenguaje hasta la comprension y conocimiento de leyes, teorias,
etc.; también es importante evaluar la capacidad de desarrollar estrategias cognoscitivas. Tal
tarea consiste fundamentalmente en evaluar la capacidad de “aprender a aprender” o, si se
quiere, la capacidad de adquirir una metodologia de apropiacién del saber. Esto comporta
tanto el aprender leyendo, escuchando, observando y trabajando, como la capacidad de
relacionar e integrar lo conocido y de aplicarlo para resolver creativamente los problemas
concretos que se enfrentan. Los aspectos procedimentales comprenden el manejo de
métodos, técnicas, destrezas y habilidades especificas que no seran las mismas segun se
trate de una escuela técnica, comercial o de bachillerato. En cuanto a los aspectos
actitudinales (que tienen que ver con la personalidad y el modo de ser y hacer del estudiante),
tienen mayores dificultades de evaluacién a causa de los aspectos subjetivos del que evalua.

Cuando nos preguntamos qué evaluar, tenemos que responder en coherencia con lo
ya dicho sobre los contenidos (¢, qué ensefnar?). Dentro del modelo curricular, los contenidos
pretenden proporcionar una serie de capacidades que se agrupan en tres grandes ambitos o
bloques: Conceptual, Procedimental y Actitudinal.

Conceptual:

Conocimientos que comprenden diferentes niveles: informacion, relacion, aplicacion,
comprension, etc.

- Comprension de conceptos y de sistemas conceptuales.

Capacidad de relacionar hechos, acontecimientos y conceptos, etc.

Procedimental:

- Manejo de métodos, técnicas y procedimientos.
- Capacidad de pensar y de resolver problemas.
- Capacidad de analisis y sintesis.

- Habitos y habilidades (fisicas y mentales).

- Métodos y técnicas de trabajo y de estudio.
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Actitudinal:

- Desarrollo de valores personales y sociales, como la responsabilidad, la cooperacion, el
respeto a los otros, la tolerancia, etc.
- Autonomia personal y confianza en si mismo.

- Habilidades comunicativas y de interrelacién personal para compartir experiencias y
conocimientos.

Aun cuando se conociese bastante bien lo que el alumno sabe en cada uno de estos
ambitos, esto no significa que se lo conoce plenamente. Dicho en otras palabras, y en
relacion con el tema que estamos tratando: no se agotan las posibilidades y exigencias del
proceso evaluador. No sabemos por ejemplo, algunas cosas sustantivas en todo ser humano:
¢cuales son los centros de interés, las ilusiones, los sentimientos, los proyectos, etc. de cada
uno de los alumnos? 4 cual es el entorno (familiar, social, cultural y geografico, etc.), en donde
desarrollan su existencia, ¢ cual es el sentido que le dan a su vida? No cabe duda de que las
respuestas a estas cuestiones daran una tonalidad particular a las evaluaciones.

e ;Cuando hay que evaluar?

Esta pregunta, que hace referencia al momento en que se realizara la o las
evaluaciones, tiene respuestas a diferentes niveles. Asi, por ejemplo, se puede estar
haciendo alusion a la evaluacién diaria, semanal, quincenal, mensual, trimestral, final, etc.
Esto alude a la temporalizacion de la tarea evaluativa. Pero hay otro tipo de decisiones
relativas al cuando evaluar y que hacen a ciertos aspectos mas sustantivos. Se trata de tres
momentos: La evaluacidn inicial, la evaluacion del proceso y la evaluacién del producto, que
implican diferentes formas de evaluar.

La evaluacion inicial es la que proporciona a los docentes informacién sobre los
alumnos/as al comienzo del afio escolar, de un nivel o ciclo. Casi siempre esta evaluacion es
implicita, en el sentido de que el profesor o maestro considera que sus alumnos han adquirido
las capacidades que comprende el curso, ciclo o nivel anterior. Aunque no haya costumbre de
realizar esta evaluacion inicial, consideramos oportuno que los docentes realicen siempre un
“sondeo evaluativo”, para saber que nivel de conocimientos, habilidades, actitudes, valores,
etc., que tienen los alumnos con quienes se va a iniciar una tarea docente.

La evaluaciéon formativa, llamada también evaluacién de proceso, es la que se hace
durante el proceso de ensefianza/aprendizaje. Se trata de un seguimiento que se realiza a lo
largo de ese proceso y que sirve para proporcionar informacién sobre los progresos que van
realizando los alumnos y las dificultades que van encontrando. Al mismo tiempo, proporciona
a los profesores elementos para reajustar sus métodos y estrategias pedagdgicas, es decir,
les permite ir ajustando lo que ensefian al proceso de construccion del aprendizaje de los
alumnos. Esta caracteristica de la evaluacion formativa es lo que ha hecho pensar a algunos
pedagogos que se trata de la modalidad evaluativa mas acorde con el modelo curricular.
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Cuando se evalua de esta forma, la evaluacion deja de ser un veredicto para
transformarse en una forma de ayudar a los alumnos a progresar en su aprendizaje,
animandolos, orientandolos y apoyandolos en esa tarea. Este tipo de evaluacién ayuda
también a que los alumnos sepan de sus progresos y de sus dificultades, de sus capacidades
y de sus limitaciones. Y a los profesores también les ayuda a evaluar su propia efectividad en
el proceso educativo.

Por ultimo, tenemos la evaluacion sumativa o evaluacion de producto que se hace al
término de una de las fases del proceso de aprendizaje. Se trata del analisis de los resultados
obtenidos (hasta qué punto se cumplen los objetivos o se producen los efectos previstos) en
cuanto al grado de aprendizaje de los alumnos. Este tipo de evaluacion es la que certifica y
legitima, en nuestro sistema educativo, la promocién de un alumno/a, de un grado, ciclo o
nivel a otro.

e ;Como hay que evaluar?

Es evidente que toda forma de evaluar (o si se quiere, la respuesta a cdmo hay que
evaluar?) se apoya en algunos principios generales que se derivan de una determinada
concepcion educativa. Por lo que respecta al modelo curricular, también existen esos
principios, y que pueden resumirse en lo siguiente:

- La evaluacion debe ser consecuente con los objetivos propuestos.

- Debe extenderse al sistema educativo y a los alumnos, no sélo a éstos.

- Se realizara en forma continua y no circunstancial.

- Acogera la pluralidad de valores.

- Servira de informacién continua para la posible regulacion de los procesos.

- Sera realizada por los propios agentes y sistemas sobre los que recae; ademas,
intervendran agentes externos.

Para traducir estos principios a nivel practico-operativo, se debe responder a dos
grandes interrogantes:

- Cbémo caracterizamos a la evaluacion.
- Qué instrumentos vamos a utilizar.

CLASE 12

7.1. Caracteristicas de la Evaluacion

Como ya se ha dicho, las modalidades de la evaluacion deben ser acordes a los
elementos conceptuales expresados en el modelo educativo. Del modelo curricular, a nuestro
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entender, se derivan las siguientes caracteristicas (algunas de ellas compartidas por otros
modelos educativos).

La evaluacion debe ser integral en la medida en que se tienen en cuenta las diferentes
capacidades antes indicadas, y en cada una de ellas considerando lo conceptual, lo
procedimental y lo actitudinal. Esto supone que los alumnos van adquiriendo una formacién
que tiene un caracter comprensivo e integrado de las diferentes capacidades, y que la
evaluacion refleja esa globalidad. Esto es relativamente facil de formular, y bastante dificil de
realizar. En nuestra experiencia como estudiantes y como docentes, hemos estado
habituados a sistemas de evaluacion que han sido doblemente parciales: por una parte,
evaluando fundamentalmente lo intelectual y el nivel de informacién y, por otra, teniendo una
vision monista de la inteligencia, al tener en cuenta como baremo principal de valorizacion el
numero y la cantidad de los conocimientos adquiridos.

También ha de ser continua en el sentido de que se estima y registra de una manera
permanente el proceso de aprendizaje de cada alumno/a, quien constituye el punto de
referencia para evaluar los cambios producidos en cuanto a conocimientos, destrezas,
entendimiento, actitudes, etc. Se entiende también por continua en cuanto el estudio se
asume de manera permanente y responsable, a lo largo de todo el proceso del curso, y no
“para el examen”. La evaluacion “continua” implica un estudio “continuo”. Ahora bien, registrar
de manera permanente el proceso de aprendizaje de los alumnos/as no significa hacerles
pasar examenes cada dos o tres dias. Algunos docentes entienden la evaluacién continuada
como la multiplicacién de pruebas, y esto es un grave error.

Una tercera caracteristica, es que debe ser formativa y formadora. Nunca tendra un
caracter de seleccion, en el sentido de transformar la evaluacién en un juicio a veredicto que
consagra a unos y condena a otros. Al contrario, la evaluacion debe ser una ayuda para que
los alumnos progresen en su aprendizaje y en su maduracion humana. Y, también, para que
los profesores evallen su propia manera de ensefar.

La evaluacion también debe ser cooperativa, con lo cual se amplia el sujeto evaluador,
en cuanto procura que participen en estas tarea todas las personas que intervienen en el
proceso de ensefanza/aprendizaje. Esto quiere decir que los alumnos también deben
participar en el control y valoracion de su propio aprendizaje. Para ello deben apropiarse de
los criterios de evaluacién que se van a utilizar, a fin de que puedan detectar errores y
deficiencias de aprendizaje, para saber si han comprendido los conceptos, si dominan
determinados procedimientos, técnicas y métodos, y cuales son las actitudes y conductas
esperadas.

Esta modalidad de evaluacion puede realizarse a través de la autoevaluacion y la co-
evaluacion. La autoevaluacion puede ser muy educativa, ya que el alumno que esta
estudiando de manera continua (no con la intermitencia que imponen los examenes) hace, al
mismo tiempo que estudia, una evaluacion permanente de su trabajo. Existen ademas,
formas compartidas en las que el grupo evalua rendimientos, actividades, productos, etc. Es
lo que se ha denominado co-evaluacion. Del mismo modo que se potencian el trabajo en
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grupo y el trabajo en equipo, se han de buscar formas de evaluacion grupal. La actividad en
el aula, el taller, el laboratorio o algun trabajo de campo, pueden ser algunas de las formas
mas relevantes de co-evaluacion.

Por ultimo, la evaluacion debe ser flexible, para hacerse cargo de circunstancias
vividas en el centro, o en el contexto y situacién en que se desarrolla la vida de cada alumno.
La flexibilidad en la tarea de evaluacién, es una necesidad que se origina en dos
circunstancias: por una parte, en la situacion contextual en que desarrollan su vida los
alumnos, por otra, en acontecimientos inesperados, circunstanciales, que crean situaciones
nuevas que exigen integrar lo aleatorio en lo planificado. A modo de ejemplo, piense en
situaciones por las que pueden pasar los alumnos como podrian ser: una hambruna, un
terremoto o la enfermedad de alguno o algunos de ellos.

7.2. Los Instrumentos de la Evaluacion

En cuanto a los instrumentos o procedimientos de evaluacién, éstos hacen referencia a
la utilizacion de determinadas tacticas o medios que permiten reconocer y registrar los tipos y
grados de aprendizaje.

Los instrumentos que suelen utilizarse para evaluar el proceso de aprendizaje son
bastante conocidos; lo que no siempre se suele hacer bien es utilizarlos en funcién de los
aprendizajes que se evaluan. Para cada caso concreto, hay que escoger el instrumento mas
adecuado para realizar el control de conocimientos.

A este respecto, nos parece oportuno transcribir el esquema de procedimientos
publicado por el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia. Al utilizarlos, hay que recordar
que la evaluacion esta estrechamente relacionada con la concepcién que se tiene de la
educacion.

Evaluacion del proceso de aprendizaje

Procedimientos e instrumentos | Conceptos Procedimientos | Actitudes
de evaluacioén

Observacion sistematica

Escalas de observacion ° ° [
Listas de control ° ° [
Registro anecdadtico ° ° [
Diarios de clase [ [ [
Analisis de las producciones de

los alumnos:

Monografias [ [ °
Resumenes [ n °
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Trabajo de aplicacién y sintesis [ [ °
Cuadernos de clase [ [
Cuadernos de campo ° [ °
Resolucion de ejercicios y
problemas ° [ [
Textos escritos [ ° °
Producciones orales [ [ °
Producciones plasticas o ° [ °
musicales ° [ [
Producciones motrices [ | [ [
Investigaciones ° [ n
Juegos de simulaciéon y
dramaticos
Intercambios orales con los [ [ °
alumnos: [ ° [
Dialogo ° [ [
Entrevista [ | [ °
Asamblea
Puestas en comun [ ° °
Pruebas especificas [ ° °
Objetivas [ [ °
Abiertas [ ] °
Interpretacion de datos
Exposicion de un tema [ [ [
Resolucién de ejercicios y ° [ [
problemas [ ] ° °
Pruebas de capacidad motriz
Cuestionarios ° [ ]
Grabaciones en magnetéfono o ° [ [
video y analisis posterior
Observador externo

El signo m indica que es muy adecuado para ese tipo de contenidos.
El signo e expresa que permite también evaluar dichos contenidos.

A continuacion presentamos, a modo de resumen, el siguiente cuadro que muestra los
principales aspectos de los diferentes tipos de evaluacion.

_— >3
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Evaluacion inicial

Evaluacion formativa

Evaluacion sumativa

¢, Qué evaluar?

Los esquemas de
conocimientos
pertinentes para el
nuevo material o
situacion de
aprendizaje

Los progresos,
dificultades,
bloqueos,etc., que
jalan el proceso de
aprendizaje

Los tiempos y grados
de aprendizaje que
estipulan los
objetivos (terminales,
de nivel o didacticos)
a propdésito de los
contenidos
seleccionados.

¢,Cuando evaluar?

Al comienzo de una
nueva fase de
aprendizaje.

Durante el proceso
de aprendizaje.

Al término de una
fase de aprendizaje.

¢, Como evaluar?

Consulta e
interpretacion de la
historia escolar del
alumno. Registro e
interpretacion de las
respuestas y
comportamientos de
los alumnos ante
preguntas y
situaciones relativas
al nuevo material de
aprendizaje.

Observacion
sistematica y
pautada del proceso
de aprendizaje.
Registro de las
observaciones en
hojas de
seguimiento.
Interpretacion de las
observaciones.

Observacion, registro
e interpretacion de
las respuestas y
comportamientos de
los alumnos a
preguntas y
situaciones que
exigen la utilizacion
de los contenidos
aprendidos.

e Mas alla de la evaluacién del aprendizaje

Si, cuando hablamos de evaluacion, sélo tenemos en cuenta la evaluacion que se
hace del aprovechamiento de los alumnos, es un alcance un poco trunco de la evaluacion, si
es que queremos garantizar una educacion de calidad. Hay que evaluar también:

- Alos docentes,

- Alos centros e instituciones educativas
- Al sistema educativo.

Las dos primeras tareas mencionadas estan al alcance de las decisiones de la
comunidad educativa; en cambio, la evaluacion del sistema educativo depende de decisiones
que se deben tomar al mas alto nivel de la administracion educativa.

Realice ejercicio n°6
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CLASE 01

1. PLANIFICACION O PROGRAMACION CURRICULAR

La Planificacion Curricular, forma parte del quehacer pedagogico a realizar por
los profesores; y para que pueda llevarse a cabo de una manera eficiente, hay que
conocer las relaciones existentes entre los diferentes tipos de planificaciones.

A continuacion, se presenta la diferencia sustancial existente entre la planificacion
estratégica, tactica y operativa:

Planificacion Concepto

Estratégica Se conoce con este nombre al conjunto de pautas
generales de accion disefiadas en funcibn de un
programa ideoldgico y unas prioridades, que determinan
la asignacion de recursos.

Téctica Es a partir de pautas estratégicas que se disefian los
planes especificos de actuacion.

Operativa A partir de los planes disefiados en la planificacion
tactica se disefian los programas a corto plazo con los
cuales ya se esta listo para la ejecucion.

Para llegar a la planificacion de aula, es necesario explicitar las relaciones existentes
desde los niveles macro hasta los micro.

El Liceo debiera poseer un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que es un
documento donde se explicitan los “acuerdos adoptados por el conjunto de la comunidad
escolar en relacion con las opciones educativas basicas y la organizacién general del centro”
(Garcia, 1993). En este documento queda resumida la identidad del colegio, el ideario
institucional, las finalidades, los mecanismos de participacion.

Por otra parte es menos comun gue los colegios cuenten con un Proyecto Curricular,
explicitado en un documento. Es habitual que a partir del PEI se puedan deducir algunos
aspectos del Proyecto Curricular. Garcia (1993) define a este instrumento como “ el conjunto
de decisiones relativas al qué, como y cuando ensefiar y evaluar, adoptadas por los
profesionales del Centro, para garantizar una actuacién coherente, coordinada y progresiva
gue favorezca realmente el desarrollo de nuestros alumnos y alumnas”.

e 2
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En el esquema que se presenta a continuacion, se exponen las relaciones entre el
PEI, el Proyecto Curricular y las programaciones o planificaciones de aula:

Marco
Curricular

Proyecto Educativo Institucional

o S_eﬁales de_ id_entidad _ Reglamento
e Finesy Objetivos del Liceo Interno
¢ Organizacion interna
e Colaboracion entre estamentos T
Proyecto Curricular
e Contextualizacion de los Objetivos _'
e Secuenciacion de Objetivos > 3 <
Ao 5| * Acuerdos sobre principios = | g
metodoldgicos <Zf =
e Acuerdos sobre evaluacion y < || =
promocion Q

Programacion o planificacion de aula

e Corresponden a los planes operativos de
intervencion educativa en donde se especifican
los procesos y secuencias previstas para el
desarrollo de los Objetivos Fundamentales y
Contenidos Minimos obligatorios, en funcién de
las caracteristicas propias de cada grupo curso.
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2. PROYECTO CURRICULAR

Con la finalidad de aclarar el concepto de Proyecto Curricular, se presenta un
esquema sintético que evidencia los aspectos que los constituyen.

PROYECTO CURRICULAR

¢, Qué ensefiar? Objetivos Fundamentales Verticales y
Transversales y Contenidos Minimos
Obligatorios
¢,Cuando ensefar? Corresponde a la secuencia de objetivos
y contenidos que se trabajaran en cada
ciclo.
¢, Cobmo ensenar? Estrategias metodoldgicas:
e Principios generales
e Tiempos
e Espacios
e Recursos
¢, Qué, Como y Cuando evaluar? Estrategias y  procedimientos de
evaluacion:

e ¢/ Qué evaluar?

e ;como evaluar?

e /cuando evaluar?

e Criterios de promocion
Medidas de atencion a la diversidad |Programas de Orientacion
Organizacion de los recursos, materiales
y personales para estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Adaptado de Secretaria de Estado de Educacién, Madrid, en Garcia, 1993

Una vez que el Liceo ha definido los aspectos anteriores, el profesor estara en
condiciones de realizar su planificacion didactica.

Antes de explicar cada uno de los pasos sugeridos para elaborar la planificacion, es
necesario poder realizar una comparacion entre la preparacién tradicional de la misma,
respecto de la actual:
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Planificacion tradicional Planificacion actual (Bajo la concepcion
de la Reforma)

e Es una ayuda real y concreta e Expresa una intencién, definiendo

para el profesor y sus alumnos. unos objetivos. En nuestro caso
e Relaciona de manera clara y los aprendizajes esperados.
estrecha lo que se hace y lo que e Apunta mas al proceso
se prepara. planificador que a su producto, es
e Existe un plan escrito, producto decir, tiene un caracter dinamico.
final del proceso de ¢ Interrelaciona todos los factores,
programacion. elementos y fases del conjunto.
e Se da una reflexibn mas o menos e Define explicitamente el punto de
implicita previa al acto didactico. partida, las condiciones previas, a
e Se hace hincapié en el producto, través de un diagnostico inicial.

pero con abandono del proceso
de programacion.

e No hay una vision global, de
conjunto

(Extractado y adaptado de Garcia, 1993)
3. LA PROGRAMACION DE AULA

En el enfoque actual se propone centrar la atencién en los procesos mismos, antes
gue en los productos, bajo el convencimiento de que ésta es una forma mas adecuada para
lograr una verdadera eficacia didactica.

Los contenidos se conciben como instrumentos al servicio del desarrollo de
capacidades y valores.

La evaluacion pierde su caracter reduccionista, de sélo control de los logros de los
estudiantes, pasa a convertirse en un elemento de reordenacion del proceso de ensefanza y
aprendizaje. Los criterios de evaluacion, por lo tanto, dejan de ser los objetivos operativos,
pasando a adquirir un caracter mas general.

La programacion deja de concebirse s6lo como un proceso mas 0 menos tecnoldgico
encaminado a la obtencion de ciertos resultados predeterminados, para definirse como un
proceso de investigacion, como un proyecto en el cual los objetivos son hipétesis para la
accion, que debieran comprobarse en la practica mediante el desarrollo de actividades
significativas, pertinentes y Uutiles.

La planificacion se justifica por la necesidad de eliminar la improvisacion, los

programas incompletos y la pérdida de tiempo y esfuerzos, procediendo para ello a
sistematizar y ordenar la accion en la sala de clases.

— >
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A estas alturas, ya podemos definir a la programacion de aula como un instrumento en
manos del profesor, para establecer las decisiones sobre los distintos componentes
curriculares, en el ambito de la sala de clases, con el fin de planificar los procesos de
ensefanza y aprendizaje que se realizan durante un curso.

3.1. Planificacion de Unidades Didacticas
Corresponde a la unidad basica de la programacion de aula y es definida por Garcia
(1993) como “la organizacién de los diferentes elementos que configuran el proceso de

enseflanzal/aprendizaje basada en la coherencia metodolégica, orientada a guiar la practica
educativa de manera directa durante un periodo de tiempo limitado”.

Algunas de las ventajas de la unidad didactica son:
e [Favorece un trabajo siempre diferente en funcion de los temas elegidos.
e Exigen un alto nivel de reflexion a los estudiantes.

e Se potencia el aprendizaje en grupo y el descubrimiento activo por parte de los
estudiantes.

e El desarrollo de las unidades didacticas supone la realizacion de muchas actividades
de aprendizaje, sin que éstas pierdan en ninglin momento la coherencia entre ellas.

e Invita al descubrimiento activo realizado en grupo, a la elaboracién social de los
aprendizajes.

e Las actividades giran entorno al tema propuesto o seleccionado.
e Hace posible la aproximacion interdisciplinar e integrada de la realidad de manera
natural y no como producto de una voluntad forzada que tropieza con la rigidez de los

marcos disciplinares.

e Se favorece la contextualizacién del aprendizaje, que es la condicién basica para que
se logren aprendizajes significativos.
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Al representar de modo grafico el concepto de Unidad Didactica, tenemos

lo siguiente:

Unidad

es una

Unidad de
planificacion y

Didactica

para conseguir

actuacion

gue contiene

A 4

b

Conjunto de
Actividades

Contenidos
(Conceptuales,
Procedimentales y

Actitudinales)

4

organizadas en

A

Secuencia
ordenada de
Ensefanza
Aprendizaje

con especificacién de

Aprendizajes
esperados

\4

A 4

Organizacion de los
tiempos

Organizacion de los
espacios

Organizacion del
trabajo

asi como

v

Evaluacion:
Criterios
Instrumentos
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De acuerdo al esquema presentado, los elementos fundamentales de la Unidad Didactica
son:

Una breve justificacion de:

- El tema capaz de dar coherencia y sentido a todo el proceso de Ensefianza
Aprendizaje.

- El sentido y finalidad de la Unidad Didéactica

- La ubicacién temporal.

e Los aprendizajes esperados que son la expresion de lo que se quiere aprendan los
estudiantes.

e La seleccion de contenidos realizada.

e La propuesta metodologica:

- Explicitacion de las estrategias metodoldgicas que se utilizaran en el desarrollo d el
unidad.

- Las actividades de ensefianza aprendizaje.

- La organizacion prevista de espacios, tiempos y agrupamientos.

- La seleccion de materiales y recursos didacticos.

e Los criterios, procedimientos e instrumentos de evaluacion seleccionadas para la
valoracion del proceso de ensefianza aprendizaje y de sus resultados.

CLASE 02

3.1.1. Aprendizajes Esperados

Los aprendizajes esperados cumplen una funcién orientadora de la practica en la sala
de clases, por lo que en lugar de conductas elementales deben expresar las capacidades
gue se quieren desarrollar con la unidad, asi como los diversos contenidos que se utilizaran
para ello (conceptuales, procedimentales y actitudinales).

Los Aprendizajes Esperados también cumplen una funcion de control, entendido este
como revisiéon de los detalles del proceso cuyo andlisis hara posible introducir los cambios
necesarios, tanto relativos al estudiante (actitud, esfuerzo, tiempo de dedicacion, técnicas y
estrategias de trabajo) como al profesor (planificacion del proceso, estrategias
metodoldgicas, técnicas empleadas, organizacion adoptada).

Al estar frente a los aprendizajes esperados, es el momento preciso para que los

docentes incorporen, a través de los contenidos actitudinales, la identidad del liceo para el
cual estan planificando.

e 8
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Es importante considerar que se podria caer en el error de formular aprendizajes
esperados de conocimiento, aprendizajes esperados de procedimientos o aprendizajes
esperados de actitudes. El referente siempre es el desarrollo de una capacidad, por lo tanto,
los aprendizajes esperados deben ser unitarios e integrales. Un ejemplo podria ser:
Orientarse espacialmente empleando un mapa topografico en donde se registren los
principales accidentes geograficos del terreno mostrando interés por ser preciso y eficaz en
el desarrollo de la tarea.

En el ejemplo se observa la intencion de adquirir conocimiento y procedimientos asi
como la manifestacion de determinadas actitudes. Al analizar el aprendizaje esperado,
tenemos que:

- La capacidad general sera: Orientacion Espacial.

- Los contenidos conceptuales: mapas, planos croquis, accidentes geograficos
(montafas, colinas, vaguadas, valles, rios), utilizacion de mapas y planos para
orientarse en el espacio.

- Los contenidos actitudinales: interés en la precision y exactitud, autoevaluacion y
hébitos de autocorreccion.

En el aprendizaje esperado, utilizado para ejemplificar, se puede observar que la
formulacién adoptada sugiere algunas pautas de accion. No sera suficiente con el estudio
tedrico de los conceptos, sino que sera necesario que los estudiantes, en el transcurso de la
unidad, estudien las técnicas de representacion en mapas y planos de manera directa,
realizando préacticas de lecturas de unos y otros. También sera preciso ejercitar la
localizacion de puntos en el mapa o plano y dirigir la atencion de los estudiantes hacia la
necesidad de cultivar el rigor y la exactitud, ademas de buena precision.

El Aprendizaje Esperado también pone de manifiesto la necesidad de ciertos
conocimientos previos, tales como, accidentes geograficos y sus formas; depresiones del
terreno, etc.

Con el proposito de cumplir con la funcién de control, los aprendizajes esperados
(lamados también por algunos autores objetivos didacticos) deben reunir una serie de
criterios y caracteristicas fundamentales:

e Deben ser claros, comprensibles e inequivocos.

e Deben expresar las capacidades que se intentan lograr.

e Deben incluir en su formulacion los contenidos sobre los que operara la capacidad,
considerando los conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Al representar graficamente las funciones y caracteristicas de los aprendizajes
esperados, observamos que:
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Guiar la accién Facilitar el control del Hacer flexible el
didactica en la sala proceso Ensefianza proceso de
de clases. Aprendizaje. ensenar.

A

FUNCIONES BASICAS

A

APRENDIZAJES ESPERADOS

A
CARACTERISTICAS BASICAS

v

Definicion clara Expresar la Expresar los contenidos
comprensible e capacidad que conceptuales,
inequivoca. desarrolla. procedimentales y
actitudinales implicados.

(Garcia, 1993)

Realice ejercicio n°1
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3.1.2. Contenidos

La seleccibn de los contenidos se encuentra determinada por los aprendizajes
esperados y no a la inversa. Constituyen la base sobre la cual se programaran las
actividades de ensefianza - aprendizaje con el fin de alcanzar lo expresado en los objetivos.

Es necesaria la secuenciacion previa de los contenidos, es decir, su adaptacién a las
caracteristicas de un determinado grupo de alumnos (contextualizacién), asi como su
organizacion (secuenciacion).

Los contenidos también deben cumplir con una serie de caracteristicas o requisitos los
gue se enuncian a continuacion:

e Han de ser validos, es decir, tienen que ser coherentes con las capacidades y
aprendizajes deseados.

e Ser significativos desde el punto de vista de su funcionalidad y de su estructura
interna puesto que deben facilitar la integracién en los esquemas de conocimientos
previos de los estudiantes.

e Adecuados a la competencia cognitiva del estudiante para permitir la integracion
comprensiva del nuevo conocimiento en la estructura cognoscitiva del estudiante.

Los criterios que se proponen para la secuenciacion de los contenidos estan basados
en las aportaciones de la concepcion constructivista del aprendizaje, las contribuciones
psicopedagdgicas y la propia préactica y experiencia del profesor.

En el proceso de secuenciacién hay varias operaciones basicas. A continuacién se
explican:

a) Seleccion de contenidos

La seleccion y distribucion de los contenidos es una operacion estrechamente ligada a
eje(s) organizador(es), tema y guidn tematico. Estos elementos nos orientaran en la
seleccion de los contenidos mas apropiados para su desarrollo.

La articulacién y estructuracion adecuada de los contenidos alrededor de un eje
tematico facilita su organizacion logica.

Algunos criterios para la seleccion de contenidos son:

e Diversidad e integracion: Eleccion de diferentes tipos de contenidos de las diversas
areas del curriculo.

e Estructuracion en torno a nucleos-ejes: La eleccion del contenido se realizard en
funcién del eje tematico.

11
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Contenido organizador: para cada unidad se debe elegir un tipo de contenido que
organice la secuencia.
Contextualizacién. Consiste en concretarlos de acuerdo a las caracteristicas
especificas del grupo de alumnos al que se dirige la Unidad Didactica, tomando en
cuenta:

Las caracteristicas especificas del contexto donde se va a desarrollar la ensefianza-
aprendizaje. (grupo de alumnos, aula, ambiente, expectativas de aprendizaje etc.).

La adecuacion al desarrollo evolutivo de los estudiantes. Los contenidos a aprender
deben situarse a una distancia 6ptima entre el nivel de desarrollo actual, determinado
por la capacidad de resolver individualmente un problema, y el desarrollo potencial,
precisado a través de la resolucién del mismo problema bajo la guia de alguien mas
capaz.

La relacion entre los conocimientos previos y los contenidos que seran objeto de
estudio.

El orden que deben tener los contenidos dentro de la secuencia y sus relaciones
mutuas.

b) Tipos de contenidos

En el momento de seleccionar el contenido a trabajar, es importante distinguir 3 tipos:

conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Contenidos Conceptuales
Los contenidos conceptuales se componen de:

a) Hechos o datos

- Su aprendizaje es literal en si mismo

- Es informacion descriptiva

- Tienen alto grado de obsolescencia.

- Es indispensable considerarlos dentro de un contexto mas amplio.

- Su valor es ser instrumentos para ayudar al logro de objetivos relacionados con
conceptos.

Ejemplos de hechos:

- Caracteristica de una persona especifica: El gobernador es Alto

- Caracteristica de un lugar "Guadalajara esta en el Edo. De Jalisco”

- Caracteristica de una cosa "El Empire State tiene 100 pisos”

- Caracteristica de un evento especifico "La construccion de la Torre de Pisa comenzo
en 1174”

e 12
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b) Conceptos

- Requieren comprensién y ésta es gradual.

- Ayudan a dar significado a un dato o informacion.

- No todos los conceptos son igual de abarcadores, hay algunos mas importantes que
otros.

- Los méas amplios son las ideas bésicas.

- Proporcionan un apoyo para discernir y comprender.

- Ayudan a entender muchos hechos especificos

- Alto grado de generalidad.

- Son transferibles.

Ejemplos de ideas basicas:
La materia no desaparece ni se destruye, se trasforma.
A toda accién corresponde una reaccion.

El proceso de construccién del significado implica la relaciébn del conocimiento
previo con el nuevo.

Es importante seleccionar el contenido porque:
_ Este es cada vez mas amplio y no todo es relevante o igual de importante.
Es mejor enfocarse al que tiene mayor poder de explicacion y uso para la vida.
Es mejor centrarse en el que exige nuestra época actual.

Organizacion de los contenidos conceptuales

La organizacion de los contenidos conceptuales y el establecimiento de las relaciones
entre ellos es un paso importante en la planificacion. Esta labor nos ayuda a jerarquizarlo, a
identificar sus relaciones, a advertir como un contenido apoya a otro, qué es mas importante.

Los mapas conceptuales son herramientas que pueden apoyar este proceso. Son
representaciones esquematicas de conceptos organizados jerarquicamente que establecen
relaciones significativas entre ellos.

De acuerdo a lo expuesto, para programar contenidos de una Unidad Didactica debemos
preguntarnos:

- ¢ Cudles conceptos y hechos se trabajaran?

- ¢ Qué orden se seguira para trabajarlos tomando en cuenta su organizacion?

- ¢A gué nivel de profundidad y amplitud se trabajaran tomando en cuenta los conocimientos
y aptitudes de los estudiantes?

e 13
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e Contenidos Procedimentales

Se definen como un conjunto de acciones ordenadas y orientadas a la consecucién de
una meta. Requieren de reiteraciébn de acciones que lleven a los alumnos a dominar la
técnica, habilidad o estrategia que el objeto de aprendizaje.

No todos los procedimientos presentan la misma dificultad para lograr adquisicion y
dominio. Algunos son mas sencillos que otros por lo que el tiempo de adquisicién varia. Hay
contenidos procedimentales:

Generales. Comunes a todas las areas que se pueden agrupar en:

- Procedimientos para la busqueda de informacion.

- Procedimientos para procesar la informacion obtenida (analisis, realizacion de tablas,
graficas, clasificaciones etc.).

- Procedimientos para la comunicacion de informacion (elaboracion de informes,
exposiciones, puestas en comun, debates etc.).

Algoritmicos. Indican el orden y el nUmero de pasos que han de realizarse para resolver un
problema. Siempre que se realicen los pasos previstos y en el orden adecuado, los
resultados seran idénticos (por ejemplo, copiar, sacar el area de una figura...).
Heuristicos. Son contextuales, es decir, no aplicables de manera automatica y siempre de la
misma forma (a diferencia de los algoritmicos) a la solucion de un problema. (Ejemplo: la
interpretacion de textos).
Para programar contenidos procedimentales hay que preguntarse:
¢, Qué objetivos procedimentales se quieren incluir?
¢, Qué tipo de requisitos de aprendizaje implica lo seleccionado?
¢En qué lugar del recorrido de ese procedimiento se encuentran los estudiantes?
¢, Qué tipo de adecuaciones hay que hacer en base en lo anterior?
Redactarlos incluyendo el sustantivo (contenido conceptual).

CLASE 03
e Contenidos Actitudinales

Los tipos de contenidos actitudinales, son:

Generales: presentes en todas las areas. (Ejemplos: observacion, atencion, actitud de
dialogo...).

m— 14
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Especificos: referidos a ciertas areas. (Ejemplos: curiosidad ante el uso de los recursos
informaticos).

Ambitos de los contenidos actitudinales:

o Referidas a la persona misma. (Ejemplo: respetar su cuerpo, responsabilidad hacia
el trabajo).

e Referidas a las relaciones interpersonales. (Ejemplo: respeto hacia las ideas de los
demas).

e Referidas al comportamiento del individuo con el medio. (Ejemplo: respeto hacia el
medio ambiente).

Para programar los contenidos actitudinales hay que preguntarse:

¢, Qué actitudes se quieren promover que estén relacionadas con el PElI o con el Marco
curricular?

¢,Se adecuan a los valores de la institucion y por tanto a los del PEI?
¢, Se adecuan a las caracteristicas psicoevolutivas de los alumnos?

La seleccion de los contenidos, nos lleva a plantearnos tres aspectos que permiten
gue ellos tengan un caracter vertebrador. Ellos son:

Seleccion del tema. Este aspecto tiene la funcion de conectar los contenidos curriculares con
los intereses y conocimientos previos de los estudiantes, aportando ademas un marco de
referencia que debiera garantizar la continuidad de las diferentes actividades.

Elaboraciéon de un marco conceptual. Para asegurar la coherencia de conjunto de la unidad
es recomendable elaborar un esquema o marco general el que debe servir como guia de
orientacién en el desarrollo practico de la unidad.

Desarrollo del marco, (mapas o esquemas conceptuales). El marco puede ser conceptual en
sentido estricto, 0 mapas mixtos de conceptos y procedimientos.

La disposicion de los contenidos puede responder a diversas orientaciones o modelos.
Practicamente hay 3 enfoques organizativos.
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Los contenidos de ciencias préximas se agrupan
Organizacion disciplinar |para estudiar la realidad desde la éptica de la ciencia

integrada.

Se integran varias disciplinas alrededor de un tema
Organizacion que aglutina. Ejemplo:
interdisciplinar La desnutricibn en los indigenas; problema cuya

comprensién y solucidén requiere la intervencion de
ciencias como la medicina, antropologia, economia,
psicologia etc.

Los contenidos se tratan de forma general
Organizacion favoreciendo la integracion global y unitaria de la
globalizadora realidad.

Se conecta lo que ya sabia el alumno con lo nuevo.
Los contenidos que se incluyen son los que
responden a las preguntas, intereses y problemas de
los alumnos.

Puede darse este enfoque a través de: temas,
proyectos de trabajo, planes de investigacion.

Una confusion que se presenta en algunos docentes, es la enunciacién del contenido
razon por la cual se presenta una manera sencilla de realizarlo a partir de los aprendizajes
esperados:

e Para pasar de un objetivo a un contenido conceptual, se suprime el verbo. Por ejemplo:

Objetivo: Conocer los distintos tipos de herramientas de corte.
Contenido: Herramientas de corte

e Para pasar de un objetivo a un contenido de procedimiento, se cambia la terminacién de
los verbos ar, er, ir, por cion, o miento, segun corresponda. Por ejemplo:

Objetivos: Construir
Contenido: Construccion

e Para pasar de un obijetivo actitudinal a un contenido actitudinal, se siguen los mismos
pasos que en el caso anterior, sustituyendo las terminaciones de los verbos por o, es,
ado, segun corresponda. Por ejemplo:

Objetivo: apreciar, desear, disfrutar
Contenido: apreciacion, deseo, disfrute”, (Lopez 2001).
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Realizar ejercicio n°2

3.1.3. La Metodologia en la Programacion de Aula

Segun Garcia (1993) “El cdmo ensefiar constituye uno de los elementos mas
complejos en el disefio e implementacion de programaciones de aula, al tiempo que uno de
los mas conflictivos en la medida en que en €l confluyen dos derechos basicos: el del alumno
a recibir una educacién de calidad y, por tanto, suficientemente coherente y coordinada, y el
del profesor a elegir los métodos que desde su profesionalidad, considera idoneos para
cumplir su cometido”.

El profesor al momento de elaborar las programaciones o planificaciones de aula,
debe tener presente al menos los siguientes principios basicos:

e Sentido de Integracion de los Aprendizajes. Las actividades programadas deben tener
sentido para los estudiantes, de esta manera se logrard que los aprendizajes sean
funcionales y significativos.

e Constructividad. Las actividades de ensefianza aprendizaje deben ser
autoestructurantes, es decir, que ademas que respondan a los interese de los
estudiantes potencien el aprender a prender.

e Interactividad. Toda actividad es realmente constructiva si se produce en el
intercambio social, tanto con los iguales como con los adultos. De este modo las
estrategias de aprendizaje plasmadas en la programacion deben ser cooperativas.

En cuanto a las actividades se debieran considerar los siguientes principios basicos
(Garcia, 1993):

“Facilitar la coherencia y la significatividad del aprendizaje.

- Tener flexibilidad para adaptarse a las necesidades diferenciales de los alumnos, grupal e
individualmente considerados.

- Favorecer la actividad constructiva vy reflexiva del alumno, asi como su participacion
activa en el desarrollo de las actividades y experiencias de ensefanza aprendizaje.

- Ser motivadoras.

- Potenciar la interaccién profesor—-alumnos y de los alumnos entre si.

- Potenciar la integracion de los niveles factual, representacional y conceptual del
conocimiento.

- Potenciar la integracion del conocimiento conceptual y procedimental”.
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Fases del desarrollo didactico

Toda clase tiene algunas fases que durante la misma, se dan como un continuo y que
debieran estar previamente programadas para evitar el no realizar algunas de las funciones
vitales presentes en ella.

Las etapas o fases que debieran distinguirse en toda planificacion, ya sea para una
clase o una unidad, son:

a) De inicio o presentacion de los contenidos: corresponde al comienzo de la clase y/o
unidad y en ella debieran estar integradas tres acciones que resultan imprescindibles en
el aprendizaje. Estas son:

¢ Presentacion de los contenidos de la clase o unidad.

e Motivacion de los estudiantes hacia el tema.

e Evaluaciéon diagnostica de los conocimientos previos de los estudiantes respecto
de los contenidos a abordar.

b) De desarrollo o de analisis de los contenidos: corresponde al segundo momento de la
clase y es de hecho la etapa en la cual se invierte la mayor cantidad de tiempo. Durante
esta fase se distinguen tres momentos:

e Desarrollo de los contenidos.
e Refuerzo de contenidos basicos.
e Ampliacién y profundizacién de contenidos.

c) De cierre, sintesis o transferencia: esta tercera etapa es la mas abandonada dentro del
desarrollo didactico, de hecho cualquier profesor que observe una serie de clase podra
comprobar esta aseveracion. Durante esta fase debieran observarse actividades que
apunten hacia:

e La sintesis de contenidos.
e La generalizaciéon o transferencia de los aprendizajes.

Retomando la tematica de las actividades y relacionandola con las fases de una
ejecucion didactica, podemos decir que las actividades debieran estar dirigidas a:

Presentacion-motivacion.
Evaluacion de contenidos previos.
Desarrollo de contenidos.
Refuerzo de contenidos.
Ampliacion y profundizacion.
Sintesis y transferencia.
Evaluacion de aprendizajes
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Otra clasificacion muy clarificadora — ante la tarea de programar - es la presentada por
Aguayo (1998) y que se presenta a continuacion:

1. Exposicién verbal
1.1.Leccion magistral
1.2.Conferencia
1.3.Exposicion dialogada
1.4.Exposicion con apoyo audiovisual o escrito
2. Trabajo con libro de texto o similar
2.1.Leer la leccion
2.2.Subrayar
2.3.Hacer problemas y ejercicios de lapiz y papel
2.4 Estudio
3. Preguntas del profesor.
3.1.Orales
3.2.Control escrito
3.3.Cuestionario de ideas previas
3.4.Planteamiento de problemas y emision de hipétesis explicativas
4. Audiovisual.
5. Consulta bibliografica
5.1.Biblioteca de aula
5.2.Biblioteca del colegio
5.3.Biblioteca publica
5.4. Archivos
6. Trabajo practico en sala, aula tecnolégica o laboratorio.
6.1.Practica de laboratorio clasica
6.2. Cultivo o mantenimiento de plantas
6.3.Crianza p mantenimiento de animales
6.4.Construccién manual de objetos, etc.
6.5.Contraste de hipétesis
6.6.Otros trabajos practicos
7. Trabajo practico fuera de la sala o laboratorio.
7.1.Salida urbana o visita tecnoldgica
7.2.Excursién de campo
7.3.Huerto escolar
7.4.Granja escolar
7.5.Contraste de hipétesis
7.6.0tros trabajos de campo
8. Asamblea.
9. Elaboracién de planes de actuacion.
9.1.Seleccion de objetos de estudio
9.2.Plan para investigar un problema
9.3.Plan para construir objetos o artilugios.
9.4.Plan para la realizacién de otros tipos de actividades
10. Elaboracion de conclusiones
10.1. Sobre una actividad o estudio realizado
10.2. Reflexiébn metacognitiva
10.3. Autoevaluacion
11. Dibujo
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12. Juego o simulacién
13. Trabajo escrito
13.1. Redaccion
13.2. Texto libre
13.3. Informe de un estudio
13.4. Peri6dico escolar
14. Narracién oral
15. Lectura literaria
16. Canto
17. Teatro

CLASE 04

El mismo autor, propone una clasificacién de tareas a desarrollar por el profesor, que
debieran tenerse en cuenta al momento de pensar y programar la clase o la unidad.

Tareas de los alumnos - alumnas

Tareas de los profesores/as

wN e

oA

10.
11.

12.

13.
14.

Decidir, elegir, seleccionar, etc.
Planificar

Expresar verbalmente, por escrito,
expresion dramética, plastica, etc.
Debatir.

Recibir informacién elaborada.

Buscar informacion, observar,

experimentar, leer, entrevistar, etc.
Registrar informacion, escribir, dibujar,
registro audiovisual, etc.

Transformar o reelaborar informacion,
resumir, recodificar, clasificar, ordenar,

etc.
Inventar, explicaciones, hipétesis,
artilugios, procedimientos, conceptos,

objetos, maquinas, etc.

Explicar significativamente.

Estudiar para memarizar sin comprender
necesariamente.

Ejecutar técnicas y manejar aparatos y
herramientas, limpiar, recoger, ordenar,
alimentar, plantar, cavar, cortar, pegar,
ensamblar, recolectar, etc.

Disefar y construir.

Analizar objetos.

=

POONDUAWN

13.

14.
15.
16.
17.

Exponer informacion  declarativa,
procedimental y actitudinal.

Preguntar, interrogar, encuestar, etc.
Responder preguntas.

Debatir.

Moderar.

Proponer

Decidir

Narrar.

Dictar

Reelaborar informacién, resumir,
ordenar, clasificar, recodificar, etc.
Planificar.

Regular actuaciones, ordenar,
prohibir, sancionar, etc.

Motivar, animar, estimular
positivamente, ilusionar, etc.
Observar.

Registrar informacion.

Corregir ejercicios o trabajos.

Ejecutar técnicas y manejar aparatos
y otros medios didacticos diversos.
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3.1.4. Los Materiales y Recursos Didacticos

Un aspecto de gran relevancia en la programacion y que a menudo es olvidado, lo
constituye la seleccion de materiales. Estos son los que orientan en la practica la actividad,
tanto del profesor como del estudiante.

La investigacion educativa ofrece criterios para la seleccion de medios y recursos, €stos
son:

e Criterio evolutivo. Aunque parezca evidente las caracteristicas psicobiologicas deben
orientar la seleccion.

e Criterio cientifico. Este aspecto se refiere a la relacion directa que debe existir entre
los recursos seleccionados y la estructura de la disciplina en la cual se utilizaran.

e Criterio didactico. En este aspecto hay que analizar en qué medida el material es
potenciador de aprendizajes funcionales, significativos y constructivos.

e Criterio de coincidencia con el Proyecto Educativo Institucional. Si cada comunidad
educativa elabora su PEIl es logico pensar que los materiales didacticos sean
analizados y seleccionados bajo la Optica de éste.

Del Carmen, en Garcia (1993) presenta un esquema respecto de la seleccién de

materiales en relacion con el tipo de contenidos a abordar que puede resultar muy practico
de consultar al momento de programar:
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MODO DE APRENDIZAJE

MATERIALES MAS APROPIADOS

con el valor, actitud o norma en
cuestion: imitacion de modelos,
discusién en grupos, etc.

H | Estrategias de aprendizaje por
E |asociacion: Textos escritos organizados para facilitar la
C lectura y la memorizacion mediante el repaso
H e Repaso verbal o repeticion verbal. verbal.
(@) e Apoyo a los repasos mediante
S subrayados, recursos para destacar Preferiblemente disefiados con abundantes
la informacion, copia, estrategias de recursos de tipo grafico.
seleccion.
C | Estrategias de aprendizaje por Textos motivadores que faciliten informacién
O |reestructuracion: complementaria desde diversas perspectivas.
N
C e De elaboracion simple, basada en el Materiales para la consulta y la exploracién
E significante, o compleja, en el bibliogréfica.
P significado.
T e De organizacion, mediante Materiales para la observacion tanto directa
(@] clasificacion y elaboracion de como a través de imagenes, la manipulacion,
S jerarquias de conceptos. las actividades y experiencias de laboratorio,
etc.
P
R |Estrategias complejas:  requieren las Materiales rigurosamente secuenciados segun
O |propias del aprendizaje conceptual para su complejidad y de manera jerarquica
C |la comprension tanto del procedimiento
E |como de su aplicacion, asi como la Numerosos ejercicios concretos para cada uno
D [repeticidn (practica o ejercitacion) de los de los pasos de los diversos procedimientos.
| |diferentes pasos que componen el
M | procedimiento y de la secuencia en su Materiales  contextualizadores de  los
| | conjunto. procedimientos para facilitar su adquisicién
E comprensiva.
N
T
o
S
A
C e Los aspectos conceptuales de la Materiales  preferentemente  dirigidos al
T actitud, norma o valor: como los profesor para orientar sus intervenciones y su
I demdas componentes conceptuales. modo general de proceder.
T
U o EI aspecto afectivo y Materiales coherentes con los valores, normas
D comportamental requieren y actitudes que se incardinan en el PEI.
E relaciones interpersonales en
S situaciones y contextos relacionados
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3.1.5. Aspectos organizativos: Agrupamientos, Tiempos y Espacios

Es importante considerar, de manera explicita, en la programacién de aula los
aspectos organizativos y a pesar que ya debiera haber un manejo bastante bueno de los
mismos por parte del futuro profesor, es necesario realizar un recordatorio.

e Formas de Agrupamiento

Debe existir una coherencia entre los contenidos, actividades y formas de
agrupamiento. Las formas mas habituales son:

- Trabajo individual, para favorecer la reflexion y la practica sobre los diversos
contenidos de aprendizaje de una manera personalizada.

- Trabajo en pequefios grupos y grupos coloquiales (entre 3y 6 y entre 8 y 15) para el
desarrollo de proyectos, discusion, etc.

- Trabajo en grupo medio (grupo clase) para exposiciones, debates, etc.

- Trabajo en gran grupo (de 50 a 60 estudiantes) para llevar a cabo algunas actividades
especificas organizadas por mas de un curso, como Vvisitas pedagdgicas y excursiones,
cine, teatro, conferencias, etc.

e Tiempos

En relacion a esta variable es fundamental el tiempo total de la unidad didactica
ademas de | tiempo que llevara a cabo abordar cada uno de los aprendizajes esperados, con
sus correspondientes contenidos. Es prioritario que el tiempo esté a la medida del programa
y no el programa a la medida del tiempo.

e Espacios

Es preciso que en la programacion de aula se expliciten todos los aspectos de la
organizacion de espacios, como por ejemplo:

- Organizacion de mobiliario y materiales.

- Planificacién del uso de espacios comunes del liceo: salas de usos multiples, laboratorios,
patios, gimnasio, enlaces, multimedia, etc.

- Programacion de visitas y salidas al exterior del liceo: parques, empresas, museos, etc.

- Recordemos que una excelente programacion se puede ver frustrada por no prever estos
aspectos.
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3.1.6. Evaluacion en la Unidad Didactica

Seria reiterativo luego de haber realizado un curso de evaluacion, empezar desde el
concepto de la misma y otras caracteristicas genéricas, por lo tanto, en esta oportunidad
centraremos la presentacion en aspectos relacionados estrictamente con la programacion de
aula y de unidades didacticas.

Los criterios de evaluacion actian como referentes para la funciéon de control de los
objetivos didacticos, con los que deben guardar relacion de validez, pudiendo afirmarse que
ellos mismos poseen una funcién orientadora respecto al como evaluar esos objetivos, y
atendiendo a qué aspectos. En otras palabras son indicadores de logro.

Segun Garcia (1993) se debe tener presente que los criterios de evaluacion:

- Deben ser claros en su formulacién para permitir una correcta recogida la de la
informacion.

- Han de abarcar una muestra representativa (validez) de la gama de comportamientos
en que la capacidad en cuestion puede manifestarse.

Un ejemplo extraido del modulo de Gestidn de Pequefia empresa, es el siguiente:
Aprendizaje esperado: Disefia un proyecto factible de empresa.
Criterios de evaluacion:

¢ Define, considerando sus competencias técnicas, una posibilidad de produccion
de un bien o servicio.

e Determina la factibilidad financiera, comercial y de produccién del proyecto, de
acuerdo a un diagnostico de comercializacion del producto o servicio.

e Recibe la asesoria de un organismo de apoyo a las micro y pequefias
empresas para afinar el diagndstico de comercializacién, de acuerdo a los
criterios de asesoramiento de estas instituciones.

e Define el plan financiero, productivo y de comercializacion, de acuerdo al
personal, recursos financieros y recursos materiales disponibles.

e Presenta un proyecto que cumple con los requisitos establecidos por una
institucion financiera o de apoyo social (FOSIS, SERCOTEC, etc.) competente
para su evaluacion y aprobacion.

Al realizar un andlisis del ejemplo anterior, se puede observar que los criterios de
evaluacion entregan las orientaciones precisas para que el profesor, en su programacion,
introduzca actividades tendientes al logro del aprendizaje esperado, asi como pautas
concretas para evaluar el logro de los mismos. También a partir de estos criterios se pueden
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deducir los conocimientos que se requiere estén internalizados, en los estudiantes, en forma
previa al inicio de este modulo.
Otros aspectos a considerar al momento de programar, son:

a) Los instrumentos de evaluacion, los que deben permitir:

Valorar las diferentes capacidades propuestas en los aprendizajes esperados.
Valorar los conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Valorar el disefio y desarrollo de la unidad.

b) Momentos de la evaluacién que guarda relacion con la evaluacion inicial o diagndstica,
formativa y sumativa.

c) Evaluacion de la ensefianza, que puede considerar:

- Cuestionarios a estudiantes y padres de los alumnos.
- Entrevistas individuales con estudiantes y alumnos.

- Debates, asambleas y reuniones.

- Observacion externa.

- Contraste de experiencias y puntos de vista.

- Andlisis de resultados del aprendizaje.

Realice ejercicio n°3

CLASE 05
4. MODELOS DE PROGRAMACION
Hay que tener absoluta claridad que existen diversos modelos para llevar a cabo una
programacion es por esta razon que se expondrd una sintesis de las clasificaciones mas
conocidas.
4.1. Modelos centrados en la Estructura del Acto Didactico
Segun Gimeno Sacristan (1994) “Parten de un modelo tedrico de ensefianza y desde

el se fijan los componentes fundamentales de la misma, tales como objetivos, contenidos,
actividades, recursos, evaluacion, relaciones de comunicacién, organizacion...”.
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4.2. Modelo Centrados en Materias

El punto de partida lo constituyen los contenidos de las disciplinas. Las
programaciones reflejan la estructura de la disciplina. Se observan cuatro modalidades de
Programacion:

Por temas separados.
Multidisciplinar.
Interdisciplinar.

Por campos de contenidos.

4.3. Modelos de Programacién centrados en la Escuela

En este caso se parte de las necesidades de las escuelas para desde alli realizar una
programacion amplia elaborada por los profesores. El modelo contempla:

Analisis del Marco Curricular.

Andlisis de contexto, dinamica y recursos de la escuela.
Establecimiento de prioridades.

Clarificacion de objetivos.

Seleccidn, secuenciacion y estructuracion de los contenidos.
Organizacion de estrategias de ensefianza.

Evaluacion.

4.4. Modelos de Programacion Centrados en el Estudiante
En este caso el punto de partida es el estudiante, con sus necesidades, intereses,
habilidades y experiencias. Los estudiantes son consultados y a partir de ellos se elaboran
las programaciones.

4.5. Modelos de Programacion Centrados en la Sociedad

El punto de partida son las necesidades sociales del entorno social concreto.

4.6. Modelos de Programacién en el Marco del Paradigma Conductual
Este modelo se subdivide, como se sefiala a continuacion:
4.6.1. Modelos Centrados en el Aprendizaje de Contenidos

A. Programaciones Clasicas
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Estos modelos surgen a partir de los aportes de Tyler respecto de la ensefianza por
objetivos. Dentro de estas programaciones no existe un modelo Unico sino que hay variedad
de ellos. Se presentan algunos:

Modelo de programacion de Tyler. Las fases que considera este modelo son:

Objetivos

Experiencias de aprendizaje
Organizacion de las experiencias
Evaluacion

Modelo de programacion de Taba. Se parece mucho al modelo de Tyler y presenta las
siguientes fases:

Objetivos generales

Objetivos especificos

Diagnostico de la realidad sobre la que se actua
Seleccion de experiencias

Organizacion de los contenidos

Evaluacion de los resultados

Modelo de programacién utilizado en Espafia en la década del setenta bajo la Ley
General de Enseflanza. Presenta los siguientes componentes:

Objetivos Generales
Objetivos especificos
Objetivos operativos
Contenidos
Actividades
Evaluacion

B. Programacion por Modulos

Segun lo que expone Gimeno Sacristan (1994) “La programacioén por modulos se basa
en un modelo de ensefianza como desarrollo de competencias, cuya estructura basica es la

siguiente:

a) Especificacion de los objetivos educativos o conductuales. El equipo docente debe
identificar desde el principio las destrezas y comportamientos que el estudiante ha de
demostrar, en forma de conductas practicas. Estos han de ser observables, medibles y
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cuantificables. De otro modo, diremos que una destreza, en este modelo, indica una
conducta practica observable, medible y cuantificable.

b) Preevaluacion. Antes de entrar en el programa instructivo, se debe hacer una prueba al
alumno con el fin de comprobar cuales de esas destrezas puede demostrar ya.

c) Secuenciacion de destrezas o proceso instructivo. Las destrezas que el alumno tiene que
aprender han de estar ordenadas de menor a mayor complejidad y dificultad. Para ello
se recomienda el uso de las taxonomias de Bloom.

d) Progreso continuo. Cada estudiante debe avanzar a su propio ritmo por el programa
instructivo, pasando a las destrezas siguientes tan pronto como pueda demostrar las
anteriores.

e) Metodologias opcionales. No es conveniente que alumnos y profesores queden sujetos a
un unico método; al contrario, se estimula el desarrollo y uso de nuevas y variadas
metodologias.

f) Equipo docente diversificado. El equipo docente estarda organizado de tal forma que
permita la maxima utilizacién de sus distintas especialidades.

g) Evaluacién. Una vez terminado el proceso instructivo, hay que evaluar al estudiante
para determinar cuéles de los comportamientos deseados puede demostrar ahora.

h) Evaluacion diagnoéstica. La evaluacion de cada uno de los alumnos tiene como fin el
conocimiento de las destrezas que puede o no puede demostrar y no la clasificacion de os
estudiantes en relacién con una norma de grupo determinada.

i) Alternativas de recuperacién. Al estudiante que al final del programa instructivo no

demuestra las destrezas previstas hay que ofrecerle unas vias alternativas de aprendizaje.
El alumno no pasa a una destreza subsiguiente hasta que no demuestre las anteriores”.
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Este modelo se puede representar en forma gréafica de la siguiente manera:

Modelo de un curriculum basado en el desarrollo de competencias

Profesor

A

Especificacion de
objetivos de conducta

Preevaluacion del alumno

v v

Secuencia 0 proceso Evaluacion continua
instructivo
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)
)
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!
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! * A A
:
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I
I
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]
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[}

Evaluacion

|

Recuperacion Proyectos de sintesis

(Leonard y Utz, 1979, en Gimeno, 1994)

C. Ensefianza Programada

Se trata de un modelo centrado, preferentemente, en el aprendizaje de contenidos y en
el desarrollo de algunas habilidades adquiridas en forma mecanica y por repeticion. Segun
Gimeno sacristan “Los soportes didacticos son el libro de texto programado, las fichas y las
maquinas, posteriormente, sobre todo, ordenadores. Se basa en el paradigma conductual, y
la decadencia de éste ha arrastrado consigo también a la ensefianza programada”.

Por otro lado la UNESCO ha definido a la ensefianza programada como la presentacion
de la materia, en forma gradual, en pequeias dosis, organizada de modo tal que el
estudiante pueda comprobar inmediatamente hasta qué punto esta aprendiendo. El rol del
alumno se remite a escribir, responder, hablar y practicar.
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4.6.2. Modelos centrados en experiencias de aprendizaje
Como desarrollo de destrezas. En este modelo los pasos a seguir son:

Fines, metas y objetivos.

Seleccion de experiencias de aprendizaje.

Seleccién de contenidos.

Organizacion e integracion de las experiencias y de los contenidos.
Evaluacion

Modelos centrados en formas de hacer. Se otorga un énfasis al desarrollo de los métodos y
actividades por sobre los contenidos. El objetivo es aprender habilidades entendidas como
saber hacer. Lo esencial en este tipo de modelos es crear una gran cantidad de actividades.

a. Modelo de programacion de la escuela activa.
b. Modelos de programacion en una linea constructivista en el marco de la Escuela
Activa.

Algunas de las criticas a estos modelos, son:

Los contenidos se diluyen.

Generan activismo.

La metodologia es eminentemente inductiva.

Las actividades cobran fin en si mismas.

La evaluacion recae en las actividades y no en los objetivos.

4.7. Modelos de Disefo Curricular Centrados en el Paradigma Cognitivo Contextual
En estos modelos, se consideran los siguientes requisitos:

Elaborar una adecuada definicion de curriculum.

Respetar e integrar todas las fuentes del curriculum.

Optar por modelos integradores.

Una estructuracion y secuenciacion adecuada de contenidos.

Los objetivos deben formularse en términos de capacidades y valores.
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CLASE 06

Segun Gimeno Sacristan, los componentes de este modelo son:

A. PROGRAMACION LARGA:

Planificacion general del area o asignatura o modelo globalizado
(Programacion larga de curso escolar o ciclo escolar).

1. Evaluacion inicial.
2. Modelo T de Area o asignatura globalizada.
3. Modelo T de Bloque de contenido.

¢ Unidad didactica (semiglobalizacion) o
e Centro de interés (globalizacion).

4. Evaluacion formativa:

e De capacidades — destrezas
e De valores — actitudes

B. PROGRAMACIONES CORTAS:

De un bloque de contenido, una unidad didactica o un centro de interés.

1. Obijetivos generales (capacidades — valores)

2. Objetivos terminales (qué, como y para qué)

3. Marco conceptual (epitome)

4. Contenidos significativos (arquitectura del conocimiento):
¢ Redes conceptuales
e Mapas conceptuales

5. Tareas — actividades: desarrollo metodolégico

6. Evaluacion formativo—sumativa:

e De contenidos
e De métodos

Una vez que se han recorrido todos los aspectos a incorporar en la programacion o
planificacion de una unidad didactica o de una clase, y los diversos modelos de
planificaciones o programaciones, es el momento oportuno para realizar un recorrido por
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diferentes ejemplos que serviran al futuro docente para conocer mas de acerca esta tarea
pedagdgica que le correspondera asumir.

5. EJEMPLOS DE MODELOS DE PROGRAMACION

En las siguientes paginas, expondremos variados ejemplos de programacion, que
pretenden dar mayor claridad y practicidad, a todo lo expuesto hasta ahora en la presente
unidad.

a) Ejemplon°® 1

Este ejemplo corresponde a uno de los modelos presentados en
perfeccionamientos fundamentales realizados por el Ministerio de Educacion, a traves
de otras instituciones.

En la presente propuesta, la institucién ha optado por explicitar las capacidades
a desarrollar, extrayéndolas de los objetivos fundamentales, luego a partir de estas
capacidades formula las diferentes destrezas (nombre de las tareas) a desarrollar. El
paso siguiente, es programar cada una de las tareas formuladas (42 matriz). También
se presenta la distribucion anual de horas.

En el primer recuadro de la matriz (4), se presenta la distribucion temporal, estimando
tiempos para el aprendizaje, la evaluacion y la pérdida eventual de clases.

El segundo recuadro de la matriz (4) se divide en columnas asignando diferentes
componentes en el siguiente orden:

e Numero de la Capacidad a desarrollar.

e Habilidades a través de las cuales se lograra la capacidad.

e Contenidos especificos que se utilizaran para la consecuciéon de habilidades y
capacidad.

e Actitudes.

e Estrategias de aprendizaje, destinadas a las diferentes etapas o fases de la clase
(inicio, desarrollo y cierre).

e Criterios de evaluacion, referidos a los ambitos conceptual, procedimental y
actitudinal. En esta columna ademas se indica la modalidad de evaluacion y los
instrumentos a utilizar.
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FUNDACION NACIONAL DE COMERCIO PARA LA EDUCACION

1. Identificacion

Sector de aprendizaje: Gestién del personal |l

N° de horas semanales 6 Anuales 234

Nivel

Especialidad: Administracion

40

Fecha de elaboracion 6 01

2. Capacidades (Objetivos Fundamentales)

NO

1 | Aplicar conocimientos basicos sobre organizacion de empresa

2 | Manejar y aplicar técnicas de administracién que garanticen procesos de trabajos eficientes

proyeccion de resultados

3 | Planificar y manejar técnicas para elaboraciéon de cronogramas, presupuestos, uso de recursos e insumos y

3. Destrezas (hombre de las tareas)

N° Tiempo estimado (Hrs)
1 Controlar la dotacion de personal 20
2 Manejar el reglamento interno de la empresa 22
3 Controlar la asistencia del personal 20
4 Evaluar al personal 20
5 Informar al personal sobre los beneficios de la empresa 22
6 Atender las necesidades del personal 20
7 Gestionar sistema de bienestar 22
8 Gestionar la capacitacién del personal 22
9 Capacitar al personal 22
10 | Manejar las licencias médicas 22
11 | Mantener archivos 22
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4. Desarrollo

Sector de aprendizaje: Gestiéon de personal Il

Destreza N° 1: Controlar la dotacién del personal revisando la némina, verificando asistencia y reclutamiento del personal, segun

necesidades o eventos, con criterios

Total estimado Aprendizaje Evaluacion Perdidas eventuales
0, 0, 0 0,
100% 20 70 % 14 20 % 04 10 % 02
Cap. N° Habilidad Contenidos Actitudes Estrategias de aprendizaje Criterios de evaluacién
1 Conceptos bésicos de Evaluacion inicial: los alumnos presentan | Conceptual: manejo
administracion: definiciones sobre: Dotacién de personal, | correcto de las etapas del
Criterio | Reclutamiento del personal, Elaborar un |proceso administrativo
Reclutar e Planificacion concepto comdn segUn las caracteristicas
personal e Organizacion comunes detectadas. Procedimental: integracion
e Direccion sistémica de las etapas del
e Control 1. Exposicion inicial sobre las etapas del|proceso administrativo en
e Coordinacion proceso administrativo mediante | la elaboracion de informes
Verificar organizadores graficos. técnicos
asistencia del | yerramientas y técnicas 2. Los alumnos en grupos de trabajo y en
personal de control: virtud de “criterios” técnicos reclutan | Actitudinal: desarrollo del

Revisar némina

a. tiempos
b. eventos
c. no tradicionales

Informes
Auditorias

personal de acuerdo a una lista ofrecida
del curso por el profesor, demostrando
criterio

3. Apoyado por instrumentos para control de
asistencia entregados por el profesor
verifican asistencia de los compafieros de
la clase durante un periodo determinado.

pensamiento
aplicacion de criterio.

l6gico,

Modalidades:
Heteroevaluacién
Procedimental:
Coevaluacion

Elaborar 4. De acuerdo al personal reclutado y la|Actitudinal: autoevaluacién
informe verificacion de asistencia revisan nomina y
elaboran informe con objetividad y de |Instrumentos, informes,
acuerdo a pauta entregada por el docente | escritos y oral.
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4. Desarrollo

Sector de aprendizaje

Destreza N° 2: Manejar el reglamento interno de la empresa, identificando los articulos de este. Aplicando la normativa e informando a la

administracién con criterio

Gestién de personal

Total estimado Aprendizaje Evaluacion Perdidas eventuales
100% 70% |15 20% | 05 10% | 02
Cap. Habilidades Contenidos Actitudes Estrategias de aprendizaje Criterios de evaluacién
NO
Evaluacion inicial: los alumnos explicitan 3 Conceptual: Uso correcto de
normas de la convivencia interna del curso y que |terminologia e interpretacién de
2 Reglamento Criterio | son acatadas por todos: articulos.
interno,
estructura, 1. Los alumnos se familiarizan mediante el | Procedimental: Disefio e
Identificar objetivo y andlisis técnico del reglamento entregado por | implementacién de reglamento internos
articulos del procedimiento. el docente, plantean dudas y consultas, |de acuerdo a pautasy normativas.
reglamento producto de analisis.
Legislacion 2. Los alumnos en equipos de trabajo, |Actitudinal: Aplicaciéon de criterios en
laboral (cédigos seleccionan una empresa. Posteriormente | la elaboracién de reglamentos y
Aplicar del trabajo y identifican los articulos del reglamento interno | demostrando criterios que son propios
normativa leyes anexas: referidos a esa empresa. en la aplicacion
interna 16744) 3. Los alumnos producen la gestion de la
empresa aplicando la normativa interna_ con | Medios: heteroevaluacion y
respecto a las funciones del personal con | Coevaluacion
Informar a la criterio.
administracio 4. Finalmente los equipos de trabajo informan a | Instrumentos:

n

la administracion del trabajo ejecutado de
acuerdo a criterios técnicos en base a
informes escritos. Para concluir el profesor
destaca caracteristicas y elementos comunes.

1. Pauta de cotejo
2. Disefio de estructura
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4. Desarrollo
Sector de aprendizaje

Gestién de personal

Destreza N°3: Controlar la asistencia del personal, revisandole libro de asistencia o reloj control. Identificando el personal inasistente,
informando a superiores y colaborando con medidas remediales con respeto y orden.

Total estimado Aprendizaje Evaluacion Perdidas eventuales
100% 70 % 20 % 10 %
Cap. Habilidades Contenidos | Actitudes Estrategias de aprendizaje Criterios de evaluacién

NO

2 Evaluacion inicial: de acuerdo a la lista de|Conceptual: manejo de términos
Revisar libro de Instrumento asistencia del curso (del dia) rinden un breve | basicos de control
asistencia de control: informe sobre asistentes e inasistentes.

3 reloj control Procedimental: disefio de
Identificar al de asistencia 1. Exposiciébn inicial del profesor con |procedimientos y formatos.
personal o libro de caracterizacion de instrumento de control.
inasistente asistencia. 2. Los alumnos en equipo de trabajo|Actitudinal: conducta colaborativa

seleccionan un instrumento de control | basada en el orden y respeto.
Informan a Manejo de dentro de la gama ofrecida por el profesor.
superiores conflictos 3. Los equipos informan a sus superiores, a| Medios: heteroevaluaciony
través de informe escrito, sobre personal | Coevaluacion
Colaboran con inasistente con orden y pulcritud.
medidas 4. A partir de la revision del libro de |Instrumentos:
remediales asistencia o reloj colaboran con oferta de
medidas remediales. 1. Registro de observacién
5. Presentan a la clase informe sobre: 2. Informes escritos

fuerzas de cada
informacidn integrada por organizador grafico.

procedimiento para control de asistencia
del personal y medidas remediales para su
optimizacion.

El profesor registra elementos. Ideas
informe presentando la

3. Disertacion
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4. Desarrollo

Sector de aprendizaje

Destreza N°4: Evaluar al personal aplicando instrumentos, tabulando la informacién recogida dando a conocer individualmente los resultados de la

Gestion de personal

evaluacion e informandolos al departamento de personal con objetividad y responsabilidad.

Total estimado

Aprendizaje Evaluacion

Perdidas eventuales

100% 20 70 % 14 20 % 04 10 % 02
Cap. N° | Habilidades Contenidos | Actitudes Estrategias de aprendizaje Criterios de evaluacion
2 Evaluacion inicial: los alumnos analizan sus informes | Conceptual: caracterizacion de técnicas
Técnicas de Objetivi- | de personalidad y emiten un juicio argumentando. e informes utilizados
manejo de dad
3 grupo. 1. Exposicion inicial del profesor sobre aspectos | Procedimental: disefio y aplicacién de
técnicos generales sobre  evaluaciébn  del | técnicas e informes de acuerdo a
Métodos de desempefio. instrucciones dadas
evaluacion Los alumnos en grupos, elaboran y aplican
Responsa- instrumentos a sus compafieros para evaluar | Actitudinal: disposicién al trabajo de
Informe de bilidad desempefio escolar equipo asumiendo responsabilidades en
Aplicar evaluacion de Con la informacidon recogida tabulan segun |forma objetiva.
instrumentos personal indicaciones del profesor

de evaluacién

Dan a
conocer
individualmen
te los
resultados

Tabular
informacion

Elaborar
informe

Rinden informe escrito con los resultados de la
evaluacioén con objetividad

Por medio de informe grupal consensuado lo
presentan al departamento de  personal
representando por el profesor en forma oral
responsablemente

El docente asigna a los equipos de trabajo,
empresas con diferentes giros (comerciales, de
servicio, productivos), los alumnos seleccionan un
departamento de la empresa, identificando
funciones y tareas. Alumnos disefian y aplican
instrumentos de evaluacion del personal. Con los
resultados obtenidos tabulan la informacién
presentandola en una reunion formal.

Medios: heteroevaluacion y
Coevaluacioén

Instrumentos:

1. Registro de observacion
2. prueba objetiva
3. Disertacién

Procedimental: elaboran un informe
sobre evaluacién del personal de
acuerdo a las instrucciones dadas por le
docente, respetando los tiempos para
dicha tarea.

37




IPLACEX

instituto profesional

4. Desarrollo

Sector de aprendizaje

Destreza N°5: Informar

Gestion de personal

informacion con documentos, demostrando respeto y claridad.

al personal de los beneficios de la empresa, citandolos a reunion informando verbalmente y respaldando la

Total estimado Aprendizaje Evaluacion Perdidas eventuales
100% | 22 70 % 15 20% | 05 10% | 02
Cap. N° | Habilidades | Contenidos | Actitudes Estrategias de aprendizaje Criterios de evaluacién
2 Evaluacion inicial: los alumnos listan los beneficios que Conceptual: exposicion de ideas y
Técnicas de | Claridad les otorga el liceo y los clasifica manejo de términos técnicos.
manejo de
3 grupo. 1. Exposicién inicial del profesor sobre procedimientos de | Procedimental: aplicacion de
Respeto servicios y beneficios al personal, discusién vy |técnicas, organizacién de
Servicios y resolucion de problemas. exposiciones y confeccion de
beneficios 2. Los alumnos forman equipos de trabajo y se organizan | informes.
sociales, internamente (cargos, jerarquias).
legales y 3. Cada equipo elabora una citacion (documento escrito) | Actitudinal: presentacion de la
marginales. con claridad convocando a reunidon a comparfieros. informacion respetando tiempos, e
Elaborar 4. De acuerdo a lo planteado en la citacion informan | intervenciones. Planteamientos
citacion Expresion verbalmente los objetivos del programa de beneficio | claros y evidentes.
oral. con respeto al curso.
5. Finalmente realizan respaldo de la informacién con un | Medios: heteroevaluacién
Informar Redaccion documento escrito: utilizan Word.
verbalmente oficial. 5.1. Citacion
al personal 5.2. Informacion entregada Instrumentos:
6. Rinden informe grupal al profesor, quien analiza los| 1. Disertacion
Respaldan informes detectando fortalezas y medidas correctivas. 2. Informes escritos
informacion 7. El docente asigha a los equipos de trabajo, empresas
con diferentes giros, luego los alumnos investigan los | Procedimental: presentan informe
beneficios que otorga la empresa clasificandolos y |técnico segun pautas entregadas
describiendo procedimiento final de informacion al
personal, con orden y responsabilidad.
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4. Desarrollo

Sector de aprendizaje

Gestién de personal |l

Destreza N°6: Atender las necesidades del personal, detectando situaciones que afecten su rendimiento a través de la observacion directa,
entrevistandolos periddicamente, informandolo y /o procurando dar solucion a sus requerimientos con empatia y prudencia.

Total estimado Aprendizaje Evaluacion Perdidas eventuales
100%| 20 709 14 20 %| 04 10%| 02
Cap. N° | Habilidades | Contenidos Actitudes Estrategias de aprendizaje Criterios de evaluacién
2 Evaluacion inicial: tomando como referencia su
Método de Empatia | compafiero, los alumnos identifican 2 situaciones | Conceptual: estructura légica de ideas
evaluacién de que afectan su rendimiento escolar. en la confeccidn de instrumentos
3 desempefio. | Prudencia
Deteccibn 1. los alumnos organizados en equipos | Procedimental: construccion y aplicacion
de Técnica de presentan por medio de la técnica de |de instrumentos identificados y
necesidades | entrevista. simulacion de situaciones sobre necesidades | seleccionados
del personal y que afecten su rendimiento
Pauta de segun indicaciones del profesor Actitudinal: ejecucion del trabajo
Elaborar y observacion. 2. la clase, en forma individual detecta las |asignado, asumiendo el problema en
aplicar situaciones que afectan al rendimiento |forma empaticay con prudencia en la
entrevistas Lista de mediante la observacion directa segun |toma de decisiones
cotejo. indicaciones del profesor, con prudencia.
3. los alumnos elaboran y aplican entrevistas Medios: heteroevaluacion, Coevaluacién
Elaborar periédicas_ a personas involucradas en la y autoevaluacion
informes observacion anterior con empatia prudencia.
4. rinden informe con el procedimiento y ofrecen
Procurar soluciones a los requerimientos
soluciones 5. lo presentan tanto escrito como oral en clases
6. el profesor organiza la informacion presentada

y entrega conclusiones finales.

39




IPLACEX

instituto profesional

4. Desarrollo

Sector de aprendizaje

Destreza N°7: Gestionar sistema de bienestar, citando a reuniones de personal, comunicando los beneficios del sistema y organizandolos con

creatividad y objetividad

Gestion de personal

Total estimado Aprendizaje Evaluacion Perdidas eventuales
100% 22 70 % 15 20 % 05 10 % 02
Cap. N° | Habilidades Contenidos Actitudes Estrategias de aprendizaje Criterios de evaluacién
1 Evaluacion inicial: se realiza un diagnéstico socio Conceptual: uso y manejo de
Concepto, Creatividad | econdmico del curso, se proponen 2 acciones de conceptos técnicos e integracion
estructura 'y ayuda. de ideas referidas a bienestar del
Elaborar clasificacion de personal.
citacién bienestar del Objetividad |1. A partir de un programa de bienestar del
personal personal de una empresa, propuesto por el|Procedimental: disefio y estructura
3 profesor, los alumnos lo analizan y discuten del sistema de bienestar.
Comunicar 2. Mediante un documento escrito  (citacion)
beneficios Tipos de convocan a reunion con el personal_en forma | Actitudinal: innovaciones
instituciones de oportuna aportadas tanto en el proceso
Organizar bienestar, tipologia 3. A través de la asignacion de tareas dentro del | como en el producto. Obijetividad
beneficios de beneficios equipo, proceden a: en la presentacién del trabajo

Procedimientos de
acceso a estos
beneficios

3.1. Comunicar beneficios del sistema a través
de circulares internas, diarios murales.
3.2.0rganizar beneficios del sistema, mediante,
procedimientos que contemple:
a. Beneficios
b. Requisitos
c. menu de beneficios
d. Otorgamiento del mismo
Presentan trabajo ejecutado en clase con
creatividad
El profesor orienta la evaluacién grupal de cada
trabajo presentado

Medios: Heteroevaluacion,
Coevaluaciéon y

Instrumentos:
- Disertacién

- Informe grupal
- Prueba objetiva
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Sector de aprendizaje

Destreza N°10: Manejar licencias médicas, firmando su recepcion, llenandola con los datos del empleador, adjuntando documentos y

Gestién de personal

enviandolos a la institucién que corresponda ordenadamente.

Total estimado Aprendizaje Evaluacion Perdidas eventuales
100% 70 % 20 % 10% | o2
Cap. N° | Habilidades Contenidos | Actitudes Estrategias de aprendizaje Criterios de evaluacién
Evaluacion inicial: los alumnos definen licencia Conceptual: exposicién de ideas,
3 Marco juridico Orden médica y ofrecen 2 razones que la justifiquen. bajo criterios de claridad e
de licencias integracién
médicas 1. Profesor define marco juridico de las licencias
Confeccionar médicas, sefialando leyes, decretos vy |Procedimental: disefio de
licencias procedimientos legales. procedimientos para tramitar
1 médicas 2. Los alumnos investigan en instituciones | licencia de acuerdo a normas
Formato de provisionales procedimientos de licencias médicas, | legales.
licencia trayendo informacion pertinente a la clase.
Llenar médica 3. En grupos de trabajo se plantean una situacién y | Actitudinal: organizacién del
licencias confeccionan una licencia médica en su|trabajo bajo el principio de la
médicas procedimiento segun institucién provisional, firman | division.
Institucion recepcion y llenan datos del empleador con criterio
Firmar recaudadora de orden. Medios: Heteroevaluacion,
recepcion de| de licencia 4. Cumplido lo anterior, construyen set de|Coevaluacion.
licencia documentos (adjuntan) y lo envian supuestamente
a la institucion correspondiente, previamente
confrontado con lista oficial que maneja el profesor. | Instrumentos: Documentos
Adjuntar 5. Exponen a la clase trabajo realizado. (licencias) registro de observacion,
documentos 6. Finalmente el profesor desarrolla idea global sobre | lista de cotejo.
tratamiento de licencia médica.
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CLASE 08

Cronograma de Desarrollo

Gestion del personal: Il Nivel: IV Horas semanales: 6

N°Hrs Octubre

OO NS [WIN |-
N
N

=
o
N
N

=
|
N
N

 J
IPLACEX

instituto profesional

Diciembre

Sugerencias bibliograficas

1. Administracion de personal: Idalberto y Chiavetano
2. Administracién de personal y recursos humanos: Werther y Davis
3. Cddigo del trabajo

OBSERVACIONES

Instituto Profesional Iplacex
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b) Ejemplo n° 2

Este ejemplo se ha extractado de diversos perfeccionamientos otorgados
por el Ministerio de Educacion de Chile.

En este caso, el formato para disefios curriculares de aula propone partir en orden
l6gico por el andlisis del médulo a abordar y desde alli continuar con la secuencia de pasos
propuestos.

Este modelo formato obliga de algin modo al docente a apropiarse del médulo antes
de empezar a programar. Al realizar una revisién profunda uno se da cuenta que las
preguntas van logrando un dominio de todos los elementos presentes en un modulo.
Ademas, permite realizar de forma inmediata la contextualizacion y la unién con los
subsectores de formacion general.

En el formato especifico de planeamiento, vienen dados los diferentes elementos que
el profesor debiera considerar al momento de programar, luego de haber conocido el modulo.
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1. Nos situamos en la introduccion del moédulo seleccionado, analizamos los elementos que éste nos entrega,
respondiendo las interrogantes planteadas

¢En qué contexto se sitla éste?

¢ Cual(es) es (son) el (los)
objetivo(s) generales que debemos
alcanzar?

¢ Se sefalan algunos elementos
para contextualizar los
aprendizajes?

¢ Qué aprendizajes de la
Formacion General se requieren?
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2. Luego nos focalizamos en las orientaciones didacticas. Revisamos el texto, lo comentamos y desarrollamos los puntos
gue se enuncian a continuacion.

¢, Qué tipo de Aprendizaje se
promueve?

¢,Qué habilidades o
destrezas deben desarrollar
los alumnos(as)?

¢, Con qué otras habilidades
deben complementar su
formacién nuestros alumnos?

¢, Qué recomendaciones
didacticas se hacen?

¢ Cudles son las necesidades
(del docente) que surgen en
este analisis?
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3. Estudiemos la organizacion interna del médulo, es decir, aprendizajes esperados, criterios de evaluacion y contenidos.

¢, Cudl es el Aprendizaje
Esperado?

¢ Cudles son los
conocimientos, habilidades y
actitudes involucrados?

¢, Qué Objetivos
Transversales de Formacion
General y/o de la Formacion
Diferenciada estan
presentes?

¢, Qué aprendizajes previos
deberia o podria tener el
alumno?

¢,Como integrar los criterios
de evaluacién de los
aprendizajes esperados?
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FORMATO DE PLANEAMIENTO
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Modulo:

Tarea de Trabajo:

Fase de Trabajo/

Objetivo Especifico

Actividad Alumnos

Intervencion Profesor

Informacion/

Material

Tiempo

Observaciones

Introduccion:

1 Informarse

2. Planificar
3. Decidir
4. Ejecutar

5. Controlar (verificar y
comprobar)

6. Evaluar (documentar
y comentar)

7. Reflexiéon
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CLASE N° 9

c) Ejemplo n°® 3

Modelo T
- Elementos fundamentales del disefio curricular de aula

Segun Martiniano Roman (1994), “El Disefio Curricular de aula supone una concrecion
del curriculo en el aula y por tanto contiene estos elementos basicos: Capacidades-
destrezas, valores — actitudes como objetivos y contenidos y métodos; procedimientos como
medios. Se trata de disefiar (programar) y evaluar el curriculo y la cultura social e
institucional en el aula para un curso escolar o un afio escolar.

Un Disefio Curricular de Aula consta de programaciones o planificaciones largas (un
curso o un afo escolar) y Cortas (minimo tres, maximo seis por afio o curso). De este modo
el curriculum se secuencia y temporaliza en el aula y la sala de clase.

Programacion o planificacién larga (un afio o curso escolar)

Evaluacion final

Modelo T de area o asignatura

Modelo T de unidad de aprendizaje o bloque de contenidos (3 a 6)
Evaluacion de objetivos

Programacion de unidad de aprendizaje o bloque de contenido (3 a 6)

Objetivos fundamentales (capacidad, destrezas y valores, actitudes)
Contenidos significativos (arquitectura del conocimiento)

Actividades como estrategias de aprendizaje

Evaluacion por objetivos.
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1. Programacion o planificacion larga

Desarrolla el curriculo en el aula a lo largo de un curso escolar, secuenciando en el
mismo capacidades—destrezas, valores actitudes, contenidos y métodos/ actividades
generales, dando énfasis al cognitivismo. Respeta la teoria cultural y curricular y trata de ser
coherente con los modelos de aprendizaje cientifico, constructivo y significativo propuestos.
Los pasos fundamentales son los siguientes:

e Evaluacion inicial

Indica los conceptos previos, esquemas o0 estructuras previas, que los estudiantes poseen
ya aprendidos de cursos anteriores. Para concretar estos supuestos es necesarios dar estos
pasos:

- Conceptos previos: se identifican y se clasifican, teniendo en cuenta que un concepto
implica la comprension adecuada. Estos conceptos previos son imprescindibles para
progresar en un sector o subsector de aprendizaje. Se organizan en dos o0 tres
bloques conceptuales o tematicos, procurando que no excedan de unos quinces.

- Destrezas basicas: las destrezas se concretan en el hacer. Se especifican unas seis u
ochos destrezas basicas que se organizan en dos o tres blogues o capacidades. Se
supone que se han adquirido en cursos anteriores y resultan imprescindibles para
progresar en el aprendizaje de una disciplina escolar.

- Representacion mental: los bloques de conceptos previos y destrezas béasicas se
estructuran en una imagen visual (dibujos, estructuras, plano...) sacado
preferentemente del contexto. Esta imagen visual y sus componentes actian como
andamio previo y organizador previo.

Conviene recordar que aprender desde una perspectiva constructiva y significativa es
modificar los andamios y estructuras previas, una vez identificados. De lo contrario el
aprendiz no encuentra sentido a lo que aprende y resulta imposible el conflicto cognitivo.
Esta imagen visual, como hipétesis de trabajo para el profesor, se trata de convertir en
imagen mental y sirve de basa para el “repaso” a principio de afio, ajustandola a la realidad
concreta de los estudiantes. Sirve de partida para nuevos aprendizajes.

Modelo T de sector o subsector de aprendizaje
En el Modelo T, para un curso completo se integran estos elementos:

e Capacidades — destrezas: Indican los objetivos fundamentales cognitivos (tres
capacidades y cuatro destrezas por capacidad), que queremos desarrollar.
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e Valores-actitudes: muestran los objetivos fundamentales afectivos (tres valores y
cuatro actitudes por valor) que pretendemos desarrollar:

e Contenidos (conocimientos): se presentan de tres a seis blogues de contenidos o
blogues teméaticos (unidades de aprendizaje) que se pretende aprender a lo largo
del afio escolar. Cada unidad se divide entre tres y seis apartados.

e Métodos/ actividades generales: se presentan de nueve a doce métodos o
actividades generales, como formas de hacer, para ser aprendidas en el, curso
escolar.

De una forma panoramica y global, en un solo folio, integramos todos los elementos
del curriculo y de la cultura social y organizacional para ser aprendida en la escuela a lo largo
del curso escolar. Se trata de una fotografia cultural o curricular. Lo denominamos modelo T
por que tiene forma de T, o modelo doble T, puesto consta de una T de medios (contenidos y
métodos /actividades generales) y otra T de objetivos (capacidades- destrezas y valores -
actitudes). Se fundamenta en tres teorias basicas del aprendizaje: teoria del interaccionismo
social (Feuerstein), teoria del procesamiento de la informacion (Sternberg) y teoria de gestalt.

- Modelo T de unidad de aprendizaje (bloque de contenido)

Las unidades de aprendizaje o bloques de contenido integrados en el modelo T de
sector o subsector de aprendizaje se desarrollan de una manera mas detallada y
secuenciada en Modelos T concretos, del modo siguiente:

e Titulo de modelo T de unidad de aprendizaje y temporalizacion: de 6 a 12
semanas, segun la entidad de la unidad.

e Identificacion de los objetivos fundamentales en forma de capacidad, destrezas y
valores- actitudes: se seleccionan del Modelo T de sector de aprendizaje dos
capacidades y tres destrezas por capacidad y dos valores y tres actitudes por
valor.

De esta manera, si fijan los objetivos de unidad de aprendizaje:

e Identificacion de los medios para conseguir los objetivos: el modelo T de sector de
aprendizaje se seleccionan los contenidos correspondientes y sus apartados se
desarrollan y amplian entre tres u seis subapartados. Los métodos y actividades
generales se concretan en actividades mas especificas.



IPLACEX

instituto profesional

- Evaluacion de objetivos (formativa)

Se pretende evaluar los objetivos programados y su nivel de consecucion, por medio
de una escala de observacion sistémica, individualizada y cualitativa. En ella se incluyen las
tres capacidades — las cuatro destrezas por capacidad de modelo T de sector de aprendizaje
(drea 0 modulo). Con los tres valores y cuatro actitudes por valor del mismo se elabora otra
escala de observacion sistematica. De este modo estamos evaluando el nivel de
consecucién de los objetivos al finalizar el afio escolar.

2. Programacion cortas de unidad de aprendizaje

Desarrollan el Modelo T de unidad de aprendizaje y por tanto el titulo y la
temporalizaciéon son los mismos. Su pretension fundamental es articular y secuenciar los
contenidos desde la perspectiva de la arquitectura del conocimiento, elaborar actividades
como estrategias de aprendizaje y evaluar contenidos y métodos en funcion de los objetivos.
Constan de:

a) Objetivos fundamentales por capacidades — destrezas y valores — actitudes

Estan incluidos en el Modelo T de unidad de aprendizaje, por lo que aqui sélo se
pretende redactarlos afiadiéndolos algunos contenidos y métodos que estan en este Modelo.
No obstante en sentido estricto no seria necesario redactar los objetivos, ya que al trabajar
por estrategias de aprendizaje éstas nos indican como cémo conseguir dichos objetivos que
estan claros de una manera simplificada.

b) Contenidos significativos: Arquitectura del conocimiento

Los contenidos incluidos en el Modelo T de unidad de aprendizaje se presentan de
una manera esquematica y son presignificativos, por lo cual es necesario ampliarlos y darles
una autentica significacion. Ello se consigue por medio de la arquitectura del conocimiento,
articulado en forma de redes conceptuales, mapas conceptuales un proceso ciclico de
aprendizaje inductivo- deductivo o a la inversa, favorecedor del aprendizaje constructivo y
reconstructivo y también del aprendizaje significativo supraordenado, subordinado y
coordinado. Su sentido, utilidad y formas de actuacion didactica ya han sido aclarados
anteriormente. Conviene recordar que los marcos y redes conceptuales, los elabora el
profesor, los mapas y los esquemas conceptuales los estudiantes. A modo de aclaracion
incluimos algunos ejemplos. Es importante aclarar que si el docente considera que no es
necesario dar significatividad a los contenidos no se elabora la arquitectura del conocimiento,
el caso del Disefio Curricular de Aula posee otras connotaciones teéricas.
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Musica

La musica de los origenes del
renacimiento

¢ Bases de nuestra cultura musical.
¢ Origenes y desarrollo de la musica

e Medieval 1

¢ Origenes y desarrollo de la musica

e Medieval 2

La musica en el siglo XX

XX
e La mdusica popular

e La primera mitad del siglo XX
e La segunda mitad del siglo

La musica en el

Renacimiento y Barroco

Renacimiento

Renacimiento

La musica europea en el
La musica espafiola en el

La musica Barroca 1
La musica Barroca 2

Musica en el Clasicismo y en
el Romanticismo

- La musica en el clasicismo

- La musica en el
Romanticismo 1

- La musica en el
Romanticismo 2

- La musica en América
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Arquitectura del conocimiento: marco conceptual de una materia escolar (Esquema Base
para un Disefo Curricular de uno o dos meses)

Criterio de partida

Red 1:
(Asianatura)

Mdusica

/

Renacimiento

Renacimiento

La musica desde La muasica La musica en el La musica en el
los origenes al espafiola en el Clasicismo y siglo X X
Renacimiento Renacimiento y Romanticismo
Barroco
Red 2: (Bloque
Concentual)
La musica La musica La musica La musica
europea en el Espafiola en el Barroca 1 Barroca 2

Red 3: (Tema)

Formas musicales
Suite,fuga,
sonata, concierto,
variaciones y
oberturas

Juan S. Bach

e Vida
e Obra

Georg F. Haendel

e Vida
e Obra

Barroco francés
o estilo propio

e cancion

e cortesana

e ballet

Barroco Inglés

e Conservador
e Henry Purcell
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CLASE 10

Mapa Conceptual: “La ciudad industrial”.

Ciencias Sociales: Primero Educacion Media.

IPLACEX

instituto profesional

SOCIEDAD EN FUNCION
DE LA ECONOMIA

Depredadora Autarquica

Esclavista

Feudal Mercantilista

Capitalista

Sefiorio

Gran explotacion
territorial

Reserva Manso

Ciudad

Organizacion
politico social

Relacion sefior - campesino

c) Actividades como estrategias de aprendizaje

En el modelo T de unidad de aprendizaje tenemos por un

lado objetivos

fundamentales en forma de capacidad—destrezas y de valores actitudes y por otro contenidos
y métodos—actividades especificas, pero no existe ninguna relaciéon entre todos estos

elementos.

Al incorporar el aprender haciendo en los educandos, en indispensable explicitar la
forma de ensefiar a pensar, desarrollando capacidades y valores. Esto es o que denomina
estrategias de aprendizaje, en la que por medio de contenidos y métodos desarrollamos
determinadas destrezas y también determinadas actitudes, que a su vez desarrollan
capacidades y valores. En este caso se esta hablando de dos tipos de estrategias unas que
desarrollan destrezas, por medio de contenidos y métodos (ensefian a pensar) y otras que
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desarrollan ademas actitudes (dando énfasis a la afectividad), también por medio de
contenidos y métodos.

d) Evaluacion por objetivos (por capacidades) de contenidos y métodos

La evaluacion de objetivos y por objetivos sblo es posible si se organizan las
actividades en forma de estrategias de aprendizaje orientadas al desarrollo de capacidades y
valores. En este contexto surge la (evaluacion de contenidos y métodos en funcién de los
objetivos o por capacidades). Son las estrategias de aprendizaje quienes actian como
criterios de evaluacién y bastaria construir pruebas de evaluacion a partir de una estrategia
de aprendizaje o varias.

A continuacion se daran ejemplos de algunas capacidades y destrezas.

DESTREZAS CAPACIDADES
Fluidez mental Fluidez mental
Redaccioén correcta Comprender
Resolucién de problemas Razonamiento deductivo
Observar Razonamiento inductivo
Interpretar Clasificacion
Relacionar Globalizar
Analizar Percibir
Comparar Memorizar
Identificar Simbolizar
Caracterizar Razonamiento l6gico
Dialogar Expresion oral
Vocabulario Expresion escrita
Relacionar Pensamiento y sentido critico
Aplicar Creatividad
Escuchar
Indagar
Simbolizar

Producir mensajes
Expresién grafica
Formular hipétesis
Analizar resultados
Contrastar

Exploracion sistematica de
alternativas

Realizar estimaciones




IPLACEX

instituto profesional

VALORES

CAPACIDADES DESTREZAS
Motivacion Participar
Responsabilidad Compartir
Personalidad Ayudar
Solidaridad Colaborar
Creatividad Tolerar
Empatia Aceptacion
Convivencia Espontaneidad

Ser ordenado
Ser constante
Ser coherente
Originalidad

A continuacién, se presentan ejemplos de planificaciones en base al modelo T, del
Liceo Politécnico “Sara Blinder Dargoltz”
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LICEO POLITECNICO PARTICULAR " SARA BLINDER DARGOLTZ" /UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
MODELO T DE SUBSECTOR /MODULO ANO 2003

Subsector/mdédulo:  Servicio y atencidn a clientes

Nivel (es): 3° medio Departamento: Secretariado
CONTENIDOS MEDIOS PROCEDIMIENTOS
1. Laatencion a clientes en un entorno competitivo e Lecturay comentarios de guias y apuntes
- La competitividad empresarial e Desarrollo de actividades grupales
- Cambio de paradigmas en la atencion a clientes e Plenarios
- Deberes y derechos de los consumidores - .
- Organismos pro- defensa del consumidor - cliente ¢ Pr,eS('antaC|on de informes
- Hacia la calidad total en la atencion a clientes e Técnicas grupales
2. El proceso de atencién a clientes e Juego de roles
- Las necesidades de los clientes e Proyeccion de videos
- Las motivaciones de los clientes o Comentarios y andlisis de materiales audio-
- Las frustraciones de los clientes e Visuales
- Rol del facilitador . . . -
- Etapas en la atencién a clientes ¢ Trabajos de investigacion
3. La comunicacién en el &mbito de la atencién a los * Mapas conceptuales
clientes e Flujogramas
- Comunicacién del servicio e Observaciones en terreno
- Lenguaje verbal y no vgrbal e Visitas a empresas
A H- C;z_inales de comunicacién no v_erba_l, e Entrevistas
- Habilidades personales de comunicacion con el o
cliente e Elaboracion de proyectos
- Asertividad ¢ Andlisis de casos
- Empatia e Simulaciones
- Tipos de clientes y su tratamiento
- La actitud de servicio
5. La calidad total de servicio en la atencion a clientes
- El arte de agradar a los clientes
- Calidad de servicio en la atencion de los clientes
- Atencion de quejas y reclamos de los clientes
- La secretaria y su rol en la atencién de clientes
- El cliente al teléfono (call center)
CAPACIDADES/ DESTREZAS OBJETIVOS VALORES / ACTITUDES
Comprender Creatividad Respeto Honestidad
- Analizar - Imaginacion - Saber escuchar - Honradez
- Interpretar - Iniciativa - Puntualidad - Lealtad
- Resumir - Curiosidad - Orden - Coherencia
- Ordenar Relacionar - Dialogo - Sinceridad
- Diferenciar - Observar Responsabilidad Equidad
- Esquematizar - Comparar - Asumir compromisos - Equilibrio
Expresion corporal - Clasificar - Participar - Negociacion
- GF()estuaIidad P - Esquematizar - Limpieza y orden perso- - Respeto deberesy
- Autoimagen nal ydentorno derechos
- Equilibrio Convivir - Atender
- Autocontrol - Aceptar diversidad - Puntualidad
- Feminidad - Organizacion grupal Solidaridad
Expresion oral - escrita - Asumir roles - Colaboracién
- Exposicion de ideas - Autocontrol - Compartir
- Argumentar - Empatizar
- Vocabulario Dialogar Optimismo
- Redaccion-ortografia - Intercambiar opinion. - Alegria
- Comentar - Voluntad )
- Argumentar - Perseverancia
- Discutir en grupo
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LICEO POLITECNICO PARTICULAR "SARA BLINDER DARGOLTZ" UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
MODELO T DE UNIDAD DE APRENDIZAJEN® 1 DE 5

Nombre unidad: 1. La atencidn a clientes en un entorno competitivo
Nivel(es): 3° Medio Duracion (semanas): 9

CONTENIDOS MEDIOS

PROCEDIMIENTOS

1.1. La competitividad empresarial
- Variables y presiones competitivas
- Razones que orientan hacia el cliente
- Tecnologias blandas en la creacion de una
imagen corporativa empresarial.
- El nuevo concepto del servir sobre el hacer
1.2. Cambio de paradigmas en la atencion a
clientes.
- La contextualizacién de la atencion de publico,
un nuevo paradigma para el trabajo.
- El cliente ayer
- El cliente hoy
1.3. Deberes y derechos de los consumidores
- El papel de consumidor ( causas del
consumismo, Yy el sobreendeudamiento)
- Deberes del consumidor
- Derechos del consumidor
1.4. SERNAC: organismo pro-defensa del
consumidor
- Antecedentes
- Objetivos
- Acciones
- Areas de accion del SERNAC (el reclamo, los
con tratos, la publicidad, la seguridad, la
garantia, otros)

Lectura y analisis de apuntes y guias

e Trabajos grupales

Desarrollo de actividades de grupo e
individuales

Busqueda de informacion en internet
Busqueda de informacién en CRA.
Investigaciones en terreno (SERNAC)
Desarrollo de guias de actividades
Participacion en disertaciones, exposiciones y
plenarios

Informes de investigacién

¢ Actividades de desarrollo en clases

e Confeccion de esquemas y resimenes
preparacion de material visual para
exposiciones

CAPACIDADES /DESTREZAS OBJETIVOS

VALORES / ACTITUDES

Comunicacion oral y escrita Respeto

- Exposicién de ideas - Aceptar opiniones

- Vocabulario - Dialogar

- Redacciodn, ortografia - Llegar a acuerdos
Comprender Creatividad

- Analizar - Espiritu emprendedor
- Interpretar - Confianza

- Resumir Optimismo

- Esquematizar - Disposicién
Relacionar - Alegria

- Observar - Perseverancia

- Comparar Responsabilidad

- Clasificar - Asumir compromisos
Convivir - Participar

- Organizarse grupalmente - Puntualidad

- Asumir roles - Participar

- Reconocer deberes y derechos
- Aceptar diversidad

- Limpieza orden personal y de entorno
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Nombre unidad: 2. El proceso de atencién a clientes
Nivel(es): 3° Afio
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LICEO POLITECNICO PARTICULAR "SARA BLINDER DARGOLTZ" / UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
MODELO T DE UNIDAD DE APRENDIZAJEN® 2 DE 5

Duracion (semanas): 6

CONTENIDOS MEDIOS

PROCEDIMIENTOS

2.1. Las necesidades de los clientes
- Necesidades biosociales
- Necesidades psicosociales
- PirAmide de necesidades de Maslow
2.2. Las motivaciones de los clientes
- Concepto
- Cuales son las motivaciones de los clientes
- Aspectos claves en la comprension de la
motivacion
2.3. Las frustraciones de los clientes
- Conceptos
- Formas de reaccionar frente a la frustracion
- Los mecanismos de defensa frente
2.4. El Rol del Facilitador
- Variables que debe manejar
- Tareas del rol frente al cliente
- Habilidades sicolégicas que debe
manejar
2.5 Etapas en la atencion a clientes
- Larecepcion del cliente
- Deteccioén de necesidades del cliente
- Satisfaccion de las necesidades del
cliente
- El servicio adicional
- Despedida del cliente

e Lecturay comprension de guias y apuntes
o Desarrollo de actividades grupales e indi-
viduales

Dinamicas grupales

Asumir roles

Presentacion de informes

Participacion en plenarios
Investigaciones en INTERNET
Preparacién de collages

Exposiciones individuales

Exposiciones grupales

CAPACIDADES / DESTREZAS

VALORES / ACTITUDES

escuchar /discutir en grupo

OBJETIVOS
Expresion oral y escrita Respeto
- Vocabulario - Aceptar opiniones
- Diccién - Dialogar
- Interpretar - Saber escuchar
- Relacionar Responsabilidad
- Redactar - Puntualidad
Expresion corporal - Pulcritud
- Intercambiar opiniones - Participacion
- Comentar Optimismo
- Discutir en grupos - Perseverancia
Creatividad - Apoyar, animar
- Iniciativa - Alegria
- Indagacion Equidad
- Curiosidad - Equilibrio
Dialogar - Respeto a deberes y derechos
- Intercambiar opiniones /argumentar - Saber - Negociacién
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LICEO POLITECNICO PARTICULAR "SARA BLINDER DARGOLTZ"/ UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
MODELO T DE UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 3 DE 5

Nombre Unidad: 3. La comunicacion en el ambito de la atencion a clientes

Nivel (es): 3° medio Duracion (semanas): 10
CONTENIDOS MEDIOS PROCEDIMIENTOS
3.1. comunicacién aplicada a la atencion a Lectura y comprensién de guias y apuntes
clientes Observaciones directas
- Modelo interaccional de la comunicacién y sus Observaciones de laminas
axiomas

Comunicacién digital y analégica.
Comunicacién verbal y no verbal con los
clientes
Qué comunica nuestro lenguaje no verbal a
los clientes
3.2. Canales de comunicacion no verbal
- Proxémica
Conducta tactil
Paralenguaje
Cronémica
Contexto fisico
Expresion facial
Conducta kinésica
3.3. Comunicacion del servicio
- Concepto de actitud y la atencion a clientes
- La actitud de servicio y la actitud profesional

Dinamicas grupales
Trabajos de investigacion

Entrevistas

Representaciones
Exposiciones grupales
Preparacion de material visual
Preparacion de esquemas

Desarrollo de informes de investigacion

CAPACIDADES / DESTREZAS OBJETIVOS

VALORES / ACTITUDES

Expresion oral y escrita

Respeto

- Redaccion - Saber escuchar

- Expresion de ideas - Disposicion al dialogo
- Vocabulario - Aceptar opiniones

- Ortografia - Orden

Creatividad Responsabilidad

- Iniciativa - Puntualidad

- Curiosidad - Participacion

- Indagacion - Asumir compromisos
Expresién corporal - Limpieza y orden personal y entorno
- Gestualidad Optimismo

- Autocontrol - Apoyo

- Femeneidad - Perseverancia
Dialogar - Alegria

- Intercambiar opiniones Honestidad

- Discutir en grupos - Coherencia

- Comentar - Honradez
Comprender - Espontaneidad

- Analizar - Sinceridad

- Interpretar - Lealtad

- Diferenciar

- Resumir

- Diferenciar

- Esquematizar
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LICEO POLITECNICO PARTICULAR "SARA BLINDER DARGOLTZ" /JUNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
MODELO T DE UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 4 DE 5

Subsector/ mdédulo: Servicio y atencién a clientes
Nombre unidad: 4. Habilidades personales de comunicacion

Nivel (es): 3° medio Duracion (semanas): 8

CONTENIDOS MEDIOS PROCEDIMIENTOS
4.1. La asertividad Lectura y comprensién de apuntes y guias

- Comportamiento asertivo proyeccion y analisis de videos
- Habilidades asertivas asumir roles

- Derechos personales asertivos dinamicas grupales
- Ejemplos de asertividad en la atencion trabajos de investigacion

a los clientes desarrollo de informes

4.2 '&a emp:tg;l i representaciones grupales
- ~apacidad empatica esquematizaciones

- Habilidades empaticas .
trabajos con collages

- Escuchar activo resentaciones individual
- Respuestas reflejo presentaciones uales

- Reflejo simple
- Reflejo de sentimiento
- Elucidacion
- Ejemplos de empatia en la atencion a los
clientes
4.3. La actitud positiva
- Concepto
- Actitudes de servicio

CAPACIDADES/DESTREZAS OBJETIVOS VALORES / ACTITUDES
Relacionar Respeto
- Observar - Aceptar la diversidad
- Comparar - Acogida
- Experimentar - Amabilidad
- Dialogo
Expresién Corporal Responsabilidad
- Gestualidad - Puntualidad
- Autoimagen - Limpieza y orden personal y de entorno
- Autocontrol - Atender
- Equilibrio - Participar
- Femineidad Equidad
Dialogar - Respeto deberes y derechos
- Intercambiar opiniones - Equilibrio
- Saber escuchar Solidaridad
- Discutir en grupo - Colaboracion
- Opinar - Empatia
- Comentar - Compartir
Expresion oral y escrita - Entendimiento
- Exposicién de ideas - Sensibilidad
- Argumentar
- Redaccion- ortografia
- Vocabulario
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Subsector/ mdédulo: Servicio y atencién a clientes

NOMBRE: 5. La calidad total de servicio en la atencién a clientes

Nivel (es): 3° afio

5 DE 5

Duracion (semanas): 10
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"SARA BLINDER DARGOLTZ" / UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

CONTENIDOS

MEDIOS

PROCEDIMIENTOS

5.1. El arte de agradar a los clientes

Lectura y comprensién de guias y apuntes

- Qué es el servicio
- Condiciones para dar un excelente
servicio al cliente
- Los estimulos psicoldgicos o "caricias"
5.2. Atencién de quejas y reclamos
- Tipos de clientes
- Quejas mas comunes de los clientes
- Manejos de las quejas
5.3. La secretaria y la calidad de servicio
a los clientes
- La secretaria, imagen de la empresa
- Habilidades sociales de la secretaria
- Elrol de la secretaria en la atencién de
publico
5.4. El cliente al teléfono
- Normas de cortesia telefonica con los
clientes
- Los call-center, nuevo concepto de

atencién de publico que utiliza la empresa.

Proyeccion y andlisis de videos
Asumir roles

Dinamicas grupales

Trabajos de investigacion
Desarrollo de informes
Representaciones grupales
Esquematizaciones

Mapas conceptuales
Flujogramas

CAPACIDADES / DESTREZAS VALORES / ACTITUDES
OBJETIVOS

Comprender Solidaridad

- Analizar - Colaboracién

- Relacionar - Generosidad

- Diferenciar - Entendimiento

- Resumir - Compartir

Relacionar - Empatia

- Observar Honestidad

- Comparar - Expresar con libertad opiniones

- Clasificar - Honradez

Expresién corporal - Coherencia

- Gestualidad - Espontaneidad

- Autoimagen Respeto

- Autocontrol - Amabilidad

Dialogar - Orden

- Intercambiar opiniones - Puntualidad

- Argumentar - Acogida

- Discutir en grupo - Aceptar la diversidad

- Comentar

- Acordar

62



IPLACEX

instituto profesional

Realice ejercicio n°4

d) Ejemplo n° 4
Modelo Integrado
A. Elementos que estan presentes en el Modelo integrado

Este modelo se ha adecuado a la renovacion de las practicas pedagogicas
planteadas sobre la base de las exigencias del medio, donde la intervencion del docente
debe ser un rol mediador, al seleccionar las estrategias adecuadas para el logro de los
aprendizajes esperados; de este modo, es necesario contar con un modelo de planificacion
gue le permita tener una vision amplia de los elementos que le posibiliten aclarar el ¢Qué,
cdmo y cuando ensefar? y ¢Qué, CoOmo y cuando evaluar?, teniendo como meta alcanzar la
tarea del perfil del egreso.

El Modelo Integrado, le exige al docente tener claro el tipo de competencias que va a
desarrollar en un determinado subsector general (Lenguaje, Matematica, Ciencias Sociales o
Historia) o en el plano diferencial (modulo de la especialidad); de la mano va el aprendizaje
esperado, quien orientard paso a paso lo que el estudiante debe lograr en el proceso
aprendizaje. Este trabajo no puede ser en forma aislada, es importante incorporar otros
subsectores 0 mddulos para reforzar lo que se quiere ensefiar y al trabajar en forma
articulada se obtendran conocimientos relacionados.

Debido a las exigencias del contexto nacional e internacional la manera de ensefar
en la Educacion Técnico Profesional debiera cambiar sustancialmente. Los contenidos de la
enseflanza también cambian vertiginosamente y nos vemos enfrentados a la generacion de
nuevos conocimientos. Conocimientos que van unidos a renovados modelos cognitivos como
la Experiencias de aprendizaje, la que va a permitir que el joven aprenda a través de la
accion, dando énfasis al constructivismo, aprendiendo en el hacer. Por esto en la
programacion deben quedar plasmadas cuales seran las acciones que le permitiran al
estudiante el logro de su aprendizaje.

Los materiales, herramientas o accesorios seleccionados son elementos claves que
contribuyen a apoyar las estrategias seleccionadas por el profesor, éstas se deben presentar
con la finalidad de moldear el aprendizaje esperado.

Por otra parte, es inherente a la educacion el tratamiento de valores, en tanto su fin
ultimo es formar indivisiblemente la persona y beneficiar su humanizacién. La Reforma
Curricular del sistema educacional chileno incorpora en la estructura curricular la nocion de
transversalidad que responde en sus objetivos a los grandes fines de la educacion y
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representa el aspecto mas innovador del cambio educativo, destinado al desarrollo personal,
intelectual, moral y social del estudiante, mediante la adquisicion de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y comportamientos, en los &mbitos de los cuatro pilares de la
educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

No se puede dejar de mencionar las actitudes o valores que intrinsecamente se
encuentran como requisito profesional o lo que el Proyecto Educativo Institucional (P.E.I)
propone en sus principios.

Es importante tener presente que durante todo proceso de aprendizaje se debe
incorporar la evaluacion, esta debe ser en diversas instancias y tiene como finalidad
comprobar el grado de avance, progreso o perfeccionamiento con relacion al area de
competencia o el aprendizaje esperado que se pretende que el estudiante logre.

La evaluacion permitira, al mismo tiempo, que el docente evalué las estrategias
seleccionadas podré retroalimentar sus metodologias con el afan de lograr el fin dltimo de la
educacion que es el aprendizaje.

B. Matriz de Planificacion del Modelo Integrado

Sector Tiempo del aprendizaje
esperado
Especialidad Tarea del perfil profesional
Area de Tiempo de aprendizaje Desde: Hasta:
competencia esperado
Aprendizaje Tarea del perfil profesional
Esperado
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Experiencias
De aprendizaje

Intervencién del
docente

Conocimientos
relacionados

Materiales o
Herramientas

Criterios de
Evaluacién

Evaluacion
instrumentos y
tipos de items

Transversalidad

Valores y
actitudes del
Médulo y

P.E.I

El modelo Integrado presenta los siguientes componentes dentro de su matriz:

Area de competencia, es decir la adquisicién del conocimiento o habilidades
necesarios para desarrollar una tarea.

Tarea del perfil profesional, son las actividades que el estudiante debera
desempeiar una vez que egrese de la carrera.

Aprendizaje Esperado: aqui se define lo que se espera que logren los estudiantes,
son un listado de acciones concretas, precisos y evaluables de acuerdo a la
especialidad y médulo.

El tiempo lo estima el docente, como parte de la estrategia para que los
estudiantes adquieran el aprendizaje esperado (este puede ser un mes 0 un
tiempo mayor). Se debe tener presente el tiempo destinado para el modulo.

Las experiencias de aprendizaje son las actividades que a través de la accion le
permitiran al estudiante aprender, para esto es necesario aplicar aquello que se
esta aprendiendo o desarrollar esquemas que le permitan la comprension o bien
manejo de métodos y de capacidades que les permitan seleccionar y discernir
nuevos conocimientos.

CLASE 12

Frente a cada experiencia de aprendizaje se debe especificar lo siguiente:

La intervencion del docente, se especifica la estrategia 0 metodologia que se
utilizar4 para facilitar el aprendizaje en los estudiantes, es decir se explica la
mediacion que ejecutara el profesor para que el estudiante construya sus propios
esquemas mentales.
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e Los Conocimientos Relacionados, corresponde a la articulaciéon que realiza un

modulo con otro, aqui se hace necesario tener una mirada interdisciplinaria, que

permita enriquecer los conocimientos una vez que se optimicen los contenidos,
habilidades, destrezas que se quieran desarrollar.

e Materiales, herramientas o accesorios, son los elementos que contribuiran al
desarrollo de la clase, este pueden ser materiales audiovisuales, material concreto,
guias de trabajo, fichas o documentos.

e Instrumentos de evaluacion: se da a conocer qué tipo de instrumento se utilizara
para evaluar (lista de cotejo, escala de apreciacion, pruebas de desarrollo, pauta
de observacion, entre otras)

e Criterios de evaluacion: se dan a conocer los indicadores que permitiran evaluar
los aprendizajes esperados.

e Transversalidad, valores y actitudes del P.E.I. Es lo que permite que se
contextualice la planificacién, sobre la base de la realidad sociocultural de la
Institucion Educativa, como la realidad del nivel o curso.

Este Modelo de planificacion posibilita que el docente integre varias disciplinas alrededor
de un tema, es decir el trabajo interdisciplinario; las secuencias didacticas frente a cada
experiencia de aprendizaje como conjuntos de actividades, ofrecen una serie de
oportunidades de transferencia, pero, que por si mismas, no determinan lo que constituye la
clave de todo aprendizaje. Las relaciones que se establecen entre el profesorado, el
estudiante y los contenidos de aprendizaje, son el medio para movilizar el plan de estudio
gue se desprende de las areas de competencia que debe dominar un técnico idéneo.

De este modo, las actividades, y las secuencias que conlleva, tendran unos u otros
efectos educativos en funcién de las caracteristicas especificas de las relaciones que
posibilitan el desarrollo de conocimientos, actitudes y habilidades relacionadas entre si; de
este modo, permitirdn el desempefio placentero en situaciones reales de trabajo.
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A continuacion, se daran a conocer Planificaciones del Complejo Educacional Particular Monsefior Luis Arturo
Pérez.

MATRIZ DE PLANIFICACION MODELO INTEGRADO

Sector Administracién y Comercio Total horas del médulo 240 horas

Especialidad Gestion en Comercio Exterior Tarea del perfil profesional

Area de competencia Realizar la gestion administrativa de | Tiempo de aprendizaje esperado | Desde: Marzo Hasta: Abril
compra y venta

Aprendizaje Esperado Realizar gestiones administrativas | Profesora Eliana Morales Ruz
relativas a operaciones de Importacion y
exportacién
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Experiencias De
aprendizaje

Intervencion del
docente

Conocimientos
relacionados

Materiales o
Herramientas

Criterios de Evaluacién

Evaluacién instrumentos
y tipos de items

Transversalidad
Valores y Actitudes del
Mddulo y P.E.I

1. -Definicion de
conceptos.
Vocabulario relativo
a términos y
conceptos de
comercio exterior y
economia.
-Comprension y
analisis.

-Plenario

-Andlisis general

2. Visitas
pedagogicas a
agencias de aduana,
donde observan e
investigan, los
procedimientos para
efectuar una
importacién y
exportacion, los
documentos
necesarios

Exposicion,
nociones generales
de Comercio
Exterior, organismos
aduaneros y su
principal funcion
como entidad
fiscalizadora.

Lenguaje:
Seleccion y andlisis
de informacion
relativa a la gestién
comercial.

Historia:
Insercion de la
economia Chilena
en el ambito
Historico, y
acuerdos
econémicos
vigentes.
(Tratado de libre
comercio)

-Diccionario
-Bibliografia de
economia y afines.
-GuiaN° 1
-Conceptos, historia.
-Documentos de
comercio nacional e
internacional.
-Cuaderno, apuntes
-Carpetas

Identifica, comprende,
conceptos y términos
propios del mddulo a
través de vocabulario.

- Interrogacion y analisis
grupal

- Autoevaluacion, segun
pauta de evaluacion en
parejas.

Reforzar habilidades,
conocimientos,
actitudes y valores
para la vida laboral.

Desarrollar identidad
en torno al trabajo y al
area de
especializacion.
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Experiencias De

Intervencion del

Conocimientos

Materiales o

Criterios de Evaluacién

Evaluacién instrumentos

Transversalidad

aprendizaje docente relacionados Herramientas y tipos de items Valores y actitudes del
Mddulo y P.E.I
3. Prepara Trabajo en parejas y Lenguaje: Multimedia - Utiliza el software de Escala de apreciacion Perseverancia
presentacion en grupal Comunicacion Computador manera eficiente Eficiencia
enlaces (Power Point escrita en la Retroproyector logrando una

y Word). Elaboracién
de diapositivas para

Organizara visita
pedagdgica

preparacion de
informe, carta

Transparencias

presentacion clara y
precisa

apoyo en exposicion comercial y
a pauta Seleccionara los documentos.
aportes de los otros
modulos, Trabajo
interdisciplinario.
4. Uso y llenado Elaboracién de Matematica: - Retroproyector - Realiza los contactos | - Pautas desarrolladas | Desarrollar los valores
correcto de guias. N°y - Transparencia adecuados con las| por grupos de trabajos (de la  honestidad,
formularios y proporcionalidad - Data Show agencias de aduana| para visita a agencia | responsabilidad y
documentacion - Contabilidad - GuiaN° 2 acreditada para tramites | de aduana. presentacion en la
utilizada para Orientara el trabajo | basica: célculo, IVA | - Pauta para ser| de importacion y | - Escala de apreciacion | aplicacion de  su
gestionar una de los estudiantes. aplicada en terreno. | exportacion trabajo.
importacién y - Formularios Laboratorio:
exportacion Respondera a - Selecciona 'y utiliza | Reunién de formularios y | Trabajo en equipo
preguntas Formularios tipos, correctamente los | ejemplos solicitados,
especificas ejemplificador modelos de | segun lista de cotejo Manejo de tecnologia,
documentos oficiales computacional a nivel

Entrega de datos,
para completar la
informacién, para
aplicarla en los
formularios.

Retroproyector
Transparencia

Calculadora.

utilizados en comercio
exterior.

Prueba:

Segun formularios
aprendidos
Completar ideas

Verdadero o Falso

usuario.
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Experiencias De

Intervencion del

Conocimientos

Materiales o

Criterios de Evaluacién

Evaluacién instrumentos

Transversalidad

aprendizaje docente relacionados Herramientas y tipos de items Valores y actitudes del
Mddulo y P.E.I
5.- Lectura y analisis | Guia N° 3 Lenguaje: Ordenanza de aduana |- Revision y analisis de Prueba: - Responsabilidad

de ordenanza de
aduana. Entrega de
analisis de casos
donde deberan
aplicar los articulos
contenidos en ella,
como lo son multas
por las diferentes
sanciones decretadas
como: fraude y
contrabando, zona de
jurisdiccion, paso de
mercaderia por
puertos y aeropuertos

Elaboracién de guia
para su posterior
lectura.

Cuestionarios y
guias de trabajo

Seleccion de la
Historia de las leyes
de comercio en chile
moderno

Comprensién de
lectura, uso de
vocabulario.

Redacciéon

Diccionarios.

Guias de aprendizaje

resimenes por parejas
de estudiantes

Completacion de
oraciones.

Verdadero o Falso
Términos pareados.

Preguntas de desarrollo

- Trabajo en equipo
- Capacidad de
trabajo constante

Realice ejercicio n°5
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