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INTRODUCCION

En la Constitucién Politica de Chile se establece en el Articulo 19 n°8 que todos
los ciudadanos tiene el derecho a vivir en un ambiente libre de contaminacion,
responsabilizando al Estado de velar por el cumplimiento de este derecho,
estableciendo las restricciones necesarias de proteccion al medio ambiente.

A pesar de que existe una garantia constitucional, el desarrollo de la economia del
pais tiene repercusiones en el medio ambiente, provocando problemas
ambientales y, por ende, disminuye la calidad de vida de los chilenos, tal como se
explica en el Informe del estado del medio ambiente, 2011.

Es en este contexto, en el que se toma en cuenta la necesidad real de crear un
cuerpo normativo que entrega directrices que regulan las variables
medioambientales, y debido a la imposibilidad de respuesta a estos problemas en
1994, se promulga la Ley N°19300 “Ley de Bases Generales del Medio Ambiente”,
la cual tiene por objetivo coordinar las politicas ambientales del estado.

En el material de estudio de esta semana, se revisaran las definiciones de
términos importantes relacionados con el medio ambiente, necesarios para
comprender las normativas medioambientales. Ademas, se analizara, a grandes
rasgos, como evoluciona le temética medioambiental en Chile, revisando los
inicios de la Ley N°19300 “Ley de Bases Generales del Medio Ambiente”, y
posteriormente la Ley N° 20417 “Crea el Ministerio, el servicio de Evaluacion
Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente”.
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1. CONCEPTOS BASICOS DE MEDIO AMBIENTE

Antes de analizar las actuales normativas ambientales, es necesario comprender
claramente los conceptos relacionados con el medio ambiente. En la siguiente
tabla, se mencionan algunos definidos a partir de lo establecido en el Articulo N°2

de la Ley N° 19.300:

CONCEPTO

GESTION AMBIENTAL

BIODIVERSIDAD

CONTAMINANTE

DEFINICION

Se define gestion ambiental al conjunto de
estrategias que apuntan a manejar de manera
integral el medio ambiente.

Se entiende por biodiversidad a los diferentes
organismos Vivos, que componen los ecosistemas
terrestres y acuaticos, incluso la diversidad de una
especie, entre distintas especies y entre
ecosistemas.

Hace referencia a todo aquel compuesto, elemento,
energia, sustancia, vibracion, derivado biolégico o
guimico, radiacion o mezcla de ellos, que exista en
el ambiente, en ciertos niveles de tiempo o
concentracion, puedan provocar un riesgo para la
salud o calidad de vida de las personas, a la
preservacion de la naturaleza o a la conservacion del
patrimonio ambiental.
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Es el menoscabo, pérdida o disminucion importante
gue se provoca al medio ambiente o a cualquiera de
los elementos que lo constituyen.

Se entiende por cambio climatico a los cambios de
clima provocados de manera directa o indirecta por
la actividad del hombre que altera la composicion de
la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad
natural del clima, observada durante intervalos de
tiempo comparables.

Hace referencia a un grupo de normas, acciones,
planes, politicas y programas centrados en mejorar
el medio ambiente, controlando y previniendo que se
deterioro.

Son todas aquellas normas que establecen los
limites maximos permitidos para los contaminantes
medidos en la fuente emisora.

Son aquellas que establecen los limites maximos y
minimos de tiempo y concentracion permitidos para
un compuesto, energia, sustancia, vibracion,
derivado fisico o quimico, ruido o mezcla de ellos,
cuya existencia o déficit en el ambiente que pueden
producir un riesgo para la conservacion del medio
ambiente o la preservacion de la naturaleza.
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minuciosa de las -caracteristicas del sector de
influencia de una actividad o proyecto, antes de que
esta actividad o proyecto comience a ejecutarse..

Se denomina zona latente a aquella en que el
ZONA LATENTE calculo de concentracion de los contaminantes del
aire, suelo o agua fluctia entre 80% y 100% de los
valores de la normativa de calidad ambiental.

Se denomina asi a una o mas normas de calidad
ZONA SATURADA ambiental se han sobrepasado.

FUENTE: LEY 19.300

2. EVOLUCION MEDIOAMBIENTAL EN CHILE

Como detalla el Informe del Estado del Medio Ambiente (2011), hasta los afios 90
no existia una institucionalidad ambiental constituida, solo se conocia Ilo
mencionado en la Constitucion Politica del Chile (1980):

Articulo 19.- La Constitucién asegura a todas las personas: ... 8° El derecho a
vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. Es deber del Estado velar
para que este derecho no sea afectado y tutelar la preservacion de la
naturaleza.

La ley podréa establecer restricciones especificas al ejercicio de determinados

Como consecuencia del desarrollo pais y el crecimiento econémico en los afios
80, se logra establecer una institucionalidad ambiental dedicada a regular los
aspectos relacionados con medio ambiente, tal como se estableci6 en la
Declaracion de Rio durante la Cumbre de la Tierra de 1992. De esta manera en
1994 se promulgo la Ley 19300 (Ley de Bases del Medio Ambiente) que crea a la
Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) como organismo regulador de
las politicas ambientales que se enfocan en el desarrollo sustentable, ademas se
crea un instrumento de gestion denominado Sistema de Evaluacién Ambiental
(SEIA). (Informe del Estado del Medio Ambiente (2011)).
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/En resumen.... \

1980 solo existia el articulo 19 de la Constituciéon Politica de Chile,
relacionado con la tematica ambiental.

1994 Se promulga la Ley 19300, Ley de bases del medio ambiente. Esta
plantea las primeras directrices de las normativas ambientales a cargo de

\CONAMA_ /

Al promulgarse la Ley 19300 se marca un importante avance en el pais, porque
concreta un desarrollo juridico relacionado con la teméatica medioambiental. La
finalidad de esta ley es establecer instrumentos de regulacion ambiental que
permitan ejecutar una gestion adecuada. (Informe del Estado del Medio Ambiente
(2011)).

Tal como explica el Informe del Estado del Medio Ambiente (2011), la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el informe Evaluacién del
Desempefio Ambiental de la Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo
Econdémicos (OCDE)(2005) aseguran que en los 10 primeros afios de gestion
ambiental, Chile logro avanzar con importantes hechos, como por ejemplo la
implementacion de programas y planes de descontaminacion, el funcionamiento
de un sistema de evaluacion de impacto ambiental, la minimizacion de la
contaminacion ambiental, entre otros.

Pero a pesar de esto y paralelo a los avances, existieron ciertas desventajas que
no permiten que se avance mas, por ejemplo, la falta de peso politico de la
Conama ya que no tiene la figura de un ministerio, falta de incentivos por logro de
los objetivos, problemas de coordinacion de los instrumentos regulatorios, entre
otros.

D

p
0 Como dato...

Una vez creada la nueva institucionalidad ambiental, Conama se convierte
en una fundacion que se enfoca a promover el conocimiento de las
personas, en pro del desarrollo sostenible.

Entonces, ¢La ley 20.417 deja sin efecto la ley
19.3007?
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Producto de las desventajas y como consecuencia de las exigencias mundiales en
tematicas ambientales, en el afio 2010 se promulgé la Ley N° 20417(como
complemento al actual cuerpo legal Ley N° 19.300), que credé el Consejo de
Ministros para la Sustentabilidad y los Tribunales Ambientales. Esto, con el
objetivo de fortalecer la informacion ambiental, destacando la participacion de la
ciudadania, el disefio de politicas, la fiscalizacion, entre otros. Para lograr estos
objetivos, se crean tres organismos distintos; la Superintendencia del Medio
Ambiente, el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) y el Servicio de Evaluacion
Ambiental. Por otra parte, el parlamento crea los Tribunales Ambientales, los
cuales tienen la funcién de legislar en el ambito de la responsabilidad por dafio
ambiental. (Informe del Estado del Medio Ambiente (2011)).

En el siguiente diagrama, se presenta la institucionalidad existente en Chile en la
actualidad:

CONSEJO DE
MINISTROS PARA LA
SUSTENTABILIDAD

MINISTERIO
DEL MEDIO
AMBIENTE

CONSEJO

CONSULTIVO

SERVICIO DE
EVALUACION
AMBIENTAL

SUPERINTENDENCIA
DEL MEDIO
AMBIENTE

SERVICIO DE
BIODIVERSIDAD Y
AREAS PROTEGIDAS

SUBSECRETARIA

DIRECCION
REGIONAL

Fuente: Informe del estado del medio ambiente, pag. 22, 2011.
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En la siguiente tabla, se menciona la institucionalidad ambiental, sus
competencias y creacion:

Ministerio del Medio

Ambiente

Superintendencia del
Medio Ambiente

Consejo consultivo

Secretaria de Estado encargada
de las politicas, planes,
programas en materia ambiental,
asi como en la proteccion y
conservacion de los recursos
naturales renovables e hidricos,
promoviendo el desarrollo
sustentable, la integridad de la
politica ambiental y su regulacion
normativa.

Republica cada dos afios. Su
funcion es resolver las consultas
del MMA y del consejo de
ministros, entregar opiniones

y/lo decretos supremos, ademas
de las funciones que le
encomiende el ministerio y la ley.

Servicio publico encargado de la
fiscalizacion ambiental y de
sancionar en casos de
incumplimientos ambientales.

Elegido por el Presidente de la

sobre los anteproyectos de ley

Ley 20417 (2010)

Ley 20417 (2010)

Ley 20417 (2010)
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Tribunales Organos jurisdiccionales | Proyecto aprobado
Ambientales especiales, sujetos a la | por el Congreso
superintendencia directiva, | (2012), en Tribunal

correccional y econémica de la | Constitucional.
Corte Suprema, cuya funcién es
resolver las controversias
medioambientales de su
competencia y ocuparse de los
demas asuntos que la ley somete
a su conocimiento.

Seremis Encargados de realizar acciones | Ley 19.937 (2008)
cuyo fin es la proteccion de la
salud de las personas y del
medio ambiente, fiscalizando el
cumplimiento de los planes y
programas regionales.

Servicio de Servicio publico especializado a | Proyecto de Ley en
biodiversidad y areas [ cargo de la administracién de las | tramitacion.
protegidas areas protegidas del pais y de la

proteccién de su biodiversidad.

Fuente: Informe del estado del medio ambiente, pag. 21, 2011.

2.1 RESPONSABILIDAD POR LA GENERACION DE DANO
AMBIENTAL Y MULTAS ASOCIADAS.

En el caso de las responsabilidades, se explica en el Informe del Estado del Medio
Ambiente (2011), que a la Superintendencia del Medio Ambiente le corresponde la
labor de coordinar, ejecutar, organizar y realizar el seguimiento de las
fiscalizaciones de las resoluciones de calificacion ambiental, de los planes de
prevencion y/o descontaminacion, de los planes de manejo, de los contenidos de
las normas de emision y de calidad ambiental, o de cualquier otro instrumento
ambiental que establece la ley.

Ademas, todos los organismos sectoriales que realizan funciones de caracter
ambiental deben respetar los criterios que establece la Superintendencia,
relacionados con la forma en que se realizan las fiscalizaciones. De tal forma, la
Superintendencia puede solicitar a los organismos sectoriales que se pronuncien
sobre un caso en patrticular.
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En relacién a lo anterior, la Superintendencia tiene la labor, entre otras funciones,
de imponer las sanciones producto de una denuncia o bien a peticion de un
afectado.

La ley N° 19300 determina, en temas de responsabilidad ambiental, los siguientes
articulos:

Articulo 51 menciona que las organizaciones que generen dafio ambiental de
manera culposa o dolosa deben responder por dicho dafio.

Articulo 52 establece que se determinara la responsabilidad ambiental, siempre
y cuando se acredite la relacion existente entre la causa o efecto que produce la
infraccion y el dafio consecuente. Por ejemplo, si existe contaminacion en un
lago y se responsabiliza a una empresa, es necesario demostrar que la empresa
vierte residuos liquidos al lago y, por ende, se provoca la contaminacion. Una
vez hecho esto, se podra establecer que la responsabilidad es de dicha
empresa.

Articulo 53 establece que cuando se identifica la responsabilidad de una
empresa, se debe reparar el dafio, ademas de pagar una indemnizacion por el
dafio realizado. Es decir, no solo basta pagar por el dafio realizado, sino que
también se debe reparar dicho dafio.

Articulo 54 menciona que quienes tienen el derecho a recibir la reparacion por
dafio ambiental son personas naturales o juridicas, publicas o privadas victimas
del dafio ambiental causado, ademas de las municipalidades y el estado.

Articulo 55 explica que cuando los responsables demuestren estar dando
integro y cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas, y que por un
hecho puntual se produzca el dafio, deberan pagar solo la indemnizacion. por
ende, las empresas que no cumplan a cabalidad deberan, ademas de pagar la
indemnizacion, reparar el dafio generado.

Por tanto, ¢Quién se hace responsable del
dafio ambiental?

10
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Fuente: Emol (2013)

La tabla que se presenta a continuacion incorpora las multas que deben pagar las
empresas frente al incumplimiento de las normativas ambientales, que establece

la Superintendencia del Medio Ambiente:

TIPO DE INFRACCION SANCION

Infracciones graves Revocacion de la Resolucién de

Calificacion Ambiental (RCA).
Clausura temporal o definitiva.
Multa de hasta 5.000 UTA.

Fuente: Superintendencia del Medio Ambiente (S.f.).

11
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3. INSTRUMENTOS QUE COMPONEN LA GESTION AMBIENTAL EN
CHILE.

Segun lo que comenta el Informe del estado del medio ambiente (2011), la Ley
19300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente” y su posterior modificaciéon
por la Ley 20417 “Crea el Ministerio, el servicio de Evaluacion Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente”, se incorporan ciertos instrumentos de
gestion ambiental. En la siguiente tabla, se mencionan los principales:

Educacion e Educacion ambiental Como herramienta en la toma
investigacion de conciencia de los
problemas ambientales y el
desarrollo de habitos y
conductas tendientes a su
prevencion y solucion.
Fondo de proteccién Relacionado con el
ambiental financiamiento de proyectos
de investigacion cientifica,
desarrollo tecnoldgico y
social relativos al medio

ambiente.
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Procedimiento realizado por
el ministerio sectorial para
incorporar consideraciones
ambientales al proceso de
formulacion de politicas y
planes. En el caso de los
instrumentos de planificacion
territorial, dicho
procedimiento es obligatorio.
Este objetivo se logra a
través de informes
ambientales remitidos al
Ministerio del Medio
Ambiente para su
observacion.
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Econdmicos Permisos de emision No utilizados aun de forma
transables, Impuestos o extensiva en el control de la
subsidios e Informacion al contaminacién ambiental en

consumidor. Chile.

Fuente: Informe del estado del medio ambiente, pag. 26, 2011.

4. REQUISITOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
AMBIENTAL.

En el afio 2013 se crea el programa de fiscalizaciébn ambiental como herramienta
administrativa que favorecer4d a las empresas y a la entidad fiscalizadora
(Superintendencia del Medio Ambiente), para estar al tanto de los requisitos que
deben seguir para cumplir con la actual legislacion en materia ambiental.
(Superintendencia del Medio Ambiente, 2003).

Los requisitos para cumplir con la normativa medioambiental hoy en dia se basan
en tres grandes grupos de interés:

1. INCORPORACION AL SEIA DE LAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
EN GENERAL: es obligacion que todas las organizaciones y empresas que
inicien sus actividades y que dentro de sus operaciones puedan generar
impactos o aspectos al ambiente, se sometan al Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA), en conformidad a los que estipula el articulo 10
de la Ley N° 19.300.

2. CAMBIOS EN PROYECTOS O ACTIVIDADES: todas las empresas u
organizaciones que ingresaron en sus inicios al SEIA y que con el tiempo

14
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realizaron cambios o ampliaciones en el proyecto o en sus actividades,
deben someter estos cambios o ampliaciones nuevamente al SEIA para
obtener la Resoluciéon de Calificacion Ambiental (RCA).

3. DIVISION DE PROYECTOS O ACTIVIDADES: hay algunas empresas u
organizaciones que dividen sus proyectos o actividades con el objetivo de
evitar que algunas partes ingresen al SEIA. En estos casos, la
Superintendencia del Medio Ambiente obliga a que las organizaciones
incorporen en el SEIA todas las divisiones y actividades que realiza dicha
empresa u organizacion, esto para dar cumplimiento con lo estipulado en el
articulo 11 bis de la Ley N° 19.300.

ﬁn resumen.... \

Los requisitos basicos para cumplir con la normativa ambiental son:

1. Incorporacion al SEIA de todas las empresas u organizaciones.
2. Si existen cambios en los proyectos o actividades de empresas
que ya habian ingresado al SEIA, deben volver a ingresar.
3. Queda prohibido que las empresas u organizaciones dividan sus
actividades para evitar ingresar al SEIA, todas las actividades de
k una empresa u oraanizacion deben inaresar al SEIA.

Estos requisitos creados por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)
tienen como objetivo que las empresas u organizaciones trasparenten sus
aspectos o impactos ambientales, para que los organismos que fiscalizan tengan
la informacién completa para sancionar o multar a la empresa u organizacion por
incumplimiento a la normativa legal vigente, en materia ambiental.

En Chile no existen requisitos generales de fiscalizacién, porque éstos se
desarrollardn segun la realidad de cada empresa u organizacién, basandose en
los aspectos e impactos potenciales de cada una (Superintendencia del Medio
Ambiente, 2003).

15
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CONCLUSION

Durante esta semana se definieron conceptos relevantes para el correcto
entendimiento de las politicas, planes y programas ambientales. Estas definiciones
se relacionan con las normativas legales vigentes, por ende, es necesario tener
los conceptos claros para evitar ambigliedades.

Ademas, se analiz6 el origen y la evolucién de los requerimientos ambientales. De
esta forma, es posible concluir que al no existir un cuerpo legal direccionado a los
temas ambientales, hasta 1992, la problematica era ain mas importante. Hoy
existe una responsabilidad ambiental normada y fiscalizada, para asi evitar
desastres. Con este fin, nacieron los organismos estatales encargados en Chile
del medio ambiente.

Ademas, se mencionaron algunos articulos de la normativa legal vigente chilena,
resaltando algunos temas como las sanciones y multas por no cumplimiento de la
normativa ambiental.

16
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INTRODUCCION

A la par con el desarrollo econémico y el crecimiento urbano que se ha generado
en Chile en los ultimos afios, se producen impactos negativos en el ambiente y
gue afectan de manera directa la flora, la fauna y calidad de vida de las personas.
Esto se genera por el efecto de la explotacibn desmedida de los recursos
naturales y energéticos, que a su vez producen problemas como la falta de agua
potable, la escases de areas verdes, el exceso en la generacion de residuos, la
contaminacioén del aire, entre otros, tal como comenta El Informe del Estado del
Medio Ambiente, 2011.

Para lograr mitigar los problemas de contaminacion ambiental en Chile, la
institucionalidad actual ha generado un conjunto de medidas con el objetivo de
minimizar estos efectos y mejorar de manera progresiva la calidad ambiental.
Dentro de estos programas, se pone especial énfasis en el instrumento de
educacion ambiental, cuya finalidad es educar y crear conciencia en la poblacion
para adoptar conductas ambientales sustentables.

Durante esta semana, se revisaran las problematicas ambientales relacionados
con el suelo, el agua y el aire considerando la situacion actual que se vive hoy en
Chile y algunas medidas de control para su minimizacion. Ademas, se analizara de
manera general la importancia de la gestion ambiental dando especial importancia
a los cuatro instrumentos de la gestion ambiental, detallando cada uno de ellos
para comprender la relacion de cada uno con los procesos de produccion de las
organizaciones.
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Al hablar de recursos naturales, se hace referencia a aquellos recursos que nos
aportan materiales necesarios para la y sobrevivencia y el desarrollo humano,
sean estas para satisfacer las necesidades basicas de las personas como para el
desarrollo econémico. Entre estos recursos naturales se destacan el suelo, el
agua y el aire, segun lo que comenta La Comisién Nacional de Buenas Practicas
Agricolas, 2008.

Al ser el crecimiento econdémico el mas importante, en términos de desarrollo, que
la sustentabilidad de estos recursos, se producen problemas ambientales que
afectan a diario la calidad de vida de las personas y generan impactos en el medio
ambiente. Estos problemas son:

1.1SUELO

El suelo es un recurso que permite la realizacion de funciones vitales para el
desarrollo de la vida, ademéas de ser el habitat de animales, especies
vegetales y microorganismos. En el suelo se producen y mantienen
elementos necesarios para el desarrollo de la vida, como por ejemplo: el
nitrégeno, el magnesio, el potasio, el calcio, el fésforo, entre otros. Por otra
parte, el suelo favorece la generacidén de una estructura socioeconémica, en
el aspecto de la urbanizacion como también en el aspecto alimenticio
(Comision Nacional de Buenas Practicas Agricolas, 2008).

A diferencia de otros recursos como el aire y el agua, la contaminacién del
suelo, no solo es un riesgo para la salud de las personas, sino que ademas
presentan un riesgo para el desarrollo de la vida en el planeta, esto se debe a
gue es la principal ruta de movilizacién y presencia de contaminantes.

El suelo propiamente tal, no es una variable de difusién de los agentes
contaminantes, pero al relacionarse con el aire y el agua, se puede convertir
en una fuente emisora de la contaminacion.

La contaminacion del suelo en Chile, se da generalmente por las diversas
actividades econémicas y los procesos productivos que se llevan a cabo, siendo
las mas importantes las actividades industriales, la mineria y las actividades
agricolas.

La mineria, es la actividad econémica mas grande e importante que se desarrolla
en el norte del pais y a su vez, la mas invasiva de manera negativa para el
ambiente, sobre todo para el suelo. En cambio en el caso de la poblacion, el
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riesgo de contaminacion es minimo ya que tanto la explotacion como la
exploracion se realizan distantes de las zonas urbanas, a pesar de que también
existen sectores de explotacion inactivos donde se han formado poblaciones. Para
estos casos este caso el mayor riesgo se presenta debido a la no esterilizacion de
residuos mineros.

Fuente: Verdeseo (S.f).

El mayor foco de contaminacién de los suelos, es la mala manipulacion de los
elementos y compuestos quimicos empleados en diferentes procesos productivos.
El mayor problema en estos casos, es que la mayoria de las industrias lleva a
cabo sus labores insertas en sectores urbanos.

En la siguiente imagen, se muestran las principales sustancias que se utilizan en
las industrias y que representan un riesgo en la contaminacién de los suelos:

@ Acido sulfiirico con mas del 51% de icido
® Combustible para motores o gasolina
Destilados de petroleo, N.E.P., o productos de petroleo, N.EP.
@ Fenol fundido
Hidroxido sodico en solucion
® Metanol (alcohol metilico)
@ Nitrato potasico
Otros

@ Casdleo o combustible para motores diesel o
aceite mineral para caldeo, ligero.

Fuente: Informe del Estado del Medio Ambiente, 2011. pag. 128.
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En el caso de las industrias agricolas el riesgo mayor de contaminacion del suelo
se centra en la utlizacion de plaguicidas y fertilizantes, que se utilizan para
aumentar la produccién y mejorar la calidad de los productos. Destacan como los
mas riesgos para la salud de las personas y la contaminacién de los suelos, los
organoclorados, que tienen como caracteristica principal, el ser compuestos
persistentes y que causan efectos cancerigenos y mutagénicos en las personas y
animales. Otra caracteristica relevante, es que al ser compuestos artificiales, los
organismos descomponedores no los pueden degradar con facilidad.

Lo mas relevante de la contaminacién de los suelos, producto de la utilizacion
indiscriminada de fertilizantes, es que no solo se afecta el suelo en si mismo, sino
gue ademas las plantas y alimentos, por tanto, repercute en la salud de las
personas, no solo de la poblacion cercana, sino que ademas aquellas personas
gue se encuentran a grandes distancias del foco (Ministerio de Medio Ambiente,
2011).

m;umen... \

La contaminacion del suelo se produce por el uso indiscriminado de
compuestos quimicos en distintos procesos productivos, siendo la
mineria el sector econdmico que mas afecta los suelos en el pais.
Por otra parte, el uso de fertilizantes quimicos también representa
un nivel importante de contaminacion de los suelos en Chile. /

1.2AGUA

El agua representa el recurso natural primario para el desarrollo de la vida. Este
recurso se presenta en el planeta en distintas reservas como lo océanos, las
napas subterraneas, los lagos, los glaciares, la atmosfera, los rios, entre otras. Los
océanos son las reservas mas grandes ya que representa el 97% de la totalidad
de agua en el planeta, pero el problema central de esta agua, es que es salada
por tanto su uso es limitado.

Para el caso del agua dulce, su existencia es baja y se distribuye de manera
variable alrededor del mundo, por lo que se hace fundamental su cuidado
(Comision Nacional de Buenas Précticas Agricolas, 2008).
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La Organizacion Mundial de la Salud (Informe del Estado del Medio Ambiente,
2011), explica que una de las causas mas relevantes de la mortalidad y/o
morbilidad de la poblacién, es por causa de las enfermedades causadas por la
insuficiencia de agua potable y por ende, la falta de medidas de higiene
adecuadas. Entre las enfermedades que se producen podemos mencionatr;
malaria intoxicacion por plomo, tifia, anemia, cOlera, lesiones de la medula espinal,
diarrea, entre otras.

En Chile, el sector urbano recibe agua potable de las empresas que la
concesionan y que se regulan por la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Un estudio realizado en el afio 2004 por la Organizacion Mundial de la Salud
(Ministerio de Medio Ambiente, 2011), demuestra que en el mundo, Chile es uno
de los paises con baja mortalidad producto de las enfermedades provocadas por
el saneamiento y la higiene, obteniendo un 7,7% de muertes por cada 100.000
habitantes.

La siguiente tabla especifica los riesgos relacionados con la contaminacion del
agua y el saneamiento, y las enfermedades asociadas:

GRUPOS DE RIESGO
RELACIONADOS CON AGUA,
SANEAMIENTO E HIGIENE E

INTERVENCIONES

PRINCIPALES ENFERMEDADES

Diarrea infecciosa

Malnutricion y consecuencias de
malnutricién en la mayoria de las
enfermedades infecciosas.

Suministro de agua, saneamiento e Infecciones del nematodo intestinal
higiene (ascariasistricuriasis, enfermedad del gusano
de Guinea, otras).

Esquistosomiasis

Tracoma

Filariosis linfatica

Malaria

Oncocercosis

Gestion de recursos hidricos
El Dengue

Encefalitis Japonesa

Salubridad de ambientes acuaticos Ahogamientos

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2011. pag. 189.
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El mayor volumen de produccion de agua potable en Chile corresponde a 84.311
I/'s, que se divide en un 47% de aguas subterraneas y un 53% de aguas
superficiales y que va en aumento cada afio. Este aumento a su vez amplia la
pérdida del recurso producto de las filtraciones de las cafierias (Ministerio de
Medio Ambiente, 2011).

¢ CUALES SON LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL AGUA PARA
CONSUMO HUMANQO?

El agua potable (apta para el consumo humano), en Chile se refleja, entre los
afos 2007 y 2010 una mejora de todos los indices de calidad relacionados con la
Norma Chilena (NCh) 409 “Agua Potable- parte 1: Requisitos y parte 2: Muestreo”,
como se establece en la siguiente tabla:

2007 2008 | 2009 2010

CALIDAD
Bacteriologia 97,20% | 99,30% | 99,20% | 100,00%
Turbiedad 98,80% | 93,10% | 96,80% | 99,90%
Cloro libre residual | 98,80% | 98,50% [99,40% 99,70%

Parametros

criticos 86,70% | 94,60% [93,10% | 97,40%
Parametros no

criticos 99,00% | 99,20% |99,30% | 99,20%
MUESTREO

Bacteriologia 74,20% | 93,40% | 96,00% | 99,50%
Turbiedad 75,00% | 93,80% |96,10% | 99,80%
Cloro libre residual | 80,50% | 93,70% [97,10% | 99,60%

Parametros

criticos 54,80% | 93,40% |97,50% | 98,60%
Parametros no

criticos 99,00% | 99,20% |99,30% | 99,30%

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2011. Pag. 196.

La contaminacion del agua estd relacionada con tres factores basicos: la
disponibilidad para los distintos usos, la calidad y la cantidad. Estas variables se
vinculan entre si directamente, ya que la disponibilidad del agua para
determinados usos dependera de la calidad de esta y a su vez de la cantidad del
recurso existente.

Las probleméticas de la calidad del agua se relacionan con la contaminacién de
esta, siendo la principal causa, la apariciébn de agentes contaminantes que alteran
las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas del recurso.
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Los cambios fisicos se producen principalmente por los cambios de olor, color,
sabor y temperatura o por la presencia de espumas y de material particulado.

Por otra parte, los cambios quimicos estan relacionados con la presencia de
nitrégeno, fosforos, acidos y otros agentes de tipo contaminantes. Por ejemplo, se
puede producir una contaminacion importante, cuando se vierten fertilizantes,
fitosanitarios, disolventes, u otros compuestos quimicos al agua.

Para el caso de los cambios bioldgicos, estos se generan debido a la presencia de
bacterias, virus o bien otro tipo de organismos patégenos. Estos cambios son
provocados en su mayoria por la accion del hombre, debido al vertido de residuos
a los causes de agua, como por ejemplo, las fecas y las aguas servidas.

La contaminaciéon del agua se divide en dos: la contaminacion puntual y la
contaminacion difusa. La contaminacion puntual, hace referencia a la que se
puede identificar en el punto donde se genera, por ejemplo, la contaminacion que
generan las mineras al depositar sus residuos a los cursos de agua. Por otra
parte, la contaminacién difusa es aquella que se produce por descargas en
distintos sitios y en distintos periodos de tiempo, por ejemplo, los procesos de
fertilizacion agricola que puede contaminar napas subterraneas (Comision
Nacional de Buenas Practicas Agricolas, 2008).

Fuente: cienciamarina.wordpress.com
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El agua depende de tres factores relevantes, la disponibilidad de agua
dulce que existe en el planeta, la calidad del agua dulce disponible y la
cantidad que se pueda extraer del agua disponible. Estos factores se
relacionan entre si y se ven afectados por contaminantes que alteran su
composicion.

Dentro de los tipos de contaminacion se encuentran los focos puntuales,
aquellos que el punto de contaminacién es identificable y las difusas,

aquellos donde la generacion de contaminacion es en distintos lugares.

1.3AIRE

Los problemas de calidad del aire es uno de los problemas mas relevantes en
Chile, ya a que afecta a toda el ecosistema. Debido a esto, que la institucionalidad
ambiental ha creado instrumentos para minimizar los niveles de contaminacion,
pero a pesar de los esfuerzos alun no es posible llegar a cifras positivas.

Es por esto que en el afio 2010 la institucionalidad ambiental, disefia e implementa
un programa denominado “Aire Limpio” que tiene como objetivo mejorar la calidad
del aire en las distintas zonas urbana de nuestro pais. (Ministerio de Medio
Ambiente, 2011).

El material particulado (MP), junto con otros contaminantes como el Diéxido de
Nitrogeno (NO2), Ozono (O3) y Dioxido de Azufre (SO2), generan la mayor
cantidad de problemas de contaminacién ambiental. Cabe destacar, que la
dimension del material particulado se divide en MP fino (menos a 2,5 micras) y MP
grueso (entre 2,5y 10 micras), siendo el fino el mas peligroso para las personas,
ya que representan la fraccién respirable. En el siguiente cuadro, se mencionan
los impactos que provocan estos contaminantes:

EFECTO DESCRIPCION

Dafio a la salud Las particulas y compuestos emitidos al aire en
ciertas concentraciones pueden producir efectos
nocivos en la salud de las personas como, por
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Disminucion en la La presencia de particulas en el aire reduce la
visibilidad visibilidad causando una disminucién del bienestar y

la calidad de vida.

Dafo a ecosistemas Altas concentraciones de NO2 y SO2 pueden

acuaticos producir deposicion acida en el agua, modificando su
composicion y dificultando la supervivencia de
especies acuaticas.

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2011, pag. 50.

Tal como lo establece el Informe del Estado del Medio Ambiente, 2011, en Chile
existen Normas de Calidad Ambiental que tienen un alcance nacional, cuya
finalidad es normalizar la concentracion de seis clases de contaminantes en el
aire, denominados como los mas peligrosos para la salud. Estas normas
regularizan las concentraciones maximas tanto para el MP 10 como para el MP
2,5.

Incluso con las normas establecidas, aun no se cuenta con la tecnologia para la
medicion de material particulado fino (menor a 2,5 micras), por lo tanto, en base al
MP 10 se realizan estimaciones de concentracién de las fracciones mas finas.
Basado en estas estimaciones, es posible prever que en las regiones de la zona
centro y sur del pais, existen elevados niveles de concentracion de contaminantes.

Por lo anteriormente sefialado, el Ministerio del Medio Ambiente estima que hasta
el afio 2011, fallecen en promedio 4.000 personas al afio, debido de
enfermedades cardiopulmonares como consecuencia de la exposicion a MP 2,5
(Ministerio de Medio Ambiente, 2011).

10
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La siguiente tabla presenta los efectos en la salud de las personas expuestas a
MP:

Mortalidad prematura 4.200

Dias de pérdida de trabajo Todos 1.570.000

Restriccion de Dias de actividad restringida Todos 7.670.000
actividad Dias de actividad restringida

menor Todos 28.900.000

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2011. pag. 56.

La concentracién de MP 2,5, MP 10, NO2 y SO2 se produce generalmente debido
a las emisiones de estos contaminantes de manera directa, ya sea en forma
natural o por procesos realizados por el hombre. Pero por otra parte, el MP 2,5
también se forma como consecuencia de las reacciones quimicas que se
producen entre contaminantes de tipo gaseoso, por ejemplo el dioxido de carbono
resultante de la combustion incompleta (Ministerio de Medio Ambiente, 2011).

Existen otros motivos de la contaminacion, segun lo que menciona La Comision
Nacional de Buenas Préacticas Agricolas (2008), son los contaminantes que
generan los efectos invernadero (CO, SOx, CH4, CO2 y NOx), letales para la
salud de las personas y que afectan directamente a la capa de ozono. Ademas las
altas concentraciones de NOx y SOx son las responsables de la generacion de la
lluvia acida, fendbmeno que afecta directamente a materiales y suelos, plantas,
animales y por consecuencia, a la salud de las personas.

[ ¢ COMO PODEMOS DIFERENCIAR LA CONTAMINACION AMBIENTAL? ]

Las fuentes que emiten estos contaminantes, se clasifican segun sus
caracteristicas propias, como, fuentes fugitivas, fijas o moéviles (Ministerio de
Medio Ambiente, 2011).

11
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FUENTES FUGITIVAS: son aquellas emisiones que presentan tamafo por lo
general superior a 2,5 micras, es decir de tipo grueso. Otra de sus caracteristicas
es que no se emiten por chimeneas, ductos u otros sistemas de canalizacion hacia
el exterior, sino que se generan por calles con o sin pavimento, demoliciones,
construcciones, etc.

FUENTES FIJAS: son aquellas fuentes que generan emisiones al ambiente
producto de la combustion de materiales para calefaccion, quema de combustibles
para actividades de caracter industrial y/o residencial o para generar vapor,
energia y calor, entre otros procesos. Este tipo de fuente es el mas contaminante.

FUENTES MOVILES: son aquellas que generan emision debido al desgaste de
neumaticos y frenos y gases de los tubos de escape, de todo tipo de automéviles,
motocicletas, buses y camiones.

@men... \

La contaminacion del aire es uno de los problemas mas graves que se
presentan en Chile y que afectan directamente a todo el ecosistema.

Lo mas perjudicial es la fraccion respirable de material particulado que
afecta directamente la salud de las personas y que aun no se cuenta con
las tecnologias para la medicion de material particulado; producto de
esto, existe una alta tasa de mortalidad por enfermedades respiratorias.

-

12
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Fuente: http://www.emol.com/noticias/nacional/2012/06/06/544214/contaminacion-
del-aire-y-falta-de-areas-verdes-golpean-la-calidad-de-vida-de-chilenos.html

2. INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

Tanto en Chile como a nivel mundial, las organizaciones buscan mantenerse
presentes en el mercado, disminuyendo los costos de utilizacion, con el objetivo
de mantener su produccion e ingresos a lo largo del tiempo. Estos factores hacen
gue los empresarios propongan, anualmente, distintas estrategias que los lleven a
posicionar a sus empresas en los mercados nacionales y/o internacionales.

Por lo anteriormente mencionado, se ha comprobado que aquellas organizaciones
gue implementan sistemas de gestibn basados en la responsabilidad vy
sustentabilidad ambiental, producen beneficios competitivos que los llevan a
posicionarse en los mercados de interés, debido al compromiso que ellos efectian
con el medio ambiente (Garcia, 2008).

Entonces, ¢LOS INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
OTORGARAN BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES?

13
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Se les llama instrumentos de gestién ambiental, a las herramientas legales que ha
elaborado la institucion ambiental para el cumplimiento de sus metas y objetivos
(Sistema Nacional de Informacién Ambiental, s.f.). Entre los instrumentos de
gestion ambiental usados en Chile, se encuentran:

NORMAS DE EMISION: son aquellas normas que establecen los limites que se
deben cumplir, relacionados la cantidad de contaminantes que producen las
industrias o fuentes en general, al aire 0 agua. Estas normas tienen por objetivo la
prevenciéon de la contaminacion y a su vez los efectos que esta genera, ademas
de ser un medio que permita mejorar la calidad que presenta el agua o aire ya
contaminados (Sistema Nacional de Informacién Ambiental, s.f.).

Estas normas se pueden aplicar a nivel regional, local o nacional, dependiendo de
la estrategia de proteccion que se plantee. Como requisito, estds normas deben
guedar establecidas en un Decreto Supremo que establezca su alcance y ambito
de aplicacion.

NORMAS DE CALIDAD: estas normas se dividen en dos grandes grupos. Por un
lado estan las normas de calidad primarias, cuyo enfoque va dirigido a proteger la
salud de la poblacion y se aplican en todo el territorio nacional de la misma
manera. Mientras que las normas de calidad secundaria, tienen como finalidad
principal proteger los recursos naturales u otros recursos como cultivos, flora,
fauna, ecosistemas, lugares con valor arqueoldgico y monumentos nacionales
(Sistema Nacional de Informacion Ambiental, s.f.).

SISTEMA DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL: esta es la herramienta
de gestion ambiental que se disefid con la finalidad de agregar el aspecto
ambiental en las etapas de construccion, operacién, cierre y abandono de las
actividades o proyectos que se desarrollen en el pais. Su principal objetivo es
garantizar que todos los proyectos que se desarrollen, tanto en el sector publico
como en el privado, sean sustentables desde el punto de vista ambiental
(Ministerio de Medio Ambiente, s.f.)

PLANES DE PREVENCION Y DESCONTAMINACION: son aquellas
herramientas de gestion ambiental que se enfocan principalmente en la
recuperacion de los niveles de calidad primarios y/o secundarios que se
sobrepasaron en las zonas saturadas. Por otra parte, los planes de prevencion
con herramientas de gestibn ambiental buscan evitar que se sobrepasen los
limites establecidos en las normas de calidad primarias y/o secundarias en las
zonas latentes (Sistema Nacional de Informacion Ambiental, s.f.).

PARTICIPACION AMBIENTAL CIUDADANA: esta herramienta esta enfocada en
lograr que la poblacién se mantenga informada y entregue su opinidén con respecto

14
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a las politicas, los proyectos, las normas o los planes ambientales especificos. De
esta forma, las personas podran entregar informacion para que la institucionalidad
realice evaluaciones con mayores antecedentes, otorgando un proceso
transparente y solido a la hora de tomar decisiones.

La ley 19.300 le entrega la responsabilidad, a los directores ejecutivos o
comisiones de evaluacion, de asegurar la participacion ciudadana para la
calificacion de estudios de impacto ambiental (Sistema Nacional de Informacion
Ambiental, s.f.).

FONDO DE PROTECCION AMBIENTAL: herramienta creada por la ley 19.300,
cuya administracion le corresponde al Ministerio del Medio Ambiente. Corresponde
a un fondo concursable que tiene como objetivo financiar, de manera total o
parcial, actividades o proyectos que estén orientados a proteger o reparar el medio
ambiente. Esta herramienta busca colaborar con la responsabilidad ambiental por
medio de ideas generadas por las organizaciones de caracter comunitario
(Sistema Nacional de Informaciéon Ambiental, s.f.).

EDUCACION AMBIENTAL: es wuna herramienta estable de caracter
interdisciplinario, cuyo objetivo es que la poblacion forme valores, habilidades,
actitudes y entienda conceptos relacionados con la proteccion ambiental, para
ayudar a prevenir y resolver los problemas de caracter ambiental (Ministerio de
Medio Ambiente, s.f.).

fresumen... N

Los instrumentos de gestion ambiental son herramientas
desarrolladas para prevenir 0 minimizar la contaminacion
ambiental en el pais, iendo estas estandarizadas o creadas
en particular para una localidad, comuna o regién del pais.

— —

3. VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL.

Como lo explica Emilio Garcia (2008), hay una serie de factores por los que las
empresas toman la decision de implementar sistemas de gestion ambiental.
Ademas de verlo como un beneficio de caracter econdmico, también lo observan
desde un punto de vista estratégico y competitivo en los mercados nacionales e
internacionales.

15
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De las ventajas que presenta la implementacion de los sistemas de gestion
ambiental en las organizaciones, se encuentran (Garcia 2008):

a)

b)

f)

9)

h)

Cumplimiento de la legislacion ambiental vigente: los sistemas de gestion
ambiental, aseguran el cumplimiento de las exigencias de calidad que
existen en el pais, lo que les permite enfrentarse a inspecciones sin temor a
multas. Cabe destacar que no solo la institucionalidad ambiental puede
efectuar dichas inspecciones, sino que también los clientes pueden solicitar
auditorias.

Cumple con las expectativas de los clientes: hoy en dia los consumidores
estan mas comprometidos con el medio ambiente, por ende se interesan en
las extracciones de materias primas, proceso de produccion y tratamiento
final de los residuos del proceso productivo que la empresa realiza.

Mejora la imagen de la organizacion: busca indirectamente que los
mercados y los clientes valoren los esfuerzos que la organizacion realiza,
para velar por la conservacion del medio ambiente y la sustentabilidad.

Aprovecha el uso de recursos: optimiza el uso de recursos o materias
primas como energia, tiempo, dinero, persona, etc.

Mejora, de manera indirecta, la comunicacion de los diferentes entes que
componen la organizacion: se debe a que el sistema, al ser documentado,
establece las funciones y responsabilidades de cada actor de la
organizacion, por tanto, los mantiene a todos involucrados con la gestion
ambiental.

Altos niveles de seguridad: el hecho de mantener actualizados
procedimientos de trabajo (requisito de los sistemas de gestion), permite
gue la seguridad de los trabajadores, asi como del entorno, sea mayor.

Demuestra una imagen comprometida de la organizacién conla comunidad:
los clientes y los consumidores ven a la empresa comprometida con el
medio ambiente.

Mantiene confiados a los empresarios: el hecho de implementar un sistema
de gestibn, hace que todas las personas de la organizaciéon estén
comprometidos con el medio ambiente, lo que a ojos del empresario, le
asegura el cumplimiento de las politicas.

16
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Mejora la relacion con los proveedores: estos también estan incluidos en el
sistema de gestibn, por tanto estrecha lazos y los hace igual de
responsables que el reto de la organizacion. Es decir, se genera trabajo en
equipo.

Demuestra la capacidad de organizacion de la empresa: ya que es
complejo implementar y mantener un sistema de gestion con buenos
resultados.

Facilita los permisos de la institucionalidad: ya que se hace mas facil
demostrar el cumplimiento con la documentacion del sistema de gestion.

Presiones del mercado: esto se debe a que las empresas estan

comenzando a exigir a sus clientes la implementacion de sistemas de
gestion ambiental.
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CONCLUSION

En este documento se han identificado los problemas de contaminacién ambiental
del agua, suelo y aire, tomando en cuenta la situacion actual que se da en nuestro
pais y las causas que originan dicha situacion. Estos problemas ambientales
tienen estrecha relacion con la gestion ambiental a nivel nacional.

Posterior a conocer los problemas medioambientales, se identificd la importancia
de la gestibn ambiental en Chile, mencionando los instrumentos de gestion
ambiental que hay disponibles y la relacion que existe entre ellos y los problemas
ambientales provocados por el desarrollo de la vida.

Finalmente, se hace mencion a las ventajas que se originan luego de la
implementacion de un sistema de gestion de calidad, demostrando a los
empresarios que si se controla el correcto cumplimiento de dicho sistema, los
beneficios para la organizacion como para el ambiente permitiran lograr beneficios
de sustentabilidad y competitividad en los mercados nacionales e internacionales.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios a nivel mundial, el desarrollo sustentable ha progresa en
cuanto a su importancia, que ha logrado que tanto los gobiernos y a las
organizaciones, tanto privadas como estatales, generen planes para ser parte de
esta causa. Por lo general, los consumidores no se informan respecto de las
distancias que recorren los productos, desde el origen a su destino, ademas de los
problemas ambientales que estos provocan, sobre todo en los mercados que
presentan un crecimiento en ascenso.

Existen elementos como; redes sociales, toma de conciencia, nuevas normativas y
prensa, entre otros, que permiten generar incentivos a los productores con el
objetivo de demostrar a los consumidores que son organizaciones responsables
con el medio ambiente.

Con respecto a la sustentabilidad ambiental, se consideran los impactos que
afectan a los recursos como el suelo, agua y aire, ademas de los gases de efecto
invernadero (relacionados con el calentamiento global y cambio climatico). Por
otra parte, se preocupa de la generacion de eficiencia y manejo de los recursos y
del uso de elementos o compuestos quimicos que produzcan impactos tanto en la
salud de las personas como en el ecosistema (ProChile, s.f.).

Durante la semana, se analizara la importancia de la gestidbn energética en las
empresas y los indicadores relacionados con la sustentabilidad en el pais.
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1. MEDIDAS DE MITIGACION, REPARACION Y COMPENSACION
AMBIENTAL

Como se expresa en el Decreto Supremo N°95 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia (2002), titulado “Modifica Reglamento del Sistema de Evaluacién
de Impacto Ambiental’, establece en su Titulo VI “del plan de medidas de
mitigacion, reparacion y compensacion, del plan de seguimiento ambiental y de la
fiscalizacion”, lo siguiente:

Parrafo 1°
Del Plan de Medidas de Mitigacién, Reparacion y Compensacion

Articulo 57.-
El Plan de Medidas de Mitigacion, Reparaciéon y Compensacion de un

proyecto o actividad debera contener, cuando proceda, uno o mas de los
siguientes planes:
a) Plan de Medidas de Mitigacion.
b) Plan de Medidas de Reparacion y/o Restauracion.
c¢) Plan de Medidas de Compensacion.

Articulo 58.-
Las medidas de mitigacion tienen por finalidad evitar o disminuir los efectos
adversos del proyecto o actividad, cualquiera sea su fase de ejecucion. Se
expresaran en un Plan de Medidas de Mitigacion que debera considerar, a
lo menos, una de las siguientes medidas:
a) Las que impidan o eviten completamente el efecto adverso significativo,
mediante la no ejecucién de una obra o accion, o de alguna de sus partes.
b) Las que minimizan o disminuyen el efecto adverso significativo, mediante

una adecuada limitacion o reducciéon de la magnitud o duracién de la obra o
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accion, o de alguna de sus partes, o a través de la implementacién de

medidas especificas.

Articulo 59.-
Las medidas de reparacion y/o restauracion tienen por finalidad reponer uno

0 mas de los componentes o elementos del medio ambiente a una calidad
similar a la que tenian con anterioridad al dafio causado o, en caso de no
ser ello posible, restablecer sus propiedades basicas. Dichas medidas se

expresaran en un Plan de Medidas de Reparacion y/o Restauracion.

Articulo 60.-
Las medidas de compensacion tienen por finalidad producir o generar un
efecto positivo alternativo y equivalente a un efecto adverso identificado.
Dichas medidas se expresaran en un Plan de Medidas de Compensacion,
el que incluird el reemplazo o sustitucion de los recursos naturales o
elementos del medio ambiente afectados, por otros de similares
caracteristicas, clase, naturaleza y calidad.

Articulo 61.-
Las medidas de reparacién y compensacion solo se llevaran a cabo en las
areas o lugares en que los efectos adversos significativos que resulten de la

ejecucion o modificacion del proyecto o actividad, se presenten o generen.

Articulo 62.-
Si de la prediccion y evaluacion del impacto ambiental del proyecto o

actividad se deducen eventuales situaciones de riesgo al medio ambiente,
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el titular del proyecto o actividad debera proponer medidas de prevencion

de riesgos y de control de accidentes.

/Cabe destacar que... \

Las medidas de prevencién de riesgos tienen como finalidad evitar que se
produzcan efectos negativos en la poblacién o en el ambiente. Las medidas
de control de accidentes tienen como objetivo permitir la intervencion
eficiente en los sucesos que alteren el desarrollo normal de un proyecto o
actividad, en tanto puedan causar dafios a la vida, a la salud humana o al

amhianta j

2. ¢, COMO SE DESARROLLA LA GESTION ENERGETICA EN LAS
EMPRESAS?

Segun Fernando Ferrando (S.f.), la gestion energética se entiende como el
estudio, la planificacion y la decision que tiene por finalidad conseguir el mayor
rendimiento de la energia que se requiere utilizar, esto quiere decir que, se utiliza
la energia de manera razonable para disminuir su uso sin la necesidad de reducir
el servicio o producto final.

Entre las ideas de gestidn energética que se desarrollan en las empresas, como
explica Ferrando F. (S.f.), se pueden mencionar las siguientes:

a) Cambios de caracter productivo y contractual de los que se obtiene
resultados como el ahorro energético, pero que no es necesario tener una
inversion en las actividades de la organizacion, ni en los contratos con los
suministros (electricidad, gas, etc).

b) Modificaciones en los procesos productivos, invirtiendo en nuevos sistemas
energéticos. Para desarrollar esta idea, es necesario que se considere el
rendimiento energético en comparacion con las diferentes alternativas de
cambio y con la realidad de la organizacion (relacionado con la situacion
financiera y con su comportamiento y proyeccion en el mercado). Para
desarrollar este tipo de cambio, es la direccién de la organizacion la que
debe estudiar las diferentes propuestas y decidir finalmente lo que se va a
realizar.
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c) Modificaciones generales en las organizaciones relacionados con la
renovacion de equipos obsoletos y que generan resultado como un ahorro
en el consumo energético. Estas modificaciones se relacionan con la
rentabilidad de los procesos, considerando a los procesos rentables solo
cuando estos producen disminucién en el gasto energético, mejoran los
sistemas energéticos, genera cambios positivos en la produccion,
aumentan la eficiencia de la mano de obra, disminuyen la pérdida de
materias primas, entre otros.

Para desarrollar los programas de gestion energética, en un proceso productivo
puntual o en la organizacion completa, es necesario definir responsabilidades y
recursos a los diferentes niveles de la organizacion, de la siguiente manera
(Ferrando, s.f):

1.- Determinar las aristas claves relacionadas con la gestién organizacional. Estas
aristas son las siguientes:

e Objetivo: por lo general, el objetivo que se busca es disminuir el consumo
energético, favoreciendo el control de los costos con los resultados.

e Calendarizar las actividades: esta etapa es necesaria para establecer las
metas de cumplimiento.

e Realizar las inversiones necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

e Realizar el seguimiento y llevar el control de los resultados obtenidos
posterior a la implementacion y realizar las mejoras analizadas en la
retroalimentacion del proceso.

e Comunicar los resultados obtenidos a toda la organizacion. Esto favorece al
compromiso de los trabajadores y al establecimiento de nuevas metas.

En el siguiente esquema, se muestra un ejemplo de la gestién organizacional en
los distintos niveles de la empresa:
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ALTA ESTRATEGICA | DE GESTION |
DIRECCION GLOBAL
/
MANDOS LOGISTICA DE GESTION X
SUPERIORES FUNCIONAL /2
I T — .",-" é" G_
—
MANDOS TACTICA OPERATIVO / & e
INTERMEDIOS g | =
N R /q‘? [ 8
- a E
EJECUTANTES | OPERATIVA —_ / S

Fuente: Ferrando F. (s.f.).

2.- Definir los recursos necesarios para implementar los programas de gestion
energeética:

e Recursos humanos: estos van a depender del tamafio de la organizacion y
de la necesidad de mano de obra de los procesos productivos que se
desarrollan.

e Recursos materiales: estos se definen en relacion a:

- Crear la contabilidad del programa.

- Planificar y estudiar las auditorias.

- Fiscalizar los sistemas energéticos involucrados en los procesos
productivos.

- Disefar estudios de factibilidad financiera.

e Auditoria del programa y seleccion de los equipos.

e Equipos necesarios para la medicion y la recoleccién de datos.

e Capacitacion técnica especializada.

1. INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD
/Definicic')n: \

DESARROLLO SUSTENTABLE: es el proceso de mejora continua e
integral de la calidad de vida de las personas, que se basa en la adopcion de
medidas apropiadas de conservacion y proteccion del medio ambiente, de tal
forma que no se involucren las expectativas de las futuras generaciones (Art.

2, Ley 19300). )

7
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En Chile, existe una politica ambiental enfocada en el desarrollo sustentable
publicada por la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) en el afio
1998, donde se hace referencia a la necesidad de contar con indicadores de
sustentabilidad, orientados en la toma de decisiones de temas relacionados con el
ambiente (Blanco, Wautiez, Llavero & Riveros C,2001). Los indicadores de
desarrollo sustentable, son una tematica nueva en nuestro pais y han generado
controversia respecto a la necesidad de contar con ellos.

/Definicic’)n: \

INDICADORES DE DESARROLLO SUSTENTABLE: corresponden a la
informacion cuantitativa que nos entrega una idea clara sobre un fenébmeno,
su evolucion y sobre el margen que existe entre lo que hay y lo que se
desea. Por ejemplo, un indicador del estado actual de nuestra salud es la
temperatura corporal.

/

Los indicadores de desarrollo sustentable, son de caracter cuantitativo y deben
cumplir con las siguientes propiedades (Blanco, Wautiez, Llavero y Riveros; 2001):

- Deben ser una opcion acordada (informada y participativa) entre todos
los involucrados en los anhelos, preocupaciones y/o problemas
relacionados con el desarrollo sustentable, posterior a un analisis del
territorio.

- Deben destacar todas las relaciones existentes entre el ambito
econdmico, social, institucional y ambiental del desarrollo sustentable.

¢Y COMO SE OBTIENEN RESULTADOS POSITIVOS?

CARACTERISTICAS EJEMPLO DE PREGUNTAS RELEVANTES
Accesibles y costo- | ¢Cuan facil es obtener la informacion para cada
efectivos indicador y cuanto costara?

Consistentes y | ¢Es la informacién disponible suficientemente confiable
confiables como para producir indicadores de alta calidad durante

varios afnos?

Creibles ¢ Es el indicador creible para la comunidad?

Relevante ¢Hasta qué punto el indicador aborda una prioridad y

objetivo para el desarrollo sustentable regional? ¢ Aborda

8
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el problema / preocupacion de la cual queremos
informarnos? ¢ Contribuye a comunicar lo importante?

Interesante, motivador | ¢La comunidad se siente identificada por el indicador?
¢ Es el indicador atractivo para la comunidad?

Positivo ¢Esta el indicador planteado de manera positiva? ¢Se
concentra en problemas (pasivos) 0 en recursos
(activos)?

Mostrar causas y no | ¢Contribuye el indicador a prevenir futuros problemas y

sintomas se concentra en causas mas que en sintomas del

problema? ¢ Existen los datos para entregar informacion
oportuna antes de que sea muy tarde para actuar?
Vinculante ¢Hasta qué punto el indicador vincula temas sociales,
econémicos, ambientales e institucionales?

Relacionados con toda | ¢ Involucra el indicador a toda la comunidad o solo a un

la comunidad pequefo grupo? ¢ Refleja la distribucion equitativa de los
problemas y recursos?

Comprensible ¢Es el indicador suficientemente simple y claro como
para ser comprendido por la comunidad en general?

Comunidad puede | ¢Puede la comunidad involucrada influir en el indicador?

influir

Fuente: http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0250-
71612001008100005

En Chile, los indicadores de desarrollo sustentable, se aplicados de manera
individual en cada region. Esto se realiza con el objetivo de determinar las
problematicas de cada region en particular, asumiendo que no todas las regiones
del pais presentan las mismas problematicas.

Los indicadores pueden ser verdes, amarillos o rojos, dependiendo del valor que
entregue el indicador medido. Estos colores, informardn a la comunidad y
autoridades, los problemas que necesitan un analisis y profundidad inmediata.

Uno de los beneficios mas importante de los indicadores regionales de desarrollo
sustentable, es que relne en una mesa de dialogo, a las autoridades, comunidad,
sector publico y privado, con el objetivo de reunir informaciéon de las probleméaticas
y crear indicadores necesarios para cada una de ellas (Blanco, Wautiez, Llavero &
Riveros, 2001).

No existe un proceso establecido para la creacion de indicadores regionales de
desarrollo sostenible, por lo cual, en las mesas de dialogo se determinaran las
etapas de creacion.

En el caso de la regién de Magallanes, por ejemplo, el proceso de creacion de
indicadores se divide en cinco etapas (Blanco, Wautiez, Llavero & Riveros, 2001):
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En la primera etapa se presentan a los actores regionales importantes que
participaran del proceso de creacién y las iniciativas que ellos tienen.

En la segunda etapa se crea un taller regional en el cual participan
representantes del sector publico, privado y ciudadano, cuya finalidad es
determinar las prioridades y los objetivos a trabajar.

En base a las prioridades y objetivos determinados en la etapa anterior, en
la tercera etapa se crea la primera propuesta de indicadores.

En la cuarta etapa, la propuesta creada en la etapa anterior es discutida y
mejorada por especialistas.

Por ultimo en la quinta etapa, la propuesta final de los indicadores se
presenta en un nuevo taller y se discute entre los distintos actores
regionales.

(ENTONCES, COMO SE CREAN LOS INDICADORES PARA ESTE CASQO?

Impulsar el desarrollo econémico

Corresponde al resultado de la

Prioridad sustentable primera y segunda etapa:
recopilacion de informacion,
Obijetivo Impulsar la compe_titividad regional en el identificacién de actores y
desarrollo de servicios portuarios integrales | primer taller para elaborar el
perfil regional
Indicador
Nombre Servicios portuarios integrales
(N° barcos que se detienen en Punta
Formula Arenas / N° de barcos que pasan por el
Estrecho de Magallanes)*100
E - Corresponde al resultado de la
conomico tercera, cuarta y quinta etapa:
La detencion de barcos en Punta Arenas propuesta preliminar de
podria significar ingresos relevantes por indicadores, discusién con
. | concepto de servicios portuarios y turismo. actores regionales
FETEEE) PR leccionados, refinamiento de
para el Institucional SEEEERITELIE, 1l
desarrollo Se requiere, por una parte, potenciar la la|propuesia, UEEETEERN &
e ) segundo taller regional.
sustentable| oferta de servicios portuarios, de manera
regional | de impulsar la competitividad de la zona; y,

por otra parte, es necesario realizar una
tarea de promocion, que pasa por la
coordinacion entre actores publicos y
privados.

Fuente: Blanco, Wautiez, Llavero & Riveros, 2001, Pag. 90

10
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¢Y CUAL ES EL ROL DE LA CIUDADANIA?

En la temética de desarrollo sustentable y creacion de indicadores regionales de
desarrollo sustentable, la participacién ciudadana juega un rol fundamentar para
entregar informacion necesaria y para establecer las prioridades y objetivos. Pero
cabe destacar, que es un proceso que toma tiempo, debido a que todos los
actores involucrados deben hablar el mismo idioma técnico, y como es un tema
relativamente nuevo, toma un poco mas de tiempo que otros procesos.

Uno de los efectos negativos que produce la participacion ciudadana, es la alta
rotacion de las personas que participan en este proceso, tanto en el aporte de
informacion relevante como en el disefio de indicadores. El mayor problema, es
cuando las personas asisten a un primer taller, para discutir prioridades y objetivos
de desarrollo sustentable en la region pero no asisten a un segundo taller donde
se proponen los indicadores, o viceversa. Producto de este actuar, el proceso
frena su continuidad y se frustra el proceso. Lo ideal es generar un compromiso de
los participantes, pero al no ser un proceso remunerado, esto se torna mas dificil.

Por otra parte, se dificulta el proceso de participacion ciudadana debido a los
plazos para el disefio de indicadores. Debido a los presupuestos (establecidos por
el Ministerio de Medio Ambiente) que se manejan para estos procesos, los plazos
generalmente suelen ser limitados. (Blanco, Wautiez, Llavero & Riveros C, 2001).

11
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Fuente: http://www.probono.cl/2015/01/fundacion-pro-bono-participo-en-primera-
mesa-ciudadana-sobre-sistema-penitenciario-en-chile/

CONCLUSION

Durante esta semana, se analiza de qué manera la gestion energética se ejecuta
en la empresas, mencionando algunos beneficios que otorga a las empresas que
lo implementan de manera correcta, y algunas barreras que dificultan su
ejecucion, debido basicamente a lo nuevo que es el tema. Cabe destacar que la
gestidn energética es una herramienta que se promueve tanto para el cuidado de
la energia como recurso y la disminucion de los costos asociados a su uso.

Posteriormente, se identifica de qué manera se trata el tema de la sustentabilidad
ambiental en Chile y como se disefian los indicadores de sustentabilidad. En este
punto se destaca la participacion ciudadana y los problemas que se presentan al
disefiar estos indicadores. Al igual que la gestion energética, el desarrollo
sustentable y los indicadores regionales de desarrollo sustentable son temas
nuevos y por tanto no existe mucha informacion con respecto a los beneficios que
otorga, pero independiente a ser un tema nuevo, se desarrolla con el objetivo de
entregar informacion clara de las problematicas energéticas que presenta cada
region, para trabajar en las mejoras.

12
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INTRODUCCION

La huella hidrica y la huella de carbono son herramientas de gestion ambiental
utilizadas en muchos paises del mundo, pero en Chile solo hace unos afios se
estd escuchando hablar de ellas. Ambas herramientas tienen por objetivo
disminuir el impacto ambiental que tienen los procesos de elaboracion de
productos y servicios, y tambien las personas en sus actividades diarias, esta
medicion se realiza para que las personas y las empresas tomen conciencia del
dafio ambiental que se esta provocando al medio ambiente y el escenario al que
se enfrentaran las nueva generaciones productos del cambio climatico.

Por otra parte, la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental basados en
la norma ISO 14001 esta basada en ciertos requisitos de implementacion que las
empresas deben cumplir para lograr la certificaciébn y ser mas competentes en el
mercado. Cabe destacar que al implementar, de manera volunataria, un SGA las
empresas buscan demostrar que son responsables de los aspectos e impactos
ambientales que generan al medio ambiente.
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HUELLA DE CARBONO

El Ministerio del Medio Ambiente (S.f.), menciona que la huella de carbono nace
producto de la necesidad de cuantificar y disefiar un indicador que demuestre el
impacto que produce una actividad, sobre la variacion climatica.

Por tanto, se define a la huella de carbono como el promedio de emision de gases
de efecto invernadero, que producen de manera directa o indirecta, las regiones,
persona, empresas u organizaciones, productos o eventos, y que se utiliza como
instrumento de gestion para determinar cuales son las conductas que estan
generando un aumento de las emisiones, de qué manera se pueden mejorar y
utilizar de manera eficiente los recursos.

CUANTIFICACION DE LA HUELLA DE CARBONO

La huella de carbono se plantea dependiendo del alcance o enfoque que se le de.
Para definir cada alcance, existen distintas metodologias o protocolos
internacionales. Los enfoques o alcances pueden ser los siguientes (Ministerio de
Medio Ambiente, s.f.):

A. Alcance Corporativo

Este enfogue se ocupa de evaluar la huella de carbono de una empresa, en un
tiempo determinado, generalmente un afio calendario. Para realizar una adecuada
gestion de este alcance, se reunen los gases de efecto invernadero en tres
grupos:

1.- Emisiones directas: son aquellas emisiones que provienen de las
fuentes de emision de propias de las empresas, como fuentes fijas y/o
moviles, fugas de los equipos de climatizacién, entre otros.

2.- Emisiones indirectas producto de la distribuion y el consumo energético:
son aquellas emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con el
consumo de energia electrica y/o vapor que generan terceros.

3.- Otras emisiones indirectas: son aquellas emisiones que provienen de las
fuentes de emisién que no son propias de las empresas, como lo son el
traslado de los residuos, el traslado de funcionarios, el traslado de
materiales, viajes aéreos, entre otros.

Este tipo de huella de carbo, es utilizada generalmente para la realizacion de
informes corporativos, que se utilizan para comunicar del comportamiento de la
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empresa, en relacion al cambio climatico. Este tipo de informacion es relevante
para los clientes, proveedores, inversionistas, gobierno, etc.

B. Alcance relacionado con el ciclo de vida de los productos y/o servicios

Este enfoque esta destinado a evaluar la huella de carbono de productos y/o
servicios, de toda la vida util, desde la propia elaboracion, hasta el término de su
uso.

C. Alcance personal

Este enfoque esta dirigido a evaluar las emisiones de los gases de efecto
invernadero, sean emitidas de manera directa o indirecta, que genera un individuo
en un lapso de tiempo. El resultado obtenido, se puede utilizar como indicador del
porcentaje de responsabilidad que tienen los individuos en las variaciones
climaticas.

Como herramienta didactica, se ha disefiado una calculadora de la huella de
carbono cuidadana, creada por la Oficina de Cambio Climatico, con el objetivo de
gue las personas puedan conocer su huella de carbono y modifique sus fuentes de
emision. Esta herramienta entrega el resultado de las fuentes de emision mas
perjudiciales y a la vez entrega consejos para minimizar las fuentes de emision y
utilizar los recursos de mejor manera.

D. Alcance relacionado con los eventos

Este enfoque esta dirigido a evaluar las emisiones de los gases de efecto
invernadero que se producen particularmente por el uso de energias, utilizacion de
papeleria, traslado de los asistentes, elaboracion de alimentos, todo lo relacionado
con la realizacion de un evento.

Uno de los beneficios de este alcance, es que los organizadores de los eventos
aportan principios para optimizar los recursos y fortalecer la relevancia de la
tematica ambiental en todas las actividades.

E. Alcance territorial

Este enfoque esta dirigido a evaluar las emisiones de los gases de efecto
invernadero de una zona especifica. Lo ideal en este caso, es tomar una zona
acotada como una region, una isla o una comuna para luego calcular el nivel de
sus emisiones. El beneficio de este alcance, es que se centra en la evaluacion de
una zona particular, por tanto las medidas de mitigacion no son generales, sino
gue se enfocan directamente en esa zona.
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A nivel nacional, la Region Metropolitana, el archipielago de Juan Fernandez y La
Isla de Pascua son algunos de los territorios que han medido su huella de
carbono.

F. Alcance por sector industrial

Este enfoque esta dirigido a evaluar las emisiones de los gases de efecto
invernadero de un sector productivo puntual, estudiando su impacto directo hacia
la variacién climatica. Para este caso, los gases de efecto invernadero son
evaluados en cada etapa del proceso productivo, lo que permite distiguir los
puntos criticos y mejorar las emisiones excesivas.

EMISIONES DIRECTAS EMISIONES INDIRECTAS

Reduccion y eficlencia
anergética

MITIGACION

Manejo adecuado de residuos

ESTRATEGIA DE

Fuente: http://www.redempresarial.cl/manual2/huella carbono.html
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GESTION DE LA HUELLA DE CARBONO

El calculo de la huella de carbono se ha implementado como un ciclo de mejora en
las organizaciones que entre sus etapas destaca (Ministerio de Medio Ambiente,
s.f.).:

e Analisis del escenario inicial: esta etapa es sumamente importante, ya que
las organizaciones establecen objetivos antes de comenzar con la
evaluacion propiamente tal. Este andlisis permitira determinar el alcance de
la evaluacion de la huella de carbono y establecer el paso a paso de la
gestion.

e Cuantificacion de la huella de carbono: en esta etapa, se realiza
directamente la evaluacion, determinando; inventariar los gases de efecto
invernadero por medio de los métodos de célculo, identificar cada una de
las fuentes de emision, recolectar los datos, aplicar la herramienta de
calculo y finalmente obtener el indicador resultante.

e Estudio del riesgo y de las oportunidades: cuando ya se conoce el indicador
numeérico resultante del proceso de evaluacion, y cual es cada una de las
fuentes de emision, se estudian los riesgos y las oportunidades de hacer
mas eficiente los procesos y el uso de los recursos.

e Planes de mitigacion: es la etapa en la que se describen las medidas y
planes de accion enfocadas en minimizar las emisiones de gases de efecto
invernadero hacia la atmosfera. Una de las mejores opciones de lograr esta
minimizacién, es el aumento de la produccion utilizando la misma cantidad
de recursos.

e Comunicacion: es de caracter relevante, mantener informados a todos los
actores involucrados, en lo relativo a las nuevas metas de la organizacion,
logro de objetivos y planes de mitigacion. Esta es la mejor forma de
demostrar el compromiso de la empresa con el medio ambiente y el
desarrollo sustentable.
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¢ QUE BENEFICIOS OTORGA EL CALCULO DE LA HUELLA DE
CARBONO?

Entre los beneficios que otorga la huella de carbono encontramos:

1. Reduccién de los costos y de las emisiones una vez que se reconocen
los puntos criticos de emision de un producto durante todo su proceso

productivo.

2. Las empresas y organizaciones que implementan la medicion de la huella
de carbono fortalecen las relaciones con sus clientes y proveedores

debido a los ahorros que se producen en los costos de produccion.

3. Cuando las empresas y organizaciones informan sobre la huella de
carbono que produce un producto o0 servicio, comprometen
indirectamente a los consumidores a reducir el impacto propio que

producen sobre el cambio climatico y crean conciencia a nivel de paises.

HUELLA HIDRICA

Se define huella hidrica al indicador que expresa los metros cubicostotales de
agua dulce que se consumen en la produccién de un producto o un servicio. Este
consumo se divide en directo e indirecto; el consumo directo tiene relaciéon con el
volumen de agua utilizado en el proceso de produccion del producto o servicio y el
consumo indirecto tiene relacion con el volumen de agua utilizado para la
produccion de energia y materiales que se utilizan en la elaboracién del producto
(PortalFruticola,2014)).
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¢ COMO SE DIFERENCIA LA PROCEDENCIA DEL AGUA A MEDIR?

La huella hidrica esta dividida en tres tipos, cada una asociada a un color. En el
caso de la huella azul, esta hace referencia a la cantidad de agua superficial o
subterranea utilizada por los cultivos. Por otra parte, la huella verde se relaciona
con la cantidad de agua proveniente de la humedad del suelo almacenada por la
lluvia y utilizada por los cultivos. Finalmente, la huella gris nos indica el grado de
contaminacion del agua que se produce al elaborar fertilizantes y pesticidas, es
decir, es la cantidad de agua que se requiere para disolver la contaminacion y
lograr que el agua cumpla con las normas de calidad existentes (Donoso&
Franco,2013).
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Fuente: http://huellasambiental.blogspot.com/
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¢ CUAL ES LA SITUACION DE LA HUELLA HIDRICA EN CHILE?

En las siguientes imagenes, se muestra la situaciéon de Chile en relacién a la
huella hidrica de la agricultura:

Imagen: Oferta y demanda de agua dulce en las distintas regiones del pais, para
uso exclusivo de la agricultura:

Recursos disponibles y extracciones por regidn
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Fuente: Donoso G. & Franco G. (2013, pag. 14)

Imagen: El grafico representa la disponibilidad de almacenamiento en los
embalses, exclusivamente de riego, en las regiones del pais (millones de m3):
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Fuente: Donoso G. & Franco G. (2013, pag. 15).

3. El grafico representa la demanda de agua en los distintos sectores econémicos:

4 Sanitaria (43 m3/s)
# Industria (67 m3/s)

# Mineria (53 m3/s)
4 Irrigacién (571 m3/s)

Fuente: Donoso G. & Franco G. (2013, pag. 15).
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CONCLUSION

Durante esta semana se analizaron la huella hidrica y la huella de carbono,
definiéendolas como herramientas que permiten y aportan a la obtencién de la
gestion ambiental y desarrollo sustentable del pais.

En Chile son herramientas nuevas que cada dia se internalizan mas en el
desarrollo cultural de los ciudadanos desde que son nifios y se trata de llevar a
cabo por las empresas, obteniendo a cambio beneficios como la disminucion de
los costos, las nuevas ofertas de mercado, y la obtencién de una imagen de
empresa comprometida con el medio ambiente.

Por otra parte, se introduce al tema de los Sistemas de Gestibn Ambiental
estableciendo los requisitos de cumplimiento como lo son la politica ambiental, los
objetivos y metas ambientales, el alcance de los SGA dentro de las empresas, etc.
todos estos requisitos trabajan en base a la mejora continua que se implementa en
las organizaciones por medio del modelo PHVA.

11
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INTRODUCCION

En Chile, como en otros paises del mundo, existen organizaciones que buscan
lograr objetivos ambientales acordes con su legislacion vigente y que van en pro
del desarrollo sustentable del pais. Para demostrar este cumplimiento, las
organizaciones deciden implementar Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)
auditables, que les permita asegurar buenos resultados y que estos perdurables
en el tiempo.

La norma internacional 1ISO 14001, menciona los requisitos necesarios para
implementar una politica y objetivos ambientales basados en los requerimientos
legales. Estos requisitos estan establecidos de manera tal, que puedan ser
aplicados en todo tipo y tamafio de empresas, tomando en cuenta sus condiciones
culturales, geograficas y sociales. Cabe destacar, que los requisitos planteados en
esta norma, son objetivamente auditables.

Las organizaciones que implementen sistematicamente herramientas de gestion
ambiental, pueden lograr resultados 6ptimos para todos los actores involucrados,
pero la implementacion de esta norma, no asegura en si misma resultados
ambientales 6ptimos, esto quiere decir, que implementar ISO 9001 no asegura el
éxito en el cuidado del medio ambiente, pero si se aplica correctamente y a
conciencia podria generar la minimizacion de impactos ambientales. Para alcanzar
los objetivos ambientales, el Sistema de Gestion Ambiental anima a las
organizaciones a aplicar herramientas y técnicas ambientales cuando sea
necesario y sea viable econdmicamente, considerando la relacion de costo y
beneficio.
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INTRODUCCION A LA NORMATIVA ISO 14001

La norma ISO 14001 es una guia que entrega las pautas que se deben seguir
para implantar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) dentro de una empresa u

organizacion.

La norma ISO 14001 al igual que las deméas normas ISO es de caracter
internacional y se implementa en la mayoria de los paises. Estas normas se
implementan de manera opcional, no de caracter obligatorio ni impuesto por un
cuerpo legal. Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) pueden ser

implementados de distintas maneras:

- Implementacion de los SGA con certificacion: este proceso lo lleva a cabo
un auditor externo que verificara que la empresa cumple con todos los
requisitos establecidos en la norma.

- Implementacion de los SGA sin certificacion: en este caso es decision de
las empresas si quieren o no certificarse. Al no certificarse las empresas
ahorran el dinero y tiempo de las auditorias externas, pueden crear un SGA
gue sea menos rigido que el certificable, pero el problema es que no
cuentan con un respaldo para demostrar a los clientes que trabajan bajo un
SGA y cumplen con los requisitos de la norma.

- Integrar un SGA con otros sistemas de Gestion: las empresas que cuenten
con otros sistemas de gestidbn podran integrar todos los requisitos en un
mismo manual, por ejemplo un Sistema de Gestion Integrado (SGI) puede
ser de Calidad ISO 9001, Ambiente ISO 14001 y Seguridad OHSAS 18001.

[ ¢ CUALES SON LOS REQUISITOS DE LOS SGA? }

Las organizaciones que desean implementar un SGA deben cumplir con los

siguientes requisitos establecidos por la norma ISO 14001
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Se debera definir el alcance que tendra el SGA y elaborar una politica de
caracter ambiental. Ademés se deben plantear objetivos y metas
ambientales necesarias para la implementacion de la norma.

Se deben reconocer los aspectos ambientales que generan las distintas
actividades que realiza la empresa y mantener un seguimiento de las que
ocasionen mayor impacto, para esto se debe planificar todas las
operaciones y controlar sus aspectos.

Se deben identificar todos los requisitos legales del pais y asegurarse de su
cumplimiento a cabalidad.

Al igual que todos los sistemas de gestion se debe contar con recursos
dirigidos a su implementacion; dentro de estos recursos debe estar
incorporado la capacitacion del personal. Ademas, se deben desarrollar
planes de respuesta y emergencia frente a las distintas situaciones.

Se deben desarrollar procedimientos para levantar las no conformidades e
implementar las acciones preventivas y correctivas. Ademéas es de suma
importancia realizar auditorias internas y externas, a su vez la direccion
debera revisar el manual de forma peridédica y se debe realizar mejora

continua de cada proceso.

ENTONCES, ¢(QUE SE DEBE TENER EN CUENTA AL MOMENTO DE

IMPLEMENTAR UN SGA?

La mayoria de los Sistemas de Gestidn se construyen en base al modelo de
mejora continua PHVA:
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ESTABLECER de Catotvel
DE METAS Y Estratégico

OBJETIVOS

TOMAR
AC. CORRECT
Y/0O PREVENT.

DETERMINER
METODOS PARA

ALCANZ AR METAS
(ESTRAT., RECURSOS)

Subsistema
de Control
de Evaluacion

COMPARAR
CONTRA METAS
Y OBJETIVO

PERSONAL
COMPETENTE

MEDIR EL REALIZAR Subsistema
DESEMPENO JEL TRABAJO de Control
de Gestion

VERIFICAR HACER

Fuente: http://www.emprendices.co/el-ciclo-phva-y-las-normas-iso-9000/

= Planificar, en esta etapa se incorporan los aspectos ambientales y se
establecen los objetivos y las metas a sequir,

= Hacer, se implementa la formacién y los controles operacionales que son
necesarios,

= Verificar, se obtienen los resultados del seguimiento y se corrigen las
desviaciones observadas

= Actuar, se revisa el progreso alcanzado y se generan los cambios
necesarios para la mejora del sistema.

Existen dos normas sobre las que basar el disefio de los Sistemas de Gestidn
Ambiental:


http://www.emprendices.co/el-ciclo-phva-y-las-normas-iso-9000/
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a) 1SO-14001, la promueve ISO y se acepta en todo el mundo

b) EMAS, la promueve la Unién Europea, y es mas estricta que la primera.

Los aspectos que se tienen en cuenta en ambos Sistemas de Gestion Ambiental,
basados en estas normas son idénticos, aunque existen algunas diferencias
como:

Evaluacion Recomendable en caso de no Obligatorio si no se dispone de

Ambiental disponer de un Sistema de un Sistema de Gestion Ambiental
Inicial Gestion Ambiental previo previo certificado.

Alcance de la El Sistema de Gestion Ademas del Sistema de Gestion
Auditoria Ambiental Ambiental, debe incluir:

e La Politica Ambiental

e ElProgramay

e El cumplimiento de la
Legislacion aplicable

Validez Puede ser autocertificada, Debe ser verificada por un
aunque lo mas habitual es que organismo acreditado, ademas se
sea certificada por un exige la validacion de la
organismo acreditado Declaracion Ambiental.

Fuente: http://www.revistafuturos.info/futuros 3/gestion amb.htm
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OBJETIVO Y APLICACION DE LA NORMATIVA

La norma internacional 1SO 1400l1establece los requisitos necesarios para
implementar un sistema de gestion ambiental, cuyo objetivo es disefiar y aplicar
una politica y objetivos ambientales, relacionados con la normativa legal vigente y
otros requisitos que la organizacion establezca.

Esta normativa se puede implementar en cualquier organizacién que desee:

e Disefar, aplicar, sustentar y mejorar un sistema de gestion ambiental.
e Confirmar el compromiso con la politica ambiental que establecieron.

¢ Manifestar la conformidad con esta normativa por:

- Laejecucion de una autodeclaracion y una autoevaluacion, o

- La comprobacién de la conformidad de los interesados en la
organizacién, como por ejemplo, los clientes, o

- La comprobacién de su autodeclaracion por un ente externo a la
organizacion, o

- La certificacién del sistema de gestibn ambiental, realizada por un
organismo externo a la organizacion.
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GLOSARIO ASOCIADO A LA NORMATIVA

A continuacién se presentan los términos asociados a la gestién ambiental,
considerados en la norma (ISO 140001):

DESEMPENO AMBIENTAL son resultados ponderables de la
gestion que realiza la organizacion de
sus aspectos ambientales.

OBJETIVO AMBIENTAL es el propésito ambiental coherente con
la politica ambiental, que establece la
propia organizacion.

NO CONFORMIDAD hace referencia al no cumplimiento de
un requisito.

ACCION PREVENTIVA es (son) la(s) accién(es) que se realizan
las empresas para eliminar las causas
gque podria generar una no
conformidad.

PROCEDIMIENTO se le denomina procedimiento a la
forma detallada de realizar una
actividad o ejecutar un proceso.

AUDITORIA INTERNA es un proceso sistematizado,
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documentado e independiente, que se
realiza para obtener evidencias cuya
evaluacion determinara el grado de
cumplimiento de los criterios de
auditoria del sistema de gestion
ambiental establecido por la
organizacion.

AUDITOR

es una persona que cumple con los
requisitos para efectuar una auditoria.

Fuente: ISO 140001

REQUISITOS DE LA NORMATIVA

Los requisitos de la norma internacional
siguiente manera:

- Requisitos generales

- Politica ambiental

- Planificacién

- Implementacion y operacién
- Verificacion

- Reuvision por la direccion

ISO 14001:2004, se configuran de la

Cabe destacar que esta normativa se basa en la metodologia PHVA?! (planificar,
hacer, verificar y actuar), demostrada en la siguiente imagen:
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Mejora continia

Politica ambiental

Revision por la direccion

Planificacion

Implementacion y

Werificacion operacion

Fuente: ISO 14001, 2004, pag. Vii.

REQUISITOS GENERALES

Las organizaciones deben disefiar, documentar, implementar, sostener y mejorar
constantemente su sistema de gestion ambiental (SGA) conforme a los requisitos
que esta norma establece, y proponer de qué manera cumplirA con estos
requisitos.

Las organizaciones deben establecer y documentar cual serd el alcance que
tendra el SGA. Si sera aplicado a toda la organizacion o si solo se aplicara a una
parte de ella (ISO 14001, 2004).

POLITICA AMBIENTAL

La direccion de la organizacion es la encargada de disefiar la politica ambiental y
corroborar que esta (ISO 14001, 2004):

10
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a) Sea acorde con la naturaleza, tamafio e impactos ambientales de las
actividades, servicios y productos,

b) Incluya el deber de mejora continua y prevencion de la contaminacion,

c) Incluya el deber de satisfacer los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacibn establezca y que tenga relacibn con sus aspectos
ambientales,

d) Facilite el marco de referencia para constituir y revisar las metas y objetivos
ambientales,

e) Procure su documentacion, implementacion y sustento en el tiempo,

f) Sea divulgada a todos los actores relacionados con la organizacion, y

g) Sea de caracter publico.

La politica ambiental es uno de los elementos basicos y claves del sistema de
gestidbn ambiental, ya que establece los lineamientos basicos de actuacion de los
actores vinculados con la organizacion en relacion a los temas ambientales. En
relacion a lo anterior, se puede afirmar que la politica ambiental es el motor de los
sistemas de gestion ambiental y debe expresar con claridad el compromiso de la
direccién (Ministerio de Fomento Del Gobierno de Espafa, 2005).

La siguiente imagen expresa los requisitos con los que debe cumplir la politica

ambiental:
P F 1 INCLUYE COMPROMISO DE INCLUYE COMPROMISO
MEJORA CONTINUA DE PREVENCION DE LA
A CONTAMINACION
D APROPIADA A
LAS ACTIVIDADES
C ¢ DE LA ORGANIZACION
DEFINIDA POR LA
ALTA DIRECCION
|
COMPROMETIDA
CON EL CUMPLIMIENTO PROPORCIONA EL MARCO
DE LA NORMATIVA PARA ESTABLECER Y COMUNICADA
REVISAR OBJETIVOS Y A TODOS LOS
METAS MEDIOAMBIENTALES ]”J EMPLEADOS

DOCUMENTADA
A DISPOSICION IMPLANTADA
DEL PUBLICO ACTUALIZADA

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de Esparia, 2005. Pag. 3.

11
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PLANIFICACION

La planificacién del sistema de gestion ambiental, esta dividida en (ISO 14001,
2004):

- Aspectos ambientales
- Requisitos legales y otros requisitos
- Objetivos, metas y programas

ASPECTOS AMBIENTALES

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno 0 mas
procedimientos para:

a) Reconocer los aspectos ambientales de sus actividades, servicios y
productos que puedan dominar y ademas sobre los que puedan influir de
alguna manera dentro del campo de aplicacion del sistema de gestion
ambiental.

b) Definir los aspectos que generen o puedan generar aspectos ambientales
significativos.

La organizacion debe mantener esta informacién actualizada y documentada.
Ademas, se debe garantizar que los aspectos ambientales significativos se tomen
en cuenta al disefiar, implementar, sostener y mejorar el sistema de gestion
ambiental (ISO 14001, 2004).

Las organizaciones que por primera vez deseen implementar un sistema de
gestibn ambiental, deben definir su actual situacibn con el medio ambiente,
realizando un levantamiento medio ambiental inicial. Esta evaluacion inicial debe
cumplir al menos con los siguientes aspectos (ISO 14001, 2004):

- Requerimientos legales,

- Reconocimientos de los aspectos ambientales significativos,

- Levantamiento de los procedimientos y/o practicas de gestibn ambiental
con los que cuenta la organizacién, y

- Analizar la informacion existente de los incidentes ocurridos anteriormente.
(Ministerio de Fomento del Gobierno de Esparia, 2005).

12
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REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno 0 mas
procedimientos para:

- Reconocer los requerimientos legales aplicables y cualquier otro requisito
que la organizacion considere necesario, relacionados con sus aspectos
ambientales, y

- Definir de qué manera se aplicaran estos requisitos a los aspectos
ambientales propios de la organizacion.

La organizacion debe garantizar que los requerimientos legales aplicables y
cualquier otro requisito que la organizacion considere necesario se tomen en
cuenta al disefiar, implementar, sostener y mejorar el sistema de gestidon
ambiental (ISO 14001, 2004).

OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener objetivos y metas
ambientales documentadas, para la organizacion en general.

Las metas y los objetivos deben ser medibles y acorde con la politica ambiental,
ademas de los acuerdos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de
los requerimientos legales aplicables y otros requerimientos que la organizacion
considere relevantes y con la mejora continua.

La organizacion debe constituir, implementar y sostener uno 0 mas programas que
le permitan cumplir con sus metas y objetivos, y que incluyan (ISO 14001, 2004):

- Las responsabilidades de cada actor involucrado en el cumplimiento de
metas y objetivos, y
- Establezca los plazos y los medios para alcanzar dichas metas y objetivos.

Lo mas coherente, es establecer las metas y objetivos en base a lo establecido en
la politica ambiental. Por lo general los objetivos son actualizados cada 2 o 3 afios,
mientras que las metas pueden ser anuales y trimestrales.

Para plantear los objetivos, se debiesen considerar, al menos, los siguientes
criterios:

- Tanto objetivos como metas deben centrarse, primero que nada, en la
legislacion nacional vigente.

- Las metas y objetivos que se determinen deben entregar valor a las
organizaciones, tanto econémico como de satisfaccion a los clientes.

13
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Por otra parte, para cumplir con estas metas y objetivos, se debe implementar
un programa de gestion ambiental. Este programa explicara de qué manera se
alcanzaran las metas y objetivos planteados, cuéles son las responsabilidades
de cada actor involucrado, cuales son los plazos establecidos, de donde se
obtendrdn los recursos, qué controles se implementaran, entre otros.
(Ministerio de Fomento del Gobierno de Esparia, 2005).

IMPLEMENTACION Y OPERACION

El punto de implementacién y operacion se encuentra dividido en las siguientes
etapas (ISO 14001, 2004):

- Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
- Competencia, formacién y toma de conciencia.

- Comunicacion.

- Documentacion.

- Control de documentos.

- Control operacional.

- Preparacion y respuesta ante emergencias.

RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La direccion es la responsable de facilitar los recursos necesarios para constituir,
implementar y sostener el sistema de gestion ambiental. Dentro de estos recursos,
se incorpora el capital humano y competencias técnicas, recursos tecnoldgicos y
econdmicos, y la infraestructura de la organizacion.

En el caso de la autoridad, responsabilidad y funciones se deben especificar,
documentar y comunicar para contribuir a una gestiébn ambiental eficiente. (ISO
14001, 2004).

La direccion tiene el deber de asignar uno o mas responsables, los cuales deben
cumplir ciertas funciones, entre las que se pueden mencionar(Ministerio de
Fomento del Gobierno de Espafia, 2005).:

- Organizar la implementacion y seguimiento de los documentos del SGA.

- Informar permanentemente a la direccion sobre el funcionamiento del SGA.
- Asegurar que exista una mejora sostenible del SGA.

- Coordinar las actividades de indole ambiental.

- Garantizar que se cumpla la normativa legal vigente.

14
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COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Es responsabilidad de la organizacion garantizar que todos quienes realicen
trabajos para ella o en nombre de ella y que puedan generar algun impacto
ambiental significativo, sea idéneo en relacion a sus conocimientos, capacitacion y
experiencia, y mantenga los registros necesarios. (ISO 14001, 2004).

Ademas, la organizacion debe descubrir cuales son las necesidades de formacion.
El siguiente esquema presenta un proceso de formacion:

Iniciacion de nuevos
empleados

Celebracion de los
cursos de
formacion y
sensibilizacion

v

Registro de los
cursos de formacion
y sesiones de
sensibilizacion

La iniciacion se realiza para dar a conocer las
caracteristicas del SGMA de la organizacion vy
la metodologia de actuacion en aguellas
actividades que tengan influencia
medicambiental.

El registro de los cursos de formacion se
lleva a cabo a través de certificados de
asistencia a CUrs0s externos  ©
cumplimentando la ficha de formacion del

empleado.
Determinar la En funcion de la incidencia
demanda de | — | medibambiental de los trabajos
formacian se determinan las necesidades
de formacion del personal.

Elaborar un “Plan de
formacion y
sensibilizacion”

La demanda de formacion determinada queda
—|| reflejada en el “Plan de formacion y
sensibilizacion”.

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia, 2005. Pag. 13.

En el caso de la toma de conciencia (hecho de darse cuenta de un problema o de
un asunto, tras haber meditado sobre ello), la organizacién debe establecer, para
sus empleados o quienes trabajen en su hombre, procedimientos donde se
incluya al menos(ISO 14001, 2004):

La relevancia que existe entre la politica ambiental, los requisitos y
procedimientos del sistema de gestion ambiental.
Los impactos ligados a los trabajos que realizan (potenciales o existentes),
los aspectos ambientales significativos y las ventajas ambientales de un
buen desarrollo ambiental.

15
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- Las responsabilidades y funciones relacionadas con los requisitos del
sistema de gestion ambiental.

- Las consecuencias que se pueden provocar Si no se respetan los
procedimientos de trabajo.

COMUNICACION

Relacionado con sus aspectos ambientales significativos y el sistema de gestion
ambiental implementado, las organizaciones deben constituir, implementar vy
sostener procedimientos para(ISO 14001, 2004).:

- La comunicacion interna existente entre los distintas funciones y niveles de
la organizacion.

- Recepcionar, documentar y dar respuesta a las dudas que surjan de las
partes interesadas.

Las organizaciones podran decidir, si quieren o no entregar informacién externa de
sus impactos ambientales. Si decide comunicarlos, debe disefiar un método para
realizar dicha comunicacién. En el siguiente cuadro, se explica de que manera las
organizaciones pueden organizar su proceso de comunicacion:

16
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Inicio

Toda solicitud o consulta externa de caracter

Recepcion y gestion || medioambiental sera notificada al responsable del
del comunicado SGMA, quien determinara si tiene autoridad suficiente
externo para decidir sobre la misma o reqguiere de la

aprobacion de la Direccion.

Se analizara la relevancia de la consulta recibida y los
—|| beneficios obtenibles de la misma. Se adoptara una
decision y se definira el contenido de la respuesta a dar.

Evaluacion de la
consulta. Toma de
decision

La decision puede ser:
- respuesta telefonica,
Ejecucién de la - envio de informes medioambientales,
decision adoptada - envio del manual de gestion,
- envio de certificados de gestion,
- introduccion de acciones correctivas,
- reuniones con las partes interesadas, efc.

Las comunicaciones externas tanto recibidas como
emitidas, se codificaran y registraran junto con la
decision adoptada en el “Registro de Comunicaciones”.
Dicho registro se actualizara con cada nueva
comunicacion externa.

Documentacion de la
decision adoptaday | —
archivo

Fin

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia, 2005. Pag. 16.

DOCUMENTACION

La documentacién relacionada con el sistema de gestion ambiental debe
contemplar al menos(ISO 14001, 2004).:

- Lapolitica, los objetivos y las metas ambientales establecidas.

- El alcance que se establece para el sistema de gestibn ambiental.

- Los principales puntos del sistema de gestion ambiental, su relacién y
documentacion.

- Los documentos y registros que exige la normativa.

- Los registros y documentos que las organizaciones decidan implementar
para garantizar el logro de los objetivos y metas ambientales.

17
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Los documentos pueden estar escritos en un soporte digital o en un formato en
papel. Es imprescindible que los documentos redactados sean claros y estén
disponibles para todos los actores involucrados. Los documentos deben estar
relacionados con el tamafio de la empresa y la complejidad de las actividades que
ejecutan. (Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia, 2005).

CONTROL DE DOCUMENTOS

Es un requisito de esta normativa, controlar todos los documentos relacionados
con ella. Para dar cumplimiento a lo anterior, las organizaciones deben constituir,
implementar y sostener procedimientos para(ISO 14001, 2004).:

- Autorizar los documentos antes que sean emitidos.
- Revisar, renovar y autorizar nuevamente los documentos obsoletos.
- Garantizar que los documentos sean legibles y de facil comprension.

En el siguiente esquema, se presenta una forma de mantener el control de
documentos relacionado con el sistema de gestibn ambiental:

18
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Elabarar o
modificar

Ravizar y
aprobar

Identificar

Actualizar la “Lista de
documentacidn
vigente del SGMA"

Actualizar la “Lista
de distribucién®

Distribuir los
NSNS
documentos

Archivar
documantos
obeolatos

Fin

El departamento correspondients en cada
caso, elaborard nuevos documentos o
modificard los ya existentes, an base a los

" formatos ya establecidos.

Sa revisaran valorando los siguientes criterios:
- LEl documents es técnicamenta correcto?
= JEs adecuado para la organizacikin?

Todo documento necesita:
= un nombre ¥ un ndmero de documento v
- &l astado actual de revisidn.

Sl el documento repercute en el “Registro de
documentos del sistema”, también la Lista
tendra que ser actualizada.

Sl ze trata de una modificacidn a un
documento yva exislents, es necasano retirar
al documento obsolato.

| Después de cada modificacidn se deberd

archivar un ejemplar del documeanto
“Obszoleta”, anotar las modificaciones an el
documeanto @ identificarlo con un sallo que

diga *Obzoleto” v la fecha de sustitucion.

Semana 5

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia, 2005. Pag. 21.

CONTROL OPERACIONAL

Las organizaciones deben reconocer y programar las operaciones que se
relacionan con sus aspectos ambientales significativos, por medio de(ISO 14001,

2004).:

El disefio e implementacién de procedimientos documentados que producto
de su no cumplimiento genere desviaciones.

19
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- El disefio e implementacion de procedimientos que establezcan los criterios

operacionales.

- Eldisefio e implementacién de procedimientos de comunicacién y requisitos
gue se apliquen a contratistas y proveedores.

En el siguiente esquema, se establece una forma de implementar el control
operacional en las organizaciones, teniendo en cuenta que los requerimientos
asociados al control operacional no deben generar burocracia ni detencion de la

productividad:

Inicio -

Planificacion del

control operacional

Ejecucion del control
operacional

Examen y evaluacidn
de documentacian
generada

Fin

La identificacion de operaciones y actividades que requieren control operacional
se realiza previamente, a partir de:

-los aspectos medioambientales significativos,

-la legislacion, reglamentacion y autorizaciones vinculantes,

-los objetives y metas medioambientales establecidos y

-los principios recogidos en la politica medioambiental.

Consistira en definir y consensuar entre las partes implicadas en las
operaciones y actividades sometidas a control (incluido el mantenimiento):
- el modo de trabajar,
- los parametros o elementos a controlar,
= los valores o criterios de aceptacion o rechazo (criterios legales ylo de eficac
de procesos) y
= la frecuencia de control y la responsabilidad del mismo.
Todo ello se documentara en procedimientos e instrucciones ambientales
especificas.

El control se llevara a cabo segun lo recogido en los procedimientos,
instrucciones, planes de mantenimiento preventivo, planes de analiticas,
etc., definidos a tal efecto y se documentara a través de registros en
soporte papel o informatico.

A fin de asegurar que el control operativo establecido es efectivo,
periddicamente se comprobara si las operaciones y actividades se han
realizado segin lo acordado y se evaluara el cumplimiento de los
valores o criterios de aceptacion o rechazo. Se registrara la
conformidad o no de lo examinado (seguimiento def control
Operacional).

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia, 2005. P4g. 23.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno 0 mas
procedimientos con el objetivo de reconocer las potenciales situaciones de

20
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emergencia que produzcan impactos en el ambiente, y la forma de actuacién ante
ellas.

Los procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, deben ser
evaluados de forma periddica y se deben actualizar cada vez que las condiciones
cambien, especialmente luego de que ocurra una situacién de emergencia o un
accidente.

Es esencial que las organizaciones realicen simulacros de estos procedimientos,
con la finalidad de evaluar la efectividad de los mismos y generar mejoras cuando
se considere necesario. (ISO 14001, 2004). En el siguiente cuadro explica las
etapas, que las organizaciones pueden desarrollar, para realizar los
procedimientos y/o instructivos que se requieran:

ldexaificar accidenies

potencinles ¥
TR
de emergencia
Revisidn
:l La organizacion establecers, a

través de procedimienios  wo Anilisis y evahincide de
instrucciones,  las  actuaciones rizsgos
pertinentes  para  los  casos  de
accidentes potenciales y sibuaciones
de emergencia, con lo que define su
capacidad de respuesta, v para ello,
la tacilita los medwos de actuacion
necesarios. Despucs de que ocwma
un incidentefaceidente, éste quedara
siempre documentado.

Ejecucifin de simulacros

Elahorar el Plan de emergencia

Esinhlecer medidas de
prevencitn

Facilitar medios Definir respuesias
de aciuncidn ¥ amie necidentes ¥

comaral necesarios sibmciones da
\F et gencia

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia, 2005. Pag. 25.
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CONCLUSION

Durante esta semana, se definieron conceptos relevantes para el correcto
entendimiento de los temas relacionado con la norma ISO 14001. Estas
definiciones se mencionan en todas los requisitos de esta norma, por tanto, es
necesario tener claridad del significado de estos conceptos para evitar
confusiones. Ademas, se menciona la importancia de establecer objetivos claros y
plantear el alcance del sistema de gestion ambiental disefiado.

Por otra parte, se analizaron punto por punto algunos de los requerimientos que la
norma I1SO 14001 plantea para el disefio de los sistemas de gestion ambiental
auditables. De lo anteriormente sefialado, es importante mencionar que la
certificacion de las organizaciones se obtiene luego de implementar el sistema de
gestion ambiental y, siempre y cuando las organizaciones tengan un nivel de
cumplimiento acorde con las exigencias.

Ademas, se mencionan algunas ventajas y restricciones que se presentan a la
hora de disefar, implementar y mantener un sistema de gestion ambiental.

Finalmente podemos concluir que la implementacion de Sistemas de Gestion
Ambiental dentro de las organizaciones, permiten mantener los aspectos e
impactos ambientales controlados, minimizando sus efectos e involucrando y
comprometiendo a las organizaciones en el cuidado y proteccion del medio
ambiente.

22



"IPLACEX

111111 HGICO RACIONAL Semana 5

BIBLIOGRAFIA

ISO 14001. NORMA CHILENA

23



NORMATIVA E IMPACTO AMBIENTAL

"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

UNIDAD llI
ISO 14001



INTRODUCCION

La norma internacional 1ISO 14001, menciona los requisitos necesarios para
implementar una politica y objetivos ambientales basados en los requerimientos
legales. Estos requisitos estan establecidos de manera tal, que puedan ser
aplicados en todo tipo y tamafio de empresas, tomando en cuenta sus condiciones
culturales, geograficas y sociales. Cabe destacar, que los requisitos planteados en
esta norma, son objetivamente auditables.

Las organizaciones que implementen sistematicamente herramientas de gestion
ambiental, pueden lograr resultados 6ptimos para todos los actores involucrados,
pero la implementacion de esta norma, no asegura en si misma resultados
ambientales 6ptimos, esto quiere decir, que implementar ISO 9001 no asegura el
éxito en el cuidado del medio ambiente, pero si se aplica correctamente y a
conciencia podria generar la minimizacion de impactos ambientales. Para alcanzar
los objetivos ambientales, el Sistema de Gestion Ambiental anima a las
organizaciones a aplicar herramientas y técnicas ambientales cuando sea
necesario y sea viable econédmicamente, considerando la relacion de costo y
beneficio.



VERIFICACION

El punto de verificacion se encuentra dividido en las siguientes etapas (ISO 14001,
2004):

a) Seguimiento y medicion.

b) Evaluacion del cumplimiento legal.

c) No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.
d) Control de los registros.

e) Auditoria interna.

a) SEGUIMIENTO Y MEDICION

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno o0 mas
procedimientos para realizar el seguimiento y medicion en forma constante, de
todas las operaciones que generen o puedan generar impactos ambientales. Estos
procedimientos deben considerar la informacion necesaria de cémo realizar el
seguimiento del desempefio y de las operaciones.

Es fundamental que las organizaciones mantengan los equipos de seguimiento y
medicion que utilicen, estén calibrados y se guarden los registros. (ISO 14001,
2004).

(e )

Todos los sistemas de Gestion o programas que desee implementar una
empresa deben establecer procedimientos de seguimiento y medicién
revisados permanentemente, esto con la finalidad de mantener informacién
actualizada de los indicadores de gestion. /

s fundamental que...

b) EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Es absolutamente necesario que las organizaciones constituyan, implementen y
sostengan uno o0 mas procedimientos para estimar de forma constante si se
cumple con la legislacion nacional vigente y mantengan registros de dicho
cumplimiento.



Por otra parte, si la empresa considera necesario cumplir con otros requisitos,
también deben implementar procedimientos y mantener registros. Los
procedimientos de requisitos anexos se pueden disefar por separado o incluirlos
en los procedimientos de la legislacion vigente. (ISO 14001, 2004).

/Cabe destacar que... \

Antes de disefar los Sistemas de Gestion, las empresas deben revisar la
legislacion nacional vigente, que serd el piso minimo de cumplimiento.
Ademas deben analizar si cumplirdn con alguna otra normativa nacional o
internacional que no tenga caracter obligatorio. Luego, las empresas deben
crear procedimientos o instructivos que expliquen de qué manera se dara
cumplimiento a dichas normativas. j

c) NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Para atender las no conformidades (existentes o potenciales) que se den en la
organizaciobn e implementar las acciones correctivas y/o preventivas, segun
necesidad, se deben constituir, implementar y sostener uno o mas procedimientos
para (ISO 14001, 2004):

f) El reconocimiento y reparacion de no conformidades por medio de acciones
gque permitan mejorar sus impactos ambientales.

g) El analisis de las acciones necesarias para evitar la generacion de no
conformidades.

h) El registro de las conclusiones obtenidas luego de implementar las acciones
correctivas o preventivas,

i) La verificacion de la eficiencia de las acciones correctivas o preventivas que
se tomaron.

Por lo tanto...

Es necesario que antes de decidir las acciones preventivas o correctivas
gue se implementaran, se analice la relevancia de los impactos ambientales
gue se quieran mitiqar.




En el siguiente esquema, se muestra la forma de analizar las acciones necesarias
para mitigar los impactos ambientales:

( Inicio )

Cuando se identifiquen no-conformidades o
se haya detectado el riesgo potencial de un
Identificacion de — || desvio, se notificaran al responsable del
no-conformidades SGMA para que éste actualice el registro de
no-conformidades.
, El analisis y la evaluacion tiene por objeto
— AI‘IﬂhEﬁr’yEvﬂlluﬂr __ |l identificar o descubrir la causa de la no
la no-conformidad conformidad y ponderar su importancia para
real o potencial ver si dan lugar o no a AACC o a AAPP.
I
Definir acciones: Las acciones seran las adecuadas para
Correctivas (AACC) | —|| eliminar o prevenir la no conformidad de
Preventivas (AAPF) forma duradera y se registraran.
Para la implantacion de las acciones debera
nombrarse siempre a un responsable. Este
Aplicar las acciones: | —|| tiene la obligacion de dirigir y documentar la
AACCIAAPP aplicacion de las acciones y de informar sobre
los resultados.
- .Son las Se establecera un responsable y una
AACCIAAPP — || frecuencia de seguimiento para valorar la
eficaces? eficacia de la AACC/AAPP y el registro de
todo ello.
Elaborar o modificar Loz cambios en la documentacion se llevaran
documentacion —|| a cabo cuando sean necesarios y conforme a
relacionada lo establecido.

Aprobar y archivar las
acciones y su —
eficacia

D

Una vez el responsable del seguimiento dé
por cerrada una AACCIAAPP
satisfactoriamente, el responsable del SGMA
revisara, aprobara y archivara dicho registro.




Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de Esparia, 2005. Pag. 30.

d) CONTROL DE LOS REGISTROS

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener los registros
imprescindibles para poder ratificar la conformidad y cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta normativa y para demostrar cuales son los
resultados obtenidos en cada etapa implementada.

Ademas, las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno o mas
procedimientos para reconocer, guardar, proteger, recuperar, retener y disponer
de los registros. Es necesario a su vez, que los registros sean claros, reconocibles
y trazables. (ISO 14001, 2004).

En el siguiente esquema, se muestra la forma de llevar a cabo el control de
registros en una organizacion:



l: Inicio )

Los formularics deberan levar una referancia

. de la persona que los cumplimenta v la fecha
Crear registros an que lo hace. Todos los registros deberdn ser
incluidos en la Lista de registros.

Cumplimentar y La avaluacion de los regisiros por pare del
evaluar los responsable llevard asociada la adopcidn de
. una accidn comeclora, an caso de delaclarse
registros alguna no conformidad.
El archivo se efectuard an la forma apropiada para al
tipo de documeanto (p.a)., formularics en archivadonas
Archivo ficheros en disgueles o cinta magnética). La
responzabilidad del archivo v el pariodo de
conservacion estan fijados en la Lista de registros.
Los registros obsoletos cuyo Hempo de
Destruccion archivo segin lo astablacido haya explirado
puedan destruirsa.
Fin

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia, 2005. Pag. 32.

e) AUDITORIA INTERNA

Las organizaciones tienen el deber de planificar las auditorias internas del sistema
de gestion ambiental, de forma tal que:

a) Se evalle si el SGA:
- Cumple con las disposiciones necesarias para llevar a cabo la gestion
ambiental, junto con los requisitos de esta normativa.
- Se implementa de manera correcta y se mantiene.

b) Entregue a la direccién los resultados de la auditoria.



Ademas, es necesario constituir, implementar y sostener uno 0 mas
procedimientos que mencionen las responsabilidades, recursos y funciones
necesarias para realizar una auditoria y la forma de realizar la comunicacién de los
resultados, junto con determinar el alcance, métodos, criterios y periodicidad de
las auditorias. (ISO 14001, 2004).

El siguiente diagrama de flujo menciona los pasos para planificar y luego llevar a
cabo una auditoria interna:



OTRA
AL ESTROS CoOCLRATRT AT
OCL SEETERA
PLANIFICACION OF L&

CSTUDHS OE Lk
CEOC LR HTACEER

FESFULCSTA A LAS b
CDMPCRRIOADLS

SOLUCHSN OE LAS MO
DO ORICADE S

ACTTDAD
COhFORHE

FCSPDNSADL LS

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia, 2005. P4g. 35.




REVISION POR LA DIRECCION

La direccion de la organizacion tiene la obligacion de revisar el sistema de gestion
ambiental, de manera constante y programada, con la finalidad de verificar sus
beneficios, acondicionamiento y eficiencia. Estas revisiones también deben
guedar documentadas.

Dentro de los criterios que debe revisar la direccidon, se encuentran (ISO 14001,
2004):

j) Evaluacién de resultados de las auditorias internas y el desempefio
relacionado con los requisitos legales.

k) El proceso de comunicacién con los actores involucrados (internos vy
externos).

[) El cumplimiento ambiental de la organizacion.

m) El nivel del cumplimiento de metas y objetivos planteados.

n) Situacion en la que se encuentran las acciones preventivas y correctivas.

0) La actualizacion de los requisitos establecidos en el sistema de gestion
ambiental.

p) Las sugerencias de mejora.

Las decisiones tomadas en el proceso de revision, se deben registrar y llevar a
cabo como consecuencia del proceso de mejora sostenible. (ISO 14001, 2004).

Cambios en el
desempeno
energético

Cambios en Cambios en la
objetivos y metas politica energética

Revision por
la gerencia

Cambios de

recursos Cambios en IDE
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VENTAJAS Y RESTRICCIONES DE LA NORMATIVA

El disefar, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental,
entrega una serie de ventajas para las empresas que asumen el compromiso y a
la vez para el medio ambiente, pero ademas existen restricciones que podrian
generar problemas en dichas organizaciones.

Entre las ventajas del sistema de gestion ambiental se encuentran (orbita verde,

2007).

a)

Evita las barreras con los mercados de otros paises, considerando que es
una normativa con reconocimiento internacional.

Ayuda a las organizaciones a cumplir con requisitos estipulados por los
clientes.

Aumenta la posibilidad de capturar clientes que tengan un compromiso con
el medio ambiente.

Minimiza los gastos de consumo eléctrico, materias primas, combustibles y
agua.

Facilita la obtencién de puntaje en concursos publico, pudiente obtener
ayudas de otras organizaciones.

Garantiza que los requisitos legales ambientales se cumplan.

Entre otros

Si bien es cierto, en su mayoria, el implementar un sistema de gestion ambiental
acarrea ventajas mas que limitaciones, existe una restriccion que es fundamental
tener en cuenta para evitar obtener resultados negativos. (FAO, S.f.).

/

Como dato...

La principal restriccion que presenta la normativa ISO 14001, es que no
establece requisitos especificos, y al ser general permite que tanto las
empresas con metas modestas, sean certificadas de igual manera que las
empresas que tienen metas mas ambiciosas. /

11



[ evitamultasy | lmagendela | o aieede: )
| sncones | | empresa . materias |
porinfracdén |\ \ : |
/ s 4
~ o ’.‘. ... . ’
" /_ p— . ) \.\ % ..' 7 - "
* garantiza /' disminuye
| cumplimiento | ' accidentes
‘ dela TG srnssnane Iabotales
legislacién / \
; \\\‘ .'.. .... -’1 . \.‘\\\
4 sy / fortalecela
[ ‘|°" d’; ' posicién dela |
| , | empresaenel |
consumos \ .
J/ \_ :
\_ o
¢ QUE EMPRESAS ESTAN CERTIFICADAS ISO 14001 EN CHILE?
+  EMPRESA i GIRO i
i Constructora El Sauce S.A. + Construccion |
' Barros y Bruzzone Ltda. Servicios Agricolas
ASSA ABLOY CHILE LTDA Comercializacion Fabricacion de
_________________ Cerraduras Quincalleria
' Cimap Ltda Ingenieria
' Chesta Ingenieria S.A Servicios de ingenieria
i Antolin Cisternas y Cia. S.A. i Arriendo de maquinaria y :
G | construccion !
' Cemento Polpaico Elaboracion de cemento y yeso
i CCP Ingenieria S.A Servicios de ingenieria
] _A_\g_u_gg,_y_l_?_l_lc_e_s_ SA. ! Tratamlento de aguas y riles
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carguio y transporte de minerales

Fabricacion de alambron de cobre

Construcciones electromecanicas

Ingenieria eléctrica

Cruz y Dévila Ingenieros
Consultores Ltda.

Consultora

Construccion

Agencia ECISA chile compafiia
general de construcciones S.A.

Construccién de edificios completos o
de partes de edificios| obras de
Ingenieria| obras menores en
construccion (contratistas, albafiles,
carpinteros)

| VSL Sistemas Especiales de
i Construccion S.A.

Ingenieria y construccion

Ingenieria acustica

Produccion y Comercializacion de
Maderas

Ingenieria y construccion [

Finning Chile S.A. CRC
Antofagasta

Venta y arriendo de maquinaria
pesada

Instrucciones de Montaje de los
Elementos de Suelo

Construccion

i-jfm:@@:s:tﬁéé:ﬁ’:ﬁflcesa Ltda Fabrica de ladrillos prensados !
[ Vinilit SA | Industria de plasticos !
Hilti S.A. Sistemas de Fijacién y Anclajes para

la Construccién y Mineria

Alguiler de autos y camionetas sin
chofer

i Constructora Claro Vicufia
i Valenzuela S.A

Construccion

Fabricacion y Comercializacion de
Gases y Electrodos

Construccion de obras viales,
operacion y gestion

Fabricacion, manipulacion y
transformacion de vidrio plano

Consultora

Empresa Constructora Moller y
Peréz-Cotapos S. A

Constructora

Acondicionamiento de edificios

Instalaciones renovables

Servicios de ingenieria

' Ingenieria especializada en !
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procesamiento y
transporte de fluidos mineros

! Echeverria, 1zquido, Montajes
| Industriales S.A

Montaje industrial

i Constructora Millenium S.A.

1 Construccién

Fom—mmm
1
1

RQ Ingenieria S.A

' Ingenieros consultores

F———= =S
1

Promet Servicios S.A.

' Servicios a la mineria

Ingenieria y Construccion SIGDO
KOPPERS S.A

Ingenieria y Construccion

Asesorias de ingenieria

Ingenieria y construccion

Construcciéon de obras civiles y obras
subterraneas

i OAS Chile i Construccion |
 Masisa Explotacion de bosques
i Marti Chile S.A. i Construccion |

i Servicios de Ingenieria

Consultora de Ingenieria

Construccion
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CONCLUSION

Durante esta semana, se continué con los requerimientos faltantes de la norma
ISO 14001 para el disefio de los sistemas de gestion ambiental auditables. De lo
anteriormente sefalado, es importante mencionar que la certificacion de las
organizaciones se obtiene luego de implementar el sistema de gestion ambiental
y, siempre y cuando las organizaciones tengan un nivel de cumplimiento acorde
con las exigencias.

Finalmente podemos concluir que la implementacion de Sistemas de Gestion
Ambiental dentro de las organizaciones, permiten mantener los aspectos e
impactos ambientales controlados, minimizando sus efectos e involucrando y
comprometiendo a las organizaciones en el cuidado y proteccion del medio
ambiente.
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