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CLASE 01
1. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Conocer es una actividad a través de la cual el hombre adquiere certeza de la
realidad, y se manifiesta como un conjunto de representaciones sobre las cuales tenemos
seguridad de que son verdaderas. El conocimiento cientifico lleva a ver en la realidad lo que
otros no han visto, esto es, va mas alla del simple ver, para lo cual se apoya en el método
cientifico y la investigacion cientifica.

Todo conocimiento es forzosamente una relacion en la cual aparecen dos elementos
relacionados entre si; uno conocedor llamado sujeto y otro conocido, llamado objeto. Esta
relacion implica que el sujeto debe entender al objeto, y por otro lado el objeto debe
simplemente ser entendido por el sujeto.

Resumiendo, se podria decir que en la obtencién del conocimiento intervienen tres
elementos: un sujeto que quieres conocer (sujeto cognoscente), un objeto del estudio (objeto
de conocimiento) y el conocimiento.

Sujeto cognoscente; es quien busca saber o conocer, entra en contacto con el objeto del
conocimiento a través de sus sentidos, luego, sus percepciones son procesadas
mentalmente, que al razonarlas forman imagenes (conceptos) que son abstracciones de la
realidad. El proceso concluye al conformar las propias ideas con la realidad objetiva. El
proceso mental es subjetivo, porque no puede verse, sentirse, tocarse, olerse, oirse ni
manipularse.

Objeto del conocimiento; puede ser la materia, el universo, la teoria, los seres del universo,
etc.

El sujeto es quién determina la relacion con el objeto y, por tanto, la actividad de

conocer, lo que realiza relaciondndose con él de diferentes maneras, lo cual hace que la
actividad de conocer varie entre el conocimiento vulgar y el cientifico.

Figura N° 1: El Conocimiento Vulgar y el Cientifico
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A continuacion se presentan algunos ejemplos de conocimiento vulgar o mas conocido
como “sentido comun” versus el conocimiento cientifico.

El sentido comun dice:

La investigacion cientifica ha descubierto que:

Los resfriados son causados por las
corrientes de aire y la exposicién a cambios
de temperaturas.

Los resfriados son causados por virus y la
exposicién a las inclemencias aumenta las
probabilidades de contraer un resfriado.

El caracter de una persona se refleja en el
rostro

No existe ninguna relacion confiable entre los
rasgos faciales y las caracteristicas de la
personalidad.

Durante largo tiempo las personas pensaban
que la tierra era plana, y que los objetos
grandes caian mas rapido que los pequefios.

Hoy la ciencia ha demostrado que nada de
esto es cierto.

1.1. La Ciencia

Antes de abordar mas profundamente el tema, debemos realizar una definicion de
ciencia. Por lo que, a partir de este momento entenderemos este concepto como:

aplicaciones.
L

Ciencia (en latin scientia, de scire, “conocer’), término que en su sentido mas amplio se
emplea para referirse al conocimiento sistematizado en cualquier campo, pero que
suele aplicarse sobre todo a la organizacién de la experiencia sensorial objetivamente
verificable. La busqueda de conocimiento en ese contexto se conoce como “ciencia
pura”, para distinguirla de la “ciencia aplicada” que es la biusqueda de usos practicos
del conocimiento cientifico y de la tecnologia, a través de la cual se llevan a cabo las

~

J

A continuacion,

presentamos una clasificacibn ordinaria de la ciencia y que

actualmente es reconocida y utilizada por diversos autores.
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Figura N° 2: Clasificacion de la Ciencia
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Es imposible hacer cualquier planteamiento cientifico a espaldas de la ciencia, y bien
podria decirse lo mismo de la epistemologia. La base y punto de partida del cientifico es la
realidad que mediante la investigacion le permite llegar a la ciencia.
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La epistemologia viene de la palabra griega episteme y significa ciencia o teoria de la

ciencia. Se sita como la teoria del conocimiento cientifico, y se caracteriza por su método, el

cual lleva a plantearse problemas cientificos y de investigacion, a formular hipotesis y

mecanismos para su verificacion, razén por la cual, se puede decir que la epistemologia de
la ciencia es el método cientifico.

Lo anterior, se puede esquematizar como sigue:

Realldad ...................................... » |nV€St|gaC|én ...................................... » CIenCIa

1.2 El Método Cientifico

A continuacion, se presenta algunas definiciones de Método cientifico.

/ﬁ “El método cientifico es un procedimiento para descubrir las condiciones en qﬁ

se presentan los sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser
tentativo, variable, de razonamiento riguroso y observacion empirica.”

e “El método cientifico no es otra cosa que la aplicacion de la légica a las
realidades o hechos observados.”

e “Método cientifico es la persistente aplicacién de la l6gica para poner a prueba
nuestras impresiones, opiniones o0 conjeturas, examinando las mejores
evidencias disponibles en favor y en contra de ellas".

e “El método cientifico nos lleva a eliminar el plano subjetivo en la interpretacion
\ de la realidad, permitiéndonos la objetividad en el proceso investigativo.”

Para concluir, podemos decir que la ciencia y la epistemologia ponen de manifiesto el
método cientifico, que entre la investigacion cientifica y el conocimiento cientifico se
encuentra el método cientifico, que es el que nos permite alcanzar el primero y el segundo.



®
"
IPLACEX

instituto profesional

Figura N° 3: Relacion entre Conocimiento Cientifico, Método Cientifico e Investigacion
Cientifica
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Se entiende por método un orden cientifico, que se inicia con la légica del
pensamiento cientifico y surge de la teoria. Teoria y método van siempre unidos, mientras
gue la metodologia es la parte instrumental de la investigacion, y como tal nos lleva al objeto
(elemento conocido).

Figura N° 4: Relacion entre Teoria, Método y Metodologia
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Realice ejercicios N° 1y 2
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CLASE 02
1.3. Elementos del Método Cientifico

Los elementos fundamentales del método cientifico son los conceptos y las hipétesis,
teniendo en cuenta su caracter sistematico, segun Goode y Hatt.

Los conceptos; puesto que la ciencia investiga aspectos de la realidad para comunicar sus
hallazgos, cada una de las ciencias utiliza términos o conceptos propios, de ahi que se
pueda decir, que cualquier ciencia tiene su sistema conceptual. Puesto que todos estos
conceptos son abstracciones y solamente conviene determinar algunos aspectos de la
realidad: cuales son los que deben estudiar (teorias e hipoétesis), y como establecer
conceptos para ellos; es decir, establecer una conceptualizacién.

El concepto como abstraccion; los conceptos son construcciones logicas creadas a partir de
impresiones de los sentidos o de percepciones y experiencia. Es un error considerar que los
conceptos existen realmente como fendmenos. El concepto no es el fendmeno en si. Los
conceptos, como los hechos, son abstracciones y tienen significado dentro de un marco de
referencia, incluido en un sistema tedrico.

Los hechos como una relacion entre conceptos; todo hecho se sostiene como una relacion
entre conceptos, pues cada término representa el fendmeno reflejado por el hecho. En este
sentido, un hecho es una construccién légica de conceptos. A su vez, los conceptos se
abstraen de impresiones sensoriales o percepciones; el proceso de la conceptualizacion
consiste en abstraer y generalizar impresiones de los sentidos. Esto es una funcién del
pensamiento.

Conceptos y comunicacion; los conceptos de la ciencia tienen que ser comunicables. Han de
estar construidos de tal modo que se conozcan todas sus caracteristicas. Por lo tanto, todo
investigador debe poseer un vocabulario cientifico, que sea adecuado para la comprension
del desarrollo conceptual propio de su campo de actividad. Los términos precisos son
fundamentales para la comunicacion facil entre los hombres de ciencia.

Definicion operacional; un concepto es un conjunto de instrucciones. Una definicion
operacional puede definir un fendmeno de modo mas preciso, por cuanto bosqueja las
instrucciones para adquirir la misma experiencia que otros ya adquirieron. Para establecer
una definicion operacional tiene que derivarse a una investigacién considerable respecto al
fendmeno que se tiene que definir.

Las hipotesis; una hipdtesis es una proposicion que puede ser puesta a prueba para
determinar su validez. Es una pregunta formulada de tal modo que se puede prever una
respuesta de alguna especie. Una hipotesis indica lo que se busca al analizar I6gicamente
los hechos de una teoria, pueden deducirse relaciones distintas de las establecidas en ellas;
aqui todavia no se sabe si tales deducciones son correctas. Sin embargo, la formulacion de

L. 7
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la accion constituye una hipotesis; si se la comprueba, pasa a formar parte de una futura
construccion teorica.

1.4. Etapas del Método Cientifico

En el método cientifico se conjugan la induccion y la deduccion, es decir, se da el
pensamiento reflexivo. En el proceso del pensar reflexivo se dan cinco etapas para resolver
un problema.

Etapa 1 Percepcion de una dificultad: el individuo encuentra algun problema que le preocupa,
no tiene los medios para llegar al fin deseado, tiene dificultad para determinar el caracter de
un objeto o no puede explicar un acontecimiento inesperado.

Etapa 2 Identificacion y definicion de la dificultad: el individuo efectia observaciones que le
permiten definir su dificultad con mayor precision.

Etapa 3 Soluciones propuestas para el problema (hipétesis): a partir del estudio de los
hechos, el individuo formula suposiciones acerca de las posibles soluciones del problema,
esto es, formula hipétesis.

Etapa 4 Deduccion de las consecuencias de las soluciones propuestas: el individuo llega a la
conclusién de que si cada hipotesis es verdadera, le seguiran ciertas consecuencias.

Etapa 5 Verificacion de las hipotesis mediante la accion: el individuo pone a prueba cada una
de las hipétesis, buscando hechos observables que permitan confirmar si las consecuencias
gue deberian seguir se producen o no. Con este procedimiento puede determinar cual de las
hip6tesis concuerda con los hechos observables y asi hallar la solucion mas confiable para
Su problema.

Realice ejercicio N° 3
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1.5. Caracteristicas del Método Cientifico

A continuacion, se presenta un cuadro explicativo donde se hombra y detalla cada una
de las caracteristicas del método cientifico.

Caracteristica Observacion

Es factico En cuanto se cifie a los hechos, es decir,
tiene una referencia empirica.

Trasciende los hechos Los cientificos exprimen la realidad, para ir

mas all4 de las apariencias.

Que nos permite formular respuesta a los
Verificacion empirica problemas planteados y apoyar las
afirmaciones realizadas en la investigacion.

El método  cientifico  ademas  de
autocorrectivo es progresivo; autocorrectivo
en cuanto va rechazando o ajustando las
Autocorrectivo propias conclusiones; es progresivo, ya que
al no tomar sus conclusiones como infalibles
y finales, esta abierto a nuevos aportes y a la
utilizacion de nuevos procedimientos y
nuevas técnicas.

La cosa en particular o el hecho singular
interesa en la medida en que éste es un
Formulaciones de tipo general miembro de una clase o caso de una ley;
mas aun, presupone que todo hecho es
clasificable o legal.

La objetividad no sélo es lograr el objeto tal
como es, sino evitar la distorsién del sujeto

Es objetivo que lo conoce mediante las circunstancias
concretas. Un hecho es un dato real y
objetivo.

1.6. Aplicacion del Método Cientifico

Los investigadores emplean el método cientifico para resolver diversos tipos de
problema. El cientifico que se dedica a la investigacién pura, usa este método para lograr
nuevos conocimientos. Quienes cultivan la investigacion aplicada, lo utilizan cuando quieren
hallar un nuevo producto que mejore las condiciones de vida.

La busqueda del conocimiento es un proceso lento, pero las soluciones son
aproximativas. A pesar de los avances logrados en la busqueda de los conocimientos, el
hombre no ha encontrado aun un método perfecto para obtener respuestas a todas sus
preguntas. Los razonamientos inductivo y deductivo presentan ciertas limitaciones como
instrumentos de investigacion. EI método cientifico ha demostrado ser un medio Util para

- 9
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adquirir conocimientos, tanto en las ciencias de la naturaleza, (poco a poco aplicable a la
solucién de los problemas de la vida en el mundo moderna), como en las ciencias sociales
y administrativas, cuya finalidad es obtener datos validos, confiables y seguros.

El metoddlogo, en la literatura de la investigacion cientifica, es la persona que se
ocupa del planteamiento de los problemas que las hipétesis intentan resolver y de su
comprobacion, es decir, es quien aplica la metodologia cientifica.

[ Realice ejercicio N° 4 }

CLASE 03
2. LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y EL PROCESO DE INVESTIGACION

Para comenzar con este apartado, debemos definir el concepto de investigacion, el
cual utilizaremos a lo largo de todo el curso.

CONCEPTO DE INVESTIGACION: es la metodologia de la investigacion que incluye los
procesos y procedimientos usados para llevar a cabo una investigacion. Es una
empresa ordenada, estructurada que produce datos precisos y consistentes.

2.1 La Investigacion Cientifica

La investigacién cientifica es un proceso que mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir
o aplicar el conocimiento. La investigacion cientifica cumple dos propésitos fundamentales:

e Producir conocimiento y teorias (investigacion basica).
e Resolver problemas practicos (investigacion aplicada).

Son muchas las definiciones que se presentan sobre la investigacion cientifica, pero
conviene precisar algunas de ellas, a manera de orientar y aportar a nuestro conocimiento,
ya que toda definicién aporta algo valido.

e En la obra “Como investigar en educacion”, su autor JW. Best relacionando la

investigaciéon y el método cientifico dice: “Consideramos la investigacion como el
proceso mas formal, sistemético e intensivo de llevar a cabo el método cientifico del

- 10



IPLACEX

instituto profesional

analisis. Comprende una estructura de investigacion mas sistematica, que desemboca
generalmente en una especie de resefia formal de los procedimientos y en un informe
de los resultados o conclusiones. Mientras que es posible emplear el espiritu
cientifico sin investigacion, seria imposible emprender una investigacion a fondo sin
emplear espiritu y método cientifico”. De lo anterior podemos deducir que la
"investigacion es una fase mas especializada de la metodologia cientifica.”

e Segun el Webster's International Dictionary, la investigacion es definida en una forma
mas descriptiva u operativa: "es una indagacién o examen cuidadoso o critico en la
busqueda de hechos o principios, una diligente pesquisa para averiguar algo". Esta
definicion expresa claramente el hecho de que la investigacion no es una mera
basqueda de la verdad, sino una indagacion prolongada, intensiva e intencionada. Es
decir, la investigacion por si misma constituye un método para descubrir la verdad, es
en realidad un método de pensamiento critico.

e Arias Galicia presenta la definicion siguiente: “la investigacion puede ser definida
como una serie de métodos para resolver problemas cuyas soluciones necesitan ser
obtenidas a través de una serie de operaciones légicas, tomando como punto de
partida datos objetivos”. En la anterior definicién se encuentra una manifestacién clara
del método cientifico en funciéon de la resolucion de problemas a partir de datos
especificos tomados de la realidad.

La investigacién cientifica es un proceso que esta compuesto por una serie de etapas,
las cuales se derivan unas a otras. Por ello, al llevar a cabo un estudio o investigacién, no se
puede omitir etapas o alterar su orden. Al hacerlo la investigacion resulta poco valida o
confiable o no cumple con los propédsitos por los cuales se realizo, deja de ser cientifica.
Cualquier investigacion cientifica aplicada a distintas disciplinas y areas de conocimiento
abarcan las mismas etapas, éstas varian en sus nhombres, pero en esencia es lo mismo.

La investigacion por ser sistematica, genera procedimientos, presenta resultados y
debe llevar a conclusiones, ya que la sola recopilacién de datos y aun su tabulacion no son
investigacion, solo forman parte importante de ella. La investigacion tiene razén de ser por
sus procedimientos y resultados obtenidos.

La investigacion cientifica, como base fundamental de las ciencias parte de la realidad,
investiga esa realidad, la analiza, formula hipotesis y fundamenta nuevas teorias con mucho
0 muy poco conocimiento de ella. El conocimiento de la realidad es la mayor garantia para
cualquier proceso investigativo, si durante el desarrollo de este proceso el investigador no se
auxilia de un disefio previo, y de una estructura basica, su trabajo pueda resultar infructuoso.
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2.2 Caracteristicas de la Investigacion

e La investigacion recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y/o secundarias y
las utiliza para el logro de nuevos conocimientos. No es investigacion confirmar o
recopilar lo que ya es conocido o ha sido escrito o investigado por otros. La
caracteristica fundamental de la investigacion es el descubrimiento de principios
generales.

e El investigador parte de resultados anteriores, planteamientos, proposiciones o0
respuestas en torno al problema que le ocupa. Para ello debe: planear
cuidadosamente una metodologia, recoger, registrar y analizar los datos obtenidos. De
no existir estos instrumentos, debe crearlos.

e La investigacion debe ser objetiva, es decir, eliminar en el investigador preferencias y
sentimientos personales, y no se debe buscar Unicamente aquellos datos que le
confirmen su hipoétesis; de ahi que emplee todas las pruebas posibles para el control
critico de los datos recogidos y los procedimientos empleados.

¢ Finalmente, una vez sistematizados los datos, son registrados y expresados mediante
un informe o documento de investigacion, en el cual se indica la metodologia utilizada
y los procedimientos empleados para llegar a las conclusiones presentadas, las cuales
se sustentan por la misma investigacion realizada

Realice ejercicio N° 5

2.3 Formas y Tipos de Investigacion
En general se puede presentar la siguiente clasificacién de investigacion:

Investigacion pura se le da también el nombre de basica o fundamental, se apoya dentro de
un contexto teoérico y su propdsito principal es el de desarrollar teoria mediante el
descubrimiento de amplias generalizaciones o principios. Esta forma de investigacion
emplea cuidadosamente el procedimiento de muestreo, a fin de extender sus hallazgos méas
alla del grupo o situacion estudiada. Poco se preocupa de la aplicacion de los hallazgos, por
considerar que ello corresponde a otra persona y no al investigador.

Investigacion aplicada se le denomina también activa o dinamica y se encuentra intimamente
ligada a la anterior, ya que depende de sus descubrimientos y aportes teoricos. Busca
confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio de problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y
no al desarrollo de teorias.
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Figura N° 5: Clasificacion General de Tipos de Investigacion

Formas de
investigacion
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(Plantea la teoria)

Tipos de

Aplicada S
Investigaciones

(Confronta la teoria

con la realidad)

Historica, descriptiva,
experimental, exploratoria,
correlacional, explicativa,
comparativa, otros.

Realice ejercicio N° 6

También, es posible encontrar que algunos autores presentan clasificaciones mas
especificas de los Tipos de Investigacion, éstas son presentadas a continuacién. Esta
clasificacion es segun Caiceo y Mardones.

a) Segun la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento que se desea

alcanzar:

e La investigacion exploratoria: es considerada como el primer acercamiento cientifico a
un problema. Se utliza cuando éste aun no ha sido abordado o no ha sido

suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son aun determinantes.

e La investigacion Descriptiva: se efectia cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad.

e La investigacion correlacional: es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado de
relacion existente entre dos o mas conceptos o variables.

13
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Investigacion explicativa: es aquella que tiene relacion causal, no soOlo persigue
describir 0 acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo.
Existen disefios experimentales y no experimentales.

Disefios cuasiexperimentales: se utilizan cuando no es posible asignar al azar los
sujetos de los grupos de investigacion que recibiran tratamiento experimental.

Disefios experimentales: se aplican experimentos "puros”, entendiendo por tales los
gue reunen tres requisitos fundamentales: 1) manipulacion de una o mas variables
independientes; 2) medir el efecto de la variable independiente sobre la variable
dependiente; Y 3) validez interna de la situacion experimental.

Investigaciones no experimentales: se entiende por investigacion no experimental
cuando se realiza un estudio sin manipular deliberadamente las variables.

Segun el tiempo en que se efectla la investigacion:

Investigaciones sincrénicas: son aquellas que estudian fendmenos que se dan en un
corto periodo.

Investigaciones diacrénicas: son aquellas que estudian fenébmenos en un periodo
largo con el objeto de verificar los cambios que se pueden producir.

Segun la naturaleza de la informacion que se recoge para responder al problema de
investigacion:

Investigacion cuantitativa: es aquella que utiliza predominantemente informacion de
tipo cuantitativo directo. Dentro de la investigacion cuantitativa se pueden observar:
Los disefios experimentales y la encuesta social. Esta Ultima es la investigacion
cuantitativa de mayor uso en el ambito de las ciencias sociales y consiste en aplicar
una serie de técnicas especificas con el objeto de recoger, procesar y analizar
caracteristicas que se dan en personas de un grupo determinado; los estudios
cuantitativos son datos secundarios los cuales, a diferencia de los dos anteriores,
abordan analisis con utilizacion de datos ya existentes.

La investigacion cualitativa: es aquella que persigue describir sucesos complejos en
su medio natural, con informacién preferentemente cualitativa. Los principales tipos de
investigacion cualitativa son:

- Investigacion-accion: es un tipo de investigacion aplicada, destinada a encontrar
soluciones a problemas que tenga un grupo, una comunidad, una organizacion.
Los propios afectados participan en la misma.

- 14



IPLACEX

instituto profesional

- Investigacion Participativa: es un estudio que surge a partir de un problema que se

origina en la misma comunidad, con el objeto de que en la busqueda de la

solucion se mejore el nivel de vida de las personas involucradas. Dentro de la
investigacion participativa se pueden encontrar:

1. Estudio de casos: es el estudio de sucesos que se hacen en uno o pocos
grupos naturales;

2. Estudio Etnografico: es una investigacion en la cual el investigador se inserta,
camuflado en una comunidad, grupo o institucién, con el objeto de observar, con
una pauta previamente elaborada.

d) Estudios Histéricos:
La investigacién histérica se realiza cuando se desea estudiar desde una perspectiva

histérica una realidad, recurriendo a las fuentes primarias y secundarias para la
reconstitucion de la misma.

CLASE 04
2.4  El Proceso de Investigacion Cientifica
El proceso de investigacion cientifica implica el cumplimiento de pasos o fases que el
investigador debe tener en cuenta para construir conocimiento acerca del tema que ocupa su

interés. Los aspectos fundamentales son el disefio del proyecto de investigacion y el
desarrollo de la investigacion propuesta.

El proceso de investigacion cientifico consiste en una serie de pasos que se deben seguir al
momento de realizar una investigacion, los mas importantes son el disefio y el desarrollo de la
investigacion.

El disefio del proyecto de investigacion también es llamado planeacion de la investigacion,
significa que el investigador debe definir sobre qué tema desea crear conocimiento, los
alcances de su propuesta y de qué forma puede alcanzar lo que se ha propuesto. Dentro de
este esquema son tres los elementos que le ayudan a su proposito:

e Elementos de contenido y alcance: seleccion de una idea, definicion de la
investigacion(tema), objetivos de la investigacion, justificacion, marco de referencia e
hipétesis.
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e Elementos de apoyo metodoldgico: tipo de estudio, método de investigacion,
identificacion de las fuentes de informacién, planteamientos acerca de como se va a
procesar la informacion, tabla de contenido, bibliografia preliminar.

e Elementos de soporte administrativo: cronograma de trabajo, presupuesto de la
investigacion.

Una vez elaborado el disefio de investigacién, la investigacion puede iniciarse
mediante el cumplimiento de acciones previstas en el proceso de desarrollo de la
investigacion.

El desarrollo de la investigacion implica la ejecucion de acciones que permitirdn al
investigador cumplir con su proposito. Aspecto fundamental en la creacién de conocimiento
sobre el tema a investigar es la informacion. La informacion se constituye en la materia prima
de la investigacién, de forma tal que cuando es de calidad y confiable por la manera como se
obtiene, los resultados de la investigacidon seran igualmente validos y confiables. En
consecuencia, la recoleccion de la informacién, su ordenamiento, procesamiento y
presentacion ayudan al andlisis que debe abordar el investigador. Aspecto vital es, ademas,
tanto la redaccion y presentacion del informe final de investigacion. De esta forma el
desarrollo de la investigacion se concentra en tres aspectos basicos:

e La informacion: recoleccion, ordenamiento, procesamiento, presentacion.
e El analisis: consiste en la construccion de explicaciones sobre el tema investigado y
permite definir acciones e intervenciones orientadas a prever situaciones futuras en el

mismo campo de investigacion.

e La presentacion y publicacion de resultados de investigacion.

2.5 Esquema del proceso de Investigacion Cientifica

El esquema del proceso de la investigacion puede ayudar a estructurar el disefio de la
investigacion. Este es de gran flexibilidad y da seguridad al desarrollarlo, ya que la
realizacion de cada etapa permite el control de los pasos anteriores y da lugar a posibles
modificaciones, antes de continuar con el paso siguiente.
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Figura N° 6: Esquema del Proceso de Investigacion Cientifica
1 2 3 4
Eleccion Objetivos Delimita- Planteamien
del tema > > cion del > -to del
tema problema

:

5
/ \ Marco
Descripcion de cada uno de los procesos: teorico

1.- Planteamiento del tema.

2.- Objetivos generales y objetivos especificos. v
3.- Alcances y limites.

4.- Descripcion y formulacién de elementos. 6

5.- Hipotesis, variables. Metodolo-

6.- Recoleccion de datos, poblacién y muestra, gia

procesamiento de datos (codificacion y tabulacién).

A 4

7
Informe
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2.6  Etapas del Proceso de Investigacion

A continuacion, se presenta un esquema en el cual es posible ver en mas detalle cada
uno de las etapas en el proceso de investigacion.

Figura N° 7: Etapas en el Proceso de Investigacion

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Plantear el Elaborar el
problema: marco teorico: Plantear ?I E‘stgble‘cer
Concebir problema: hipétesis.
la |dea_1 a oijsé?islc?sc. er t Eg;’;ﬁg de - Defir_\ir sil la - D_etectar las
Investigar. B investigacion variables.
-Desarrollar las g:?,:;;%org de se '?'C'a como -
preguntas de . exploratoria, -Definir
investigacion - Consulta de descrlptllva, conceptual-
la literatura. correccional o mente las
et explicativa y variables.
ir‘:\lljzgtfilcar la - Extraccion y hasta que nivel
gacion y S ) -
su viabilidad. recopilacion de llegara -Definir
la informacion. operacional-
B mente las
2.Construccion variables.
del marco
tedrico.
Paso 6 Paso 7 Paso 8 Paso 9 Paso 10
Seleccione el Seleccién Recoleccion de Analizar los Presentar los
disefio dela datos: datos: resultados:
adecuado de muestra:
investigacion: -Elaborar el -Seleccionar - Elaborar el
-Determinar instrumento de las pruebas reporte de la
- Disefio el universo. modificacion y estadisticas. investigacion.
experimental. aplicarlo.
-Extraer la -Elaborar el - Presentar el
- Disefio no- muestra - Calcular problema de reporte de la
experimental. validez y analisis. investigacion.
confiabilidad
del instrumento -Realizar los
de medicion. analisis.
-Codificar los
datos.
-Crear un
archivo que
contenga los
datos.
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Realice ejercicios N° 7y 8

CLASE 05
3. LA IDEA Y LA ELECCION DEL TEMA

A continuacion, se estudiara la importancia de la generacion de la idea de
investigacion y las diversas formas para seleccionar el tema a investigar.

3.1 Laldea

El origen de todas las investigaciones surge o se inician con una idea, éstas pueden
aparecer en cualquier momento y lugar, son el primer acercamiento a la realidad a investigar.
Existen diferentes fuentes generadoras de ideas. Por ejemplo, experiencias personales,
materiales escritos, etc. Sin embargo, la eleccion de una u otra no asegura la calidad de la
investigacion. O dicho de otra manera, el extraer una idea de investigacion de un libro no es
mejor que otra idea de investigacion que surgio en un partido de fatbol.

Cuando se genera una idea esta suele ser vaga y requiere de un analisis cuidadoso
para lograr un planteamiento preciso y estructurado del tema a investigar. Para desarrollar la
idea y posteriormente el tema de investigacion, es necesario introducirse dentro del area de
conocimiento en cuestidon de manera de lograr especificar los factores que influyen en su
idea de investigacion y cual de ellos sera considerado en la posterior investigacion.

3.2 Fuentes Generadoras de Ideas de Investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las
cuales se pueden mencionar:

e Las experiencias individuales.

e Materiales escritos, tales como: libros, revistas, periddicos y tesis.
e Teorias.

e Descubrimientos producto de investigaciones.

e Observaciones de hechos (situaciones problematicas).

e Creenciasy presentimientos.

- 19
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e A solicitud expresa de autoridades académicas, empresariales, cientificas,
gubernamentales, religiosas, politicas, etc.

3.3 Criterios a Utilizar en la Generacion de la Idea

Existen diversos criterios a utilizar a la hora de analizar una idea, las cuales es
conveniente considerar al momento de generar ideas de investigacion, entre los cuales se
destacan:

Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal. Al escoger
una idea para investigar es importante que esta resulte atractiva. En la medida que la idea
estimule y motive al investigador, éste se interesara mas en el estudio y tendra una mayor
predisposicién para enfrentarse a las dificultades que se puedan presentar.

Las buenas ideas de investigacion no son necesariamente nuevas pero si novedosas. Como
se menciond anteriormente en variadas ocasiones es necesario dar nuevos enfoques a
temas que ya han sido investigados.

Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y para solucionar
problemas, una idea puede conducir a una investigacion que ayude a formular, integrar o
probar una teoria o a iniciar otros estudios que logren constituir una teoria. En otros casos,
las ideas dan origen a investigaciones que ayudan a resolver problemas.

Realice ejercicio N° 9

3.4 Delimitacion de la Idea

Una vez generada una idea se debe acotar el campo de estudio, para que sea viable
la investigacion, de manera de definir el tema a investigar o de estudio. Para delimitar el tema
de estudio (por lo general cualquier tema es lo suficientemente amplio como para no poder
ser abarcado), se puede recurrir a ciertas estrategias:

La delimitacion de la idea consiste en realizar una acotacion del tema a estudiar,
de manera que la investigacidn sea viable.
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Contextualizar: esto supone delimitar temporal y espacialmente la investigacion,
introduciendo en el estudio, variables contextuales (las que nos brindaran el marco
temporal, espacial, social, demografico, historico, etc. de la investigacion).

Torbellino de ideas: consiste en descomponer la problematica (el tema central) y tratar
de relacionar el nucleo central con otros aspectos o variables. Luego, se deben
seleccionar algunas preguntas y posibles respuestas.

Revision bibliografica: consiste en tomar contacto con las diferentes teorias. Permite
saber que se investigd y que no(esto ayuda a evitar esfuerzos y errores), dar algo de
originalidad y ademas, posibilita la elaboracion del marco tedérico y conceptualizar las
variables.

Revision de experiencia: implica consultar a especialistas en el tema, profesionales
idoneos en la materia. A veces, sirve como guia no solo para obtener informacién al
respecto sino también para que dicho experto proporcione bibliografia que se
desconoce.

Experiencia de campo: es una forma de tomar contacto con el lugar donde se llevara a
cabo la investigacion. Permite saber si se podra acceder a dicho lugar (empresa,
hospital, organismos publicos, etc.) y saber sobre los recursos necesarios(economicos
y humanos) para trasladarse al mismo.

Andlisis de casos tipicos y atipicos: analizar los casos atipicos nos puede dar otra
vision del tema. Los casos tipicos son aquellos a los cuales se refiere nuestra
investigacion, son nuestras unidades de observacion. Los que no tienen las
caracteristicas que hemos definido como unidades de analisis, serian nuestros casos
atipicos.

La Elecciéon del Tema

La eleccion del tema es el primer paso en la realizacion de una investigacion. La

eleccion consiste en determinar con claridad y precision el contenido de la investigacion que
se va a realizar y posteriormente a presentar. En la presentacion que se realizara por escrito
se indicara el titulo del temay las divisiones y subdivisiones de tema. El tema se relaciona
con la parte global del contenido a tratar, las divisiones y subdivisiones se relacionan con la
tematica o aspectos principales del tema.

La eleccién del tema consiste en determinar con claridad y precision el
contenido de la investigacion.
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Para la buena eleccidén de un tema conviene tener en cuenta ciertos aspectos como:
e Considerar los temas que nos inquietan o son de nuestra preferencia.
e Experiencias personales frente a estos temas.

e Examinar publicaciones sobre el tema, como libros, revistas, sitios web
especializados, enciclopedias, prensa, etc.

e Revisar la bibliografia existente en Universidades y en otros centros docentes.
Informarse sobre los temas afines.

e Conectarse con instituciones o empresas cuyo fin este relacionado con el tema
escogido.

Realice ejercicio N° 10

3.6 Factores que Deben Tomarse en Cuenta al Momento de Elegir el Tema a Investigar

En la eleccion del tema es necesario considerar factores de orden subjetivo y objetivo.
Los de orden subijetivo se relacionan con la persona que va a elaborar la investigacion y los
de orden objetivo se relacionan con el tema que se va a investigar.

Orden subjetivo:

e Interés, entusiasmo y agrado por el tema: es sin duda la "regla de oro" para el éxito en
el desarrollo de un tema escogido.

e Capacidad para desarrollar la investigacion: ¢ Se esta consciente de la capacidad para
desarrollar el tema?. Para determinar esta capacidad debe conocerse el tema
escogido, como también su relacién con otros temas. Si después de una evaluacion
objetiva de la capacidad personal, la respuesta es positiva, se puede continuar sin
problemas, pero si por el contrario la respuesta es negativa se debe de escoger otro
tema.

e Tiempo necesario para el tema escogido: es fundamental considerar de qué tiempo se
dispone para la realizacion del tema escogido, ya que puede suceder que se tenga
gue abandonar el tema por falta de tiempo para elaborarlo. Para determinar el tiempo
disponible conviene hacer una agenda de trabajo, la cual debe calcularse tomado en
consideracion las horas habiles de trabajo.
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Se cuenta con los recursos necesarios: es necesario reflexionar sobre los
requerimientos de tipo econdmico del tema escogido, es decir, si son necesarios
elementos costosos que no estén al alcance econdmico, lo cual llevaria
necesariamente a abandonar el tema. Algunos trabajos necesitan de materiales
especiales para el procesamiento de datos, encuestadores viajes a otros lugares, etc.
Por tal razon es necesario contar con el dinero necesario o con la ayuda de una
institucion.
Disponibilidad del material: conviene considerar si se cuenta con el material
necesario para el trabajo, pues sin esta seguridad no se debe iniciar el desarrollo del
tema. Conviene realizarse algunas interrogantes al respecto: ¢ Existe la bibliografia o
informacion y la puedo consultar?, ¢Se tendra acceso a instituciones privadas?, ¢Se
obtendra permiso para consultar archivos necesarios a la investigacion?, ¢Quiénes
colaboraran y en qué condiciones?
Orden objetivo:

Se debe verificar: si el tema llena los requisitos exigidos para el desarrollo
adecuado de una investigacion.

Qué sea de interés: este aspecto se puede comprender de dos maneras; interés en
cuanto a la temética e interés en cuanto al agrado por el tema de quien lo realiza.

Utilidad del tema: no todo tema es interesante y a la vez (til, razén por la cual se
debe prever su utilidad con el fin de realizar un trabajo que se proyecte a los demas.

Que presente un nuevo enfoque: hablar de originalidad en un tema es cosa dificil,
pero se pueden presentar nuevos enfoques a temas antes estudiados.

CLASE 06
Investigacion Previa de los Temas

Cuanto mas se pueda investigar y se logre conocer acerca de un tema, el proceso de

estructurar la idea se hace mas facil y rapido. Hay temas que han sido mas investigados que
otros, por lo que su campo de conocimiento se encuentra mas estructurado. Estos casos
requieren planteamientos mas especificos. Se podria decir que hay:

Temas ya investigados, estructurados y formalizados sobre los cuales se pueden encontrar
documentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de investigaciones
anteriores.

Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados sobre los cuales hay
investigaciones realizadas pero pocos documentos escritos; los conocimientos pueden estar
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dispersos o0 no ser accesibles. De ser asi, habrd que buscar las investigaciones no
publicadas y acudir a medios informales como por ejemplo, expertos en el tema, profesores,
etc.

Temas poco investigados y poco estructurados requieren un esfuerzo para encontrar lo que
se ha investigado aunque sea escaso.

Temas no investigados sobre los cuales no existe informacion.

3.8 Ventajas de la Investigacion previa de los temas
Conocer los estudios e investigaciones que se han realizado con anterioridad, permite:

No investigar algo que ya se ha investigado o hacerlo desde otra perspectiva: una buena
investigacién debe ser novedosa, 0 sea, debe tratar temas que no hayan sido estudiados
anteriormente lo que también se puede lograr estudiando un tema ya investigado, pero
dandole un enfoque nuevo. Por ejemplo, el abuso de las drogas es un tema muy estudiado;
sin embargo, este tema puede ser estudiado desde otra perspectiva, incluyendo nuevas
variables y de esta manera se le esta dando un nuevo enfoque investigacion.

Estructurar mas formalmente la idea de investigacion: cuando surge una idea sobre la cual
se desea investigar, muchas veces no sé sabe como abordar el tema, la idea es confusa y no
se encuentra una estructura. A través de una profundizacién en el tema, por medio de
consultas bibliografias, entrevistas con personas entendidas en el tema, etc. Es posible
disefiar con mayor claridad y formalidad lo que se desea investigar.

Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de investigacion la
mayoria de las investigaciones, a pesar de ubicarse dentro de un contexto particular, no
pueden evitar tocar temas relacionados con distintos campos o disciplinas. Por ello, cuando
se comenta el enfoque seleccionado se habla de “enfoque principal o fundamental” y no de
“enfoque Unico”. La eleccidon de una u otra perspectiva tiene importantes implicancias en el
desarrollo de una investigacion. También es usual que se efectien investigaciones
interdisciplinarias que aborden un tema utilizando variados enfoques.

Realice ejercicios N° 11y 12
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todo problema surge a raiz de una dificultad, la cual se origina a partir de una
necesidad, en la que aparecen cuestiones sin resolver. La dificultad puede ser tedrica o
practica, segun se sitle en el campo de la especulacion o en el de la ejecucion.

Un problema es una pregunta surgida de una observacion mas o menos estructurada,
las preguntas que se pueden realizar pueden tomar diferentes formas segun el objetivo de la
investigacion. Se puede considerar el problema como un instrumento de informacion nueva.
La novedad para un problema tiene cierta relatividad con respecto al grupo de personas a
guien se comunica y al tipo de conocimiento que acerca de él se tenia anteriormente.

La parte fundamental de toda investigacion es el problema, y consta de dos partes.

e Titulo del problema.

e Planteamiento del problema.

Figura N° 8: Partes de una Investigacion

f TITULO \

PROBLEMA

PLANTEAMIENTO

\_ J

v

41 Presentacion del Problema

Es la presentacion racional de lo que se va a investigar, antecede al plan de la
investigacion y debe presentar una idea clara y precisa del problema, es decir, en forma
rapiday sintética debe presentar el problema a tratar.

Debe realizarse con el siguiente criterio “a mayor extension menor comprension y
viceversa". Por tal razén, si el titulo es muy largo conviene reducirlo a pocas palabras y
clarificarlo con un subtitulo.
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Generalmente existen tres maneras para la formulacion de un titulo:
Por sintesis; cuando condensa la idea central de la investigacion.
Por asociacion; cuando se relaciona con otra idea o ideas en torno a la investigacion.

Por antitesis: o sea, cuando se presenta todo lo contrario de lo que se va a tratar en la
investigacion.

Conviene tener en cuenta que en ningin momento el titulo debe conducir a engafio

por parte de las personas que lo interpretan.

4.2

Planteamiento del Problema

Es necesario realizar un planteamiento adecuado del problema a fin de no confundir

efectos secundarios del problema a investigar con la realidad del problema que se investiga.

Existen algunos criterios que permiten plantear adecuadamente el problema de

investigacién, estos son:

Establecer la direccion del estudio para lograr ciertos objetivos, de manera que los
datos pertinentes se recolectan teniendo en mente esos objetivos a fin de darles el
significado que les corresponde.

Debe haber objetividad ante la dificultad; la objetividad es la actitud basica del
investigador. Un problema de investigacion no debe ser afectado por la subjetividad
del investigador; la investigacion no pretende resolver problemas personales, a no ser
gue éstos sean objeto de la investigacion.

A partir de la identificacion del problema surge la necesidad de su andlisis, es decir, la
accion de descomponer el problema en sus partes constitutivas (elementos) y de las
circunstancias concretas en las que aparece dicho problema (descripcion). El analisis
lleva a precisar todos los elementos que intervienen en el problema y a partir de su
descripcion permiten llegar a una formulacion adecuada.

El planteamiento del problema pone de manifiesto tres aspectos que deben tenerse

en consideracién desde el principio: analisis, descripcién del problema, elementos del
problema, de manera de obtener la formulacién del problema.

- 26



IPLACEX

instituto profesional

Figura N° 9: Etapas relevantes en el Planteamiento del Problema

4 N

Andlisis del problema

Descripcién del problema

A 4

Elementos del problema

K - Formulacién del problema /

Andlisis del problema en el analisis del problema se sugiere tener en cuenta los siguientes
aspectos:

\ 4

A

e Reunir los hechos relacionados con el problema.
e Determinar la importancia de los hechos.

e Identificar las posibles relaciones existentes entre los hechos que pudieran indicar la
causa de la dificultad.

e Proponer explicaciones de la causa de la dificultad y determinar su importancia para el
problema.

e Encontrar entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan adquirir una
vision mas amplia de la solucién del problema.

e Hallar relaciones entre hechos y explicaciones.

e Analizar los supuestos en que se apoyan los elementos identificados.
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Descripcion del problema no se puede plantear problemas de investigacion sin tener en
consideracion la realidad que se investiga. Un problema investigable es un punto de conflicto
conectado con una situacion de dificultad en la que hay una duda por resolver y pueden
preverse dos 0 mas soluciones. Se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

e La descripcion del problema es la ambientacion de la realidad del problema, en
relacion con el medio dentro del cual aparece. Implica un conocimiento mas o menos
adecuado de la realidad.

e La descripcion presenta todos aquellos puntos que unen circunstancia-problema en
relacion con la investigacion.

e Cuando se describe un problema se hace ambientacibn de todas aquellas
caracteristicas que presentan incidencia en el tratamiento del problema y a partir del
cual se formularan hipétesis, variables, formulacion del problema y respaldo teérico.

¢ Cuando el investigador describe un problema, presenta los antecedentes del estudio,

las teorias en las que se basd y los supuestos basicos en los que se apoya el
enunciado del problema.

Los elementos para plantear un problema son cinco y estan relacionados entre si:
- Los objetivos que persigue la investigacion

- Las preguntas de investigacién

- La justificacion de la investigacion

- La viabilidad de la investigacion

- Las consecuencias de la investigacion

Realice ejercicios N° 13y 14

CLASE 07

4.3  Objetivos de la Investigacion
Consiste en establecer qué pretende o cual es el propdsito de la investigacion. Hay

investigaciones que buscan ante todo contribuir a resolver un problema especifico, en este
caso debe mencionarse cual es y de qué manera se piensa que el estudio ayudara a
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resolverlo y existen otras investigaciones que tienen por objetivo principal probar una teoria o
aportar evidencia empirica a ésta.

Los objetivos son el propésito por el cudl se realiza una investigacion

Los objetivos se plantean mejor en la medida en que se tomen en cuenta algunas
consideraciones en su presentacion:

e Su formulacion debe ser expresada con claridad para evitar posibles desviaciones.

e Deben presentarse objetivos generales y objetivos especificos. Los primeros deben
ofrecer resultados amplios; los especificos se refieren a situaciones particulares que
inciden o forman parte de los objetivos generales.

e Los alcances de los objetivos deben estar dentro de las posibilidades del investigador.
Deben evitarse objetivos que no dependan de la accién de quién los formula.

e La presentacion formal de los objetivos deben plantearse mediante el infinitivo de
verbos que sefialen la accién que ejecuta el investigador frente a los resultados que la
actividad investigativa produce. Verbos como identificar, plantear, analizar, describir,
etc., son algunos de los muchos que pueden emplearse.

e Con relacion al numero de objetivos de la investigacion, estos van a depender del
alcance, el propésito y del criterio del investigador, pueden presentarse uno o varios
objetivos generales. Para él o los objetivos generales siempre debe plantearse uno o
mas objetivos especificos, ya que el resultado de estos ultimos permiten, alcanzar el
objetivo general.

Es necesario saber que durante la investigacion pueden surgir objetivos adicionales,
modificarse los objetivos iniciales e incluso ser sustituidos por nuevos objetivos, dependiendo
de la direccion que tome la investigacion.

4.4  Objetivo General y Objetivos Especificos

El objetivo general: consiste en lo que se pretende realizar en la investigacion; es decir, el
enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen en la investigacion a realizar. Para
el logro del objetivo general es necesario apoyarse en la formulacion de los objetivos
especificos.
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Los objetivos especificos: los objetivos generales dan origen a objetivos especificos que
indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la investigacion. Estos
objetivos deben ser evaluados en cada paso para conocer los distintos niveles de resultados.

La suma de los objetivos especificos es igual al objetivo general y, por tanto, a los resultados
esperados de la investigacion. Conviene saber que son los objetivos especificos los que se
investigan y no el objetivo general, ya que éste se logra como resultado.

Los “objetivos generales” indican el propoésito general de la investigacion.
Los "objetivos especificos” indican los propdsitos especificos, por los cuales se puede lograr el
objetivo general.

Figura N° 10: Objetivos de la Investigacion

/Objetivos de la investigacion: \

Propésito de la investigacion

Obijetivo general

Propésito general de la

> Objetivos especificos

Propdésitos especificos de la

- /

Ejemplo:

A continuacion se presenta un ejemplo en el cual se plantean los objetivos generales y
especificos en una investigacion sobre liderazgo.

Objetivo general: Identificar las profesiones y describir las caracteristicas que tienen los
integrantes de los Directorios de las mas importantes empresas lideres de la Region
Metropolitana.
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Objetivos especificos:
1.- Establecer las mas importantes empresas de la Region Metropolitana y sus Directorios.

2.- Describir las profesiones que poseen los Directores de las mas importantes empresas de
la Region Metropolitana.

3.- Describir las caracteristicas que poseen los integrantes de los Directorios de las mas
importantes empresas lideres de la Region Metropolitana.

Realice ejercicios N° 15y 16

4.5 Pasos para la Formulacion de Objetivos

La siguiente figura muestra de manera mas didactica los pasos que se deben seguir
para la formulacién de objetivos generales y especificos.

Figura N° 11: Pasos para la Formulacion de Objetivos

1. Para comenzar la formulacion de objetivos, debe tener definido el planteamiento del problema

v

2. Para formular los objetivos se deben responder a las siguientes preguntas: ¢Qué quiero hacer en la
investigacion?, ¢ Qué es lo que busco conocer?, ¢ Adénde quiero llegar?

A4

3. Realice una lista preliminar con las respuestas que le ayuden a satisfacer las interrogantes planteadas en el
paso anterior

’

4. Tomando la lista anterior, sefiale las acciones que usted va a realizar como investigador y que le van a
permitir lograr lo que se ha propuesto
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.

5. Tome como referencia la formulacién del problema y analice cual de las acciones elaboradas en el paso 4, le
ayudaran a responder esa pregunta de investigacion, tal accién es su objetivo general

A 4

6. Tome como referencia las sub-preguntas de investigacién que derivan de la pregunta de investigaciéon y
analice cudl de las acciones elaboradas en el paso 4, le ayudaran a responder tales sub-preguntas. Estas
acciones son sus obietivas especificos

A 4

7. Evalle si el objetivo general, tiene relacion con los objetivos especificos. Si no tienen relacion regrese al paso
N°2

A4

8. Si él o los objetivo(s) generales y especificos estan relacionados entre si y con la formulacion del problema,
reviselos, en especial su redaccién. Si existen errores corrijalos

A 4

9. Ahora si se encuentran bien planteados los objetivos generales y especificos

Realice ejercicio N° 17

4.6 Preguntas de Investigacion

Las preguntas de investigacidon son declaraciones depuradas de los objetivos
concretos de la investigacion y un detalle de las informaciones que se deben captar con la
realizacion de la misma. Una vez ya definidos los objetivos de la investigacién, es
recomendable plantear por medio de una o varias preguntas el problema que se investigara.
Plantear el problema a investigar por medio de preguntas nos permite ver el problema de
manera mas directa.

Las preguntas de investigacion consisten en una o varias preguntas acerca del
problema que se va a investigar.




IPLACEX

instituto profesional

Obviamente no siempre es posible plantear el problema en su totalidad a través de la

o las preguntas que se realicen, en ocasiones solo se logra dar a conocer el proposito del
estudio, aunque la pregunta o preguntas deben resumir lo que habra de ser la investigacion.

No se puede hablar de la mejor forma de expresar todos los problemas de
investigacién, pues cada uno es un caso particular. Las preguntas deben ser claras y
delimitadas de modo que esbocen el problema y sugieran actividades para la investigacion.

Las preguntas pueden ser mas o menos generales, pero en la mayoria de los casos,
es mejor, que sean mMAas precisas. Es necesario establecer los limites temporales y
espaciales del estudio y esbozar un perfil de las unidades de observacion (oficina central de
la empresa, unidad administrativa, secretarias etc.). Durante el desarrollo de la investigacion
pueden modificarse las preguntas originales o agregarse otras nuevas.

CLASE 08
4.7  Justificacion del Problema

Una vez que se ha seleccionado el tema de investigacion, definido por el
planteamiento del problema, y establecidos los objetivos, de debe determinar las
motivaciones que llevan al investigador a desarrollar el proyecto. Para ello se debe dar
respuesta a por qué se investiga.

La justificacién del problema entrega las razones por las cuales se plantea la
investigacion.

La mayoria de las investigaciones se efectian con un propésito definido, no se hacen
simplemente por capricho de una persona; y ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte
para que se justifique la realizaciébn. Ademas, en muchos casos se tiene que explicar ante
una o varias personas por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion y cuales son los
beneficios que se derivaran de ella.

4.8 Criterios para Evaluar el Valor Potencial de una Investigacion

Una investigacion puede ser conveniente por diversos motivos tal vez ayude a
resolver un problema social o a construir una nueva teoria. Lo que algunos consideran que
es relevante y debe ser investigado, para otros no lo es. Sin embargo, se puede establecer
una serie de criterios para evaluar la utilidad de un estudio propuesto, criterios que
evidentemente son flexibles y de ninguna manera son exhaustivos:
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Figura N° 12: Criterios para evaluar la utilidad de una investigacion

4 A

1. Justificacién teodrica

Justificacion de la

investigacion: 2. Justificacion metodoldgica

| 3. Justificacién practica

Justificacion tedrica: se refiere a las razones que argumentan el deseo de verificar, rechazar
0 aportar aspectos teoricos referidos al objeto de conocimiento. Con la investigacion, ¢se
lograra llenar algun vacio de conocimiento?, ¢Se podran generalizar los resultados a
principios mas amplios?, ¢La informacion que se obtenga puede servir para comentar,
desarrollar o apoyar una teoria?, ¢ Se podra conocer en mayor medida el comportamiento de
una o diversas variables o la relacion entre ellas?, ¢Qué se espera saber con los resultados
gue no se conociera antes?, ¢Puede sugerir ideas, recomendaciones o hipoétesis a futuros
estudios?

Justificacion metodoldgica: se refiere las razones que sustentan un aporte por la utilizacion o
creacion de instrumentos y modelos de investigacion. La investigacion, ¢Puede ayudar a
crear un nuevo instrumento para recolectar y/o analizar datos?, ¢ Ayuda a la definicién de un
concepto, variable o relacion entre variables?, ¢ Pueden lograrse con ella mejoras de la forma
de experimentar con una o mas variables?, ¢Sugiere como estudiar mas adecuadamente
una poblacion?

Justificacion practica: se refiere a las razones que sefalan que la investigacion propuesta
ayudara en la solucién de problemas o en la toma de decisiones. ¢Ayudara a resolver algun
problema practico?, ¢Tiene implicaciones trascendentales para una amplia gama de
problemas préacticos?

4.9 Pasos para la justificacion de la Investigacion

La siguiente figura muestra los pasos que se deben seguir para la justificacién de la
investigacion.
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Figura N° 13: Pasos para la Formulaciéon de Objetivos

1. Para responder la justificacion tedrica es importante que se planteen las siguientes interrogantes: ¢Usted quiere ampliar un modelo
tedrico?, ¢Usted quiere refutar o reafirmar la validez de un modelo teérico en una realidad?, ¢ Usted espera que los resultados de su
trabajo sean un complemento teérico de aquél en el cual fundamenta su investigacion?

2. Si contesta afirmativamente alguna o varias de las preguntas anteriores, u otras que usted quiera formular al respecto, explique
cémo y por qué razon (en el contexto de su investigacion). Asi, usted ha respondido a la justificacion tedrica.

A 4

3. La justificacién metodoldgica debe tener en cuenta las siguientes interrogantes: el resultado de la investigacion, ¢es un modelo
matematico, o un instrumento(cuestionario) o un software que podra ser utilizado por investigaciones posteriores?. El resultado de la
investigacion ¢permite explicar la validez de un modelo matemético o instrumentos (cuestionarios) o un software a través de su
aplicacion?

4. Si contesta afirmativamente alguna de las preguntas anteriores, u otras que usted formule al respecto, explique en el contexto de su
investigacion como lo haria. Asi usted responde a la justificacion metodologica.

5. Para responder a la justificacion practica piense en los siguientes aspectos. ¢ El resultado de la investigacion tiene una aplicacion
concreta y puede mostrar resultados?, ¢El resultado de la investigacion ayudara a mejorar los sistemas y procedimientos de una
empresa?, ¢el resultado de la investigacion serd una respuesta o solucién a problemas concretos econémicos, administrativos o
contables, que al aplicarla permita mejorar la situacion actual?

6. Si contesta afirmativamente una o varias de las preguntas anteriores, u otras que usted se haya planteado al respecto, explique de
gué modo se presentan en su investigacion. Asi usted responde a la justificacion practica.

7. Relna los resultados de los analisis en los pasos 1,3 y 5; de alli usted obtiene si justificacion tedrica, metodoldgica o practica,
segun sea el caso.
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4.10 Viabilidad de la Investigacion

Dentro del planteamiento del problema es necesario considerar como uno de los mas
importantes la viabilidad o factibilidad misma del estudio; para esto se debe tomar en cuenta
la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que determinaran en dltima
instancia los alcances de la investigacion. Es decir, se debe preguntar realistamente:
puede llevarse a cabo esta investigacion? y ¢cuanto tiempo tomara la realizacion de la
investigacion? Estas preguntas son particularmente importantes cuando se sabe con
anterioridad que se dispondra de pocos recursos para efectuar la investigacion.

Recursos para investigar es un tema relevante en el cual conviene tener en cuenta los
siguientes recursos: humanos, institucionales, econdmicos. En la planeacion es necesario
establecer las actividades y los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion.

Dentro del item de recursos es indispensable tener en consideracion: tiempo
requerido, espacio para trabajar y presupuesto de gastos(para materiales, transportes,
sueldos, reproduccion de escritos, etc.). Puesto que la obtencién de la informacién necesaria
para realizar la investigacion tiene un elevado costo, es importante establecer la relacion
entre los beneficios (no sélo econdmicos, sino afectivos, las aportaciones al conocimiento,
etc.) y los costos; evidentemente, si estos Ultimos son superiores a los beneficios, la
investigacién no debe realizarse o deben reducirse las pretensiones.

Un recurso muy importante en la investigacion, es el de las fuentes de consulta para la
resolucién de problemas. El investigador debe estar capacitado para localizar, seleccionar y
utilizar los elementos de referencia. Conviene visitar con frecuencia las bibliotecas y
consultar los libros e indices disponibles hasta familiarizarse por completo con las fuentes
existentes, tales como libros de consulta, enciclopedias, diccionarios, anuarios y guias que
puedan ayudarlo; publicaciones periddicas; folletos, periddicos, guias de publicaciones, sitios
web, etc.

El material de resumenes, apuntes, que el investigador recolecta en el curso de su
trabajo tiene necesariamente que ser ordenado en forma ldgica y sistematica. Esta
sistematizacién del material facilita el trabajo evitando pérdida de tiempo. La manera mas
natural de agrupar el material es seguir el orden de los capitulos, de esquema provisorio, que
se prepara para un trabajo de investigacion.

Delimitacion del tema o estudio usualmente es facil toparse con una de las fallas mas
comunes en las investigaciones, ésta consiste en la falta de una delimitacién del tema que
va ser investigado; un gran porcentaje de las investigaciones fracasa por carecer de una
delimitacién, es decir, por ambicion de tema. Delimitar el tema quiere decir poner limites a la
investigacion y especificar el alcance de esos limites.

En la delimitacion del tema es preferible sefialar un tema reducido en extension, de
acuerdo a las propias inclinaciones y preferencias. No importa que el tema constituya un

L. 36
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grano de arena dentro de la ciencia. Ademas, por reducido y limitado que pueda parecer un
tema, si se investiga correctamente, pronto surgen una serie de ramificaciones que le dan
importancia y valor.

Al delimitarse el tema se aclara si el tema de investigacion sera de tipo exploratorio,
descriptivo, predictivo o experimental, etc. La aclaracién sobre el tipo de estudio permite
tener una vision general sobre la validez y el grado de confianza que puede tener como
resultado. Esto supone determinar el alcance y los limites del tema.

La limitacién del tema a una materia restringida y claramente acotada, tiene su
importancia también desde el punto de vista del tiempo que el investigador va a dedicar a la
investigacion. Siempre estara en su propio interés realizar el trabajo de investigacion dentro
de un lapso razonable y no excesivamente largo. Al elegir un tema, el tiempo disponible para
su elaboracion es un factor que se debe tomar en consideracion.

Asimismo, al delimitar el tema, deben considerarse los materiales y fuentes
bibliograficas con que se cuenta para la investigacion, ya que se puede dar el caso de no
encontrar lo requerido para el desarrollo del trabajo.

Generalmente se delimita en relacién con el tiempo y el espacio:

En relacién con el tiempo: pasado, presente, futuro, es decir, se ubica el tema en el momento
en que un fendbmeno sucedio, suceda o pueda suceder.

En relacién con el espacio: indica la circunscripcion en si de la problematica, a una poblacién
0 muestra determinada, estos dos factores deben ir unidos en toda delimitacion.

Al delimitar conviene tener cuenta a qué poblacion va a llegar el estudio, las posibles
variables o hipoétesis que se van a tener en cuenta y contrastar esas variables con el objetivo.
Es necesario también presentar los elementos que pueden condicionar la investigacion, ya
sea de una u otra forma en el &mbito de tiempo, métodos, recursos, etc.

Realice ejercicio N° 18
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CLASE 09

4.11 Consecuencias de la Investigacion

Es necesario que el investigador reflexione acerca de las consecuencias de su estudio
y se pregunte ¢hasta donde un investigador puede llegar?

Este aspecto se relaciona con el enunciado sobre el hecho de que la investigacion
cientifica no estudia aspectos morales ni hace juicios de este tipo. No los hace, pero ello no
implica que un investigador decida no realizar un estudio porque puede tener efectos
perjudiciales para otros seres humanos; Aqui se estd hablando de suspender una
investigacion por cuestiones de ética personal y no llevar a cabo un estudio sobre aspectos
éticos o estéticos.

La decision de hacer o no una investigacion por las consecuencias que esta pueda
tener es una decision personal de quien la concibe.

4.12 Formulacion o Planteamiento Formal del Problema

Una vez realizada la descripcion de las circunstancias en la cual aparece la dificultad
gue da origen al problema, viene la parte final, es decir, la elaboracién o formulacion de
problema, la cual consiste en la estructuracion de toda la investigacién en su conjunto, de tal
modo que cada una de sus piezas resulte parte de un todo y que ese todo forme una
investigacion. El tema elegido para la investigacion, es frecuentemente de tal proporcion que
no pueden ser investigados simultaneamente todos los aspectos del problema. La tarea debe
reducirse de manera que pueda ser abarcada en un sélo estudio o de lo contrario, es
necesario dividir en cierto nimero de sub-problemas que puedan ser llevadas a cabo en
estudios separados.

La formulacion del problema consiste en la estructuracion de toda la investigacion en su
conjunto. Significa definir el problema, especificarlo en detalle y con precision.

Definir un problema significa especificarlo en detalle y con precision. Cada cuestion y
aspecto subordinado que deban responderse han de ser delimitados. Deben determinarse
los limites de la investigacion. Con frecuencia es necesario revisar estudios previos con
objeto de determinar con exactitud lo que se ha de hacer. A veces es necesario formular el
punto de vista o teoria educativa sobre la cual ha de basarse la investigacion.

El elemento clave para definir el problema es distinguir los sintomas y las causas del

problema. El error cominmente ocurre porque el investigador trata el sintoma en vez del
problema.
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Ejemplo:

La empresa “D’ pepe”, al realizar un analisis de sus operaciones, presenta una
disminucién en sus volimenes de ventas con respecto a periodos anteriores. En el presente
afio, la empresa muestra una alta rotacion en su personal de ventas. Por otra parte han
aparecido empresas competidoras que ofrecen productos similares a precios mas
econoémicos.

En este ejemplo se podria decir que los sintomas estan dados por la disminucién en
los volumenes de ventas. Y las causas serian el aumento de la competencia, productos mas
econdmicos y aumento en la rotacion de la fuerza de ventas.

Una vez definido el problema es necesario formularlo y redactarlo con el fin de contar
a lo largo de la investigacion con los elementos precisos y claramente detallados de los
diversos aspectos de la definicién. El problema se formula basandose en las necesidades
descritas y su relacion con los elementos que se han detectado y tanto elementos como
hipotesis tienen que ser compatibles entre si en relacion con la investigacion.

Realice ejercicios N° 19 al 21

5. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Cuando se tiene planteado el problema de estudio y cuando, ademas, se ha evaluado
su factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio, etapa que
algunos autores llaman “elaborar el marco tedrico”. Ello implica analizar y exponer aquellas
teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes que en general se consideren
validos para el correcto desarrollo de la investigacion.

Elaborar el marco tedrico implica analizar, exponer las teorias, enfoques teoéricos y
las investigaciones que se consideran validas para el correcto desarrollo de la
investigacion.
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Funciones del Marco Tedrico

El marco tedrico cumple diversas funciones dentro de una investigacion, entre las

cuales destacan las siguientes:

1.

5.2

Ayuda a prevenir errores que se hayan cometido en otros estudios. Impide que se recojan
datos inutiles que harian mas costosa la investigacion y dificultarian el analisis.

Permite una orientacion sobre como habra de llevarse el estudio. El acudir a los
antecedentes, permite conocer cémo ha sido tratado un problema especifico de
investigacion (qué tipos de estudios se han efectuado, con qué tipos de sujetos, como se
han recolectado los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios se han
utilizado.

Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que éste se centre en su
problema evitando desviaciones del planteamiento original.

Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad.

Como se expresa de forma escrita, es un documento que puede ser sometido a la critica
y puede ser complementado y mejorado.

Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

CLASE 10
Etapas en la Elaboracion del Marco Teorico

La elaboracion del marco tedrico comprende dos etapas:

A. Revision de la literatura y otras fuentes generadoras de los datos correspondientes a la

investigacion.

B. Adopcion de una teoria o construccion de una perspectiva tedrica

A continuacion, se explicaran cada una de ellas.

- 40
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5.2.1 Revision de la Literatura y de Otras Fuentes Generadoras de Informacién

La revision de la literatura y de otras fuentes generadoras de informacion, consiste en

detectar, obtener y consultar la bibliografia y otras fuentes o materiales que puedan ser
Utiles para los propdsitos del estudio, asi como en extraer y recopilar la informacion relevante
y necesaria que concierne al problema de investigacion.

Esta revision es selectiva, puesto que (generalmente) cada afo, y diariamente, se

publican en diversas partes del mundo cientos de articulos de revistas, libros y otras clases
de materiales dentro de las diferentes areas del conocimiento.

Si al revisar la literatura se encuentra con que, en el area de interés hay diez mil

referencias, es evidente que se tendra que seleccionar solamente las mas importantes y
recientes.

La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia, y
otras fuentes o materiales que puedan ser Utiles para los propositos del estudio, asi
como en extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que concierne al
problema de investigacion.

Fuentes de Informacion

Se distinguen tres tipos basicos de fuentes de informacion y datos para llevar a cabo la
revision de la literatura y de otras fuentes generadoras de informacion:

Fuentes de datos primario (Directos): estos son informes de investigaciones reales
efectuadas, y aparecen como articulos en revistas cientificas u otro tipo de obras
originales, se recopilan directamente en el campo especifico. Tienen la ventaja de
gue como son generados por el investigador éste puede controlarlos y adaptarlos en
la forma mas adecuada y precisa para la toma de decisiones.

Los datos primarios son mas precisos, actuales, disponibles y relevantes que los datos
de fuentes secundarias. Por ejemplo: si se observa el trabajo de cierto grupo de
empleados para evaluar su contribucion en la produccion, al recopilar la informacién
correspondiente o al medir con ciertos instrumentos la calidad de los productos, se
estan recopilando datos primarios.

En disciplinas administrativas, tales como: planeacion estratégica, mercadotecnia,
recursos humanos y finanzas, los datos procedentes de fuentes primarias son los que
se utilizan con mayor frecuencia.

- 41
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e Fuentes de datos secundarios (Indirectas): Constituyen el objetivo de la investigacion
bibliografica o revisidn de la literatura y consiste en compilaciones, resumenes y
listados de referencias publicadas en un area de conocimiento particular (son listados
de fuentes primarias), proporcionan datos obtenidos través de las experiencias de
otras personas. Por ejemplo; libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios
de expertos, peliculas, documentales, videocintas, compilaciones, resimenes, listados
de referencias publicadas en un area de conocimiento en particular, etc.

e Fuentes de datos terciarios: Se trata de documentos que comprenden nombres y
titulos de revistas y otras publicaciones periédicas, asi como nombre de boletines
conferencias y simposios; nombres de empresas, asociaciones industriales y de
diversos servicios (pertinentes para las esferas de administracion y finanzas; por
ejemplo directorio de empresas que se dedican a cuestiones de recursos Humanos,
Mercadotecnia y Publicidad, Finanzas, Impuestos, etc.). También incluye titulos de
reportes con informacion gubernamental, catalogos de libros basicos que contienen
referencias y datos bibliograficos y nombres de instituciones al servicio de la
investigacion (organismos nacionales e internacionales que financian proyectos de
investigacién, agencias de investigacion, etc.).

La diferencia entre una fuente secundaria y una terciaria radica en que la primera
compendia fuentes de primera mano y la segunda fuentes de segunda mano. Una fuente
secundaria agrupa referencias directas, en cambio una fuente terciaria agrupa compendios
de fuentes secundarias.

Figura N° 14: Diferentes Fuentes de Informacion, Qué Hacen y Ejemplos

Fuentes de Qué hace Ejemplos
Son informes de investigaciones reales efectuadas,
Fuentes primarias y aparecen como aljtlpulos en revistas cientificas u Revistas y libros cientificos, restimenes
otro tipo de obras originales bibliograficos, etc.
Consiste en compilaciones, resimenes y listados de Libros sobre temas especificos, resefias
Fuentes secundarias referencias publicadas en un area de conocimiento de investigaciones.
particular.
Se tratan de documentos que compendian nombres Periédicos, seminarios noticiosos,
Fuentes terciarias y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, revistas populares

asi como nombre de boletines, conferencias, etc.

Realice ejercicios N° 23y 24
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° Inicio de la Revision de la Literatura

La revisidn de la literatura puede iniciarse directamente con las fuentes secundarias,
situacion que ocurre cuando el investigador conoce la localizacion de éstas, se encuentra
muy bien familiarizado con el campo de estudio(posee informacion completa sobre los
articulos, libros u otros materiales relevantes para su investigacion, sabe ddénde se
encuentran y cuales han sido los avances de la disciplina) y tiene acceso a ellas (puede
hacer uso de materiales de bibliotecas; filmotecas, bancos de datos y servicios de
informacion online).

La mayoria de las veces es recomendable iniciar la revision de la literatura
consultando a uno o varios expertos en el tema y acudir a fuentes terciarias, para asi
localizar y recopilar las fuentes secundarias, que en Ultima instancia son el objetivo de la
revision de la literatura y otras fuentes de informacion no directas.

Asimismo, es importante recordar que quienes elaboran las fuentes secundarias o
terciarias son especialistas en las areas a que éstas corresponden y es necesario aprovechar
adecuadamente su esfuerzo.

Resulta sumamente aconsejable, especialmente para quien no ha hecho antes una
revision de la literatura, acudir a un centro de informacion que esté conectado por terminal de
computadora a distintos bancos o bases de datos(cada uno de estos bancos agrupa
multiples referencias o fuentes primarias dentro de un campo de conocimiento en especial).
Ademas, en dichos centros se ofrece asesoria sobre a qué bancos es conveniente
conectarse segun el problema de investigacion en particular. También hay bancos de datos
gue se consultan manualmente, donde las referencias se buscan en libros (la mayoria de
estos bancos contienen varios volumenes o tomos).

Un banco de datos puede ser una fuente secundaria o terciaria segun la informacion
gue contenga y ésta se encuentra organizada(cuando constituye una fuente secundaria)
tematica, alfabéticamente o cronolégicamente, por lo que para consultarla resulta
conveniente precisar muy bien el tema de la revision de la literatura y comenzar con el
periodo(mes o0 afio) mas reciente. Esto Ultimo se debe a que las referencias mas recientes
generalmente contienen la informacion mas importante de referencias anteriores y, ademas,
datos mas actuales y novedosos.

En resumen, para identificar la literatura que nos interesa y que servira para elaborar
el marco tedrico podemos: acudir directamente a las fuentes secundarias originales (cuando
se conoce muy bien el area de conocimiento en donde se realiza la revision de la literatura),
acudir a expertos en el area para que orienten la deteccion de la literatura pertinente, acudir
a fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y otros lugares donde puede
obtenerse informacion.
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o Obtencion (recuperacion) de la Literatura

Ya identificadas las fuentes secundarias pertinentes, es necesario localizarlas
fisicamente en las bibliotecas, filmotecas, videotecas, sitios web especializados u otros
lugares donde se encuentren; y obtenerlas para posteriormente consultarlas.

Casi nunca se dispondréa de todas las fuentes secundarias que se deben consultar;
pero es importante que se localicen y revisen la mayoria de ellas, sobre todo las mas
recientes y las que fueron escritas o0 editadas (en el caso de referencias escritas) o
realizadas (en otros casos) por los expertos mas destacados dentro del area de interés.

Para obtener fuentes secundarias de las que no se dispone en la localidad, se puede
escribir a una biblioteca de prestigio que se encuentre en otra localidad para ver si la tienen,
a la revista o compafia editorial (en el caso de revistas y libros) o a quien haya producido la
videocinta o pelicula u otros materiales. También se puede intentar obtener un directorio de
los miembros de alguna asociacion cientifica y escribirle a un experto en el tema que nos
interesa.

° Consulta de la Literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias de interés, se
procede a consultarlas. El primer paso consiste en seleccionar aquellas que seran de utilidad
para el marco teérico especifico y desechar las que no sirven. En el caso de que la
deteccion de la literatura se haya realizado mediante compilaciones o bancos de datos donde
se incluia un breve resumen de cada referencia, se corre menos riesgo de haber elegido una
fuente secundaria o referencia que no vaya a ser util.

Actualmente, las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar marcos teoricos (en
todas las areas del conocimiento) son los libros, las revistas cientificas, los sitios web
especializados y los informes o trabajos presentados en congresos, sSimposios y otros
eventos similares, porque éstas son las fuentes primarias que sistematizan en mayor medida
la informacion, generalmente profundizan mas el tema que desarrollan, cuesta menos dinero
obtenerlas y utilizarlas, y son altamente especializadas.

En el caso de libros, para poder decidir si nos es Gtil o no, lo conveniente (por cuestion
de tiempo) es comenzar analizando la tabla o indice de contenidos y el indice analitico o de
materias, los cuales daran una pauta sobre si el libro sirve o no.

Tratdndose de articulos de revistas cientificas, lo mas adecuado es primero revisar el
resumen, y en caso de que se considere de utilidad, se revisan las conclusiones,
comentarios o la discusion al final del articulo o toda la referencia. Con el propésito de
seleccionar las fuentes primarias que servirdn para elaborar el marco teérico, es conveniente
hacerse las siguientes preguntas: ¢Se relaciona la referencia con mi problema de



IPLACEX

instituto profesional

investigacion?, ¢Como?, ¢Qué aspectos tratan?, ¢Desde qué perspectiva aborda el tema?,
JAdministrativa, financiera, contable o fiscalmente?

En lo que se refiere al apoyo bibliografico, algunos investigadores consideran que no
debe acudirse a obras elaboradas en el extranjero, porque la informacion que presentan y las
teorias que sostienen fueron elaboradas para otros contextos y situacién. Aunque eso es
cierto, no implica que deba rechazarse o no utilizarse tal material; la cuestion es cémo usarlo.
La literatura extranjera puede ayudar al investigador nacional de diversas maneras: puede
ofrecerle un buen punto de partida, guiarlo en el enfoque y tratamiento que se le dara al
problema de investigacion, orientarlo respecto a los diversos elementos que intervienen en el
problema, centrarlo en un problema especifico, sugerirle como construir el marco teorico,
etcétera.

Una vez que se seleccionaron las referencias o fuentes primarias utiles para el
problema de investigacion, éstas se revisan cuidadosamente y se extrae la informacién de la
investigacién necesaria para después integrarla y desarrollar el marco teérico. Al respecto, es
recomendable anotar todos los datos completos de identificacion de la referencia.

o Extraccion y Recopilacion de la Informacion de Interés Encontrada en la Literatura

Existen diversas maneras de recopilar la informacibn que se extraiga de las
referencias, de hecho cada persona puede idear su propio método de acuerdo a la forma en
gue trabaja. La informacion también puede recopilarse en hojas sueltas, libretas o
cuadernos; hay incluso quienes las graban en cassettes. La manera de recopilar es lo de
menos, lo importante es que se extraigan los datos e ideas necesarias para la elaboracion
del marco tedrico. En algunos casos Unicamente se extrae una idea, comentario o cifra, en
cambio en otros se extraen varias ideas, se resume la referencia (por ejemplo, los resultados
de una investigacién) o se reproducen textualmente partes del documento. En cualquier
caso, lo que si resulta indispensable es anotar la referencia completa de donde se extrajo la
informacion segun el tipo de que se trate; por ejemplo:

- Libros: Titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del(los) autor(es), lugar y afio de
edicion, nombre de la editorial y cuando se trate de una reimpresion, el nimero de
ésta.

- Capitulos de libros cuando éstos fueron escritos por varios autores por una o varias
personas(compilaciones) Titulo, subtitulo y nimero del capitulo, nombres(s) del(los)
autor(es) del capitulo, titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del(los) compilador(es) o
editor(es) (que es diferente a la editorial), lugar y afio de edicion, pagina del libro en
la que comienza el capitulo y pagina en donde termina, nombre de la editorial,
namero de reimpresion(si es el caso). Cuando el capitulo ha sido publicado
anteriormente en otra fuente, la cita completa donde se expuso o publico (siempre y
cuando lo incluya el libro, generalmente aparece esta cita en alguna parte de él).
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- Articulos de revistas Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del(los) autor(es),
nombre de la revista, afio, volumen, nimero o equivalente; pagina donde comienza
el articulo y pagina donde termina.

- Articulos periodisticos Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del(los) autor(es),
nombre del periédico, seccion y pagina(s) donde se publicd, dia y afio en que se
publica.

- Video cassettes y peliculas Titulo y subtitulo de la videocinta, documental filmado,
pelicula o equivalente; nombre del(los) productor(es) y director(es), nombre de la
institucion o empresa productora, lugar y afio de produccion.

- Trabajos presentados en seminarios, conferencias, congresos y eventos similares
Titulo y subtitulo del trabajo, nombre(s) del(los) autor(es), nombre completo del
evento y asociacién, organismo o empresa que lo patrocina, mes y afio en que se
llevd a cabo y lugar donde se efectud.

- Entrevistas realizadas a expertos Nombre del entrevistado, nombre del
entrevistador, fecha precisa cuando se efectud la entrevista, medio a través del cual
se transcribié o difundi6, tema de ésta, direccion o lugar donde se encuentra
disponible y la forma en que esta disponible (transcripcion, cinta, videocasete, etc.).

- Tesis y disertaciones Titulo de la tesis, nhombre(s) del(los) autor(es), escuela o
facultad e institucion de educacién superior donde se elaboré la tesis (Facultad de
Contabilidad de la Universidad ------ ) y afo.

- Documentos no publicados(manuscritos) Titulo y subtitulo del documento,
nombre(s) del(los) autor(es), institucion o empresa que apoya al documento (por
ejemplo, si se trata de apuntes de alguna materia, es necesario anotar el nombre de
ésta, el de la escuela o facultad correspondiente y el de la institucién(hay desde
luego documentos personales que carecen de apoyo institucional); lugar y fecha
(mes y afo) en que fue producido o difundido el documento y la direccion donde se
encuentra disponible.

[ Realice ejercicio N° 25 }

CLASE 11

¢Se Ha Realizado una Revision Adecuada de la Literatura?
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En ocasiones uno puede preguntarse si hizo 0 no una correcta revision de la literatura
y una buena seleccion de referencias para integrarlas en el marco teérico. Para responder a
esta pregunta, pueden utilizarse los siguientes criterios en forma de preguntas. Cuando se
pueda responder "si" a todas ellas, se estara seguro que, al menos, se ha hecho nuestro
mejor esfuerzo y que cualquiera que lo hubiera intentado no podria haber obtenido un mejor
resultado.

e (Se acudid6 a un banco de datos, ya sea de consulta manual o por terminal de
computadora? y ¢ se pidieron referencias por lo menos de cinco afios atras?

e ¢Se consulté como minimo cuatro revistas cientificas que suelen tratar el tema que
nos interesa?, ¢ Se consultaron de cinco afios atras a la fecha?

e ¢ Se buscé en algun lugar donde habia tesis y disertaciones sobre el tema de interés?
e ¢ Se buscaron libros sobre el tema al menos en dos buenas bibliotecas?
e ¢ Se consultd a mas de una persona que sepa algo del tema?

e Si, aparentemente, no se descubrieron referencias en bancos de datos, bibliotecas,
videotecas y filmotecas, ¢ se escribié a alguna asociacion cientifica del area dentro
de la cual se encuentra enmarcado el problema de investigacion?

Ademas, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas sobre un tema, cabria
agregar las siguientes preguntas con fines de autoevaluacion: ¢Quién o quiénes son los
autores mas importantes dentro del campo de estudio?, ¢Qué aspectos y variables han sido
investigados?, ¢Hay algun investigador que haya estudiado el problema en un contexto
similar al nuestro?

Realice ejercicio N° 26

5.2.2 Construccion del Marco Tebrico

Antes de pasar a la construccion del marco tedrico es necesario explicar algunos
términos; Por ejemplo, ¢(Qué es una teoria?, ¢Cual es su utilidad?, ¢Cuales son sus
funciones?, ¢Cudles son los criterios para evaluar una teoria? A continuacién se revisan
estos conceptos y luego se continuara con este punto.



IPLACEX

instituto profesional

. El Término Teoria

El término "teoria” ha sido empleado de diferentes formas para indicar varias cues-
tiones distintas. Al revisar la literatura al respecto, es posible encontrar definiciones
contradictorias 0 ambiguas, ademas, conceptos como "teoria, “orientacién tedrica", "marco
tedrico de referencia”, "esquema teorico” o "modelo” se usan ocasionalmente como
sinbnimos y otras veces so6lo con leves matices diferenciales.

En ocasiones se ha hecho uso del término para indicar una serie de ideas que una
persona tiene respecto de algo.

Frecuentemente, las teorias son vistas como algo totalmente desvinculado de la vida
cotidiana. Hay incluso quienes piensan que debido a que no tratan "problemas relevantes” de
la vida diaria(por ejemplo, como conseguir trabajo o hacerse rico, ganar dinero en un casino,
tener una vida matrimonial feliz, superar una tragedia), no son de ninguna utilidad. De
acuerdo con este punto de vista, sélo cuando las teorias pueden mostrarnos cémo vivir mejor
deben seriamente tomarse en cuenta.

También, hay quienes creen que la teoria representa simples ideas para las cuales no
han sido ideados procedimientos empiricos relevantes para medirlas. Esta concepcion
confiere a la teoria cierta cualidad mistica. Desde esta perspectiva, la informacion obtenida
de la realidad sobre una proposicion tedrica sirve Unicamente para ser refutada porque no
captura toda la "esencia" o el "corazén" u otra cualidad no medible del fenbmeno que se
investiga.

Una vez que un fenomeno es medible u observable, deja de ser importante desde el
punto de vista teorico. Para los que estan de acuerdo con este enfoque, aparentemente lo
tedrico es aquello que no se puede medir, que escapa al escrutinio empirico. En
consecuencia, no importa cuanta investigacion se lleve a cabo, ésta resulta "tedricamente
irrelevante” o, al menos, de trascendencia secundaria.

Otro uso del término es el de la teoria como el pensamiento de algun autor; se
identifica la teoria con los textos de autores clasicos de las ciencias del comportamiento
como Carlos Marx, Max Weber, Sigmund Freud. Pero esto significaria igualar el concepto
“teoria” con la "Historia de las ideas". Como parte de esta nocion de teoria, algunos utilizan el
término como sinénimo de "escuela de pensamiento”.

Hay quienes conciben la teoria como esquema conceptual, en este sentido la teoria

se considera, un conjunto de conceptos relacionados que representan la naturaleza de una
realidad (psicologica, social, fisica, politica, econémica).

° Funciones de las Teorias
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La funcion mas importante de una teoria es explicar, decirnos por qué, como y cuando

ocurre un fenédmeno. Una teoria de la personalidad obsesiva, por ejemplo, debe explicarnos

en qué consiste este tipo de personalidad, como surge y por qué se comporta de cierta
manera una persona obsesiva ante determinadas situaciones.

Desde luego, una teoria puede tener mayor o menor perspectiva. Hay teorias que
abarcan diversas manifestaciones de un fenémeno. Por ejemplo, una teoria del liderazgo que
pretenda describir y explicar qué es y cdmo surge el liderazgo en general; y hay otras que
abarcan solo ciertas manifestaciones del fendmeno; por ejemplo, una teoria del liderazgo que
busque describir y explicar como se manifiesta el liderazgo en el trabajo, como se origina y
gué la afecta.

Otra funcion de la teoria es sistematizar o dar orden al conocimiento sobre un
fendmeno o realidad, conocimiento que en muchas ocasiones es disperso y no se encuentra
organizado.

También, una funcién de la teoria es la de prediccion o prospectiva. Es decir, hacer
inferencias a futuro sobre coémo se va a manifestar u ocurrir un fenédmeno, dadas ciertas
condiciones.

Vs N
4 Las funciones de las teorias son: N
o Explicar porque ocurre un fenémeno.
e Sistematizar o dar orden al conocimiento sobre un fenémeno o realidad.
e Predecir fendmenos, dadas ciertas condiciones.
L Y

° Utilidad de las Teorias

Cada vez son menos las personas que dudan de la utilidad de una buena teoria. El
hecho de que algunas personas todavia no estan seguras de que entenderse con las teorias
es algo productivo y fructifero se debe, generalmente, a que no han analizado con
profundidad para qué sirve una teoria ni ha vivido la experiencia de aplicarla a una realidad

En ocasiones, no sabemos como aplicar una teoria al mundo real, y no es que la
teoria no pueda aplicarse, sino que SOmMOS NOSOtros quienes no somos capaces de encontrar
la manera de hacerlo.

Se ha comentando que una teoria es Uutil porque describe, explica y predice el
fendmeno o hecho al que se refiere, ademas de que organiza el conocimiento al respecto y
orienta a la investigacion que se lleva a cabo sobre el fenébmeno. Y alguien podria preguntar:
¢hay teorias "malas o inadecuadas"?; la respuesta es no, si se trata de una teoria es porque
explica verdaderamente como y por qué ocurre o se manifiesta un fenbmeno. Si no logra
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hacerlo no es una teoria, podriamos llamarla creencia, conjunto de suposiciones, ocurrencia,
especulacién, pre-teoria o de cualquier otro modo, pero nunca teoria. Y por ello algunas
personas ven poca utilidad en las teorias debido a que leen una supuesta "teoria" y ésta no
es capaz de describir, explicar y predecir determinada realidad (cuando se aplica no funciona
o la mayoria de las veces no sirve).

Pero no es que las teorias no sean Utiles; es que "eso" (que no es una teoria) es lo que
resulta inatil. Ahora bien, no hay que confundir inutilidad con inoperancia en un contexto
especifico. Hay teorias que funcionan muy bien en determinado contexto (por ejemplo, Chile)
pero no en otro (China). Ello no las hace indtiles, sino inoperantes dentro de un contexto.

Todas las teorias aportan conocimiento y ven (en ocasiones) los fendmenos que
estudian desde angulos diferentes, pero algunas se encuentran mas desarrolladas que otras
y cumplen mejor con sus funciones. Para decidir el valor de una teoria se cuenta con varios
criterios, que mas adelante se estudiaran.

Realice ejercicio N° 27

CLASE 12

o Criterios para Evaluar una Teoria
Los criterios mas comunes para evaluar una teoria, son:

Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion: una teoria debe ser capaz de describir y
explicar el fenobmeno o fendmenos a que hace referencia. Describir implica definir el
fendmeno, sus caracteristicas y componentes, asi como definir las condiciones en que se
presenta y las distintas maneras en que puede manifestarse.

Explicar tiene dos significados importantes. En primer término, significa incrementar el
entendimiento de las causas del fendmeno. En segundo término, se refiere "a la prueba
empirica" de las proposiciones de las teorias. Si éstas se encuentran apoyadas por los
resultados, "la teoria subyacente debe supuestamente explicar parte de los datos”, pero si las
proposiciones no estan confirmadas (verificadas) en la realidad, "la teoria no se considera
como una explicacion efectiva”.

La prediccion esta asociada con este segundo significado de explicacion que depende
de la evidencia empirica de las proposiciones de la teoria. Si las proposiciones de una teoria
poseen un considerable apoyo empirico (es decir, han demostrado que ocurren una y otra
vez tal y como lo explica la teoria) es de esperarse que en lo sucesivo vuelvan a
manifestarse del mismo modo (tal y como lo predice la teoria).
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Cuanta mas evidencia empirica apoye a una teoria, mejor podra ésta describir,
explicar y predecir el fendbmeno o fenébmenos estudiados por ella.

- Consistencia ldgica: una teoria tiene que ser l6gicamente consistente. Es decir, las
proposiciones que la integran deberan estar interrelacionadas (no puede contener
proposiciones sobre fendmenos que no estan relacionados entre si), ser mutuamente
excluyentes (no puede haber repeticion o duplicaciéon) y no caer en contradicciones
internas o incoherencias.

- Perspectiva: se refiere al nivel de generalidad, una teoria posee mas perspectiva
cuanta mayor cantidad de fenédmenos explique y mayor numero de aplicaciones
admita. El investigador que usa una teoria abstracta (mas general), obtiene mas
resultados y puede explicar un numero mayor de fenébmenos.

- Fructificacion (heuristica): es "la capacidad que tiene una teoria de generar nuevas
interrogantes y descubrimientos”, las teorias que originan (en mayor medida) la
busqueda de nuevos conocimientos son las que permiten que una ciencia avance
mas.

- Parsimonia: una teoria parsimoniosa es una teoria simple, sencilla. Este no es un
requisito, sino una cualidad deseable de una teoria. Sin lugar a dudas, aquellas teorias
que pueden explicar uno o varios fendbmenos, en unas cuantas proposiciones (sin
dejar de explicar ningun aspecto de ellos) son mas utiles que las que necesitan un
gran numero de proposiciones para ello. Desde luego, sencillez no significa
superficialidad.

o ¢, Como Construir el Marco Teorico?

Ahora que ya se ha conocido lo que es una teoria, sus funciones, utilidad, etc. Se
puede retomar la construccién del marco teérico.

Entre los propdsitos de la revision de la literatura, esta el analizar y discernir si la
teoria que ya existe y las investigaciones anteriores, sugieren una respuesta aunque sea
parcial a la pregunta o preguntas de investigacion o una direccion a seguir dentro del tema
de estudio.

La literatura revisada puede revelar, en relacién con el problema a investigar, lo
siguiente:

- Existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica
(datos de la realidad que apoyan una afirmacion) y que se aplica al problema que se
va a investigar.
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- Hay varias teorias que se aplican al problema a investigar.

- Hay “partes” de teorias con apoyo empirico moderado o limitado, que sugieren
variables potencialmente importantes y que se aplican al problema a investigacion.

- Existen guias aun no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
investigacion.

o Estrategias a Seguir en la Construccion del Marco Tedrico

La estrategia para construir el marco de teérico depende de lo que nos revele la
revision de la literatura:

Existencia de una teoria completamente desarrollada al encontrar que existe una teoria
capaz de describir, explicar y predecir el fendbmeno de manera logica y consistente, la mejor
estrategia para construir el marco teorico es tomar dicha teoria como la estructura misma del
marco teorico.

Si se descubre una teoria que explica muy bien el problema a investigar, se debe
tener cuidado de no investigar algo que ya ha sido estudiado muy a fondo. Imagine que
alguien pretende realizar una investigacion para someter a prueba una hipétesis generada
hace afios, que ha sido comprobada de modo exhaustivo. Cuando nos encontramos ante
una teoria sélida que explica el fendbmeno o fendmenos de interés, se debe dar un nuevo
enfoque al estudio a partir de lo que ya estd comprobado, plantear otras interrogantes de
investigacién (obviamente aquellas que no ha podido resolver la teoria).

Existencia de varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacién cuando al
revisar la literatura se encuentra con que hay varias teorias que tienen que ver con el
problema a investigar, se puede elegir una y basarse en ella para construir el marco teérico
(ya sea desglosando la teoria 0 de manera cronologica) o bien tomar parte de algunas o
todas las teorias a tal efecto.

En la primera situacién, se elige la teoria que se evalle mas positivamente (de
acuerdo con los criterios que se comentaron antes) y que se aplique mas al problema de
investigacion. En la segunda situacion, se tomaria de las teorias solamente aquello que se
relaciona con el problema de estudio. En estos casos es conveniente que antes de construir
el marco teérico, se haga un bosquejo de como armarlo, teniendo cuidado de no caer en
contradicciones logicas (hay veces que diversas teorias rivalizan en uno o mas aspectos de
manera total; si acepta lo que dice una teoria se tiene que desechar lo que postulan las
demas). Cuando las teorias se excluyen unas a otras en las proposiciones mas importantes
(centrales), se debe elegir una sola. Pero si Unicamente difieren en aspectos secundarios, se
toman las proposiciones centrales que son mas o menos comunes a todas ellas y se eligen
las partes de cada teoria que sean de interés y se acoplan entre si, cuando sea posible. Si es
asi, se seleccionan las proposiciones primarias y secundarias de la teoria que cuenta con
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mas evidencia empirica y se aplica mejor al problema de investigacion. Lo mas comun es
tomar una teoria como base y extraer elementos de otras teorias que nos sean de utilidad
para construir el marco teorico. En ocasiones se usan varias teorias porque el fenomeno de
estudio es complejo y esta constituido de diversas conductas, y cada teoria ve al fenédmeno
desde una perspectiva diferente y ofrece conocimiento sobre él.

Existencia de "piezas y trozos" de teoria (generalizaciones empiricas 0 micro teorias) hoy dia
las ciencias sociales no disponen de muchas teorias que expliquen los fenémenos que
estudian; la mayoria de las veces lo que se tiene son generalizaciones empiricas
(proposiciones que han sido comprobadas en la mayor parte de las investigaciones
realizadas). Al revisar la literatura, lo mas probable es que uno se encuentre con este caso y
lo que se hace entonces es construir una perspectiva tedrica. Cuando se descubre (en la
revision de la literatura) una Unica proposicion o se piensa limitar la investigacion a una
generalizacion empirica, el marco teo6rico se construye incluyendo los resultados y
conclusiones a que han llegado los estudios anteriores de acuerdo con algun esquema logico
(cronolégicamente, por variable o concepto de la proposicion o por las implicaciones de las
investigaciones anteriores).

Casi todos los estudios plantean varias preguntas de investigacion o una pregunta de
la cual se derivan varias proposiciones. En estos casos, el marco teérico también esta
constituido por el analisis de estudios anteriores (que se refieren a una o varias de las
proposiciones). Los estudios se comentan y se van relacionando unos con otros, de acuerdo
con un criterio coherente (cronolégicamente, proposicion por proposicion o por las variables
del estudio).

En ocasiones se pueden entrelazar las proposiciones de manera légica para construir
(tentativamente) una teoria (la investigacion puede comenzar a integrar una teoria que otros
estudios posteriores se encargaran de afinar y terminar de construir).

Al encontrar generalizaciones empiricas, es frecuente organizar el marco tedrico por
cada una de las variables del estudio. Por ejemplo, si pretendemos investigar el efecto que
tienen diversas variables estructurales de las organizaciones sobre la comunicacién entre
superior y subordinado, se consideran los siguientes: niveles jerarquicos o posiciones en la
organizacion, tamafio de la organizacion, tamafio de la unidad organizacional o area,
gerencia, direccion, tramos de control del supervisor, intensidad administrativa, percepcion o
concepcion de la jerarquia y jerarquias de lineas y asesorias.

Las generalizaciones empiricas que se descubran en la literatura constituyen la base
de lo que seran las hipétesis que se someteran a prueba y a veces son las hip6tesis mismas.
Lo mismo ocurre cuando estas proposiciones forman parte de una teoria.

Existencia de guias aun no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
investigacion en ocasiones es posible encontrarse con que se han efectuado pocos estudios
dentro del campo de conocimiento que nos interesa. En estos casos el investigador tiene que
buscar literatura que, aunque no se refiera al problema especifico de la investigacion, lo
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ayude a orientarse dentro de él. Por ejemplo, si usted lleva a cabo una revisién de la
bibliografia sobre las relaciones interpersonales de comprador y vendedor en el contexto
organizacional, y no encuentra ninguna referencia sobre este tema en particular; entonces,
deberia tomar referencias sobre relaciones interpersonales provenientes de otros contextos
(relaciones superior-subordinado, entre compafieros de trabajo y desarrollo de las relaciones
en general) y aplicarlas en la relacion comprador-vendedor industrial, para construir de este
modo el marco tedrico.

° Observaciones Finales Sobre el Marco Teo6rico

Siempre es conveniente efectuar la revision de la literatura y de otras fuentes
generadoras de informacién y presentarlas de una manera organizada (llamese marco
tedrico o marco de referencia).

La investigacion puede centrarse en un objetivo de evaluacibn o medicibn muy
especifico; por ejemplo: un estudio que solamente pretende medir variables particulares,
como el caso de un censo demografico en una determinada comunidad donde se mediria el
nivel socioeconomico, nivel educativo, edad, sexo, tamafio de la familia. Sin embargo, es
recomendable revisar lo que se ha hecho antes (como se han realizado en esa comunidad
los censos demograficos anteriores o, si no hay antecedentes en ella, como se han
efectuado en comunidades similares; qué problemas se tuvieron, cdmo se resolvieron qué
informacion relevante fue excluida, etc.). Ello ayudara a concebir un estudio mejor y mas
completo.

Lo mismo sucede si Gnicamente se esta tratando de probar un método de recoleccion de
datos (un inventario de la personalidad, un cuestionario que mide determinado concepto, una
prueba de habilidades, etc.), o levantando informacion acerca de un dato especial (si en una
poblacion se lee un determinado periodico, el nimero de nifios que asisten a escuelas
privadas, etc.)

Desde luego, hay veces que por razones de tiempo y la misma naturaleza del estudio, la
revision de la literatura y la construccion del marco tedrico son mas rapidas y sencillas. Por
ejemplo, no seria igual realizar una encuesta a alumnos de un colegio publico que realizar un
estudio sobre la realidad social de los alumnos que asisten a colegios publicos.

Una segunda observacion es que, al construir el marco tedrico se debe centrar en el
problema de investigacién que lo ocupa y no divagar en otros temas ajenos al estudio. Un
buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas paginas, sino el que trata con
profundidad unicamente los aspectos que se relacionan con el problema y que vincula légica
y coherentemente los conceptos y proposiciones existentes en estudios anteriores

Otro aspecto importante que a veces se olvida es que construir el marco tedrico no
guiere decir nada mas reunir informacion, sino también hay que unirla (aqui la redaccion es
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importante, porque las partes que lo integran deben estar enlazadas, no debe irse de una
idea a otra).

[ Realice ejercicios N° 28 y 29 J
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CLASE 01
1. DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Si una vez revisada la literatura se ha decidido que la investigacion vale la pena y que
se debe realizar, el siguiente paso consiste en elegir el tipo de estudio que se realizara.

Existe mas de una clasificacion de los tipos de investigacion, que varian segun los
autores. Sin embargo, para evitar confusiones, en este texto se adopta la clasificacion de
Dankhe y la clasificacion que realizan Caiceo y Mardones(segun la naturaleza de los
objetivos y al conocimiento que se desea alcanzar en la investigacion). La clasificacion es la
siguiente:

1.1 Clasificacion de los Tipos de Investigacion

La clasificacion del tipo de investigacion es muy importante, debido a que segun el
tipo de estudio de que se trate varia la estrategia de investigacion, el disefo, los datos que se
recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de
investigacién. Es distinto un estudio exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. En la

practica, cualquier estudio puede incluir elementos de mas de una de estas cuatro clases
de investigacion.

Figura N° 1: Clasificacion de los Tipos de Investigacion

/ Investigacién Exploratoria

Investigacién Descriptiva

\ Investigacion Correlacional

A 4

Tipos de
Investigacion

Investigacion Explicativa

-
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Los estudios exploratorios sirven para "preparar el terreno " y cominmente anteceden
a los otros tres tipos. Los estudios descriptivos, por lo general, fundamentan
las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar
a cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente
estructurados. Las investigaciones que se estén realizando en un campo de conocimiento
especifico pueden incluir los distintos tipos de estudio en las distintas etapas de su
desarrollo. Una investigacion puede iniciarse como exploratoria, después ser descriptiva y
correlacional, y terminar como explicativa.

Surge necesariamente la pregunta: ¢De qué depende que un estudio se inicie como
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo? La respuesta no es sencilla, pero
basicamente depende de dos factores:

e El estado de conocimiento en el tema de investigacion, que nos revele la revision de la
literatura.

e El enfoque que el investigador le pretenda dar a su estudio.

Pero antes de ahondar en esta pregunta y su respuesta, es necesario hablar de cada
tipo de estudio.

1.1.1 La Investigacion Exploratoria

Explorar significa incursionar en un territorio desconocido. Por lo tanto, se emprende
una investigacion exploratoria cuando no se conoce el tema por investigar, o cuando el
conocimiento que se tiene sobre el tema es tan vago e impreciso que impide sacar las mas
provisorias conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cuales no. Por ejemplo, se
puede tener una gran voluntad y entusiasmo para estudiar la drogadiccion, pero si se
desconoce el tema, se debe iniciar un estudio exploratorio para empezar a conocerlo
(familiarizarse con él), para precisar mejor el problema que interesa resolver, o para
comenzar a dar forma a alguna hipotesis previa que se tenga sobre el tema.

La investigacion exploratoria se utiliza cuando un tema adn no ha sido abordado o no ha
sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son aun determinantes.

Note que, como se desconoce el tema, al iniciar la exploracion no se tiene seguridad
respecto de cudles son las variables o aspectos importantes y cuales no: ¢ influiran sobre la
drogadiccion la inestabilidad emocional, la inestabilidad laboral? No se sabe y por ello, a un
estudio exploratorio se le exige por sobre todas las cosas flexibilidad, lo cual implica explorar
el mayor numero de factores posibles puesto que aun no se esta muy seguro de ninguno. Si
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se es flexible en el sentido sefialado se evitara una busqueda parcial de informacion
seleccionando solamente aquellas variables que los prejuicios indican, con lo cual se
descarta ciertos factores que podrian ser importantes. Si se estd convencido que la
drogadiccion soOlo se debe a la falta de afecto de las personas, un estudio exploratorio
resultara superfluo, toda vez que con él sélo se buscara la confirmacién de lo que se cree.
Un mal estudio exploratorio suele echar a perder los estudios subsiguientes: descriptivos y
explicativos, con el consiguiente derroche de tiempo, dinero y esfuerzo, ya que se parte de
una base equivocada.

En un estudio exploratorio puede iniciarse a partir de una hipotesis previa, o0 sea, se
puede tener alguna idea previa sobre qué factores estan vinculados con la drogadiccion.
Pero esta idea vaga es una guia muy general y solo sirve para descartar la influencia de
factores.

Los estudios exploratorios sirven para:
e Aumentar el grado de familiaridad con fenbmenos relativamente desconocidos.

e Obtener informacion para analizar la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un contexto particular de la vida real.

e Investigar problemas del comportamiento humano, que profesionales de determinada
area, consideran cruciales.

e Identificar conceptos o0 variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables.

Esta clase de estudios son comunes en las investigaciones del comportamiento, sobre
todo en situaciones donde hay poca informacion. Los estudios exploratorios en pocas
ocasiones constituyen un fin en si mismos, "por lo general determinan tendencias, identifican
relaciones potenciales entre variables y establecen el "tono' de investigaciones posteriores
mas rigurosas" (Dankhe).

Se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en comparacion con los
estudios descriptivos o explicativos, y son mas amplios y dispersos que estos otros dos tipos.
Asimismo, implican un mayor "riesgo" y requieren gran paciencia, serenidad y receptividad
por parte del investigador.

Para explorar un tema relativamente desconocido se dispone de un amplio espectro
de medios para recolectar datos: Bibliografia especializada, entrevistas, cuestionarios y
seguimiento de casos clinicos. La investigacion exploratoria terminard cuando, a partir de los
datos recolectados, se adquiriere el suficiente conocimiento como para saber qué factores
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son relevantes al problema y cuédles no. En este momento, sé esta en condiciones de
enfrentar una investigacion descriptiva.

1.1.2 La Investigacion Descriptiva

Los estudios descriptivos buscan especificar las caracteristicas importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a un analisis 0
investigacion (Dankhe). Estos miden o evalian diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
componentes y se mide cada una de ellos independientemente, para asi describir lo que se
investiga.

La investigacion descriptiva se efectia cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad.

Por ejemplo: un censo nacional de poblacién es un estudio descriptivo; su objetivo es
medir una serie de caracteristicas de un pais en determinado momento: aspectos de la
vivienda (numero de piezas, si se tiene o no con energia eléctrica y agua potable,
pertenencia de la vivienda, ubicacion de la vivienda; informacién sobre los ocupantes), sus
bienes, ingreso, alimentacion, medios de comunicacion de que disponen, edades, sexo, lugar
de nacimiento y residencia, lengua, religibn, ocupaciones y otras caracteristicas que se
consideren relevantes o de interés para el estudio. En este caso el investigador elige una
serie de conceptos a medir que también se denominan "variables" y que se refieren a
conceptos que pueden adquirir diversos valores, se miden y los resultados sirven para
describir el fendbmeno de interés.

Otro ejemplo de estudios descriptivos seria: las investigaciones que se realizan para
determinar cudl de los partidos politicos tiene mas seguidores, cuantos votos ha conseguido
cada uno de los partidos en las dltimas elecciones nacionales y locales(Regiones, Ciudades,
provincias).

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las
mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y cdmo se manifiesta el
fendmeno de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas.

Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los
descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible. En esta clase de estudios el
investigador debe ser capaz de definir qué se va a medir y cdmo se va a lograr precision en
esa medicién. Igualmente, debe ser capaz de especificar quién o quiénes tienen que
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incluirse en la medicién. Por ejemplo, si se desea medir variables en colegios, es necesario
indicar en que tipo de colegios (particulares, publicos, particular subvencionado o en los tres).

La investigacion descriptiva, en comparacion con la naturaleza poco estructurada de
los estudios exploratorios, requiere considerable conocimiento de la realidad que se investiga
para formular las preguntas especificas que busca responder. La descripcion puede ser
mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la medicion de uno o mas
atributos del fenGmeno descrito.

CLASE 02
1.1.3 Las Investigaciones Correlacionales

Este tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado de relacion que exista
entre dos 0 mas variables en un contexto en particular. Los estudios correlacionales
pretenden responder a preguntas de investigacion como éstas: ¢ A mayor horas de estudios
mejores calificaciones?; ¢A mayor cantidad de estudios y experiencia laboral mayores
salarios?; ¢ Los nifios que dedican mas tiempo a ver la television tienen un vocabulario mas
amplio que los que ven menos television?; ¢Los microempresarios que adoptan mas
rapidamente una innovacion tecnoldégica poseen mas dinero que los microempresarios que la
adoptan después?; ¢ La lejania fisica entre padres e hijos tiene una relacién negativa con la
satisfaccion en la relacion?.

La investigacion correlacional es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado de
relacion existente entre dos 0 mas conceptos o variables.

En ocasiones soélo se analiza la relacion entre dos variables, lo que podria
representarse como X - Y; pero frecuentemente existen en el estudio relaciones entre tres
variables, lo cual se podria representar asi:
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Los estudios correlacionales miden dos o més variables y pretenden descubrir si estan
0 no relacionadas y después se analiza la correlacion. Por ejemplo, un investigador que
desee analizar la relacion entre el ausentismo laboral y la motivacién laboral de varias
empresas industriales con mas de 500 trabajadores de la ciudad de Santiago, mediria el
ausentismo y la motivacién de cada una, y después analizaria si los trabajadores con mayor
ausentismo estan menos motivados que los demas trabajadores. Es importante recalcar que,
en la mayoria de los casos, las mediciones en las variables a correlacionar provienen de los
mismos sujetos, 0 sea, no es comun que se correlacionen mediciones de una variable
realizada en unas personas con mediciones de otra variable realizadas con otras personas.
Asi, no seria valido correlacionar mediciones del ausentismo de trabajadores de Rancagua
con la motivacion de los trabajadores de la ciudad de Santiago.

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales es saber cdmo se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables
relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de
individuos en una variable, a partir del valor que tiene la variable o variables relacionadas.

Un ejemplo tal vez simple, pero que ayuda a comprender el propdsito predictivo de los
estudios correlacionales, seria correlacionar el tiempo dedicado a estudiar para una prueba
de matematicas con la calificacion obtenida en ella. En este caso se mide en un grupo de
estudiantes cuanto tiempo dedica cada uno de ellos a estudiar para la prueba y también se
recolectan sus calificaciones en la prueba (mediciones en la otra variable); posteriormente se
determina si las dos variables estan correlacionadas, ello significa saber si varia una cuando
la otra también varia.

La correlacion puede ser positiva 0 negativa. Si es positiva, significa que sujetos con
altos valores en una variable tenderan a mostrar altos valores en la otra variable. Por
ejemplo, quienes estudian mas tiempo para la prueba de matematicas tenderan a obtener
una mas alta calificacion en la prueba. Si es negativa, significa que sujetos con altos valores
en una variable tenderan a mostrar bajos valores en la otra variable.

Si no hay correlaciéon entre las variables, ello indica que éstas varian sin seguir un
patron sistematico entre si: habrd sujetos que tengan altos valores en una de las dos
variables y bajos en la otra, sujetos que tengan altos valores en una variable y altos en la
otra, sujetos con valores bajos en una variable y bajos en la otra, y sujetos con valores
medios en las dos variables. En el ejemplo mencionado, habrd quienes dediqguen mucho
tiempo a estudiar para la prueba de mateméticas y obtengan altas calificaciones en la
prueba, pero también quienes dediquen mucho tiempo y obtengan bajas calificaciones,
guienes dediquen poco tiempo y saquen buenas calificaciones, quienes dediquen poco y les
vaya mal en la prueba. Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la correlacion, se
tienen bases para predecir, con mayor o menor exactitud, el valor aproximado que tendra un
grupo de personas en una variable, sabiendo qué valor tienen en la otra variable.

Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que,
mientras éstos se centran en medir con precision las variables individuales (varias de las

- 7



IPLACEX

instituto profesional

cuales se pueden medir con independencia en una sola investigacion), los estudios
correlacionales evaluan el grado de relacion entre las variables, pudiéndose incluir varios
pares de evaluaciones de esta naturaleza en una Unica investigacion (comunmente se
incluye mas de una correlacion).

e  Correlaciones Espurias
En ocasiones ocurre que dos variables estan aparentemente relacionadas, pero en

realidad no lo estan. Esto se conoce en el ambito de la investigacibn como correlacion
espuria.

4 N\
Correlaciones espurias ocurren cuando dos variables estan aparentemente

relacionadas, pero que en realidad no lo estan.
. )

Por ejemplo: suponga que usted esta realizando una investigacion con estudiantes
universitarios, cuyas edades oscilaran entre 18 y 25 afios, con el proposito de analizar qué
variables se encuentran relacionadas con la inteligencia y se midiera la inteligencia a través
de algun test. Supéngase también que se da la siguiente tendencia: “a mayor edad, mayor
inteligencia”; es decir, que los estudiantes universitarios con mas edad tendieran a obtener
una calificacion mas alta en el test de inteligencia, con respecto a los estudiantes
universitarios de menor edad. Estos resultados no tendrian sentido. No se podria decir que la
edad del estudiante esta correlacionada con la inteligencia, aunque los resultados del estudio
asi lo indicaran.

Lo que sucede es lo siguiente: la maduracion esta asociada con las respuestas en el
test de inteligencia, los estudiantes universitarios con mayor calificaciéon en el test(en
promedio con mas edad) han desarrollado mayores habilidades cognitivas para responder el
test(comprensién, asociacion, retencion, etc.), que los estudiantes de menor edad, 18 afios.
Y los estudiantes de 25 afios a su vez las han desarrollado en mayor medida que los de 20
afos; y asi sucesivamente. Aqui se esta ante una correlacion espuria cuya “explicacion” no
sé6lo es parcial sino errénea. Se requeriria de una investigacion a nivel explicativo para saber
coémo y por qué las variables estan supuestamente relacionadas.

1.1.4 La Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion o estudio va mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder
las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o
mas variables estan relacionadas.
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4 2\
La investigacion explicativa es aquella que tiene relacion causal; no sélo persigue

describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo.
. _

Por ejemplo, dar a conocer las intenciones del electorado es una actividad descriptiva
(indicar segun una encuesta de opinion antes de que se lleve a cabo la eleccién presidencial,
cuantas personas van a votar por los candidatos de derecha y de izquierda constituye un
estudio descriptivo) y relacionar dichas intenciones con conceptos como edad y sexo de los
votantes, magnitud del esfuerzo propagandistico en los medios de comunicacion que realizan
los partidos a los que pertenecen los candidatos y los resultados de la eleccién anterior
(estudio correlacional) es diferente de sefialar por qué alguna gente habra de votar por el
candidato derecha y por el candidato de izquierda (estudio explicativo).

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas clases de
estudios y de hecho implican los propdsitos de ellas (exploracion, descripcion y correlacion),
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno al que hacen
referencia.

Figura N° 2: Tipos de Investigacion, sus Objetivos y Caracteristicas

TIPO

OBJETIVO

CARACTERISTICAS

Exploratoria

Examinar un tema o problema poco
estudiado o que no ha sido abordado
antes.

Se centra fundamentalmente en la
descripcion. Lleva a descubrir aspectos de
las hipodtesis, mas no las comprueban o las
demuestran.

Descriptiva

Buscar especificar las propiedades
importantes de personas, Qrupos,
comunidades o cualquier fendbmeno
que sera sometido a analisis. Se basa
en la medicion de uno o mas atributos
del fendmeno descrito.

Mide de manera independiente los
conceptos o variables a los que se refiere.
Intenta una  prediccion  rudimentaria
(encuesta de opinidn).

Correlacional

Medir el grado de relacién que exista
entre dos 0 mas conceptos o
variables. Comparar un concepto o
variable conociendo el
comportamiento de otras variables
relacionadas.

Primero se miden las dos o més variables
que se pretenden ver si estan o no
relacionadas en los mismos sujetos y
después se analiza la correlacion. Tiene
un valor explicativo parcial entre menos
variables sean correlacionadas.

Explicativa

Explicar cdmo y por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones.

Va mas allda de la descripcibn de
conceptos o fendmenos. Trascienden el

Explicar por qué dos 0 mas variables | establecimiento de relaciones entre
estan relacionadas. conceptos.
Realice ejercicios N° 1y 2
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CLASE 03
1.2 Investigaciones con Elementos de los Diferentes Tipos de Investigacion

En ocasiones una investigacion puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa, pero no clasificarse unicamente como tal. Esto es, aunque una
investigacion sea fundamentalmente exploratoria puede contener elementos descriptivos, 0
bien un estudio correlacional puede incluir elementos descriptivos, y lo mismo ocurre con
cada una de las clases de estudios.

Del mismo modo, como se menciond antes, una investigacion puede iniciarse como
exploratoria o descriptiva y después llegar a ser correlacional y aun explicativa. Por ejempilo,
un investigador puede pensar en un estudio para determinar cuales son las razones por las
gue algunos chilenos evaden los impuestos, su objetivo es de caracter explicativo. Sin
embargo, el investigador al revisar la literatura, no encuentra antecedentes que puedan
aplicarse a su contexto. Entonces comienza a explorar el fendmeno (realizando algunas
entrevistas con el personal que trabaja en el Servicio de Impuestos Internos y profesores
universitarios que imparten catedra sobre temas fiscales y al describirlo obtiene datos sobre
niveles de evasion de impuestos, motivos mas frecuentes de ello, etc. Posteriormente
describe el fendmeno con mas exactitud y lo relaciona con diversas variables: correlaciona
grado de evasion de impuestos con nivel de ingresos ¢ quiénes ganan mas evaden mas o
menos impuestos?, con la profesién ¢ hay diferencias en el grado de evasion de impuestos
entre médicos, ingenieros, abogados, profesores, etc.?, y edad ¢a mayor edad mayor o
menor grado de evasién de impuestos? Finalmente llega a explicar por qué las personas
evaden impuestos, quiénes evaden mas y a qué se debe (causas de la evasion).

Desde luego, el estudio aunque puede situarse Unicamente en alguno de los tipos
citados, se puede sefalar que se inici6 como exploratorio, para después ser descriptivo,
correlacional y explicativo.

Realice ejercicio N° 3

1.3 ¢De qué Depende que una Investigacion se Inicie como Exploratoria, Descriptiva,
Correlacional o Explicativa?

Como se coment6é anteriormente, son dos los factores que influyen en que una
investigacion se inicie como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa: El estado de
conocimiento en el tema de investigacion que revele la revision de la literatura y el enfoque
que el investigador pretenda dar a su estudio.
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o El estado del conocimiento en el tema de investigacién que revele la revision de la
literatura.

La literatura puede revelar que no hay antecedentes sobre el tema o0 que no son
aplicables al contexto en el cual habra de desarrollarse el estudio, en cuyo caso la
investigacion tendréa que iniciarse como exploratoria. Si la literatura revela guias aun no
estudiadas e ideas vagamente vinculadas con el problema de investigacién, la situacion es
similar (el estudio se iniciard como exploratorio).

Por ejemplo, si se pretende llevar a cabo una investigacion sobre el consumo de
Marihuana al interior de los colegios de la Regién Metropolitana, con el propdsito de analizar
si hay o no consumo de Marihuana al interior de los colegios. Y si se da ese consumo, ¢En
gué medida se da?, ¢A qué se debe ese consumo?, ¢Quiénes abastecen la droga?, ¢ Como
es introducida en los colegios?, etc. Si no existen antecedentes, el estudio se iniciaria como
exploratorio.

La literatura puede revelar que hay "piezas y trozos" de teoria con apoyo empirico
moderado, esto es, estudios descriptivos que han detectado y definido ciertas variables. En
estos casos la investigacion puede iniciarse como descriptiva (porque hay detectadas ciertas
variables en las cuales se puede fundamentar el estudio). Asimismo, se pueden adicionar
variables a medir.

Por ejemplo, si se esta pensando describir el uso drogas en un grupo especifico de
adolescentes, y se encuentra con investigaciones que sugieren variables a medir: tiempo que
dedican diariamente al colegio, relacion con los padres, actividades extra-programaticas que
realizan los adolescentes, etc. A ellas se pueden agregar otras como dedicacion de los
padres a los adolescentes; y correlacional (cuando después de un cuidadoso analisis de las
variables se puede presuponer unas relaciones entre ellas). Por ejemplo, al leer
cuidadosamente los estudios realizados sobre la relacion adolescentes-consumo de drogas,
se puede tener una base para suponer una relacion entre el tiempo que dedican los
adolescentes a actividades extra-programaticas y consumo de drogas, y llevar a cabo una
investigacion para probar dicha relacion y otras mas.

La literatura puede revelar la existencia de una o varias relaciones entre conceptos o
variables en estas situaciones la investigacion se inicia como correlacional. Por ejemplo, si se
desea analizar la relacion entre los afios de estudios y el nivel de ingresos de ciertos
trabajadores de determinada empresa, y existen estudios al respecto, la investigacién podria
iniciarse como correlativa.

La literatura puede revelar que existe una o varias teorias que se aplican al problema
de investigacion; en estos casos el estudio puede iniciarse como explicativo. Por ejemplo, si
se piensa analizar por qué ciertos ejecutivos estdn mas motivados intrinsecamente hacia su
trabajo que otros, al revisar la literatura se encontrara con la teoria de la relacion entre las
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caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca, la cual posee evidencia empirica de
diversos contextos.

o El enfoque que el investigador pretenda dar a su estudio.

Por otra parte, el enfoque que el investigador le dé a su estudio determina como se
inicia éste. Si un investigador piensa en realizar un estudio sobre un tema ya estudiado
previamente pero dandole un enfoque diferente, el estudio puede iniciarse como exploratorio.

Figura N° 3: Factores que Influyen en que una Investigacién se Inicie como Exploratoria,
Descriptiva, Correlacional o Explicativa

INVESTIGACION

Se inicia como exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa. Dependiendo de:

Conocimiento en el tema de El enfoque que el investigador
investigacion que revele la revision pretenda dar a su estudio.
de la literatura

- No hay antecedentes sobre el tema en
cuestion.

- Hay "piezas y trozos" de teoria con
apoyo empirico moderado.

- Existencia de una o varias relaciones
entre conceptos o variables.

- Existe una o varias teorias que se
aplican al problema de investigacion.

E 12
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1.4 ¢Cuadl de los Tipos de Investigacion es el Mejor?

Ninguno de los tipos de investigacion es mejor que otro, los cuatro tipos de
investigacion son igualmente validos e importantes, ya que todos han contribuido al avance
de las diferentes ciencias. Cada uno tiene sus objetivos y razon de ser.

En este sentido, un estudiante o un investigador no debe preocuparse si su estudio va
a ser o iniciarse como exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo; debe preocuparse
por hacerlo bien y contribuir al conocimiento de un fenédmeno. El que la investigacion sea de
un tipo u otro o incluya elementos de uno o mas de otros, depende de como se plantee el
problema de investigacion (preguntas y objetivos).

La investigacion debe realizarse "a la medida" del problema que se formule, es decir,
no se debe decir a priori "voy a llevar a cabo un estudio exploratorio o descriptivo”, sino que
primero se debe plantear el problema, revisar la literatura y, después, se analiza la
conveniencia de uno u otro tipo de investigacion.

Realice ejercicio N° 4

CLASE 04
2. LAS HIPOTESIS

En esta etapa se deben establecer las guias precisas que nos orientan hacia el
problema de investigacion o fendmeno que se esta estudiando. Estas guias son las
hipotesis.

Las hipotesis son suposiciones conjeturales, en transicién hacia su confirmacion. Se
desprenden del analisis tedrico para plantear supuestos con alto grado de certeza. Las
hipétesis indican lo que se esta buscando o tratando de probar y pueden definirse como
explicaciones tentativas del fenébmeno investigado formuladas a manera de proposiciones.

Algunos autores conciben la hipétesis como una proposicion que puede ser puesta a
prueba para determinar su validez. "Las hipotesis son una afirmacion tentativa, mas que
definitiva. Debe ser formulada de tal manera que pueda ser potencialmente aceptada o
rechazada por medio de los hallazgos. La teoria sirve de base a la hipétesis y a su vez es
modificada por ésta. La hipétesis requiere de la investigacion, para la comprobacion de los
postulados que contiene”.

- 13
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Las hipotesis son explicaciones tentativas del fenébmeno investigado, son formuladas a
manera de proposiciones y estan en transicion hacia su confirmacion.

En una investigacion se puede tener una, dos o varias hipotesis; y en ocasiones no
se tienen hipétesis. Estas pueden o no ser verdaderas, pueden o no comprobarse con
hechos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si, el investigador al formularlas no
puede asegurar que vayan a comprobarse.

Las hipétesis son el vinculo entre la teoria y la practica; se construyen con tres
elementos:

e El objeto de estudio, al cual se denomina unidad de analisis.
e Las variables, que se conocen como propiedades de las unidades del anélisis.

e La relacion, que se describe como los términos légicos que unen los objetos con sus
propiedades.

Ejemplos de hipotesis:

a) El gasto en campafias electorales esta relacionado positivamente con el candidato que
salga elegido.

b) El indice de cancer pulmonar es mayor entre los fumadores que entre los no fumadores.
c) A mayor afos de estudios, es mayor el nivel de ingresos.

d) A mayor horas de estudio mejores calificaciones.

e) A mayor nivel de ingresos es mayor las horas diarias dedicadas a la lectura.

o Principales Dificultades al Plantear Hipotesis

Las principales dificultades con las que tropieza un investigador al plantear una
hipotesis son tres:

- Falta de conocimiento o ausencia de claridad en el marco tedrico.

- Falta de aptitud para la utilizacion I6gica del marco tedrico.

- Desconocimiento de las técnicas adecuadas de investigacion para redactar hipoétesis
en forma correcta.
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o Requisitos para Elaborar una Hipotesis

Existen algunos requisitos que es conveniente considerar al momento de plantear
hipotesis.

- Construirla basandose en la realidad que se pretende explicar.

- Fundamentarla en la teoria referente al hecho que se pretende explicar.

- Establecer relaciones entre variables.

- Ser susceptible de ponerse a prueba, para verificar su validez.

- Dar la mejor respuesta al problema de investigacion, con un alto grado de
probabilidad.

- No incurrir en nada superfluo en su construccion.

o Funcion de las Hipotesis
Las hipotesis tienen diversas funciones, las cuales se sefialan a continuacion:

- Indicar el camino para la busqueda de la verdad objetiva.

- Impulsar el trabajo cientifico.

- Sistematizar el conocimiento.

- Permiten explicar el objeto de estudio.

- Sirven de enlace entre el conocimiento ya obtenido y el que se busca.

o Relacion entre las Hipotesis, las Preguntas y los Objetivos de Investigacion

Las hipdGtesis proponen tentativamente las respuestas a las preguntas de
investigacion, la relacién entre ambas es directa e intima. Las hipétesis revelan los objetivos
y preguntas de investigacion para guiar el estudio. Las hipétesis cominmente surgen de los
objetivos y preguntas de investigacion, una vez que éstas han sido reevaluadas a raiz de la
revision de la literatura.

Si se ha seguido paso a paso el proceso de investigacion es natural que las hipétesis
surjan del planteamiento del problema que se vuelve a evaluar y si es necesario se
replantea a raiz de la revision de la literatura. Es decir, que las hipotesis provienen de la
revision misma de la literatura (de la teoria adoptada o la perspectiva tedrica desarrollada).
Las hipdtesis pueden surgir de un postulado de una teoria, del analisis de ésta, de
generalizaciones empiricas pertinentes al problema de investigacion y de estudios revisados
0 antecedentes consultados. Existe una relacion muy estrecha entre el planteamiento del
problema, revision de la literatura y las hipotesis.
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o ¢,De dénde Surgen las Hipoétesis?

Las hipétesis pueden surgir aunque no exista un cuerpo teérico abundante. Es
necesario recalcar que también pueden emanar hipotesis Utiles y fructiferas de
planteamientos del problema cuidadosamente revisados, aunque el cuerpo tedrico que los
sustente no sea abundante. A veces la experiencia y la observacién constante pueden
ofrecer potencial para el establecimiento de hipétesis importantes, lo mismo puede decirse
de la intuicion.

Desde luego, cuanto menor apoyo empirico previo tenga una hipétesis, mayor cuidado
se deberda tener en su elaboracién y evaluacion, porque tampoco se puede formular hipoétesis
de manera superficial. Lo que si constituye una grave falla en la investigacion, es formular
hipotesis sin haber revisado cuidadosamente la literatura, ya que se pueden cometer errores
tales como realizar hipotesis sobre algo sumamente comprobado o sobre algo que ha sido
contundentemente rechazado. Ejemplo: “Los seres humanos pueden volar por si mismos,
Unicamente con su cuerpo”.

Realice ejercicio N° 5

CLASE 05
2.1  Tipos de Hipdtesis

Es Dificil presentar una clasificacion universal de las hipotesis, pues los expertos las
clasifican segun puntos de vista muy diversos. Mas adelante se profundizar4 en las mas
utilizadas.

La siguiente es una clasificacion general de las hipétesis, la cual se encuentra dividida
en 3 grupos:
e Un primer grupo de dos formulaciones diferentes.
e Un segundo grupo clasificado por su objetivo y extension.

e Un tercer grupo de hipétesis sueltas o de diversa denominacion.
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2.1.1 Un Primer Grupo de Hipétesis de Dos Formulaciones Diferentes

Esta clasificacion contiene dos formulaciones distintas; en la figura que se presenta a
continuacion, se pueden visualizar cada una de ellas. Posteriormente, se explicaran en qué
consisten las hipotesis pertenecientes al grupo Ay al grupo B.

Figura N° 3: Primer Grupo de Dos Formulaciones Diferentes

4 - )
- General o Empirica
A << - De Trabajo (Campo)

u Operacional
- Nula

Formulacion

- De Investigacién
B | - Operacional
- Estadistica

= N J

o Hipotesis General o Empirica es la orientadora de la investigacion, intenta enfocar el
problema como base de datos, no puede abarcar mas de lo propuesto en los objetivos de la
investigacion o estar en desacuerdo con ellos. Ayuda a precisar o corregir el titulo del
problema y puede ser enunciada como el establecimiento de la relacion causa-efecto
proveniente del planteamiento del problema, de donde se desprenden las variables.

o Hipotesis de Trabajo u Operacional una vez formulada la hipotesis general o empirica
se formula la hipétesis de trabajo u operacional. Se le llama de trabajo por ser el recurso
indispensable para el logro preciso y definitivo de los objetivos propuestos en la
investigacion.

En el planteamiento del problema se presenta una duda razonable sobre dos o mas
soluciones posibles al problema. Para indicar rigurosamente esta duda se formula una
hipotesis de trabajo en la que se afirma lo favorable de una de las soluciones en relacion con
las demds. La hipétesis de trabajo puede demostrarse o ser rechazado en las conclusiones
de la investigacion. Se dice que la hipétesis de trabajo es operacional por presentar
cuantitativamente la hipétesis general(en términos medibles).

o Hipotesis Nula la hipotesis nula es aquella por la cual se indica que la informacién a
obtener es contraria a la hipétesis de trabajo. No toda investigacion requiere de formular
hipotesis nula.
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Al formular esta hipotesis se pretende negar la variable independiente, es decir, se
enuncia que la causa determinada como origen del problema fluctia, por tanto, debe
rechazarse como tal. La hipétesis nula se formula para ser contrastada con la realidad a
partir de la informacién obtenida en torno al problema, a fin de poder afirmar el grado de
certeza deseado. La importancia de la hipotesis nula es la de servir de escape al investigador
en caso de que la hipotesis general se rechace.

Por ejemplo: el sueldo de un gerente se relaciona directamente con su experiencia
laboral. Hipétesis nula: no existe diferencia significativa entre el sueldo de un gerente y los
afos de experiencia laboral.

o Hipotesis de Investigacion se identifica con la general o empiricay responde en forma
amplia y genérica a las dudas presentadas en la formulacién del problema.

o Hipotesis Operacionales presenta la hipétesis general de la investigacion en torno al
fendmeno que se va a estudiar y de los instrumentos con que se van a medir las variables.

o Hipotesis Estadistica es la que expresa la hipotesis operacional en forma de ecuacion
matematica, por tal debe ser precisa a fin de facilitar relacion estadistica. La mas exacta de
las hipoétesis estadisticas se denomina hipoétesis nula, la cual niega la relacion entre las
variables de un estudio.

2.1.2 Un Segundo Grupo de Hipétesis Clasificado Segun su Obijetivo y Extension

Este tipo de clasificacion, agrupa a las hipotesis de acuerdo a los objetivos que
persiguen y a la extension que poseen. En la figura que se presenta a continuacion, se
pueden observar dichas hipétesis. Posteriormente, se explicaran cada una de ellas.

Figura N° 4: Segundo Grupo Clasificado por su Objetivo y Extensién

a i N
. - Descriptivos

Objetivo ) - Causales

- Correlaciénales

- Exploratorias

Clasificacion por
su

- Singulares
Extension - Estadisticas
- Generales Restringidas

& - Universales no Restringidj
\ /

- 18

/'
\ -




IPLACEX

instituto profesional
o Hipotesis Descriptiva sefialan la existencia de regularidades empiricas. Hacen
referencia a la existencia de relaciones de cambio en la estructura de un fenémeno dado. Por
ejemplo: la condicion social de las personas se relaciona con el tipo de educacién que
reciben.

o Hipdtesis Causales es una proposicion tentativa de los factores que intervienen como
causa en el fendmeno que se estudia. Por ejemplo: el crecimiento de la poblacion estudiantil
universitaria trae como consecuencia la falta de dinero para otorgarles crédito universitario.

o Hipétesis Correlacionales es una proposicion tentativa acerca del grado de relacién
existente entre dos o0 mas conceptos o variables.

o Hipétesis Singulares en esta hipétesis, la proposicion presentada se halla localizada en
funcioén del espacio temporal.

o Hipotesis Estadisticas indica que una mayor proporcién de personas o elementos con
tales o cuales caracteristicas determinadas presenta tales o cuales otras caracteristicas.

o Hipotesis Generales Restringidas en esta hipétesis, la proposicion hace referencia a la
totalidad de miembros que la conforman, quedando restringida ya sea a un lugar o un
periodo de tiempo determinado.
e Hipodtesis Universales no Restringidas son las verificadas por una determinada ciencia,
y que constituyen la base de sus leyes y teorias.
2.1.3 Un Tercer Grupo de Hipétesis Sueltas o de Diversa Denominacién

En la figura que se presenta a continuacién, se pueden visualizar aquellas hipotesis

gue no presentan una denominacion definida. Posteriormente, se explicaran cada una de
ellas.

Figura N° 5: Tercer Grupo de Hipotesis, Sueltas o de Diversa Denominacion

K Diversa Denominacion \

\ 4

- Alternativas - Genérica

- Particulares - Empiricas

- Plausible - Ante-facto

- Post-facto - Convalidadas

- Diferencias entre grupos

K
.
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o Hipotesis Alternativas al responder a un problema es muy conveniente proponer otras
hip6tesis en que aparezcan variables independientes distintas de la primera que se formulé.
Por tanto, es necesario, para no perder tiempo en busquedas inutiles, hallar diferentes
hipotesis alternativas como respuesta a un mismo problema y escoger entre ellas cuales y en
que orden van a ser tratadas en su comprobacion.

o Hipotesis Genérica es la que hace relacion directa a los datos que la sustentan.

o Hipétesis Particulares o Complementarias son las que se derivan de una hipétesis
basica.

e Hipotesis Empiricas son suposiciones aisladas sin fundamentacién tedrica pero
empiricamente comprobadas.

o Hipotesis Plausibles son suposiciones fundamentadas tedricamente, pero sin un
contraste empirico. Son conjeturas razonables que no han pasado la prueba de la
experiencia, pero que, en cambio pueden sugerir los experimentos que servirian para
someterla a contraste.

o Hipotesis Ante-facto que introduce una explicacién antes de la observacion. Orienta y
procede al descubrimiento.

o Hipotesis Post-facto se deduce de la observacién de un fenémeno o de un hecho.
e Hipotesis Convalidadas son hipotesis bien fundamentadas y empiricamente
comprobadas.
2.2 Las Variables

Una variable es una propiedad que puede adquirir diversos valores -“variar’- y cuya
variacion es susceptible de ser medida. Es decir, la variable se aplica a un grupo de

personas u objetos, los cuales pueden adquirir diversos valores respecto a la variable; son
ejemplo de variables: ingresos, educacion, clase social, religion, preferencia politica, etc.

Variable significa caracteristicas, aspecto, propiedad o dimensiéon de un fenémeno, el
cual puede asumir distintos valores.

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando pueden ser
relacionadas con otras variables (formar parte de una hipétesis o una teoria), en este caso se
le suele denominar “constructos o construcciones hipotéticas”.
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Para pasar de la etapa conceptual de la investigacion “Marco Tedrico” a la etapa
empirica, los conceptos se convertiran en variables. Las variables son representaciones de
los conceptos de la investigacion que deben expresarse en forma de hipétesis.

CLASE 06
2.2.1 Clasificacion de las Variables
En términos generales, las variables se clasifican segun el nivel de medicién que
representan. Es decir, que la caracteristica mas comun y basica de una variable, es la de

diferenciar entre la presencia y la ausencia de la propiedad, caracteristica que ella enuncia. A
continuacion en la Figura N° 6 se presenta la clasificacion de las variables.

Figura N° 6: Clasificacion de las Variables

Clasificacion de las
Variables

N
4 N

- Variable dependiente.

- Variable independiente.

- Variable de control.

- Variable semi-independiente.
- Variable continua.

- Variable discontinua.

- Variables discretas.

- Variables individuales.

- Variables colectivas.

- Variable antecedente.

- Variable interviniente o alterna.
- Variable extrafia o espuria.

e Variable dependiente: es la variable que el investigador desea explicar, expresa las
consecuencias del fendmeno. Se supone que la variable independiente causara cambios en
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los valores de la variable dependiente, o sea, es el resultado esperado de la primera.
También se le llama variable de criterio.

En términos matematicos, la variable dependiente es aquella que aparece a la
izquierda de una ecuacion. Por ejemplo: Y = f(X), se esta considerando Y como variable
dependiente y X como variable independiente. En este caso se dice que Y es una funcion de
X, 0 sea, que esta suponiendo que los cambios en el valor de X causan cambios en Y.

e Variable independiente: es la que se espera explique el cambio de la variable
dependiente, o sea, expresa las causas del fenémeno. También se le conoce como variable
predictora. La distincion entre variables dependientes e independientes es netamente
analitica y esta basada en los objetivos de la investigacion. En el ambito empirico las
variables no son dependientes ni independientes; es decision del investigador la clasificacién
de las variables y tal decisién se basa en los objetivos de la investigacion. Una variable
dependiente en una investigacion puede ser independiente en otra.

e Variable de control: tratan de reducir el riesgo de atribuir los cambios en la variable
dependiente, solamente, a la influencia de las variables independientes.

e Variable semi-independiente: es una variable dependiente secundaria. Se considera
como tal, aquella variable que tenga un efecto circunstancial en la relacion original de las
variables independientes y dependientes.

e Variable continua: una variable continua puede tomar un conjunto ordenado de valores
dentro de cierto rango. Cuando se dice que las variables son continuas se supone que los
fendmenos que sefalan los indicadores de las variables son continuos. Las variables que se
expresan cuantitativamente por medio de puntajes se les denominan continuas. También se
dice que una variable es continua si no tiene un tamafio unitario minimo.

e  Variable discontinua: son aquellas que tienen un tamafio unitario minimo. Las cuentas
bancarias son ejemplos tipicos de las variables discontinuas. En general, todas las
cantidades de las variables discontinuas se pueden multiplicar por la minima unidad de la
variable. El nimero de trabajadores en una empresa puede ser de 300 o 400, pero no
350,5. Las variables cuyas cantidades no pueden subdividirse son variables discretas o
discontinuas.

e Variables discretas: son aquellas que establecen categorias en términos no
cuantitativos entre diversos individuos o elementos.

e Variables individuales: presentan la caracteristica o propiedad que representa a
individuos determinados, y pueden ser: absolutas, relacidonales, comparativas, contextuales.

e Variables colectivas: presentan las caracteristicas o propiedades que distinguen a un
grupo o colectivo determinado y pueden ser: analiticas, estructurales, globales.
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e Variable antecedente: es la que se supone como antecedente de otra, es decir, que hay
variables que son antecedentes de otras. Ejemplo: para realizar un aprendizaje se supone un
grado minimo de inteligencia. Por tanto, la variable inteligencia es un antecedente de la
variable aprendizaje.

e Variable interviniente o alterna: es la variable que aparece interponiéndose entre la
variable independiente y la variable dependiente y en el momento de relacionar las variables
interviene en forma notoria. Conviene analizar si esta variable aparece a partir de la variable
independiente, es decir, posterior a ella y con anterioridad a la variable dependiente, de tal
forma que entre a reemplazar la variable independiente, que ha sido formulada, o si actiua
como factor concerniente en la relacion de variables.

La variable interviniente esta formada por factores que influyen en el efecto, o sea, la
variable dependiente, pero que no van a ser sometidas a investigacion; por ejemplo el
sueldo aumenta la motivacién intrinseca de los trabajadores cuando ha sido administrada de
acuerdo con el desempeiio (variable interviniente).

. Variable extrafia o espuria: cuando existe una variable independiente no relacionada
con el proposito del estudio, pero que puede presentar efectos sobre la variable dependiente
se tiene una variable extrafia o espuria. Por tal razén, un estudio bien disefiado es aquel que
asegura que el efecto sobre la variable dependiente so6lo puede atribuirse a la variable
independiente y no a variables extrafias. Ejemplo: si se desea evaluar el efecto de un
determinado método de ensefianza, se puede considerar que la inteligencia es una variable
extrafa.

Realice ejercicio N° 6

2.3 Relaciones, Direccion y Magnitud

Establecer una relaciéon en la investigacion empirica consiste en determinar los valores
de una variable que pueden influir o diferir de los valores de otra u otras variables. Cuando
se dice que la variable X y la variable Y estan relacionadas, se refiere a que hay algun nexo
de interaccion entre estas dos variables.

Por ejemplo: cuando se dice que hay relacion entre los afios de estudios de un
profesional y el ingreso que recibe por su trabajo, se hace referencia a que las dos variables
varian conjuntamente. La covarianza entre afios de estudios y nivel de ingresos es comun
entre ambas variables, es decir, el individuo que tiene mas estudios, gana mas dinero.
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[ COVARIANZA \

Representa la media del producto de las desviaciones de dos variables en relacion a su
media.

VARIANZA
Medida de una muestra o poblacion que cuantifica su dispersion o variabilidad. La
varianza tiene unidades al cuadrado de la variable. Su raiz cuadrada positiva es la desviacion

tipica.
\_ J

En investigaciones empiricas hay dos propiedades de la relaciébn en las que el
investigador debe interesarse, ellas son: direccién y magnitud.

- Direccion indica si la relacion entre variables es positiva 0 negativa. Una relacion
positiva es aquella que cuando incrementa el valor de una variable, también
incrementara el valor de otra variable. Si la satisfaccion de los empleados en el
trabajo aumenta, su asistencia al trabajo aumentara. Una relacién puede ser negativa
cuando el valor de una variable aumenta y el valor de la otra disminuye. Por ejemplo,
si el numero de horas de estudio de un estudiante y sus calificaciones tienen una
relacion negativa, a mayor horas de estudios menores calificaciones.

La magnitud de una relacion es la extension en que las variables covarian positiva o
negativamente; cuando la magnitud de la relacion entre dos variables es alta, la
relacion es mas precisa.

2.4  Definicion Conceptual y Operacional de las Variables

Al formular una hipétesis, es preciso definir las variables que estan siendo incluidos en
ella. Esto es necesario por varios motivos:

- Para que el investigador, usuarios del estudio o para que cualquier persona que lea la
investigacion compartan el mismo significado respecto a las variables incluidas en las
hipotesis.

- Para confrontar la investigacién con otras similares, si se tiene definidas las variables,
se puede comparar las definiciones con las de otros estudios para saber "si se habla
de lo mismo", y si esta comparacién es positiva, se podra confrontar los resultados de
la investigacion con los resultados de otras investigaciones.

- Permite evaluar mas adecuadamente los resultados de la investigacion, porque las
variables (y no solo las hipétesis), han sido contextualizadas.

- Sin definicion de las variables no hay investigacion. Las variables tienen que ser
definidas en dos formas: conceptual y operacionalmente.
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Definicion conceptual:

Una definicién conceptual define la variable con otros términos. Por ejemplo, "poder"
es "capacidad para influir en los demas"”, ésta es una definicion de diccionario o de libros
especializados y cuando describen la esencia o las caracteristicas reales de un objeto o
fendmeno se les denomina "definiciones reales”. Estas ultimas constituyen la adecuacion de
la definicion conceptual a los requerimientos practicos de la investigacion.

Si la hipotesis fuese: "A mayor exposicion de los votantes indecisos a debates
televisivos concedidas por los candidatos a presidentes para el afio 2005, mas favorable sera
la actitud hacia el acto de votar”. Se tendria que contextualizar la definicion conceptual de
“actitud” por la de “La actitud hacia el acto de votar”, la cual podria definirse como “la
predisposicién a evaluar como positivo el acto de votar para una eleccion”.

Estas definiciones son necesarias pero insuficientes, para definir las variables de la
investigacion, porque no nos relacionan directamente con la realidad. Después de todo
siguen siendo conceptos. Como sefiala Kerlinger "....los cientificos deben ir mas alla. Deben
definir las variables que se usan en sus hipotesis en forma tal que, las hipétesis puedan ser
comprobadas. Esto es posible usando lo que se conoce como “definiciones operacionales”.

Definiciones Operacionales:

Constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades u operaciones
gue deben realizarse para medir una variable.

Una definiciébn operacional indica los pasos a seguir para medir una variable. Por
ejemplo, “La formacion académica del profesor incide positivamente en el aprendizaje del
alumno”. Al operacionalizar la variable formacién, se enuncian dos dimensiones, estudios
realizados, es decir, todo lo que ha estudiado, lo cual se indicara por los titulos obtenidos y
la hoja de vida como profesor, es decir, todo cuanto ha realizado a lo largo de su actividad
como profesor.

Cuando el investigador tiene varias alternativas para definir operacionalmente una
variable, debe elegir la que proporcione mayor informacién sobre la variable, la que capte
mejor la esencia de ella, la que se adecue mas a su contexto y sea mas precisa. Los criterios
para evaluar una definicion operacional son basicamente tres: "adecuacién al contexto”,
"confiabilidad" y "validez".

Una correcta seleccion de las definiciones operacionales disponibles o la creacion de
la propia definicibn operacional esta muy relacionada con una adecuada revision de la
literatura. Cuando ésta ha sido cuidadosa, se puede tener una gama mas amplia de
definiciones operacionales para elegir o mas ideas para crear una nueva.

Realice ejercicio N° 7




2.5 Hipodtesis que se Utilizan con Mayor Frecuencia
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Como se menciond anteriormente, existen diversas formas de clasificar las hipétesis,
pero en este apartado tratara sélo aquellas que se utilizan con mayor frecuencia.

Figura N° 7: Tipos de Hipotesis Utilizadas con Mayor Frecuencia

\ 4

Hipotesis de Investigacion

Tipos de Hipotesis

2.5.1 Las Hipdtesis de Investigacion

A\ 4

A\ 4

Hipodtesis Nulas

Hipotesis Alternativas

\ 4

Hipotesis Estadisticas

Lo que se ha definiendo como hipétesis a lo largo de este capitulo son en realidad las
hipotesis de investigacion. Es decir, éstas podrian definirse como proposiciones tentativas
acerca de las posibles relaciones entre dos 0 mas variables.

Se les suele simbolizar como H1, H2, H3.... y también se les denomina hipétesis de

trabajo.
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Figura N° 8: Clasificacion de las Hipétesis de Investigacion

Hipétesis de investigacion

y y y A

Que establecen
Descriptivas Correlaciénales De diferencias entre relaciones de
grupos causalidad

Hipotesis causales
bivariadas +—

Hipotesis causales —
multivariadas

Las hipotesis de investigacion pueden ser:

e  Descriptivas tiene relacion con el valor de las variables que se observar en un contexto
0 en la manifestacion de otras variables.

Por ejemplo: "la expectativa de ingreso mensual de los trabajadores de la empresa
Almacenes fall-paris varia entre $150.000 y $ 200.000 pesos." Las hipétesis de este tipo se
utilizan en estudios descriptivos. Pero cabe comentar que no en todas las investigaciones
descriptivas se formulan hipétesis y que éstas son afirmaciones mas generales.

e Correlacionales éstas especifican las relaciones entre dos o mas variables. "Los habitos
alimenticios estan relacionados con el nivel de ingresos”, corresponde a un de ejemplo de
estudio correlacional y facilmente puede establecerse la asociacién entre dos variables. Sin
embargo, las hipotesis correlaciénales pueden no solo establecer que dos o mas variables se
encuentran asociadas, sino como estan asociadas. Estas son las que alcanzan el nivel
predictivo y parcialmente explicativo.

o De diferencias entre grupos estas hipotesis se formulan en investigaciones dirigidas a

comparar grupos. Las hipotesis de diferencia de grupos (aunque son distintas de las
hipétesis correlacionales) pueden formar parte de estudios correlacionales, si Unicamente
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establecen que hay diferencia entre los grupos (aunque se establezca en favor de qué grupo
se esta). Ahora, si ademas de establecer tales diferencias explican el por qué de las
diferencias (las causas o razones de éstas), entonces son hipétesis de estudios explicativos.

Del mismo modo, puede darse el caso de una investigacion que se inicie como
correlacional (con una hipétesis de diferencia de grupos) y termine como explicativa (en los
resultados se exponen los motivos de esas diferencias). O sea, los estudios correlacionales
se caracterizan por tener hipotesis correlacidnales, hipotesis de diferencias de grupos o
ambos tipos.

Un ejemplo seria “los hombres le atribuyen mas importancia que las mujeres al
atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales".

. Que establecen relaciones de causalidad este tipo de hipotesis no solamente afirman
las relaciones entre dos 0 mas variables y como se dan dichas relaciones, sino que, ademas
proponen un "sentido de entendimiento” de ellas. Este sentido puede ser mas o menos
completo, dependiendo del numero de variables que se incluyan, pero todas estas hipotesis
establecen relaciones de causa-efecto.

Por ejemplo: "La desintegracién familiar, de los padres, provoca bajo rendimiento
escolar en los hijos". En éste ejemplo ademas de establecerse una relacion entre las
variables, se propone la causalidad de esa relacion.

Correlacion y causalidad son conceptos asociados pero diferentes. Dos variables
pueden estar correlacionadas y esto no necesariamente implica que una sera causa de la
otra. No todas las correlaciones tienen sentido y no siempre que se encuentra una
correlacion puede inferirse causalidad. Si cada vez que se obtiene una correlacion se
supusiera causalidad, ello se asemejaria a decir, cada vez que se ve a un joven y una joven
juntos, son pololos(cuando puede ser compaferos, amigos, hermanos, etc.). Para establecer
causalidad se requiere que antes se haya demostrado correlacion, pero ademas la causa
debe ocurrir antes que el efecto. Igualmente cambios en la causa deben provocar cambios
en el efecto.

Al hablar de hipétesis, a las supuestas causas se les conoce como 'variables
independientes" y a los efectos como "variables dependientes”. Solamente se puede hablar
de variables independientes y dependientes cuando se formulan hipotesis causales o
hipotesis de la diferencia de grupos, siempre y cuando en estas Ultimas se explique cual es la
causa de la diferencia hipotetizada.

Existen dos tipos de hipoétesis causales:
a) Hipotesis causales bivariadas en estas hipétesis se plantea una relacién entre una

variable independiente y una variable dependiente. Por ejemplo: "ambientes con musica
aumentan el rendimiento laboral”, etc. Usualmente la variable independiente se
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simboliza “X” en hipétesis causales. Otro ejemplo: "Percibir que una persona del sexo
opuesto que es similar a uno en cuanto a religion, valores y creencias nos provoca
mayor atraccion fisica hacia ella".

Hipdtesis causales multivariadas plantean una relacion entre varias variables
independientes y una dependiente, o una independiente y varias dependientes, o varias
variables independientes y varias dependientes.

Ejemplos de investigaciones multivariadas son la indagacion simultanea de la
edad, el sexo y la situacion familiar como posibles causas de la drogadiccion. O la
musica, el color de las paredes y la temperatura ambiente como posibles factores que
influyen sobre el rendimiento laboral. Tanto en estos esquemas como en los simples
bivariados, siempre la variable dependiente es una sola, y lo que si puede variar es el
namero de posibles causas o variables independientes tomadas en consideracion.

Por supuesto que tedricamente cabe también la posibilidad de investigar
simultAneamente dos variables dependientes(dos efectos) de una Unica causa, como
seria el esquema b.1.)

Las hipotesis multivariadas pueden plantear otro tipo de relaciones causales, en
donde ciertas variables intervienen modificando la relacion “hip6tesis con presencia de
variables intervinientes”. Un ejemplo es "el sueldo aumenta la motivacion intrinseca de
los trabajadores, cuando es administrada de acuerdo con el desempefio”.

La hipotesis podria esquematizarse de la siguiente manera:

a) Esquema Bivariado:

X

v
<

b) Esquema Multivariado:

X1

xz\; v
I

X3
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b.1) Dos variables dependientes (dos efectos) de una Unica causa.
R Y1
X \:
Y2

b.2) Hipotesis con presencia de variables intervinientes.

X > Y

CLASE 08
2.5.2 Las Hipodtesis Nulas
Son, en un sentido, el reverso de las hipotesis de investigacion. Constituyen

proposiciones acerca de la relacion entre variables, pero sirven para negar lo que afirma la
hipotesis de investigacion. Las hipotesis nulas se simbolizan como Ho.

Por ejemplo:
HIPOTESIS PLANTEAMIENTO
Hipotesis de investigacion "Los hombres atribuyen mas importancia al atractivo fisico
en sus relaciones heterosexuales que las mujeres".
Hipotesis nula "Los hombres no le atribuyen mas importancia al atractivo
fisico en sus relaciones heterosexuales que las mujeres".

Debido a que este tipo de hipétesis se plantea de manera contraria a la hipotesis de
investigacion, hay practicamente tantas clases de hipotesis nulas como de investigacion. Es
decir, la clasificacion de hip6tesis nulas es similar a la tipologia de la hipétesis de
investigacion: hipotesis nulas descriptivas de una variable que se va a observar en un
contexto, hipétesis que niegan o contradicen la relacion entre dos o méas variables, hipotesis
gue niegan que haya diferencia entre grupos que se comparan e hipétesis que niegan la
relacion de causalidad entre dos o mas variables (en todas sus formas).
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Ho: La expectativa de ingreso mensual de los trabajadores de la empresa Almacenes fall-
paris no varia entre $150.000 y $ 200 000 pesos." Es una hipoétesis nula descriptiva de una
variable que se va a observar en un contexto.

Ho: "Los hé&bitos alimenticios no estan relacionados con el nivel de ingresos". Es una
hipotesis nula respecto a una correlacion.

Ho: "La desintegracion familiar de los padres no provoca bajo rendimiento escolar en los
hijos". Es una hipdtesis que niega la relacion causal.

2.5.3 Las Hipodtesis Alternativas

Son alternativas ante las hipoétesis de investigacion y nula, ofrecen una explicacion
distinta a las que proporcionan estos tipos de hipétesis. Por tanto, para no perder tiempo en
bdsquedas inutiles, es necesario hallar diferentes hipétesis alternativas como respuesta a un
mismo problema y elegir entre ellas cuales y en qué orden se va a tratar su comprobacion.

Las hipotesis alternativas se simbolizan como Ha y sélo pueden formularse cuando
efectivamente hay otras posibilidades adicionales a las hipotesis de investigacion y nula. De
ser asi, no pueden existir.

Ejemplos:

Hi: "Los hombres le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones
heterosexuales que las mujeres”.

Ho: "Los hombres no le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones
heterosexuales que las mujeres".

Ha: "Los hombres le atribuyen menos importancia al atractivo fisico en sus relaciones
heterosexuales que las mujeres”.

En este dltimo ejemplo, si la hipotesis nula hubiera sido formulada de la siguiente
manera:

Ho: "Los hombres no le atribuyen mas importancia o le atribuyen menos importancia al
atractivo fisico en sus relaciones heterosexuales que las mujeres".

No habria posibilidad de formular una hipdtesis alternativa puesto que las hipétesis de
investigacion y nula abarcan todas las posibilidades.
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2.5.4 Las Hipotesis Estadisticas

Son la transformacién de las hipotesis de investigacion, nulas y alternativas en
simbolos estadisticos. Las hipotesis son cuantitativas (nUmeros, porcentajes, promedios). Es
decir, el investigador traduce su hipétesis de investigacion y su hipétesis nula (y cuando se
formulan hipotesis alternativas, también éstas) en términos estadisticos.

Hay tres tipos de hipotesis estadistica que corresponden a clasificaciones de las
hipotesis de investigacion y nula: estimacion, correlacion, diferencia de medias.

Figura N° 9: Tipos de Hipotesis Estadistica

K Hipétesis Estadisticas \

De estimacion De correlaciéon Diferencia de
medias

\ /

o De estimacion son disefiadas para evaluar la suposicion de un investigador respecto al
valor de alguna caracteristica de una muestra de individuos u objetos, o de una poblacion; y
se basan en informacion previa.

Por ejemplo: un investigador realiza la siguiente hipotesis: "El promedio mensual de
casos de trastorno del suefio caracterizados por un agotamiento de todo el cuerpo y mental,
atendidos en las Clinicas de Santiago es mayor a 500". Y desea transformar esta hipotesis
de investigacion en una hipotesis estadistica.

Lo primero que debe hacer es analizar cual es la estadistica a que su hipoétesis hace
referencia (en el ejemplo se trata de un promedio mensual de casos atendidos). El segundo
paso consiste en encontrar cOmo se simboliza esa estadistica. El tercer paso es traducir la
hipotesis de investigacion en estadistica.

Hipotesis de investigacion:

Hi: X > 500(promedio mensual de casos atendidos)
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Hipotesis estadistica nula, seria la negacién de la hipétesis anterior:
Ho: X =500 (el promedio mensual de casos es igual a 500)
Hipotesis alternativa:

Ha: X <500 (el promedio mensual de casos es menor que 500)

Posteriormente, el investigador comparara el promedio estimado por la hipétesis, con
el promedio actual de la hipotesis nula que él selecciond. La exactitud de su estimacion es
evaluada por esta comparacion.

. De correlacion el sentido de estas hipodtesis es el de traducir una correlacion entre dos o
mas variables en términos estadisticos. El simbolo de una correlacién entre dos variables es

“r'" (minuscula) y entre mas de dos variables "R" (mayuscula).

La existencia de correlacion en la siguiente hipétesis "a mayor afios de estudios,
mayor sueldo”. Puede traducirse asi: Hi: rxy = 0 y para decir que no existe correlacion entre

ambas variables, la denotacién es HO: rxy = 0

r = la correlacion

No es igual a cero, o
lo que es lo mismo,
ambas variables estan
correlacionadas.

Hi: rxy #0

Entre dos variables
(‘afios de estudios y
sueldo).

o J

Otro ejemplo, pero ahora con tres variables, seria asi:

Hi: Rxyz # O La correlacion entre las variables afios de estudios, experiencia laboral vy
sueldo no es igual a cero

Ho: Rxyz = 0 No hay correlacién entre las variables afios de estudios, experiencia laboral y
sueldo.
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o Diferencia de medias en estas hipotesis se compara una estadistica entre dos o mas
grupos.

Por ejemplo, supongamos que un investigador plantea la siguiente pregunta de
estudio: ¢Difieren las revistas "liguetin” y "copuchin" en cuanto al promedio de paginas
mensuales que dedicaron durante los ultimos 3 meses al tema de la ruptura Zamora-Kenin?.
La hipotesis de investigacion podria ser: "Existe una diferencia entre el promedio de paginas
mensuales que dedico, durante los ultimos tres meses, al tema Zamora-Kenin la revista
“liguetin” 'y el que dedicé "copuchin". La estadistica que se compara entre los grupos
(revistas) es el promedio (X). La hipétesis estadistica se formularia asi:

-

Promedio
grupo 2

Promedio
grupo 1

HI: X1 # X5 Hay diferencia entre el promedio los grupos

HO: X1 = X2 No hay diferencia entre el promedio los grupos

/

-

Realice ejercicios N° 8y 9

CLASE 09
2.6 Tipos y Cantidad de Hipdtesis que se Deben Formular en una Investigacion

Cada investigacion es distinta, es asi como unas contienen una gran variedad de
hipotesis porque su problema de investigacibn es complejo, mientras que otras
investigaciones contienen una o dos hipotesis, todo obedece al estudio que se realice. La
calidad de una investigacién no necesariamente esta relacionada con el numero de hipotesis
gue contenga. En este sentido, se debe tener solo el nimero de hipétesis necesarias para
guiar el estudio, y no mas ni menos. Naturalmente, la investigacion del comportamiento
humano en el area de administracion, contabilidad y finanzas es compleja y no resulta
extrafo leer estudios con multiples hipétesis, pero de ningin modo es un requisito.
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En una misma investigacion se pueden establecer todos los tipos de hipoétesis si el

problema de investigacion asi lo requiere. Si los estudios que se inician y concluyen como

descriptivos, formulardn hipotesis descriptivas, los correlacionales podran establecer

hipotesis descriptivas; correlacionales y de diferencia de grupos (cuando éstas no expliquen

la causa que provoca tal diferencia); y los explicativos podran incluir hipétesis descriptivas,
correlacionales, de diferencia de grupos y causales.

Los tipos de estudio que no pueden establecer hipétesis son los exploratorios. No
puede admitir (afirmar) algo que apenas se va a explorar. Seria como si antes de una
primera clase de matematicas con una profesor desconocido (cuya experiencia, formacion,
capacidad para ensefiar la ignoramos), trataramos de "hipotetizar" qué tan buen profesor es.
Tal vez en una primera clase nos dejemos llevar por la imaginacion, pero en la investigacion
esto no debe ocurrir.

2.7 La Prueba de Hipotesis

Las hipotesis cientificas se someten a una prueba empirica para determinar si son
apoyadas o refutadas de acuerdo a lo que el investigador observa. De hecho para esto se
formulan. Ahora bien, en realidad no se puede probar que una hipotesis sea verdadera o
falsa, pero si se puede argumentar que de acuerdo con ciertos datos obtenidos en una
investigacién particular, fue apoyada o no. Desde el punto de vista técnico no se acepta una
hipotesis a través de un estudio, sino que se aporta evidencia en su favor o en su contra.

La prueba de hipotesis pretende comprobar si los hechos observados por el investigador
concuerdan con las hipétesis planteadas.

Cuantas mas investigaciones apoyen una hipétesis, mas credibilidad tendra ésta; y por
supuesto, es valida para el contexto (lugar, tiempo y sujetos u objetos) en el cual se
comprobd.

"Las hipoétesis constituyen instrumentos muy poderosos para el avance del
conocimiento, puesto que aunque sean formuladas por el hombre, pueden ser sometidas a
prueba y demostrarse como probablemente correctas o incorrectas sin que interfieran los
valores y las creencias del individuo" (Kerbnger).

En general, Las hipotesis se someten a prueba mediante la aplicacién de:
e El disefio de investigacion, y

e Recolectando datos a través de uno o varios instrumentos de medicion y analizando e
interpretando dichos datos.
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No siempre los datos que se recolectan apoyan las hipotesis (el formular una hip6tesis
no asegura que vaya a comprobarse). Pero el que los datos no aporten evidencia que
apoyen las hipétesis planteadas, no implica que la investigacion carezca de utilidad.

Para que las hipétesis tengan utilidad, no es necesario que las respuestas sean
correctas a los problemas planteados. Usualmente un investigador formula varias hipotesis y
espera que alguna de ellas proporcione una solucién satisfactoria del problema. Al eliminar
cada una de las hipotesis se va reduciendo el campo en el cual se debera hallar la respuesta.

Las hipodtesis que no recibieron evidencia empirica (prueba de hipotesis falsas),
también son utiles si dirigen el interés del investigador o de otros cientificos hacia factores o
relaciones insospechadas que, de alguna manera, podrian ayudar a resolver el problema.

2.8  Utilidad de las Hipotesis

En general, el uso y formulacion correcta de las hipotesis permiten al investigador
poner a prueba aspectos de la realidad, disminuyendo la distorsién que pudieran producir sus
propios deseos 0 gustos. Las hipétesis, pueden ser sometidas a prueba y demostrarse como
probablemente correctas o incorrectas sin que interfieran los valores o creencias del
individuo.

Ahora, si se desea explicar en mas detalle la utilidad de las hipétesis es necesario
profundizar un poco mas en las principales funciones de las hipétesis.

o En primer lugar, son las guias de una investigacion. El formularlas facilita saber lo que
se esta intentando buscar o probar. Proporcionan orden y logica al estudio. Las
sugerencias formuladas en las hipotesis pueden ser soluciones al(los) problema(s) de
investigacion, si lo son o no, efectivamente, lo dira el estudio.

o En segundo lugar, tienen una funcién descriptiva y explicativa, segun sea el caso. Cada
vez que una hipotesis recibe evidencia empirica, ya sea a su favor o en contra, dice
algo acerca del fendbmeno al cual esta asociado o hace referencia. Si la evidencia esta a
su favor, la informacion sobre el fenOmeno se incrementa; y aun si la evidencia es en su
contra, se ha descubierto algo acerca del fenbmeno que no se conocia antes.

o La tercera funcion es la de probar teorias, cuando varias hipotesis de una teoria reciben
evidencia en su favor, la teoria va haciéndose mas robusta.

o La cuarta funcidén es la de sugerir teorias. Algunas hipdtesis no estan asociadas con
teoria alguna; pero puede ocurrir que como resultado de la prueba de una hipétesis, se
pueda construir una teoria o las bases para ésta. Esto no es muy usual, pero ha llegado
a ocurrir.

Realice ejercicios N° 10y 11
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se refiere al plan general o estrategias basicas
concebidas para contestar las preguntas de investigacion y es, en consecuencia, el camino
que debe seguir un investigador para: alcanzar los objetivos, contestar las preguntas y
resolver la hipétesis.

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador o las estrategias
basicas concebidas para alcanzar los objetivos, contestar las preguntas y resolver la
hipotesis.

Disefio es la aplicacion de criterios cientificos en los procedimientos analiticos como
en los operativos, para tomar decisiones logicas, de manera de lograr una aproximacion a la
realidad que se va a describir y explicar.

El disefio debe especificar los pasos que habran de realizarse para controlar las
variables extrafias y sefialar cuando, en relacion con otros acontecimientos, se van a recabar
los datos y debe precisar el ambiente en que se realizara el estudio. Esto quiere decir que el
investigador debe decir donde habran de llevarse a cabo las investigaciones y la recoleccion
de datos.

Los objetivos del disefio de una investigacion son:

e Teorica: Dar respuesta a las preguntas de investigacion.
e Préctica: Controlar las variables que se estudian con las que son “extrafias” y que
pueden afectar la investigacion si no se controlan con antelacion.

Para lograr estos objetivos el disefio establece un marco de referencia para realizar
sus pruebas de relaciones entre variables. En efecto, el disefio indica que acciones debe
ejecutar el investigador para dar respuesta a las preguntas de investigacion.

El disefio debe indicar:

e Que observaciones debe realizar el investigador, como debe hacer las observaciones
y cOmo analizar las representaciones cuantitativas de las observaciones. Es por esto
gue con justa razén se afirma que el disefio sugiere los caminos de la observacion.

e Un buen disefio debe indicar cuantas observaciones debe hacer el investigador,
expresa también que naturaleza tienen las variables que se van a estudiar, es decir, si
son manipulables o no son manipulables; y si las variables son manipulables, si
realmente las va a manipular.
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e El tipo de andlisis estadistico que debe usarse en la investigacion. Al respecto, esto
depende de la naturaleza de los datos que estudia, asi como también de la propuesta
de relaciones que el investigador se decide a estudiar.

e Las observaciones y andlisis estadistico a implementar.

Figura N° 10: Objetivos del Disefio de una Investigacion

/ e N
S < Da respuesta a

preguntas de
investigacion

DISENO DE LA / ~

INVESTIGACION tiene una finalidad

\ -
— Permite controlar
Practica < las variables.
CLASE 10

3.1 Importancia del Uso de Disefios Especificos

Un disefio de investigacion se puede entender como una prueba de investigacion que
identifica el tema y propone un problema cientifico o tecnologico a ser resuelto utilizando una
metodologia apropiada, al elaborar una investigacion en la forma de un perfil o de un
proyecto elaborado, requiere de manejo metodoldgico y de la toma de decisiones por parte
del investigador, con la finalidad de sustentar en forma I6gica coherente y por escrito, su
propuesta para desarrollar un conocimiento.

El disefio implica el uso de los criterios y exigencias propias de la metodologia
cientifica, los instrumentos y medios también seran disefiados por el investigador.
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El punto de partida del disefio es el conocimiento existente en el tema de
investigacion, que debe ser conocido por el investigador, esto permitira entender el tema,
definir el problema de investigacion que quiere investigar.

El disefio como una fase inicial es el proceso de investigacién, obedece a un conjunto
de requerimientos en el que contesta a 4 preguntas ¢ Qué investigar?, ¢ Para que investigar?,
¢,Como investigar?, ¢Con qué investigar?, es decir se debe precisar el objeto de una
investigacion descomponiendo los objetivos a ser alcanzados, tanto tedrico como practico:
Identificar el procedimiento general a seguir y definir claramente los contenidos de cada fase
metodoldgica asi como las técnicas a ser utilizadas.

El disefio es el primer componente metodolégico en un proceso de investigacion,
como tal, es una fase de planificacion, una intencion una manera de ordenar las ideas sobre
le problema que sera investigado, es la identificacion y precision de los objetivos que se
desean alcanzar, el investigador o el grupo de investigadores, todos ellos requieren del uso
de los principios y requerimientos metodol6gicos.

Existen cuatro razones principales por la que es necesario disefiar una investigacion:
es imperativo que el investigador formule un problema cientifico, es necesario hacer un plan
de investigacion, también la instrumentacion de la investigacion debe de ser planificado.

3.2 Tipos de Disefio para Investigar el Comportamiento Humano

En la literatura sobre la investigacion es posible encontrar diferentes clasificaciones de
los tipos de disefio existentes. En este texto se adoptara la siguiente clasificacion:

e Investigacion Experimental: puede dividirse en preexperimentos, experimentos puros
(verdaderos) y cuasiexperimentos.

e Investigacion No Experimental: es subdividida en disefios transeccionales o
transversales y disefos longitudinales.

En términos generales, se considera que un tipo de investigacién no es mejor que otro
(experimental versus no experimental). Los dos tipos de investigacion son relevantes y
necesarios, tienen un valor propio y ambos deben llevarse a cabo. Cada uno posee sus
caracteristicas y la eleccion sobre qué clase de investigacion y disefio especifico se ha de
seleccionar, depende de los objetivos que se hayan trazado, las preguntas planteadas, el tipo
de estudio a realizar(exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo) y las hipoétesis
formuladas.



Figura N° 11: Clasificaciones de los Tipos de Disefio de Investigacion
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3.2.1 La Investigacion Experimental
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El término “experimento” puede tener al menos dos significados, uno general y otro
particular: el general se refiere a “tomar una accidén” y después observar las consecuencias
de la accién. Este uso del término es bastante corriente, asi se habla, por ejemplo, de
experimentar cuando en la clase de quimica se mezclan distintas sustancias y se ve la
reaccion de este hecho. La esencia de esta idea de “experimento”, es que involucra la

manipulacion intencional de una accién para analizar sus posibles efectos.

El significado particular va méas de acuerdo con un sentido cientifico del término, se
refiere a “un estudio de investigacion en el que se manipulan deliberadamente una o mas
variables independientes(supuestas causas) para analizar las consecuencias de esa
manipulacion sobre una o mas variables dependientes(supuestos efectos), dentro de una

situacion de control para el investigador”.
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/ El término experimento tiene dos significados: \

General: se refiere a “tomar una accion” y después observar las consecuencias de
esa accion.

Particular: se refiere a un estudio de investigacion en el que se manipulan
deliberadamente una o mas variables independientes para analizar las consecuencias
de esa manipulacién sobre una o mas variables dependientes, dentro de una situacion
de control para el investigador.

o /

Luego de revisar el concepto de experimento, se esta en condiciones de decir que en
las investigaciones experimentales, el investigador desea comprobar los efectos de una
intervencién especifica, en este caso el investigador tiene un papel activo, pues lleva a cabo
una intervencion.

La investigacion experimental es aquella en que el investigador desea comprobar los
efectos de una intervencion especifica, en este caso el investigador tiene un papel
activo, pues lleva a cabo una intervencion.

Los experimentos “auténticos o puros” manipulan variables independientes para ver
sus efectos sobre variables dependientes en una situacion de control.

Si se toma el significado general del término “experimento”, los preexperimentos, los
experimentos “verdaderos” y los cuasiexperimentos, podrian considerarse experimentos, ya
gue como se detallara mas adelante “toman una accion” y miden su efecto o efectos. En
cambio, si se toma la segunda acepcién(que se ha llamado “particular’), sélo los
experimentos “puros” serian “experimentos” y ambos conceptos se consideran comparables.

3.2.2 LaInvestigacion No Experimental

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es
aqguella investigacion en donde no se varian intencionalmente las variables independientes.
Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fenbmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos. “La investigacion no experimental es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos
a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente
natural, en su realidad.
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La investigacion no experimental es aquella que realiza un estudio sin manipular
deliberadamente las variables.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacién a la que
son expuestos varios individuos. Esta situacion consiste en recibir estimulos, bajo
determinadas circunstancias, para después analizar los efectos de la exposicion o aplicacion
de dicho estimulacion. Por decirlo de alguna manera, en un experimento se “construye” una
realidad. En cambio, en un estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino
gue se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. En la investigacion no experimental las variables independientes ya han
ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

3.2.3 Diferencia entre una Investigacion Experimental y una No Experimental

En la investigacion experimental se crea una situacion y se manipula de manera
intencional la variable independiente. Es decir, el investigador influye directamente en el
sujeto. En la investigacion no experimental no hay manipulacién intencional.

La investigacion no experimental es una investigacion sistematica y empirica en la que
las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las deducciones
sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas
relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural.

Algunos ejemplos, para ilustrar la diferencia entre una investigacion experimental y
una no-experimental serian las siguientes situaciones:

Investigacion Experimental Investigacién No experimental

Darle intencionalmente una beca a un grupo de
estudiantes para saber cuanto tiempo dedican a
los estudios.

Analizar a estudiantes que ya tienen becas y
estudiar en ellos cuanto tiempo dedican a los
estudios.

Hacer enojar intencionalmente a una persona
para ver sus reacciones.

Ver las reacciones de una persona cuando ya
esta enojada.

Ensefiar a cocinar tallarines intencionalmente a
una persona para luego estudiar cuanto demora
en prepararlos.

Analizar a una persona cualquiera cuando cocina
tallarines para ver cuanto tiempo demora.

Realice ejercicios N° 12 y 13
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CLASE 11

3.3 Tipos de Disefio Experimental de Investigacion

Como se menciono anteriormente, la investigacion experimental es aquella en que el
investigador desea comprobar los efectos de una intervencion especifica, en este caso el
investigador tiene un papel activo, pues lleva a cabo una intervencion.

En la investigacion experimental, los disefios que con mas frecuencia son utilizados,
segun el grado de control que tenga sobre las variables extrafias, potencialmente influidas en
el estudio, se clasifican en: disefio pre-experimentales, cuasi-experimentales y experimentos
puros o verdaderos.

Figura N° 12: Clasificacion de los Tipos de Disefios Experimentales

Investigacion

Investigacion
Experimental

Pre-experimentales

A 4

Cuasi-experimentos

A 4

\ 4

Experimentos puros
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a) Pre-experimentos, reciben este nombre en razén de que no tienen la capacidad de
controlar adecuadamente los factores que influyen contra la validez interna, la validez
externa.

Por ejemplo:
1. Encuesta a los alumnos después de la actividad escolar para determinar su satisfaccion
con la clase del profesor.

2. Encuesta al paciente saliendo de consulta para evaluar la calidad del tratado del médico.

e Validez Interna: es el grado en que los cambios observados se pueden atribuir a la
manipulacion experimental. Estudia hasta que punto una causa puede ser atribuida a un
efecto.

e Validez Externa: es el grado en que los resultados de un estudio pueden ser
generalizados a muestras o condiciones espacio-temporales diferentes. Ejemplo “A”
causa “B”, pero seguiria causando “B” con otros

b) Disefio Cuasi-experimental, esta prueba se caracteriza por la manipulacion de al menos
una variable independiente, pero la formacion de los grupos no se realiza al azar, ya que
ellos, estdn formados de esa manera antes de la investigacion. Los disefios cuasi-
experimentales son sustancialmente mas adecuados que los disefios pre-experimentales
ya que controlan algunas, aunque no todas las fuentes que amenazan la validez.

Los disefios casi-experimentales se emplean en situaciones en las cuales es dificil o
casi imposible el control experimental riguroso. Una de estas situaciones es precisamente el
ambiente en el cual se desarrolla el fendmeno social en general.

Por ejemplo: tratamiento de la adiccion al alcohol haciendo un seguimiento por un
determinado tiempo.

c) Experimento puros o verdaderos, es aquel que cumple el requisito de control de las
variables a través de la existencia de dos o mas grupos y los grupos son equivalentes en sus
caracteristicas relevantes, excepto en la que atafie a las variables independientes. Estos
disefios son los que proporcionan el control adecuado de las posibles fuentes que atentan
contra la validez interna.

El objetivo de control es asegurar que la relacion entre las variables independientes y
las dependientes se establezca en la forma mas pura posible, sin inferencias de variables
intervinientes no controladas. Dentro de los disefios experimentales puros se encuentran:

- Disefio de post-prueba Unicamente con un grupo de control este disefio a pesar de ser
uno de los mas simples es, sin embargo, uno de los mas poderosos que se disponen
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contexto natural. Los disefios no experimentales se dividen de la siguiente manera:
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en la investigacion. Para su realizacibn se requiere dos grupos de sujetos que

previamente han sido asignados aleatoriamente en cada uno de ellos.

Disefio de post-prueba con dos grupos apareados de control estructuralmente este
disefio es similar al disefio anterior, diferencidndose solamente en le modalidad de
seleccion o asignacion de los sujetos. Mientras que en el disefio anterior se utiliza el
procedimiento de aleatorizacion como una forma de eliminar las diferencias entre los
sujetos, en este disefio el procedimiento de eliminacion de estas diferencias es el
apareamiento en cualquiera de sus modalidades (apareamiento por sujeto o

apareamiento por grupos).

Ventajas del Disefio Experimental

Se elimina el efecto de las variables perturbadoras o extrafias, mediante el efecto de la
aleatorizacion.

- El control y manipulacién de las variables predictorias clarifican la direccién y

naturaleza de la causa.

- Flexibilidad, eficiencia, simetria y manipulacién estadistica.

Inconvenientes del Disefio Experimental

El disefio experimental presenta algunas dificultades como las siguientes:

- Dificultad de elegibilidad y manejo de las variables de control.

- Dificultad de disponer de muestras representativas.

- Falta de realismo.

Tipos de Disefio No Experimental de Investigacion

Como se mencion6 anteriormente, la investigacion no experimental es la que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes, se basa en variables que
ya ocurrieron o se dieron, en la realidad, sin la intervencion directa del investigador. Es un
enfoque retrospectivo.

La investigacién no experimental es conocida también como investigacion expost-facto
(los hechos y variables ya ocurrieron) y observa variables y relaciones entre éstas en su
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de grupo
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causales

A 4
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A
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A

a) Los disefios transeccionales o transversales realizan observaciones en un momento Unico
en el tiempo. Cuando miden variables de manera individual y reportan esas mediciones son
descriptivos. Cuando describen relaciones entre variables son correlacidénales y si establecen
procesos de causalidad entre variables son correlaciénales causales.

o Transversal descriptiva el estudio descriptivo mide y describe un objeto de estudio o
una o mas variables, que muestran el estado de determinado tema. Ese estado puede
compararse con otras situaciones. Si se establecen hipotesis, éstas son descriptivas.

Por ejemplo:

- La preferencia o inclinacion de los votantes en cierto dia del afio.

- El nimero de automoviles que circulan por una avenida el dia de afio nuevo.
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o Transversal correlacional describen la relacion entre dos o mas variables en un
instante de tiempo, sin precisar causalidad. También describen un efecto y luego
establecen una causalidad. Si describen relaciones no causales sus hipétesis son
correlacionales y si describen relaciones causales sus hipétesis son causales.

Por ejemplo:

- La desercion escolar en el nivel superior es motivada por profesores mal
preparados.
- La desercion estudiantil es muy alta en madres solteras.

b) Los disefios longitudinales realizan observaciones en dos o mas momentos o puntos del
tiempo. Si estudian a una poblacion son disefios de tendencia, si analizan a una
subpoblacion o un grupo especifico son disefios de analisis evolutivo de grupo y si estudian a
los mismos sujetos son disefios panel.

o De tendencia analiza cambios a través del tiempo en variables o sus relaciones en
una misma poblacién. Esta se define por una region geografica o por una afiliacion.
Los individuos observados no seran los mismos, porque algunos saldran y otros se
incorporaran, pero la poblacion permanecera estable.

o De evolucion de grupo o cohorte examina cambios a través del tiempo en
subpoblaciones o grupos especificos. El grupo esta compuesto por una subpoblacion
de individuos con un vinculo que los hace homogéneos. La subpoblacién sera la
misma, pero no necesariamente su composicion.

o De panel un mismo grupo de individuos es observado y estudiado a través del tiempo.
Es dificil dar seguimiento especifico

La investigacion no experimental posee un control menos riguroso que la experimental
y en aquella es mas complicado inferir relaciones causales. Pero la investigacion no
experimental es mas natural y cercana a la realidad cotidiana.

El tipo de disefio a elegir se encuentra condicionado por:

- El problema a investigar.

- El contexto que rodea a la investigacion.

- Eltipo de estudio a efectuar y las hip6tesis formuladas.

Realice ejercicio N° 14
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CLASE 12
3.5 El Modelo y el Disefo Investigativo

En relacion con los modelos y disefios de investigacion, conviene dar algunas
indicaciones en cuanto a su significado, ya que es algo que los expertos de investigacion no
tienen muy en cuenta, sin embargo, posee gran importancia, razon por la cual es necesario
establecer sus diferencias.

3.5.1 Los Modelos

Tienen relacion con el manejo metodolégico y sirven de guia en un proceso
investigativo, los modelos son de caracter descriptivo y mediante ellos el investigador puede
hacer el esquema representativo que le facilitara el manejo de la realidad; Cada experto
insinda que este proceso debe seguir ciertos pasos, y sus seguidores se cobijan en estas
indicaciones, pero en el fondo todos llegan a los mismos procesos, aungue difieren en la
forma de presentarlo.

Los modelos representan la estructura metodologica de los pasos que se plantean
como opcidén para la elaboracién del disefio que conlleve a la solucién del problema en
cuestion.

Si se observan los estudios de investigaciones de uso mas comun, se encontrara con
gue todas ellas giran en torno a tres factores:

- El tema a investigar.
- El problema a resolver.
- La metodologia a seguir.

Estos tres factores son el enunciado minimo y habitual a todos los modelos, y cada
autor alrededor de ellos sitia factores que considera relevantes en el proceso de
investigacién, tales como: enunciado de objetivos, formulacién de hipétesis, marco teorico,
etc.
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Figura N° 14: Diferencia entre Disefio y el Modelo Investigativo

r

< Estructura tedrica del proceso investigativo

MODELO (etapas que se deben seguir).

—

Se apoya en un modelo y se
elabora a partir de la
realidad

r

DISENO Estructura real de las etapas que
< se van a seguir en la investigacion.

Todos los modelos son vélidos y se ajustan en su estructura comuan, pero algunos se
facilitan més que otros para el aprendizaje y la realizacién de la investigacion.

El modelo que se presenta en este curso es un modelo académico Yy, por tanto,
contempla mayor numero de etapas, pero debe tenerse en cuenta que no todas las
investigaciones se tienen que ajustar a las mismas, pues es el disefio el que determina qué
etapas deben seguirse.

En resumen:

- Es una aproximacion tedrica a la realidad, por medio de la
cual los postulados y suposiciones conceptuales pueden
ser aplicados a la realidad.

MODELO < - Son un intento de sistematizacion y descripcion de lo real,
en funcién de supuestos tedrico.

- Son estructuras simplificadas o conocidas, que se emplean
para investigar la naturaleza de los fenébmenos que los
cientificos desean explicar.
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3.5.2 El Disefio

El disefio es la estructura a seguir en una investigacion, esta ejerce control en la
investigacion, con el objetivo de encontrar datos confiables y la relacion existente con las
interrogantes surgidas de los supuestos e hipétesis.

El disefio tiene relacién con el manejo de la realidad por parte del investigador y, por
tanto, se puede sostener que hay tantos disefios como investigadores, ya que cada
investigacién cuenta con su propio disefio sobre una determinada realidad.

El disefio consiste en el planteamiento de una serie de actividades sucesivas y
organizadas que indican los pasos, pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para
recolectar y analizar datos.

3.6 Clasificacion de los Disefios de Investigacion

Segun los datos que se recogen para realizar una investigacion, es posible clasificar
los disefios en dos tipos:

- Disefos bibliograficos.
- Disefios de campo.

Los tipos de disefio tienen relacién con la estructura de la investigacion tal y como se
muestra a continuacion:
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Figura N° 14: Estructura de la Investigacion y Tipos de Disefios

Investigacion

Temética Empirica

y y
Disefio Bibliogréafico Disefio de Campo

A 4

Disefio de encuesta.
Disefio estadistico.

Disefio de casos.

Disefio experimental.
Disefio Cuasi-experimental.
Disefio no experimental.

a) Disefio bibliografico: surge cuando se recurre al uso de datos secundarios, es decir,
aquellos que han sido obtenidos por otros y se encuentran elaborados y procesados de
acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboraron y manejaron.

La designacién bibliogréfica tiene relacion con bibliografia que es toda unidad procesada en
una biblioteca o en los medios electrénicos de informacién. Antes de ocupar este disefio es
conveniente constatar la confiabilidad de los datos, y es labor del investigador asegurarse de
gue todos los datos que maneja mediante fuentes bibliograficas sean garantia para su
disefo.

b) Disefio de Campo: son aquellos en que los datos son reunidos directamente de la realidad,
por lo cual se denominan primarios, su valor reside en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revisién o
modificacion en caso de surgir dudas. No toda informacién puede reunirse por esta via, ya
sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez, etc.
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En los disefios de campo, es mucho lo que se ha avanzado, y pueden presentar varios
grupos de disefios de este tipo; si bien cada disefio es Unico, integra caracteristicas
comunes, especialmente en su manejo metodoldgico, lo cual ha permitido hacer la siguiente
clasificacion de los tipos de disefios de campo:

- Disefio de encuesta: es exclusivo de las ciencias sociales, parte de la premisa de
gue si se quiere conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo mejor
es preguntarle directamente a ellas. Es importante, determinar la validez del
muestreo.

- Disefio estadistico: efectia mediciones para determinar los valores de una
variable o de un grupo de ellas. Consiste en el estudio cuantitativo de los hechos.

- Disefno de casos: consiste en un estudio exhaustivo de uno o un nimero reducido
de objetos de investigacion, lo que permite conocer en forma amplia y detallada
los mismos.

- Disefio experimental: consiste en someter a un objeto de estudio a la influencia de
ciertas variables en condiciones controladas y conocidas por el investigador.

- Disefio Cuasi-experimental: es aquel que estudia las relaciones causa-efecto, pero
en condiciones de un control riguroso de las variables que maneja el investigador
en una situacion experimental.

- Disefio no experimental: es aquel que ocurre cuando el experimento se realiza
después de los hechos y el investigador no controla ni regula las condiciones de la
prueba. Se toman situaciones reales y se trabaja sobre ellas como si estuvieran
bajo control.

Realice ejercicio N° 15

- 52



RAMO: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

IPLACEX

instituto profesional

UNIDAD IlI

MUESTRA, RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS



IPLACEX

instituto profesional

CLASE 01
1. MUESTRA

Imagine las muchas situaciones en las cuales se requiere conocer algo acerca de las
personas, de los sucesos o de las cosas que se estan investigando. Para conocer algo
acerca de ellos, existen dos posibilidades: estudiar al conjunto de individuos u objetos de los
que se desea conocer algo (poblacién) o tomar un subconjunto de la poblacion (muestra) y
estudiarlas.

-

Poblacion es el conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion.

Muestra es el subconjunto o parte de la poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos a toda la
poblacion.

J

1.1 Seleccidén de una Muestra apropiada para la Investigacion

A continuacion se presentan los pasos a seguir para una adecuada seleccion de la
muestra en una investigacion:
1) Definir los sujetos (personas, organizaciones, etc.) que van a ser medidos
2) Delimitar la poblacion
3) Selecciéon del tipo de muestra a utilizar:
a) Muestreo probabilistico
b) Muestreo no probabilistico
4) Definir el tamafio de la muestra
5) Aplicar el procedimiento de seleccion

6) Obtener la muestra



Figura N° 1 Pasos para la seleccion de una muestra apropiada para la investigacion
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1.2. Definicién de los Sujetos que van a ser medidos

Es importante definir “quienes” son los sujetos u objetos de estudio. Esto va a
depender del planteamiento inicial de la investigacion. Asi si el objetivo es describir la
respuesta que tienen los nifios ante los dibujos animados violentos en la television, o mas
factible es que se debiera interrogar a un grupo de nifios y también serviria entrevistar a las
mamas de los nifos. Escoger entre los nifios 0 sus mamas, o ambos, dependeria no solo del
objetivo de la investigacion sino del disefio de la misma.

Por tanto, para seleccionar una muestra, lo primero es definir la unidad de analisis
(personas, organizaciones etc). El “quienes van a ser medidos” ayuda a precisar claramente
el problema a investigar y los objetivos de la investigacion. Estas acciones llevaran al
siguiente paso, que es delimitar una poblacion.

A continuacién, se muestran dos ejemplos que permiten apreciar quienes van a ser
medidos en una investigacion, el error en el planteamiento de la unidad de analisis y por
ultimo se presenta la manera correcta de plantear la unidad de analisis.

Pregunta de Investigacion

Unidad de Analisis Errénea

Unidad de Analisis Correcta

¢ Discriminan a las mujeres en
los anuncios de la television?

Unidad de analisis: Mujeres que
aparecen en los anuncios de
television.

Error: no hay grupos de
comparacion.

Unidad de analisis: Mujeres vy
hombres que aparecen en los
anuncios de television. Esto
permite comparar si las categorias
de analisis difieren entre los dos
grupos.

¢, Hay problemas de
comunicacioén entre padres
e hijos?

Unidad de analisis: Grupo de
adolescentes.

Error: se procederia a describir
unicamente como perciben los
adolescentes la relacion con sus
padres. Y no se conoceria la
opinién de los padres.

Unidad de analisis: Grupo de
padres e hijos. A ambas partes se
les pide sus opiniones.
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1.3. Delimitacion de la Poblaciéon

Una vez que se ha definido cual sera la unidad de analisis, se procede a delimitar la
poblacion que va ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. De
esta manera, una poblacién puede ser entendida, como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones.

Como se sefiald anteriormente, la muestra suele ser definida como un subgrupo de la
poblacion. Para seleccionar la muestra deben acotarse o delimitarse las caracteristicas de la
poblacion. Muchos investigadores no describen suficientemente las caracteristicas de la
poblacion y asumen que la muestra la representa automaticamente. Lo mas adecuado es
establecer claramente las caracteristicas de la poblacion, a fin de delimitar cuales seran los
parametros muestrales.

Lo anterior, puede comprenderse con el siguiente ejemplo: Se realiza una
investigaciéon sobre la respuesta que tienen los nifios ante los dibujos violentos en la
television. Esta claro que en dicha investigacion la unidad de analisis son los nifios. Pero,
¢De qué poblacién se trata?, ;De todos los nifios del mundo?, ¢De todos los nifios
Chilenos? Ambas opciones son muy ambiciosas ya que es practicamente imposible trabajar
con poblaciones tan grandes.

En este ejemplo la poblacion podria ser delimitada de la siguiente manera:

“Describir la respuesta que tienen los nifios Chilenos, que viven en la region Metropolitana
y cuyas edades varian entre los 10-13 afios, al ver dibujos animados violentos en la
television”.

Esta definicion permite eliminar a nifios de otros paises, a nifios que no vivan en el area
metropolitana y a los menores de 10 y a los mayores de 13 anos. Pero, por otra parte permite
hacer una investigacién costeable, con cuestionarios contestados por nifios que ya saben
escribir y tener un control sobre la inclusién de nifios.

La delimitacion de las caracteristicas de la poblacion no sélo depende del objetivo del
estudio, sino de otras razones practicas, como por ejemplo, las poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Un estudio no sera
mejor por tener una poblacién mayor; la calidad de un trabajo radica en delimitar claramente
la poblacion considerando los objetivos del estudio.
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Hasta ahora se ha sefalado que se debe definir cual sera la unidad de analisis y
cuales son las caracteristicas de la poblacion. Ahora se hablara de los tipos de muestra, a fin

de poder elegir la mas conveniente para un estudio.

La muestra es un subgrupo de la poblacion. Con toda seguridad usted habra leido o
habra oido hablar de “muestra representativa’, “muestra al azar”, “muestra aleatoria”. En
realidad, pocas veces se puede medir a toda la poblacién, por lo que se selecciona una
muestra y se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion.
Todas las muestras deben ser representativas. Los términos al azar y aleatorio denotan un
tipo de procedimiento relacionado con la probabilidad y con la seleccion de elementos, pero

no logra esclarecer tampoco el tipo de muestra y el procedimiento de muestreo.

Figura N° 2 Poblacion, muestra y unidad de analisis

Realizar Ejercicios N° 1

-

Muestra

Unidad de
analisis

Poblacioén

~
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a) Aspectos Relevantes de la Muestra y el Muestreo

A continuacion se da a conocer algunos aspectos relevantes que se deben considerar
en la muestra y en el muestreo (procedimiento de seleccidén de la muestra).
Cualquier subconjunto de elementos de una poblacion es una muestra de ella
De cada poblacién puede extraerse un numero indefinido de muestras

Cuando se utiliza la muestra se pretende conocer las caracteristicas de la poblacion

Y V. VYV V¥V

La muestra a estudiar, debe ser representativa de la poblacion, esto es indispensable
para poder generalizar de manera valida para la poblacion

» Muestra representativa, es aquella que reune las principales caracteristicas de la
poblacién y guarda relacion con el requisito particular que se estudia

» Aspectos principales al extraer una muestra: sistema de muestreo utilizado y tamafio
de la muestra

b) Procedimientos de Muestreo

Se habla de procedimiento de muestreo cuando se selecciona un subconjunto de una
poblacion y se tiene un grado de probabilidad de que ese pequefio grupo seleccionado posea
las caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando. Dicho de otra manera, se podria
decir que muestreo es el proceso utilizado para escoger y extraer una parte de la poblacién
en estudio con el fin de que represente al total.

Procedimiento de muestreo es el proceso (pasos) utilizado para escoger y
extraer una parte de la poblacién en estudio con el fin de que represente al
total de ésta.

Todo subgrupo de una poblacién constituye una muestra, pero no todos son
representativos de ella y tampoco tienen la misma probabilidad de ser escogidos. Existen dos
tipos de muestreos: muestreo probabilistico (aleatorio simple) y muestreo no-probabilistico.
Estos seran detallados a continuacion.
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CLASE 02

1.5. Tipos de Muestreos

Los muestreos basicamente se dividen en dos: el muestreo probabilistico y el no
probabilistico. A continuacion se presenta una explicacion general y luego se profundiza en
cada una de ellos.

Figura N° 3 Tipos de muestreos

Tipos de
Muestreos

Muestreos Probabilisticos Muestreos No Probabilisticos

a) Muestreo probabilistico es aquel que se extrae de una poblacion de tal manera que todo
miembro de esta ultima tenga una probabilidad conocida de estar incluido en la muestra.
Desde cualquier poblacién o universo de tamafo N, se puede extraer un cierto numero de
muestras de distintos tamafo n. Cuando las poblaciones son muy pequefias es conveniente
tomarlas en su totalidad.

Al realizar una muestra probabilistica es necesarios entender los siguientes términos y
definiciones. La poblacion, a la que llamaremos N, y que se refiere al conjunto total de
elementos. La muestra, a la que se denomina n, es un subconjunto de la poblacién N. Como
los valores de la poblacién no se conocen, se selecciona una muestra n y a través de ésta se
infieren conclusiones para la poblacién.

Interesa conocer valores promedios en la poblacién, el cual se expresa a través de la
letra que identifica la variable con una barrita arriba. (Por ejemplo, la variable en estudio ha
sido simbolizada con la letra U, entonces el valor promedio de esta variable es expresada “
U” ). También interesa conocer la varianza de la poblacion con respecto a determinadas
variables.
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Como los valores de la poblacién no se conocen, se selecciona una muestra y a través
de estimaciones en la muestra se infiere los valores para la poblacion. Entonces, U es el
valor que se desconoce y U que es una estimacion promedio de la muestra, puede ser
determinada. Se sabe que en la estimacion que se realice habra una diferencia (U — G =7? ),
Dicho de otra manera, existe un error, el cual dependera del numero de elementos que se

han utilizado en la muestra. A éste error se le llama error estandar (Se).

En resumen:

Se . Es la desviacion estandar de la distribucion muestral y representa las
fluctuaciones de 0.

2

(se) : Es el error estandar al cuadrado, y es la férmula que servira para determinar
la varianza(V) de la poblacion(N). Y la varianza de la muestra(n) sera la
expresion S?

s? :Varianza de la muestra, la cual podra determinarse en términos de

probabilidad, donde

S*=p(1-p)

Cuando se trabaja con una muestra probabilistica se debe preguntar ;Cual es el
minimo de unidades de analisis que se requiere para conformar una muestra(n) que asegure
un error estandar menor de 0,1(fjado por nosotros), dado una poblacion N? Con esta
pregunta, se averigua cual es la probabilidad de que el valor que se ha estimado U se situe
en un intervalo cercano al U(al verdadero valor de la poblacion).

Si se establece un error estandar de 0,1 se esta sugiriendo que la fluctuacion

promedio del valor que se ha estimado (i) con respecto a los valores reales (U), no sea
mayor a 0,1. Es decir, que de 100 casos, 99 veces la prediccidn realizada sea correcta.

La formula para determinar el tamafo de la muestra es la siguiente:

S? ' Varianza de la muestra.
Muestra 5 )
v- : Varianza de la poblacién
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Esta formula se ajusta a la siguiente, en el caso de que se conozca el valor de la
poblacion(N):

n

Muestra ajustada nNn= —
1+ n/ N

Por ejemplo, se quiere realizar un estudio sobre la formacion de los profesores
universitarios que realizan clases en universidades publicas y para ello se delimita la
poblacion diciendo que se considerara a “todos los profesores de universidades publicas de
la regidn Metropolitana que hayan realizado post-grados en el extranjero entre los 1998-
2003”. Con estas caracteristicas se llegé a una poblacién es de 1176 profesores (ya que
1176 profesores conformaban las mencionadas caracteristicas) ¢Cual es el numero de
profesores “n” que se tiene que entrevistar, para tener un error estandar de 0.15, dado que la
poblacién total es de 1176 profesores?

Datos:
N =1176
se =0,15

Con un nivel de confiabilidad del 90%, sustituyendo se tiene:
s%= p(1-p)® 0.9 (1-0.9)=0.09

V2= (0.152=0.000225 = n=(0.09)/0.000225 =400

Ajustando la muestra se tiene:

Para nuestra

n 400 investigacion se
nNns ——— n'= requiere una muestra
1+ n/ N 1+(400/ 1176) de 298 profesores de
universidades publicas.
n= 298
4 3\
Realizar Ejercicios N° 2
N /
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b) Muestreo no probabilistico en este tipo de muestreo la eleccién de los elementos no
depende de una probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del
investigador o del que selecciona la muestra. También es conocido como “muestreo por
conveniencia”. Aqui el procedimiento de muestreo depende del proceso de toma decisiones
de una persona o grupo de personas, Yy las muestras son seleccionadas por decisiones
subjetivas, por lo que tienden a estar sesgadas.

Elegir entre un muestreo probabilistico o uno no probabilistico, depende de los
objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer
con ella. Para ilustrar lo anterior se presentan dos ejemplos que toman en cuenta dichas
consideraciones.

Ejemplo 1

En una Investigacion donde se desea saber cuantos nifilos han sido matriculados en jardines
infantiles y cuantos no, y asociar esto con variables como (nivel socioeconémico, lugar donde
viven y educacion de los padres). Se realiz6 una muestra probabilistica regional de 1600
personas y de estos datos se tomaron decisiones para formular estrategias para aumentar
las matriculas y para la realizacion de mensajes dirigidos a los padres para que matriculen a
sus hijos en los jardines infantiles.

Comentario. Este tipo de estudio, donde se hace una asociacion entre variables, cuyos
resultados serviran de informacion para tomar decisiones y politicas que afectaran a una
poblacion, se logra por medio de una investigacion por encuestas y a través de un muestreo
probabilistico, disefiado de tal manera que los datos pueden ser generalizados a la poblacion
con una estimacién precisa del error que pudiera cometerse al realizar tales
generalizaciones.

Ejemplo 2

Una Investigacion sobre inmigrantes extranjeros en Chile, tiene por objetivo documentar las
experiencias de viaje, vida y trabajo. Para cumplir dicho propdsito se seleccioné una muestra
no probabilistica de personas extranjeras que por diversas razones (econdémicas, politicas,
fortuitas) hubieran llegado a Chile entre 1960 y 2002. Las personas se seleccionaron a través
de conocidos y de referencias. De esta manera, se entrevisto a 50 inmigrantes con
entrevistas semiestructuradas que permitieron al sujeto hablar libremente sobre sus
experiencias.

Comentario. En este caso, una muestra no probabilistica es adecuada pues se trata de un
estudio con un disefio de investigacion exploratorio; es decir, no es concluyente, sino que su
objetivo es documentar ciertas experiencias. Este tipo de estudio pretende generar datos e
hipdtesis que constituyan la materia prima para investigaciones mas precisas.

- 11
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1.6 Muestreo Probabilistico

Los muestreos probabilisticos tienen muchas ventajas, quiza la principal es que puede
medirse el tamano de error en las predicciones. Incluso, puede decirse que el principal
objetivo en el disefio de un muestreo probabilistico es reducir al minimo el error, al que
usualmente se le llama error estandar.

Los muestreos probabilisticos son fundamentales en los disefios de investigacion por
encuestas en las que se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion, estas
variables se rigen con instrumentos de medicién y los datos son analizados con pruebas
estadisticas (esto sera tratado en detalle mas adelante). Cuando se presupone que la
muestra es probabilistica, todos los elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad
de ser elegidos. De esta manera, los elementos muestrales tendran valores muy parecidos a
los de la poblacién, de manera que las mediciones en el subconjunto, daran estimaciones
precisas para el conjunto. La precision de dicha estimacidén depende del error en el muestreo,
que puede ser calculado matematicamente.

Hay distintas técnicas de seleccidn de muestreos probabilisticos. Las mas utilizadas

son: el muestreo aleatorio simple, el muestreo sistematico, el muestreo por conglomerados y
el muestreo estratificado.

Figura N° 4: Clasificacion de los muestreos probabilisticos

Muestreo aleatorio simple

—

Muestreo sistematico
—

Muestreos
Probabilisticos
Muestreo por
' conglomerados

L » Muestreo estratificado

12
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a) Muestreo aleatorio simple se caracteriza porque todas las unidades de observacion tienen
las mismas probabilidades de ser seleccionadas para ser incluidos en la muestra. Es el mas
sencillo y usado. Existen distintos procedimientos para este tipo de muestreo, pero lo mas
utilizados son: La tdmbola y los numeros aleatorios.

» La tombola: Es muy simple y rapido, consiste en enumerar todos los elementos de la
muestra (1....n) y realizar una ficha por cada elemento, se ingresan a una tdmbola o caja
y se van sacando las “n” fichas, segun el tamafio de la muestra. Y los numeros que han
sido elegidos al azar conformaran la muestra.

En este tipo de muestreo la seleccion puede ser con reemplazo o sin reemplazo:

Si se extrae un numero de la tdmbola éste puede volver a ingresar a la tbmbola antes de
realizar una segunda extraccién, o sea, un mismo numero puede salir varias veces.
También, puede darse el caso en que cada vez que se extraiga un numero éste no vuelva
a ser ingresado a la tombola, o sea, un numero determinado solo puede salir una vez.

El muestreo en que cada miembro de la poblacion puede ser elegido mas de una vez es
llamado muestreo con reemplazo, mientras que si cada miembro no puede ser elegido
mas de una vez se llama muestreo sin reemplazo.

» Tabla de numeros aleatorios: Cuando la poblacién es muy grande el procedimiento
anterior resulta muy trabajoso y se puede utilizar la tabla de numero aleatorios. La tabla
de numeros aleatorios consiste en una tabla de numeros que fueron generados con una
especie de ruleta electronica. Hay varias versiones de las tablas de numeros aleatorios en
la literatura y van desde las que tienen varias decenas hasta un millén de numeros.

Este tipo de muestreo también requiere de la asignacién de numeros de orden a cada
unidad de observacion. Si algun valor se repite, se anota s6lo una vez y se continua con
el siguiente.

b) Muestreo sistemético constituye una variante simplificada del muestreo aleatorio. El marco
muestral lo constituyen listas, indices alfabéticos, etc. La seleccidén se realiza cada cierto
intervalo “k” de unidades de la lista inicial. De esta manera, los elementos de la muestra
estan determinados por el primer elemento que se selecciona y puede ser elegido al azar de
manera tradicional o utilizando la tabla de numeros aleatorios.
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En la practica, es frecuente seleccionar el valor medio de la lista, K depende del
tamano de la poblacion (N) y del tamaio de la muestra (n).

K= N/n

Para:

N =100

n = 20

K =100/20 =5

Ello implicaria tomar como muestra las unidades con las siguientes numeraciones:

1,6,11,16,21,26,31,36,41,46,51,56,61,66,71,76,81,86,91,96

En el caso de que el valor inicial sea mayor que K, entonces no se puede completar la
muestra, y hay que continuar hasta completar el procedimiento.

Por este método de muestreo cada unidad tiene igual probabilidad de ser
seleccionada. Pero lo que varia es el proceso de seleccidon de la muestra, en general, se
deben seguir los siguientes pasos.

a) Seleccione el numero de unidades que conformara la muestra

b) Asegurese de la cantidad del universo y que todas las unidades estén numeradas

c) Calcule el “Numero de seleccion sistematica”, intervalo numérico que servira para la
seleccion de la muestra. N / n; 100/20= 5 (intervalo de seleccion muestral)

d) Determine la unidad por donde se iniciara la seleccion de la muestra, azar o sorteo
definiendo las primeras 5 por la que se iniciara

e) Conforme la muestras; si el primer numero es 4, los siguientes seran 9, 14, 19, hasta
completar la muestra. Hasta completar 100

¢) Muestra por conglomerados se utiliza cuando no se cuenta con un listado detallado de las
unidades del universo. Se procede a tomar grupos o conjuntos de unidades
(conglomerados).
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Los pasos a seguir son los siguientes:

a) Definir y seleccionar los conglomerados a estudiar
b) Hacer listado de las unidades que componen los conglomerados

c) Seleccionar la muestra con alguno de los métodos (muestreo aleatorio simple, el
sistematico, estratificado)

d) Muestreo estratificado se caracteriza por subdividir a la poblacion en subgrupos o estratos,
y luego se saca una muestra de cada estrato. Ejemplo: Presion arterial, debe medirse en
hombres y mujeres.

Hay que considerar que no es recomendable hacer muchos estratos y estratificar con
respecto a muchas variables.

Cualquier procedimiento de los estudiados anteriormente es estratificado si la seleccion va
precedida de la clasificacidon del conjunto en partes homogéneas, denominadas estratos. La
clasificacion de la poblacién es necesaria, siempre que no sea homogénea en cuanto a sus
caracteristicas relevantes. En este caso puede estratificarse por: edad, ingreso promedio,
sexo, nivel educacional, etc.

1.7. Muestreo No Probabilistico

También conocido como “muestreo por conveniencia”, no es aleatorio, por ello se
desconoce la probabilidad de seleccidn de cada unidad. Recuerde que en las muestras de
este tipo, la eleccion de los sujetos depende de la decision del investigador.

La ventaja de este tipo de muestra es su utilidad para un determinado disefio de
estudio, que no requiere de una representatividad de elementos de una poblacion, sino de
una cuidadosa y controlada eleccidn de sujetos con ciertas caracteristicas especificas
previamente definidas.

Existen dos tipos:

» Muestreo por cuotas

» Muestreo espontaneo

- 15
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Figura N° 5 Clasificacion de los muestreos no probabilisticos

4 N

Muestreos No
Probabilisticos

\ 4 \ 4
Muestreo por cuotas Muestreo espontaneo

\_ J

a) Muestreo por cuotas en este caso se tiene algunas referencias en cuanto al tamafo de la
poblacién y a sus caracteristicas, de manera que se pueden establecer “cuotas” de las
unidades de analisis, de acuerdo a las caracteristicas de las variables de estudio, de manera
que las mismas representen aproximadamente la composicion real de la poblacion.

El muestreo por “cuota”, es en el que el investigador selecciona la muestra de acuerdo a los
fendmenos a estudiar, solo le interesa cumplir con la cuota muestral.

b) Muestreo espontaneo se utiliza cuando no se tienen referencias precisas acerca de la
poblacién total. Lo mas frecuente, en estos casos, es tomar como unidades de analisis a los
sujetos a los cuales mas facilmente se puede examinar. Dado que no se puede conocer la
representatividad de la muestra en cuanto a su tamano y a las caracteristicas de la
poblacion, sus resultados son de escaso valor predictivo. El investigador decide, segun los
objetivos, los elementos que integraran la muestra, considerando aquellas unidades
supuestamente “tipicas” de la poblacion que se desea conocer.
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CLASE 03

1.8. Tamano de la Muestra

La decisidon de que tan grande tomar una muestra surge inmediatamente en la
planificacion de cualquier investigacién o experimento. Esto es muy importante y no debe
tratarse con ligereza.

Tomar una muestra mas grande de lo necesario para alcanzar los resultados
deseados, es un desperdicio de recursos, mientras que muestras muy pequefias puede
conducir a conclusiones erroneas.

Una muestra probabilistica depende de: recursos disponibles, heterogeneidad de las
variables, sujetos a estudiar, técnica de muestreo, tipo de analisis, grado de precisiéon que
deben tener los datos, entre otros.

Uno de los métodos para definir la muestra lo aporta (Fisher); para lo cual elige dos
criterios:

1) Los recursos disponibles fija el tamafio maximo de la muestra. Siempre tomando la
muestra mayor posible, mientras mas grande mas posibilidad de ser representativa y
menor sera el error de muestreo.

2) Plan de analisis de los datos fija el tamafio minimo de la muestra. El tamafio de la
muestra debera ser suficiente para permitir un analisis confiable de los cruces de
variables (relaciones entre variables), para probar si las diferencias entre proporciones
son estadisticamente significativas.

Cuando los fendbmenos son homogéneos, las muestras son mas pequefias. Cuando la
variabilidad es muy grande, se necesitaran grandes muestras.

Lo importante no es la proporcion que represente la muestra, sino el tamano absoluto
de la muestra. Una muestra representativa no la define el tamafio; como asi lo hace el disefio
del muestreo y la forma en que se realice.

Realizar Ejercicios N° 3y 4
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2. RECOLECCION DE LOS DATOS

¢En qué Consiste la Recoleccion de Datos?

Recolectar los datos significa seleccionar un instrumento de medicién disponible o
desarrollar uno propio, aplicar dicho instrumento de medicién y preparar las mediciones
obtenidas para que puedan ser analizadas correctamente.

Como se sefiala en la definicion anterior, recolectar datos implica tres actividades, las
cuales se encuentran vinculadas entre si:

» Seleccionar un instrumento de medicion de los que se encuentran disponibles en el
estudio del comportamiento humano o desarrollar un instrumento. El instrumento debe
ser valido y confiable, de no ser asi no se puede creer en los resultados.

» Aplicar el instrumento de medicion, es decir, observar y medir las variables que son de
interés para el estudio que se esta realizando (medir variables).

» Preparar las mediciones que se han obtenido para que puedan ser analizadas
correctamente, o sea, codificar los datos.

Recolectar los datos significa seleccionar un instrumento de medicion
disponible o desarrollar uno propio, aplicar el instrumento de medicién y
preparar las mediciones obtenidas para que puedan ser analizadas
correctamente.

Para comprender de mejor manera la definicion planteada es preciso detenerse en el
concepto de medicion y comprender qué es un instrumento de medicion.

Existen distintas definiciones de medicion entre ellas estan las dos siguientes:

a) Asignar numeros a objetos y eventos de acuerdo a reglas. Esta definicion resulta mas
apropiada para las ciencias fisicas y no para las ciencias sociales, ya que varios de los
fendmenos que son medidos no pueden ser caracterizados como objetos o eventos,
debido a que son demasiados abstractos.
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Debido a lo explicado anteriormente es que la definicion que se cita a continuaciéon es
la mas apropiada.

b) “Es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos”, proceso
que se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar y cuantificar los
datos disponibles, en funcién del concepto que el investigador tiene en mente.

Esta ultima definicién contiene dos consideraciones. La primera es desde el punto de
vista empirico y se resume en que el centro de atencién es la respuesta observable (ya sea
en una respuesta marcada en un cuestionario, una respuesta dada a un entrevistador o una
observacion realizada). La segunda, es desde un punto de vista tedrico y se refiere a que el
interés se situa en lo no observable que es representado por la respuesta. Asi, los registros
del instrumento de medicion representan valores observables de conceptos abstractos.

Ahora, que ya se ha revisado el concepto de medicién, se continuara con el
instrumento de medicion. Un instrumento de medicion puede ser entendido como aquel que
registra los datos observables y que es capaz de representar verdaderamente los conceptos
o variables que el investigador tiene en mente. Un buen instrumento, determina en gran
medida la calidad de la informacion, siendo ésta la base para las etapas subsiguientes y para
los resultados. Desde el inicio de la investigacion, se hace necesario decidir sobre el enfoque
a utilizar, lo que determinara las caracteristicas de todo el estudio. Para la eleccion y
desarrollo del instrumento se debe tomar en cuenta todos los momentos anteriores de la
investigacion. La metodologia que se utilizara en la recoleccion de datos debe estar acorde
con el enfoque que se ha desarrollado en el resto del estudio.

Un instrumento de medicidn debe cumplir con dos requisitos; confiabilidad y validez.

Figura N° 6 Requisitos de un instrumento de medicion

K Instrumento de x

medicion

! !

Confiabilidad Validez

o J
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1) La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacién repetida de un instrumento de
medicion al mismo sujeto u objeto, producen iguales resultados. Por ejemplo, si se midiera la
temperatura ambiente en un termdémetro e indicara 18° y un minuto mas tarde indicara 2°y 5
minutos después al observar el termometro indicara 38°. Este termdmetro no seria confiable,
ya que, la aplicacion repetida produce resultados distintos y no se puede confiar en ellos.

La confiabilidad de un instrumento de medicidon se calcula mediante diversas técnicas, las
cuales a continuacién son explicadas brevemente.

Calculo de la confiabilidad: Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de
un instrumento de medicion, pero todas utilizan féormulas que crean coeficientes de
confiabilidad estos varian entre 0 y 1, donde; 0= nula confiabilidad y 1= total confiabilidad.
Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero, hay mayor error en la medicion. Esto se ilustra
en la siguiente figura.

CONFIABILIDAD

MUY BAJA BAJA REGULAR ACEPTABLE ELEVADA

»
»

&
<«

0 1

Los procedimientos que mas se utilizan para el calculo de la confiabilidad son: Medida
de estabilidad, método de formas alternativas, método de mitades partidas, coeficiente alfa
de Cronbach. Estos son explicados a continuacion.
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Figura N° 7 Procedimientos utilizados para el calculo de confiabilidad
Confiabilidad
Medida de
» estabilidad
Método de formas
» alternativas
Método de mitades
> partidas
| Coeficiente alfa de
Cronbach

a) Medida de estabilidad: Consiste en que un mismo instrumento de medicion es aplicado
dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas, después de un periodo de tiempo. Si la
correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones es altamente positiva, el
instrumento se considera confiable.

El periodo de tiempo entre las mediciones es un factor a considerar. Si el periodo es largo y
la variable es susceptible de cambios, ello puede confundir la interpretacién del coeficiente
de confiabilidad obtenido por medio de éste procedimiento. Y si el periodo de tiempo es
corto, las personas pueden recordar como contestaron en la primera aplicacion del
instrumento para aparecer como mas consistentes de los que son en realidad.

b) Método de formas alternativas o paralelas: Aqui no se utiliza el mismo instrumento de
medicion, sino dos 0 mas versiones equivalentes de éste. Las versiones son similares en
contenido, instrucciones, duracion y otras caracteristicas. Las versiones (usualmente dos)
son aplicadas a un mismo grupo de personas dentro de un periodo de tiempo relativamente
corto. El instrumento resulta confiable si la correlacion entre los resultados de ambas
aplicaciones es significativamente positiva. Los patrones de respuestas deben variar poco
entre las aplicaciones.

c) Método de mitades partidas: Aqui se realiza s6lo una aplicacion de la medicién. El

conjunto total de items o componentes es dividido en dos mitades y las puntuaciones o
resultados de ambas son comparados. Si el instrumento es confiable, las puntuaciones de

- 21



IPLACEX

instituto profesional

ambas mitades deben estar fuertemente correlacionadas. Un individuo con baja puntuacion
en una mitad, tendera a tener también una baja puntuacion en la otra mitad. Este
procedimiento se muestra en la figura siguiente.

Por otra parte, la confiabilidad varia de acuerdo al numero de items que incluya el
instrumento de medicion. Cuantos mas items la confiabilidad aumenta. Ejemplo si se desea
probar qué tan confiable o consistente es la lealtad de su pareja hacia usted, cuantas mas
pruebas se le realicen, su confiabilidad sera mayor.

Figura N° 8: Procedimiento del método de mitades partidas

El instrumento de Los items se dividen Cada mitad se Se correlacionan
medicion se aplica en dos mitades (se califica las puntuaciones y
a un grupo. emparejan en independientemente se determina la
contenido y dificultad) ronfiahilidad
1 1
5 3 Resultados P
- 4 (puntuaciones)
3 > y — \
4 10
5 C(0A1)
6 2
7 5 Resultados P’
8 d 5 > (puntuaciones)
9 8
10 9

d) Coeficiente alfa de Cronbach: Este requiere una sola administracion del instrumento de
medicién y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que no es necesario
dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion, simplemente se aplica la
medicién y se calcula el coeficiente.

Realizar Ejercicios N° 5
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2) La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente la(s)
variable(s) que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento para medir la inteligencia de una
persona debe medir la inteligencia y no la capacidad de retencion.

La validez total de un instrumento la conforman tres tipos de validez: validez de contenido,

validez de criterio y validez de constructo.

Figura N° 9 Formacion de la validez total

-_—— ~

La validez de contenido

La validez de criterio

La validez de constructo
& J

a) La validez de contenido se refiere al grado en que la medicion que se realiza representa al
concepto medido. Por ejemplo, una prueba de matematicas no tendra validez de contenido
si incluye solo problemas de resta y no incluye las sumas, multiplicacion y division. Un
instrumento de medicion debe contener a todos los items del dominio de contenido de las
variables a medir. Se obtiene contrastando el universo de items contra los items presentes
en el instrumento de medicion.
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A continuacién se muestra una pequefia representacién con el fin de aclarar lo
mencionado anteriormente.

Dominio de la
variable

Instrumento con
validez de contenido

Instrumento sin
validez de contenido

Para calcular la validez de contenido es necesario revisar como ha sido utilizada la
variable por otros investigadores y basandose en ello, se elabora un universo de items
posibles para medir la variable y sus dimensiones. Luego, se consulta con investigadores
familiarizados con la variable para ver si el universo se encuentra completo, se seleccionan
los items bajo una cuidadosa evaluacion y si la variable tiene diversas dimensiones que la
compongan, se extrae una muestra probabilistica de items (ya sea al azar o estratificado y
cada dimension constituira un estrato). Se aplican los items, se correlacionan las
puntuaciones de los items entre si y se realizan estimaciones para ver si la muestra es
representativa.

b) La validez de criterio se obtiene comparando los resultados de aplicar el instrumento de
medicion contra los resultados de un criterio externo.

Si el criterio se fija en el presente, o sea, los resultados del instrumento se correlacionan con
el criterio en el mismo momento o punto del tiempo, se le llama validez concurrente. Por
ejemplo, se realiza un cuestionario para detectar las preferencias del electorado hacia los
distintos candidatos a la presidencia, puede validarse aplicandolo tres o cuatro dias antes de
la eleccion y sus resultados compararlos con los resultados finales de la eleccién.

Si el criterio se fija en el futuro, se habla de validez predictiva. Por ejemplo, se realiza un test
para determinar la capacidad de liderazgo de altos ejecutivo, éste puede ser validado,
comparando los resultados obtenidos con el futuro desempefio de los ejecutivos que han
sido medidos.
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Para el calculo de la validez de criterio, lo unico que debe realizar el investigador es
correlacionar su medicion con el criterio, y este coeficiente es el que se toma como
coeficiente de validez.

c) La validez de constructo se refiere al grado en que una medicion se relaciona
consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipétesis derivadas de la teoria y
que conciernen a los conceptos(o constructos) que estan siendo medidos. Dicho de otra
manera, un constructo es una variable medida que tiene lugar dentro de una teoria o
esquema tedrico y al aplicar un una medicion puede que esta medicién apoye o no a la
teoria. Al obtener los resultados de la medicion, éstos son correlacionados con los resultados
que se encuentran en la teoria. Si la correlacion es positiva y sustancial, se aporta evidencia
para la validez de constructo.

En resumen, la validez de constructo incluye tres etapas. Primero se establece y
especifica la relacion tedrica entre los conceptos (sobre la base del marco tedrico). Segundo,
se correlacionan ambos conceptos y se analiza la correlacion. Tercero, se interpreta la
evidencia empirica de acuerdo a qué tanto clarifica la validez de constructo de una medicion
en particular.

El proceso de validacidn de constructo esta relacionado con la teoria. No es posible
realizar una validacidon de constructo, a menos que existe un marco tedrico que soporte a la
variable. Entre mas elaborado y comprobado se encuentre el marco tedrico que apoya la
hipdtesis, la validacion de constructo puede arrojar mayor luz sobre la validez de un
instrumento de medicion.

La validez de constructo se determina o calcula mediante un procedimiento
denominado “Analisis de Factores”. Su aplicacion requiere de sodlidos conocimientos
estadisticos y del uso de un programa estadistico, por ello es que no nos detendremos aqui.

En resumen, la validez de un instrumento de medicidn se evalia basandose en tres
tipos de validez.

Validez Total = Validez de contenido + Validez de criterio + Validez de constructo

Entre mayor sea la validez de contenido, de criterio y de constructo en un instrumento
de medicion, éste se acercara mas a representar la variable o variables que pretende medir.

Es importante recordar que un instrumento de medicién puede ser confiable pero no
necesariamente valido (puede ser consistente en los resultados pero puede que no mida lo
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que se pretende). Por ello es relevante que el instrumento de medicibn demuestre ser
confiable y valido. De no ser asi los resultados obtenidos en la investigacion no deben ser
tomados en serio.

Los factores que principalmente pueden afectar la validez son: improvisacion, utilizar
instrumentos desarrollados en el extranjero y que no han sido validados a nuestro contexto,
el instrumento resulta inadecuado para las personas a las que se les aplica, condiciones en
las que se aplica el instrumento de medicion(ruido, frio, instrumento largo y aburrido).

En la practica, es muy dificil encontrar una medicion perfecta, usualmente tienen un
grado de error, pero éste debe de reducirse a limites tolerables. El grado de error que se
tiene en una medicion se calcula por medio de la confiabilidad y la validez.

Realizar Ejercicios N° 7y 8




CLASE 04

2.1. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los investigadores utilizan una variedad de métodos, técnicas e instrumentos a fin de
recopilar los datos sobre una situacion existente, como por ejemplo: la observacion,
entrevistas, cuestionarios y entrevistas en profundidad, etc. Cada uno tiene ventajas y
desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada una
y ayudar a asegurar una investigacion completa.

Los dos procedimientos o técnicas mas usadas para la recopilacién de los datos son la
observacion y la entrevista. Pero, antes de pasar a revisar cada uno de las técnicas que se
definira lo que es un método, técnica y un instrumento.

» Meétodo: Es el medio o camino a través del cual se establece la relacion entre el
investigador y el consultado para la recoleccién de los datos, se citan la observacion y
la encuesta. O también puede representar la estrategia concreta e integral de trabajo
para el analisis de un problema o cuestion coherente con la definicién tedrica del
mismo y con los objetivos de la investigacion.

» Técnica: Conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador establecer
la relacidn con el objeto o sujeto de la investigacion.

» Instrumento: Mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la
informacion; formularios, pruebas, test, escalas de opinion.

El método encamina la técnica, pueden existir distintas técnicas de recoleccién de
informacion, pero no varios métodos, sin ser validados como tales.

Al momento de definir como se va a abordar la recoleccion de los datos, se debe
definir el tipo de informacién requerida (cuantitativa, cualitativa o ambas).

En una investigacion cuantitativa el investigador puede usar varias técnicas;
entrevistas y cuestionarios, ayudados por entrevistas grupales, historias de vida, etc.
a) Pasos para la Construccion de un Instrumento de Medicion

Existen varios tipos de instrumentos de medicidén, cada uno con sus caracteristicas.
Sin embargo, el procedimiento general para su construccion es el siguiente, el cual debe ser

adaptado a las caracteristicas de cada instrumento.

a) Listar las variables que van a ser medidas u observadas.
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b) Revisar las definiciones de las variables, tanto la conceptual como la operacional. Por
ejemplo, comprender que es la comunicacién y de que se compone, que dimensiones la
integran.

c) Revisar cdmo han sido definidas operacionalmente las variables, implica saber como han
sido medidas anteriormente las variables y comparar los distintos instrumentos o maneras
utilizadas para medir variables (comparar confiabilidad, validez, a quienes se les ha aplicado,
facilidad de aplicacion, veces en que la mediciones han resultado exitosas y posibilidad de
aplicar cada instrumento en el contexto de la investigacion que se esta realizando).

d) Escoger el instrumento o los instrumentos que se aplicaran (él o los favorecidos en el
punto anterior) y adaptarlos al contexto de la investigacion o construir un propio instrumento.

e) Indicar niveles de medicion de las variables (nominal, ordinal, por intervalos y de razén).

Nivel de medicion nominal. En este nivel se tienen dos 0 mas categorias de variable,
las categorias no tienen orden o jerarquia. Lo que se mide es colocado en una u otra
categoria, lo que indica solamente diferencias respecto a una o mas caracteristicas.
Por ejemplo, La variable estado civil de una persona tiene 4 categorias (casado,
soltero, viudo, separado), ninguna de ellas tiene mayor jerarquia que la otra, las
categorias unicamente reflejan diferencias en la variable. O sea, lo que hace es dar
una lista de atributos o conceptos.

Nivel de medicidn ordinal. En este nivel se tiene varias categorias y éstas tienen un
orden de mayor a menor, o0 sea, existe jerarquia. Por ejemplo, la ocupacion dentro de
una empresa tiene jerarquias.

Aqui se sabe que el presidente es mas que el
vicepresidente y éste ultimo mas que el director y asi
sucesivamente. Pero, no se puede determinar cuanto
mas es uno que otro.

Presidente
Vicepresidente
Director Gral.
Gerente
Subgerente
Jefe

Empleado

—
OO |N|0 (O |5

Aqui se presenta un orden, pero no es posible saber cuanto mas es un presidente que
un vicepresidente.

Nivel de medicién por intervalos. Aqui existe orden y jerarquia en las categorias, se
establecen intervalos iguales en la medicion. Las distancias entre categorias son las
mismas a lo largo de toda la escala. Es importante sefialar que el cero en este tipo de
medicidon es un cero que no es real (se asigna arbitrariamente una categoria el valor
cero y a partir de ésta se construye la escala). Este nivel de medicién permite realizar
operaciones matematicas basicas (suma, resta, multiplicacion, division).
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Intervalo constante

Por ejemplo, una prueba donde hay que resolver 30 ejercicios de matematicas y todas
con la misma complejidad. Si Pedro contesté 10, Leo 20, Carlos 30. Se puede afirmar
que la distancia entre Pedro y Leo es igual a la distancia entre Leo y Carlos.

Nivel de medicion de razon. Este tiene todas las caracteristicas de la medicién anterior
(intervalos iguales entre categorias y aplicacién de operaciones matematicas basicas),
pero aqui el cero es real, es absoluto, esto implica que hay un punto en la escala
donde no existe la propiedad. Ejemplos de estas mediciones serian: el numero de
hijos, el ingreso de una persona, ventas de un producto.

Existen variables que pueden ser medidas en mas de un nivel, segun sea el propdsito
de la medicién. Por ejemplo, la variable antigledad de la empresa puede ser: de razon
(en dias de 0 a n dias) y ordinal ( bastante antigiiedad, regular antigiedad, poca
antigledad).

f) Indicar la manera en se codificaran los datos en cada variable o item. Esto significa asignar
un valor numérico, el cual tiene un significado, a las categorias de cada item o variable. Por
ejemplo, si se tuviera el estado civil, con sus respectivas categorias se le asignaria un valor.
Este podria ser:

Categoria Codificacion
(valor asignado)
Casado 1
Soltero 2
Separado 3
Viudo 4

g) Aplicar una prueba piloto. Se aplica a una pequena muestra (inferior a la definitiva). El
objetivo es analizar si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan
adecuadamente. Los resultados se utilizan para calcular la confiabilidad y de ser posible la
validez.
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h) Construir versién definitiva del instrumento de medicion. Luego de aplicada la prueba
piloto el instrumento de medicion preliminar es corregido y recién esta en condiciones de ser
aplicado.

b) Instrumentos para la Recoleccion de Datos

En la investigacion del comportamiento se dispone de varios tipos de instrumentos
para medir las variables de interés y en ocasiones se pueden combinar dos o mas métodos
de recoleccion de datos. A continuacion se describen los tipos de instrumentos de medicion.

2.2. La observacion

Consiste en un registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conductas, o sea, basicamente se deben utilizar los sentidos para observar los hechos,
realidades sociales y a las personas en su contexto cotidiano. Los datos son clasificados y
registrados de acuerdo con algun esquema previsto y de acuerdo al problema que se
estudia. Para que la observacion tenga validez es necesario que sea intencionada e
ilustrada, es decir, debe tener un objetivo determinado e ir en busca de un conocimiento.

Como técnica de investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica. Los
sociblogos, sicoélogos e ingenieros utilizan extensamente esta técnica con el fin de estudiar a
las personas en sus actividades de grupo y como miembros de la organizacion. El propdsito
de la observacion es multiple: permite al analista determinar que se esta haciendo, como se
esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y
por qué se hace.

Preparacion y Conduccién de la observacion

Antes de iniciar la observacién considere los siguientes puntos:

» Determinar y definir aquello a observar

» Estipular el tiempo necesario de observacion

» Obtener las autorizaciones necesarias (si se requieren) para llevar a cabo la
observacion.

» Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va a hacer y las razones

para ello
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Después de preparar la observacion y al momento de conducir la observacion tenga en
cuenta que es aconsejable:
» Anotar lo que se observa lo mas detallado posible, evitando las generalidades y las
descripciones vagas.
» Mientras se observa, medir el tiempo en forma periddica.
» Si se esta en contacto con las personas observadas, es necesario abstenerse de

hacer comentarios cualitativos o que impliquen un juicio de valores.

Tipos de Observacién

Se puede distinguir varias modalidades de observaciones, pero en general pueden ser
clasificadas de la siguiente manera:

1. La observacion participante: el investigador se involucra total o parcialmente con la
actividad objeto de investigacién. La observacién se hace desde el interior del grupo y
pueden intervenir las emociones del investigador.

2. La observacién no participante: el investigador no se involucra en la actividad objeto de

estudio, los datos pueden ser mas objetivos. Al no integrarse al grupo los datos pueden no
ser exactos, reales y veraces.

Ventajas y Desventajas de la Observacion

La observacién como cualquier técnica tiene ventajas y desventajas. A continuacion se
mencionan algunas de ellas.

Ventajas:

» Permite obtener datos cuantitativos y cualitativos.
» Se observan caracteristicas y condiciones de los individuos.

» También se observan conductas, actividades, caracteristicas o factores ambientales.
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» Puede ser utilizada en cualquier tipo de investigacion y en cualquier area del saber.
» Es un método que no depende de terceros o de registros; con ello se elimina en parte
los sesgos y ambiguedades.
Desventajas:
» Se requiere de mucha habilidad y agudeza para “ver” los fendmenos estudiados.
» Demanda gran cantidad de tiempo.
» Tiene sesgos; el humano ve lo que quiere ver.
» Al momento de la interpretacion pueden distorsionarse los hechos e ir mas alla de lo

que se vio en realidad.

Errores relacionados con la Observacion

Al realizar una observacion se suele incurrir en errores en las siguientes situaciones:

Cuando los fendmenos a observar no se dan de la misma manera en todos los sujetos
de observacion.
Cuando el observador tiene ideas prejuiciosas.

Cuando el instrumento no es valido o es poco exacto o esta mal definido.

Para reducir los errores se debe:

Definir claramente los objetivos perseguidos con la observacion.
Determinar claramente la unidad de observacion.
Definir las condiciones en que se asumira la observacion y las conductas que deberan

registrarse.
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CLASE 05

2.3. La Encuesta

La encuesta es el proceso a través del cual se obtiene informacion de los sujetos en
estudio, proporcionados por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o
sugerencias. Se suele confundir los conceptos encuesta y cuestionario, pero son muy
distintos, como se menciond anteriormente la encuesta es un proceso, es un estudio y el
cuestionario es una herramienta para recoger los datos. Por ejemplo, se realizé un estudio
para conocer la intencion de voto de los habitantes de Santiago, en las proximas elecciones
presidenciales. Si se entrevisté a 100 Habitantes de Santiago, se aplicé 100 cuestionarios
pero sélo una encuesta.

Existen dos maneras de obtener la informacion:

» La Entrevista: Las respuestas son formuladas verbalmente y se necesita de la
presencia de un entrevistador.

» EIl Cuestionario: Las respuestas son formuladas por escrito y no se requiere de la
presencia del investigador.

1. La Entrevista

La entrevista consiste en una conversacion entre dos 0 mas personas, sobre un tema
determinado de acuerdo a ciertos esquemas o pautas determinadas. Se utilizan para
recabar informacién en forma verbal, a través de preguntas que propone el analista. Quienes
responden pueden ser usuarios actuales o potenciales del sistema existente, que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta. El analista puede
entrevistar al personal en forma individual o en grupos. Algunos analistas prefieren este
método a las otras técnicas. Sin embargo, la entrevista no siempre es la mejor fuente de
datos de aplicacion.

Dentro de una organizacion, la entrevista es la técnica mas significativa y productiva
de que dispone el investigador para recabar datos. En otras palabras, la entrevista es un
intercambio de informacion que se efectua cara a cara. Es un canal de comunicacioén entre el
analista y la organizacion; sirve para obtener informacidén acerca de las necesidades y la
manera de satisfacerlas. Por otra parte, la entrevista ofrece al analista una excelente
oportunidad para establecer una corriente de simpatia con el personal usuario, lo cual es
fundamental en transcurso del estudio.
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Ventajas de las entrevistas:

» Es aplicable a toda persona (muy util con analfabetos, nifios o en aquellos con alguna
limitacion fisica o psicoldgica)

» Permite estudiar aspectos psicologicos o de otra indole donde se desee profundizar
en el tema

» Permite obtener informacién mas completa

» A través de ella el investigador puede: aclarar el propdsito del estudio, especificar
claramente la informacion que necesita, aclarar preguntas y permite usar triangulacion

» Permite captar mejor el fendmeno estudiado ya que permite observar lenguaje no
verbal.

Tipos de Entrevistas

Existen dos tipos de entrevistas: La entrevista estructurada y la entrevista no
estructurada.

a) Entrevista estructurada: se elabora un formulario estandarizado, o sea, se realizan
idénticas preguntas y en el mismo orden a todos los sujetos. Los sujetos eligen la respuesta
entre 2, 3 o pocas mas alternativas.

Las entrevistas estructuradas utilizan pregunta estandarizada. El formato de respuestas para
las preguntas puede ser abierto o cerrado; las preguntas para respuestas abiertas permiten a
los entrevistados dar cualquier respuesta que parezca apropiado. Pueden contestar por
completo con sus propias palabras. Con las preguntas para respuesta cerradas se
proporcionan al usuario un conjunto de respuesta que se pueda seleccionar. Todas las
personas que responden se basan en un mismo conjunto de posibles respuestas.

A continuacion, se presentan las ventajas y desventajas de las entrevistas estructuradas.



.
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Ventajas Desventajas
- Asegura la elaboracion uniforme de las - Lainformacioén puede ser muy superficial.
preguntas para todos los que van a - Limita la posibilidad de profundizar en un
responder. aspecto determinado.
- Respuestas cortas y precisas. - Dificil obtener informacion confidencial.
- Informaciéon facil de administrar, - Alto costo de preparacion.
procesar y evaluar. - Un alto nivel en la estructura puede no ser
- El entrevistador no requiere gran adecuado para todas las situaciones.
entrenamiento. - El alto nivel en las estructuras reduce
- Evaluacion mas obijetiva tanto de responder en forma espontanea, asi como la
quienes responden como de las habilidad del entrevistador para continuar
respuestas a las preguntas. con comentarios hacia el entrevistado.

b) Entrevista no estructurada: es flexible y abierta, pero regida por los objetivos de la
investigacion. Las preguntas, su contenido, orden y formulacion es controlado por el
investigador, el que puede adaptarlas dependiendo de las situaciones y caracteristicas de los
sujetos en estudio. El entrevistado, también cuenta con libertad para dar sus respuestas. Se
utiliza un instrumento guia que contiene las orientaciones de los temas a tratar. Muy util para
estudios exploratorios, descriptivos y cualitativos. A continuacion se presentan las ventajas y
desventajas.

Ventajas Desventajas

- El entrevistador tiene mayor flexibilidad - Los entrevistadores pueden introducir sus
al realizar las preguntas adecuadas a sesgos en las preguntas o al informar de los
quien responde. resultados

- Adaptable y aplicable a toda clase de - Requieren mucho tiempo.
sujetos en diversas situaciones. - Muy costosos por el tiempo de las

- El entrevistador puede explotar areas entrevistas.
que surgen espontaneamente durante - Limitado para aquellas personas con
la entrevista. problemas al hablar.

- Puede producir informacion sobre area - Dificultad para tabular datos que han sido
que se minimizaron o en las que no se recopilados de distinta forma.
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penso6 que fueran importantes. - Serequiere crear confianza y comodidad
entre el entrevistado y el entrevistador.

- Se requiere habilidad técnica para obtener la
informacioén y mayor conocimiento respecto
del tema.

- Debido a que son entrevistas en profundidad
habitualmente se utilizan muestras
pequenas.

Consideraciones para las Entrevistas

Al momento de realizar una entrevista se debe tener en consideracion los siguientes puntos:

vV Vv

YV V V V V

Concretar la entrevista con anticipacion

Establecer los contactos necesarios para la realizacion de las entrevistas

El entrevistador debe estar bien capacitado. Debe establecer una buena comunicacién
con el entrevistado, uso de vestuario adecuado, lenguaje adecuado, escuchar
adecuadamente, no apresurar al entrevistado, etc.

Buen registro de la informacién a fin de poder interpretarla adecuadamente

El entrevistador debe dejarle un mensaje positivo al entrevistado, jamas dar consejos,
jamas hacer juicios morales, jamas rebatir al entrevistado

Establecer un clima adecuado

Formular las preguntas tal y cual estan redactadas; en el mismo orden

Dar tiempo para pensar las respuestas

No dar por respondidas preguntas, con respuestas que se deriven de otras.

Registrar la informacion con las mismas palabras del entrevistado
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2. El Cuestionario

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
a medir. En este método se utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener
respuestas sobre el problema en estudio y que el sujeto investigado llena por si mismo. El
cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos estando presente o ausente el
investigador, incluso puede enviarse por correo a los destinatarios. Este es el instrumento
mas utilizado para la recoleccion de datos.

En un cuestionario es muy importante el desarrollo y distribucion de las preguntas; por
lo tanto, el tiempo invertido en esto debe utilizarse en una forma inteligente. También es
importante el formato y contenido de las preguntas en la recopilacion de hechos
significativos.

Existen dos formas de cuestionarios para recabar datos: a) cuestionarios con
preguntas abiertos y b) cuestionarios con preguntas cerradas, y se aplican dependiendo de si
los investigadores conocen con anterioridad todas las posibles respuestas de las preguntas y
pueden incluirlas. Con frecuencia se utilizan ambas formas en los estudios.

a) Cuestionario con preguntas abiertas: Contiene categorias y alternativas de respuesta que
han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta y
deben limitarse a éstas.

Ejemplo: ;Qué piensa de los partidos politicos?, ;Qué opina acerca de que una mujer sea
candidata a la presidencia?, etc.

Este tipo de preguntas son utiles cuando no se tiene informacion sobre las posibles
respuestas de las personas o cuando esta informacién es insuficiente. También es util
cuando no se desea profundizar en una opinion o en los motivos de un comportamiento. Su
mayor desventaja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y preparar para su analisis.
Ademas, existe la posibilidad que se presenten sesgos derivados de distintas fuente. Por
ejemplo, el nivel educativo, la capacidad de lenguaje puede afectar la calidad de las
respuestas. Por otra parte, este tipo de preguntas requiere de mayor tiempo y esfuerzo de
quienes contesten las preguntas.

Cuando se desea efectuar un analisis estadistico es necesario codificar las respuestas
que den los sujetos a las preguntas del cuestionario, o sea, se debe asignar un valor
numeérico a las respuestas. Esto se realiza debido a que la preparacion para el analisis se
hace mas sencilla y requiere de menos tiempo.

En las preguntas abiertas la codificacion se realiza una vez que se tienen las

respuestas. El procedimiento consiste en encontrar y darle un nombre a los patrones
generales de respuestas (respuestas comunes), listar estos patrones y después asignar un
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valor numérico o simbolo a cada patrén. De esta manera, un patrén constituira una categoria
de respuesta.

b) Cuestionario con preguntas cerradas: Puede contener preguntas dicotdbmicas (dos
alternativas de respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta.

Un ejemplo de una pregunta cerrada dicotomica seria asi: ¢ Estaria dispuesto a votar por una
mujer en las proximas elecciones presidenciales?

()Si
( )No

Un ejemplo de una pregunta cerrada con varias alternativas seria asi: ¢ Estaria dispuesto a
votar por una mujer en las proximas elecciones presidenciales?

() Definitivamente si
() Probablemente si.
() No estoy seguro.
() Probablemente no.
() Definitivamente no.

Otro ejemplo de una pregunta cerrada con varias alternativas seria asi: ¢ Cual es el medio
de comunicacion por medio del cual usted se informa con mas frecuencia?

() Television.
( ) Radio.
() Periddico.
() Ofros.

Este tipo de preguntas son faciles de codificar y preparar para su analisis. Ademas,
requieren de un menor esfuerzo por parte de las personas que responden a las preguntas,
ya que, no deben escribir sus pensamientos, sino solamente seleccionar la alternativa que
describa mejor la respuesta. Por otra parte, responder este tipo de preguntas toma menos
tiempo. La principal desventaja de las preguntas cerradas reside en que limitan las
respuestas de la muestra y en algunas oportunidades ninguna de las alternativas describe
con exactitud lo que las personas piensan.
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Para formular las preguntas cerradas se requiere anticiparse a las posibles
alternativas de respuestas, de no ser asi es muy complicado plantearlas. También, el
investigador debe tener la certeza de que las personas que contestaran las preguntas
comprendan todas las alternativas.

Para codificar o asignar un valor numérico a las respuestas en las preguntas cerradas,
es posible codificar a priori las alternativas de respuesta e incluir esta precodificacion en el
cuestionario. A continuacion se presenta un ejemplo.

1. ¢ Esta usted inscrito en los registros electorales?

1 Si 2 No

2. Para resolver por quien votar en una eleccion presidencial, para usted es relevante:

(1) El partido politico del candidato.
(2) Las ideas del candidato.

(3) El sexo del candidato.

(4) Otro. (especifique)

En estas dos preguntas, las respuestas estdn acompafadas de su valor numérico, o
sea, han sido precodificadas.

La eleccion del tipo de preguntas que se realizara en el cuestionario depende del
grado en que se puedan anticipar a las posibles respuestas, los tiempos de que se disponga
para codificar y si se quiere una respuesta precisa o profundizar en un tema en particular.

Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de investigacion, lo
que origina que en cada caso el tipo de preguntas a utilizar sea diferente. En ocasiones se
incluyen solamente preguntas “cerradas”, otras veces unicamente preguntas “abiertas” y en
otras oportunidades ambos tipos de preguntas.

CLASE 06

Proceso para la Construccion de un Cuestionario

A continuacion se presentan los pasos para la construccién de un cuestionario. Es
importante sefalar que es necesario ser consistente en todos los aspectos al crear un
cuestionario. Por ejemplo, si se decide que las instrucciones vayan con mayuscula o algun
tipo de letra especial, todas deberan estar de igual forma. De no ser asi algunos
respondientes pueden tender a desorientarse.



Figura N° 10: Pasos para la

construcciéon de un cuestionario

Revisar en la literatura cuestionarios que midan las mismas variables que
se pretenden medir en la investigacion

Evaluar la validez y confiabilidad de cuestionarios

anteriores

Adaptar un cuestionario
aplicado en otro estudio

Desarrollar un propio
cuestionario basandose en otro

Indicar los niveles de medicion de preguntas y

escalas

Determinar la codificacion de preguntas cerradas

Elaborar la primera version del cuestionario

Consultar con expertos o personas familiarizadas con los temas

investigados

Ajustar la primera version

Entrenar a los encuestadores, si es que se requiere

Realizar la prueba piloto

Codificar las
preguntas
abiertas

Elaborar la version final del
cuestionario

Decidir el
contexto en

que se
aplicara (*)

Aplicar el cuestionario
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(*): si se aplicara por medio de un entrevistador, entrevista personal, entrevista telefonica,
enviado por e-mail, correo postal, etc.

Las ventajas de los cuestionarios son las siguientes:

YV V VYV V V

Costo relativamente bajo

Proporciona informacion sobre un mayor numero de personas en un periodo breve
Facil para obtener, cuantificar, analizar e interpretar datos

Menores requerimientos de personal capacitado

Mayor posibilidad de mantener anonimato de los encuestados

Eliminacion de los sesgos que introduce el encuestador

2.4. Sesiones en profundidad (Focus Group)

Este método para recolectar datos, consiste en reunir a un grupo de personas y se

trabaja junto a ellas las variables de la investigacion, pueden realizarse 1 o varias reuniones.
También es llamado “grupo foco” y el procedimiento es el siguiente:

Se define el tipo de personas que participaran en la sesién o sesiones

Se detectan personas que cumplan con el perfil deseado

Se invita a las personas a participar en la sesion o sesiones

Se organiza la sesion o sesiones. Debe buscarse un lugar confortable, silencioso
donde realizar las sesiones, las personas deben sentirse comodas y relajados. Por
otra parte, se debe planear cuidadosamente lo que se va a tratar en la sesién o
sesiones

Se realiza cada sesion. Debe haber un mediado r(conductor), el cual, debe ser una
persona entrenada en el manejo de grupos y debe ser capaz de crear un ambiente de
confianza. Debe ser una persona observadora, buen oyente y ser neutral, o sea, no
debe guiar las respuestas sélo la conversacién. Durante la sesion se pueden pedir
opiniones, hacer preguntas, administrar cuestionarios, discutir casos, etc.

Elaborar el informe de sesion. Debe incluir datos sobre los participantes (edad, sexo,
ocupacion, nivel educativo y todo lo que sea relevante para el estudio), fecha,
duracion de la sesion, informacion completa sobre el desarrollo de la sesion,
comportamiento de los participantes hacia el conductor y la sesién

Llevar a cabo la codificacién y analisis correspondientes

Este tipo de método se utiliza con mucha frecuencia para evaluar productos y sus

caracteristicas. El numero de personas que debe participar en una sesion dependera si se
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trata de un bien o de un servicio. Para evaluar un bien se suele ocupar de 10 a 12 personas y

en evaluaciones de servicios se ocupa de 6 a 7 personas. Ya que le servicio es mas
complejo de analizar.

Figura N° 11: Pasos para la realizaciéon de las sesiones

Definir el tipo de personas que participaran

Buscar personas con el perfil deseado

Invitar a participar a las personas que se han ajustado al perfil requerido

Organizar la sesién o sesiones

Realizar la sesion

Elaborar el informe de la sesion

Realizar la codificacion y analisis de los datos

Realizar Ejercicios N° 9
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2.5. Escalas para Medir Actitudes

Una actitud es una predisposicion aprendida para responder consistentemente de una
manera con respecto a un objeto. Las actitudes estan relacionadas con el comportamiento
que mantenemos en torno a los objetos a que se hace referencia. Por ejemplo, si su actitud
es favorable a un partido politico, lo mas probable es que usted vote por él en las préximas
elecciones, pero se debe considerar que las actitudes son sélo un indicador de la conducta,
pero no la conducta en si.

Las actitudes tienen diversas propiedades entre las que destacan: Direccion (positiva
0 negativas) e intensidad (alta o baja). Estas propiedades forman parte de la medicién.

Los métodos mas conocidos para medir por escalas las variables que constituyen
actitudes son: Escalamiento Likert, el diferencial semantico y la escala de Guttman. Estos
seran explicados a continuacion.

a) Escalamiento Likert: Consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les
administra. Es decir, se presenta una afirmacion y se pide al sujeto que escoja uno de los
cinco puntos de la escala. A cada punto se le asignan un valor numérico. Asi el sujeto
obtiene una puntuacion respecto de la afirmacién y al final se obtiene una puntuacion total
sumando las puntuaciones obtenidas en relacién con todas las afirmaciones.

Las afirmaciones pueden tener direccion favorable o positiva y desfavorable o
negativa, esta direccién es muy importante para saber como se codifican las alternativas de
respuestas. Si la afirmacion es positiva, significa que califica favorablemente a la variable de
actitud que se mide y cuando mas de acuerdo se esté con la afirmacién, la actitud sera mas
favorable.

Ejemplo: “El Ministerio de Hacienda ayuda al contribuyente a resolver sus problemas
en el pago de impuestos”.

Esta afirmacion es claramente positiva, por lo que si estamos “muy de acuerdo”,
implica una actitud mas favorable que si estamos “de acuerdo”. Por lo tanto, cuando las
afirmaciones son favorables, se califican comunmente de la siguiente manera:

(5) muy de acuerdo

(4) de acuerdo

(3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) en desacuerdo

(1) muy en desacuerdo

Es decir, estar mas de acuerdo implica una puntuacion mayor.
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En el caso contrario, si la afirmacién es negativa, lo que significa que califica
desfavorablemente al objeto de actitud, y entre los sujetos que estan mas de acuerdo con la
afirmacion, su actitud es menos favorable (es mas desfavorable).

Ejemplo: “El Ministerio de Hacienda, se caracteriza por obstaculizar al contribuyente el
pago de impuesto”.

Bajo esta afirmacion negativa, si estamos “muy de acuerdo”, implica una actitud mas
desfavorable que si estamos “muy en desacuerdo”, la cual implica una actitud favorable hacia
el Ministerio de Hacienda.

Cuando las afirmaciones son negativas, se califican al contrario de las positivas:

(1) muy de acuerdo

(2) de acuerdo

(3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(4) en desacuerdo

(5) muy en desacuerdo
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Figura N° 12: Ejemplo de Escala Likert

Las afirmaciones que a continuacién se presentan son opiniones con las que algunas personas
estan de acuerdo y otras en desacuerdo. Voy a pedirle que me diga por favor que tan de
acuerdo esta usted con cada una de ellas.

1. “El personal de la Direccion General de Impuestos Internos es poco amable al atender al
publico”.

1) Muy de acuerdo  3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo

2. “ La Direccién General de Impuestos Internos se caracteriza por la deshonestidad de sus
funcionarios”.

1) Muy de acuerdo  3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo

3. “La Direccién General de Impuestos Internos informa claramente sobre cémo, donde y
cuando pagar los impuestos”.

5) Muy de acuerdo  3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1) Muy en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo

4. “La Direccion General de Impuestos Internos es muy lenta en la devolucién de impuestos”.

1) Muy de acuerdo  3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo

5. “La Direccion General de Impuestos Internos tiene normas y procedimientos bien definidos
para el pago de impuestos”.

5) Muy de acuerdo  3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1) Muy en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo

Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores obtenidos
respecto a cada frase. La figura siguiente muestra un ejemplo de como calificar una escala
Likert.
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CLASE 07

Figura N° 13: Ejemplo de como calificar una Escala Likert

Las afirmaciones que a continuaciéon se presentan son opiniones con las que algunas personas
estan de acuerdo y otras en desacuerdo. Voy a pedirle que me diga por favor que tan de acuerdo
esta usted con cada una de ellas.

1. “El personal de la Direccion General de Impuestos Internos es poco amable al atender al
publico”.

1YOMuy de acuerdo  3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo

2. “La Direccién General de Impuestos Internos se caracteriza por la deshonestidad de sus
funcionarios”.

1)_Muy de acuerdo  3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
ZpDe acuerdo 4) En desacuerdo

3. “La Direccion General de Impuestos Internos informa claramente sobre cémo, dénde y cuando
pagar los impuestos”.

5) Muy de acuerdo Q) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1) Muy en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo

4. “La Direccion General de Impuestos Internos es muy lenta en la devolucién de impuestos”.

1OMuy de acuerdo  3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo

5. “La Direccion General de Impuestos Internos tiene normas y procedimientos bien definidos
para el pago de impuestos”.

5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1) Muy en desacuerdo
4) De acuerdo 2) (h desacuerdo

Sumatoria puntaje escala = 1+2+3+1+2=9

Una puntuacion se considera alta o baja segun el numero de items o afirmaciones. Por
ejemplo, en la escala para evaluar la actitud hacia el organismo tributario la puntuacion
minima posible es 5 (1+1+1+1+1, responder en todas las pregunta la alternativa con el
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puntaje minimo) y la maxima es 25 (5+5+5+5+5 responder en todas las pregunta la
alternativa con el puntaje maximo), porque hay 5 afirmaciones.

La persona del ejemplo obtuvo 9, su actitud hacia el organismo tributario es
sumamente desfavorable, véalo graficamente.

5 10 15 20 25
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

En términos generales, una escala Likert se construye generando un elevado numero
de afirmaciones que califican al objeto de actitud y se administra a un grupo piloto para
obtener las puntuaciones del grupo en cada afirmacién. Estas puntuaciones se correlacionan
con las puntuaciones del grupo a toda la escala(la suma de las puntuaciones de todas las
afirmaciones), y las afirmaciones cuyas puntuaciones se correlacionan significativamente con
las puntuaciones de toda la escala, se seleccionan para integrar el instrumento de medicion.

Existen dos formas para aplicar una escala Likert. La primera es de manera
autoadministrada, o sea, se le entrega la escala al respondiente y éste marca respecto a
cada afirmacién, la categoria que mejor describe su respuesta. La segunda es la entrevista,
un entrevistador lee las afirmaciones y alternativas de respuesta al sujeto y anota lo que éste
conteste.

b) Diferencial Semantico: Consiste en una serie de adjetivos extremos que califican al objeto
de actitud, ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto. Es decir, éste tiene que calificar
al objeto de actitud en un conjunto de adjetivos bipolares, entre cada par de adjetivos se
presentan varias opciones y el sujeto selecciona aquella que refleje su actitud en mayor
medida. Debe observarse que los adjetivos son extremos y que entre ellos hay siete
opciones de respuesta. Algunos ejemplos de adjetivos bipolares son: fuerte-débil, grande-
pequeno, bonito-feo, alto-bajo, caliente-frio, bueno-malo, rapido-lento..etc.

La figura siguiente muestra un ejemplo parcial de un diferencial semantico para medir
la actitud hacia un producto comestible.
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Figura N° 14: Ejemplo diferencial semantico

Barato : : : : : : : : Caro
Sabroso : : : : : : . Insipido
Dulce : : : : : : : : Amargo
Suave : : : : : : : : Aspero
Completo : : : : : : : : Incompleto
Propio : : : : : : : : Ajeno

Las respuestas se califican de acuerdo con la codificacién que se realiza. Por ejemplo,
si una persona marcara las siguientes respuestas para medir la actitud hacia un producto.

Figura N° 15: Ejemplo de respuestas diferencial semantico

Sabroso X : : : : : Insipido
Rico X : : : : : : Malo
Suave X Aspero

@ 6 6 @ 6 @ @

Aqui a cada adjetivo se le ha asignado valores, donde se valora con 7 al adjetivo mas
favorable y uno al adjetivo mas desfavorable. La calificaciéon total se realiza de la misma
manera que en casi de la escala Likert, se van sumando las puntuaciones obtenidas respecto
a cada items o par de adjetivos. El valor total en este ejemplo seria 6+7+6=19 y el maximo
valor que se podria obtener es 21 y el menor valor 3. La interpretacién que se le puede dar a
estas respuestas es que la actitud hacia es producto es bastante favorable si se considera el
maximo valor y el que se obtuvo. Este tipo de escala es estrictamente de medicion ordinal.

c) Escalograma de Guttman: Se basa en el principio de que algunos items indican en mayor
medida la fuerza o intensidad de la actitud. La escala esta constituida por afirmaciones, las
cuales poseen las mismas caracteristicas que en el caso de Likert.

Para construir el escalograma es necesario desarrollar un conjunto de afirmaciones
pertinentes al objeto de actitud. Estas deben variar en intensidad. Por ejemplo, si se desea
medir la actitud de las personas para inscribirse en los registros, la afirmacion: “Todas las
personas mayores de 18 deben inscribirse en los registros electorales”, es mas intensa que
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la afirmacion: "Deben inscribirse todas los mayores de 18 que deseen votar”. Estas
afirmaciones se aplican a una muestra a manera de prueba piloto. Y una vez que han sido
aplicadas se procede a su analisis. Es importante sefialar que las categorias de respuestas

para las afirmaciones puede variar entre dos (“si-no”, “de acuerdo- en desacuerdo”) o mas
categorias (las mismas que en la escala Likert).

La forma mas conocida de analizar las afirmaciones o items y desarrollar el
escalograma es la Técnica de Cornell. Para su realizacion se deben seguir los siguientes
pasos.

e Se obtiene el puntaje total de cada sujeto en la escala

e Se ordenan los sujetos de acuerdo con su puntaje total (del puntaje mayor al menor,
de manera vertical descendente)

e Ordenar las afirmaciones de acuerdo con su intensidad (de mayor a menor intensidad
de izquierda a derecha)

e Construir una tabla donde se crucen los puntajes de los sujetos ordenados con los
items y sus categorias jerarquizadas. Asi, se obtiene una tabla donde los sujetos
constituyen los renglones y las categorias de los items forman las columnas. Esto se
aprecia en la figura siguiente

e Analizar el numero de errores o rupturas en el patrén ideal de intensidad de la escala

Ejemplo, suponga que se aplica una escala de 4 afirmaciones o items a 5 sujetos cada
afirmacion tiene dos categorias de respuestas (DA=de acuerdo, ED=en desacuerdo”),
codificadas como 1y 0 respectivamente. Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Figura N° 16: Ejemplo técnica de Cornell

Sujeto Afirmaciones Puntuaciones
Totales

A B C D

DA ED |[DA ED [DA ED |DA ED
(1) © (M © 0 © [

1 X X X X 4
2 X | X X X 3
3 X X X X 2
4 X X X X 2
5 X X X X 1
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Como se observa los sujetos estan ordenados por su puntuacion total. Ademas, las
frases deben estar ordenadas por su intensidad(en el ejemplo, A tiene mayor intensidad que
B, B tiene mayor intensidad que C y C mayor intensidad de D) y También las categorias se
encuentran jerarquizadas de acuerdo al valor de izquierda a derecha(DA=1 Y ED=0), si la
afirmacion es negativa, la codificacion se debiera invertir(por ejemplo, si la afirmacién A fuese
“‘No podria casarme con una persona de nivel educacional diferente al mio”, aqui DA=0 Y
ED=1). En el ejemplo de la tabla todas las afirmaciones son positivas.

Los sujetos que estén “de acuerdo” con la afirmacién “A”, que es la mas intensa, es
muy probable que estén de acuerdo con las afirmaciones “B”,"C” y “D”, ya que tienen una
intensidad menor. Los individuos que respondan “de acuerdo” a la afirmacion "B”, tenderan a
estar “de acuerdo” con “C” y “D” que son afirmaciones menos intensas, pero no
necesariamente con “A”. Quienes estan “de acuerdo” con “C”, lo mas probable es que se
encuentren “de acuerdo” con "D”, pero no necesariamente con “‘A” y “B”.

Como se puede apreciar en la figura ningun individuo ha roto el patron de intensidad
de las afirmaciones, o sea, si estan de acuerdo con una afirmacién intensa, de igual manera
lo estan con las menos intensas. Por ejemplo, si se esta de acuerdo con la afirmacion
“Podria casarme con una persona de un nivel educacional distinto al mio”, seguramente se
estara de acuerdo con la afirmacién “Podria compartir departamento con una persona que
tenga un nivel educacional distinto al mio”, ya que casarse es mas intenso que compartir una
departamento con alguien.

En la realidad, la escala Guttman, la mayoria de las veces contiene inconsistencias o
rupturas del patrén de intensidad. El grado en que se alcanza el patron perfecto de
intensidad se determina analizando el numero de personas o casos que rompen dicho
patrén. Esto se vera en la siguiente figura.
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Figura N° 17: Ruptura al patrén ideal de intensidad de la escala

Sujeto Afirmaciones Puntuaciones
Totales

A B C D

DA ED |[DA ED [DA ED |DA ED
(1) © (1M (O () © (1) (0

1 X X X X 4
2 X X X X |3
3 X | X X X 3
4 X | X X X | 2
5 X X X | X 1

Esta figura muestra tres errores(x), y como puede apreciarse son inconsistencias al
patrén ideal. Por ejemplo, el segundo sujeto respondio “de acuerdo” en las afirmaciones de
mayor intensidad pero contesto "en desacuerdo” en la afirmacién menos intensa. El cuarto
sujeto respondid estar “de acuerdo” en las afirmaciones “B”,”C” que son las mas intensas
pero estuvo “en desacuerdo”con “D” que es menos intensa. Si un escalograma presenta
diversos errores significa que las afirmaciones o items no tienen distintos niveles de
intensidad.

Cuando el numero de errores es excesivo, la escala no puede aceptarse. Esto se
determina mediante el "coeficiente de reproductividad”, cuya formula es la siguiente:

Coeficiente de reproductividad =1 — (NUmero de errores / Numero total de respuestas)

Donde, el numero total de respuestas es igual al numero de afirmaciones multiplicado
por el numero de sujetos o individuos. En el ejemplo anterior el coeficiente seria el siguiente:

Cr=1-(3/(4*5))=0.85 Porlo tanto, la escala no se acepta.

El coeficiente de reproductividad varia entre 0 y 1, cuando Cr= 0.90 o mas indica que
el numero de errores es tolerable y la escala se acepta. Cuando el coeficiente es menor a
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0.90 no se acepta la escala. Guttman recomienda aplicar un maximo de 10 a 12 items o
afirmaciones a un minimo de 100 personas.

Cuando se ha determinado el numero de errores aceptable mediante el coeficiente de
representatividad, se procede a aplicar la escala definitiva(coeficiente mayor que 0.90) o a
reconstruir las afirmaciones o items(menor a 0.90).

Cuando se aplica la version definitiva de la escala los resultados se codifican de la
misma forma que en la Likert, dependiendo del numero de categorias de respuesta que se
incluyan. Y al igual que la escala Likert y el diferencial semantico, todo los items deben tener
el mismo numero de categorias de respuesta. Asimismo, se considera una respuesta invalida
a quien marque dos 0 mas opciones para una misma afirmacion.

CLASE 08

2.6. Otras formas de Recolectar Datos

En algunas oportunidades se puede acudir a archivos que contengan los datos que se
requieren, el donde acudir dependera del tipo de investigacion que se esta realizando. Por
ejemplo, se puede acudir al Instituto Nacional de Estadistica (INE), si es que se requiere
informacion acerca de datos estadisticos de la poblacion o de economia de una ciudad en
particular.

También puede utilizarse datos recolectados por otros investigadores a los que se
suele llamar analisis secundario. En este caso, es necesario asegurarse que los datos sean
validos, confiables y se debe conocer como se realiz6 la codificacion de los datos. Esta es
una practica muy frecuente entre investigadores.

Realizar Ejercicio N° 10

2.7. Codificacion de las Respuestas en un Instrumento de Medicion

Como se ha senalado anteriormente las categorias de preguntas deben codificarse a
través de numeros o simbolos. Todo esto, para que una vez aplicado el instrumento de
medicion se pueda realizar un analisis de los datos.

También, se senald que las categorias pueden ir o no precodificadas en el instrumento
de medicion antes de que éste sea aplicado y que las preguntas abiertas no pueden estar
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precodificadas, pero una vez que se han obtenido las respuestas, estas deberan ser
codificadas.

La codificacion de las respuestas se realiza a través de cuatro pasos:

o Cadificar las categorias de items, preguntas, categorias de contenido u observacion no
precodificadas

e Elaborar el libro de cédigos

e Efectuar fisicamente la codificacion

e Grabar y guardar los datos en un archivo permanente

Codificar: Si todas las categorias fueron precodificadas y no se tiene preguntas abiertas, el
primer paso no es necesario. Este ya se realiz6.

Si las categorias no fueron precodificadas y se tiene preguntas abiertas, deben
asignarse los codigos a todas las categorias de los items, preguntas u observacion. Por
ejemplo:

- Pregunta no codificada

¢ Esta inscrito en el registro electoral?

Si No Se codifica; 1 =Siy 0= No
- Frase no codificada

“Creo que la inscripcidn en el registro electora debiera ser automatica al cumplir 18 afios”.

( ) Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo.

Se codifica; 5= Totalmente de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
2= En desacuerdo, 1 = Totalmente en desacuerdo.

Libro de cédigos: Consiste en un documento que describe la localizaciéon de las variables y
los cédigos asignados a los atributos que la componen (categorias). Este libro cumple dos
funciones i) es la guia para el proceso de codificacion vy ii) es la guia para localizar variables
e interpretar los datos durante el analisis.

Ejemplo, supdngase que se tiene una escala Likert con tres items:
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Figura N° 18: Escala Likert con tres items

1. “El personal de la Direccion General de Impuestos Internos es amable al atender al publico”.

5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1) Muy en desacuerdo
2) En desacuerdo

2. “La Direccion General de Impuestos Internos se caracteriza por la deshonestidad de sus
funcionarios”.

1) Muy de acuerdo
2) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
4) En desacuerdo

3. “La Direccién General de Impuestos Internos informa claramente sobre cémo, donde vy
cuando pagar los impuestos”.

5) Muy de acuerdo
4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Figura N° 19: El libro de codigos

Variable ltem Categorias Caodigos Columna

-Actitud hacia
la direccion de
Impuestos
Internos

-Muy de acuerdo 1

- De acuerdo

- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
- En desacuerdo

-Muy en desacuerdo

Frase1

(Personal)

= NW,rO

- Muy de acuerdo

- De acuerdo

(Deshonestidad) - Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
- En desacuerdo

- Muy en desacuerdo

Frase 2

AR WN -

- Muy de acuerdo

-De acuerdo

- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
- En desacuerdo

-Muy en desacuerdo

Frase 3

(Informa)

= NWPrO
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El libro de cdodigos, es un manual para el investigador y los codificadores. Los
cuestionarios contestados, las escalas aplicadas, las pruebas contestadas o cualquier
instrumento de medicion aplicado es transferido a una matriz, la cual es el conjunto de datos
simbdlicos o numeéricos producto de la aplicacion del instrumento. Esta matriz es la que es
analizada. Dentro del libro, la matriz tiene renglones y columnas; los renglones representan
casos 0 personas en la investigacion, las columnas son los lugares donde se registran los
valores en las categorias.

Codificacion Fisica: Este paso consiste en el llenado de la matriz de datos. Esta codificacion
la efectuan los codificadores a quienes se le proporciona el libro de cddigos. Asi, cada
codificador va vaciando las respuestas en la matriz de datos.

Si en el ejemplo de la escala Likert, que tiene 3 items para evaluar el Servicio de Impuesto
Internos, la persona 1 hubiese marcado las siguientes alternativas.

Figura N° 20: Escala Likert

1. “El personal de la Direccién General de Impuestos Internos es amable al atender al publico”.

Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1) Muy en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo

2. “ La Direccién General de Impuestos Internos se caracteriza por la deshonestidad de sus
funcionarios”.

1) Muy de acuerdo Bz)/mde acuerdo, ni en desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo

3. “La Direccién General de Impuestos Internos informa claramente sobre cémo, donde y
cuando pagar los impuestos”.

5) y de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1) Muy en desacuerdo
De acuerdo 2) En desacuerdo

La persona 1: obtuvo 5( muy de acuerdo), 3(Ni de acuerdo, ni en desacuerdo), 4(de
acuerdo).

Supongamos que las siguientes personas obtuvieron:

La persona 2: obtuvo 3 (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo).
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La persona 3: obtuvo 4 (de acuerdo), 4 (de acuerdo), 4 (de acuerdo).

La persona 4: obtuvo 5 (muy de acuerdo), 4(de acuerdo), 3(Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo).

Esto podria esquematizarse asi:

Matriz de datos

Columna 1(frase 1) Columna 2(frase 2) Columna 3(frase 3)
Pers. 1 S 3 4
Pers. 2 3 4 3
Pers. 3 4 4 4
Pers. 4 S 4 3

Grabado y generacion de archivos: Los datos obtenidos deben ser guardados en un archivo
permanente y estar listos para ser analizados.
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CLASE 09

3. ANALISIS DE DATOS

Hoy en dia, este proceso de analizar los datos es realizado por computadora,
practicamente en todas las instituciones de educacion superior, centros de investigacion,
empresas se dispone de sistemas computacionales para archivar y analizar datos. De esta
suposicion parte el presente tema. Es por ello, que se enfatiza en la interpretacién de los
métodos de analisis cuantitativo y no en el procedimiento de céalculo(para procedimientos de
calculo de los métodos de analisis se recomienda cualquier libro de estadistica social).

En relacién con el analisis cuantitativo de los datos, recordemos que los datos han
debido ser previamente codificados y preparados en una matriz o base de datos. Luego, a
través de paquetes estadisticos o del programa Excel, se calculan y grafican las estadisticas
descriptivas de los indicadores o categorias de cada variable, y después, si es necesario, se
realizan analisis estadisticos para probar o desaprobar hipétesis.

Lo primero que el investigador busca es describir los datos y luego efectua el analisis
estadistico para relacionar las variables. Es decir, realiza un analisis de estadistica
descriptiva para cada una de las variables y luego describe la relacion entre ellas.

3.1 Analisis Estadistico de los Datos

Existen distintos métodos de analisis de datos, pero cada método tiene su razén de
ser y su proposito especifico, no se deben realizar mas analisis de los necesarios. La
estadistica es una herramienta para analizar datos y no un fin en si misma.

Los principales analisis que se pueden realizar son: a) estadistica descriptiva para
cada variable, b) puntuaciones Z, c) razones y tasas, d) estadistica inferencial, e) pruebas
paramétricas, f) pruebas no paramétricas y g) analisis multivariados.

A. Estadistica descriptiva para cada variable

Esta comprende el tratamiento de datos y analisis de datos para resumir y describir los
hechos que han proporcionado la informacién recolectada. Por lo general, toman la forma de
tablas, graficos.

El analisis que se realiza se limita solamente a los datos coleccionados y no se
pretende generalizar a las poblaciones. Lo primero, que debe realizar es una descripcion de
los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada variable. A continuacion se presentan
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algunas de las maneras que se utiliza para realizar analisis por medio de la estadistica
descriptiva.

Distribucion de frecuencias:

Para describir los datos se utiliza la distribucidon de frecuencias que es un conjunto de valores
0 puntuaciones ordenados en sus respectivas categorias. El propdsito es resumir la
informacion registrada de una variable, usualmente recibe el nombre de tabla de distribucion
de frecuencia, porque en ellas se anota las frecuencias(numero de veces) con que ocurren
las distintas categorias o valores observados de la variable de interés.

Titulo de la tabla

Nombre de la Tipo de frecuencia
variable

Categoriade la | Frecuencias
variable observadas

Titulo de la tabla: Debe indicar qué informacién se presenta, donde y cuando se obtuvieron
los datos.

Nombre de la variable: Debe indicar cual es la variable y la unidad de medicion.

Categoria de la variable: Para una variable cuyo nivel de medicién es nominal no importa el
orden de las categorias de la variable. Para otros tipos de variable, los valores se deben
anotar respetando un orden. Por ejemplo, las variables ordinales pueden ser ordenadas en
orden creciente o decreciente, pero correlativo.

Tipos de frecuencias: Las distribuciones de frecuencias pueden completarse agregando
frecuencias relativas y frecuencias acumuladas. A continuacion, se explicaran cada una de
las frecuencias.

Frecuencia o frecuencia absoluta se denota por “ni” y representa el numero de veces que se
repite el i-ésimo valor de las variables.

Frecuencia relativa es una proporcion que se denota por “pi” y representa la proporcién con
que ocurre el i-ésimo valor de la variable respecto del total de observaciones (n).

pi=ni/n
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Frecuencia acumuladas (absoluta o relativa) se denota por Ni y Pi respectivamente, y
representan las frecuencias acumuladas hasta el i-ésimo valor de la variable (para variables
de tipo ordinal y nominal).

A continuacién, se presentan algunos ejemplos con el fin de comprender cada una de las
frecuencias.

Ejemplo 1: Variable nominal discreta

Tabla 1.
Matricula por carrera
Universidad “Progreso”
Primer semestre 2004

Carrera ni pi(ni/n) %
Secretariado 300 0.3 30%
Contabilidad 200 0.2 20%
Publicidad 250 0.25 25%
Enfermeria 150 0.15 15%
Disefo 100 0.10 10%
Total 1000 1 100%

Ejemplo 2: Variable ordinal discreta

Tabla 2.
Distribucién de los profesores por jerarquia
académica.
Universidad “Progreso”
Mayo 2004
Jerarquia ni pi % Ni Pi
Titular 8 0.143 14.3 8 0.143
Asociado 16 0.286 28.6 24 0.429
Asistente 24 0.429 42.9 48 0.858
Instructor 6 0.107 10.7 54 0.965
Ayudante 2 0.035 3.5 56 1
Total 56 1 100 56 1
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Cuando existen muchos datos, se realiza una tabla de distribucién de frecuencia pero
con agrupacién de intervalos de clase, que consiste en formar grupos de valores
consecutivos y poner uno de estos grupos en cada fila, en lugar de poner cada valor
individual en forma separada. A continuacion, se presentan los pasos para la realizacion de
la tabla de distribucién de frecuencia por intervalos.

1. Determinar el nimero de intervalos de clase: Lo mas conveniente es tener de 5 a 15
intervalos; se denota por k al numero de intervalos. Y se utiliza la siguiente férmula para su
calculo.

k =1+3.3logn n : es el numero de datos

2. Determinacion de la amplitud de los intervalos: Primero se debe determinar el rango que
es igual al valor maximo de los X menos el valor minimo de los X.

Rango = X maximo — X Minimo

Y la amplitud, se denota por “C”.

C= Rango =R
Numero de intervalos k

3. Determinar los limites de cada intervalo de clase: En cada intervalo se debe determinar un
limite inferior y uno superior. Habitualmente, el limite inferior de la primera clase se elige
como la menor de las observaciones, los limites inferiores de los intervalos siguientes se
forman sumando la amplitud, al limite inferior de la primera clase. Los limites superiores se
forman restando una unidad de medida al limite inferior de la clase que sigue a la clase
considerada.

4. Asignacion de las observaciones: De acuerdo al valor que tenga cada observacion es
asignado a la clase entre cuyos limites esta contenida.

A continuacion se presenta un ejemplo, que permite apreciar claramente los pasos
que se deben seguir y la manera en que se presenta la tabla.
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Ejemplo: Se tienen los siguientes datos que corresponden a la medicidon en centimetros de
20 plantas.
6.0 13.5 14.5 6.8 14.0
8.9 16.5 10.5 2.5 13.0
12.0 14.0 13.5 11.0 10.8
15.0 21.0 12.5 9.0 17.5
N =20

1. k=1+3.3log20=5.29~6
2. Rango=21.0-25=18.5

3. Amplitud = 18.5/6 = 3.08 = 3.1

La tabla quedaria de la siguiente forma:

Es la menor
de las
observaciones

La diferencia
entre intervalos es
la amplitud

Se obtiene restando una
unidad de mediada al

5.6

ecuencia

Intervalos de /(
clase

absoluta (ni)
—__ 25 - 55/ 1
56 — 86 2
87 - 117 5=
11.8 — 14.8 8
149 — 17.9 3
18.0 — 21.0 1

Corresponde al
numero de
observaciones
en cada clase

La distribucion de frecuencia también puede ser representada de manera grafica, esto es
una alternativa complementaria a las tablas estadisticas y buscan entregar una impresion
global visual y de rapida comprension de la informacion. Las graficas mas convenientes son

las de barras separadas, barras agrupadas, barras divididas, graficas sectoriales.

i) Graficos de barras separadas: Se usan para representar la distribucién de frecuencias de
variables discretas (aquellas que pueden tomar un numero finito e infinito numerable de
valores, como por ejemplo, numero de hijos de una familia, numero de alumnos de un curso,
etc.). Cada valor de la variable se representa por una barra cuyo largo indica la frecuencia
para el valor respectivo de la variable.
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Numero de hijos en edad escolar en un grupo de 100 familias de
la Comuna de Talca.

Ni

40
30
20

10

Mayo 2004

»
| >

Numero de hijos

ii) Grafico de barras agrupadas: Se utiliza para mostrar la posible asociacion entre dos o mas
variables discretas, en especial de nivel nominal u ordinal. Se dibujan barras que se agrupan
de acuerdo a una cierta clasificacion general.

Ejemplo: Distribucion de los estudiantes segun la aprobacion en estadistica |, ambos sexos.

Sexo Aprobacién Total
Aprueba Reprueba
Hombres 20 10 30
Mujeres 20 30 50
40 40 80
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Distribucién de los estudiantes segun la aprobacion en
estadistica |, ambos sexos.

) Aprobado
Ni A
Reprobado
0 T
20 T
10 —T—
| I | T > Sexo

Aprobado Reprobado Aprobado Reprobado

Hombres Mujeres

iii) Grafico de barras divididas: Cumplen la misma funciéon que el de barras agrupadas. Es
especialmente adecuado cuando algunos niveles de la segunda variable (ejemplo anterior
sexo) no presentan observaciones de alguna categoria (como por ejemplo si en caso
anterior no hubiese mujeres reprobadas).

Distribucidn de los estudiantes segun la aprobacion en
estadistica |, ambos sexos.

Ni a4

50 +— Aprobado

40 T— Reprobado

0 T—

20 T—

0 17—

- : L] . >  Sexo
IV) Graflcas Sectorlalef\' Qf\ AII’\IIIO‘\ L I'\I’FI\IIII\ [al B VaY ('\I.\ AI\IIAf\ el ol a¥aVal R, 'rresentan
las variables. Hombres Mujeres
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Ejemplo: Distribucién de los estudiantes segun la aprobacién en estadistica |, ambos sexos.
Los porcentajes han sido calculado de la siguiente manera.

Hombres aprobados = (20/30)*100=66.6%.
Hombres reprobados = (10/30)*100=33.3%

Mujeres aprobadas= (20/50)*100=40%.
Mujeres reprobadas= (30/50)*100=60%.

Aprobado

Reprobado

Hombres Mujeres

Realizar Ejercicio N° 11

CLASE 10

B. Medidas descriptivas numéricas

Como su nombre lo indica, estas medidas buscan resumir la informacién contenida en una
distribucion de frecuencia en un solo valor. Las medidas descriptivas numéricas se pueden
clasificar en medidas de tendencia central y de variabilidad o dispersion.

» Medida de tendencia central: Reciben este nombre porque buscan el centro de una
distribucion, los valores medios o centrales de ésta ayudan a ubicarla dentro de una escala
de medicion. Las principales medidas de tendencia central son tres: media medianay moda.

Media: Es el indice de tendencia central mas utilizado. Se define como la suma de los
valores observados, dividida por el numero de ellas. Se representa con la misma letra que
representa la variable, en mayusculas, con una barra horizontal encima. La férmula
simplificada de la media es:



X]|

2 X

de la variable, en este caso X.

N: Es el numero total de casos.
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>: Indica que se debe realizar una sumatoria

Por ejemplo, si se tuvieran los siguientes valores 8, 7, 6,4 3, 2, 6, 9, 8. La media seria la

siguiente:

X =

8 +7+6+4+3+2+6+9+8

= 5.88

Cuando los datos se encuentran agrupados en intervalos, en una distribucion de frecuencia,
la media se calcula siguiendo estos pasos:

1. Se debe encontrar el punto medio de cada intervalo

Intervalos Puntos medios frecuencias
13-15 14 3
10-12 11 4
7 — 9 8 9
4 — 6 5 2
1 - 3 2 1

2. Multiplicar cada punto medio por la frecuencia que le corresponde:

Intervalos Puntos medios Frecuencias =(f) fx
13-15 14 3 42
10-12 11 4 44
7 -9 8 9 72
4 - 6 5 2 10
1 — 3 2 1 2

N=19 Xfx =170

>fx: Es la sumatoria de la ultima columna, que corresponde a los puntos medios
multiplicados por sus respectivos frecuencias (14 * 3 = 42 y asi sucesivamente).
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2. Aplicar la siguiente formula, para el célculo de la media con datos agrupados de una
distribucion de frecuencia:

En el ejemplo:

X = 170 =8.95

19

Mediana: Es el valor que divide a la distribucién por la mitad. Esto es, la mitad de los datos
caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubica por encima de la mediana. O sea, que
la mediana refleja la posicidén intermedia de la distribucién. Por ejemplo, si los datos
obtenidos fueran:

24 31 35 35 38 43 45 50 57
La mediana es 38, porque deja cuatro casos por encima (43, 45,50 y 57) y cuatro casos por
debajo (35, 35, 31y 24).

En general, para descubrir la puntuacion que constituye la mediana de una distribucion, se
aplica la siguiente formula.

Me = N+1

Si se tiene 9 casos, (9+1) / 2 = 5, entonces se busca el quinto valor y éste corresponde a la
mediana, en el ejemplo anterior es el 38. Como se puede apreciar la formula no entrega el
valor de la mediana sino que entrega donde se encuentra la mediana.

Moda: Es aquel valor de una variable que se observa con mayor frecuencia. Esta medida de
tendencia central se puede calcular para cualquier tipo de variable y en caso de datos
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agrupados (tabla de distribucion de frecuencia) la moda tiene un significado de valor tipico o
representativo.

Ejemplo: En la tabla se muestra el numero de errores diarios en la facturacién realizada por
una compaiiia telefénica local.

Errores de facturacion en un periodo de 20 dias

15 es el valor que
mas se repite

0 2 5 15
0 2 5 15
1 4 6 15
Moda = 15 porque es el numero mas
1 4 6 19
frecuente de errores.

» Medidas de variabilidad: Las medidas de tendencia central, por lo general, no
proporcionan suficiente informacion para una descripcion de los datos. Por lo que las
medidas de variabilidad buscan complementarla y responder a la pregunta ;En donde se
encuentran esparcidos los valores obtenidos? e indicar la dispersién de los datos en la
escala de medicion. Las medidas de variabilidad mas utilizadas son el rango, la desviacidn
estandar y la varianza.

Rango: Es la diferencia entre el valor maximo y el valor minimo.

Rango = X maximo — X Minimo

Cuanto mayor sea el rango, mayor sera la dispersion de los datos de una distribucién.
Ejemplo: se tiene los siguientes datos
17 18 20 20 24 28 28 30 33

Rango = 33 -17=16

Desviacion estandar: Es el promedio de desviacion de los valores con respecto a la media.
Esta medida es el promedio de desviacion de los valores con respecto a la media, por lo que
se interpreta en relacién con la media. Cuanto mayor es la dispersién de los datos alrededor

de la media, mayor es la desviacion estandar. Se simboliza “s” o la letra griega “c” y su
formula es:
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\

s= (X=X )
N

Esto es, la desviacion de cada valor respecto a la media es elevada al cuadrado, se suman
todas las desviaciones cuadradas, se divide entre el numero total de valores y a esta division
se le saca la raiz cuadrada.

Ejemplo: Se tiene los siguientes datos: 39 4 7 5 6 6

1. Se ordenan los valores: 9 7 6 6 5 4 3
2. Se calculala media (9 + 7+ 6+ 6+ 5+ 4+ 3)/ 7 = 5.71
3. Se determina la desviacién de cada valor con respecto a la media.
4. Cada desviacion estandar se eleva al cuadrado y se obtiene la sumatoria de las
desviaciones elevadas al cuadrado.

X (X = X) (X = XV

9 3.29 10.82

7 1.29 1.66

6 0.29 0.08

6 0.29 0.08

5 -0.71 0.50

4 -1.71 2.92

3 -2.71 7.34

2=40 ¥=23.40
5. Se aplica la formula
S = \J 23.40 = 1.83

7

Si los datos se encuentran agrupados en una tabla de distribucién de frecuencia, se deben
seqguir los siguientes pasos:
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Se busca el punto medio de cada intervalo y se determina la media de la distribucion.

Se eleva la media al cuadrado.

Se multiplica la columna fx por los puntos medios y se obtiene una columna que se
llamara fx?, se calcula la sumatoria de la columna.

4. Se aplica la siguiente férmula para la desviacion estandar para datos agrupados en una
tabla de distribucion de frecuencia.

WnN =

S = > - X?
N
Ejemplo:

Intervalos Puntos medios | Frecuencias =(f) fx fx*
13-15 14 3 42 588
10-12 11 4 44 484
7 -9 8 9 72 576
4 — 6 5 2 10 50
1 - 3 2 1 2 4

N=19 >fx = 170 3fx® = 1702

Se aplica la formula:

\

S = 1702 - 80.1 = 3.08
19

La desviacion estandar se interpreta como cuanto se desvia en promedio de la media
un conjunto de valores. La desviacidn estandar sélo se utiliza en variables medidas por
intervalos o de razon.

La varianza: Es la desviacion estandar elevada al cuadrado, se simboliza s?. La varianza
sirve sobre todo para comparar el grado de dispersion de dos o mas conjuntos de valores en
una misma variable, llegando a conclusiones como la siguiente: “La poblacion de hombres
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presenta una mayor variabilidad en su estatura que la poblacion de mujeres, que son mas
homogéneas en esa caracteristica”.

Interpretacion descriptiva de las medidas de tendencia central y de variabilidad: Al describir
los datos, se interpreta las medidas de tendencia y las de variabilidad conjuntamente y no
forma aislada.

Ejemplo de interpretacion descriptiva de datos: Suponga que se aplica una escala de
actitudes del tipo Likert para medir la “actitud del publico hacia el personal del Servicio de
Impuestos internos”.

Lo primero que se debe hacer es tomar en cuenta el rango potencial de la escala. En este
ejemplo el rango potencial esde de1a5

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5) Muy de acuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo

Aqui 1 muestra una actitud totalmente desfavorable y 5 sefiala una actitud totalmente
favorable.

Luego, se deben tomar los resultados obtenidos:

Variable: actitud del publico hacia el personal del Servicio de Impuestos internos
Moda = 4.0

Mediana =3.9

Media = 4.2

Desviacion estandar: 0.7

Valor mas alto observado = 5.0

Valor mas bajo observado = 2.0

Rango = 3.0

En este caso, se puede realizar la siguiente interpretacion descriptiva: la actitud hacia
el personal del servicio es favorable. La categoria que fue mas repetitiva fue 4.0 (favorable).
El 50% de los sujetos esta por encima del 3.9 y el otro 50% se situa por debajo de este valor.
En promedio los sujetos se ubican en 4.2 (favorable). Y se desvian de 4.2 en 0.7 unidades de
escala. Ninguna persona califico al personal de manera desfavorable (no hay 1). Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios a elevados.
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Realizar Ejercicio N° 12

Puntuaciones Z: Consiste en transformaciones que se realizan a los valores obtenidos, con el
fin de analizar su distancia respecto de la media, en unidades de desviacién estandar. La
puntuacion Z indica la direccion y grado en que un valor individual obtenido se aleja de la
media, en una escala de unidades de desviacioén estandar.

Las puntuaciones Z son un elemento descriptivo adicional que se puede utilizar al analizar
los datos.

Férmula:

Es un valor
transformado a
unidades de
desviacion
estandar

Por ejemplo, al analizar los puntajes de inteligencia (Cl), se reconoce que un Cl= 102,
es comun, en tanto que uno de 170 es excepcional. ElI Cl = 102 es comun porque esta muy
cercano de la media 100, pero el CI=170, es raro, porque se encuentra muy arriba de 100.
Esto, podria sugerir que es posible diferenciar entre los puntajes tipicos y los pocos comunes
con base en la diferencia entre el puntaje y la media.

Sin embargo, el tamafio de las diferencias es relativo a la escala que se esté
utilizando. En este caso, una diferencia de puntos en el Cl es insignificante, pero en un
promedio de calificaciones universitario la diferencia de dos puntos (2 y 4) es muy
significativa. Es mucho mejor utilizar un estandar independiente de la escala que se utilice.
Es por ello, que la diferencia es dividida por la desviacion estandar.
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Ejemplo:

La altura de todos los hombres adultos es Estados Unidos es de 69 pulgadas y con
una desviacion estandar de 2,8. El jugador de baloncesto, Michael Jordan, es acreedor de
una reputacién por su habilidad para el baloncesto. El tiene una estatura de 78 pulgadas.
¢ Es él excepcionalmente alto en comparacion con la poblacion general de hombres adultos
en los Estados Unidos? Calculemos Z para una estatura de 78 pulgadas.

Z= (78-69)/2.8 = 3.21, Esto se interpreta diciendo que la estatura de 78 pulgadas de Michael
Jordan, esta 3.21 desviaciones estandar de la media.

Razones y Tasas:

Una razoén es la relacion entre dos categorias. Por ejemplo: si observamos la tabla, la razén
de hombres a mujeres es de 60/30 = 2. Es decir, por cada dos hombres hay una mujer.

Categorias Frecuencias absolutas
Masculino 60
Femenino 30

Una tasa es la relacion entre el numero de casos, frecuencias o eventos de una categoria y
el numero total de observaciones, multiplicada por un multiplo de 10, generalmente 100 o
1000.

Tasa = Numero de eventos durante un periodo

Numero total de eventos posibles

* 100

Por ejemplo: En la signatura matematicas |, hay inscritos 75 alumnos de éstos 40 han
aprobado la asignatura y 35 han reprobado ¢ Cual es tasa de reprobacién?

Tasa de reprobacién en matematicas | = (35/ 75) * 100 = 46.66. Es decir, hay 46.66 ~ 47
alumnos reprobados en matematicas |, por cada 100 alumnos inscritos en la asignatura.
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CLASE 11

C. Estadistica inferencial

El objetivo de la investigacion va mas alla de la descripcidn de las distribuciones de las
variables, se quiere generalizar los resultados obtenidos de la muestra a la poblacién. Los
datos que han sido recolectados de la muestra y sus resultados estadisticos son llamados
“estadigrafos”(por ejemplo, la media y la desviacidén estandar de la muestra son estadigrafos)
y a las estadisticas de la poblacién se le llaman pardametros. Los parametros no son
calculados, porque no se recolectan datos de la poblacion, pero pueden ser inferidos de los
estadigrafos, de ahi el nombre de “estadistica inferencial”. Este procedimiento se presenta en
la siguiente figura.

Figura N° 21: Procedimiento de la estadistica inferencial

Recoleccion de Calculo de Inferencia de los

Poblacion
datos en la > estadigrafos > parametros > !

muestra

Por otra parte, La estadistica inferencial se basa en el concepto de distribucion
muestral Y puede ser utilizada para realizar pruebas de hipdtesis y estimar parametros.
Antes de pasar a explicar cada una de estas se explicaran algunos conceptos necesarios
para una mayor comprension.

¢, Qué es una distribucion muestral? Consiste en un conjunto de valores sobre una estadistica
calculada de todas las muestras posibles de un determinado tamano. Las distribuciones
muestrales de medias son las mas conocidas. Expliquemos con un ejemplo, suponga que
nuestra poblacion a estudiar son los motoristas de una ciudad y se desea averiguar cuanto
tiempo pasan diariamente manejando las motocicletas. De esta poblacidon se puede extraer
una muestra representativa. Supongamos que el tamafio adecuado de muestra es de 300
motoristas (n=300). De ésta poblacién se podria extraer diferentes muestras, cada una con
300 personas. En cada muestra se podria calcular una media del tiempo que pasa los
motoristas manejando. Se tendria una gran cantidad de medias, tantas como muestras
extraidas. Y con estas medias se podria elaborar una distribucion de medias. Habria
muestras que en promedio pasan mas tiempo manejando que otras. Esto se representa en la
siguiente figura:
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Figura N° 22: Distribucién muestral de medias

BN

—

Son medias, no se trata de valores. Cada media representa a una muestra

Si se calculara la media de todas las medias muestrales, se obtendria el valor de la
media poblacional. Muy rara vez se obtiene la distribucién muestral (distribucion de las
medias de todas las muestras posibles), éste es un concepto teorico definido por la
estadistica para los investigadores.

En el ejemplo, de los motociclistas, s6lo una de las lineas verticales de la distribucion
muestral presentada en la figura anterior es la media obtenida para la unica muestra
seleccionada de 300 personas. Y ahora la pregunta es ¢, la media obtenida es cercana de la
media de la distribucion muestral. Si esta cercana se podra obtener una estimacion precisa
de la media poblacional.

¢,Qué es una distribucién normal? Una gran cantidad de los fendmenos del comportamiento
humano se manifiestan de la siguiente manera: La mayoria de los valores se concentran al
centro de la distribucion y en los extremos se encuentran solo algunos valores. Por ejemplo,
hay pocos genios, pero también hay pocas personas con muy baja inteligencia. La mayoria
de las personas somos medianamente inteligentes. Esto podria representarse de la siguiente
forma:

Poco
inteligentes

Comun de la gente:
medianamente
inteligentes

Debido a esto, se cred un modelo de probabilidad llamado curva normal o distribucion
normal. Pero, como todo modelo es una distribucion tedrica que dificiimente se presenta en
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la realidad tal cual, pero si se presentan aproximadamente a éste. La curva normal tiene la
siguiente configuracién Media = 0 y desviacion estandar =1.

1) Pruebas de hipotesis:

¢, Qué son las pruebas de hipétesis? En el contexto de la estadistica inferencial, una hipétesis
es una proposicion respecto a uno o varios parametros. Y lo que el investigador realiza, por
medio de la prueba de hipdtesis es determinar si la hipotesis es consistente con los datos
obtenidos en la muestra. Si la hipbtesis es consistente con los datos, ésta es retenida como
un valor aceptable del parametro y si la hipétesis no es consistente con los datos, ésta se
rechaza. Para una mayor comprension de lo que es una prueba de hipotesis en la estadistica
inferencial es necesario revisar el concepto de distribucion muestral (ya explicado) y nivel de
significancia.

¢, Qué es el nivel de significancia? Es la probabilidad maxima con la que el ensayo de una
hipotesis se puede cometer un error del tipo I(rechazar una hipétesis verdadera), se llama
nivel de significaciéon del ensayo. Esta probabilidad se denota con “a” y generalmente es
fijado antes de la extraccion de la muestra, de modo que los resultados obtenidos no influyan

en la eleccion.

En la practica, se acostumbra a utilizar niveles de significancia del 0.05 (5%) o 0.01 (1%),
aunque igual pueden emplearse otros valores. Si por ejemplo, se elige un nivel de
significacion del 5% al disefiar un ensayo de hipétesis, entonces hay aproximadamente 5
ocasiones en 100 en que se rechazara la hipotesis cuando debiera ser aceptada, es decir, se
esta con un 95% de confianza de que se toma la decision adecuada.

¢,Coémo se relaciona la distribucion muestral y el nivel de significancia?. El nivel de
significancia se expresa en términos de probabilidad(0.05 y 0.01) y la distribucion muestral
también se expresa como probabilidad(el area total de ésta es 1). Para ver si se tiene o0 no
confianza se acude a la distribucion muestral. El nivel de significancia es tomado como un
area bajo la distribucion muestral dependiendo de si se escoge un nivel del 0.05 o del 0.01.

De esta manera, el nivel de significancia representa areas de riesgo o confianza en la
distribucion muestral.

¢, Cudles son los errores al realizar estadistica inferencial?. Nunca se puede estar
completamente seguro de la estimacion que se realice. Aunque se trabaja con altos niveles
de confianza o seguridad y aunque el riego es minimo, se podria cometer errores. Los
resultados posibles al probar hipotesis puede ser:

1) Aceptar una hipotesis verdadera(decision correcta)
2) Rechazar una hipodtesis falsa(decision correcta)
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3) Aceptar una hipotesis falsa(error tipo 1)
4) Rechazar una hipotesis verdadera( error conocido como tipo I)

Realizar Ejercicio N° 13

2) Analisis Paramétricos

Una vez que se ha calculado la estadistica descriptiva, si la investigacion pretende aprobar o
desaprobar hipétesis se procede a efectuar las pruebas estadisticas que tengan lugar. Para
esto, el alumno debe tener muy claro con qué alternativas de pruebas dispone (conocer la
gama de las pruebas mas importantes) para qué sirven, cuando se utiliza cada una y cémo
se interpretan. Como se comentd anteriormente no es necesario aprenderse las féormulas, ya
que hoy en dia, estos analisis estadisticos se llevan a cabo por medio de programas y
paquetes estadisticos.

Existen dos tipos de analisis paramétricos: Los andlisis paramétricos y los no paramétricos.
Cada uno de ellos, posee sus caracteristicas y pre-suposiciones que las sustentan. La
eleccion que realice el investigador, sobre utilizar una u otra dependera de éstas pre-
suposiciones. En una misma investigacion, se puede realizar analisis paramétricos para
algunas hipotesis y variables, y analisis no paramétricos para otras.

a) Andlisis parameétricos: Para realizar el analisis paramétrico debe partirse de los siguientes
supuestos:

a) La distribucion de los valores de la variable dependiente(medida) es una distribucion
normal.

b) El nivel de medicion de la variable dependiente debe ser por intervalos o razén

c) Cuando se estudian dos o mas poblaciones, deben tener una varianza homogénea o
dispersion similar en sus distribuciones.

Dentro de las pruebas estadisticas paramétricas mas utilizadas estan: El coeficiente de
correlacion de Pearson, la prueba “t”, el analisis de varianza unidireccional.



Figura N° 54: Pruebas paramétricas mas utilizadas.
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N

Pruebas estadisticas

paramétricas

o

Coeficiente de correlacion de
> pearson y regresion lineal
- Prueba t
> Analisis de varianza

unidireccional

J

Realizar Ejercicio N° 14

A continuacion, se presenta un cuadro con un resumen de las pruebas paramétricas mas
utilizadas en ciencias sociales y su utilidad.

PRUEBA

uso

TIPO DE HIPOTESIS
PARA LA CUAL ES
UTIL

VARIABLES
INVOLUCRADAS Y SU
NIVEL
DE MEDICION

INTERPRETACION

r’ de Pearson

Correlacionar
dos variables

“A mayor X, mayor Y”
o}
“A menor X, menor Y”

Dos (2), ambas medibles
por nivel de intervalo o de
razon.

El coeficiente varia entre -1y
+1, el signo indica la fuerza
de la correlacion. Cuanto
mas se acerque a0 la
correlaciéon sera menor. La
significancia debe ser menor
a 0.05.

Prueba “ t”

Evaluar la
diferencia
significativa
entre las
medias de
dos grupos

“El grupo X diferira
del grupo Y”

(de manera
estadisticamente
significativa entre sus
medias)

Dos (2). La primera
variable que provoca la
diferencia de grupo es
dicotémica y puede ser
nominal, ordinal o de
intervalo, pero reducida
a dos categorias. La
variable en que se

Un valor “t” para dos grupos
debe tener un minimo de
95% de probabilidad de
diferencia significativa (0.05).
Se utiliza para comparar
resultados de una pre-prueba
con los resultados de una
post-prueba, o para comparar
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contrastan las medias es
de intervalos o razén

pre-pruebas y post-pruebas
en dos grupos diferentes.

Analisis de
varianza

unidireccional

Evaluar la
diferencia
significativa
entre las
medias de
tres o mas
grupos.

“El grupo X diferira
del grupo Yy Z’

(de manera
estadisticamente
significativa entre sus
medias)

Dos (2) La variable que
provoca la diferencia es
categorica y con nivel de
medicion nominal. La
variable en que se
contrastan las medias es
de medicion por intervalo
0 razon

La varianza es una medida
de variabilidad o dispersion
alrededor de la media. Se
obtiene un valor “F” o razén
“F” que para que sea
significativo al 0.05% debe
ser igual o menor al de la
tabla correspondiente. Indica
que hay mas variacion
intergrupo que intragrupo.

b) Analisis no paramétricos: Para realizar el analisis no paramétrico debe partirse de los
siguientes supuestos:

a) La distribucion de los valores de la variable dependiente no es normal.
b) La variable dependiente es categdrica y sélo puede ser medida a escala nominal y ordinal

Dentro de las pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas estan: La ji cuadrada, los
coeficientes de correlacion de Spearman y Kendall, la prueba de U Mann Whitney, la prueba
de la mediana.

Figura N° 23: Pruebas no paramétricas mas usadas

/

Pruebas estadisticas no
paramétricas

5 Ji cuadrada
Coeficientes de correlacién de
—> Spearman y Kendall
' Prueba de U Mann Whitney
L 5 Prueba de la mediana.
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A continuacién, se presenta un cuadro con un resumen de las pruebas no paramétricas mas
utilizadas en ciencias sociales y su utilidad.

PRUEBA uso TIPO DE HIPOTESIS VARIABLES
PARA LA CUAL ES | INVOLUCRADAS Y SU INTERPRETACION
UTIL NIVEL
DE MEDICION

Chi-cuadrada |Evaluar la “Habra diferencias en | Dos. Medidas en un Un valor de Ji cuadrada vy
correlaciéon X al variar Y” nivel de medicién su significancia debe probar
entre dos nominal, ordinal, que los valores observados
variables intervalos o razon pero | puedan ser diferentes que
categodricas reducidas a categorias. |los valores esperados en

mas del 95% (0.05).

Coeficiente de
correlacion de

Correlacionar
dos variables

“A mayor X, mayor Y”
0

Dos. Ambas medidas en
un nivel de medicién

El coeficiente oscila entre
-1y +1, el signo indica la

Spearman y de | categodricas “A menor X, menor Y” | nominal u ordinal fuerza de la correlacion.
Kendall (son Entre mas se acerque a0 la
diferentes pero correlaciéon es menor. La
hacen algo significancia debe ser
similar) menor a 0.05.

Evaluar la “El grupo X diferira del | La variable El valor de U se compara
U Mann diferencia grupoYyZ’ independiente es con el valor critico y si es
Whitney entre dos o (de manera nominal y la igual o mayor, la diferencia

mas grupos estadisticamente dependiente es de es estadisticamente

en funcién de | significativa entre sus |intervalo o razén significativa. Debe

sus medias. medias) trabajarse con un nivel de

probabilidad del 95%.

Prueba de la Evaluar la “El grupo X diferira del | La variable Se compara la diferencia
mediana diferencia grupoYyZ'. independiente es entre medianas con un

entre dos o (de manera nominal y la valor critico. Si es igual o

mas grupos estadisticamente dependiente es de mayor, la diferencia sera

enbase ala |significativa entre sus |intervalo o razén estadisticamente

mediana medianas significativa. Debe

trabajarse con un nivel de
probabilidad del 95%

Las pruebas anteriores suponen la evaluacion de una variable (entre dos o0 mas grupos) o la
evaluacion de la relacion entre dos variables. Por lo tanto, en estos casos, se habla de
analisis univariado o bivariado. Sin embargo, cuando se trata de relacionar varias variables
independientes con una dependiente, se utiliza un analisis multivariado. Es un analisis mas
complejo, para los cuales se requiere base solida en materias estadisticas y matematicas

avanzadas.

Entre

las pruebas mas conocidas para

realizarlo estan

“analisis de

79



IPLACEX

instituto profesional

conglomerados”, “escalamiento multidimensional, “analisis de espacios pequenos”, “analisis
de series cronoldgicas® y el analisis multivariado de varianza” (MANOVA). Todos suponen
que la variable dependiente tenga medicion de intervalo o razon.

CLASE 12

4. ELABORACION DEL INFORME DE INVESTIGACION

Una vez terminado el analisis de los datos, el proceso de la investigacion aun no se
puede dar por terminado es necesario dar a conocer los resultados de la investigaciéon. El
informe de investigacion es un documento que presenta en forma ordenada, pertinente y
concisa los aspectos de una investigacién y describe qué se investigd, cdmo se investigo,
que resultados y conclusiones se obtuvieron.

Todo informe de investigacion esta integrado por dos partes fundamentales: el
contenido y la forma.

4.1 El contenido

El contenido es el texto resultado de la investigacion, es donde se plasma la
descripcion y argumentacion que lleva a una conclusién, propuesta o resultado.

Antes de presentar los resultados es necesario que el investigador tenga presente
¢, Cual es el contexto en que se presentaran los resultados?, ¢ Quiénes seran los usuarios de
los resultados?, ¢ Cuales son las caracteristicas de estos usuarios? Hay dos contextos en los
que se puede presentar los resultados de investigacion: el contexto académico y el no
académico.

Contexto Académico: Implica que los resultados seran presentados a un grupo de
profesores-investigadores, alumnos de una institucidon de educacidon superior, lectores de
niveles educativos elevados, miembros de alguna agencia de investigacion, etc. Dentro de
éste contexto se encuentra las tesis, articulos para publicar en revistas cientificas, estudios
para instituciones de Gobierno, libros que reporten una o varias investigaciones.

Un informe de investigacion en un contexto académico debe contener basicamente los
siguiente:
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1. Portada. Incluye el titulo de la investigacion, el nombre del autor, la institucion que
patrocina el estudio y la fecha en que se presenta el informe. Ejemplo de una portada
correspondiente a una investigacion académica.

INSTITUTO IPLACEX

ANALISIS DEL CRECIMIENTO
DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN LA
REGION DEL MAULE.

Por
Carla Saavedra.
Mayo, 2004

2. indice. Todo documento formal debe incluir este componente, a fin de que el lector pueda
localizar los diferentes aspectos del tema tratado. Debe contener las principales secciones
del documento, asi como el orden de aparicién. También se debe informar sobre la pagina
especifica de aparicion del tema.

3. Resumen. Constituye el contenido esencial del informe, es una breve resefia de cada una
de las etapas de la investigacion. ElI resumen debe ser comprensible, sencillo, exacto,
informativo y preciso.

4. Introduccién. Su finalidad debe ser suministrar suficientes antecedentes para que el lector
pueda comprender y evaluar los resultados del estudio sin necesidad de consultar
publicaciones anteriores sobre el tema.

Incluye el planteamiento o formulacién del problema (objetivos, preguntas, justificacion), el
contexto general de la investigacion (donde y como se realizd), los conceptos centrales
usados en la investigacion, sus limitaciones y la estructura (capitulos) en que se presenta el
informe.

5. Objetivos. Se define el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.
Objetivo general involucra objetivo principal que se pretende lograr al terminar el trabajo y su
planteamiento obedece a indicar cual es la idea a lograr. Objetivos Especificos implica
describir aquellos objetivos particulares cuyo cumplimiento es un paso necesario intermedio
para lograr el objetivo general.
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6. Marco teorico. Debera incluir todo tipo de investigaciones que justifiquen la metodologia
utilizada. Si existen investigaciones que puedan ayudar a precisar los datos encontrados en
la investigacién, también podran ser incluidos. La cantidad de textos analizados no puede ser
inferior a 20, excluyendo paginas web. La antigledad maxima para la informacion es de 10
anos.

7. Metodologia. El investigador debe explicar cdmo fue realizada la investigacion. Se
incluyen los siguientes aspectos. El disefio o tipo de investigacion, El area de estudio, el
universo y muestra, as variables y su medicion los instrumentos y técnicas de recoleccién de
datos, validacién si corresponde. Los planes y procedimientos de analisis de los datos, Tipos
de resultados.

8. Resultados. En investigaciones cuantitativas los resultados son producto del analisis de
los datos, normalmente resume los datos recolectados y el tratamiento estadistico que se
realizd, es necesario describir los hallazgos a través de tablas y graficos. En investigaciones
cualitativas, la presentacion de los resultados es de forma narrativa, comprendiendo
descripciones detalladas de personas, fendmenos, situaciones o conductas observadas. En
los resultados no se incluyen conclusiones ni sugerencias.

Al elaborar una tabla se recomienda tener en consideracion lo siguiente:

a) El titulo de la tabla debe especificar el contenido de ésta. Cada tabla debe ir enumerada.

b) Debe tener un encabezado y los subencabezados necesarios (columnas, renglones).

c) En cada tabla se debe espaciar los numeros y estadisticas incluidas, para que la
informacion sea facilmente legible.

d) En lo posible se debe distribuir cada tabla en una sola pagina.

e) Los formatos de las tablas deben ser consistentes dentro del informe.

f) Las categorias de las variables deben distinguirse claramente.

g) La mejor regla para realizar una tabla es organizarla I6gicamente.

9. Andlisis e interpretacién de los datos: Se debe separar cada uno de los resultados que
han sido obtenidos, examinar cada una de ellos, asi como sus interrelaciones. Se debe
analizar cada variable y se debe establecer como se relaciona con las otras.

En la investigacion cuantitativa se utiliza la estadistica descriptiva e inferencial. En
investigaciones cualitativas el analisis va orientado a ver las categorias en que se agrupa la
informacion, a describir lo encontrado y a buscar su explicacién y su interpretacion. En
ambos tipos de investigacion, cuantitativa y cualitativa, es deber del investigador llegar a la
interpretacion, lo que implica plantear explicaciones a lo encontrado. Debera generar
explicaciones a partir de: sus propios conocimientos, experiencias, ideologias, marco tedrico
(bibliografia, investigaciones, etc.).
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10. Conclusiones y recomendaciones: Consiste en la presentacion de los hallazgos y
sugerencias mas sobresalientes de la investigacion, deben ser: especificos, concretos,
sencillos, relacionados con el problema y con los objetivos planteados en la investigacion.
Tanto las conclusiones como las recomendaciones se deben derivar exclusivamente de los
hallazgos.

Al plantear las recomendaciones es importante considerar las implicaciones de los hallazgos
tanto para la practica o procesos de trabajo, como para la toma de decisiones. También es
importante identificar los nuevos vacios en los conocimientos o nuevos problemas de la
practica y proponer nuevas interrogantes para la investigacion.

11. Bibliografias: Son las referencias utilizadas en el estudio, ordenadas alfabéticamente.

Libro: incluye autor, titulo, edicion, lugar de la edicién, fecha de la edicién y Pag.
Apuntes de clase: profesor, asignatura, semestre, afio e institucion.
Internet: titulo, direccion, fecha en que fue leido.

12. Anexos: En ocasiones es necesario acompanar el informe con documentos o informacion
adicional como instrumentos de recoleccion de datos, calendario, carta Gantt, presupuesto,
etc. Estos se incluyen en los anexos También se pueden incluir otros materiales que fueron
utilizados por el investigador y que se consideran necesarios para la comprension del
proceso de investigacion. Los anexos se presentan al final del trabajo de investigacion.

Contexto no Académico: Implica que los resultados habran de presentarse con fines
comerciales o al publico en general. Por ejemplo, grupo de ejecutivos, lectores de revistas y
en general personas con menores conocimientos de investigacion.

Los elementos que contiene un informe de investigacion en un contexto no académico son
casi todos lo que consideran en un informe académico, pero cada uno de los elementos es
tratado brevemente y se eliminan las explicaciones técnicas que no pueden ser
comprendidas por los usuarios. EI marco tedrico y la bibliografia son los elementos que se
suelen omitir. Desde luego, esto no significa que no se haya desarrollado un marco tedrico.
En una investigacion siempre se construye un marco tedrico, sin importar el contexto en que
se presenten los resultados.

Realizar Ejercicio N° 15
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4.2 La Forma

Implica la redaccion, el tipo de letra, el tamafo de letra, etc. O sea, la visual de la
presentacion del trabajo. La forma es tan importante como el contenido, ya que de nada sirve
el mejor contenido si estd mal plasmado y, por lo tanto, no es comprendido. A continuacion
se presentan algunos parametros a consideracion en la realizacion de un informe.

1. Tamafo de la hoja. Las hojas deben ser blancas, tamafio carta, sin adornos.

2. Mérgenes. Los margenes representan el primer impacto visual que recibe el lector de un
trabajo y que puede motivarlo o no a leerlo. Es el marco que contiene el texto. Las medidas
que normalmente son utilizadas son de 2.5 cms. los margenes superior e inferior, de 3 cms.
el izquierdo y de 2.5 cms. el derecho.

3. Parrafo. Los parrafos deben ser justificados (alineados de ambos lados respetando el
margen).

4. Interlineado. Es el espacio que existe entre cada linea o renglén y normalmente se utiliza
el sencillo (existen las opciones: sencillo, 1.5 lineas o doble). Para los fines de una tesis el
interlineado obligatorio es el de 1.5 lineas. La separacion entre parrafos es de doble
interlineado, es decir, dos veces 1.5 lineas. La separacion entre el numero de capitulo y el
titulo tiene una separacidon de 1.5 lineas, y entre el titulo y el texto es de doble interlineado.
La separacion entre el texto y un subtitulo es de doble espacio.

5. Sangria. Respecto a la sangria existen dos posibilidades conforme al gusto personal, la
primera de ellas es que no se use; la otra es que si se utilice, pero en este caso se deben
seguir las siguientes observaciones:

- El primer parrafo después de un titulo o subtitulo no lleva sangria. La sangria se aplica a
partir de segundo parrafo.

- La sangria se aplica mediante tabulador y es de un equivalente a cinco golpes.

6. Fuentes o tipos de letra. El tipo de letra mas recomendado es Arial, después de esta las
mas utilizadas son: Garamond y Times New Roman. En todo caso, la tipografia debe ser
formal y visual. La fuente seleccionada debe ser utilizada en todo el texto, incluyendo titulos,
encabezados y notas de pie de pagina.

El tamafo de la letra es de 14 puntos para titulos, 12 puntos para subtitulos y texto, 10
puntos para encabezamientos, notas de pie de pagina y citas largas. En el caso de que se
seleccione el tipo de letra Garamond, como es una letra mas fina y pequefia, el tamafo
podra aumentarse en dos puntos en todos los rubros mencionados.
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Las cursivas y negritas se utilizan como modalidad de subrayado en aquellos casos en los
que se quiera destacar una idea importante, para titulos de libros y publicaciones periddicas,
epigrafes, etc. Se debe utilizar exclusivamente cursivas o negritas, pero nunca las dos
formas juntas. Se recomienda la cursiva, excepto en titulos y subtitulos de los apartados en
que se divide el informe de investigacion, donde son preferibles las negritas. El subrayado
ya no se usa Yy fue sustituido por las dos formas mencionadas.

7. Titulos y subtitulos. Los titulos y subtitulos se pueden escribir completamente con
mayusculas o la primera letra con mayuscula y el resto con minuscula. Si se escribe sélo
con mayuscula no se debe olvidar la regla que obliga a que las palabras se acentuen, es
decir, el uso de mayusculas no exime de la obligacion de acentuar. A los titulos y subtitulos
no se les pone punto final. Los titulos van centrados y los subtitulos van alineados a la
izquierda, aunque también pueden ser objeto de disefio que ayude a romper la monotonia.
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