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PRESENTACION

El presente documento tiene por finalidad aproximar a los estudiantes respecto de
las caracteristicas del método cuantitativo, su gran utilidad para el desarrollo de la
investigacion social, sus potencialidades y, por cierto, también sus limitaciones.

Cabe seialar que la légica de la investigacion cientifica asume como principal
desafio la produccion de conocimiento valido y confiable, sea este en el &mbito de las
ciencias naturales como también en las ciencias sociales. Sin embargo, no es ninguna
novedad sefalar que las primeras llevan un tiempo de desarrollo y maduracién bastante
mayor que las segundas (jal menos 4 siglos de diferencial), de hecho, las ciencias
sociales tal como las conocemos hoy en dia surgen a mediados del siglo XIX como un
intento por comprender la realidad social y la naturaleza del individuo a partir de la
imitacion del método experimental utilizado por las ciencias de la naturaleza. De esta
manera, el gran prestigio ganado por estas Ultimas a partir de los avances logrados en
materia de medicina, quimica y biologia; fisica y astronomia; entre otras, permitieron ya
desde el siglo XV en el mundo occidental establecer el canon en base al cual debia
producirse conocimiento cientifico. Mientras este criterio de produccion de conocimiento,
basado en el método cientifico, estd definido desde hace muchisimo tiempo entre las
disciplinas de las ciencias naturales, aun hoy en dia al interior de las ciencias sociales
existen corrientes que cuestionan la cientificidad del conocimiento producido las disciplinas
que estudian los fendmenos humanos y sociales.

Ahora bien, si aceptamos que las ciencias sociales producen conocimiento
cientifico, entonces debemos aceptar también que el conocimiento cientifico producido al
alero de éstas, parte de una forma particular de aproximarnos al mundo social. Esto es lo
gue conocemos como paradigma, es decir, una forma de concebir y entender la realidad
(en nuestro caso social) y que es aceptada como valida por un grupo de sujetos que la
defienden, quienes componen, lo que conocemos como comunidad cientifica. Luego,
estos paradigmas a los que hacemos alusion son el paradigma positivista (o explicativo) y
el paradigma hermenéutico (o interpretativo). Ambos paradigmas surgen a la luz de dos
formas de entender la realidad social: la explicacion y la comprension. Tanto una como la
otra han alentado el desarrollo de teorias que permiten sustentar ambos paradigmas, por
lo que es clave entender que los paradigmas son formas de entender el mundo y que son
validas mientras las teorias que los sustentan gocen de estatus de validez y de
credibilidad. Ambos paradigmas, junto con acoplarse a diferentes formas teoricas de
entendimiento de la realidad social, ya sea a través de la explicacion o la comprension,
también se acoplan con estrategias metodologicas que son coherentes con sus
fundamentos y que pueden identificarse como el enfoque cuantitativo (paradigma
positivista) y el enfoque cualitativo (paradigma hermenéutico). Actualmente, a partir del
desarrollo de investigaciones multimétodo, se asume el desafio de la integracion tanto de
paradigmas como de metodologias, lo cual implica una serie de consideraciones que
revisaremos en esta unidad.
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1. PARADIGMAS DE INVESTIGACION

El concepto de paradigma, del griego TTapddeiypa (paradeigma), en su origen
etimologico clasico, se refiere a los “modelos” o “ejemplos” referidos al conocer del mundo.
Esta acepcion, posteriormente, se incorpord en la primera etapa de la filosofia moderna
conteniendo el significado de teoria para observar el mundo natural y social, entendiendo
que el mundo es un devenir, que existe de manera previa a la existencia del hombre y
que, de forma independiente a su capacidad de comprension de los fenOmenos naturales
y sociales, el mundo se desarrolla ajeno a su voluntad. Con el desarrollo de la ciencia
durante los siglos XV, XVIy XVII en los campos de la fisica, las matematicas, la quimica y
la biologia, entre otras ciencias naturales, el concepto de paradigma asume un estatus
cientifico que designa una perspectiva que agrupa un conjunto de teorias o
conceptualizaciones teodricas que permiten explicar la naturaleza de los fendmenos.

Este avance en las ciencias naturales fisicas y mateméaticas como disciplinas que
basan su capacidad de describir y explicar el mundo del cual formamos parte y junto con
ello, de predecir los fendmenos, se erigen como el modelo a seguir en cuanto produccion
de conocimiento cientifico se refiere. De esta forma, por lo tanto, se asume que el
conocimiento cientifico se produce a partir de la experimentacion utilizando el método
cientifico, de manera tal que solo se debe considerar como cientifico aquel conocimiento
que tiene una secuencia hipotético-deductiva y que puede ser contrastado con realidad,
dejando de lado el conocimiento especulativo basado en silogismos inmutables, en cuanto
verdades eternas, propio de la filosofia escolastica propio de la edad media europea, cuyo
principal método era la fe.

Dado este avance en estas disciplinas fisicas y matematicas, durante el siglo XIX
surge la idea por parte de algunos intelectuales por replicar el mismo método cientifico al
plano de los estudios de las ciencias humanas y sociales, a partir de una disciplina que fue
denominada “fisica social” por Henri de Saint-Simon (1760-1825) y que posteriormente fue
desarrollada por su discipulo Augusto Comte (1798-1857), quien la rebautizd6 con el
nombre de sociologia. Este ultimo ejercio gran influencia en el pensamiento social a partir
de algunos de sus postulados en los que sefialé como primera cuestion, que la ciencia de
la sociedad debia seguir el mismo canon de las ciencias de la naturaleza a partir de la
adopcion del método cientifico como Unico recurso para producir conocimiento, lo cual se
conoce con el nombre de monismo metodoldgico, es decir, homologa las caracteristicas
del objeto de las disciplinas de las ciencias naturales con el objeto social, por lo tanto debe
existir una sola forma de acceder al objeto que es a través del método cientifico. Esto se
debe a que Comte postulaba que entre las ciencias existia una jerarquia, encontrandose
en la base las matematicas, luego la mecanica, la fisica, la quimica, la biologia y
finalmente, en la cuspide de la pirdmide de las ciencias se encontraba la Ciencia de la
Sociedad: la Sociologia.
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Posteriormente, a fines del siglo XIX y durante el desarrollo del siglo XX, junto con

el florecimiento de las disciplinas de las Ciencias Sociales como la psicologia, la
antropologia y la propia sociologia, sumado a los aportes de la historia, de la lingUistica y

del estudio del lenguaje (seméantica, semidtica, gramatica), surge con ellas una corriente
de pensamiento de corte humanista antipositivista que mas tarde se conocera como
Hermenéutica, que plantea las primeras criticas a esta corriente cientificista. Estas criticas
postulan que las Ciencias Humanas y Sociales deben desarrollar sus propios métodos de
produccién de conocimiento, el cual debe estar fundado principalmente en la comprension

e interpretacion de la conducta humana y de la accion social. Se defiende desde aca la

idea de que el objeto de estudio de las ciencias naturales difiere profundamente del que
estudian las ciencias sociales.

Tabla 1: Diferencias entre Cs. Fisicas y Naturales y Cs. Sociales

Investigador

relacion al objeto, el cual
“es manipulable”

Caracteristicas Cs. Fisicas y Naturales Cs. Sociales
Dinamico, complejo,
Objeto Externo, objetivable. producido a travées de la
interaccion intersubjetiva.
Sujeto Posicion distante = en Es parte del propio objeto que

estudia; la sociedad

Caracteristicas de
los Fenémenos

Responden a ciertas
leyes de comportamiento
gue son predecibles.

Son Probabilisticos, ante lo
cual su prevalencia responde
a la interaccion de una serie
de factores y/o variables. //*

Se construyen
intersubjetivamente.
Medicion indirecta de los
Técnicas de | Permiten realizar | fendbmenos sociales // Acceso
Produccioén de | mediciones directa e | comprensivo de la
Datos indirecta subjetividad de los actores
sociales.
Sofisticados, ermiten L,
X Pe , Instrumentos de Medicidn con
medir con precisién las o
- sesgos, mayor dificultad en
Instrumentos caracteristicas y la arantizar validez
naturaleza de los 2onfiabilidad y
fendbmenos. '
Técnicas de | Matematicas - Matematicas - Estadisticas //
. Andlisis de Discurso, de
Analisis Estadisticas

Contenido, Estructural, etc.

Fuente: Elaboracién Propia.

! La doble linea paralela implica una diferenciacién entre las técnicas y procedimientos que son definidos al

alero del enfoque cuantitativo (a la izquierda) y las propias del enfoque cualitativo (derecha). Este esquema

debe ser usado solo como referencia.
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En primer lugar, se asume que la conducta humana (desde la psicologia), la cultura
(desde la antropologia) y la organizacion misma de la sociedad (desde la sociologia) se
constituyen en objetos de estudio altamente complejos y dinamicos los cuales deben ser
abordados desde una perspectiva holistica y en base a los cuales es imposible establecer
leyes universales de comportamiento (en el caso de la psicologia), de conformacién
cultural (en el caso de la antropologia) o de organizacion social y de accion social (en el
caso de la sociologia) y que, por lo tanto, la experimentacion con personas -por ejemplo-
es dificil de realizar de la misma manera en que en biologia se experimenta con conejillos
de indias.

En segundo Lugar, a diferencia del método cientifico que persigue una légica
analitico-sintética, es decir, simplificar la realidad en sus partes mas simples para poder
medirla y posteriormente reintegrar las mediciones pudiendo generar una aproximacion
empirica a la totalidad, siguiendo las recomendaciones del meétodo cartesiano, las
Ciencias Sociales deben fundamentar su aproximacion a partir de los casos particulares,
analizandolos de manera inductiva considerando el contexto cultural y social en el cual se
producen, como asimismo también tomando en cuenta su historicidad.

De esta manera, Wilhem Windelband, filésofo idealista aleman (1848-1915), realiza
la primera distincibn entre las ciencias que persiguen establecer leyes universales
(ciencias nomotéticas) de las ciencias que buscan describir lo particular (ciencias
idiograficas). Posteriormente, el historiador aleman Johann Gustav Droysen (1808-1884)
en 1858 realiza la primera distincion entre explicacion (erklaren) y comprension
(verstehen), ante lo cual sefialé que el objetivo de las ciencias naturales, consiste, segun
él, en explicar, mientras que el propoésito de la historia es comprender. Estas ideas
metodoldgicas fueron luego elaboradas hasta alcanzar plenitud sistematica por el filésofo
aleman Wilhem Dilthey (1833-1911) quien para designar todo el dominio de aplicacion del
método de comprension se sirvid del término “Geisteswissenschaften” el cual no tiene un
significado exacto en espafiol (Von Wright, 1979) pero que suele traducirse como Ciencias
del Espiritu. Desde la sociologia, fue Max Weber (1864-1920) quien desarroll6 a través de
sus planteamientos la corriente que se conoce comuUnmente como sociologia
comprensiva, la cual declara que la ciencia social se funda sobre la significacion de los
eventos, y es por ello “ciencia de la cultura”, por lo tanto, la ciencia social consiste
entonces en la exploracion cientifica de la significacion cultural general de la estructura
economico-social de la vida colectiva humana y de sus formas historicas de organizacion.

Sin lugar a dudas, y soOlo por nombrar algunos, los importantes avances en los
campos de la medicina tales como el descubrimiento del bacilo de la tuberculosis y del
cOlera (R. Koch, 1882 y 1883) y la penicilina (A. Fleming, 1928); en microbiologia el
descubrimiento de los gérmenes que producen la fermentacion y descomposicion de la
leche y el vino (L. Pasteur, 1864) y la vacuna contra la rabia (L. Pasteur, 1885); entre
muchos otros, permitié que el desarrollo de las ciencias naturales gozara de gran prestigio
asentando el uso del método cientifico en cuanto fundamento de la investigacion
experimental como unico dispositivo orientado a la produccion de conocimiento cientifico.
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Dado este escenario, no resulta dificil, por un lado, poder entender las grandes dificultades
que tuvieron en su inicio las ciencias sociales por encontrar legitimidad como ciencia. De
hecho, incluso hoy en dia se consideran las ciencias sociales como ciencias de menor
nivel, en cuanto a produccion de conocimiento cientifico se refiere, que las ciencias
naturales. Y por otro lado, también es facil entender que la gran influencia ejercida por los
descubrimientos cientificos e invenciones tecnolégicas en el &mbito de las ciencias fisicas
y naturales de la época trazaron el camino de como debia hacerse ciencia, camino por el
que transitaron algunos filésofos de la ciencia, psicologos, soci6logos, antropélogos,
historiadores, linguistas, etc. Como consecuencia de este proceso de instalacion,
validacién y legitimacion por parte de las ciencias humanas y sociales es que se produce
esta primera escision entre dos paradigmas o cosmovisiones que representan dos
maneras diferentes de hacer ciencia: una siguiendo el modelo tradicional de las ciencias
naturales (paradigma positivista’ o explicativo) y el otro propio de las ciencias humanas y
sociales (paradigma hermenéutico o interpretativo) (Briones, 1996).

» Paradigma Positivista V/S Paradigma Hermenéutico

De esta manera, como podemos ver, a medida que se fueron especializando las
diferentes disciplinas de las ciencias sociales fueron desarrollandose en su interior
diferentes lineas o corrientes de pensamiento que enfatizaron una u otra linea, desde cada
cual, por cierto, generaron importantes hallazgos y avances en relacion con el
conocimiento de lo social. Cabe sefalar que cuando hablamos de corriente de
pensamiento, nos referimos a un conjunto de teorias afines o cuerpos teoricos o
conceptuales que comparten ciertos principios matriciales (basicos) en comun y que, por
lo tanto, entre si se complementan y permiten formar un paradigma. Dicho de otro modo,
un paradigma se compone de corrientes de pensamiento, y estas a su vez, se componen
de teorias. De tal manera que una o un conjunto de teorias que le dan validez y razon de
ser a un paradigma, no podrian formar parte de otro que plantea una cosmovision
diferente.

Por ejemplo, supongamos dos paradigmas diferentes que estan compuestos por
dos teorias cada uno:

Paradigma 1: La tierra es plana Paradigma 2: La tierra es redonda

El horizonte es finito y a su término El horizonte solo tiene fin en la medida

existe un abismo. gue se circunda el mundo.

Si navegamos hacia la linea del Si navegamos hacia la linea del

horizonte, al llegar a su final caeremos | horizonte, podremos dar la vuelta al

por el abismo. mundo y llegar al punto original de
partida.

%Para efectos practicos de este curso, identificaremos al paradigma que apela al uso del método cientifico utilizado por
las ciencias naturales como Positivista, a pesar que hoy en dia muy pocos cientificos se autodenominarian de esta
manera, dado que se entiende que hoy en dia cada vez es mas dificil establecer relaciones mecéanicas de causalidad
entre las variables que no estén mediadas por la probabilidad o el azar, entre otros argumentos.

6



iPLACEX

instituto profesional

Luego, entendemos que las teorias a) y b) permiten sostener el Paradigma 1,
mientras que las teorias c) y d) hacen lo propio respecto del Paradigma 2. Pues bien, si la
teoria b) la ocupamos para intentar sostener el Paradigma 2, caemos en una
inconsistencia logica toda vez que el contenido de dicha teoria contradice la cosmovision
del Paradigma 2. Este sencillo ejemplo sirve para enfatizar que los paradigmas se
sostienen en la medida que los postulados tedricos que las fundamentan son légicamente
consistentes y gozan de validez cientifica, esto es, pueden ser contrastados
empiricamente. En el caso de este ejemplo, aunque el Paradigma 1 (y las teorias que lo
fundamentan) suene muy légico, hoy en dia nadie se atreveria a postularlo como
verdadero, pues se ha demostrado empiricamente que la tierra es redonda, no obstante,
hubo una época en que se consideraba como verdadero que la tierra era plana. El paso
del estatus de verdad del Paradigma 1 al Paradigma 2, significé una verdadera revolucion
del conocimiento o revolucion de paradigma (en términos de Kuhn, como veremos mas
adelante).

En el caso de los paradigmas positivista y hermenéutico podemos ver que ambos
actualmente coexisten, pues sus fundamentos matriciales no se anulan entre si, sino que
méas bien se complementan. Esto ha permitido que las ciencias naturales se hayan
seguido desarrollando por su cauce natural a partir de la experimentacion y el uso del
método cientifico, mientras que en las ciencias sociales se ha producido una mayor
heterogeneidad en cuanto a las diferentes formas de producir conocimiento cientifico,
validando una multiplicidad de métodos, dado que se acepta actualmente que es el objeto
de estudio el que obliga al observador desarrollar mecanismos adecuados de
aproximacion a este. De tal manera, entre otros, encontramos el método histérico, el
método comparativo, el método critico-racional, el método cuantitativo y el cualitativo
(Beltran, 1986). A continuacion presentamos una tabla en la que distinguimos ambos
paradigmas y destacamos sus principales particularidades y diferencias:

Tabla 2: Distincion entre Paradigmas Positivista y Hermenéutico

Paradigma Positivista Paradigma Hermenéutico
Investigacion concentrada en la | Investigacion centrada en el
descripcion y explicacion. entendimiento e interpretacion.
Estudios bien definidos, estrechos. Estudios tanto estrechos como totales

(perspectiva holistica).

Dirigida por teorias e hipétesis | La atencion de los investigadores esta
expresadas explicitamente. menos localizada y se permite fluctuar
mas ampliamente.

La investigacion se concentra en la | Los investigadores se concentran en
generalizacion y abstraccion. generalizaciones especificas y
concretas (teoria local) pero también
en ensayos y pruebas.

Los investigadores buscan mantener | La distincion entre hechos vy juicios de
una clara distincion entre hechos y | valor es menos clara; juicios; se
valores objetivos. busca el reconocimiento de la
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subjetividad.

Los investigadores se esfuerzan por
usar un acercamiento
consistentemente racional, verbal y
l6gico a su objeto de estudio.

El entendimiento previo que, a
menudo, no puede ser articulado en
palabras 0 no es enteramente
consciente — el conocimiento tacito
juega un importante papel.

Son centrales las técnicas
estadisticas y mateméticas para el

Los datos son principalmente no
cuantitativos.

procesamiento cuantitativo de los
datos.
Los investigadores estan | Tanto distancia como compromiso; los

desconectados, esto es, mantienen
una distancia entre ellos y el objeto
de estudio; desempefan el papel del
observador externo.

investigadores también son actores
gue quieren experimentar en su
interior lo que estan estudiando.

Distincidon entre ciencia y experiencia
personal.

Los investigadores aceptan la
influencia tanto de la ciencia como de
la experiencia personal; utilizan su
personalidad como un instrumento.

Los investigadores tratan de ser
emocionalmente neutrales y
establecen una clara distincion entre
razon y sentimiento.

Los investigadores permiten tanto los
sentimientos como la razén para
gobernar sus acciones.

Los investigadores descubren un
objeto de estudio externo a si
mismos, mas que “crean” su propio
objeto de estudio.

Los investigadores crean
parcialmente lo que estudian, por
ejemplo, el significado de un proceso
0 documento.

Fuente: Ruiz Olabuénaga (1996)

1.1  Fase introductoria y bases tedricas

Como ya sefalaramos anteriormente, la produccion de conocimiento cientifico tanto
en las ciencias naturales como sociales, desde finales del siglo XIX y durante el siglo XX
se fue desarrollando de manera diferenciada dependiendo de la forma en que desde las
diferentes disciplinas se abordaba el objeto de estudio. Con esto, se asume
definitivamente que la realidad no se puede ajustar a la forma en que la observamos, sino
que es la observacion la que debe ajustarse a la naturaleza y complejidad propia del
objeto de estudio. En este sentido, cabe destacar que en el plano de las ciencias sociales
nos vemos enfrentados a un problema que, desde las ciencias naturales se entiende como
superado a priori. Nos referimos a la posicion que ocupa el investigador frente al objeto
investigado, esto es, para el caso de las ciencias de la naturaleza se entiende que el
investigador es un sujeto que observa y que experimenta con objetos que se encuentran
fuera de su propia existencia ante lo cual efectivamente, la observacion se realiza de
manera directa en algunos casos, como por ejemplo cuando un bidlogo observa las partes
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de una célula a través de un microscopio o indirecta, cuando un astronomo estudia la
composicion molecular de las galaxias lejanas a partir de las imagenes entregadas por un
telescopio. En cambio, en las ciencias sociales, el sujeto investigado observa un objeto del
cual él mismo forma parte, es decir, la sociedad en el caso de la sociologia, la cultura en el
caso de la antropologia, o la personalidad desde la psicologia. Este dilema implica que de
un modo u otro el sujeto investigador esta determinado por el propio objeto que observa: el
socidlogo, al observar las relaciones sociales de produccion y definir, desde una
perspectiva marxista, la existencia de una relacion de dominacion y de explotacion por
parte del empresario respecto del trabajador, en el marco de una sociedad capitalista, el
mismo al ser dependiente de una universidad o un centro de investigacion es parte de esa
relacion de dominacion. El antropdlogo, al estudiar la cultura mapuche de las comunidades
del sur de Chile, al aproximarse a dichos asentamientos lleva consigo su sistema de
creencias y valores, y desde alli observa el mundo, pero muchas de esas creencias y
valores son compartidas por su propio objeto.

Lo anterior nos lleva a plantear lo que epistemolégicamente conocemos como el
“problema del conocimiento”, lo cual nos remite a dos preguntas fundamentales al
enfrentarnos con nuestro objeto de investigacion. La primera pregunta sefiala ¢Qué
problema de la realidad interesa conocer? Acd nos detendremos un poco en sefalar
algunas consideraciones al respecto, dado que segun sea la forma en que construyamos
interrogantes acerca de la realidad serd el camino que seguiremos posteriormente en la
investigacion. En efecto, cuando las preguntas que formulamos sobre la realidad apuntan
a comprender o interpretar el significado o el sentido que los sujetos le atribuyen a su
propia realidad, estamos aludiendo al Paradigma Hermenéutico o Interpretativo. Por el
contrario, cuando las preguntas que formulamos apelan a explicar por qué ocurre un
fendmeno, indagando en las causas que le dan origen, entonces estamos haciendo
referencia al Paradigma Positivista o Explicativo. Como veremos mas adelante,
dependiendo del paradigma que se adopte vamos a encontrar diferentes corrientes
tedricas y disefios metodoldgicos que nos permitan abordar la realidad de manera en que
la estamos interrogando.

Figura 1: Posicion del Investigador frente a su Objeto desde dos Paradigmas
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Fuente: Elaboracién Propia

Asi por ejemplo, la Tabla 3 sefiala algunas corrientes teoricas que principalmente
desde la sociologia permiten aproximarnos al objeto “sociedad”. La diferencia, por
ejemplo, entre los modelos “estructuralistas” y los “accionalistas”, obedece a dos antiguas
tradiciones en sociologia. La primera de ellas se funda en el hecho de que la estructura
social, es decir las normas y las instituciones determinan la conducta, las posibilidades de
accion y la libertad del individuo en la sociedad, mientras que la tradicion accionalista
postula que es el propio sujeto quien a partir de su accion e interaccion con otros modifica
las normas sociales y por lo tanto las instituciones van obedeciendo en cada momento
histérico determinado a las demandas y necesidades que son definidas por los sujetos
quienes presionan a través de movimientos sociales para introducir esas
transformaciones. De esta manera, las teorias de corte estructuralista y funcionalista, que
enfatizan su analisis en las instituciones, en las normas y las funciones del sistema social
suelen asociarse al paradigma positivista, mientras que aquellas corrientes de
pensamiento comprensivas, fenomenoldgicas, constructivistas, etnometodoldgicas,
semidticas, entre otras, se asocian con bastante frecuencia al paradigma interpretativo.
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Tabla3: Algunas corrientes tedricas de pensamiento adscritas a cada Paradigma.

Paradigma Positivista

Paradigma Hermenéutico

A. Comte)

Parsons)

» Evolucionismo Social (Spencer,

* Funcionalismo (E. Durkheim)
e Estructural — Funcionalismo (T.

» Teoria de Sistemas (Luhmann)

Fenomenologia (E. Husserl, A.
Schutz, M. Scheler, G. Bachelard)
Constructivismo Social (P. Berger y
T. Luckmann)

Interaccionismo Simbolico (G. Mead,
H. Blumer, E. Goffman)
Conductismo social (G. Mead)
Etnometodologia (H. Garfinkel)
Teoria Critica (T. Adorno, W.
Benjamin, M. Horkheimer, H.
Marcuse, J. Habermas, E. Fromm)
Teoria de la Accion Comunicativa (J.
Habermas)

Fuente: Elaboracién Propia

Esto no es menor, pues en todo proceso investigativo se requiere mantener una

coherencia que responde a tres planos de analisis:

Fig. 2: Los 3 planos que se integran en el proceso de investigacion

-
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El plano ontolégico (la realidad) hace referencia a la naturaleza propia del objeto de
estudio, el cual, segun sabemos, se construye a partir de la forma en que el investigador
genera preguntas respecto de la realidad. Como dicen los tedricos del lenguaje, “el
lenguaje crea realidades”, pues de la misma manera en el ambito de las ciencias sociales
a partir del lenguaje creamos la realidad social que investigamos cientificamente. Esto es
asi porque la realidad social es construida por el ser humano, no es externa a este ni se
genera independiente a su accion. Si por ejemplo consideramos la desigualdad social
como un fendmeno de interés investigativo, entendemos que se produce por una serie de
circunstancias que estan asociadas con la concentracion de la riqueza y el limitado acceso
a las oportunidades para todos que ofrece el sistema. Luego, es factible conectar la
exclusion social, la pobreza y la marginalidad como consecuencias de la desigualdad
social. Podemos, de esta manera, por ejemplo preguntarnos acerca de las causas que
explican la pobreza rural en la Regidén del Maule y trazar una linea investigativa de esta
manera. La realidad que estamos investigando es la pobreza rural, en el contexto
geogréfico, econdémico, social, histérico, cultural, etc. del Maule, el andlisis es de caracter
explicativo, por lo tanto lo importante son las tendencias generales, buscar asociacion
entre variables, realizar un proceso de medicidon, probar hipétesis y generalizar los
resultados. Si por otro lado, respecto de la misma realidad, la pobreza rural en la Region
del Maule nos cuestionamos sobre ¢cémo vive una familia maulina rural pobre?, ¢ cuéales
son sus estrategias de supervivencia ante la ausencia de recursos econdmicos?. Entonces
frente a la misma realidad nos estamos aproximando de manera comprensiva. Lo
importante aca son los testimonios, los relatos, la vivencia personal, es decir, las
particularidades frente a lo cual no es relevante ni probar hipétesis, ni generalizar los
resultados de la investigacion.

El segundo plano referido es aquel que alude al proceso de construccion de
conocimiento, es decir, el plano epistemologico. Desde este punto de vista, se entiende
que el acceso a la realidad nunca es ingenuo ni azaroso, sino que es intencionado. El
investigador formula un problema de investigacion, se cuestiona sobre la realidad social y
decide construir su objeto de investigacion definiendo una perspectiva desde la cual
abordarlo. De esta manera, es posible entender el actual conflicto estudiantil como una
lucha ideologizada de un sector de la izquierda que pretende levantar los temas de
reivindicacion social que no han sido capaces de canalizar los partidos politicos que
representan a esos sectores disconformes de la poblacion (desde una oOptica neoliberal);
mientras que también se puede entender el mismo conflicto como un sintoma del
debilitamiento y de incompetencia de la clase politica por garantizar los derechos sociales
basicos, como lo es la educacion y un fracaso del modelo econOmico por generar una
distribucion méas equitativa de la riqueza (desde una 6ptica critica al neoliberalismo). Aca
tenemos dos posturas contrapuestas en relacibn con un mismo fendémeno social, la
primera de caracter mas institucionalista, entendiendo que las propias instituciones
politicas y economicas existentes van a ser capaces de solucionar el conflicto, mientras
que la otra 6ptica demanda una transformacion del sistema econdmico (mas participacion
del Estado en la economia) y politico (cambio de constitucion, asamblea constituyente).

Por udltimo, el tercer plano, el metodoldgico, es aquel que implica el uso de métodos
y técnicas especificas para abordar los diferentes objetos una vez que ya hemos decidido
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la perspectiva teorica desde la cual pensamos abordar el objeto. De esta manera, es
altamente probable que si nuestra pregunta apela a la interpretacion del significado de una
realidad; el paradigma desde el cual nos aproximemos al objeto sea el Hermenéutico y la
metodologia que nos permita realizar recorrido inductivo-deductivo para responder las
preguntas formuladas sea de tipo cualitativa. La metodologia por lo tanto esta al servicio
de la produccion de conocimiento a partir de la puesta en marcha de mecanismos y
dispositivos tecnoldgicos para hacer posible la produccion e interpretacion de informacién
que al final del proceso se transforme en conocimiento cientifico.

La segunda pregunta relacionada con el problema del conocimiento, y que en parte
ya la hemos respondido, sefala ¢ Qué papel tiene el investigador frente a lo investigado?.
Desde esta pregunta lo que hacemos realmente es preguntarnos sobre la forma en que el
investigador accede al conocimiento mismo del objeto de estudio. La discusion, por lo
tanto se centra por un lado en ver al objeto como un hecho social, en palabras de
Durkheim, es decir, como externo al sujeto observador, lo cual le permite al sujeto tener la
posibilidad de abordar el objeto de manera métrica, es decir, cuantitativa. Ya
profundizaremos en lo que significa acceder a la realidad social a partir de su medicién.

4 )
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Por otro lado, encontramos una posicién del investigador que lo que apela es a
interpretar la realidad de un sujeto pero relatada a traves del propio sujeto. Es decir, la
posicion del investigador es la de observar como un sujeto observa su realidad, para
posteriormente comprenderla e interpretarla.
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1.2 Kuhn: paradigmas y revoluciones cientificas

Thomas Kuhn (1922-1996), fue un historiador y filésofo de la ciencia
estadounidense que ejercié una gran influencia en la comunidad cientifica, especialmente
en las ciencias sociales. En gran medida su libro “La Estructura de las Revoluciones
Cientificas” fue un gran aporte para la legitimacion de estas ultimas, dado que critico
férreamente el estatus de ciencia establecido como un dogma por parte de la “comunidad
cientifica” a partir del uso del método cientifico, sefialando que gran parte los avances en
diferentes campos de la ciencia se producen por la intuicion del investigador y no por el
apego al dogma del método cientifico.

Introdujo el concepto de “paradigmas”, a los que definid como ‘“realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos
de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (Kuhn, 1996).De esta manera,
Kuhn sostuvo que el avance de las ciencias no es un proceso lineal y carente de
resistencias por parte de quienes defienden las ideas y proposiciones contenidas en forma
de conocimiento cientifico, sino que todo lo contrario. En el transito de una concepcién
cientifica que goza de estatus verdadero (ciencia normal) y que producto de nuevos
hallazgos tedrico-empiricos frente a los cuales esa ciencia normal no puede dar
respuestas satisfactorias surgen, pues, otras teorias que se presentan como mas
plausibles en relacion a la explicacion respecto de esos fenébmenos observados y por lo
tanto, en ese momento se produce un “quiebre de paradigma” momento en el cual el viejo
paradigma (concepcién de mundo) es reemplazado por el naciente. Por cierto, este
“quiebre de paradigma” no se produce sin generar conflictos internos entre los miembros
de la comunidad cientifica que defienden y se aferran al paradigma “viejo” (vigente) y entre
aquellos que aceptan los postulados del “nuevo” paradigma y adscriben a él. Como sefiala
claramente Kuhn, “en el desarrollo de una ciencia natural, cuando un individuo o grupo
produce, por primera vez, una sintesis capaz de atraer a la mayoria de los profesionales
de la generacion siguiente, las escuelas mas antiguas desaparecen gradualmente. Su
desaparicion se debe, en parte, a la conversién de sus miembros al nuevo paradigma.
Pero hay siempre hombres que se aferran a alguna de las viejas opiniones v,
simplemente, se les excluye de la profesion que, a partir de entonces, pasa por alto sus
trabajos. El nuevo paradigma implica una definicion nueva y mas rigida del campo.
Quienes no deseen 0 no sean capaces de ajustar su trabajo a ella deberan continuar en
aislamiento o unirse a algun otro grupo” (Kuhn, 1996)

En este sentido, Kuhn sefiala que los cambios paradigmaticos se producen a través
de revoluciones cientificas, donde se distinguen los cambios acumulativos de los cambios
revolucionaros. De este modo, para Kuhn la ciencia avanza en su estado normal a través
del conocimiento acumulativo, que resulta en cambios graduales que se van generando
paulatinamente al interior de una comunidad cientifica, la que es parte de un contexto
histérico y sociocultural, y la que, consensualmente, va agregando estos nuevos
conocimientos a las teorias ya existentes o a nuevas teorias emergidas de las anteriores.
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Este es el cambio o avance de la ciencia normal y difiere sustancialmente del
cambio revolucionario. Los cambios revolucionarios, generalmente antecedidos por crisis
que se revelan en la inadecuacién entre teoria y el paradigma que la sustenta, no son
cambios graduales, por lo tanto no se puede rastrear sus origenes en el mundo
acumulativo de la ciencia ni en el viejo paradigma, siendo necesario una especie de
conversion hacia un nuevo paradigma, lo cual resulta en periodos intermitentes de (Rivas,
1997):

Ciencia Normal === Revoluciones Cient ificas === Ciencia Normal =3

Kuhn sefala que “ciencia normal' significa investigacion basada firmemente en una
0 mas realizaciones cientificas pasadas, realizaciones que alguna comunidad cientifica
particular reconoce, durante cierto tiempo, como fundamento para su practica posterior.
(Kuhn, 1996).La ciencia normal, sostenida por el paradigma, es el ambito normal donde
trabaja un cientifico normal y se desarrolla en base a tres clases de problemas principales:
la determinacion del hecho significativo, el acoplamiento de los hechos con la teoria y la
articulacion con la teoria (Rivas, 1997). De esta manera, la ciencia avanza entremedio de
cambios graduales generados en la ciencia normal y revoluciones cientificas que se
producen cada cierto periodo de tiempo prolongado. La nueva teoria implica un cambio en
las reglas que regian la practica anterior de la ciencia normal. Por consiguiente, se refleja
inevitablemente en gran parte el trabajo cientifico que ya han realizado con éxito. Es por
esto por lo que una nueva teoria, por especial que sea su gama de aplicacion, raramente,
0 nunca, constituye solo un incremento de lo que ya se conoce. Kuhn sostiene que si bien
la acumulacion desempefia un papel importante en el progreso de la ciencia, los cambios
principales se deben a las revoluciones cientificas, entendidas como el cambio de un
paradigma por otro que lo reemplaza. La ciencia normal de un cierto periodo esta
constituida por los conocimientos acumulados dentro del paradigma vigente, aceptado por
la comunidad cientifica. Pero cuando se producen anomalias, es decir, situaciones que
ese paradigma no puede explicar, se produce una revolucion cientifica (Briones, 1996).

1.3 Lakatos: programas de investigacion

Imre Lakatos (1922-1974), fue un matematico y filosofo de la ciencia hungaro que,
junto con Kuhn, Popper?® y Feyerabend”, se transformé en uno de los filésofos de la ciencia
mas importantes del siglo XX en lo que se a epistemologia (teoria del conocimiento) se
refiere. En una de sus mas importantes obras “La metodologia de los programas de
investigacion cientifica” Lakatos defiende la postura de que los programas de investigacion

3para revisar la teoria del falsacionismo de Karl Popper, revisar su obra “La l6gica de la investigacion cientifica” (1985)
Editorial Tecnos, Madrid.
* Para revisar la tesis del anarquismo metodolégico de Paul Feyerabend, revisar “Tratado contra el Método” (1986),
Editorial Tecnos, Madrid.
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cientifica (PIC) estan conformados en su centro por teorias que comparten un nucleo duro.
Este ndcleo duro esta rodeado por un “cinturén protector” de hipotesis auxiliares que
protegen los fundamentos centrales de la teoria, las cuales pueden ser modificadas,
reemplazadas o eliminadas, evitando de esta manera que se pueda atacar el nucleo duro.
Lakatos realiza tanto criticas a Popper como a Kuhn “Para Popper, el cambio cientifico es
racional o al menos reconstruible racionalmente y pertenece al dominio de la Iégica de la
investigacion. Para Kuhn, el cambio cientifico de un paradigma a otro es una conversién
mistica que no estd ni puede estar gobernada por reglas racionales y que cae
enteramente en el terreno de la psicologia (social) de la investigacion. El cambio cientifico
es una clase de cambio religioso” (Lakatos, 1984). A juicio de Lakatos, en toda
investigacion cientifica se encuentran anomalias que bajo el prisma falsacionista ingenuo
serian consideras instancias refutadoras, pero, la actitud del cientifico, normalmente, es
pasarlas por alto concentrandose en las posibilidades que le ofrece la heuristica positiva
de su investigacion, confiando que mas adelante, a la luz de nuevos descubrimientos, las
incongruencias se aclararan (Toledo, 1999). Frente al tema central tratado por los Popper
y Kuhn -el progreso de la ciencia o aumento del conocimiento cientifico- Lakatos sostiene
que el cambio no se produce como consecuencia del andlisis l6gico de los enunciados
cientificos, como lo pretende Popper, ni al cambio de un paradigma por otro, como lo
afirma Kuhn. Ese cambio se produce, dice él, porque unos programas de investigacion,
gue denomina progresivos, los cuales desplazan a otros denominados regresivos. Los
progresivos son capaces de predecir hechos nuevos, desconocidos hasta un momento
dado; los regresivos, en cambio, utilizan teorias que explican hechos conocidos. En tal
caso, los cientificos tienden a alinearse con los primeros (Briones, 1996).

Asi entonces, critica el falsacionismo ingenuo de Popper sefialando (...) “Entonces
¢es el criterio de falsabilidad de Popper la solucién del problema de la demarcacion entre
la ciencia y la pseudociencia? No. El criterio de Popper ignora la notable tenacidad de las
teorias cientificas. Los cientificos tienen la piel gruesa. No abandonan una teoria
simplemente porque los hechos la contradigan. Normalmente o bien La metodologia de los
programas de investigacion cientifica inventan alguna hipétesis de rescate para explicar lo
que ellos llaman después una simple anomalia o, si no pueden explicar la anomalia, la
ignoran y centran su atencién en otros problemas.” (Lakatos, 1984).

A juicio de Lakatos, en toda investigacion cientifica se encuentran anomalias que
bajo el prisma falsacionista ingenuo serian consideradas instancia refutadoras, pero, la
actitud del cientifico, normalmente, es pasarlas por alto concentrandose en las
posibilidades que le ofrece la heuristica positiva de su investigacion, confiando que mas
adelante, a la luz de los nuevos descubrimientos, las incongruencias se aclararan.
(Toledo, 1999)
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1.4 Investigacion cualitativa/cuantitativa. Hacia la integralidad

En las Ciencias Sociales, la disputa acerca de la idoneidad del método cuantitativo
para estudiar cientificamente lo social por sobre el método cualitativo fue sin dudas una
discusion que atraveso a todas las disciplinas que estudian el comportamiento humano y
social. La preeminencia de lo cuantitativo se fortalecio con el desarrollo en Estados Unidos
de la investigacion empiricos a través de encuestas durante la década de los afios 40 en
el &mbito de la sociologia, realizados en la Universidad de Columbia por Paul Lazarsfeld y
Robert K. Merton, con ellos la tradicion tedrica y empirica se aproximaron mas que en otro
lugar, pero sin llegar a producirse, tampoco una integracion total (Cea, 2001) y también las
tempranas contribuciones de Emory Bogardus “Immigration and Race Attitudes” (1928).
Pero desde los afios '20 en el campo de la psicologia experimental ya se habian producido
avances significativos en la medicion de actitudes, entre ellos caben destacar, entre
muchos otros, a los psicélogos Louis Thurstone “Attitudes can be measured” (1928),
Stanley Stevens “On the theory of scales measurement” (1946), Charles Osgood “The
measurement of meaning” (1957) y Rensis Likert “Some applications of behavioural
research” (1957) quienes permitieron dar un gran avance en la psicometria y en la
medicion de actitudes, la personalidad y el comportamiento humano, avances que
influyeron significativamente en la sociologia. Los avances en los campos anteriores
permitieron una proliferacion de estudios cuantitativos en dmbitos como la intencion de
voto politico, los estudios de mercado, y estudios de opinién en general, a partir de la
utilizacion de muestras probabilisticas. Durante estas décadas (1940-1960) el estatus de
objetividad y de rigurosidad cientifica estd fundamentalmente representado por la
investigacion cuantitativa.

No obstante, gracias a los avances en fenomenologia (Husserl, Schutz) y en la
teoria critica por la Escuela de Frankfurt (Adorno, Horkheimer, Marcuse, Bloch, entre
otros) y al desarrollo de la perspectiva del interaccionismo simbdlico por la escuela de
Chicago (Mead, Cooley, Thomas, Park) se comienza a generar una cada vez mas
aceptada influencia hermenéutica inductivista que permite finalmente establecer un
parametro cientifico de acceso a la realidad a través de la indagacion y la pregunta por el
sentido de la accion, las motivaciones del actor y el significado de la realidad social. El
libro “La construccion social de la realidad” de Peter Berger y Thomas Luckmann (1968)
aportd en consolidar claramente esta perspectiva al plantear que la realidad social no es
un hecho social dado de manera externa, sino que la realidad social se construye de
manera intersubjetiva y que por lo tanto se dota de significado el cual es asignado
colectivamente, de tal modo que para acceder al significado de la realidad social es
necesario abordarla cualitativamente. Otro aporte significativo durante los '60 fueron los
trabajos en etnometodologia de Harold Garfinkel (1917-2011) en donde el estudio de
lenguaje (el desciframiento de los significados culturales) adquiere gran relevancia, puesto
que se analiza como las personas definen y construyen, a partir de la interaccion cara a
cara cada situacion social, surgiendo a partir de esto técnicas de andlisis como la
sociolinguistica(analisis de discurso).En 1974 en su libro “Theory and Practice” Habermas
sostiene que el paradigma ya no es la observacion cuantitativa, sino el didlogo. En
disciplinas hermenéuticas, como la sociologia, ha de recurrirse al didlogo, y no a
procedimientos de medicién (Cea, 2001). De este modo, durante la década de los '70
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finalmente se abre la discusion metodologica y empieza a cobrar gran fuerza la idea de
aceptacion de una pluralidad metodoldgica terminando con el “imperio cuantitativista” que
domind por varias décadas la investigacion cientifica en las Ciencias Sociales.

Tabla 4: Elementos propios de “lo cuantitativo” y “lo cualitativo”

Paradigma Cuantitativo Paradigma Cualitativo

Base epistemoldgica Positivismo, funcionalismo Historicismo,
fenomenologia,
interaccionismo simbdlico

Enfasis Medicion objetiva Descripcion y comprension
Demostracion de la causalidad de la conducta humana
Generalizacion de los resultados

Recogida de informacion | Estructurada y sistematica Flexible, proceso interactivo

Analisis Estadistico Interpretacional

Alcance de Resultados Nomotética: busqueda de leyes | Ideografica: busqueda de
significados

Fuente: M? de Los Angeles Cea (2001)

Durante las ultimas tres décadas, en ambitos tan disimiles como los estudios de
mercadeo, el desarrollo de las estrategias de marketing, los estudios de clase y de la
estructura social, el analisis de las relaciones sociales a nivel familiar, y las investigaciones
étnicas, de género, de grupos etarios, etc. se han generado una gran cantidad de estudios
que han incorporado ambas metodologias, asumiendo el desafio de la integracion de los
métodos cualitativo y cuantitativo. De esta manera, se entiende que la utilizacion de
ambos enfoques metodoldgicos o paradigmas (en la perspectiva de Cea, 2001) no es una
cuestion forzada ni azarosa, sino que debe ser justificada a nivelontoldgico,
epistemoldgico y metodoldgico, o que convierte en un desafio la utilizacion de disefios
multimétodo, como veremos a continuacion.

» Estrategias Basicas de Integracion Metodoldgica

El desarrollo de investigaciones mixtas ha permitido una expansion en la cantidad
de estudios cientificos sobre los fendmenos sociales que integran ambos enfoques
metodoldgicos. No obstante, para que efectivamente se genere una real integracion entre
los disefios de investigacion cuantitativos y cualitativos debe tenerse en cuenta que la
mixtura metodolégica nos obliga a articular el proceso investigativo desde los niveles
ontolégico, epistemoldgico y metodologico (sefialados en la figura 2) y no solamente a
nivel metodoldgico. Qué duda cabe que para realizar un correcto proceso investigativo de
caracter mixto necesitamos formular preguntas y objetivos de investigacién que sefialen
con claridad y precision la intencionalidad interpretativa y asociativa (correlacional) detras
de nuestras formulaciones. De esta manera, puede ocurrir que una investigacion sea
predominantemente cualitativa y que lo cuantitativo sea solo un complemento de lo
cualitativo, o que por el contrario, la investigacion sea fundamentalmente cuantitativa y que
el apartado cualitativo sea utilizado Unicamente para profundizar en algun aspecto que
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requiere ser analizado a la luz de la perspectiva del sujeto que a través del uso de la
metodologia cualitativa no pudo ser profundizado, o bien que tanto lo cuantitativo y como
lo cualitativo tengan el mismo peso dentro de la investigacion.

Esto nos lleva a plantearnos sobre el hecho de que la realidad social se construye
en la medida que nos la interrogamos de manera cientifica, esto es, de un modo tal que
buscamos responder dichas preguntas a traveés de respuestas plausibles utilizando
procedimientos y técnicas adecuadas a la naturaleza de esas preguntas. En un proceso
de investigacion cientifica, por lo tanto, todo parte de una pregunta de investigacion. Es la
pregunta de investigacion la que nos obligar4d a decidir si para ser respondida requiere
que utilicemos una estrategia cualitativa, cuantitativa o mixta.

Veamos a modo de ejemplo las siguientes preguntas:

¢, Cuales son los significados que los pescadores artesanales de la caleta de Duao
le atribuyen al proceso reconstructivo material y social de su comuna?

Construccion de Significados: Se requiere una respuesta cualitativa

¢ Cudles son las causas sociales, econdémicas y politicas y culturales que explican la
movilizacion estudiantil en Chile durante el afio 2011 desde la perspectiva de los propios
actores sociales?

Procedimiento causal-explicativo: Se requiere una respuesta cuantitativa

De esta manera es inconsistente, desde un punto de vista l6gico, que una misma
pregunta requiera al mismo tiempo ser respondida cualitativa y cualitativamente, pues la
explicacion y la comprension, que son los dos grandes paradigmas que organizan la
produccién de conocimiento cientifico, exigen la realizacion de dos procedimientos
analiticos diferentes: el primero de ellos deductivo y el segundo inductivo.
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Fig. 3: El proceso de investigacion Cuantitativo (Deductivo)

-

NN

/ FROBLEMA DE INVESTIGACION

TEORIA

OBSERVACION
EMPIRICA

~

HIPOTESIS

/

Fig. 4: El proceso de Investigacion Cualitativo (Inductivo)

Fuente: Elaboracion Propia
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Ahora bien, en virtud de la construccion de disefios de investigacion multimétodo,
es necesario apelar a su integracion en las diferentes fases de la investigacion apelando a
las razones que hacen este procedimiento posible y necesario. Para Bericat (1998) existen
tres razones fundamentales que pueden motivar el
investigacion social, razones que dan lugar a los tres subtipos de estrategias de

integracion: complementacion, combinacion y triangulacion.

diselo multimétodo de una
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Fig.5: Estrategias Basicas de Integracion
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Fuente: Bericat, 1998.

Respecto de la Complementacién, esta existe cuando, en el marco de un mismo
estudio, se obtienen dos imagenes, una procedente de métodos de orientacion cualitativa
y otra de métodos de orientacion cuantitativa (Bericat, 1998). Lo que esta en la base de
este tipo de estrategia de integracion es el desarrollo de dos procedimientos
metodoldgicos separados en el marco de una misma investigacion, bien diferenciados
entre si, cuyos resultados se proceden a complementar al final del proceso. Nos
encontramos, por lo tanto, con el nivel mas basico de integracién puesto que en el
transcurso de toda la investigacion ambos procedimientos metodologicos no se topan sino
hasta su término. El resultado del reporte final de investigacion es, por lo tanto, la suma
entre los resultados obtenidos por cada procedimiento aislado uno del otro, tal como se
aprecia en la figura 5. El problema surge cuando los resultados obtenidos con el
procedimiento cuantitativo difieren de los obtenidos por el procedimiento cualitativo, ¢con
cual de ellos nos quedamos? La respuesta mas logica en estos casos es: DEPENDE. Se
debe revisar el problema de investigacién y evaluar cual es la ponderacion de la parte
cualitativa versus la de la parte cuantitativa. De esta manera lo conveniente es quedarse
solo con los resultados referidos a aquella parte de mayor preponderancia dentro de la
investigacion. Bericat sefiala que una forma més elemental de complementacion se lleva a
cabo cuando comparamos dos estudios, uno cualitativo y el otro cuantitativo, que versan
sobre la misma materia pero observada de perspectiva distinta.

21



iPLACEX

instituto profesional

Una segunda estrategia es la Combinacion, en la que se trata de integrar
subsidiariamente un método, sea el cualitativo o el cuantitativo, en el otro método con el
objeto de fortalecer la validez de este Ultimo compensando sus propias debilidades
mediante la incorporacion de informaciones que proceden de la aplicacion del otro
método, a tenor de sus fuerzas metodoldgicas. Por lo tanto, en la estrategia de
combinacién se busca una adecuada combinacion metodoldgica (Bericat, 1998)

Por ultimo, la tercera estrategia es la Triangulacion, también conocida como
convergencia, cuya ldgica se basa en la utilizacion de ambas orientaciones para el
reconocimiento de un mismo e idéntico aspecto de la realidad social. Los disefios
metodoldgicos se desarrollan de forma paralela en la misma investigacion y de manera
independiente entre si, pero se enfocan en un mismo aspecto de la realidad social. Desde
este punto de vista el grado de integracion aumenta y la legitimidad de la estrategia esta
condicionada por la posibilidad de que dos metodologias diferentes, como la cuantitativa y
la cualitativa, puedan captar, en parte o totalmente, un mismo hecho (Bericat, 1998).

Ahora bien, no solamente la definicibn de la mejor estrategia de integracion
metodoldgica es el desafio de los estudios que utilizan disefios multimétodo, sino que
también es necesario distinguir: secuencia, prioridad, mixtura y teoria.

1. Secuencia

La secuencia se refiere al momento en que desplegamos la utilizacion de ambas
metodologias en el proceso investigativo: pueden desarrollarse al mismo tiempo, primero
la fase cualitativa o primero la fase cuantitativa. Esto sin lugar a dudas va a estar definido
por la importancia que tendréa “lo cualitativo” y “lo cuantitativo” en nuestra investigacion. De
esta manera, respecto de la secuencia, nos encontramos con 3 posibilidades:

a. Secuencia simultanea: Esta estrategia implica que, en el marco de nuestra
investigacion, ambos disefios o fases se desarrollan al mismo tiempo. Por ejemplo,
si hemos decidido que para responder nuestras preguntas y objetivos de
investigacion debemos utilizar como técnicas de produccion de datos una encuesta
(cuantitativa) y también grupos focales (cualitativa) a los mismos sujetos, pues
entonces alternamos utilizando ambas técnicas con ese grupo de sujetos. Se
entiende que es posible aplicar las encuestas durante la mafiana y hacer los grupos
focales durante la tarde de ese mismo dia o al dia siguiente, por ejemplo.

b. Secuencia cualitativa-cuantitativa: Esta secuencia apela a que la fase cualitativa se
realiza primero que la cuantitativa. De esta manera, el resultado de esta fase
permite desarrollar categorias de andlisis que posteriormente pueden permitir
construir variables para desarrollar indicadores en una encuesta a través de la fase
cuantitativa.

c. Secuencia cuantitativa-cualitativa: La légica en inversa a la anterior, primero se
desarrolla la fase cuantitativa y después la cualitativa. Es particularmente util
cuando buscamos profundizar de manera cualitativa aspectos que no pueden ser
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profundizados a través de una encuesta u alguna otra técnica de produccion de
informacion cuantitativa.

2. Prioridad

La prioridad esta relacionada con el peso o importancia que tienen las distintas
fases o disefios cuantitativo o cualitativo al interior de la investigacion. Una vez mas, esta
importancia queda establecida en el planteamiento del problema de investigacion, por
ejemplo, a partir de la cantidad de preguntas de investigacion que formulamos buscando
respuestas cualitativas o cuantitativas. De esta manera, ambas fases pueden tener la
misma importancia en la investigacion, o bien lo cuantitativo puede tener mas importancia
o lo cualitativo.

3. Mixtura

La mixtura metodoldgica, como ya hemos sefialado, requiere de la integracion de
los distintos planos o niveles de una investigacion y, por lo tanto, no es suficiente el simple
hecho de sefalar que una investigacion sera mixta. Asi entonces, una vez resuelto esto, la
mixtura de los disefios podemos definirla en tres aspectos: integracion, complementacion y
vinculacion.

a. Métodos Mixtos Integrados: Implican una sincronizacion entre las categorias
cualitativas y las dimensiones cuantitativas definidas en una investigacion. Ambas
se comparan y se integran entre si en la fase del analisis: las categorias cualitativas
se operacionalizan en dimensiones cuantitativas o viceversa.

b. Métodos Mixtos Complementados: Implican un desarrollo Independiente entre las
diferentes fases, pero se complementan entre si en los diferentes momentos del
disefio.

c. Meétodos Mixtos Vinculados: Independiente de su secuencialidad y su prioridad, lo
relevante es que una etapa lleva a la otra y por lo tanto la segunda sirve de apoyo a
la primera.

4. Teoria

Decimos que las teorias en el marco de una investigacion pueden ser explicitas e
implicitas. Son explicitas cuando desarrollas un marco teérico que nos permite distinguir y
observar la realidad social desde una perspectiva definida a priori, y por lo tanto
observamos exclusivamente aquellas variables y relaciones entre variables definidas
tedricamente de forma a priori. Esta es la forma que se entiende y define la teoria
comunmente desde el &mbito de produccion de conocimiento cientifico de manera clasica
cuantitativa-deductiva. Por otro lado, encontramos las teorias implicitas que son las que
surgen a partir de la observacion e indagacion de la realidad social, de manera cualitativa-
inductiva, entre la que encontramos la teoria fundamentada.
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Asi entonces, considerando secuencia (3 posibilidades), prioridad (3 posibilidades,
mixtura (3 posibilidades) y teoria (2 posibilidades), podemos definir 54 tipos de disefios
multimétodo cuantitativos-cualitativos (3 x 3 x 3 x 2), como vemos en la tabla 6.

Tabla 6: Disefios multimétodo cuantitativos-cualitativos

Secuencia Prioridad Mixtura Teoria
simultaneo igual integrado .
explicita
1° o
Cualitativa Cualitativa | complementan
10 . , .
o Cuantitativa vinculado implicita
Cuantitativa

Fuente: Elaboracién Propia.

1.5 Caracteristicas del método cuantitativo

El método cuantitativo es un enfoque orientado a describir y explicar la realidad
social y natural, basandose en la medicion de los fendbmenos y principalmente utilizando
técnicas estadistico matematicas para el andlisis. En este sentido se entiende que los
fendmenos y las relaciones entre fendmenos deben expresarse en forma matemética, esto
es, cuantitativamente, y la prueba de las hipotesis se expresa igualmente en términos de
probabilidad frente a las leyes del azar, también cuantitativamente (Beltran, 1998). En
este sentido, el método cuantitativo comprende entonces una forma de aproximacion a la
realidad de manera hipotético-deductiva, lo cual requiere de la capacidad de desarrollar
preguntas y teorias que expliquen por qué el mundo es de la manera que es, utilizando
para ello la suficiente evidencia que pruebe la veracidad de los enunciados contenidos en
la teoria, y que, a su vez, se atreva a generalizar tales resultados. Se entiende, entonces,
que la utilidad del método cuantitativo esta precisamente en generalizar los casos y
establecer leyes de actuacién que permitan predecir la ocurrencia de los fendmenos. Esto
altimo por lejos ha resultado ser mas eficiente en el ambito de las ciencias naturales, toda
vez que es posible controlar variables en la realizacion de experimento. Por cierto, esto es
muchisimo mas dificil de lograr en el campo de las ciencias humanas y sociales debido a
la complejidad y dinamismo de su objeto.

Por lo tanto, la metodologia cuantitativa es una tecnologia humana disefiada para
explorar el medio social y natural. Con los productos de esta tecnologia (usualmente
articulos o informes de investigacion) se toman decisiones de intervencion o asignacion de
recursos que cambian ese medio que hemos explorado, favoreciendo o perjudicando los
intereses de diversos grupos humanos. La caracteristica basica que define lo cuantitativo
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como metodologia de investigacion es la utilizacion de los nimeros para el estudio de la
realidad natural y social, lo cual tiene, al menos 5 consecuencias (Asun, 2006):

a) En primer lugar, para poder utilizar nimeros en el estudio de la realidad social,
debemos ser capaces de asignarlos a las propiedades de los sujetos que estudiamos.
Este proceso de asignacion de niumeros a una realidad que no los posee de manera
evidente (las personas, los grupos y las culturas no son numeros), se denomina
"proceso de medicion". En otras palabras, para poder utilizar nimeros en la
investigacion cuantitativa debemos poseer una teoria y un procedimiento
estandarizado (reglas) que nos sefalen el modo y el significado de asignar nUmeros a
algunas propiedades de nuestros sujetos de estudio. Esto dltimo implica uno de los
desafios mayores en el plano de la medicion de la realidad social, puesto que
asumimos que la realidad esta conformada por conceptos, los cuales son definiciones
lingliisticas con contenido semantico que nos permiten definir los fenbmenos que
investigamos. De esta manera, para un quimico medir el peso de la molécula de H,O o
para un bidlogo medir el tamafio de una célula hepética no tiene mayor relevancia en la
medida que disponen de los instrumentos para realizar dichas mediciones. En cambio,
para un cuentista social medir, por ejemplo, el nivel de discriminacién racial que existe
en una poblacibn es mucho mas complejo de lograr, no por el hecho de que
discriminacion racial (el fendmeno) no exista asi como existen las células hepaticas,
solo que es necesario definir con bastante precisién que se entiende por el concepto,
para luego descomponerlo en sus partes simples (dimensiones). En este sentido,
citando a Togerson, Gonzalez Blasco (1998) sefiala que “la medicion de una propiedad
lleva consigo una asignacion de niumeros a objetos como una forma de representacion
de esa propiedad. El proceso comprende, por consiguiente, un sistema formal y un
sistema l6gico”.

Fig.5: Asignacion de un Sistema de Simbolos con un Sistema Empirico-Conceptual

(7 - <)

Sistema de )
Simbolos Asignar - Propiedades

— - Awributos
- Magnitudes o

acontecimientos

N b >

Fuente: Gonzalez Blasco (1998)

{Numeros Reales)

De esta manera, la asignacion de numeros a las propiedades, atributos o
magnitudes de los sujetos requiere de la homologacidén entre un sistema de simbolos
numéricos con un sistema empirico-conceptual. Esta homologacion se realiza en base a lo
gue se conoce como teoria de la medicién, como se vera mas adelante.
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Ejemplo:

BASICA INCOMPLETA
BASICA COMPLETA
MEDIA INCOMPLETA
MEDIA COMPLETA
SUPERIOR INCOMPLETA
SUPERIOR COMPLETA

Nivel de Escolaridad

o0k whE

En este ejemplo, entendemos que el concepto “Escolaridad” de una persona puede

ser medido a través de la variable “nivel de escolaridad”, el cual asume numeros que van
de 1 al 6 y que representan las propiedades de la escolaridad. Mas adelante volveremos
sobre las posibilidades de medir en Ciencias Sociales, utilizando para ello la Teoria
Representacional desarrollada por el psicélogo Stanley Stevens (1946).

b) En segundo lugar, Asun sefiala que trabajar con numeros implica disponer de

procedimientos de produccion de informacidn que produzcan datos que sean
facilmente transformables en numeros. Evidentemente, la encuesta social (con su
énfasis en las categorias de respuesta predefinidas), es el instrumento de produccién
que mas facilmente se adapta a este objetivo. No obstante, la relacion entre
metodologia cuantitativa y encuesta no es determinista; un investigador cuantitativo
puede utilizar diversos tipos de instrumentos de produccién de datos (entrevistas
individuales, observaciones, entrevistas grupales), ya que casi cualquier informacion
puede ser transformada en numeros utilizando procedimientos de codificacion mas o
menos complejos y laboriosos. Incluso, si se realiza un analisis secundario, puede no
utilizarse ningun instrumento de produccion de informacion. Esto ultimo es muy
relevante, pues, por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) dispone de una
tremenda cantidad de bases de datos numéricos relacionados con diferentes tematicas
tales como empleo, productividad, ventas del comercio, etc. y dicha informacién por ser
de caracter publico esta disponible para ser utilizada por personas naturales que la
requieran, pero lamentablemente se le da poco uso a esta informacién tan valiosa y
que esta disponible.

En tercer lugar, un investigador cuantitativo requiere un procedimiento de analisis de la
informacion que permita manipular, sintetizar y describir grandes volimenes de
nameros con facilidad. Una técnica que cumple con estos requisitos es la estadistica,
que realiza operaciones de descripcion e inferencia de variables individuales, parejas
de variables y multiples variables. Desde luego, aunque no exclusivamente, la utilidad
del método cuantitativo radica en la posibilidad de generalizar los resultados de las
mediciones realizadas a partir de una muestra probabilistica hacia un universo o
poblacion mas amplia de la que deriva esa muestra. De esta manera, la posibilidad de
desarrollar este procedimiento de generalizacion a partir de la inferencia estadistica, se
realiza desde la observacion de una cantidad de casos que corresponden a una
muestra.
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Dado el gran volumen de datos producidos, si el andlisis estadistico de estos se
realizase a partir de calculos manuales (como solia hacerse antes de la invencion de
las computadoras), el tiempo que demoraria su realizacion seria bastante extenso. De
esta manera la creacion de softwares de analisis estadistico tales como el STATA, el R
0 el SPSS, ha permitido disminuir considerablemente el tiempo que demora realizar los
andlisis estadisticos, de manera mucho mas veloz de lo que comparativamente un
investigador se demora en realizar un analisis de contenido cualitativo, por ejemplo.

En cuarto lugar, un investigador cuantitativo requiere una serie de herramientas teérico
- conceptuales que permitan adaptar los conceptos de las ciencias sociales a una
forma que les permita ser medidas. A pesar del lugar comdn que afirma que los
metoddlogos cuantitativos reducen las personas a numeros, lo que realmente hacemos
es bastante diferente (Asun, 2006). Este procedimiento se denomina como
operacionalizacién de conceptos y permite definir con precision qué aspectos de la
realidad social seran medidos, a partir de su definicion conceptual y operacional (que
veremos mas adelante).

Finalmente, la utilizacién de la metodologia cuantitativa esta generalmente asociada a
determinados procedimientos de seleccion de los sujetos de investigacién usualmente
denominados "muestreos probabilisticos”. Estos procedimientos se sostienen sobre
dos principios basicos que tienen por principal finalidad asegurar que el conjunto de
sujetos obtenidos para la investigacion poseen, en la proporcion adecuada, las
caracteristicas de la poblacion de la cual han sido extraidos. Estos principios son:
seleccion aleatoria y utilizacion de grandes numeros de sujetos.

2. EL PROCESO DE INVESTIGACION

Llegados a este punto, debemos sefialar que el proceso de investigacion es una

actividad desarrollada con el objetivo de producir conocimiento cientifico. Es interesante el
hecho de resaltar que el conocimiento no existe fuera de la capacidad racional del ser
humano de producirlo, de tal manera que la forma de acceder al mundo (natural y social)
es a partir de nuestro conocimiento desarrollado para descifrarlo. Es necesario advertir
gue sociolégicamente la ciencia es una institucién en cuyas bases se sostiene aquello que
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entendemos como verdad. Por lo tanto, aquellas proposiciones logicas y teoldgicas
relativas al ser humano y al mundo que no pueden ser contrastadas empiricamente (o sea,
no se pueden observar) se definen como religion, filosofia o metafisica. Por ejemplo, la
ciencia aun no ha podido probar si dios existe o no, pero no cabe duda que para las
personas que si creen en dios, su existencia es verdadera, aunque no pueda ser
corroborada cientificamente, por lo tanto salimos del mundo de la ciencia y entramos en el
mundo de la fe, de la religiosidad.

De esta manera, el proceso de investigacion cientifica est4 abocado a la explicacion
y comprension de los fendbmenos que pueden ser efectivamente observados.

Fig. 6: El Proceso de Conocimiento Cientifico

P TEORIA P
R R
) 0
C L, C
E Induccién Deduccion E
S S
) 0
S S
| GENERALIZACIONES Método HIPOTESIS D
N EMPIRICAS E
D Contraste de datos D
u u
C /F C
T Operacionalizacion de T
I Medicion/Interpretacion Conceptos / instrumentacion I
\% analisis de datos \V;
) o]
S OBSERVACION S
Produccion de
a Datos
Fuente: Cea, M" de los Angeles, 2001.

La figura 6 esquematiza el proceso para producir conocimiento cientifico
desarrollado por el socidlogo norteamericano Walter L. Wallace (1927- ), a partir de un
modelo circular que contiene 4 componentes principales: teoria, hipotesis, observacion y
generalizaciones empiricas.

a) Teoria: toda teoria es un sistema de proposiciones mediante las cuales un conjunto
o tipo de fendmenos da cuenta de otro conjunto o tipo de fenédmenos. Toda teoria
es por consiguiente una explicacion (e interpretacion) de ciertos fenomenos. La
teoria "explica" en tanto cuanto ella "da cuenta" de un conjunto preciso de
fendmenos recurriendo a otro conjunto también preciso de fendmenos. La precision
de ambos conjuntos se obtiene so6lo mediante la conceptualizacién. Conceptualizar
es el acto de transformar, por la abstraccion, eventos (ocurrencias observables y
singularizables) en fendmenos (propiedades que son aplicables a clases de
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eventos, y que por tanto son genéricas). Una persona que sobrevive de la
mendicidad es un evento; la extrema pobreza es un fendmeno. Un robo es un
evento; la delincuencia es un fendmeno. Segun Merton (1983), (citado en Cea,
2001), los componentes basicos de la teoria son:

b) Conceptos: “un simbolo linglistico que categoriza a los fenomenos” (Phillips,
1985:77). No constituyen teorias, sino “categorias para la organizacion de ideas y
observaciones” (Bulmer, 1992:43). Por lo que “sirven para clasificar y medir
operativamente los fendmenos que se observan” (Blalock y Blalock, 1968:7)

c) Proposiciones: Que indican cdmo y en qué condiciones generales se cree que se
hallan relacionados los fendmenos definidos conceptualmente.

d) Axiomas o leyes: Que permiten explicar las regularidades o conexiones esenciales
existentes en los fendbmenos sociales.

De esta manera, las teorias permiten generar descripciones, interpretaciones y
explicaciones plausibles sobre la realidad que el cientifico social se propone investigar, por
lo tanto los conceptos que utilice para referirse al mundo observado definiran que aspecto
de la realidad observa y desde qué perspectiva las observa.

1. Hipdtesis: Bajo este rubro entendemos aquellas proposiciones condicionadas
mediante las cuales se hacen extensibles las clases de eventos a las cuales se
aplican ciertas propiedades. En cuanto proposicion condicionada acerca de las
propiedades de una relacion observable entre fendmenos (propiedades tales como
intensidad, sentido, temporalidad, localizacion), toda hipétesis proviene, es decir, se
deduce, de una explicacién abstracta que es previa. Toda hipotesis se desprende
de una teoria que la sustenta. A veces es frecuente, que la teoria soportante no
esté explicitada, pero el que no lo esté no significa que pueda prescindirse de la
teoria para formular las hipotesis. Sin teoria lisa y llanamente no hay hipoétesis. La
relacion hipotetizada es contingente y observable, en todos los fendbmenos que ella
pone en relacion. Popper se refiere a las hipétesis como “predicciones deducidas
de la teoria a contrastar, predicciones que han de ser facilmente contrastables o
aplicables”. Por medio de un proceso deductivo, los conceptos y las proposiciones
que conforman una teoria se concretan en variables e indicadores, que posibiliten la
contrastacion empirica de la teoria. Este proceso se denomina operacionalizacion
de conceptos teoricos, y consiste en (Cea, 2001):

a. Descomponer el concepto en las diferentes dimensiones o aspectos que incluye.
b. Seleccionar para cada una de dichas dimensiones una serie de indicadores.

c. Sintetizar los indicadores, mediante la elaboracion de indices que resuman una,
varias, o todas las dimensiones del concepto operacionalizado numéricamente.

29



iPLACEX

instituto profesional

2. La Observacion: Esta es la fase siguiente del proceso de produccion disciplinada
del conocimiento. La observaciéon es la operacion que produce los hechos, por lo
cual ella es siempre intencionada. Los hechos no hablan nunca por si solos, ellos
existen solo cuando se les observa. Sin observador no hay hechos: no hay realidad
factica. El observador en la disciplina de que se trate, no es un "mirador"
contemplativo, su observacion siempre responde a una busqueda orientada por
algin esquema anticipatorio que proviene de las relaciones contingentes pero
relevantes a la atencion del observador, que pueden o no ocurrir en lo observado.
Ese esquema anticipatorio contingente es, en buenas cuentas una hipétesis, de
modo que podemos sostener que toda observacion se sustenta en una hipoétesis:
por ello es que partimos diciendo en este parrafo que la observacion disciplinada es
siempre intencionada. Para que esa observacion sea posible se requiere que los
fendbmenos sean expresados en definiciones operacionales, es decir, los
componentes del fendmeno, las caracteristicas abstractas de las clases de eventos
sean expresada es variables empiricamente observables por medio de indicadores.
No hay observacion posible sin previa operacionalizacion de los observables.

3. La Generalizacién Empirica. Esta es otra fase del proceso, y se caracteriza por ser
una proposicion que se sustenta en la regularidad y repetitividad de la relacién entre
variables observada en una serie de casos. Lo que hace posible esa observacion
regular y repetida es el instrumental de medicion (pruebas e instrumentos que se
ajustan a los canones de validez y confiabilidad, vale decir que arrojan mediciones
de las cuales se conocen sus probabilidades de errores casuales y sistematicos).
Cuando esos errores estan bajo control (minimizados hasta una probabilidad
conocida y aceptablemente pequefia) se dispone de mediciones en las cuales se
puede sustentar una generalizacion desde un nimero limitado de casos a una serie
ilimitada de los mismos.

El transito de cada una de estas estaciones criticas a la siguiente esta regida por un
procedimiento especifico y predeterminado. Asi entonces, el paso de la teoria a la
hipotesis esté regulado por el procedimiento de la deduccion; el paso de la hipotesis a la
observacion de la realidad, est4 regido por la operacionalizacién (procedimiento que
posibilita la conceptualizacion de las variables); el paso de las observaciones a la
generalizacion empirica esta regido por los procedimientos de la medicion/interpretacion;
y finalmente, el paso de la generalizacion empirica a la teoria, esta regido por el
procedimiento de la induccion. El conjunto de procedimientos que ponen en movimiento el
flujo de informacion (deduccion, operacionalizacién, medicion/interpretacion e induccion)
conforman el método, que actida como el eje del circulo que ordena todo el proceso de
generacion de conocimiento.

Una caracteristica inherente a este proceso, es su apertura, en el sentido que la
generacion de conocimiento cientifico puede ponerse en marcha desde cualquiera de sus
estaciones criticas. En otras palabras, como investigadores podemos entrar al circulo y
poner en movimiento el flujo de informacion partiendo desde cualquiera de sus estaciones
(teoria, hipdtesis, observaciones. generalizaciones empiricas): no hay un sélo modelo de

30



iPLACEX

instituto profesional

investigacion. Se puede investigar iniciando el recorrido en diversos puntos para contribuir
a la puesta en marcha del proceso de creacion y acumulacion de conocimiento.

2.1 El enfoque cuantitativo

Como ya sefialdramos, el enfoque cuantitativo se vale de la medicion de la realidad
social a través de la operacionalizacion tedrica de conceptos, los cuales son simplificados
en dimensiones, en sub-dimensiones (de ser posible y necesario) y luego en indicadores.
La légica que se sigue es que para poder medir los fenOmenos sociales, hay que
simplificarlos lo mas que se pueda, dado que esta es la Unica manera de medir en
Ciencias Sociales. Asi entonces, la simplificacion de la realidad (fendmenos) permite
construir los indicadores mas idoneos para poder asociarlos a cada aspecto conceptual de
la realidad social. Esto quiere decir, entre otras, que al momento de disefiar un
instrumento cuantitativo no basta con sentarse a pensar en preguntas interesantes o
atractivas para el encuestado, sino que las preguntas que se formulan en una encuesta
son el resultado légico del procedimiento sistematico y estructurado de la
operacionalizacion de conceptos tedricos.

Antes de introducirnos en el procedimiento de la operacionalizacion, es necesario
sefialar un Ultimo aspecto sobre la medicién, enunciado en la Figura 5, con la posibilidad
de medir conceptos a partir de lo que hoy conocemos como la Teoria Representacional de
la Medicion. Fue el psicologo estadounidense Stanley Stevens (1906-1973) quien en 1946
publico su obra "On the Theory of Scales of Measurement” (Acerca de la Teoria de las
escalas de medicion) en la cual sostiene tres ideas que juntas amplian el concepto clasico
de medicién (Asun. 2006):

a) En primer lugar, se define medir no ya como el asignar nimeros de acuerdo a la
magnitud o cantidad en que un objeto posee una determinada propiedad (definicién
clasica), sino mas bien como el asignar numeros de acuerdo a una determinada regla.

b) En segundo lugar, y como consecuencia de la flexibilizacion implicita en eliminar la
nocién de magnitud o cantidad y reemplazarla por la nocion de "regla de asignacion”,
se amplia el ambito de la medicidn hacia propiedades en las cuales las nociones de
cantidad o magnitud no parecen aplicables.

Esto implicé incorporar un nuevo concepto al proceso de medir: el "nivel de
medicion” (Navas, 2001). A partir de la formulacion de Stevens se comenzé a hablar de la
existencia de diversos niveles de medicion de acuerdo a las propiedades de la variable
medida o la forma en que la estamos definiendo operacional y teGricamente. Esto implica
que cada nivel de medicion incorpora distintas propiedades de los numeros.

Dicho de otro modo, cuando realizamos operaciones de medicion, asignamos

nameros que tienen diferentes significados de acuerdo al nivel de medicion de la variable
que estemos midiendo.
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De esta manera entonces, reconocemos que existen 4 niveles de medicion de las
variables los que van desde un menor hasta un mayor nivel de complejidad.

e Distincion  Nivel nominal.
* Orden Nivel ordinal.

+ Distancia Nivel intervalar.
* Proporcion Nivel de razoén.

1. Nivel Nominal

En el caso de las variables nominales, la utilidad del numero es simplemente
clasificar y distinguir, que son los aspectos mas elementales de la medicién. De esta
manera, lo que se clasifican son las propiedades o atributos de los sujetos (u objetos)
medidos y por lo tanto, la asignacidon numeérica para definir tales atributos no se realiza
siguiendo una logica secuencial creciente o decreciente propia de los niUmeros, sino que
mas bien los numeros actian como codigos para realizar la distincion.

Ejemplos de Variables Nominales:

VARIABLE VALOR CATEGORIA

HOMBRE
MUJER

SEXO

N B

TALCA
CURICO
LINARES
PARRAL

COMUNA DE RESIDENCIA

B W] N P

CATOLICO
EVALGELICO

RELIGION

MORMON

TRABAJO SOCIAL
PSICOLOGIA
INGENIERIA COMERCIAL
PEDAGOGIA BASICA
ENFERMERIA

CARRERA QUE ESTUDIA

gl | W] N PR W[ N|

En el ejemplo anterior, advertimos que para cada variable existen una serie de
categorias en los que clasificamos a los sujetos que medimos, y para cada categoria le
asignamos un valor numérico. De esta manera por ejemplo en la variable “carrera que
estudia” podemos clasificar a los sujetos en 5 posibles carreras, las cuales tienen
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asignada cada una un valor numérico. Esto nos permite establecer un principio de
distincion, pues quienes estudian la carrera 1 no estudian la carrera 4. Pero en definitiva,
si los que estudian Enfermeria le asignaramos un valor 3, y los que estudian Ingenieria
Comercial les asignamos un valor 5, no habria problema, puesto que el nUmero solo actia
como codigo de clasificacion, como un simbolo. Por otro lado, el que los nimeros en este
nivel de medicion solo representen igualdades o diferencias, sélo nos permite realizar con
ellos las operaciones matematicas o0 estadisticas que no exijan mas que estas
propiedades para ser vélidas. Esto, por ejemplo, transforma en una operacion sin sentido
calcular promedios de la variable “carrera que estudia” tal como la hemos definido en el
ejemplo anterior.

2. Nivel Ordinal

Es el siguiente nivel de medicion en complejidad, y tiene como regla de asignaciéon
de numeros el que éstos respeten el orden en que los sujetos poseen la propiedad
medida. Esto implica que este nivel de medicidén se puede utilizar en propiedades que, por
su naturaleza o forma de medicién, puedan ser ordenadas de acuerdo al grado en que los
sujetos las posean (Asun, 2006). Por lo tanto, en este nivel de medicion, las variables
junto con clasificar a las propiedades o atributos de los sujetos u objetos, nos permite
asignarles un orden. De esta manera, la asignacion de numeros a las propiedades o
atributos medidos sigue un orden logico de menor a mayor o vice-versa, por lo tanto
importa la jerarquia del atributo al que le asignamos el numero.

Ejemplo de Variables Ordinales:

VARIABLE VALOR CATEGORIA

1 PORTERO

SECRETARIA

EMPLEADO ADMINISTRATIVO
JEFE DE AREA

GERENTE

BASICA
MEDIA
TECNICO PROFESIONAL

UNIVERSITARIA

BAJO
MEDIO

ALTO

CARGO QUE OCUPA

NIVEL DE EDUCACION

NIVEL DE INGRESOS

Wl N PR WNFRR O] RN

Como vemos en el ejemplo anterior, al igual que las variables nhominales, también
en este tipo de variables se dispone de categorias o propiedades que estan relacionadas
entre si en relacion con un orden que ocupan en la jerarquia de dicha variable. Por
ejemplo, en la variable “cargo que ocupa”, podemos decir que quienes estan clasificados
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con el nimero 4 (Jefe de Area) tienen mayor poder, autoridad y responsabilidad al interior
de una empresa que quienes se clasifican con el nUmero 2 (Secretaria).

3. Nivel Intervalar:

En el siguiente nivel de complejidad encontramos al nivel intervalar, el cual, ademas
de las propiedades anteriores, incorpora la nocién de distancia entre las magnitudes en
que los objetos poseen las diversas propiedades. Como podemos observar, sélo en este
nivel reaparece la nociéon de magnitud de la teoria clasica, aunque de forma un tanto
distorsionada. En este nivel de medicion, la regla de asignacion de numeros implica,
ademas de las propiedades anteriores, respetar las distancias en que los objetos poseen
la variable medida (Asun, 2006).

En este tipo de variables operamos con numeros propiamente tal, es decir, con
magnitudes. A diferencia de las dos variables anteriores, acé el nimero no representa una
propiedad o un atributo, sino que es una magnitud. Ahora bien, esa magnitud es una
asignacion arbitraria que le damos segun una determinada escala que utilizamos. Por
ejemplo, si aplicamos un test para medir “habilidades personales” cuyos puntajes varian
entre 0 y 100, siendo 0 “muy bajas” habilidades sociales y 100 “muy altas” habilidades
sociales, podemos clasificar a los sujetos segun el puntaje obtenido en el test, pero
ademas podemos ordenarlos segun menor a mayor puntaje, y también podemos
establecer distancia entre ellos.

Sujeto Puntaje
Juan 30
Alicia 64

Roxana 75

Andrés 28
Pedro 53

Francisca 37

Natalia 68

Ademads, por tratarse de numeros, podemos también, por ejemplo, calcular el
promedio de habilidades sociales entre hombres (37 pts.) y mujeres (61 pts.), con lo que
podemos decir, en este ejemplo, que las mujeres tienen mas habilidades sociales que los
hombres.

4. Nivel de Razoén

Finalmente, en la literatura es usual sefialar que el nivel de medicibn mas complejo
es el "de razon" o "de cociente", el cual siendo muy similar al anterior, incorpora la
existencia de un valor "0" de caracter absoluto. Esta propiedad implica que la secuencia
de nimeros que utilicemos para representar las magnitudes en que los sujetos poseen
una propiedad, debe considerar que el valor "0" sélo se puede asignar para indicar la
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ausencia total de la propiedad medida. Esta diferencia, que pudiera parecer nimia, tiene
dos importantes consecuencias: en primer lugar, ahora disponemos de menor flexibilidad
para asignar los numeros. En segundo lugar, en este nivel podemos realizar otras
operaciones estadisticas y matematicas con los niameros asignados: si el valor "0" es
arbitrario (con en el caso del nivel intervalar), no podemos realizar operaciones de
cociente o proporcion entre los numeros, lo que si podemos hacer en el nivel de razén
(Asun, 2006). Aca operamos con “numeros reales”, es decir, no son asignados
arbitrariamente segun alguna escala, sino que efectivamente el nUmero corresponde a un
valor que existe en la realidad.

Ejemplo:
Sujeto Edad Afos de Ingresos
Escolaridad Mensuales

Juan 16 11 0
Alicia 25 8 150.000
Roxana 45 15 550.000
Andrés 62 10 280.000
Pedro 27 12 400.000
Francisca 31 17 750.000
Natalia 52 12 350.000

Aca se muestran los mismos sujetos de la tabla anterior, pero ahora segun tres
variables de razon: edad, afios de escolaridad e ingresos mensuales. Notese que Juan en
el casillero de ingresos mensuales tiene un valor O, lo cual representa que no percibe
ingresos, lo cual es l6gico dado su edad, aun se encuentra estudiando y por lo tanto no
trabaja.

c) Finalmente, una tercera idea sobre la que se sostiene la teoria representacional de la
medicion, y que se deduce de lo dicho anteriormente, es que en ella los nUmeros son
asignados de manera altamente arbitraria, con la Unica restriccion de que éstos deben
“representar” las relaciones entre las propiedades reales (Asun, 2006).

* Operacionalizacion de conceptos

Finalmente, nos referiremos a la operacionalizacion de conceptos en Ciencias
Sociales. Como sefialamos con anterioridad, la operacionalizacion es un procedimiento
realizado para simplificar la realidad social que, como bien sabemos, es compleja y
dinamica. De esta manera, para poder medir los conceptos tedricos es necesario
desagregar o descomponer la realidad social en sus partes mas simples. Esto tiene dos
consecuencias, por un lado, simplificar nos permite identificar con mayor precision
aguellos aspectos que vamos a medir, pero por otro lado, descomponer el todo en sus
partes necesariamente conlleva una pérdida de contenido semantico (significado), no
obstante esto, el proceso de medicion solo es posible a partir de la simplificacion. El
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procedimiento de la operacionalizacion podemos resumirlo en dos etapas o fases: una
etapa teorica y otra etapa empirica.

1. Fase Teodrica

Esta fase comienza cuando ya hemos definido los conceptos que vamos a medir, y
por lo tanto podemos derivarlos apropiadamente de la teoria con la que estamos
operando. De esta manera, entendemos que los conceptos son entidades con contenido
figurativo que nos indican qué aspectos de la realidad son considerados, excluyendo
automaticamente otros aspectos que eventualmente podrian ser referidos
conceptualmente desde otras teorias. Al realizar este ejercicio analitico, podemos
entonces identificar cuales son los componentes o dimensiones de los conceptos,
entendiendo que los conceptos por lo general son complejos lo cual significa que pueden
seguir descomponiéndose. Si, por ejemplo estamos trabajando con el concepto de
“Violencia Intrafamiliar” (VIF), podriamos definirlo de la siguiente manera (a) “cualquier tipo
de manifestacion implicita o explicita de agresion, ya sea fisica, psicologica y/o verbal
ejercida por algun miembro del ndcleo familiar hacia otro miembro del mismo ndcleo y que
por lo general se encuentra en una situacion de desmedro fisico respecto de su agresor”.
De esta manera, si ponemos atencion en esta definiciébn, podemos advertir que estamos
considerando como Violencia Intrafamiliar no solamente la violencia ejercida en contextos
de relaciones de pareja, sino que también, por ejemplo, la violencia ejercida por un
padre/madre hacia su hijo/hija o la de la nuera hacia su suegra (en caso de que esta
dltima comparta el mismo techo).

Ahora, si nuestra teoria nos sefala que VIF se entiende como un tipo de violencia
ejercido por un sujeto de sexo masculino hacia su cényuge, y nuestra investigacion nos
dirige a realizar distinciones en esta direccion de violencia de género, pues entonces la
definicion conceptual del concepto “Violencia Intrafamiliar” debiera ser mas o menos
(b)“cualquier acto de agresion o intento de agresion ya sea de naturaleza fisica,
psicologica y/o verbal que ejerce un individuo de sexo masculino hacia su pareja o
conyuge de sexo femenino en el interior del hogar compartido por ambos”. Si esta Ultima
definicibn es la que se ajusta a nuestro problema y se desprende de nuestra teoria,
entonces estamos circundando la violencia solo a la relacion de pareja y por lo tanto
estamos excluyendo a los demas miembros del nucleo familiar. Notese que esta definicion
de VIF hace explicita la relacion de violencia entre un hombre y una mujer que tienen una
relacion de pareja entre si, de tal manera que con esta definicibn estamos excluyendo a
las parejas de personas del mismo sexo. Si revisamos nuestro problema de investigacion,
nuestros objetivos y nuestra teoria, y nos damos cuenta que el fendmeno de la VIF si debe
incorporar la violencia entre parejas homosexuales, entonces esta definicion conceptual de
VIF no seria suficiente y deberiamos ampliarla sin distincion explicita de género, quedando
una definicién de VIF de esta manera (c): “cualquier acto de agresion o intento de agresion
ya sea de naturaleza fisica, psicolégica y/o verbal que ejerce un individuo hacia su pareja
0 conyuge en el interior del hogar compartido por ambos”. Por esta razon es tan
importante definir qué entendemos por el concepto que vamos a medir, puesto que lo que
se medird va a depender de como lo definimos, esa es la primera regla. Si comparamos
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las definiciones de VIF (a) y (c) vemos que ambas apuntan a definir Violencia Intrafamiliar,
pero existe una gran diferencia en como son entendidas.

Ahora bien, suponiendo que nos quedamos con la definicion (c) del concepto VIF,

un segundo paso es desagregar el concepto en dimensiones®, en este caso, claramente
se distinguen 3 dimensiones:

/

Fig. 7: El Concepto y las Dimensiones

\

DIRMENSION
FISICA

WVIOLENCIA

DIMENSION
PSICOLOGICA

INTHAFAMILIAK

DIMEMSIORN
WERBAL

-

Fuente: Elaboracién Propia

/

Ahora, un segundo paso es definir ¢qué entendemos por cada una de esas
dimensiones?, ante lo cual podemos sefialar.

a) Dimension Fisica, “cualquier tipo de agresion que atente de manera directa con la
integridad fisica de la victima y que pueda ser infringida a partir de golpes de pies o

® Cabe destacar que las dimensiones no son ni las causas que dan origen al fendmeno que estamos investigando, ni
tampoco son los efectos del concepto. Las dimensiones son los componentes del concepto, por lo tanto se hacen
explicitas una vez que definimos con precisién el concepto. Ahora bien, es posible que hayan conceptos lo
suficientemente simples como para desagregarlos en dimensiones, como por ejemplo “Salario Mensual”, pues se puede
observar directamente y no hay que seguir desagregandolo. No obstante, la gran mayoria de los conceptos son
complejos y es fundamental desarrollar este procedimiento para poder medirlos.
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pufios o a través de cualquier parte del cuerpo del agresor o a través de cualquier
medio contundente que genere en la victima un dafio de tipo fisico”.

b) Dimensién Psicologica, “cualquier tipo de acto no verbal ni fisico que ocasione
algin menoscabo en la personalidad de la victima, ya sea a través de la omision de
la comunicacién o a partir de la realizacién de gestos de amenaza no verbal que
ocasionen en la victima temor o una situacion de vulnerabilidad emocional”.

c) Dimension Verbal, “cualquier tipo de agresion verbal no directamente fisico emitido
en forma de insultos o0 amenazas verbales”

De esta manera, ya tenemos la definicibn del concepto y la definicion de las
dimensiones del concepto. Si aun consideramos que las dimensiones pueden seguir
siendo simplificadas, podemos entonces definir sub-dimensiones. A nuestro entender, en
este ejemplo las dimensiones ya son lo suficientemente simples para seguir
desagregandolas. De ser asi, entonces hemos Finalizado la Fase Teorica, también
conocida como DEFINICION NOMINAL del concepto y sus dimensiones.

Fig. 8: El proceso de Operacionalizacion

Fase Tedrica Fase Empirica
- 0 > Indicadarl
- \
I - II
vy M) - > Indicadar 2
b A
—_
{:} > Incicadar =
T
( | — - Indicadar 4
| D | o e
Concepte \ ) > dieadore
i C:} L L | L L L) ]
— (—:} p Indicador s
:: o ':I @ > Incicadar?
%, '
e - Indicadar s
Concepto — -
Definicidn nominal Definicion Operacional

Fuente: Elaboracién Propia a partir de ASUN, 2006.
2. Fase Empirica

Una vez terminada la fase tedrica, y entendiendo que hemos definido con rigurosa
precision el concepto y sus dimensiones, entramos de lleno a la fase empirica también
conocida como Definicion Operacional. Esta fase consiste en construir indicadores que se
ajusten a la medicion de las dimensiones del concepto que hemos previamente definido,
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por lo que debemos decidir cual sera la naturaleza de esos indicadores, dado que el
resultado final de esta fase sera el instrumento de medicion cuantitativo que utilizaremos,

ya sea una Encuesta, una Escala o un Test.

Por ejemplo, pensemos en la dimension fisica:

Dimensién Definicién nominal

Indicador

“cualquier tipo de agresion que atente de
manera directa con la integridad fisica de
la victima y que pueda ser infringida a
partir de golpes de pies o pufios o0 a través
de cualquier parte del cuerpo del agresor
0 a través de cualquier medio contundente
gue genere en la victima un dafio de tipo

Fisica == 9
fisico”.

SAlguna vez Ud. ha sido
victima de algun golpe o
agresion fisica por parte de
su actual pareja o cényuge?
(prevalencia)

¢, Con qué frecuencia Ud. ha
sufrido  estos golpes o
maltratos fisicos?
(frecuencia)

Producto de estos golpes
Ud. ha tenido alguna vez

atendida? (Intensidad)

que recurrir a un centro
asistencial para ser

Como podemos ver, los indicadores son las preguntas que incluiremos en la
Encuesta para medir VIF, y manifiestan 3 rasgos que son: prevalencia, frecuencia y la
intensidad. De esa manera, debemos realizar el mismo procedimiento para el resto de las
dimensiones del concepto a medir.

Tal cual se aprecia, el instrumento de medicibn no surge por generacion
espontanea, sino que debe ser disefiado a partir de un criterio definido, y en este caso, en
la investigacion cuantitativa este criterio es la operacionalizacion de conceptos. Por ultimo,
cabe sefialar que los indicadores son las variables concretas, que nos permitiran observar
indirectamente el grado de presencia o ausencia del fendmeno que estamos midiendo. Si
pensamos en el primer indicador, las categorias de respuestas l6gicas son: 1__SI
2__NO, de tal manera que el nivel de medicién de esa variable es nominal, al igual que el
indicador 3. En cambio el indicador 2 podria tener como alternativas de respuesta:

1 Nunca 2 CasiNunca 3 Aveces 4 CasiSiempre 5 Siempre, entonces
este indicador estaria en un nivel de medicion ordinal.

2.2 El proceso de investigacion: sus fases

Para cerrar esta unidad, destacaremos que el proceso de investigacion cientifica se
compone de una serie de pasos sistematicamente estructurados, que al seguirse, se
espera que el resultado final sea la produccién de conocimiento cientifico. Probablemente
Lakatos sospecharia de esta definicion y Feyerabend nos diria que la organizacion
sistematica a partir del método cientifico no es la Unica forma de producir conocimiento,
puesto que en gran medida el conocimiento es intuitivo. Sin embargo, hasta la fecha no se
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ha inventado un mejor procedimiento para lograr dar cuenta de los problemas de
investigacion que los cientificos sociales nos planteamos en relacion con el mundo social
que nos rodea y nos determina, pero del cual también nosotros formamos parte y que de
alguna medida también determinamos.

Dado lo anterior, este proceso investigativo, para el caso de la investigacion cuantitativa
consta de 10 fases, tal como se ilustra en la figura 9, que detallaremos a continuacion.

Figura 9: El proceso de investigacion cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
. Revision de la i Elaboracion
Planteamiento iarabura Visualizacion del ki ; 0_
e hipotesis
Idea — del 4 alcance — P s
desarrollo del 1 y definicion
problema S del estudio i
marco tedrico de variables
Y
Elaboracién e 5 Definicion y Desarrollo del
Anélisis de Recoleccion = :
del reporte €—— - <4—— seleccibnde <«——  disefio de
los datos de los datos , ey
de resultados : la muestra investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: Hernandez et al., Metodologia de la Investigacion. (2006)
1. Idea de Investigacion

Toda investigacion parte de una idea. Esa idea o ideas pueden surgir a partir de
nuestro acercamiento sobre la realidad que deseamos investigar desde cualquier fuente.
Por ejemplo, quisiéramos saber las condiciones laborales en las que trabajan los
pirquineros a partir de haber visto la pelicula subterra; o bien queremos investigar las
causas que originan la pobreza para poder disminuirla, a proposito de haber participado
como voluntario en el Hogar de Cristo, 0 bien leimos una tesis de Trabajo Social en el
ambito de familia y por ello se nos ocurre que nosotros también podriamos realizar una
investigacion similar a esa. En realidad, no existen mejores o peores fuentes para generar
ideas de investigacion, solo existen ideas excelentes, otras ideas buenas mientras que
otras son realmente malas. Ahora, es probable eso si que mientras mas familiaridad
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tengamos con el fenbmeno que vamos a estudiar, esto es, mientras mas libros hayamos
leido sobre el fenOmeno y mientras mas investigaciones sobre el tema hayamos revisado,
probablemente tengamos mayores nociones y por lo tanto se nos puedan ocurrir formas
de aproximarnos al fenomeno que sean originales, aunque esto no es siempre asi, pues
va a depender en gran medida de la inquietud del investigador por explorar el mundo
social.

2. Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema es la formalizacion de la idea de investigacion. Las
ideas de investigacion por lo general son vagas e imprecisas, pueden contener
definiciones generales respecto de los fenOmenos sociales, pero esa vaguedad,
generalidad e imprecision deben poder definirse de manera mas certera, apuntando con
claridad al fendbmeno que se desea investigar. Una forma adecuada de realizar un
planteamiento de problema cuantitativo apela a la relacion entre diferentes fendbmenos
entre si. Desde este enfoque se entiende que la realidad social es multivariable y que para
poder explicar la emergencia de un fendmeno, debemos dar cuenta de otros. Los
fendmenos sociales no se producen de manera aislada, debemos, pues, de ser capaces
de asociarlos entre si de manera tal de dilucidar lo social.

De esta manera, el planteamiento del problema de investigacion consiste lisa y
llanamente en definir el problema de investigacion, centrar la atencion en el fenomeno,
pues aca es donde debemos ser capaces de ajustar la observacion y definir nuestra
posicion en cuantos observadores: ¢(Qué vamos a observar y de qué manera lo
observaremos? Para ello, en el planteamiento del problema es util definir preguntas de
investigacion, objetivos de investigacion, justificacion de la investigacion y un marco de
antecedentes que nos permita respaldar nuestra posicion de observadores, dado que las
distinciones que hagamos en virtud de lo que se ha observado estara definida por como
observamos.

3. Revision de la literatura y desarrollo del Marco Teorico

En las investigaciones cuantitativas el Marco Tedrico juega un papel fundamental
para poder aproximarnos adecuadamente a la realidad a investigar. Entendemos que la
teoria no solo describe y explica por qué ocurren los fendmenos, sino que también define
un marco de observacion delimitado. De todo el espectro de observacion que comprende
la realidad social, solo accedemos a una parte de esta desde la posicion privilegiada de un
observador cuantitativo, quien discrimina qué aspectos de la realidad social debe observar
y cuales no. En este sentido la teoria opera como un tamiz, como un filtro de la realidad
para poder acceder a ella buscando las relaciones entre los fenbmenos que nos daran
informacion sustantiva para poder explicar la realidad. Papel central en esta fase jugaran
las hipotesis que surgirdn de las relaciones tedricas y conceptuales que logremos
establecer a la luz de nuestra observacion. Ahora bien, la teoria no solo nos sefala las
relaciones de variables que debemos observar, sino que posteriormente nos ayudara a
analizar e interpretar los datos obtenidos.
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De esta manera, para saber qué teoria o teorias emplearemos en nuestra matriz
observacional, es imprescindible buscar literatura sobre el fendmeno que estamos
investigando. Sin una revision adecuada de la literatura corremos el riesgo de cometer los
mismos errores de observacion que otros investigadores han cometido, estableciendo
relaciones entre variables que por muy légicas que puedan resultar, es posible que no
tengan un correlato empirico.

4. Visualizacion del alcance del estudio

El alcance o tipo de estudio esta relacionado con la profundidad que definamos
para nuestra investigacion. El tipo de estudio depende de la estrategia de investigacion y
por lo tanto obedecen al problema y los objetivos de la investigacion. La estrategia se
sustenta basicamente en 2 factores:

i) Grado de conocimiento alcanzado sobre el tema a investigar. (con cuanta
informacion disponemos para realizar nuestro estudio)
i) Enfoque de Estudio (Cuantitativo o Cualitativo)

Se reconocen 4 tipos de investigacion:
a) Exploratorios (descubrir, indagar)

« Se realizan cuando no existe suficiente informacién sobre el tema de
investigacion.

» Sirven para familiarizarnos sobre fendmenos poco estudiados.

* Son utiles como primera aproximacion al objeto de estudio.

» Se destacan por su flexibilidad.

* Muy utilizados en la investigacion cualitativa (aunque no exclusivos).

b) Descriptivos (medir con precision)

» Sirven para medir las dimensiones del fenbmeno a investigar.
* Se miden de modo independiente las variables a investigar.

* No se busca establecer relaciones entre las variables.

» Se necesita precisar el fenomeno a medir.

» Requiere acabado conocimiento de las variables a estudiar.

c) Correlacionales (analizar como varia una variable en relacion a otra(s))

* Miden el grado de relacion entre dos 0 mas variables. (intensidad y direccion)
» La correlaciéon puede ser positiva o negativa

* Positiva: “aumenta x, aumenta y”; “disminuye x, disminuye y”

* Negativa: “disminuye X, aumenta y”; aumenta x, disminuye y”

d) Explicativos (explicar las causas de ocurrencia de un fenomeno)
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« Implican mayor profundidad en la investigacion que los tipos de investigacion
anteriores.
* En ellos se pretende establecer las causas de ocurrencia de los fendbmenos a
estudiar.

« Tienen un nivel de estructuracion mayor.
» Abarcan los propésitos de los otros tres tipos de investigacion.

5. Elaboracion de hipotesis y definicion de variables

Las hipotesis son proposiciones que se plantean de manera tentativa para dar
respuesta a las preguntas de investigacion. De esta manera, podemos tener tantas
hipotesis como preguntas de investigacion hayamos construido. Por lo habitual las
hipotesis buscan demostrar la existencia o no de relacion entre variables, aunque no
exclusivamente, también es posible plantear hipotesis de naturaleza descriptiva tendientes
a definir la naturaleza de un fenébmeno.

Tabla 7: Formulacion de hipotesis segun alcance del estudio

Alcance del estudio Formulacion de hipotesis
Exploratorio No se formulan hipétesis.
Descriptivo Sélo se formulan hipétesis cuando se pronostica un
hecho o dato.
Correlacional Se formulan hipdtesis correlacionales.
Explicativo Se formulan hipétesis causales.

Fuente: Hernandez et al., Metodologia de la Investigacion. (2006)
Por el momento solo sefialaremos que existen 4 tipos de hipotesis:
1. Hipotesis de investigacion,

Son aquellas proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o
mas variables. Se simbolizan como Hi o como H1, H2, H3 cuando son varias y también se
les denomina hipétesis de trabajo (Hernandez et al.,, 2006). Pueden ser descriptivas,
correlacionales, de diferencia de grupos o causales.

Ejemplos
a) Hipotesis Descriptiva:

“El porcentaje de pobreza en Chile ser& inferior al 15% durante el afio 2011".

b) Hipodtesis Correlacional
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“A mayor nivel de educacion, mayor nivel de conocimiento sobre los derechos
ciudadanos”

c) Hipotesis de Comparacion de Medias

“Los ingenieros (hombres) que se desempefian en la gran mineria ganan en
promedio mas dinero que las ingenieras (mujeres) que ocupan cargos similares”.

d) Hipotesis causales
“Un nivel alto de satisfaccion por la carrera que estudia, una elevada motivacion
intrinseca personal y una alto nivel de vocacion por la profesion se asocian a la ocupacion
de altos cargos directivos en las empresas privadas”

2. Hipotesis nulas,

Las hipotesis nulas son la negacion de la hipotesis de investigacion. De esta
manera, respecto del ejemplo a), podemos proponer la siguiente hipotesis nula:

“El porcentaje de pobreza en Chile NO sera inferior al 15% durante el afio 2011".

De esta manera, una hipétesis de investigacion se transforma en nula en el hecho
de incorporar la palabra NO en la proposicion, para de esta manera negar la relacion
existente en la hipétesis de investigacion.

3. Hipdtesis alternativas

Son propuestas alternativas de respuesta a la hipétesis de investigacion. En
relacion con ello, una hipotesis alternativa a la misma hipotesis a) podria ser:

“El porcentaje de pobreza en Chile ser& inferior al 10% durante el afio 2011".
4. Hipotesis estadisticas.

Estas son la formalizacion de la hipotesis de investigacion en términos estadistico-
matematicos que permitirAn posteriormente realizar una prueba de hipdtesis para
corroborar/refutar la proposicion contenida en la hipdtesis de investigacion. Solo se
formulan cuando el nivel de medicion de las variables es intervalo o razon.

Ejemplo
“A mayor nivel de educacién (e), mayor nivel de conocimiento sobre los derechos

ciudadanos (c)”
rec#0
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Donde “r” indica correlacion, “e” y “c” representan las dos variables a correlacionarse y el
simbolo # 0 implica que existe asociacion entre ellas.

5. Desarrollo del disefio de investigacion

En esta seccidn es necesario concebir la manera practica y concreta de responder
las preguntas de investigacion. Disefio se refiere al “plan o estrategia concebida para
responder las preguntas de investigacion”. (Hernandez etal., 2006).En investigacion sobre
el comportamiento humano existen diferentes estrategias que van a delimitar diferentes
caminos para responder las preguntas de investigacion y por tanto, lograr que el resultado
del estudio sea conocimiento. Los disefios cuantitativos pueden clasificarse basicamente
en experimentales y en no experimentales (Hernandez et al, 2006). A su vez, los disefios
experimentales se diferencian en pre-experimentos, cuasi-experimentos y experimentos
“puros”. Por otro lado, los disefios no experimentales se distinguen en transeccionales y
en longitudinales.

Disefios Experimentales

Los disefios experimentales se basan en la comprobacién del efecto que tiene una
variable independiente (X) o varias variables independientes (X1, X2, X3, Xn) en una
variable dependiente (Y) o en un conjunto de variables independientes (Y1, Y2, Y3, Yn).
De esta manera, se asume que entre las variables independientes y dependientes existe
una relacion de causalidad. Para que exista relacion de causalidad entre las variables
debe cumplirse el requisito de preexistencia de la variable causa en relacién con la
variable causada (efecto).

Fig.10: Relacion causal bivariable
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Fig.11: Relacion causal multivariable
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La figura 10 representa relaciones de causalidad entre una variable independiente y
una variable dependiente, mientras que la figura 11 refleja relaciones de causalidad entre
varias variables independientes y una variable dependiente. Las condiciones que tienen
que cumplir los disefios experimentales son las siguientes:

1) Manipular (hacer variar) intencionalmente variables independientes para luego
medir los efectos en la(s) variable(s) dependiente(s).

2) Debe haber una situacion de control del efecto de otras variables no consideradas
en el modelo, por parte del investigador.

3) Los resultados de la variacion de la variable dependiente del grupo experimental se
comparan con los resultados obtenidos por la variable dependiente del grupo de
control o testigo.

4) Los grupos experimental y de control son conformados por el investigador, es decir,
no existen de manera previa a la realizacion del experimento.
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A. Disefos Pre Experimentales

Son aquellos donde el grado de control de las variables es minimo (Hernandez et
al, 2006). Se analiza una sola variable y practicamente no existe ningun tipo de control,
tampoco se manipula la variable independiente ni se usa grupo de control o testigo con el
cual comparar los resultados.

Se dividen en:
a. Estudio de caso con una sola medicion
Consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una
medicion de una o mas variables para observar cudl es el nivel del grupo en esas

variables. En este caso no hay grupo de comparacién ni tampoco medicion previa de la
variable dependiente.

G X O
(Grupo (Tratamiento (Medicion)
Experimental) Experimental)

Ej. Un profesor de 4° Medio (Grupo Experimental) quiere poner en practica una
nueva técnica pedagodgica (tratamiento experimental) para ver si sus alumnos mejoran el
aprendizaje de historia de Chile. Al cabo de unas cuantas sesiones utilizando su nueva
técnica de ensefianza, realiza una prueba (Medicion) esperando que los resultados sean
positivos.

b. Disefio de pre prueba y post prueba con un solo grupo

A un grupo se le aplica una prueba previa al tratamiento o estimulo experimental,
después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al
estimulo (Hernandez et al, 2006). El disefio ofrece una ventaja respecto del anterior,
puesto que hay un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las
variables dependientes antes del estimulo, por cuanto existe un seguimiento del grupo. No
obstante no existe manipulacion de variables ni control de fuentes externas de
invalidacion.

G o1 X 02
(Grupo (Medicion (Tratamiento (Medicién
Experimental) tiempo 1) Experimental) tiempo 2)
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Ej. EI mismo ejemplo anterior, el profesor de 42 Medio (Grupo Experimental) de
historia toma una prueba de conocimientos de historia de Chile (Medicion 1), luego aplica
Su nueva técnica de ensefanza (tratamiento experimental) y al cabo de un tiempo vuelve a
aplicar la prueba (Medicion 2) comparando los resultados de ambas mediciones.

B. Disefnos Cuasi Experimentales

Al igual que en los disefios experimentales, en los cuasi experimentos también se
manipula deliberadamente una o mas variables independientes para ver su efecto en una
0 un grupo de variables dependientes, en una situacibn de control por parte del
investigador. Una diferencia importante con los experimentos puros, eso si, es que en los
disefios cuasiexperimentales los grupos experimental y de control ya estaban formados
con anterioridad a la aplicacion del tratamiento experimental, es decir, se trata de grupos
intactos.

Tipos de Disefo Cuasi-experimentales:
1. Disefo con post-prueba
Utiliza dos grupos, uno recibe el tratamiento experimental y el otro no. Al cabo del
tratamiento, se comparan ambos grupos para verificar si existen diferencias significativas
en la variable dependiente entre ambos grupos. Si la diferencia es estadisticamente

significativa, se presupone que los resultados se deben al efecto generado por la variable
independiente.

G1 X 01 \

(Grupo (Tratamiento -
Experimental) Experimental) (Medici6n)
G2 02
(Grupo (Medicién)
De Control) —_—

\_ /

Ej. Medicion de aptitudes cognitivas y socio afectivas en los alumnos de dos
establecimientos de similares caracteristicas (G1 y G2), uno de los cuales impulsé un
programa de estimulacion temprana del aprendizaje (Tratamiento Experimental), mientras
que el otro no. Luego se comparan ambas mediciones (G1,01; G2,02) para establecer
diferencias y evaluar dicho programa. Si las diferencias entre ambos grupos son
estadisticamente significativas se atribuye esa diferencia al tratamiento experimental.
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2. Disefio con pre-prueba y post-prueba

Es similar al que incluye post prueba Unicamente y grupos intactos, solamente que
a los grupos se les administra una pre prueba. De esta manera, se realiza una primera
medicion en un tiempot; para luego realizar otra medicion en un tiempo t, Si existen
diferencias significativas entre ambos momentos, se presupone que es producto de la
variable independiente. Puede utilizarse con dos o mas grupos equivalentes para poder
establecer diferencias en las medidas.

4 A

G1 01 X 02
(Grupo (Medicion (Tratamiento (Medicion
Experimental) tiempo 1) Experimental) tiempo 2)
G2 , |
(Grupo 01 3 02 -
Experimental) (Medicion (Medicion
tiempo 1) — tiempo 2)

. /

Ej. EI mismo ejemplo anterior, pero una medicion se establece antes de iniciado el
programa (O1 y O1’) y luego otra en un momento posterior (02 y O2’) para evaluar los
resultados de funcionamiento del programa a partir de variaciones en la variable
dependiente.

3. Disefios Experimentales “Puros”

También denominados como experimentos “verdaderos” son aquellos que rednen
los dos requisitos para lograr el control y la validez interna: a) grupos de comparacion
(manipulacion de la variable independiente o de varias independientes y b) equivalencia
de los grupos. Los disefios “auténticamente” experimentales pueden abarcar una o mas
variables independientes y una o mas dependientes. (Hernandez et al, 2006). Para efectos
de este documento, se van a distinguir cuatro variantes de los disefios experimentales.

C. Disefios No Experimentales

Son aquellos que se realizan sin manipular deliberadamente las variables, o sea, no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes para ver los efectos
generados en las variables dependientes (Hernandez y otros, 2000). El investigador
observa los fenbmenos sociales tal y como se dan en su contexto natural para luego
analizarlos. Las situaciones observadas ya existen, por lo tanto, no son creadas por el
investigador a proposito. Las variables independientes ya han ocurrido y el investigador no
las puede manipular.
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Se dividen en dos tipos:

1. Transeccional
2. Longitudinal

1. Disefios No Experimentales Transeccionales o Transversales

Se recolectan datos en un solo momento del tiempo. Se utiliza para describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Pueden abarcar
varios grupos o subgrupos de personas. A su vez, se subdividen en Transeccionales
Descriptivos y Transeccionales Longitudinales.

i) Transeccional descriptivo

Tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o
mas variables. Consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o mas variables,
y generar una descripcion. No existe, por lo tanto, relacion o asociacion entre variables.

Ejemplo: CENSO, CASEN, INDICE DE DELINCUENCIA O DESEMPLEO, ETC.
i) Transeccional Correlacional:

Describen relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado. En
estos disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un tiempo determinado.
Pueden limitarse a establecer relaciones entre variables, sin precisar sentido de
causalidad o pueden pretender analizar relaciones de causalidad.

2. Disefios No Experimentales Longitudinales

Se utiliza cuando el interés de la investigacion pasa por realizar sucesivas
mediciones en diferentes momentos del tiempo para determinar cambios en determinadas
variables o en las relaciones entre un grupo de esta. Se recolectan datos a través del
tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias (Hernandez et al, 2006).

Ejemplo: Mediciones destinadas a establecer la variacion del desempleo, la
delincuencia, evaluaciones a programas sociales, etc.

6. Definicion y seleccion de la Muestra
No nos detendremos en esta oportunidad de manera exhaustiva en los disefios de

muestras (los revisaremos en la Unidad IlI). Solamente diremos que las muestras se
dividen en:
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i) Probabilisticas, donde todos los casos tienen una probabilidad conocida, distinta de
cero, de ser parte de la muestra. Este tipo de muestreo es el que mas se utiliza para
realizar inferencias estadisticas desde una muestra hacia una poblacion.

i) No Probabilisticas, no se conoce la probabilidad de seleccién de los casos y por lo
tanto no se pueden hacer inferencias estadisticas.

Los muestreos probabilisticos mas conocidos son: a) Muestreo Aleatorio Simple, b)
Muestreo Sistematico, Muestreo Estratificado y Muestreo por Conglomerados.

7. Recoleccion de los datos

En realidad, desde nuestro punto de vista los datos no se recogen, pues no existen
antes que el investigador acceda a ellos, sino que por el contrario, se construyen (Asun,
2006). El proceso de construccion de datos cuantitativos se realiza a partir de la aplicacion
de instrumentos de medicién, los cuales son disefiados a través del proceso de
operacionalizacién ya revisado en este documento.

8. Andlisis de los datos

El andlisis de los datos se realiza mediante procedimientos estadisticos, entre los
que cabe distinguir los analisis estadisticos descriptivos y los andlisis estadisticos
inferenciales. Respecto de los primeros, cabe sefialar que podemos distinguir las medidas
de tendencia central (media, mediana y moda) y las de dispersion (desviaciéon estandar,
varianza y rango). Basicamente estas medidas nos permiten establecer la manera en que
se distribuyen las variables respecto de un parametro establecido, a partir de sus
frecuencias absolutas y relativas.

Ejemplo
Estadisticos
Escolaridad
N Validos 17554
Perdidos 4516
Media 8,20
Mediana 8,00
Moda 12
Desuv. tip. 4,362
Varianza 19,029
Rango 20
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En este caso tenemos la variable “escolaridad” medida en “afios de estudio”, por lo
tanto es una variable a nivel de razon, lo que nos permite calcular las siguientes medidas
de tendencia central: i) Media (8,2 afios), ii) Mediana (8 afos) y iii) Moda (12 afos); y las
siguientes medidas de dispersion: i) Desviacion Tipica (o estandar) de 4,362; ii) Varianza
(19,029) y el Rango que es 20.

Pero también podemos realizar cruces de variables y observar como se distribuyen
porcentualmente entre si los diferentes valores de las variables.

Ejemplo:

Tabla de contingencia Su nucleo, ;tiene conexion a Internet? * Provincia

% dentro de Provincia

Provincia
Talca Cauquenes Curico Linares Total

Su nucleo, tiene Si, via teléfono ) 3.1% 1,9% 4.7% 5,5%
conexion a Internet? (conmutada) o Conexion

a Internet Conmutada

Si, Banda ancha 28,8% 19,8% 23,0% 22.2% 24 7%

contratada (cable, Wifi) o

Conexion Internet

dedicada

Si, Banda ancha prepago 7,0% 4.7% 4.9% 11,6% 7.2%

Si, conexion libre Wifi (no 3.5% 10,4% 1,1% 1,0% 2,7%

paga)

No tiene conexion 57,6% 63,2% 66,3% 59,8% 61,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En este caso tenemos dos variables, la primera es “disponibilidad de conexion a
internet” y la segunda es la “Provincia” donde esa persona vive. En este caso, si solo
observamos la fila que indica a aquellos que “No Tienen Conexion”, advertimos que para
el caso de la Region del Maule, la mayor parte de ellos se concentra en la provincia de
Curico (66,3%), seguidos por los habitantes de la provincia de Cauquenes (63,2%).Este es
un ejemplo de analisis estadistico descriptivo, en las proximas unidades profundizaremos
en otros tipos de analisis de mayor complejidad.

9. Elaboracion del reporte de investigacion

Por ultimo, todo proceso de investigacion tiene como resultado final la construccién
de un documento en el que se reflejen los resultados o hallazgos logrados por el estudio.
Existen diferentes formatos de informes o reportes de investigacién dependiendo de los
requerimientos de quién los va a leer, sin embargo, una estructura basica de un reporte de
investigacion debiera considerar los siguientes puntos: |. Presentacion; Il. Planteamiento
del Problema; Ill. Marco Tedrico, IV. Marco Metodolégico, V. Analisis y Resultados y VI.
Conclusiones.
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1. EL ORIGEN DE UNA INVESTIGACION

Una investigacion de caracter cientifico siempre debe estar orientada a la
produccién de conocimiento. El conocimiento reportado en una investigacion puede tener
fines practicos, por ejemplo, el descubrimiento de una vacuna contra una enfermedad
desconocida, o bien puede tener fines formales, es decir, de caracter tedrico matematico
como por ejemplo conocer la distancia que existe entre nuestro planeta y la Luna. En el
ambito de las ciencias sociales, las investigaciones realizadas son fundamentalmente de
caracter empirico, es decir, no basta con establecer enunciados y definir relaciones entre
conceptos teoricos sino que estos deben ser contrastados con la realidad, de lo contrario
nos introducimos en el terreno de la especulacion. Es tan asi que habitualmente los
modelos que usamos para explicar las relaciones entre variables, aunque suenan muy
l6gicos y coherentes y antes de ser comprobados siquiera creemos férreamente en ellos,
pero luego al realizar pruebas empiricas (pruebas de hipotesis) los datos dificiimente
avalan las proposiciones teoricas de relaciones entre variables que construimos con
nuestros modelos.

De esta manera, toda investigacion cientifica tiene principalmente dos momentos o
grandes fases: una fase teérica y otra fase empirica. La primera de ellas, la teorica, se
basa en la conceptualizacién de la realidad a partir de definiciones que establecemos
sobre los objetos observados. En el caso de las ciencias naturales esto resulta evidente,
pues la realidad natural es observable® en la mayoria de los casos.Por ejemplo, para un
bidlogo una célula hepética puede ser observada a través de un microscopio, lo mismo
que para un gedlogo la composicion mineral de una roca determinada. En cambio para un
cientista social, digamos un sociblogo, interesado en analizar la “discriminacion de clase
social” en la sociedad talquina, no puede observarla a simple vista. Es mas, a diferencia
de una “célula hepatica” o de una “roca” que existen independiente del observador
interesado en analizarlas, la “discriminacién” es un producto humano que cobra sentido y
relevancia en un contexto historico y cultural particular determinado.

Consecuentemente, tal como se sefialé en la Unidad I, la investigacion de la
realidad social implica desarrollar teorias para explicar y comprender los fenOmenos
sociales a un nivel tal que permita introducirnos en la estructura social como también en el
comportamiento de los sujetos en un contexto individual y colectivo. Es por esto que la
investigacion en el marco de las ciencias sociales debe realizarse al alero de la
observacion, sin descuidar el uso adecuado de los conceptos tedricos. Ahora bien, es
necesario precisar que una investigacion cientifica no sera mejor que otra exclusivamente
por razones de la experticia tedrico-conceptual del investigador o por dominar cabalmente
los procedimientos técnico-metodologicos. No sirve de nada el conocimiento acumulado si
es que el investigador cientifico no desarrolla una “actitud investigativa”, la cual
fundamentalmente se caracteriza por la permanente construccion de preguntas orientadas

'Podemos discutir que en el caso, por ejemplo, de la microbiologia muchos de los componentes mas
pequefios que conforman la materia no han sido observados por el ojo humano, sino que han sido deducidos
tedricamente.
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a indagar sobre las diferentes propiedades particulares de los fenomenos, en nuestro
caso, sociales: el sentido de una investigacion, en definitiva, estriba en intentar responder
las preguntas que realizamos en torno a la realidad social.

¢, COmo nace una investigacion cientifica?

Aunque suene evidente, toda investigacion cientifica surge de una idea. Las ideas
de investigacion parten de la reflexion en torno a los fenbmenos sociales y por lo tanto
nuestra aproximacion a la realidad siempre es analitica. Esto no implica que una idea se
transforme autométicamente en una teoria, pero en el ambito de la investigacion
cuantitativa es necesario que la idea llegue a formalizarse posteriormente en preguntas de
investigacion, las que nos dan la pauta para esbozar luego una teoria sobre la realidad
estudiada. No existen ideas malas ni buenas, pues va a depender del acercamiento que el
investigador tenga respecto del fenOmeno que se quiere investigar, por lo tanto,
potencialmente todas las ideas son utiles para llevar a cabo una investigacion. No
obstante, si podemos clasificar las ideas en pertinentes 0 en poco pertinentes para
formalizarlas en un problema de investigacion, dependiendo de nuestros recursos
disponibles en funcién del proceso investigativo (econdmicos, materiales, temporales y
humanos). Por ejemplo, a un tesista de trabajo social de IPLACEX le puede surgir una
idea para investigar las caracteristicas de la familia maulina distinguiéndola entre las
familias rurales y urbanas, pues le parece que existen claras diferencias entre ellas dado
las pautas socioculturales sobre las cuales se constituyen. Sin embargo, considerar una
investigacion de esta magnitud implica definir una muestra representativa sobre todas las
familias de la séptima region lo cual exige un gran numero de personas por encuestar, en
diferentes rincones de la region. Lo anterior involucra una cantidad importante de recursos
econdmicos, medio de transporte para llegar a los lugares mas remotos, profesionales
para disefiar las encuestas y procesarlas y personal para aplicar las encuestas. De esta
manera, aunque la idea de investigacion es muy interesante, puede que no sea viable
para realizarla, por ejemplo para un trabajo de tesis si no se cuenta con los recursos
necesarios para materializarla.

Segin Hernandez y otros?, existen diferentes fuentes de generacién de ideas
siendo las principales:

La experiencia personal

Materiales Escritos (libros, revistas, periédicos y tesis)
Teorias

Descubrimientos producto de investigaciones
Conversaciones personales

Observaciones de hechos

Creencias e incluso presentimientos

Ver una pelicula o un programa de TV

O~NoOhWNE

’Hernandez, Roberto y otros (2006) “Metodologia de la Investigacion” Ed. McGraw-Hill, México.
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A las fuentes mencionadas, podemos agregar internet como una gran fuente de
informacion. El problema, por lo tanto, no es la disponibilidad de informacién
especialmente a través de internet, pues es posible encontrar informacion de casi todos
los temas sobre los que necesitemos averiguar algo, sino que ahora nos enfrentamos
muchas veces con no saber decidir qué informacion es util o relevante y cual no lo es. De
este modo, es indispensable verificar la procedencia de la informacion y su veracidad.

Segun Dankhe® (1986) existen algunas recomendaciones realizadas por inventores
famosos para elaborar ideas de investigacion productivas:

v' Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal:
Al elegir un tema para investigar y mas concretamente una idea, es importante
que resulte atractiva. No hay nada mas tedioso que trabajar en algo que no nos
interesa. En la medida en que la idea estimule y motive al investigador, éste se
compenetrard mas en el estudio y tendra una mayor predisposicion para salvar
los obstaculos que se le presenten.

v' Las buenas ideas de investigacion “no son necesariamente nuevas pero si
novedosas”. En muchas ocasiones es necesario actualizar o adaptar los
planteamientos derivados de investigaciones efectuadas en contextos
diferentes.

v Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y para la
solucion de problemas. Una buena idea puede conducir a una investigacion que
ayude a formular, integrar o probar una teoria 0 a iniciar otros estudios que,
aunados a la investigacion, logren constituir una teoria.

Lo importante de destacar es que por lo general son muy escasos los temas sobre
los cuales no se ha investigado en el marco de las ciencias sociales. No obstante, el
énfasis de las investigaciones y los enfoques desde los cuales investigamos si pueden
diferir desde un contexto sociocultural determinado y otro. Por ejemplo, es probable que a
muchos jovenes estudiantes de carreras ligadas a las ciencias sociales les interese el
fendmeno de la delincuencia debido a que permanentemente los noticieros televisivos
dedican parte importante de su parrilla programatica a mostrar hechos delictuales,
especialmente en la region metropolitana. De esta manera, un joven cientista social que
vive en San Javier puede interesarse por desarrollar una investigacion sobre delincuencia
en su comuna y desarrolla un planteamiento de problema al respecto. Sin embargo, puede
que descubra, al final de su investigacion, que la delincuencia no es un problema de gran
envergadura en el lugar donde reside sino que mas bien tiene caracter marginal, pero que
lo realmente importante de investigar son las condiciones de trabajo de las mujeres y
nifios que se ocupan en el trabajo de temporada de cosecha y packing de fruta de
exportacion. De esta manera, un tema de investigacion que sin duda es transversal a nivel
nacional como lo es la delincuencia puede tornarse irrelevante comparado con otros
fendmenos sociales, dependiendo del contexto sociocultural que se esta observando.

%idem
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Por lo tanto, la generacion de ideas de investigacion relevantes y Gtiles desde un
sentido préactico, junto con desarrollarse a partir de la consulta de diversas fuentes de
informacion de todo tipo también debe desplegarse a partir de la agudizacion de la
capacidad de observacion del investigador. No existe mejor fuente de ideas que las
propias que uno puede llegar a pensar, a través del ejercicio de observacion y analisis,
acerca de la realidad social que nos rodea. De esta manera, por ejemplo, podemos estar
en el supermercado comprando y de pronto comenzamos a observar los tipos de
productos que compran mujeres y que compran hombres. Supongamos que observamos
que en la seccion carniceria hay por lejos mas hombres que mujeres comprando carne, y
que por el contrario, en el pasillo de limpieza,mas bien encontramos a casi puras mujeres.
Luego de esta simple observacion, se nos ocurre pensar en la division de roles al interior
de las familias, y conectamos esta reflexion con las pautas culturales que dan origen a tal
diferenciacion de roles. Este simple ejercicio nos puede llevar a desarrollar una tesis
acerca de las pautas culturales que determinan la diferenciacion de roles
masculino/femenino al interior de las familias talquinas.

Al inicio la mayoria de las ideas son vagas y requieren analizarse cuidadosamente
para que sean transformadas en planteamientos méas precisos y estructurados®. En el
ejemplo anterior, es evidente que el solo hecho de observar las tendencias de consumo de
hombres y mujeres por si solos no nos va a permitir desarrollar una investigacion acerca
de la estructuracion de roles y funciones al interior de la familia. Necesitamos, entonces,
gue estas ideas que en un principio puedan sonar descabelladas (e incluso inconexas) se
conecten entre si a través de planteamientos coherentes, sustentados en
conceptualizaciones acerca de la realidad que no solo tengan sentido l6gico, sino que
también se apoyen en antecedentes que gocen de cierta credibilidad. Estos antecedentes
pueden ser descubrimientos realizados por otros investigadores como también datos
estadisticos obtenidos a partir de organismos publicos y/o privados que se dediquen a la
investigacion de los temas que nosotros queremos estudiar.

Es evidente que no vamos a lograr conectar la observacion sobre la diferenciaciéon
de las tendencias de consumo en un supermercado entre hombres y mujeres con las
“pautas socioculturales” que definen “lo masculino” y “lo femenino” en nuestra sociedad si
es que no sabemos qué significa esto ultimo, ni tampoco hemos revisado el concepto de
socializacién. De tal manera, las buenas ideas de investigacion pueden surgir y esfumarse
tan rapidamente como nos llegaron a la cabeza, si es que no las estructuramos
formalmente en un planteamiento de problema de investigacion.

2. EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En términos sencillos, plantear un problema de investigacion significa estructurar
formalmente la idea de investigacion. Se podria decir, por lo tanto, que no podemos
plantear ningun problema si es que no tenemos una idea de investigacion que formalizar.

*idem
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No basta con que se nos ocurra que seria interesante estudiar la Violencia Intrafamiliar
(VIF) en Chile, sino que debemos ser capaces de profundizar en el fenbmeno y en el
contexto sociocultural, e incluso historico, donde llevaremos a cabo el estudio pues -
debemos ser majaderos en recordarlo- en el ambito de la produccion de conocimiento, la
investigacion cientifica debe contener planteamientos tedricos de relaciones entre
variables que posteriormente deben ser contrastados empiricamente, tal como vimos en la
primera unidad. En palabras sencillas, esto quiere decir que deberemos aplicar un
instrumento de medicidn en un grupo de sujetos que conforman una muestra del universo
de casos que componen el fendmeno de estudio. Luego, pensar en esto puede sugerirnos
que lo que verdaderamente nos interesa estudiar es la VIF, pero no a nivel pais, sino que
en el contexto de la ciudad de Quilpué, quinta region, pero tomando en consideracion
como universo de estudio solo a las parejas en situacion de vulnerabilidad social que
participaron en un programa de prevencion de la VIF ejecutado por la municipalidad de
dicha ciudad. De esta manera, como vemos, estamos formalizando la idea de
investigacion en torno a la VIF en un contexto sociocultural especifico, acotandolo a un
ambito de accion determinado que es un programa ejecutado por la municipalidad de

Quilpué.

Una vez que hemos decidido el con precision donde haremos el estudio,
posteriormente debemos interrogarnos acerca de las caracteristicas de la VIF en
contextos de familias en situacion de vulnerabilidad social. Probablemente al revisar la
literatura nos daremos cuenta que las principales razones estan ligadas al 1) consumo de
alcohol y/o drogas, pero también seguramente encontraremos antecedentes ligados a la 2)
experiencia de VIF por parte del/la agresor/a al interior de su propia familia durante su
infancia y por lo tanto se traduce en una situacion de replicacion de violencia aprendida
por socializacion. Incluso también podemos descubrir literatura que sefiale que otra razén
esta ligada a 3) serios problemas de comunicacion entre la pareja y por lo tanto la VIF
surge cuando se agota la posibilidad de encontrar entendimiento comunicativo por parte
de la pareja, por sélo nombrar tres variables que se manifiestan como causas de la VIF.
De esta manera, tendriamos un esquema causal como el que sigue:

Figura 1: Modelo Correlacional entre 3 variables independientes y una variable dependiente.

CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O
DROGAS

SOCIALIZACION  DE
VIF  DURANTE LA VIOLENCIA
INFANCIA COMO INTRAFAMILIAR
FORMA DE RELACION

DE PAREJA

PROBLEMAS DE
COMUNICACION
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De este modo, nuestro problema de investigacion debe implicar un modelo de
relaciones entre variables que nos permita delimitar el fenOmeno que estamos
investigando. Esto es asi, pues va a ser diferente una investigacion sobre un mismo
fendmeno que trabaje con un modelo compuesto por 10 variables a otro que emplee tan
solo un modelo compuesto por 3 variables, como es el caso de nuestro ejemplo. Esto se
llama delimitacién de la investigacion y es parte de esta formalizacion de la idea de
investigacion que sefialamos que debemos realizar en el planteamiento del problema.

Segun Kerlinger® (1975), los criterios para plantear adecuadamente el problema de
investigacion, son:

v' El problema debe expresar una relacion entre dos o mas variables.

v' El problema debe estar formulado claramente y sin ambigliedad como pregunta (por
ejemplo, ¢qué efecto?, ¢en qué condiciones...?, ¢cual es la probabilidad de...?,
¢,cOmo se relaciona “x” con ... “y’?)

v El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica. Es
decir, debe poder observarse en la realidad. Por ejemplo, si alguien piensa en
estudiar cuan sublime es el alma de los adolescentes, esta planteando un problema
que no puede probarse empiricamente pues “lo sublime” y “el alma” no son
observables. Claro que el ejemplo es extremo, pero nos recuerda que las ciencias
trabajan con aspectos observables y medibles en la realidad.

Asi entonces, lo realmente relevante al momento de plantear un problema de
investigacion es identificar el fenobmeno que se ha de investigar y desarrollar una
estructuracion analitica a partir de la relacion entre variables que se asocian (correlacion)
0 que causan (relacion causal) el fendmeno investigado, teniendo siempre en
consideracion la necesidad de que esta relacion entre variables sea susceptible de ser
contrastada empiricamente.

Componentes del Planteamiento del Problema

Entendiendo que el planteamiento del problema (que también se conoce como
“problematizacion”) es la etapa intermedia entre la idea de investigacion y el marco teorico,
ademas de formalizar estructuralmente la idea a través de la definicion de relaciones entre
variables y el fenbmeno, se componede los siguientes elementos: 1) Preguntas, 2)
Objetivos, 2) Justificacion y 3) Antecedentes.

1. Preguntas de Investigacion:
Permiten concretizar el problema de investigacion remitiéendonos a un ambito
especifico de observacion del fendmeno. Deben explicitarse claramente, pues

comunmente las preguntas de investigacion suelen plantearse de manera muy general.

Ejemplo:

®idem
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(a) ¢Por qué hay personas mas satisfechas con su trabajo que otras?

(b) ¢ Existe relacion entre la motivacion, el salario y la variedad en el trabajo con el nivel
de satisfaccion laboral que presentan los trabajadores de empresas talquinas?

El ejemplo anterior sefiala dos preguntas que esencialmente se cuestionan sobre la
satisfaccion laboral. Sin embargo, la primera de ellas (a) comprende una interrogacion
retorica, dejando abierta cualquier interpretacion o posible respuesta acerca de las
razones que inciden en la satisfaccion laboral, por lo tanto es una pregunta de
investigacion inadecuada. En cambio la segunda pregunta (b) asocia la satisfaccion
laboral con otras tres variables que en este caso son i) motivacion, ii) salario y iii) variedad
en el trabajo, por lo tanto esta pregunta permite extraer un modelo de relaciones de
variables que posteriormente debera ser desarrollado en el marco tedrico, por lo tanto es
una pregunta de investigacion mas pertinente o adecuada que la anterior.

Requisitos de las Preguntas de Investigacion:

1. Claras: Se deben formular de forma precisa, sin ambigledades, refiriéndose a una
situacion concreta en particular.

2. Factibles: Deben ser susceptibles de ser respondidas al final de la investigacion.
¢ es realmente posible acceder a la informacion que busco?

3. Pertinente: Deben formularse planteamientos que corresponda abordar a las
Ciencias Sociales, en nuestro caso al Trabajo Social.

No existe una norma que sefale cuantas preguntas es conveniente elaborar en una
investigacion, sin embargo, es necesario precisar que con demasiadas preguntas
corremos el riesgo de ser reiterativos y de hecho si las revisamos una vez escritas, es
probable que descubramos que alguna pregunta sea mas general que un par mas
especifico y por lo tanto tenemos que tomar la decision si la pregunta mas general es
suficientemente clara, factible y pertinente y si acaso engloba a esas dos preguntas mas
especificas, pues entonces es mejor quedarnos con una sola pregunta antes que con las
otras dos, segun un criterio de parsimonia®. Por el contrario, si tenemos una sola pregunta
0 solo un par, es posible que posteriormente descubramos que quedaron relaciones de
variables fuera de un cuestionamiento sistematico por comprobar su veracidad.Aca es
necesario recordar que el sentido de una investigacion se sustenta en el intento del
cientifico por responder las preguntas de investigacion que ha formulado. De manera tal
que si las preguntas de investigacion estan bien elaboradas, es posible que el marco
tedrico sea mas sencillo de elaborar, lo mismo que las hipotesisy el disefio metodologico
orientado a definir las técnicas de produccion de informacion y de andlisis para intentar
responder las preguntas. En definitiva, las preguntas son parte fundamental de una

®Este criterio, que es aplicable a todos los modelos teéricos y empiricos, hace referencia que en la
investigacién cientifica siempre es preferible con menos abarcar lo mas. En este caso es mejor una pregunta
que abarque lo mismo que otras dos.

8
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investigacion en su etapa embrionaria, tal es asi que en una investigacion es posible que
no planteemos hipoétesis, pero no es posible no establecer preguntas de investigacion. Por
altimo, una buena investigacion no es aquella que responde a todas las preguntas
formuladas y que demuestra la veracidad de las relaciones entre variables en el marco de
un modelo tedrico archi revisado, sino que mucho mas productiva puede ser otra que mas
alla de responder preguntas obvias, termine formulando preguntas mas complejas sobre
relaciones entre variables que el modelo teorico original no considerd y que a la luz de la
evidencia empirica resultan ser importantes para explicar la naturaleza de un fenémeno.

2. Objetivos de Investigacion

Son las guias del estudio. Deben manifestarse con claridad para evitar
desviaciones durante el proceso investigativo. Ademas deben establecer una coherencia
l6gica entre si y, por cierto, tienen que ser realistas y viables. Aunque existen
investigaciones complejas que tienen mas de un objetivo general, comiunmente una
investigacion se caracteriza por tener un solo objetivo general y mas de un objetivo
especifico. Se plantean mediante el uso de verbos en tiempo infinitivo,

Ejemplo: Conocer, Evaluar, Describir, Identificar, Clasificar, Explicar, Interpretar,
Comprender, Caracterizar, etc.

Segun sea el verbo que se utilice, se debera optar por un disefio teorico y
metodoldgico determinado. Por ejemplo, si el objetivo se define como “explicar la relaciéon
entre <<x>> y <<z>>", entonces tendremos que elaborar un modelo tedrico causal-
explicativo y, por cierto, el disefio de investigacion debera ser Experimental o Cuasi-
Experimental, mientras que el alcance de la investigacion serd explicativo. Diferente sera
un objetivo que se plantee como “Describir las caracteristicas del fendbmeno <<X>>", pues
en este caso no nos basamos en un modelo tedrico explicativo sino que en uno de tipo
descriptivo en donde no nos interesa buscar asociacion entre variables sino que lo
fundamental es caracterizar un fenbmeno determinado, por lo tanto el disefio sera No
Experimental, y su alcance sera exploratorio o descriptivo, segun sean los antecedentes
que dispongamos al momento de hacer la investigacion.

Objetivo General

Es el proposito global de la investigacion. Se define el qué voy a realizar, como y
para qué. Al plantear un objetivo general, el investigador esta resumiendo el por qué esta
realizando su investigacion y por lo tanto debe ser expresado con bastante claridad. En
muchos casos se confunde el objetivo general con el titulo de la investigacion:

Ejemplo:

Titulo: Evaluar el modelo de aprendizaje por competenciasde un taller de didactica para
estudiantes de pedagogia basica.
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Al plantear en el titulo la palabra “Evaluar”, se esta sugiriendo el proposito del por qué se
hizo la investigacion, lo cual no es adecuado. En este caso seria mas conveniente
considerar cambiar el titulo por “Evaluacion del modelo de aprendizaje...”.

Objetivos Especificos

Son la descomposicion o desagregacion del objetivo general. Especifican la ruta critica
mediante la cual se alcanzaran los propoésitos globales de la investigacion. Esto significa
que los objetivos especificos derivan del objetivo general, y por lo tanto estan intimamente
relacionados: si todos los objetivos generales no son alcanzados en la investigacion, el
objetivo general es solo logrado parcialmente.

Ejemplo de un Objetivo General:

“Comprobar la capacidad explicativa del modelo de calidad de vida, a partir de la
definicion del enfoque de dominios de vida”.

Ejemplo de Objetivos Especificos

1. Construir un indice de Satisfaccion de Vida (ISV) a partir de los diferentes dominios
de vida sefalados (familia, amistades, situacion econdmica, trabajo, pareja, hijos y
lugar de residencia).

2. Determinar cuales de las variables independientes incluidas en el modelo (edad,
zona de residencia, nivel socioecondémico, escolaridad y sexo) tienen mayor
capacidad explicativa sobre el ISV.

3. Determinar si existe asociaciéon entre el conjunto de variables independientes
sefialadas en el modelo y el ISV.

4. Comprobar si existe relacion entre el ISV y el Nivel de Felicidad de los sujetos.

En el ejemplo anterior, para que se cumpla lo sefialado en el objetivo general, es
fundamental que se cumplan los objetivos especificos 1, 2, 3 y 4. Cabe destacar que, en
este caso, estos objetivos deben dar paso a una investigacion de tipo causal-explicativa.

3. Justificacion

La justificacion de un estudio permite entregar las razones de por qué este es
relevante. En el caso de una tesis de grado o de un trabajo para un curso de metodologia,
la justificacion le permite saber al profesor si el alumno tesista o estudiante de metodologia
tiene dominio de los diferentes planos del proceso investigativo, y si muestra coherencia
entre estos momentos. Pero si el investigador estéa postulando, por ejemplo, a recursos del
FONDECYT para financiar una investigacion que dura 3 afios y que tiene un presupuesto
de $35.000.000, pues entonces sera una comision la que decidira si entregarle los fondos
en la medida que las razones presentadas logren convencerlos de que realmente esta
investigacion es necesaria y por lo tanto amerita ser financiada, en comparacion con otra
que a simple vista es igualmente necesaria y pertinente.

10
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Aun cuando estas razones puedan ser largamente expuestas en una investigacion y
apelar a motivaciones humanas y también divinas, en general las que se consideran como
relevantes para una investigacion cientifica es la relevancia teérica, metodoldgica y
practica.

Relevancia Teoérica

Como ya lo hemos sefalado anteriormente, toda investigacion parte de una idea, se
estructura en un problema y se profundiza en un marco teorico. Este marco teorico
responde a una serie de preguntas y objetivos de investigacion que generalmente
contienen relaciones entre variables y por lo tanto, es posible graficarlo en base a un
modelo tedrico donde dichas variables se asocien entre si. Ocurre, pues, entonces que
una investigacion puede basarse en relaciones entre variables que estudios previos hayan
demostrado que no tienen ninguna relacion entre si. Por ejemplo, si dijésemos que “las
personas altas son mas felices que las personas de menor estatura”. Por mucho que
estemos convencidos de que esto sea cierto, probablemente si hacemos 20 experimentos
midiendo felicidad entre ambos grupos de personas, el 99,9% de las veces no
descubramos una relacion seria al respecto. Por lo tanto, es necesario justificar la
pertinencia del modelo tedrico de nuestra investigacion, aspecto que es fundamental en un
trabajo cientifico. Por otro lado, es posible que nos enfrentemos con teorias que ya hayan
sido probadas en multiples ocasiones, de tal forma que solicitar fondos para probar un
modelo tedrico que se conoce como funciona no nos va a conducir muy lejos, en cambio,
si nuestra investigacion lo que se propone es trabajar en base a un modelo tedrico
novedoso y que no esta suficientemente probado pero que pareciera ser relevante para
intentar explicar la ocurrencia de un fendmeno poco conocido, pues entonces tendriamos
mas posibilidades de contar con esos fondos para la investigacion, en el caso de postular,
o bien tendriamos una mejor calificacion, en el caso de un trabajo de tesis o en el ramo de
metodologia.

Relevancia Metodoldgica

Asi como es necesario exponer las razones tedricas que dan pie a una
investigacion, también es necesario exponer las razones metodoldgicas. En este caso se
trata de dos cosas: una tiene que ver con las técnicas y estrategias que utilizaremos para
construir instrumentos de medicién cuantitativos que nos permitan medir adecuadamente
las variables que hemos sefalado en el modelo tedrico, en caso que seamos nosotros lo
que elaboremos el instrumento, o bien si vamos a trabajar con un instrumento que ya
existe es necesario mostrar evidencia sobre su validez y confiabilidad. La otra cosa se
relaciona con las técnicas estadisticas de analisis de la informacidn producida y deben ser
adecuadas para obtener las interpretaciones necesarias que permitan dar cuenta de los
objetivos y de las preguntas de investigacion. Por ejemplo, en el caso de un psicologo que
quiera medir la calidad de vida entre los adultos mayores talquinos después del terremoto
y que para ello desee utilizar el instrumento denominado com-QOL desarrollado en

11
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Australia, debera demostrar su validez y confiabilidad ademés de su correcta adaptacion al
contexto chileno.

Relevancia Practica

La relevancia practica tiene que ver con el hecho de si nuestra investigacion
efectivamente va a ser “0til” para resolver un problema o al menos para ayudar a buscar
respuestas ante un problema de investigacion determinado. Si la investigacion se orienta a
satisfacer el ego personal del investigador, es probable que sea poco considerada en serio
a diferencia de otra que esta orientada a probar la eficacia de un programa de intervencion
social para prevenir el consumo de drogas en estudiantes de ensefianza basica en
situacion de vulnerabilidad social. Es evidente que la segunda investigacion tendra la
preferencia de un jurado que otorga los fondos monetarios para llevar a cabo el estudio, y
por cierto, también tendrad la preferencia del profesor guia de tesis o del ramo de
metodologia.

4. Antecedentes

Por ultimo, los antecedentes de una investigacion (también conocida como “marco
de antecedentes”) revelan la evidencia previa de otras investigaciones realizadas sobre la
cual se basara la nuestra. En particular, podemos sefalar que los antecedentes de una
investigacion son importantes por dos cosas:

v' Permiten situar el contexto de la investigacion, considerandolo desde un punto de
vista teorico pero también histérico — situacional.

v' Ademas, es pertinente definir los aspectos fundamentales referidos a
investigaciones, autores, corrientes, que hayan abordado un mismo tema de
investigacion, con el propdsito de ajustar claramente el encuadre teérico que viene
a continuacion.

De esta manera, los antecedentes nos permiten mostrar los resultados principales y
las conclusiones de otras investigaciones que sean afines a la nuestra, y por lo tanto tal
informacion se transforma en nuestro punto de partida. Si tuviésemos que hacer una
analogia con una escalera, en donde cada peldafio implica un nivel de conocimiento son el
cual no es posible avanzar al peldafio siguiente, entonces una investigacion QUE NO
TIENE antecedentes se expone a que el investigador parta desde el primer peldafio y se
quede alli, en cambio una investigacion CON antecedentes le permite al investigador partir
desde el tercer, cuarto o quinto peldafio (segun sea la riqueza explicativa de los
antecedentes) y por lo tanto existe una ventaja evidente del segundo investigador por
sobre el primero, en caso que ambos trabajen sobre el mismo tema utilizando el mismo
enfoque teodrico-metodoldgico.

12
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3. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

En el proceso de investigacion, la construccion del marco teérico es un elemento
clave en cuanto garante de cientificidad. Ahora bien, para poder abordar este tema con
mayor claridad, debemos comenzar trabajando aspectos béasicos que nos permitan
entender aquello que entendemos como marco teérico y su funcion en el quehacer del
conocer cientifico.

En un primer momento, podemos entender como rasgo vital del marco tedérico su
condicion de directriz u orientador del proceso investigativo, el cual entrega sustento
cientifico fundamentalmente constituido desde aportaciones que se reconocen en cuerpos
tedricos ya constituidos como también en aportaciones de enfoques teéricos en desarrollo,
alcances y propuestas desarrolladas desde los resultados de otras investigaciones, etc.

Este ultimo punto nos permite entender el hecho de que el marco teérico es un
componente clave de la investigacion que se compone de informacion valida vy
rigurosamente constituida que permite encuadrar el tratamiento del problema de
investigacion, es decir, fijando las referencias que seran de utilidad a la hora de poder
explicar el fendbmeno a estudiar.

Para ir precisando, el marco teérico involucra en un primer momento el hecho de
que el investigador debe internalizar el conocimiento ya elaborado respecto a la tematica
en la cual se encuentra inserto el problema planteado. Este conocimiento se entiende
desde una perspectiva tedrica por cuanto desarrolla potencialmente respuestas a
fenomenos diversos.

En este aspecto, es clave el mencionar el importante papel que cumple el marco
tedrico en el proceso de formulacion de hipétesis, fundamentalmente en el proceso de
investigacion cuantitativa, en el cual es clave el papel que cumple la concepcion del
método hipotético-deductivo.

Teniendo en claro los elementos de referencia ya constituidos en relacion al tema u
objeto de estudio, lo que tenemos es la necesidad de reconocer aquellas teorias 0 mas
bien postulados tedricos que vendrian a aportar un adecuado nivel de fundamentacion
para la propuesta de estudio. Teniendo en claro el bagaje tedrico que debe estar presente
en el estudio, el investigador puede identificar y trabajar aquellos conceptos que vayan a
ser claves a la hora de poder operacionalizar las diversas variables que pueden estar
presentes en el fendbmeno de estudio.

Esta somera descripcion introductoria nos muestra como la construccion del marco
teorico involucra un proceso en el cual la recogida de informacién no es el Unico elemento
clave, por cuanto desde la recogida se necesita un adecuado proceso de sistematizacion
de la informacién, que permita puntualizar de forma explicita aquellos criterios que
determinaran la forma en la cual se interpretaran los hallazgos obtenidos en el proceso de
investigacion.
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De acuerdo a lo anterior, podemos destacar desde aqui algunas funciones clave
que son propios del marco tedrico (Hernandez y otros, 2006).

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

2. Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los
antecedentes, nos podemos dar cuenta de como ha sido tratado un problema
especifico de investigacion: qué tipos de estudio se han efectuado, con qué tipo de
sujetos, como se han recolectado los datos, en qué lugares se han llevado a cabo,
qué disefos se han utilizado.

3. Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que se centre en su
problema evitando desviaciones del planteamiento original.

4. Conduce al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones que mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad.

5. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Yurén Camarena, 1980).
6. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

Estas funciones resaltan la condicion referencial que posee el marco tedrico en una
investigacion, por cuanto entrega un sustento valido que garantiza un minimo de
seguridad en el abordaje al objeto de estudio, lo cual se entiende como una instancia de
rigurosidad basica.

Al momento de trabajar en torno a las propiedades del marco tedrico, se debe
advertir la importancia que tiene la configuracion de los denominados marcos de
referencia y marco conceptual, los cuales se integran en la configuracion del marco
tedrico. Esta integracion reconoce una ldgica, en la cual se entiende que el marco
referencial es el plano de conocimiento ya constituido sobre la temética, lo que integra
distintos contenidos entendidos como antecedentes de base. Salvo en el caso de los
estudios exploratorios (como veremos mas adelante), la informacion previa existente sobre
la tematica en la cual se inserta el objeto de estudio es una pieza clave que permite dar
sentido de contexto a la investigacion.

Desarrollado el marco de referencia, se entiende la busqueda exhaustiva de los
elementos tedricos que permitiran fundamentar, de manera particular, la propuesta de
investigacion. En este punto se reconoce que el investigador desde ser capaz de
involucrarse en los contenidos teoricos que son propios de su disciplina y comenzar a
extraer aquellos elementos que le sean mayormente relevantes.

El proceso de construccion del marco tedrico parte por lo tanto desde una recogida
exhaustiva de informacion. Esta recogida se guia de acuerdo a los parametros que ya se
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han articulado en la formulacion del problema de estudio, el cual de una u otra forma
demarca los limites de la busqueda.

Dentro de los limites definidos por el propio objeto, la recogida debe tener un nivel
de exhaustividad que debe ser entendido desde mas de una arista, puesto que los niveles
de informacion son variables de acuerdo a las exigencias definidas por el problema de
investigacion.

Profundizando este punto, se debe entender que una investigacion puede
reconocer como guia una teoria ya constituida, como también se puede trabajar con una
discusion tedrica, que considere las convergencias y divergencias presentes entre
distintas alternativas teoricas.

También es relevante en la construccion del marco teorico el contar con referencias
0 antecedentes provenientes de resultados y/o aportes provenientes de investigaciones ya
realizadas que abordan la temética en la cual se inserta el objeto de estudio.

Como parte de este proceso que constituye un marco teorico-referencial se
entiende la definicion de aquellos conceptos claves en el abordaje al problema de
investigacion. Estos conceptos tienen un alto valor teorico y repercuten tanto a nivel de la
definicion de las variables del estudio como también a nivel de la formulacién de las
hipotesis.

Estos niveles se pueden ver expresados de manera mas explicita en la
diferenciacion entre diferentes tipos de “fuentes” de informacion, las cuales, siguiendo a
Hernandez, Fernandez y Baptista, son las siguientes:

1. Fuentes primarias (directas):

Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y
proporcionan datos de primera mano (Danhke, 1986). Un ejemplo de éstas son los libros,
antologias, articulos cientificos.

2. Fuentes secundarias:

Son compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en un area de
conocimiento particular (son listados de fuentes primarias). Es decir reprocesan
informacion de  primera mano. Por ejemplo: la  American  Business
CommunicationAssociation la Internacional ComunicationAssociation, publican desde
1974, en forma anual, el libro OrganizationCommunication, en el cual se mencionan y
comentan brevemente los articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos
relevantes en el campo de comunicacion de las organizaciones (publicados basicamente
en inglés, aunque también se incluyen referencias en otros idiomas).
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3. Fuentes terciarias:

Se trata de documentos que compendian nombres y titulo de revista y otras
publicaciones periodicas, asi como nombres de boletines, conferencias y simposios;
nombres de empresas, asociaciones industriales y de diversos servicios (pertinentes para
las ciencias de la conducta: por ejemplo, directorios de empresas que se dedican a
cuestiones de recursos humanos, mercadotecnia y publicidad, opinion publica, etc.) titulos
de reporte con informacién gubernamental; catalogos de libros basicos que contienen
referencias y datos bibliograficos; y nombres de instituciones nacionales e internacionales
al servicio de la investigacion. Son utiles para detectar fuentes no documentales como
organizaciones que financian o realizan estudios, miembros de asociaciones cientificas
(que pueden brindar asesoria), instituciones de educacion superior, agencias informativas
y dependencias del gobierno que efectian investigaciones.

La adecuada identificacion y organizacion de la informacion recopilada reconoce la
diversidad de fuentes antes resefiadas. Este trabajo de sistematizacion de informacion
permite al investigador poder identificar, de forma posterior, cuales son las ideas fuerza o
conceptos clave que permitiran desarrollar el andlisis de los datos que se obtengan
posteriormente, lo que tiene como objetivo Ultimo dar un caracter analitico al proceso de
investigacion, lo que constituiria finalmente la obtencion de resultados del estudio.

Ahora bien, la cantidad y calidad de informacion existente que puede permitir la
configuracion del marco tedrico es un factor a considerar, puesto que la cobertura sobre
ciertas areas del conocimiento no es en ningdn caso homogénea. Esto significa que
existen distintos grados de aproximacion y conocimiento sobre diversos fendmenos;
existen fendbmenos o tematicas sobre los cuales existe abundante informacion como
también algunas en los cuales no hay un mayor abordaje.

Este aspecto influye de manera directa en las caracteristicas que va a poseer el
proceso de construccion del marco tedrico, por cuanto va a determinar el grado de alcance
y de pertinencia que pueda tener el mismo respecto al problema de investigacion
estipulado.

Para el caso de la investigacion en ciencias humanas, es fundamental entender que
la teoria “siempre” posee una conexion con la realidad que estudia. Es bueno aclarar esto
por cuanto muchas se asume que los marcos tedricos remiten mas a ideas que no tienen
mayor asidero con la realidad, lo que es una idea que induce a errores importantes en el
desarrollo de una investigacion dispuesta con rigor cientifico.

Las teorias son representaciones de una realidad, lo que involucra la entrega de
respuestas posibles frente a los fenOmenos que son parte de esa realidad. En este
sentido, las teorias permiten al investigador problematizar la realidad y generar conjeturas
y potenciales respuestas respecto a la misma.
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Ahora bien, tal como lo plantea Briones (2002), los marcos tedricos se refieren a
una o mas teorias desde las cuales se fundamenta el problema de investigacion. La (s)
teoria (s) utilizadas pueden ser trabajadas desde el planteamiento de otros autores y/o
investigadores, como también pueden establecerse alcances o0 modificaciones
desarrolladas por el propio investigador respecto a la teoria escogida, lo que muestra el
caracter dinamico que esta presente en esta fase del proceso de investigacion.

Las caracteristicas del tipo de conocimiento con el cual se cuenta van a influir de
manera directa en decisiones importantes tanto a nivel de definicién del tipo de estudio
como de disefio de la investigacion. Otro punto clave a destacar de la funcion que cumple
el marco tedrico en una investigacion es su valor interpretativo. Esto por cuanto en la
investigacion cuantitativa, por ejemplo, se debe entender el uso de herramientas que
provienen de la estadistica.

De acuerdo a lo anterior, y siguiendo a Tamayo y Tamayo (1999) se entiende que la
estadistica es un instrumento, una herramienta de analisis, pero no es el analisis mismo,
puesto que es el investigador quien debe tener la labor de interpretar los datos obtenidos,
y es este proceso interpretativo aquel que debe sustentarse desde bases tedrico-
conceptuales solidas.

El marco tedrico es una pieza clave en el requerimiento de rigor cientifico,
expresado en la consistencia y coherencia légica que debe estar presente en todo el
proceso investigativo. En este sentido, el marco tedrico, en su orientacion referencial, es
un pilar para la posibilidad de generacion de conocimiento.

En el campo de la investigacion cuantitativa, el marco tedrico es clave a la hora de
ser el fundamento tanto en la formulacion como en la contrastaciéon deductiva de hipétesis,
que es clave en la posibilidad de generacidn de conocimiento cientifico desde la
investigacion.

Toda hipétesis, en cuanto a su funcion cientifica, debe tener un respaldo tedrico. De
aqui que se entienda su posibilidad de verificacion o refutacion, a través de los
procedimientos que se corresponden con las fases de andlisis de resultados y generacion
de conclusiones:

“Si se define teoria como conjunto de proposiciones logicamente articuladas que
tiene por fin la explicacién y prediccion de las conductas de un area determinada de
fendmenos, se puede deducir que el marco tedrico es el marco de referencia del
problema. Alli se estructura un sistema conceptual integrado por hechos e hipotesis que
deben ser compatibles entre si en relacion con la investigacion” (Tamayo y Tamayo, 1999)

Un aspecto clave, para comprender la naturaleza de la formulacion del marco
tedrico, dice relacidén con los criterios que permiten la adecuada evaluacién de una teoria.
Segun Hernandez, Fernadndez y Baptista (2006), los criterios a considerar son los
siguientes:
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1. Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion.

La capacidad de descripcion de la teoria se relaciona con la posibilidad de
identificar y conocer las propiedades clave del fendmeno u objeto de estudio. La
explicacion se relaciona con la capacidad de reconocer empiricamente las causas que
tedricamente se reconocen como detonantes de los fenomenos.

De aqui se entiende la posibilidad de validar o refutar aquellas propuestas
formuladas tedricamente (hipotesis). La prediccion depende de la explicacion ya que al
reconocer la relacion positiva entre las hipotesis y su correlato empirico, se entiende la
posibilidad de una recurrencia en la forma en cdmo se manifiesta el objeto de estudio.

2. Consistencia légica.

La consistencia logica se relaciona con la necesidad de entender el proceso de
investigacion desde una perspectiva coherente. Esto por cuanto se reconoce que las
diversas fases que son parte del proceso investigativo deben estar adecuadamente
coordinadas, sin presentar incoherencias o contradicciones. Vital es, en este punto,
sefialar la relevancia de la adecuada formulacion del planteamiento del problema de
investigacion, puesto que es este el punto desde el cual se van articulando los diversos
criterios y procedimientos que guian la investigacion.

3. Perspectiva.

La perspectiva se relaciona con el potencial de generalizacion que se puede desarrollar en
la capacidad explicativa de la investigacion. La teoria debe atender a niveles de
abstraccion que le permitan captar con un alto nivel de generalidad los fendbmenos a
explicar.

Interesante se vuelve comparar con las caracteristicas que cumple la teoria en el dmbito
de la investigacion cualitativa, en la cual la pretensiéon de generalizacién atribuida a la
posibilidad de explicacion es un requisito no valido para la obtencion de conocimiento.

4. Fructificacion (heuristica).

La capacidad heuristica dice relacion con la capacidad de generar nuevas
interrogantes desde la investigacion. En este sentido, se entiende que la generacion de
conocimiento cientifico no se remite sélo a la experiencia del proceso vivido, sino también
a la captacion de aquellas interrogantes que surjan desde el mismo, lo que nutre el
quehacer cientifico.

5. Parsimonia.

El marco teorico debe apuntar a la parsimonia como un requisito para ser
mayormente comprensible. Aca se entiende que no se debe confundir la sencillez con la
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superficialidad. La teoria puede poseer un nivel de complejidad asociable al hecho de que
sea capaz de dar respuesta a mas de un fendbmeno, sin que esto afecte su nivel de
comprension.

Por otro lado, las funciones que se pueden reconocer para el marco tedérico son:

1. Delimitar el area de la investigacion: es decir, seleccionar hechos conectados entre
si, mediante una teoria que de respuesta al problema formulado.

2. Sugerir guias de investigacion: en la elaboracion del marco teérico pueden verse
nuevas alternativas de enfoque para tratar el problema; puede cuestionar el
problema. El marco tedrico como guia de investigacion, tiene relacion con la
delimitacion del problema.

3. Compendiar conocimientos existentes en el area en que se va a investigar: sirve de
corriente principal en la cual va a aparecer la confirmacion de las investigaciones.

4. Expresar proposiciones tedricas generales, postulados, marcos de referencia, los
gue van a servir como base para formular hipétesis, operacionalizar variables y
procedimientos a seguir.

Segun Hernandez y otros (2006), las fases que comprende la elaboracion del marco
tedrico son las siguientes:

1. Revision de la literatura correspondiente.
2. Adopcion de la teoria o desarrollo de una perspectiva teorica.

La primera fase reconocida para este proceso involucra un ejercicio exhaustivo de
investigacion bibliografica y documental. En este sentido, la revision de la literatura es un
proceso reflexivo, en el cual el investigador debe comprometerse con la realizacion de un
adecuado proceso de seleccion, el cual se debe ver motivado por el problema de
investigacion.

Al respecto, la adecuada formulacion y delimitacion del problema de investigacion
es una cuestion clave puesto que orienta de forma clara los focos de informacion a los
cuales se debiera acudir para la construccion del marco teorico. Cuando el marco ya se
encuentra constituido, se logra consolidar la conexion entre el problema vy las ideas fuerza
que permitiran responder a las preguntas y objetivos de investigacion definidos.

En el proceso de revision de la literatura es en donde se debe distinguir las diversas
fuentes de informacion tal como se presentd anteriormente. En un primer momento, se
puede entender que exista un contacto directo por fuentes primarias, o que significaria
que existe un nivel de conocimiento adecuado en relacion a la temética en la cual se
inserta el objeto.
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Otra alternativa para la identificacion y adecuada complementacion entre estas
fuentes es la consulta a expertos, los cuales pueden encausar de mejor manera la
adecuada busqueda de fuentes de informacion. La opcion restante es poder guiar el
proceso de construccion del marco tedrico desde las fuentes terciarias, las cuales
permitan localizar las fuentes de caracter mas directo para el estudio.

Cuando se cuenta con la adecuada recopilacion de fuentes, es clave el trabajo de
seleccion de informacion. Para esto es necesario un Optimo trabajo de consulta de la
literatura, lo que obliga a una revision exhaustiva de los indices tematicos y analiticos de
los textos y documentos escogidos. Esto permitira el hallazgo de aquellas claves que
seran las ideas fuerza a trabajar y desarrollar en el marco tedrico, respetando y ofreciendo
para la reflexion y el cuestionamiento, las herramientas conceptuales que pueden estar
presentes en ello.

Entre las referencias de informacion que pueden estar presentes en una
investigacion, se pueden destacar:

- Libros. (completos o fragmentos [capitulos])

- Revistas.

- Articulos (de preferencia cientificos)

- Material audiovisual (registros de audio, peliculas)

- Ponencia, trabajos presentados en seminarios, congresos, etc.
- Entrevistas realizadas a expertos.

- Tesis, disertaciones.

Respecto al punto relacionado con la adopcion o desarrollo de una teoria, debemos
tener presente que los niveles de constitucion de la teoria con los cuales podemos contar
son variables. Asi, en algunos casos se puede contar con una teoria completamente
formulada que de cuenta de manera exhaustiva del objeto de estudio, como también
podemos hacer uso de fragmentos de diversas teorias con la intencion de desarrollar una
discusion que entregue elementos para poder responder a las interrogantes definidas en la

investigacion.

Esto ultimo se puede entender de forma mas clara de acuerdo a lo planteado por
Hernandez y otros (2006), quienes sefialan lo siguiente:

1. Que una teoria esta completamente desarrollada, con abundante evidencia
empirica y se aplica al problema de investigacion.
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2. Que hay varias teorias que se aplican al problema de investigacion.

3. Que hay piezas o trozos de teorias con apoyo empirico moderado o limitado que
sugieren variables potencialmente importantes y que se aplican al problema de
investigacion (generalizaciones empiricas o microteorias).

4. Que solo existen guias aun no estudiadas e ideas relacionadas vagamente con
el problema de investigacion.

Por dltimo, se puede exponer un ejemplo de estructura de marco teorico, de
acuerdo a lo planteado por Hernandez y otros (2006) quiénes ilustran como debiera
articularse el marco tedrico en una investigacion que pretende abordar como objeto de
estudio el como afecta en los adolescentes el exponerse a programas televisivos de alto
contenido sexual. Si este es el objeto de estudio, la estructura del marco teorico debiera
plantearse de la siguiente manera:

1. Latelevision.

2. Historia de la television.

3. Tipos de programas televisivos.

4. Efectos macrosociales de la television.
5. Usos y gratificaciones de la television.
5.1 Nifios

5.2 Adolescentes

5.3 Adultos.

6. Exposicién selectiva a la television.

7. Violencia en la television.

7.1. Tipos

7.2 Efectos.

8. Sexo en la television.

8.1 Tipos

8.2 Efectos

9. El erotismo en la television.

10.La pornografia en la television.

21



iPLACEX

instituto profesional

4. EL ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Existen diversos tipos de investigacion a los cuales se puede hacer alusion. En este
campo se debe tener claro que la definicion del tipo de estudio influye de forma directa en
las diversas decisiones que metodolégicamente se tomaran en el transcurso de la
investigacion. Las propiedades metodologicas de la investigacion van a depender de la
definicion del tipo de estudio, respetando obviamente los lineamientos indicados en el
enfoque epistemoldgico que sustente la investigacion.

La definicion del tipo de estudio es clave a la hora de entender el tipo y la cobertura
del conocimiento que se pretende obtener. La clasificacion de Danhke (1989), es una de
las mas consideradas en el ambito de la investigacion y se compone de los siguientes
tipos:

- Estudios exploratorios.

- Estudios descriptivos.

- Estudios correlacionales.
- Estudios explicativos.

(Hernandez y otros, 2006), entienden que la definicion de los tipos de investigacion
van a depender del disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el
muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son distintos en estudios
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

1. Estudios exploratorios:

Los estudios exploratorios son aquellos en los cuales el investigador se aproxima al
abordaje de fendmenos sobre lo existe poco o0 nulo conocimiento previo. Los estudios
exploratorios, desde este punto de vista, se entienden como aproximaciones preliminares
que pueden permitir la instalacion de nuevos fenbmenos u objetos de estudio para las
Ciencias.

Es una mirada a ambitos desconocidos, y por lo mismo tienen un grado mayor de
flexibilidad en su gestacion. Estamos frente al tratamiento de un terreno virgen, y en ese
sentido, la exploraciéon involucra el rescate de los primeros hallazgos que develan el
fendmeno. De aqui que los estudios exploratorios sean siempre la base para el desarrollo
de futuras investigaciones, las cuales obviamente pretenden fortalecer el abordaje ya
constituido a los objetos de estudio descubiertos. Estos estudios estan orientados al
descubrimiento.
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Los estudios exploratorios no estipulan en ningln momento prediccion de posible
relacion entre variables, tal como lo sefiala Kerlinger (1983). Lo que se plantea en la logica
del descubrimiento es la posibilidad de fijar una base de documentacion sobre el problema
de investigacion, que se puede ver demostrado en la identificacion preliminar de variables
de estudio, las cuales pueden ser la materia prima para el desarrollo de un estudio
posterior con caracteristicas descriptivas, correlacionales o explicativas.

Para poder dar un ejemplo en este tipo de estudios, es menester sefialar que
cualquier tema que no haya sido abordado previamente ya se inserta en la definicién de
un estudio exploratorio.

2. Estudios descriptivos:

Son aquellos que tienen como pretension la recoleccion exhaustiva de datos
respecto al objeto de estudio. Esta recoleccion exhaustiva de datos tiene como finalidad la
caracterizacion acuciosa de las propiedades que posee un fenédmeno u objeto de estudio.

En el caso de la investigacion cuantitativa, esta caracterizacion se entiende como la
medicion de los rasgos o atributos, expresados como variables, que permiten la adecuada
descripcién del fenémeno.

Los estudios descriptivos reconocen como etapas en primer lugar la definicion clara
y especifica de las variables que se pretenden estudiar. Posterior a ello, es necesario dejar
en claro los procedimientos metodolégicos que van a permitir la realizacion de las
observaciones y el tratamiento de los datos recolectados y por ultimo la recoleccion de los
datos y el informar de manera adecuada los resultados.

La adecuada operacionalizacion de las variables es fundamental para poder dar
cuenta del caracter descriptivo del estudio. Las variables por tanto, se miden de manera
independiente, tratando de dar cuenta de su nivel de frecuencia. La integracion entre la
medicion independiente de las variables puede decantar en la posibilidad de descripcidon
respecto al como se manifiesta el fendbmeno de estudio.

Tal como lo plantea Selltiz (1965), en esta clase de estudios el investigador debe
ser capaz de definir qué se va a medir y cOmo se va a lograr precision en esa medicion.
Asimismo, debe ser capaz de especificar quién o quiénes tienen que incluirse en la
medicion.

Segun lo estipulado por Danhke (1986), “la investigacion descriptiva, en
comparacion con la naturaleza poco estructurada de los estudios exploratorios, requiere
considerable conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas
especificas que busca responder”.

Este punto es relevante a la hora de entender las caracteristicas de los marcos
tedricos comprometidos en este tipo de estudios. En el caso de los estudios exploratorios,
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es factible reconocer la escasez de informacion previa, en términos de antecedentes
tedricos que permitan identificar una apropiacion tedrica madura sobre el fenomeno de
estudio.

Los estudios descriptivos no permiten medir de forma efectiva el establecimiento de
relaciones de caracter causal entre variables. Pueden aproximarse a la posibilidad de
existencia de una relacion o influencia entre variables (frecuencias), mas no llegan al nivel
de cuantificar el grado de relacion que se pueda descubrir y/o estipular. En este sentido se
pueden entender como una potencial antesala para los estudios correlacionales.

Uno de los ejemplos que por excelencia muestra el caracter de los estudios
descriptivos son los censos. Son un ejemplo recurrente por cuanto plantean la medicion de
diversos atributos presentes en la poblacion, tales como nivel de ingreso, tipo de vivienda,
nivel de escolaridad, etc. Toda la informacion que es recabada por un censo tiene como
objetivo ultimo entregar una descripcion aguda respecto de cada una de las propiedades
consideradas en el abordaje a la poblacion.

Es destacable el hecho de que en un censo no existe pretension de generar la
revision de relaciones o potenciales causas para los rasgos descritos. Ahora bien, el censo
puede entregar informacion que puede ser aprovechada en el caso de la formulacién de
estudios correlacionales y explicativos.

3. Estudios correlacionales:

Estos estudios se orientan la medicion de posible relacion que exista entre dos o
mas variables o conceptos. Esta medicion se entiende dentro de un mismo contexto. La
idea de correlacion implica entender que la relacion de variables estipula grados de
determinacion o influencia. Esto implica que en estos estudios es fundamental reconocer
que la variacién de un atributo influye en el estado de otro.

Los estudios correlacionales son aquellos que se orientan a poder medir ese grado
de influencia entre las variables de estudio. Tedricamente, se puede entender una base
para constituir hipétesis en las se pueda suponer una relacién entre variables, la cual sera
posteriormente cotejada y sancionada.

Una forma de tener mayor claridad respecto al caracter de estos estudios, se
entiende en el propio concepto de correlacion: “una correlacion es una medida del grado
en que dos variables se encuentran relacionadas. Un estudio correlacional puede intentar
determinar si individuos con una puntuacion alta en una variable también tiene puntuacion
alta en una segunda variable y si individuos con una baja puntuacidon en una variable
también tienen baja puntuacion en la segunda. Estos resultados indican una relacion
positiva. En otros casos la relacién esperada entre las variables puede ser inversa. Los
sujetos con puntuaciones altas en una variable puede tener puntuaciones bajas en la
segunda variable y viceversa. Esto indica una relacion negativa.” Ramos, M.M; Catena, A.
y Trujillo, H.M. (2004)
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Sintetizando, entendemos que la intencién fundamental de estos estudios es el
conocer como se responde una variable o concepto conociendo el coOmo se manifiesta e
influyen otras variables relacionadas. Si dos variables estan correlacionadas y se conoce
la correlacidon, se tienen bases para predecir —con mayor o menor exactitud—el valor
aproximado que tendra un grupo de personas o de sujetos de estudio, en una variable,
sabiendo que valor tienen en la otra variable. La correlacion nos indica tendencias mas
que casos individuales, ya que la medicion aislada de variables corresponde mas con la
naturaleza de los estudios descriptivos.

Un ejemplo para este tipo de estudio puede estar presente en la siguiente pregunta
orientadora:

¢ Existe relacion entre la implementacion de una metodologia participativa en el aula
y el desarrollo de competencias comunicativas de los alumnos?

En este caso, la interrogante expresa la necesidad de ver el como una variable
independiente representada en la implementacion de una metodologia de clases
interviene en el desarrollo de competencias comunicativas en los alumnos. (dependiente)

4. Estudios explicativos:

Estos estudios presuponen una intencion relativa a la identificacion de las causas
de los fendbmenos que estudian. En este sentido, entendemos la capacidad de poder
determinar las causas en la manifestacion de un fendmeno, como también el
reconocimiento de las relaciones de caracter causal que intervienen en el objeto de
estudio.

En este tipo de estudios se trata de responder a la interrogante fundamental relativa
al por qué de algo. Por ello, es que en este tipo de estudios se puede advertir la
posibilidad de reconocer algun tipo de manipulacion definida por el investigador en una o
mas variables del estudio, sobre todo si se atiende a la identificacion de variables que
pudieran intervenir causalmente en un fenomeno.

Siguiendo el ejemplo expuesto en el caso de los estudios correlacionales, se puede
decir que en el caso de un estudio explicativo, la interrogante podria expresarse de la
siguiente manera:

¢ Qué aspectos presentes en la implementacion de una metodologia participativa
pueden mejorar las competencias comunicativas de los alumnos?
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5. LAS HIPOTESIS

La formulacion de hipétesis es un componente de alta relevancia en el proceso de
investigacion cuantitativa, puesto que manifiesta una concepcion de cientificidad que se
demostrada en la capacidad de poder cotejar la relacion de contenidos de caracter teorico
con la realidad empirica.

Para Briones (2002), una hipotesis es “una suposicibn 0 conjetura sobre
caracteristicas con las cuales se da en la realidad el fendbmeno social en estudio; o bien
como una conjetura de las relaciones que se dan entre caracteristicas o variables de este
fendmeno”. Las hipotesis se pueden incluso entender como respuesta anticipada a la
interrogante de investigacion que constituye el nucleo de todo problema de investigacion.

Otras definiciones de lo que es una hipétesis pueden ser reconocidas en las
siguientes referencias:

“...no es posible avanzar un solo paso en una investigacion si no se comienza por
sugerir una explicacion o solucidon de la dificultad que la origind. Tales explicaciones
tentativas no son sugeridas por elementos del objeto de estudio y nuestro conocimiento
anterior. Cuando se las formula en términos de proposiciones (0 enunciados) reciben el
nombre de hipotesis” (Cohen, Nagel, citados en Tamayo y Tamayo, 1999)

“...es un enunciado acerca de un acontecimiento futuro, o de un acontecimiento
cuyo resultado se desconoce en el momento de la prediccion, formulada de modo que
pueda descartarse”. (Blalock, 1986)

La base tedrica de la investigacion es el soporte fundamental desde el cual se
deben constituir estas suposiciones sobre la realidad que son las hipotesis. Las hipoétesis
se nutren de la teoria, del trabajo articulado por el investigador en la confeccion de su
marco teorico, lo que permite que desde ahi encuentren un asidero para poder estipular la
anticipacion a la realidad que presuponen.

Siguiendo lo antes sefialado, se puede concebir que una hipétesis debe ser
reconocida como una tentativa del investigador para solucionar el problema que investiga
(Tamayo y Tamayo, 1999). Esta tentativa es, tal como se dijo previamente, el vinculo que
existe entre el conocimiento tedrico existente y la evidencia empirica que sera captada a
través del proceso de la investigacion.

Precisando estos alcances respecto a la naturaleza de las hipétesis, podemos decir
que estas reconocen diversos puntos de origen, siempre dentro del espectro del
conocimiento teorico-cientifico previo, lo que significa que pueden verse originadas desde
la influencia de los resultados de estudios ya realizados, conjeturas, y postulados tedricos
que justifican la relacion causal que se pretende exponer en la hipoétesis.
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El valor tedrico que poseen las hipoétesis es clave, puesto que ellas se entienden
como un aspecto de contenido basico en el desarrollo de cualquier constructo tedrico. Las
teorias pueden ser entendidas como conjuntos de hipotesis logicamente articuladas en
funcion del desarrollo de posibles explicaciones y/o respuestas frente a fenomenos de una
realidad determinada. No es casual el hecho de que este reconocimiento es uno de los
pilares del denominado método hipotético-deductivo, que posee especial relevancia en el
campo de la investigacion cuantitativa.

“El sentido l6gico de la palabra es supuesto, preciso o0 punto de partida de una
argumentacion. En este sentido l6gico de la palabra, son hipétesis todos los supuestos
iniciales de una teoria formal o factual; se distingue de las demés hipotesis de una teoria
llaméandolas hipotesis fundamentales o basicas. El procedimiento que consiste en
desarrollar una teoria empezando por formular sus puntos de partida o hipétesis basicas y
deduciendo luego sus consecuencias con la ayuda de las subyacentes teorias formales se
llama método hipotético-deductivo” (Arias, Galicia, citado en Tamayo y Tamayo, 1999).

Desde la contrastacion de las hipoétesis con la realidad, no solo se espera el lograr
satisfacer los requerimientos de generacion de informacion, sino también el poder
retroalimentar el constructo tedrico propio del d&mbito disciplinar en el cual se encuentre
inserto el desarrollo del estudio. En este sentido, las hipotesis permiten el poder ser un
motor de generacion de nueva teoria, lo que refleja el valor del caracter revisionista propio
del quehacer cientifico.

Las hipotesis, en un primer ejercicio de clasificacion, se pueden distinguir entre
simples y complejas. Las hipotesis denominadas simples son aquellas que reconocen la
relacion entre dos variables (Bivariadas); las hipotesis definidas como complejas con
aquellas que postulan la relacién entre tres 0 mas variables (multivariadas).

Algunos requisitos claves para la formulacion de hipétesis son:
— El lograr establecer de forma clara y exhaustiva las variables a estudiar.

— Ser una base para la interpretacion / explicacion del fendbmeno de estudio. Aca es
vital reconocer el papel que cumple el reconocimiento de relaciones entre variables
en la formulaciéon de una hipotesis.

- Se debe asegurar una adecuada coordinacion entre las hipoétesis y los hechos: los
antecedentes teoricos y empiricos con los que se cuenta en el desarrollo de la
investigacion deben garantizar la coordinacién entre las hipotesis y su correlato
empirico. La coherencia con los fundamentos teoricos valida la conexion de las
hipotesis con los hechos.
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Junto con hacer alusion a los requisitos clave, es importante entender las
dificultades que se han reconocido o que mejor dicho, puede enfrentar el investigador, a la
hora de desarrollar un cuerpo de hipotesis (Abouhamad, citado en Tamayo y Tamayo,
1999):

- Falta de conocimiento o ausencia de claridad en el marco teoérico.
- Falta de aptitud para la utilizacion légica del marco teorico.

- Desconocimiento de las técnicas adecuadas de investigacion para redactar
hipotesis en debida forma.

A continuacion, expondremos los tipos de hipotesis y sus respectivos ejemplos
expuestos por Briones (2002), los cuales nos ayudaran a tener mayor claridad respecto a
sus propiedades y funciones.

1. Hipdtesis descriptivas:

Se refieren a caracteristicas que se darian en el objeto estudiado: “En un grupo
heterogéneo en su composicion socioecondmica, las personas con mayores niveles son
menos autoritarias que las personas con menores niveles”.

2. Hipdtesis tipoldgicas:

Proponen clasificaciones de las personas u objetos estudiados: “En relacion con la
modernizacion del curriculum, los profesores pueden clasificarse en: a) innovadores; b)
conformistas; c) opositores totales; d) opositores parciales”.

3. Hipotesis relacionales:

Suponen relaciones entre dos 0 mas propiedades o variables que se dan en las
personas del objeto estudiado: “La correlacion entre el nivel de escolaridad de la madre y
el nivel de escolaridad de que logran sus hijos es mayor que mayor que da entre este nivel
y la escolaridad del padre”.

4. Hipdtesis explicativas o causales:

Suponen “causas” o factores determinantes de un cierto fendmeno: “La causa
principal en la desercidn de las escuelas basicas es la diferencia que existe entre el codigo
linguistico que se usa en la escuela y el cadigo linguistico de los alumnos en el cual han
sido socializados en sus hogares. Si bien muchas de las hipotesis explicativas o
“causales” proponen un solo factor (el cédigo linguistico en el ejemplo), en la complejidad
del mundo social sobre todos y cada uno de los fendbmenos se dan multiples influencias.
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Como reconocimiento de esta situacion, estas hipétesis debieran enunciarse con la
clausula “en igualdad de otras condiciones”. Asi se diria, por ejemplo: “En igualdad de
condiciones econdmicas las personas que respetan principios religiosos son mas
autoritarias que aquellas que no se rigen por tales principios”. El investigador debe elegir
la (s) condicidon (es) que se igualard (n) en cuanto también podria tener efecto en el
fendmeno estudiado (el autoritarismo, en el ejemplo)

5. Hipdtesis estadisticas:

Las hipdtesis estadisticas son supuestos hechos por el investigador acerca del valor
que puede tener una cierta medida estadistica en una muestra probabilistica tomada de
una determinada poblacion. Estas hipotesis se forman con una cierta probabilidad del
margen de error que puede tener ese valor.

Dentro de estas hipétesis estadisticas tiene especial importancia la llamada
hipotesis nula y la correspondiente hipotesis alternativa. Asi, en un estudio realizado en
una muestra en la cual se han calculado dos medios aritméticos, la hipétesis nula dira que,
si fuera el caso, no existe una diferencia estadisticamente significativa entre el promedio
de salarios de los hombres y de las mujeres en una cierta profesion.

La hipotesis alternativa, por su lado, dird que si existe diferencia. Para aceptar o
rechazar una u otra de las alternativas, se debera conocer cual es la probabilidad de darse
tal valor y cual es la probabilidad propuesta por el investigador para eso.

Un ejemplo de hipoétesis, reconociendo la distincion entre hipétesis de trabajo e
hipotesis nula:

Hipétesis de trabajo

Hi: Los planes de trabajo desarrollados por la empresa integran las demandas
planteadas por los trabajadores.

Hipotesis Nula:

Ho: Los planes de trabajo desarrollados por la empresa no integran las demandas
planteadas por los trabajadores.

Ahora bien, es necesario profundizar en aquellos aspectos que nos permiten
entender cuando estamos en presencia de un adecuado trabajo de formulacion de
hipotesis: Para ello, revisaremos algunos principios béasicos, los cuales iremos explicando
en detalle:

Segun Abouhamad (1965, citado en Tamayo y Tamayo, 1999), los requisitos
fundamentales para la adecuada formulacion de hipotesis son:
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1. Generalidad y especificidad:

Se debe entender una complementacion, un equilibrio entre ambos requerimientos.
Esto significa que la hipétesis no remita a un caso de forma aislada pero que tampoco
apunte a una generalizacion o amplitud que no permita verificar empiricamente sus
alcances.

2. Referencia empirica, comprobabilidad y refutabilidad:

Toda hipotesis, tal como lo hemos afirmado con anterioridad, debe poseer un
correlato empirico, esto es, se debe relacionar con los hechos. Si la hipotesis falla en este
aspecto, se entiende como juicio de valor, lo que obviamente compromete la necesidad de
objetividad en el tratamiento de la investigacion. La relacion obligatoria con la realidad es
lo que permite la posibilidad de la comprobacion de la hipotesis. La posibilidad de
refutacion es aquella que l6gicamente sostiene el valor cientifico de una hipotesis, 1o que
es entendido como principio de falsacion. (Popper, 1982)

3. Referencia a un cuerpo de teoria:

La necesidad de aportar a la generaciébn de conocimiento cientifico es lo que
respalda este requisito fundamental. El reconocer una base teérica sometida a la
posibilidad de la refutacién es un aspecto valorable, entendiendo que la refutacién es uno
de los principios l6gicos fundamentales para la generacion de conocimiento cientifico.

4. Operacionalidad:

Las variables que forman la hipétesis deben poder traducirse a indicadores

directamente medibles y observables, lo que permite el adecuado desarrollo del proceso

deductivo que es clave en la investigacion cientifica.

Siguiendo lo anteriormente dicho, se entiende que para que una hipotesis pueda ser
sometida a contraste, debe cumplir los siguientes requisitos:

a) Claridad exhaustiva:

Las hipotesis son enunciados, y los elementos que configuran un enunciado son
conceptos. Debe existir claridad en la presentacion de los conceptos y en el cédmo
estructuran el enunciado (redaccion).

b) Especificidad y apego al correlato empirico:
La realidad a la cual refiere la hipotesis debe plantearse de forma clara. Esto

significa que la el enunciado debe hacer alusion a aspectos observables de manera
directa en la realidad.
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c) Debe existir disponibilidad de técnicas para la prueba de hipotesis:

Es necesario poseer un bagaje metodolégico que permita contar con técnicas e
instrumentos que garanticen la posibilidad de enfrentar el enunciado con la realidad
empirica. En este a&mbito, la metodologia de la investigacion entrega una amplia gama de
herramientas que permiten al investigador contar con un respaldo adecuado a la hora de
desarrollar la prueba empirica.

6. EL DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccidn es necesario concebir la manera préactica y concreta de responder
las preguntas de investigacion. Disefio se refiere al “plan o estrategia concebida para
responder las preguntas de investigacion”. (Hernandez etal., 2006). En investigacion sobre
el comportamiento humano existen diferentes estrategias que van a delimitar diferentes
caminos para responder las preguntas de investigacion y por tanto, lograr que el resultado
del estudio sea conocimiento. Los disefios cuantitativos pueden clasificarse basicamente
en experimentales y en no experimentales (Hernandez et al, 2006). A su vez, los disefios
experimentales se diferencian en pre-experimentos, cuasi-experimentos y experimentos
“puros”. Por otro lado, los disefios no experimentales se distinguen en transeccionales y
en longitudinales.

La distincion entre disefios experimentales y no experimentales es importante de
ser considerada en el conocimiento basico sobre metodologia de la investigacion. Esta
distincion apunta a esclarecer cual es la relacion que existe entre el investigador y las
variables con configuran su objeto de estudio.

I. Disefos experimentales:

En estos disefios son aquellos en los cuales se reconoce que el investigador, junto
con identificar las variables de su estudio y pretender su mediciéon puede, de forma
deliberada, intervenirlas o manipularlas, buscando indagar en la respuesta que se genera
frente a dicha intervencién. El papel de la rigurosidad cientifica en este tipo de disefios se
ve manifestado en el adecuado ejercicio de control respecto a las variables intervinientes,
gue permite que sea altamente factible la replicabilidad de este tipo de estudios.

Para Briones (2002), los disefios experimentales permiten determinar:

1. El efecto de una variable independiente (también llamada causal, estimulo o
tratamiento) sobre una variable dependiente.

2. Los efectos diferenciales de dos o mas modalidades de una variable independiente
sobre otra dependiente.

3. El conjunto de dos o mas variables independientes sobre otra.
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Siguiendo a Briones, los tipos de investigacion experimental que se reconocen son
los siguientes:

1. Disefio con un grupo experimental, un grupo de control y mediciones “antes” y
“después” en ambos grupos.

2. Diseflo con un grupo experimental y un grupo de control con mediciones soélo
“después”

3. Disefio de dos grupos apareados con mediciones “antes” y “después”.

Los disefios experimentales se basan en la comprobacion del efecto que tiene una
variable independiente (X) o varias variables independientes (X1, X2, X3, Xn) en una
variable dependiente (Y) o en un conjunto de variables independientes (Y1, Y2, Y3, Yn).
De esta manera, se asume que entre las variables independientes y dependientes existe
una relacion de causalidad. Para que exista relacion de causalidad entre las variables
debe cumplirse el requisito de preexistencia de la variable causa en relacién con la
variable causada (efecto).

Fig.2: Relacion causal bivariable
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Fig.3: Relacion causal multivariable
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La figura 2 representa relaciones de causalidad entre una variable independiente y
una variable dependiente, mientras que la figura 3 refleja relaciones de causalidad entre
varias variables independientes y una variable dependiente. Las condiciones que tienen
gue cumplir los disefios experimentales son las siguientes:

1) Manipular (hacer variar) intencionalmente variables independientes para luego
medir los efectos en la(s) variable(s) dependiente(s).

2) Debe haber una situacion de control del efecto de otras variables no consideradas
en el modelo, por parte del investigador.

3) Los resultados de la variacion de la variable dependiente del grupo experimental se
comparan con los resultados obtenidos por la variable dependiente del grupo de
control o testigo.

4) Los grupos experimental y de control son conformados por el investigador, es decir,
no existen de manera previa a la realizacion del experimento.

l.a) Disefos Pre Experimentales

Son aquellos donde el grado de control de las variables es minimo (Hernandez y
otros, 2006). Se analiza una sola variable y practicamente no existe ningun tipo de control,
tampoco se manipula la variable independiente ni se usa grupo de control o testigo con el
cual comparar los resultados.

Se dividen en:

i) Estudio de caso con una sola medicion

Consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una
medicion de una o0 mas variables para observar cual es el nivel del grupo en esas
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variables. En este caso no hay grupo de comparacion ni tampoco medicidon previa de la
variable dependiente.

G X o)
(Grupo (Tratamiento (Medicion)
Experimental) Experimental)

Ej. Un trabajador social quiere evaluar la efectividad de un programa social
orientado a disminuir la pobreza (tratamiento experimental) en un grupo de familias
vulnerables (grupo experimental) de la comuna de Pencahue. Para ello aplica una
encuesta (medicion) a un grupo de familias egresadas del programa y analiza los
resultados de su situacion de pobreza.

i) Disefio de pre prueba y post prueba con un solo grupo

A un grupo se le aplica una prueba previa al tratamiento o estimulo experimental,
después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al
estimulo (Hernandez et al, 2006). El disefio ofrece una ventaja respecto del anterior,
puesto que hay un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las
variables dependientes antes del estimulo, por cuanto existe un seguimiento del grupo. No
obstante no existe manipulacion de variables ni control de fuentes externas de
invalidacion.

G O1 X 02
(Grupo (Medicion (Tratamiento (Medicién
Experimental) tiempo 1) Experimental) tiempo 2)

Ej. El mismo ejemplo anterior, el trabajador social selecciona un grupo de familias
vulnerables al ingresar al programa (grupo experimental) a quien le aplica una encuesta
para medir su pobreza (medicion 1), posteriormente selecciona al mismo grupo defamilias
después de que estas egresan del programa (tratamiento experimental) y luego les aplica
la mismaencuesta (Medicion 2) comparando los resultados de ambas mediciones.

I.b) Disefios Cuasi Experimentales

Al igual que en los disefios experimentales, en los cuasi experimentos también se
manipula deliberadamente una o mas variables independientes para ver su efecto en una
o un grupo de variables dependientes, en una situacion de control por parte del
investigador. Una diferencia importante con los experimentos puros, eso si, es que en los
disefios cuasiexperimentales los grupos experimental y de control ya estaban formados
con anterioridad a la aplicacién del tratamiento experimental, es decir, se trata de grupos
intactos.
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Tipos de Disefio Cuasi-experimentales:
1. Disefio con post-prueba

Utiliza dos grupos, uno recibe el tratamiento experimental y el otro no. Al cabo del
tratamiento, se comparan ambos grupos para verificar si existen diferencias significativas
en la variable dependiente entre ambos grupos. Si la diferencia es estadisticamente
significativa, se presupone que los resultados se deben al efecto generado por la variable
independiente.

G1 X O1
(Grupo (Tratamiento (Medicién)
Experimental) Experimental)
(Gcr;uzpo 02
De Control) — (Medicion)

Ej. Evaluacién de los resultados de un programa de estimulacién de la comprensién
lectora entre estudiantes de dos cursos de 8° basico de establecimientos educacionales
diferentes (G1 y G2), uno de los cuales impulsé un programa de estimulacién de la
comprension lectora (Tratamiento Experimental), mientras que el otro no o hizo. Luego se
comparan ambas mediciones (G1,01; G2,02) para establecer diferencias y evaluar dicho
programa. Si las diferencias entre ambos grupos son estadisticamente significativas se
atribuye esa diferencia al tratamiento experimental.

2. Disefo con pre-prueba y post-prueba

Es similar al que incluye post prueba Gnicamente y grupos intactos, solamente que
a los grupos se les administra una pre prueba. De esta manera, se realiza una primera
medicion en un tiempot; para luego realizar otra medicion en un tiempo t, Si existen
diferencias significativas entre ambos momentos, se presupone que es producto de la
variable independiente. Puede utilizarse con dos o mas grupos equivalentes para poder
establecer diferencias en las medidas.

G1 O1 X 02
(Grupo (Medicion (Tratamiento (Medicién
Experimental) tiempo 1) Experimental) tiempo 2)

G2 or 02
(Grupo (Medicion (Medicién
Experimental) tiempo 1) — tiempo 2)
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Ej. El mismo ejemplo anterior, pero una medicion se establece antes de iniciado el
programa (O1 y O1’) y luego otra en un momento posterior (O2 y 0O2’) para evaluar los
resultados de funcionamiento del programa a partir de variaciones en la variable
dependiente.

I.c) Disefios Experimentales “Puros”

También denominados como experimentos “verdaderos” son aquellos que rednen
los dos requisitos para lograr el control y la validez interna: a) grupos de comparacion
(manipulacion de la variable independiente o de varias independientes y b) equivalencia
de los grupos. Los disefios “auténticamente” experimentales pueden abarcar una o mas
variables independientes y una o mas dependientes (Herndndez y otros, 2006). Para
efectos de este documento, se van a distinguir cuatro variantes de los disefios
experimentales: 1) con post-prueba Unica y grupo de control; 2) con pre-prueba, post-
prueba y grupo de control; 3) cuatro grupos de Solomon y 4) series cronologicas multiples.

[I. Disefios no experimentales:

Segun Kerlinger (1979), se entiende que la investigacion no experimental o ex post
facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. En estos disefios, se entiende que el
investigador se plantea en un nivel observacional, esto es, no involucra intervencion
deliberada y directa en el comportamiento de las variables de estudio. Al no tener la
pretensiébn de control sobre las variables, se accede a agrupaciones de mayor
envergadura que en estudios de caracter experimental. Lo anterior valida el hecho de que
en el caso de los disefios no experimentales, la posibilidad de la generalizacion,
extrapolacion de resultados es altamente factible, puesto que se amplian los margenes de
la cobertura y la busqueda de representatividad.

En algunas ocasiones la investigacion se centra en analizar cudl es el nivel o estado
de una o diversas variables en un momento dado, o bien en cuél es la relacion entre un
conjunto de variables en un punto en el tiempo. En estos casos el disefio apropiado (bajo
un enfoque no experimental) es el transversal o transeccional.

En cambio, otras veces la investigacion se centra en estudiar como evoluciona o
cambia una o mas variables o las relaciones entre éstas. En situaciones como ésta el
disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el longitudinal. Es decir, los
diseiios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y longitudinales.

Para Briones (2002), los disefios no experimentales involucran entender que “el
investigador no tiene el control sobre la variable independiente, que es una de las
caracteristicas de las investigaciones experimentales y cuasiexperimentales, como
tampoco conforma a los grupos de estudio. En estas investigaciones, la variable
independiente ya ha ocurrido cuando el investigador hace el estudio. O sea, ha ocurrido
un fendbmeno, que es tomado como variable independiente (por ejemplo, la exposicién a la
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television) para un estudio en el cual el investigador desea describir esa variable como
también los efectos que provoca sobre otro fendmeno, que es la variable dependiente (por
ejemplo, conductas delictivas). Por esta caracteristica distintiva en lo que se refiere a la
ocurrencia de la variable independiente, las investigaciones en las que se da esta
circunstancia reciben el nombre de investigaciones ex post facto (después del hecho)”.

Los disefios no experimentales son de un caracter orientado hacia lo observacional.
El investigador procura hacer frente a los fenomenos tal como se presentan en su contexto
de origen, atendiendo a poder desarrollar una cobertura del objeto de estudio.

Disefos transeccionales / longitudinales.

La distincion entre disefios transeccionales y longitudinales explica el ambito de
tiempo en el cual se desarrolla una investigacion de caracter no experimental. Tiene que
ver con la especificacion de la cobertura temporal de dicha investigacion.

a) Disefios transeccionales:

En algunas ocasiones la investigacion se centra en analizar cudl es el nivel o estado
de una o diversas variables en un momento dado, o bien en cudl es la relacién entre un
conjunto de variables en un punto en el tiempo. La descripcién de las variables y su
incidencia en un determinado momento en el tiempo es uno de sus propositos
fundamentales.

Dentro de los disefios de caracter transeccional, podemos identificar aquellos que
se relacionan con los estudios descriptivos y aquellos que son correlacionales-causales.

b) Disefios longitudinales:

La investigacion se centra en estudiar como evoluciona o cambia una o mas
variables o las relaciones entre éstas. En situaciones como ésta el disefio apropiado (bajo
un enfoque no experimental) es el longitudinal. Existen tres tipos destacados de disefios
longitudinales, los cuales son los de tendencia, de cohorte y panel.

Los disefios longitudinales de tendencia son aquellos que miden las variaciones que
se presentan en tramas de tiempo en el marco de una poblacion general.

Los disefios longitudinales de cohorte con aquellos que estudian las variaciones
que se presentan en diversos momentos del tiempo en agrupaciones con caracteristicas
especificas, también entendidas como grupos o sub-poblaciones.

Los disefios longitudinales panel son aquellos en los cuales se desarrolla el

tratamiento a la variacion temporal de un grupo en particular. Aca la atencion se concentra
en revisar la dinamica de cambio que afecta al mismo grupo en tramas de tiempo diversas.
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7. EL MUESTREO

Habitualmente, en investigacion cuantitativa contamos con la necesidad de
observar una gran cantidad de casos sobre los cuales hemos decidido estudiar un
fendmeno. De esta manera, una primera cuestion basica es tomar la decisién de qué tipo
de personas, organizaciones, empresas, instituciones, grupos, etc. van a conformar
nuestro universo, o dicho de otras palabras, a quiénes vamos a hacer referencia con
nuestro estudio, ¢ de quiénes vamos a hablar, en definitiva?. Si queremos investigar sobre
las conductas sexuales de riesgo de los adolescentes, precisamos decidir acerca de qué
adolescentes estamos hablando, ¢todos lo adolescentes del pais, hombres y mujeres? Si
no fuese asi, y mas bien lo que nos interesa es indagar acerca del comportamiento sexual
de adolescentes que estudian en la enseflanza media, pues entonces hemos reducido un
poco mas el espectro. Si luego nos damos cuenta de que en realidad lo que nos interesa
investigar son las conductas sexuales de riesgo de mujeres adolecentes que llevan a
embarazos no deseados y que estudian en enseflanza media, pues en definitiva hemos
acotado aun mas nuestro foco de interés. En este caso, entonces, el estudio hablara sobre
mujeres adolescentes que se hayan embarazado sin planificarlo y que cursen ensefanza
media. Esta focalizacion del espectro posible de un estudio es lo que conocemos como
unidad de analisis. Una vez que ya hemos determinado la unidad de analisis,
posteriormente debemos averiguar cuantas mujeres adolecentes que cursan ensefianza
media y que estén embarazadas sin haberlo planificado hay en el pais. Si en realidad
caemos en cuenta que dicha informacion es dificil de obtener y que, en cambio,
centraremos nuestra atencion en mujeres adolescentes que se hayan embarazado sin
planificarlo y que cursen actualmente ensefianza media en la provincia de Valparaiso
durante el afilo 2012, entonces definitivamente hemos precisado el universo o poblacién
del estudio. De esta manera, una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz, 1974). Y en consecuencia, una
muestra es un subgrupo de la poblacion (Sudman, 1976). En resumen, si no logramos
definir con precision cual es nuestra poblacion, dificilmente podremos extraer una muestra
representativa.

Ahora bien, es cierto que no todas las muestras son representativas
(probabilisticas), entendiendo por esto que exclusivamente sobre muestras
representativas podremos hacer inferencias validas sobre el universo de estudio. A partir
de las muestras no representativas (no probabilisticas) es improbable que podamos hacer
inferencias sobre una poblacién global determinada. No obstante, los muestreos no
representativos son utiles cuando no nos interesa generalizar los resultados de nuestra
investigacion, lo cual es comun en las investigaciones de tipo cualitativo. Veamos las
diferencias entre un tipo de muestra y otro.

i) Muestras Probabilisticas, donde todos los casos tienen una probabilidad conocida,
distinta de cero, de ser parte de la muestra. Este tipo de muestreo es el que mas
se utiliza para realizar inferencias estadisticas desde una muestra hacia una

poblacion.
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i) Muestras No Probabilisticas, no se conoce la probabilidad se seleccion de los casos
y por lo tanto no se pueden hacer inferencias estadisticas.

Tipos de Muestreos Probabilisticos
Los muestreos probabilisticos mas conocidos son:
a) Muestreo Aleatorio Simple,

Es un tipo de muestreo que se realiza seleccionando los casos al azar y todos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

b) Muestreo Sistemaético,

Es similar al anterior pero se fija un salto (registro papel) para seleccionar los casos
a considerar en la muestra

c) Muestreo Estratificado

Con afijacion i) igual, ii) proporcional, iii) 6ptima / dentro de cada estrato aleatorio
simple

d) Muestreo por Conglomerados.

Heterogeneidad dentro versus heterogeneidad entre / no requiere lista de todos los
elementos /mayor error.

Célculo del tamafio de la muestra
Tamario de la poblacion
v' Se atiende al marco muestral disponible y se simboliza con la letra N
Error maximo admisible
v' Lo fija el investigador (entre 2% y 5%) y se simboliza e
Varianza de la poblacion

v' Es la dispersion de los elementos que componen la poblacion
v' Si es desconocida se trabaja con varianza maxima

(p = q=0.5)y se simboliza S*
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Nivel de confianza (1-a)
v" En donde a = nivel de significacion
v 955% —Z%=2
(95% — Z°, = 1,96; 99,7% — Z°, = 3)

Céalculo de la muestra

La formula de calculo para poblaciones infinitas (sobre 100.000 casos) es la
siguiente:

n=5*N/N-1
&l Zal2
EJEMPLO:
Tabla 1: Poblacion 2 15 afios Comuna de Talca
(En tramos etarios)

Edad Hombre %pond Mujer %pond Total N
15-19 9.025 13 9.019 11 18.044
20-24 8.311 12 8.781 11 17.092
25-29 7.860 11 8.348 11 16.208
30-34 7.403 11 8.010 10 15.413
35-39 7.594 11 8.603 11 16.197
40-44 6.775 10 7.817 10 14.592
45-49 5.839 8 6.627 8 12.466
50-54 4.942 7 5.531 7 10.473
55-59 3687 5 4340 5 8.027
60-64 2912 4 3435 4 6.347
65-69 2149 3 2680 3 4.829
70-74 1798 3 2496 3 4.294
75-79 1053 1 1537 2 2.590
80y mas 1037 1 2032 3 3.069
TOTAL 70.385 100 79.256 100 149.641

Atendiendo que el tamafio de la poblacion es > a 100.000 casos, podemos entonces
advertir que por tratarse de una poblacion infinita, la féormula de célculo del tamafio de la
muestra seria la sefialada,

Dénde:

n =tamaifo de la muestra
N = tamafio de la poblacion
S? = varianza poblacional
e = error maximo permitido
z% a/2 = nivel de confianza
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En el caso de este ejemplo, el tamafio poblacional es de 149.641 sujetos, se asumira
varianza maxima (0.25), el error maximo asumido sera de 5%, mientras que el valor z
asociado a un nivel de confianza de 95,5% tendra valor 2.

n=0.25*149.641/149.641 —1 =401
(0.05)?/ (2)?

De esta manera, la muestra estard compuesta de 401 casos. Asi entonces, se encuestara
a personas mayores de 15 afios de ambos sexos.

8. CONSTRUCCION DE LOS DATOS

En estricto rigor, los datos sobre los fenOmenos sociales no existen “en la
naturaleza” cual si fuesen objetos acerca de una realidad dada, de tal manera que estos
no se “recogen” ni se “levantan”, sino que se construyen. Por tal motivo, es fundamental
que el investigador social desarrolle la capacidad de elaborar instrumentos que permitan
construir los datos que este requiere para desarrollar los andlisis pertinentes acerca de los
fendbmenos sociales que investiga. Entre los instrumentos mas generalizados en las
ciencias sociales, las encuestas tienen un sitial privilegiado, siendo estas desarrolladas y
aplicadas por diversas disciplinas que tienen como proposito ocuparse de “lo social”.

Construccion de la Encuesta Social

La aparicion de la encuesta estd asociada a los radicalismos politicos, en el
contexto del socialismo utépico francés e inglés como modo de denunciar las condiciones
de vida de la clase obrera. Una de las primeras encuestas realizadas en Francia se tratd
sobre la alimentacion de la clase obrera.

En EEUU, a raiz de la problematica de como integrar a la masa de inmigrantes que
llegaban a ese pais y de como solucionar los conflictos que se producian entre los
distintas etnias y razas, uno de los primeros estudios con encuesta (1920) fue realizado en
funcion de la aplicacion de un test de inteligencia entre la poblacion blanca y la gran
cantidad de poblacion multirracial. Tras el éxito de este nivel de medicidn, se empiezan a
generar las encuestas politicas (1930-1940) y las de consumo (1960-1970) y de opinién
publica de mercado. En los afios '70 surge la metodologia cualitativa, como mecanismo de
denuncia social también. Actualmente se usa mucho esta técnica, la cual es muy potente,
por cierto.
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