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1. PARADIGMAS DE INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS SOCIALES.

1.1. Fase introductoria y bases tedricas.

Las bases fundacionales de la metodologia de la investigacion cualitativa pueden
ser reconocidas en las consecuencias de los debates que se constituyeron ya desde el
marco de la filosofia clasica, particularmente entre los planteamientos de Platén y
Aristoteles. En términos mas estrictos se podria entender que un antecedente para la
distincion entre lo cuantitativo y lo cualitativo reside ya en la clasica distincion entre idea y
materia, lo que comprende un escenario de disputa epistemologica entre los filésofos
antes mencionados. A este respecto, es destacable ver el como éste debate clasico es
continuamente modelado a lo largo de la historia, generando un cimulo de consecuencias
a nivel de las diversas determinaciones y conceptualizaciones con las cuales se
desarrollara el conocimiento cientifico.

Desde la filosofia clasica hasta la moderna, se puede observar una constante
tension en torno a los modos desde los cuales se configura el conocimiento. En este
sentido, podemos reconocer que uno de los aspectos esenciales en donde se ve
representada esta tension es en torno al papel del método. La definicibn del método
cientifico de inspiracion cartesiana abogaba por reconocer procedimientos que den cuenta
de un proceso que permita garantizar certeza en los conocimientos obtenidos, certeza que
es expresion de requerimientos basado en el logro de un producto catalogado como
objetivo, entendiendo a la vez que dicha objetividad se constituye en un tratamiento
externo con el objeto de estudio.

Esta representacion del método cientifico deviene en una concepcion en la cual el
saber, el conocer se encuentra deslindado de la esfera de la creencia, de la significacion.
Esto por cuanto se entiende que los recursos de caracter subjetivos no son susceptibles
de ser estudiados cientificamente. La pretension de verdad cientifica promocionada por el
cartesianismo y el desarrollo de las ciencias naturales comprometen de manera importante
la valoracion de la evidencia empirica. Lo observable, lo sujeto a la posibilidad de
experimentacion, de manipulacion deliberada, se transforma en el ambito garante de
verdad, en donde la explicaciéon de hechos se transforma en un requerimiento cientifico
clave.

En este marco histoérico, cobra fuerza el quiebre desarrollado por Kant en torno a la
forma en cdmo se concibe el conocimiento. Este quiebre se puede identificar a través de la
siguiente referencia: “¢Qué supone el giro copernicano de Kant? Que el entendimiento
posee leyes que son previas a los objetos que se le presentan, leyes, por lo tanto, que
determinan su capacidad de entendimiento. Para entender lo que somos capaces de
conocer es necesario, en consecuencia, determinar las precondiciones del entendimiento,
previas a la experiencia. Planteado el problema en estos términos, es pertinente
preguntarse, como lo hace Kant, por los limites del entendimiento y, por consiguiente, por
las fronteras del entendimiento posible. Por otro lado, Kant acepta que si la verdad es la
correspondencia de la mente con un objeto de la experiencia, s6lo podemos conocer
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verdades particulares y no es posible alcanzar proposiciones universales. Desde la
perspectiva de su nueva hipotesis epistemologica la situacion se modifica. Surge la
posibilidad de un conocimiento a priori, que es independiente de la experiencia. Pero ello
significa que el conocimiento a priori de las cosas se sustenta en lo que la mente coloca
en ellas” (Echeverria, 1993).

Esta referencia kantiana expone el esfuerzo representado en la sintesis kantiana en
donde se superan las limitaciones excluyentes advertidas en el marco del debate entre el
racionalismo y el empirismo. Se valora la relacion entre las leyes del entendimiento con la
posibilidad o méas bien requerimiento en términos de dar cuenta de una realidad entendida
de manera fenoménica, esto es, expresada en el valor que tiene la correspondencia entre
la mente y la experiencia, distinguiendo planos que no poseen relacion directa con la
experiencia y otros que si se nutren de la misma. La separacion excluyente entre sujeto y
objeto pregonada en base a las pretensiones objetivizantes estipuladas para el método en
Sus primeros momentos se veia asi irritada.

En este contexto es menester destacar la evolucion del panorama que en la
evolucién de las ciencias sociales en la modernidad, comienza a develar la importancia de
estas nuevas perspectivas. En este sentido, es relevante, tal como se menciona en la
presentacion de la unidad, destacar el papel que cumple la postura desarrollada por
Dilthey en el marco de la filosofia, fundamentalmente a la hora de discriminar entre los
campos de las Ciencias de la Naturaleza y las Ciencias del Espiritu. Asi como las primeras
se orientan a valorar una definiciébn del conocimiento caracterizada por la posibilidad de
explicar causas para hechos observados de manera externa, las Ciencias del espiritu se
ocupan de aproximarse al estudio de aquellos aspectos que pueden ser identificados
como parte de los contextos definidos histéricamente en donde lo que se reconoce como
foco de atencion son aquellos contenidos que se vinculan con las representaciones que se
constituyen por parte de los sujetos y que son compartidas entre los mismos. Estamos
hablando de aspectos que comprenden apreciaciones ideoldgicas, estéticas, valorativas,
emocionales que estan integradas en la definicion de un contexto de vida social y cultural.
En este sentido, la preocupacion por la comprension (verstehen) ya sefialada por Dilthey
indica una de las vias desde las cuales se podra posteriormente entender la
fundamentacion de la investigacion cualitativa.

Otro antecedente relevante lo plantea la influencia de la tradicion antropoldgica, la
cual es entendida como una de las bases fundacionales de la investigacion cualitativa,
fundamentalmente en la presentacion de uno de los métodos clave en la definicion de la
antropologia sociocultural, fundada en base a los aportes de Franz Boas: hablamos en
este caso de la importancia que tiene la Etnografia en la exposicion de los fundamentos de
la investigacion cualitativa.

Las diversas experiencias basadas en el proceso de vinculacion del investigador
como participante en las realidades socioculturales en las cuales se inserta se define
como una de las instancias clave a la hora de poder entender el papel que cumple la
influencia de la etnografia en la investigacion cualitativa. Los relatos, historias de vida, los
discursos constituidos, las definiciones compartidas, los estereotipos eran captados por el
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investigador como material de primera mano, en un contacto abierto y por sobre todas las
cosas natural. Esta naturalidad se justifica en el hecho de que el investigador etnégrafo en
ningln momento interviene deliberadamente en la constitucion del marco de realidad
estudiado.

De esta forma la antropologia se comienza a manifestar como una disciplina que se
ocupa de estudiar de primera mano aquellas manifestaciones que define la condicién
humana del hombre, 1o que se expresa en el valor y la integralidad reconocida en el
concepto de cultura. La observacion participante se transforma en una herramienta clave a
la hora de poder asumir la posibilidad que se le presenta al investigador de poder abordar
el estudio de un contexto cultural, reconociendo habitos, costumbres, dinamicas de vida,
representaciones e imaginarios compartidos, creencias, valores, expresiones estéticas,
etc., las cuales configuran la realidad de lo observado. La realidad, desde este punto de
vista, se considera desde la perspectiva de quien la vive, en este sentido es que
investigador/observador es un participante, en la medida en que se vincula con las
practicas socioculturales que engloban las diversas dimensiones expuestas anteriormente.

El antropdlogo reconoce de esta forma el método etnografico como su herramienta
fundamental para poder acceder a la interpretacion de las expresiones culturales
estudiadas, y es de esta manera en la cual se puede asumir que la etnografia se muestra
como uno de los referentes fundamentales en el desarrollo de la investigacion cualitativa
en las Ciencias Humanas. Fundamentalmente, la etnografia es por excelencia un método
cualitativo de investigacion.

Como ejemplo para poder exponer con mayor claridad los alcances de la
etnografia, podemos resaltar la importancia de las investigaciones etnogréaficas
desarrolladas por uno de los clasicos de la antropologia sociocultural, Bronislaw
Malinowski, quien logré ser reconocido como uno de los primeros cientificos sociales que
practicaban a cabalidad el recurso metodoldgico de la observacion participante, lo que le
permitid explorar en los diversos niveles que configuran la construccion sociocultural de
las realidades estudiadas, considerando para ello un abordaje en profundidad en torno a
las diversas dimensiones institucionales que configuran los contextos, entiéndase
aspectos de orden econdémico, religiosos, politicos, educacionales, artisticos, entre otros.
La base del abordaje a estos dominios era desarrollado fundamentalmente en la
observacion directa y la interpretacion que involucra a los participantes respecto a su
propio mundo.

En sintesis, la investigacion cualitativa se sostiene en el reconocimiento
fundamental de que las herramientas constituidas para el conocimiento cientifico natural
no son aplicables a un marco de realidad con caracteristicas distintas, tanto que incluso
invitan a repensar la intencionalidad que esta presente en las dicotomias que han
acompafado a la historia de las ciencias sociales, tales como la distinciébn entre los
subjetivo y lo objetivo, lo comprensivo y lo explicativo, lo cualitativo y lo cuantitativo.
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A continuacion procederemos a trabajar en mayor detalle las bases teoricas de la
investigacion cualitativa, dando cuenta de sus principales premisas que las configuran en
cuanto paradigmas.

1.2. Paradigma Hermenéutico.

El denominado paradigma hermenéutico puede ser considerado como una
respuesta a la postura hegemaonica que asumié el positivismo como fundamento tedrico e
investigativo para las Ciencias Sociales. El positivismo asume una postura fundante
respecto al uso de los procedimientos que pretenden estudiar la realidad sociocultural
basandose en la premisa que sostiene su posibilidad de medicion. Esta posibilidad de
medicion es una de las caracteristicas esenciales de la investigacion de caracter
cuantitativo, la cual entiende que la realidad es susceptible a ser reducida a variables
cuantificables, es decir, abiertas a la posibilidad de la medicion estadistica.

La hermenéutica se define desde el peso que tiene el vocablo hermeneia, el cual es
desarrollado por los griegos. A través de este vocablo, estos entendian el acto de la
interpretacion, la posibilidad de captar el sentido de un mensaje. De acuerdo a ello, se
asumen bases de la hermenéutica ya en la labor exegética que fue llevada a cabo por
intelectuales pertenecientes a la cristiandad, cuya mision (que es lo que significa la
exégesis) era poder interpretar los mensajes que se contienen y se presentan en los
textos sagrados. Desde el dato literal, desde la palabra, desde el texto, se trata de
desarrollar una aproximacion al contexto originario que se puede visibilizar desde la
palabra, en este caso, escrita.

De acuerdo a esto, se reconoce una relacion directa entre hermenéutica y religion
desde los inicios, la cual fue posteriormente diluyéndose a lo largo del tiempo y abriendo el
abordaje de la hermenéutica a contexto de reflexion filoséfica mas abiertos. Esta apertura
trajo consigo la familiarizacion que se empieza a sostener entre la hermenéutica y las
ciencias humanas, fundamentalmente en el enfrentamiento al positivismo imperante que
afecta directamente al nacimiento de disciplinas cientificas que se encargo del estudio de
lo social, como por ejemplo, la Sociologia. Esta nueva forma de entender la hermenéutica
pone sobre el tapete el valor que tiene la consideracion historica a la hora de estudiar la
realidad social, entendiendo la historia mas alld de los parametros que definen las
cronologias, apuntando a la interpretacion de los relatos y las intencionalidades que se
encuentran presentes en una €poca, en un contexto. De aqui que las nociones de dialogo
en el abordaje de la interpretacion sean extremadamente fructiferas, por cuanto permiten
abordar la relacion que involucra todo acto hermenéutico: una relacion entre un intérprete
y una realidad, un contexto a interpretar reconocido como un “texto dispuesto a ser leido”.
Los prejuicios, las dimensiones subjetivas, en este sentido, tienen un potencial de
influencia en estos procesos, por cuanto expresan que la relacion con la realidad, el ser
histérico, involucra una conjuncion con los valores, ideas y elementos socioculturales que
se encuentran presentes en nuestra relacion con la realidad.



iPLACEX

instituto profesional

Ya anteriormente comentamos el papel que cumple Dilthey estableciendo un criterio
de cuestionamiento al abordaje de la realidad social e historica desde parametros que
escapen o que sea extrafos respecto a la verdadera esencia de los fenomenos, los cuales
no son reductibles a leyes ni regularidades naturales y por lo mismo, no susceptibles de
ser medidos. Una de las directrices que orienta el pensamiento de Dilthey, una de sus
influencias a la hora de postular, de pensar en su propuesta de Ciencias del Espiritu,
reside en el valor de la comprension, de la verstehen. Esta preocupacion se entiende
como la puesta de atencion sobre la capacidad “interpretativa”, o que involucra dar cuenta
de los significados, del sentido, que es expresion de subjetividad y que esta presente en
los diversos sucesos y manifestaciones de la vida humana. Estas ideas son
profundamente trabajadas, en el contexto del siglo XX, al alero del rescate y el valor
ontolégico encarnado en el lenguaje, propuesta que es desarrollada de manera magistral
por Martin Heidegger y que con posterioridad asumen fildsofos contemporaneos como
Hans Georg Gadamer, discipulo del antes mencionado.

La hermenéutica, al estar orientada a la comprension, asume la intencion de
“desentrafiar el significado, el sentido, la intencionalidad de un texto, de un simbolo o de
un acontecimiento’(Rubio, Varas: 2004). Esta postura expresa una nueva manera de
entender la relacion entre el sujeto-objeto del conocimiento, que en la tradicion positivista
es entendida fundamentalmente como una relacién excluyente, de separaciéon. En el caso
de la visibn hermenéutica, se puede entender esta relacion desde una perspectiva
integradora, en donde el objeto es un potencial sujeto, un “otro” desde el cual se reconoce
una posibilidad de conocimiento basada elementalmente en el reconocimiento de que su
experiencia es una base de saberes sociales. Las biografias, los relatos, las experiencias
se transforman asi en sustrato de estudio para las ciencias sociales, puesto que permiten
tener un conocimiento de los diversos contextos desde una perspectiva interna.

Para entregar mayor claridad, debemos entender que la comprensién hermenéutica
implica que “texto e intérprete deben ser reconocidos como dos horizontes, que incorporan
la dimension de los prejuicios como elemento transversal a toda "accion interpretativa”.
Por ello se asume que el sentido no pertenece en términos puros, sino que mas bien
existe en un escenario de co-pertenencia’(Carcamo, 2005). Esto significa que el acto
interpretativo pone en juegos diversas aproximaciones de caracter subjetivo, poniendo en
dialogo al investigador y al investigado. La relacion sujeto-objeto, si bien se expresa
dialécticamente, involucra el reconocimiento de ciertas premisas de acercamiento tales
como la empatia, en cuanto criterio de aproximacion investigativa respecto a un mundo
susceptible de ser comprendido. De esta manera se entiende que “esta posibilidad de
adquirir el conocimiento poniéndose en el lugar del otro, por identificacion afectiva y
mental, permite acceder a los pensamientos, valores, sentimientos y motivos del objeto de
estudio de las ciencias sociales, los seres humanos” (Rubio, Varas; 2004).

De acuerdo a los autores antes citados, la busqueda y estudio del significado, del
sentido, esté relacionada de manera directa con la exploracion en las dimensiones de
caracter semantico sobre la realidad, por cuanto se entiende que las expresiones y
actividades humanas que se reconocen como susceptibles de ser interpretadas, la
conducta que se plantea como foco de una labor interpretativa por parte del investigador
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involucra el reconocimiento del valor del lenguaje, como un terreno en el cual se expresan
de manera organizada los constructos desde los cuales se visibiliza el comportamiento
humano.

En este sentido podemos ampliar el horizonte y entender que la denominacion del
paradigma hermenéutico en el marco de las ciencias sociales no remite de manera
exclusiva a la corriente filoséfica que se ocupd de la interpretacion entendiendo
fundamentalmente la relacion entre un sujeto y un texto, siendo mas precisos, entre un
intérprete y un texto. Si bien la hermenéutica es una vertiente filosofica cuyas bases
fundantes ya pueden ser reconocidas desde tiempos remotos (la problematica de la
interpretacion del mensaje de los textos sagrados como rasgo fundacional de la
hermenéutica: el caso de la exégesis biblica), la denominacion del paradigma
hermenéutico o interpretativo en las ciencias sociales, involucra la integracion de
aportaciones que provienen de otras escuelas filosoficas tales como la fenomenologia,
fundamentalmente en su vertiente social, por cuanto denotan una preocupacion crucial por
la necesidad de interpretar la realidad. Examinaremos algunas caracteristicas de la
escuela fenomenolbgica con miras a poder esclarecer sus aportes al marco de referencia
constituido por el paradigma interpretativo o hermenéutico.

En términos sucintos, se entiende que la fenomenologia social, fundamentalmente
representada en la obra del fildsofo y socidlogo austriaco Alfred Schiitz, apunta a valorar
la posibilidad de comprender al otro, reconocer que el conocimiento de los cial parte por la
posibilidad de lograr comprender los significados involucrados en las acciones de los otros
y que remiten obviamente a sus historias de vida, a una subjetividad que se ha ido
constituyendo social y culturalmente en tramas de relaciones sociales. La auténtica
comprension de la otra persona comienza cuando nos abrimos a la interpretacion de lo
que el otro nos muestra, tratando de dar cuenta del contexto en el cual se sitla. Estas
acciones que interpretamos son evidencia de esta accion, es decir, es la evidencia que se
posee acerca del proceso subjetivo del otro que genero la accion. Todos los signos son
evidencias, y, a su vez, para que una evidencia sea a su vez un signo, debe formar parte
de un “sistema de signos”, como esquema coordinador (Schiitz, 1993). La evidencia es el
proceso mental, el juicio de pensamiento de un producto nacido de la conciencia. Cuando
visualizamos el significado objetivo de un producto, analizamos el contexto de significado
en el cual el productor generd la idea de este producto; en cambio, el significado subjetivo
se refiere al hecho de poder interpretar en la mente, en nuestro flujo consciente, las
caracteristicas que permitieron la creacibn de la vivencia a partir del contexto
significacional del otro.

El significado objetivo es el contexto significacional propio del intérprete y el
significado subjetivo es un contexto significacional propio de un productor (Schitz, 1993).
El significado objetivo corresponderia a una interpretacion que realiza el yo, como
intérprete y no como productor, dentro de su contexto total de experiencia, segun las
significaciones internalizadas en el contexto propio del yo, de la vivencia del otro (que no
pueden ser todas las vivencias). El significado subjetivo forma parte del productor, del
proceso subjetivo implicado en la creacion del producto segun las pautas de su contexto
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total de experiencia (propio del productor) y determinante de un significado con
caracteristicas propias de esta individualidad.

Estas dinamicas procesuales, cuando son analizadas respecto a su intencion
tedrica, logran escapar a los ambitos de reduccion que en su momento Schiitz advirtié en
la obra de Weber, con miras a revitalizar el proyecto de la Sociologia comprensiva, esto
es, el lograr manifestar la ampliacién de los potenciales de construccion de la vida social
humana basandose en la profundizacién del analisis en torno a la esfera motivacional. No
se debe olvidar que en el campo especifico de Ciencias Sociales como la Sociologia, es
Max Weber el que instala la posibilidad de pensar la sociedad desde el valor de la
comprension. Weber trabaja con la nocién de verstehen y creia fervientemente que el
objeto de estudio de la Sociologia es el representado por la “accion social”. Ahora bien, la
accion social segun Weber debia ser comprendida, esto es, orientada a la interpretacion
del sentido subjetivo que estaba presente como fundamento de la accién, el proceso
mentado, pensado tras la accion, tras la conducta realizada.

A este respecto, Schiitz, que pretende revitalizar el proyecto sociolégico weberiano
sirviéndose de la fenomenologia filosofica (cuyo principal exponente es Edmund Husserl)
es quien indica el punto desde el cual la comprension del otro puede volver a ser
entendida como un criterio definitorio en la actividad de construccion de conocimiento
propia de las ciencias humanas. Schitz (1993) sostiene que “Weber entiende por motivo
“un complejo de...significado que el actor mismo o al observador le parece fundamento
adecuado (o significativo) para la conducta en cuestién”. De acuerdo a esto, seguimos que
Weber aplica aqui la conducta légica al contexto significativo, que sin mayor elaboracion
llama “motivo”, la distincidn que ya traz6 entre el significado subjetivo y objetivo de una
accion. Esta dindmica de ampliacion en el tratamiento a los procesos constituyentes de
los significados sociales, conlleva entender un aumento de complejidad en el tratamiento
de la representacion tradicional de interaccion, por cuanto se entiende la situacion de
tradicional contingencia del encuentro alter/ego, méas, entendida ahora de acuerdo a una
delimitacion espacio temporal que los anteriores modelos teéricos basados en una
perspectiva interaccional no consideraron en profundidad: la realidad es una construccién
de significados que articulan a los seres humanos en diversos relaciones, interacciones,
gue presuponen que nosotros estamos continuamente significando el mundo. Ahora bien,
estas tramas de significaciones, que se intersectan, se relacionan de continuo y
constituyen una realidad compartida, ¢,a través de qué proceso o medio logran constituirse
0 mas bien expresarse como una realidad “comun”?

Aqui es donde se destaca el valor que tiene el lenguaje en este paradigma
interpretativo, por cuanto el lenguaje, al estar referido a la realidad, asume la existencia de
un entorno que se compone de individuos. Desde aqui los margenes comprensivos
perciben una expansion dada la cualidad de objetivacion que posee el lenguaje; sélo a
través de él es posible dar el primer paso en la objetivacion de la construccién social de la
realidad, es un mecanismo de desenvolvimiento, que abarca tanto el plano subjetivo como
el objetivo.
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El lenguaje permite el acceso libre de las significaciones en variados marcos de
temporalidad; la condicion dialéctica de la construccion social de la realidad se sostiene en
dicha condicién. Esta condicion responde al hecho de que si bien el lenguaje, como
sistema de signos que sostiene el recurso de la intersubjetividad, tiene como génesis
directa la interaccion cara a cara (copresencialidad) de los individuos, su estructura de
desenvolvimiento se moldea temporalmente trascendiendo dicha condicion: hace
accesibles las objetivaciones socialmente constituidas desde un pasado, se muestran en
un presente y permiten la referencia a estados futuros y a marcos de realidad no
facilmente accesibles.

Tomando en cuenta esta idea, se puede desde aqui sefialar que la construccion
social de la realidad se encuentra sometida radicalmente a los recursos que se presentan
desde el lenguaje; este otorga la cualidad de realidad necesaria a la vida cotidiana, por el
hecho fundamental de sostener los espacios de interaccion y significacion social, de
estructuracion de la intersubjetividad desde donde se va ampliando, objetivando dicha
construccion. Todos los puntos referidos dentro de este apartado, el sentido, la
interaccion, la intersubjetividad, la institucionalizacion social so6lo existen en cuanto
recursos plasmados desde el lenguaje. Las categorias esenciales de la institucionalizacion
social encuentran su forma en el lenguaje, ya que se originan en CcoONsensos
intersubjetivos; la legitimacion, el planteamiento de ideas referidas a la mantencion de un
orden que sostenga la estabilidad de la realidad socialmente construida, sus marcos de
coordinacion se vuelven verdaderamente reales desde la intersubjetividad, desde la
posibilidad de comprension no limitada temporalmente, que permite su continuidad, su
acceso en términos de interpretacion.

En sintesis, podemos entender que la conformacion de un paradigma hermenéutico
o interpretativo tiene que ver con la intencion de poder proporcionar las ciencias sociales
un alternativa de estudio en torno a un concepto o nocién de sociedad que se define como
una realidad holistica, en la cual los procesos socioculturales deben ser estudiados como
expresiones de una totalidad diversa y provista de sentido. Los seres humanos, al ser
seres sociales somos fundamentalmente sujetos generadores de sentido, de
significaciones y es el paradigma hermenéutico o interpretativo aquel que vela porque el
estudio de la sociedad no sélo remita a la evidencia empirica de los hechos medibles y
comprobables, entendidos como regularidades sostenidas en base a leyes generales, sino
que mas bien se apunte a analizar la idea de la sociedad como una construccion de
caracter intersubjetiva, esto es, en donde existe una definicion que vincula subjetividades y
externaliza una vision compartida desde la cual el papel del lenguaje es vital en dicha
labor.
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1.3. Teorias derivadas del paradigma hermenéutico.

1.3.1. El interaccionismo simbdlico.

Hablar del interaccionismo simbdlico implica reconocer una de las propuestas
tedricas de mayor relevancia a la hora de estudiar los fundamentos de la investigacion
cualitativa. Esta propuesta se enmarca en el &mbito de conocimiento desarrollado en las
areas de la Psicologia Social y de la Sociologia. Su relacion con el paradigma
hermenéutico o interpretativo es irrefutable, por cuanto asume la preocupacion por la
comprension de los significados desde los cuales se basa y aquellos que se constituyen
desde el marco de la interaccion social. Sus principales exponentes son George Herbert
Mead y Herbert Blumer, los cuales revolucionaron las ciencias sociales desde la primera
mitad del siglo XX en la denominada “Escuela de Chicago”, que es el nicho en donde se
funda el interaccionismo simbolico como orientacién teérico metodoldgica para las ciencias
sociales.

La obra de Mead fue decisiva en el impulso que da origen a la propuesta del
Interaccionismo Simbdlico. Sus principales fuentes o bases son el conductismo y la
filosofia pragmatista de John Dewey. Basicamente, las ideas de Mead advierten o mas
bien ubican como un nucleo en la constitucion de los seres humanos como seres sociales
a la denominada interaccion simbdlica, la cual se entiende es aquella relacion en la cual se
pone a disposicion un vinculo inteligente basado en simbolos. De aqui que incluso algunas
de las premisas fundamentales de la antropologia filosofica cobren sentido a la hora de
fundamentar los postulados esenciales de Mead. El hombre es un ser simbdlico que es
parte de un universo simbdlico: la esencia del simbolo es su caracter significativo, y por lo
tanto es susceptible de ser interpretado.

El que el hombre sea parte de una realidad simbdlica significa entender que sus
propiedades subjetivas pueden ser explicadas so6lo desde una postura naturalista-
biologicista. La subjetividad se constituye en la interaccion, por cuanto es esta un puente
con el caracter simbdlico de la realidad, el cual involucra a otros sujetos, provistos de
subjetividad y por ende, con capacidad de captar la realidad como universo simbdlico. De
este modo, la inteligencia humana se ve definida desde lo simbdlico, como un producto de
la interaccion. De acuerdo a Flores (2009), se destaca que “el ser humano no se
encuentra inserto en un medio natural, sino que vive en un mundo configurado
simbdlicamente. Ello tiene una importancia radical, pues los simbolos que se encuentran
en relaciéon con determinados significados (letras, palabras, etcétera) son compartidos por
personas que viven dentro de una determinada cultura”.

La realidad es simbolica y de acuerdo a esto, los seres humanos, como seres
sociales, interactian desarrollados procesos de interpretacion constante, en donde el otro,
lo otro y el propio sujeto se transforman en estimulos para la interpretacion. ElI simbolo
adquiere un caracter de estimulo, y de acuerdo a ello esta relacion de estimulos
significativos constituyen la esencia de las interacciones sociales, que a su vez modelan la
subjetividad.
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Es Herbert Blumer el encargado de concretar el proyecto teérico ya esbozado por
Mead, acufiando la denominacion interaccionismo simbolico y formalizando de manera
mas precisa los lineamientos de la teoria. De acuerdo a esto, Blumer (1968) se encarg6 de
estipular tres premisas fundamentales a la hora de entender la orientacién interpretativa
del interaccionismo simbdlico, a saber:

1. Los humanos actuan respecto de las cosas sobre la base de las significaciones que
estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la gente actia sobre la base del
significado que atribuye a los objetos y situaciones que le rodean;

2. La significacion de estas cosas deriva, o surge, de la interaccion social que un
individuo tiene con los demas actores;

3. Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado por la
persona en su relacion con las cosas que encuentra, y se modifican a través de
dicho proceso.

De estas premisas se extrae que el andlisis de la interaccion entre el actor y el
mundo parte de una concepcion de ambos elementos como procesos dinamicos y no
como estructuras estaticas. Asi entonces, se asigna una gran importancia a la capacidad
del actor para interpretar el mundo. La realidad social, desde este punto de vista, es un
marco en el cual se asume que los sujetos se encuentren en procesos constantes y
dinamicos de interaccion y significacion, lo que trae consigo el entender que las
definiciones de la realidad se constituyen en funcion de los acuerdos que los sujetos
puedan construir, incorporar y reproducir a través de sus interacciones. La cultura se
entiende como construccion significativa interaccional y tal como nos sefiala Flores (2009),
se entiende que para la investigacion cualitativa los datos son los discursos sociales y el
contexto de justificacion es el significado cultural.

1.3.2. La Ethometodologia.

La etnometodologia es una propuesta tedrico-metodoldgica desarrollada por Harold
Garfinkel. Su principal preocupacion es el estudio, sobre el curso temporal de sus
compromisos reales, y “conociendo” la sociedad solamente desde adentro, los miembros
producen actividades practicas estables, es decir, las estructuras sociales de las
actividades diarias. Si se compara con la mirada mas construccionista de la sociologia
fenomenologica, Garfinkel encontraba mas centro en fenomenologia empirica radical,
muchas veces se le mal interpreto por mencionar que los sociélogos deberia dejar de
asumir el orden social, consideradndosele como un tedrico del caos. A pesar de ello, esta
mencidn, se hace precisamente para dar con un disefio analitico mas completo, que lo
encausa a su objetivo. Le daba mucho énfasis a la indexicalidad, que inherentemente
tiene el lenguaje, y todo lo dificultoso que puede traer esto, para el andlisis sobre el campo
social. Por ende, y en tanto sean mediante la aplicacion de lenguaje en tales analisis, se
les apareja significado y sentido desde el observador.
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Garfinkel consideraba la Etnometodologia como la precursora de una ruptura
radical con las formas de pensamiento de la sociologia tradicional. La metodologia intenta
estudiar los fendbmenos sociales incorporados a nuestros discursos y nuestras acciones a
través del analisis de las actividades humanas. La caracteristica distintiva de este método
radica en su interés por centrarse en el estudio de los métodos o estrategias empleadas
por las personas para construir, dar sentido y significado a sus practicas sociales
cotidianas. Ademas, a la ethometodologia no le basta con la simple comprobacién de la
regularidades, sino que desea también y sobre todo explicarlas (De Landsheere, 1994;
citado en Rodriguez).

2. INVESTIGACION CUALITATIVA/CUANTITATIVA

Desde la segunda mitad del siglo XIX, hasta tiempos mas actuales, se vienen
gestado una serie de métodos y formas de hacer investigacion, en contra parte, o de
manera integral si se prefiere, con métodos de investigacion mas rigidos, mas cercanos a
la escuela positivista. (Rodriguez, Gil Flores, Jiménez Aljibe, Malaga 1996).

Haciendo una revision de la evolucion de la investigacion cualitativa, nos
encontraremos con el escrutinio que hacen Bogdan y Biklen (1982), donde marcan puntos
de referencia en torno al desarrollo epistemolégico que la investigacion cualitativa,
teniendo como eje principal el avance cronoldgico, en pro de los aportes de tedricos tanto
clasicos como contemporaneos.

Bogdan y Biklen (1982), proponen 4 fases sobre las cuales se forja la investigacion
cualitativa hasta como la conocemos hoy en dia. Un primer periodo apunta desde la mitad
del siglo XIX, hasta los afios 30, donde se realizan las primeras investigaciones
cualitativas y adquieren una mayor consistencia epistemoldgica, asi tenemos las
entrevistas en profundidad, la observacién participante y los cuadernos personales,
teniendo como cuna la escuela de Chicago, donde nace en forma paralela la sociologia de
la educacion.

En un segundo periodo, lo sitian de los afios treinta a los afios cincuenta, que se
presenta con un declive en la investigacion cualitativa, por otro lado en un tercer periodo,
en los afos sesenta, donde se incrementa el interés por cualificar, dado la cantidad de
fendmenos sociales que durante esa década tuvieron cabida. Por dltimo Bogdan y Biklen
(1982), mencionan que este ultimo periodo en términos cronologicos, tiene lugar durante
los afios setenta, época marcada por los investigadores de las areas educacionales, y en
menor grado, por la antropologia y sociologia.
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2.1 Autores clasicos.
Investigacion Cualitativa.

Hermenéutica.
Max Weber.

Tedrico importante dentro de la teoria socioldgica clasica, no solo por la extension
de su obra, sino mas bien por el peso epistemoldgico que suscita su pensamiento. Ya que,
el espectro de su obra no es patrimonio de la sociologia, sino mas bien se puede
extrapolar y homologar a cualquier campo de las ciencias humanas, politica, derecho,
economia, psicologia, antropologia y religion. La propuesta de Weber es extensamente
hermenéutica, interpretativa oponiendo asi este paradigma al positivista imperante,
distando de las nociones materialistas que fundaban gran parte del estudio de las ciencias
en la Alemania del siglo XIX, teniendo como arista principal los aportes de Durkheim. Por
tanto podemos reconocer que, para los positivistas el principio de causalidad forma parte
fundamental de su método de estudio, mientras que para Weber no lo es, por otro lado y
de esta misma forma, mientras Weber intenta dar con una comprension de la realidad
social, Durkheim busca lograr una completa descripcion de la realidad socio-historica,
usando mecanismos externos y dejando fuera los internos, los procesos intra-psiquicos
que son los dispositivos que Weber buscaba dilucidar, para otorgar un caracter
interpretativo a la realidad social.

Este caracter hermenéutico y comprensivo, da lugar preponderante al sujeto dentro
del marco social, puesto que las ciencias humanas avasallan al sujeto, con los aportes de
la escuela positivista material, por tanto dar espacio a la interpretacion que el hombre
tenga que hacer, cobra relevancia, cuanto mas para la investigacion cualitativa. De esta
forma la hermenéutica da alero a muchas otras teorias importantes dentro de este marco
investigativo, como la fenomenologia, el interaccionismo simbdlico, etnografia, teoria
fundada. Etc.

Weber con los tipos ideales, nos da cuenta, la posibilidad de la comprension, y la
premisa representativa, en las relaciones inter-personales, de manera que el valor para la
investigacion cualitativa, que se puede desprender de la hermenéutica Weberiana, es
sumamente relevante, ya que, se puede expresar de manera tacita en aspectos de la
realidad, el enunciado de un discurso y como se transforma en proceso ideal, en un
determinado contexto socio-historico.

Desde la perspectiva clasica, podemos establecer como tales conjeturas, cimentan
el andamiaje epistemologico de las ciencias sociales, y mas aun para la investigacion
cualitativa, y como esto va decantando en teorias y refutaciones mas contemporaneas,
con un nivel de contingencia aun mayor cada vez.
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Interaccionismo simbdlico.
George. H. Mead

Teniendo en cuenta la clasificacion de las etapas de la investigacion cualitativa, de
Bogdan y Biklen (1982), podemos vislumbrar ciertos tintes tedricos, marcados tanto,
antes como durante de los periodos mencionados por Bogdan y Biklen (1982). Asi
tenemos que la escuela de Chicago se ve fuertemente impactada por los aportes de
George. H. Mead, que a su vez se presenta con influencias tanto de la teoria de la
evolucion, como del conductismo mas clasico. Proponiendo, que mediante la emergencia
del yo del aparataje psiquico dentro de un marco de normativas sociales, se deja entre ver
la estructura simbolica expresada linglisticamente, como medio de comunicacion y agente
de relaciones interpersonales. (El denominado interaccionismo simbolico’), con una
influencia marcada por la hermenéutica Weberiana, le otorga un valor no menor a la
comprension, y la interpretacion de los mecanismos sobre los que se sientan las
relaciones inter-personales, las dindmicas de grupos, reconocimientos de la otredad. Etc.
Dentro de un determinado marco social, cultural e historico.

Mead, da el punta pie inicial de su planteamiento, tras la fuerte critica que hace al
conductismo de Watson, teniendo en cuenta la interaccion humana, y la multiplicidad de
factores que impactan en los sujetos, antes de reaccionar de manera meramente
mecanica ante un estimulo, llamando asi a su planteamiento conductismo social. De esta
manera, Mead propone un sujeto mas activo y con capacidad de interpretacion y
reconocimiento de simbolos en la interaccion social humana, y menos pasivo y no
simplemente receptor de un conjunto de impactos medio-ambientales, y es por ello que
da cuenta de la comunicacion humana a escalas mas amplias y expande el espectro de
comprension de las relaciones inter-humanas, en funcion de la interiorizacion intra-
psiquica.

Por otro lado, pero siguiendo con esta misma linea, la gesticulacion, las
expresiones faciales y la comunicacion verbal es el dispositivo mediante se puede
corroborar filogenéticamente los engranes que articulan la comunicacion humana, esto
queda expresado la codificacion de simbolos que se interiorizan en el desarrollo social,
cultural y ambiental. Es por ello que para Mead, todo aquello intra-psiquico queda
igualmente reducido y acotado al espectro social, puesto que cada uno de los aspectos
que incorporamos mentalmente, son producto de las relaciones interpersonales que se
establecen durante el desarrollo vital humano, y de esta forma vemos como el
interaccionismo simbdlico, responde a una critica y un anexo a la vez del conductismo
clasico, critica en el sentido de plantear, una actividad y operacion psiquica por el
humano, la caja negra, llamada por los adeptos al este conductismo mas clasico, se
aferran a la idea que, se desconoce la actividad o el aparataje psiquico inmerso en el
humano, por ende, cualquier conjetura que se haga al respecto se desecha, por ser
meramente una figuracion teorica, sin respaldo empirico. Ante esto, Mead, lo que hace
con su propuesta, es basicamente y en términos inter-personales, contribuir a darle mas

! La denominacién de Interaccionismo Simbdlico, es acufiada por Herbert Blumer en 1937. Socidlogo de la Escuela de
Chicago influenciado por la obra de George Herbert Mead.
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espacio de movimiento y accién al sujeto, dado que la escuela, funcional-estructural,
positivista le habia sumido, hasta lo sumo.

Por otro lado Mead, igualmente rechaza la idea de que el significado sea un
fendmeno meramente psiquico, puesto que el significado es el nudcleo social, para la
interaccion humana, por ende tampoco es adepto a la conjetura que se funda en un
funcionamiento simplemente psiquico. Por tanto, de modo caracteristico, Mead rechaza la
idea de que el significado reside en la conciencia: «La conciencia no es necesaria para la
presencia de significado en el proceso de la experiencia social» (Ritzer 1993)

De esta forma, para Mead, los constructos sociales de distinta indole, son producto
de los mecanismos defensa que hombre usa para asegurar su existencia®, y he aqui la
importancia de la influencia de la teoria evolucionista en Mead, porque el reconocer que el
sujeto esta inmerso en un ambiente totalmente mutable, se reconoce por antonomasia que
es un agente activo en contaste evolucion, se reconoce como Organismo Vvivo que se
reconfigura ontogenética, como filogenéticamente ante las exigencias que el medio le
ofrece. De esta forma, todos aquellos simbolos propicios para la relacion interpersonal,
son dispositivos aprendidos en pro de la supervivencia social, y aseguramiento de la
especie.

En la propuesta de Mead, se privilegia la accién como dispositivo hegemonico de la
interaccion comunicativa humana, expresado en un proceso de relaciones interpersonales,
en una constante mediacién con la sociedad, adquirida durante las etapas del desarrollo
vital, a su vez un componente reflexivo, volcado a los mecanismos intra-psiquicos. Esta
propuesta de Mead, se apareja como una arista del modelo estructural funcionalista, que
llega a poner sobre la palestra, una serie de cuestionamientos a proposito de tal
paradigma imperante en la escuela norte-Americana. Esto es basicamente por que el
planteamiento de Mead, propone una explicaciéon a la interaccion del sujeto en inmerso en
un mundo de relaciones sociales, y como se menciona anteriormente, lo hace desde la
mirada evolutiva, donde el sujeto, se construye desde la infancia mediante los juegos, y
los intercambios de roles en este juego de inter-relaciones y mediaciones entre los grupos.
Donde adquiere a su vez, la interiorizacion de simbolos que le permitan la comprensién
del significado en un determinado momento, socio-cultural e histérico.

Desde la propuesta de Mead, se puede sostener que la sociedad en su conjunto
actua racional, consciente e inteligentemente ante las implicancias que traiga consigo las
relaciones inter-grupales, mediante la interaccion, todo cambio social, se funda y se
respalda desde la interaccion.

En este sentido, Mead, propone un concepto que es fundamental en su teoria, el
self, esto hace referencia basicamente a reconocerse a uno mismo como objeto ante el
contraste de la otredad, no obstante el self, es doble significante puesto que puede ser
objeto y sujeto a la vez. Como suele usarse en la teoria de Mead, el self, es un proceso
de co-construccion, mediante la interaccién, mediante la relacion entre grupos, ya que
estos de per se denotan un reconocimiento de la otredad. ElI que un nifio al nacer o un

2 En un sentido meramente Darwiniano, y apegado a la teoria de los instintos.
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animal no tenga self, se debe béasica y exclusivamente a que no hay un contrato social de
por medio, que trace la linea entre el objeto y sujeto, y es por ello que en los procesos de
socializacién el juego en los nifios cobra importancia dado, que es por medio de ello que
los humanos podemos hacer un reconocimiento de la otredad, para la posterior atribucién
de estados mentales en otro, de esta manera reconocerlos en nosotros mismos. Es por
ello que Mead, hace alusion a que self es un proceso, puesto que es ciclico y
absolutamente cambiante, y lo categoriza como un proceso auto-reflexivo, puesto que el
reconocimiento del otro, esta implicito el reconocimiento del mi. Por tanto para Mead, el
self, una vez desarrollado no es necesario ni preciso, que pueda seguir existiendo
contacto social, puesto que ya existe el reconocimiento del mi, por lo que aun cuando no
hay un contacto social importante o duradero, puede seguir existiendo un self.

Herbert Blumer.

Los trabajos de Blumer, se asocian directamente con los aportes de Mead, dado
que Blumer fue uno, por no mencionar el mayor exponente del interaccionismo simbalico,
nombre acuiiado por el mismo Blumer en el 37. Por tanto su base metodoldgica y teoria
encuentran sus raices en Mead.

Para Blumer, categorizar los principios del interaccionismo simbdlico cobra
importancia, dado que la resistencia a la sistematizacion por parte de la teoria, en términos
mas rigidos dificulta su categorizacion y enumeracion, sin embargo Blumer dado con siete
principios basicos para la conceptualizacion del interaccionismo simbdlico.

1. A diferencia de los animales inferiores, los seres humanos estan dotados de
capacidad de pensamiento.

2. La capacidad de pensamiento esta modelada por la interaccion social.

3. En la interaccién social las personas aprenden los significados y los simbolos que
les permiten ejercer su capacidad de pensamiento distintivamente humana.

4. Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar de una
manera distintivamente humana.

5. Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los simbolos que
usan en la accién y la interaccion sobre la base de su interpretacion de la situacion.

6. Las personas son capaces de introducir estas modificaciones y alteraciones
debidas, en parte, a su capacidad para interactuar consigo mismas, lo que les
permite examinar los posibles cursos de accidén, y valorar sus ventajas y
desventajas relativas para luego elegir uno.

7. Las pautas entretejidas de accidn e interaccién constituyen los grupos y las
sociedades.
(Ritzer 1993)
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Por tanto a modo de corolario, se puede mencionar que el interaccionismo
simbdlico corresponde a uno de los enfoque mas caracteristicos e influyentes en la
investigacion cualitativa, ya sea por su caracter micro-social y la importancia que le da al
significado o por su base en la compresién de la sociedad en términos comunicacionales,
por lo que rescatar los aportes del interaccionismo simbdlico para la investigacion
cualitativa, resulta importante para la categorizacion de ciertos aspectos de la
comunicacion humana, y la comprension de la dindmica de grupos, develando los
aspectos interpretativos que la interaccion humana encarna en cada una de las relaciones
interpersonales que establece, concibiendo a la comunicacibn como el eje motor en
campo de lo simbdlico.

Esto se expresa en la inter-relacion que se establece entre y por los individuos, y
mejor graficado por los grupos sociales, y el reconocimiento simbdlico de los significados
que estos le entregan dentro de un determinado marco socio-cultual e histérico. Esto
llevado a la investigacion cualitativa, se extrapola al sentido, que los sujetos en un estudio
determinado, le otorgan a los simbolos con los que se relacionan, por ende la importancia
que puede suscitar el interaccionismo simbalico, denota una mayor precision en respuesta
a las exigencias de un estudio de mayor comprension y la calidad de ella, y en qué
medida, ante que una medicion meramente cuantificable.

Aproximaciones metodologicas.

En primer lugar, distar los aspectos cualitativos y cuantitativos de la investigacion en
el plano del interaccionismo simbdlico o las bases epistémicas mas clasicas de la
investigaciones en un sentido cientifico dentro del marco de la modernidad europea, se
puede mencionar que mientras la metodologia cuantitativa nos permite examinar y
analizar resultados desde factores numéricos, lo cualitativo implica el uso de una
estrategia para conocer hechos, sucesos, estructuras, y ampliar el campo multi-factorial
que comprende la sociedad, dando con cualidades del aspecto, constructo o simbolo que
se pretende poner sobre la mesa, para un estudio. Por tanto las implicancias
metodoldgicas desde el interaccionismo simbdlico, son meramente cualitativas dado el
caracter denotativo de conocer el significado del simbolo, dar con la conjugacion de las
intersubjetividades que cohesionan las relaciones interpersonales y de por si la sociedad.
Dar con la significacibn que se tiene ante las relaciones entre sujetos, es un proceso
meramente cualitativo, donde lo cuantitativo no tiene mucha cabida, si no en la medida
que pueda enumerar, cuantificar grados o niveles de aquel constructo puesto en cuestién,
por tanto;

Para que exista Metodologia Cuantitativa debe haber claridad entre los elementos de
investigacion desde donde se inicia hasta donde termina, el abordaje de los datos es
estatico, se le asigna significado numeérico. El abordaje de los datos Cuantitativos son
estadisticos, hace demostraciones con los aspectos separados de su todo, a los que se
asigna significado numérico y hace inferencias (La Rosa 1995).

Mientras que, con lo cuantitativo podemos mencionar someramente, que nace en
pos de las estructuras capitalistas, en los siglos XVIII y XIX, en un afan por taxonémico,
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por clasificar y categorizar, los procesos sociales drasticos y radicales que subyacen a la
forma de mercado rapidamente imperante, donde tiene implicancias positivistas fundadas
en Comte y Saint-Simén?, que dan paso a la sociologia como ciencia. Como lo pensaba
Durkheim, con la herencia comtiana, al mencionar que los hechos sociales deben ser
tratados como materiales, para poder dar con criterios mas firmes y alejados de cualquier
metafisica, interpretacion y definicion desde lo cualificable. Y es en ese aspecto, donde se
demarca el punto de inflexibn entre dos metodologias, puesto que mientras los
positivistas abogan por el caracter rigido y de resultados generalizables a la poblacion,
para poder dar con descripciones mas precisas y menos sesgadas de los cambios socio-
histéricos que sucedian, los interpretativos o hermenéuticos, buscan responder a una
interpretacion de los sucesos y la proyeccion del sujeto en su realidad, donde este
exterioriza su interior, para dar sentido a la realidad en la que habita®. Por ende ambas
miradas clasicas se contraponen para dar con explicacion y descripcion de los sucesos
por lo que la sociedad pasa, sin embargo de esto, lo cualitativo toma al sujeto y lo propone
como un agente activo, con capacidad interpretativa y discursiva.

Por otro lado, desde el interaccionismo simbolico, podemos presenciar como las
construcciones sociales, dan paso a una nueva sociedad que fortalece un sistema
econdmico, y como se constituye e institucionaliza en los juegos simbdlicos que sientan la
base para las relaciones interpersonales. Por ende las estructuras sociales de la
economia, son el eje motor de las investigaciones cualitativas iniciales y mas clasicas, en
el plano de la sociologia y fuertemente impactada por la propuesta de Mead. Asi tenemos
a autores que sostienen el caracter lineal de la investigacion cualitativa, puesto que
conocer los aspectos iniciales que dieron gestacion a los constructos y simbolos que
fundan y legitiman las relaciones interpersonales, es lo que debe primar en una disciplina
con afanes de cientificos, al menos desde el discurso moderno de ciencia, sin caer en
discusiones en este punto, tedricos mencionan;

"Dicen que la investigacion Cuantitativa tiene una concepcion lineal, es decir que haya
claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga definicién, limitarlos y
saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es importante saber que tipo
de incidencia existe entre sus elementos" (Hurtado y Toro 1998).

2.2 Autores contemporaneos.
Fenomenologia.
Las bases sapientes de la fenomenologia estan Edmund Husserl, como el padre de

la fenomenologia, proponiéndola como un método de andlisis del mundo cotidiano, de un
método que muchas veces dista de los enfoques de Mead y Blumer, con el

*El positivismo, da cuenta los aspectos medibles de las estructuras sociales de la economia, por considerar hechos
sociales como cosas, en el caso de Durkheim.

* El habitar en el sentido de Heidegger, donde el habitar, es el medio para la construccién esta el uno con respecto al
otro, en la relacion de fin a medio (...) con el esquema medio-fin estamos desfigurando las relaciones esenciales. Porque
construir no es solo medio y camino para el habitar. El construir ya es, en si mismo, habitar” (Heidegger 1951)
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interaccionismo simbdlico, puesto que la concentracion teoria de Husserl esta
precisamente en la obtencion de la experiencia subjetiva.

Las pretensiones de Husserl es llevar a otro plano la filosofia, principalmente, como
se presenta el mundo ante el fildsofo al momento de hacer filosofia, por ende, para ello
debe cumplir con ciertos métodos rigurosos y meticulosos. El método por excelencia y
definitorio de la fenomenologia, la reduccién eidética, lo que se le apareja el analisis de la
intencionalidad de la conciencia, el sentido que este otorga a la realidad, teniendo en
consideracién que somos conciencia de nosotros mismos.

De esta forma, la intencionalidad de la conciencia, es uno de los ejes principales de
la propuesta teoria de Husserl, que se relaciona directamente con la conceptualizacion
que ya Aristoteles habia incitado con el Logos, que apunta directamente a la premisa
bésica de la fenomenologia, a la disipacion de los pre-juicios, al a-poje, el poner entre
paréntesis la esencia, el eidos, asi y solo asi menciona Husserl podemos llegar a la
experiencia interna y propia. Sin embargo de lo anterior, las pertinencias para la ciencias
humanas en un sentido mas estricto y metodologico, es precisamente la sociologia
fenomenologica que hace y trabaja Alfred Schutz y a los trabajos tedricos de Peter Berger
y Thomas Luckmann, la construccion social de la realidad.

Alfred Schutz

Mientras que Husserl, proponia como eje central de su teoria, el estudio de la
experiencia subjetiva, Schutz, buscaba las respuestas en la inter-subjetividad, en aquello
co-creado socialmente, sin dejar de lado, que Husserl trabaja a nivel de la conciencia
mientras que Schutz, lo hace en el mundo social. Es por ello que los cuestionamientos de
Schutz, se evocan al mundo de lo social, del como podemos comprender la existencia de
otro, como se construye el mundo social, en torno a una intersubjetividad.

Asi, mientras Husserl identificaba el ego trascendental como base tedrica, Schutz
se preocupa de las relaciones que se generan en pro de una Intersubjetividad. En funcion
de ese concepto hegemodnico en la sociologia fenomenoldgica de Schutz, podemos
entender que la fenomenologia, consta de premisas basicas e inexorables al momento de
llevarlas al plano de la investigacion cualitativa, como el reconocimiento del otro al mismo
tiempo que me reconozco a mi mismo dentro de ese espacio de interaccion simbdlica, por
tanto, como el flujo de conciencia que actia directamente en la captacion del otro, en
simultaneidad de mi mismo.

Esto no hace alusién precisamente aun reconocer de la otredad fisicamente sino
mas bien, de ser co-participes de una realidad social inherente al ser humano, sin tener
una representacion tacita del alter-ego.

De esta forma una de las premisas basales de la obra teoria de Schutz, es la
construccion del significado, donde de manera dialéctica se complementan las
interpretaciones que el sujeto da de las tipificaciones sociales, conjugadas con las
vivencias experimentadas por los otros, y las de interaccion sociales de los sujetos. Por
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ende, la construccion de significados se co-construye en pos de las relaciones presentes
con las adquiridas en un pasado, biograficamente;

...Eso significa que yo «conozco» mas o menos adecuadamente lo que constituye el
«resultado" de situaciones anteriores. Es mas, yo «sé), que mi situacion es en ese sentido
absolutamente «uUnica». En efecto, el acervo de conocimiento, a través del cual yo
determino la situacion presente, tiene una articulacion biogréafica "Unica". Esta hace
referencia no s6lo al contenido. Al (significado>, de todas las experiencias anteriores
depositadas en las situaciones. También hace referencia a la intensidad.... la duracion, y la
secuencia de estas experiencias. Esta circunstancia es de singular importancia, puesto
que realmente constituye el acervo individual de conocimiento. (Schutz y Luckmann. 1973:
111-112); citado en Ritzer 1993)

Peter Berger y Thomas Luckmann.

Berger y Luckmann, en un intento por extender la sociologia fenomenoldgica, a
niveles institucionales y legitimadores del plano social, dieron con una de las obras mas
importantes de la sociologia contemporanea, reforzada por la psicologia social impactada
por Mead, e integrar de manera ecléctica la obra de Marx, Schutz, Weber y Durkheim.
Donde buscan explicar la dualidad de la realidad social, otorgandole un valor factico a la
sociedad y un valor subjetivo al significado que esta suscita, poniendo asi, un interés en
los fendmenos macro sociales y pero con especial hincapié en los aspectos micro
sociales. Para dar con la explicacion que Berger y Luckmann, proponen en términos
simples, que son los sujetos los que construyen su propia sociedad. Es decir, los aspectos
institucionales de la sociedad son legitimados mediante mecanismos de externalizacion
que fueron internalizados por la sociedad, por ende, son los sujetos quienes legitimamos
los discursos institucionalizados en la sociedad, por medio del lenguaje y todas las
expresiones comunicacionales que sientan la base para las relaciones interpersonales. Es
asi como en la obra, construccién social de la realidad objetiva, da cuenta de como los
procesos de socializacion y el lenguaje cumplen un papel fundamental en todo el
enramado de legitimacion de las normas, conductas y discursos sociales hegemaonicos.

...Esto significa que las instituciones que ahora han cristalizado... se experimentan como
existentes por encima y mas alla de los individuos a quienes (acaece» encarnarlas en ese
momento. En otras palabras, las instituciones se experimentan ahora como si poseyeran
una realidad propia, que se presenta al individuo como un hecho externo y coercitivo...

(Berger y Luckmann, 1967; Citado en Ritzer
1993)

Por tanto, la fenomenologia en palabras de su fundador, la tarea de filosofar es una
labor rigurosa, metddica y sumamente cauta, tal cual como las ciencias naturales del siglo
XIX, pero con el caracter definitorio de la reflexion y la contemplacién. En este sentido, y
para dar con una suerte de contraste con las demas corrientes de investigacion
cualitativas, cabe mencionar que la diferencia fundamental y definitoria casi por
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antonomasia, es precisamente la captacion de la experiencia subjetiva, personal,
individual e intrinseca.

Para autores mas contemporaneos, como Van Maanen, la tarea de la

fenomenologia consta de ocho puntos principales, los que encasillaran la tarea
fenomenologica en un sentido de accion y metodizacion de ésta.

1

2

La investigacion fenomenoldgica es el estudio de la experiencia vital, del mundo de
la vida, de la cotidianidad. Lo cotidiano, en sentido fenomenoldgico, es la
experiencia no conceptual izada o categorizada.

La investigacion fenomenoldgica es la explicacién de los fendmenos dados a la
conciencia. Ser consciente implica una transitividad, una intencionalidad. Toda
conciencia es conciencia de algo.

La investigacion fenomenoldgica es el estudio de las esencias. La fenomenologia
se cuestiona por la verdadera naturaleza de los fenOmenos. La esencia de un
fendmeno es universal, es un intento sistematico de desvelar las estructuras
significativas internas del mundo de la vida.

La investigacion fenomenologica es la descripcion de los significados vividos
existenciales. La fenomenologia procura explicar los significados en los que
estamos inmersos en nuestra vida cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir
de una serie de variables, el predominio de tales o cuales opiniones sociales, o la
frecuencia de algunos comportamientos.

La investigacion fenomenoldgica es el estudio cientifico-humano de los fenbmenos.
La fenomenologia puede considerarse ciencia en sentido amplio, es decir, un saber
sistemaético, explicito, autocritico e inter subjetivo.

La investigacion fenomenoldgica es la practica atenta de las meditaciones. Este
estudio del pensamiento tiene que ser util e iluminar la practica de la educacién de
todos los dias.

La investigacion fenomenoldgica es la exploracion del significado del ser humano.
En otras palabras: qué es ser en el mundo, qué quiere decir ser hombre, mujer o
nifio, en el conjunto de su mundo de la vida, de su entorno socio- cultural.

La investigacion fenomenoldgica es el pensar sobre la experiencia originaria. En
definitiva, la fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a
Su experiencia, lo importante es aprehender el proceso de interpretacién por el que
la gente define su mundo y actta en consecuencia. El fenomendlogo intenta ver las
cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e
interpretando.

(Van Maanen 1990; citado por Rodriguez

GOmez. 1996)
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Por ende, el método fenomenolégico, ha contribuido importantemente con la
investigacion cualitativa, primero por la primacia que otorga a la experiencia subjetiva
inmediata como base para el conocimiento, segundo por el estudio de los fenbmenos
desde la perspectiva de los sujetos, teniendo en cuenta su marco referencia, y tercero, su
interés por conocer cOmo las personas experimentan e interpretan el mundo social que
construyen en interaccion. (La Torre 1992).

Aproximaciones metodoldgicas.

En este sentido, si tuviéesemos que definir un enfoque meramente cualitativo por
excelencia tenemos la fenomenologia. Sin embargo, ambas metodologias realizan
esfuerzos por realizar procesos sistematicos que den cuenta de resultados, homologables
al conocimiento cientifico, que en general ambos usan técnicas comunes para tales
propositos, asi se trate de fenomenologia, etnografia, etnometodologia o escalas de
medicion, asi tenemos;

- Que ambas usan, la observacion de fenomenos, para el posterior estudio de estos.

- Conjeturan, a partir de las observaciones realizadas, y experimentaciones, ante lo
que rechazan o aceptan tales conjeturas.

- Dan un grado de fundamentacion a que las ideas, tiene su raiz material.

- Dan el espacio a la duda, para que las ideas puedan ser resueltas de formas
distintas en un tiempo diferente, donde ya sea obsoleta.

Paralelismo de fenomenologia y positivismo.

En pos de esta redaccion, paralela para ambas metodologias, igualmente podemos
hacer los paralelos del positivismo en la fenomenologia Sociologica, donde podemos
evidenciar que, la toma del objeto de estudio, de hecho social entendido siempre como
cosa, es una realidad objetiva, ya que tiene existencia ontoldgica por si misma, en
términos independientes del observador. Es por ello que mientras para el positivismo lo
importante es la descripcion del hecho social cosificado, dar con caracteristicas
comprobables empiricamente y por ende medibles y generalizables, siempre abogando
por una descripcion objetiva, para la fenomenologia, la importancia del estudio radica en la
interpretacion que éste suscita en el sujeto ante el que se presenta el hecho, respondiendo
a preguntas inherentes a la naturaleza humana, y como el sujeto se proyecta en este
hecho. Ahora el punto de convergencia en ambas metodologias, en el prisma de la
fenomenologia, esta precisamente en las relaciones que se establecen con el hecho,
mientras que el positivismo procura una relacion sujeto objeto, la fenomenologia lo hace
de sujeto a sujeto, sin embargo en tiempos mas contemporaneos, atingentes a la
fenomenologia social de Schiitz, vemos con detencién, como se ha subjetivado el objeto,
como se hace propio del objeto, las caracteristicas o atributos del sujeto. Este tipo de
analisis se lleva muy a menudo a un plano hiper-real, a lo posmoderno o moderno tardio
europeo, donde las conjugaciones objeto sujeto, se entrecruzan y se mezclan en una
entrelazada construccién socio-discursiva, dando lugar a juegos politicos, estéticos y
oprimiendo las corporeidades, que definen casi por antonomasia al sujeto.
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Por tanto, para la fenomenologia la importancia radica en la interpretacion y la
cualidad que el sujeto proyecta en el hecho, no asi si este ocurre de tal o cual forma, sino
mas bien como este es definido ante la observacion del sujeto, aunque por otro lado, la
metodologia cualitativa en un intento de medir y respaldar tales interpretaciones,
resguarda la posibilidad de un método mixto de integracion cualitativa y cuantitativa con el
proposito final de hacer una suerte de enroque, entre los aspectos eidéticos y los
cuantificables, en pro de mediciones de un determinado hecho, con una comprension y
sentido de la realidad, dando mas lugar a la intencionalidad de la conciencia, enraizada a
fundamentos tedricos mas clésicos.

Teoria Fundamentada
Anselm Leonard Strauss.

Strauss, autor propio de la sociologia meédica, es co-fundador de la Teoria
Fundamentada, junto con Barney Glaser, que se define principalmente desde el muestreo
tedrico. Que tiene sus raices en la integracion del interaccionismo simbdlico, ya que el
investigador intenta dilucidar el significado simbdlico que representa para un grupo
determinado, y como actiuan desde esa significacion de cédigos simbolicos, es por ello
que para la Teoria Fundamentada, encontrar raices en el interaccionismo simbdlico de
Mead, resulta importante ya que al momento que Strauss, reconoce los mecanismos de
interaccion social percibe que estos pueden ser llevados para la comprobacion de
hipotesis o rechazos de estas sin suponer, mecanismos a-priori.

Strauss, por su parte buscaba respaldar con evidencia existente, de la recogida de
datos y analisis sistematicos de estos, por lo que la teoria se desarrolla durante la
investigacion, y esto se realiza a través de una continua interpelacion entre el andlisis y la
recogida de datos (Strauss y Corbin, 1994)

Otro de los aspectos de importancia, en la teoria fundada, es precisamente aquello
que le da un sustento importante en términos metodoldgicos, ya que el método de la
comparacion constante, tiie de mayor precision el avance en la investigacion cualitativa,
por otro lado, esto a su vez le otorga un mayor nivel de contraste de lo teérico y practico,
en términos sencillos y escuetos, la teoria fundada se basa en la premisa de fundar lo
tedrico en lo encontrado o recogido, por tanto, el abogar por un método de comparacion
constante, da un sustento en términos de resultados mucho mas preciso y menos
ambiguo.
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METODOQO DE LA COMPARACION CONSTANTE.
ETAPAS TIPOS DE COMPARACIONES
1.- Comparar incidentes aplicables a cada Incidentes — Incidentes
___categoria. S ! ___ Jcategorial
2.- Integrar categorias y sus propiedades. Incidentes — Propiedades
fcategorial
3.- Delimitar la teoria. Categorias - Teoria
fsaturacion/
4.- Redactar la teoria. Temas - Teoria

(Garcia Jiménez, 1991: 130)
Etnometodologia.
Escuela de California. Harold Garfinkel.

El fundador de la Etnometodologia, que comprende con ciertas ambigtuedades. Si
se compara con la mirada mas construccionista de la sociologia fenomenolégica, Garfinkel
encontraba mas centro en fenomenologia empirica radical, muchas veces se le mal
interpretd por mencionar que los socidlogos deberia dejar de asumir el orden social,
considerandosele como un teérico del caos. A pesar de ello, esta mencion, se hace
precisamente para dar con un disefio analitico mas completo, que lo encausa a su
objetivo. Le daba mucho énfasis a la indexicalidad®, que inherentemente tiene el lenguaje,
y todo lo dificultoso que puede traer esto, para el andlisis sobre el campo social. Por ende,
y en tanto sean mediante la aplicacion de lenguaje en tales analisis, se les apareja
significado y sentido desde el observador.

Garfinkel consideraba la Etnometodologia como la precursora de una ruptura
radical con las formas de pensamiento de la sociologia tradicional. La metodologia intenta
estudiar los fendbmenos sociales incorporados a nuestros discursos y nuestras acciones a
través del analisis de las actividades humanas. La caracteristica distintiva de este método
radica en su interés por centrarse en el estudio de los métodos o estrategias empleadas
por las personas para construir, dar sentido y significado a sus practicas sociales
cotidianas. Ademas, a la Etnometodologia no le basta con la simple comprobacion de la
regularidades, sino que desea también y sobre todo explicarlas (De Landsheere, 1994;
citado en Rodriguez).

En resumidas cuentas, ethometodologia, es un planteamiento que nos proporciona
una vision muy diferentes de los demas enfoques cualitativos, puesto que la
etnometodologia, da con un analisis de los supuestos, aquello que se da en el mundo del
sentido comuan, donde los sujetos que interactian en la sociedad, desarrollan su vida
cotidiana. Por tanto este enfoque, es cominmente llevado a diferentes planos de estudio,
psicologia social, sociologia, linglistica y los mecanismos de interaccion interpersonal. De
esta forma Garfinkel, propone que el fin de la Etnometodologia es precisamente estar;

® Son los contenidos, no son invariables, definidos de una vez para siempre culturalmente, si no parcialmente significados.
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. interesada por la cuestion de como, sobre el curso temporal de sus compromisos
reales, y “conociendo” la sociedad solamente desde adentro, los miembros producen
actividades practicas estables, es decir, las estructuras sociales de las actividades diarias
...y asi una politica directriz [para la ethometodologia] es rechazar una consideracion seria
del propésito imperante de que la eficiencia, la eficacia, la efectividad, la inteligibilidad, la
consistencia, la sencillez, la tipicidad, la uniformidad, la reproductividad de las actividades
—en tanto propiedades racionales de las actividades practicas— sean valoradas,
reconocidas, categorizadas, descritas, utilizando una regla o modelo obtenido fuera de los
escenarios reales en los cuales son reconocidas, usadas, producidas y comentadas...
(Garfinkel 1967).

Y asi reconocemos, que la ethometodologia, es un enfoque amplio de constante
desarrollo e innovacion, ante la necesidad de expresar el desarrollo de la sociedad, por lo
demas, la etnometodologia como método, es de una convergencia teoria muy rica y
amplia en el sentido de contar con insumos desde lo etnografico, tomando técnicas como
las entrevistas, historia de vida, notas de campo, grabaciones, observaciones y notas de
campo, y como algunos autores seflalan, compartiendo aspectos intra- epistemologicos,
siendo asi el mas proximo, los del pragmatismo.

Aproximaciones metodologicas.

Uno de los enfoques tradicionalmente usado por la metodologia cualitativa es
precisamente la Etnometodologia, de hecho es uno de los mas recientes enfoques
teniendo gestacion en la década de los 60-70. Sin embargo, los criticos més apegados al
positivismo y a las metodologias cuantitativas, cuestionan el caracter metodoldgico de la
Etnometodologia, por la intromision del observador en la cultura, organizacion o institucion
y el sesgo que esto produce, restandole confiabilidad y credibilidad como enfoque. Por
otro lado, esto no es impedimento para que la Etnometodologia se geste como mecanismo
para la compresion de la naturaleza y los procesos inmundos en la vida de los sujetos en
sociedad, con el fin de precisar en su estilo de vida y relaciones.

No obstante la Etnometodologia como enfoque cualitativo de estudio, tiene
atingencias meramente practicas, ya que la sistematizacion de las conversaciones de vida,
gue se pueden establecer desde la cotidianidad, apuntan necesariamente a las relaciones
gue se establecen en al plano profesional, educacional, laboral, etc. Por eso es que las
contribuciones que puede dar la Etnometodologia a la metodologia cualitativa son de
suma importancia, precisamente por presentar una muy estrecha relacion con el
interaccionismo simbdlico de Mead, donde se mezclan los significados y las metaforas de
vida que las personas establecen cotidianamente para un posterior descifre de tales
codigos linguisticos, sobre los cuales se funda la sociedad y sus interacciones.

Pensar la Ethometodologia alejada del plano cualitativo, resulta dificil puesto que,
ya para la década del 60-70, la investigacion cualitativa habia tomado un giro importante,
en pro de la innovacion de sus enfoques, por ende cuando se gesta la Etnometodologia,
nace como una suerte de respuesta a la crisis de la investigacion social, puesto que se da
mas espacio a la comprension del mundo de la vida de los sujetos que a su mera
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descripcion y medicion. De esta forma la Etnometodologia, juega un papel importante en
el plano de lo cualitativo, dado que las contribuciones con las que aporta, da una aire a la
investigacion social, en el sentido que reconstruye el plano del sujeto, y lo posiciona en
una dimensién mas activa y constructor de los significados que fundan las relaciones
interpersonales que sustenta la sociedad.

El interaccionismo simbdlico, re -conceptualizado en una Ethometodologia propone,
para el plano de la investigacion social cualitativa de los afios 60 -en periodo de crisis
social- , una revaluacion del lenguaje en la vida social de los sujeto, pero a diferencia del
interaccionismo simbdlico, esta se ocupa del quehacer del sujeto y no tanto de las
relaciones e inter —relaciones significadas y codificadas linglisticamente, dando con un
estilo investigativo mas preciso y aplicado.

Ya en este panorama, la investigacion cualitativa de los 60, con fuertes aportes de
la Etnometodologia, adquieren mayor importancia y relevancia con aportes de este tinte,
ya que se busca la induccion, como una de las premisas de la investigacion cualitativa,
ademas aportes desde la antropologia con la mirada holistica, que considera al hecho
integrado como un todo. De esta manera, los estudios son mas acotados, dado que lo que
se busca es lo local, aquello que se representa a si mismo, lo que se hace en desmedro
de lo cuantitativo, ya que esta metodologia en la década de los 60, se cuestiona en pro
de los aspectos inmedibles del sujeto y que aparentemente suelen ser de un caréacter
integral y dotados de sentido e intencionalidad.

Otro aspecto importante de la metodologia cualitativa, impulsada por enfoques
como la Etnometodologia, es que se generan conjeturas post resultados, no asi en lo
cuantitativo que propone hipotesis y conjeturas, que en funcién de los resultados se
rechazan o aceptan tales teorias. Y sobre todo, los aspectos flexibles de la metodologia
cualitativa, puesto que no esquematiza pasos, ni procedimientos, dado el caracter voluble
del objeto de estudio, que mas que procurar medirlo, es comprender y dar con la
interpretacion de los fendmenos presentados ante el sujeto.

Igualmente, uno de los aspectos relevantes a remarcar en la investigacion
cualitativa, es que los hallazgos que se pueden eventualmente encontrados durante la
investigacion y no se habian considerado lo que le da un impulso metodolégico, reforzado
por el principio de flexibilidad que suscita, puesto que los cambios o fortuitos giros que
pueda dar la investigacion respalda el caracter significativo que busca decodificar.

Esquema distincion orientaciones cualitativas/cuantitativas de investigacion.

SUBJETIVIDAD OBJETIVIDAD
Accidn Social - Max Weber Hecho Social - Emile Durkheim
Comprension - Interpretacion Explicacion
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Lo expuesto permite presentar el paralelo existente entre ambos paradigmas, segun Cea
D'Ancona (1996:46):

Paradigma Cuantitativo Paradigma Cualitativo
Base epistemoldgica

Positivismo, Historicismo,
Funcionalismo Fenomenologia,
Interaccionismo Simbolico
Enfasis Medicion objetiva (de los [El actor individual:
hechos sociales, descripcion y comprension
opiniones o actitudes interpretativa de la
individuales); conducta humana, en el
demostracion de la propio marco de
causalidad y la referencia del individuo o
generalizacion de los grupo social que actta

resultados de la
investigacion
Recogida de Estructurada y sistemética Flexible: un proceso
informacion interactivo continuo,
marcado por el desarrollo
de la investigacion

Analisis Estadistico, para Interpretacional, socio-
cuantificar la realidad linguistico y semiolégico
social, las relaciones de los discursos, acciones

causales y su intensidad |y estructuras latentes

Alcance de resultados Blsqueda cuantitativa de Busqueda cualitativa de
leyes generales de la significados de la accién
conducta humana

Otro paralelo que nos ayuda a diferenciar estas orientaciones metodoldgicas.

Tabla 1. Diferencias entre investigacion cualitativa y

cuantitativa.

Investigacion cualitativa Investigacion cuantitativa
Centrada en la fenomenologiay |Basada en la induccién
comprension probabilistica del positivismo

l6gico
Observacion naturista sin control |Medicion penetrante y controlada
Subjetiva Objetiva
Inferencias de sus datos Inferencias mas alla de los datos
Exploratoria, inductiva y Confirmatoria, inferencial,
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descriptiva

deductiva

Orientada al proceso

Orientada al resultado

Datos "ricos y profundos”

Datos "sélidos y repetibles"

No generalizable

Generalizable

Holista

Particularista

Realidad dinAmica

Realidad estatica

Tabla 2. Ventajas e inconvenie tes de los métodos cualitativos

VS cuantitativos.

Métodos cualitativos

Métodos cuantitativos

Propensién a "comunicarse con"
los sujetos del estudio

Propensién a "servirse de" los
sujetos del estudio

Se limita a preguntar

Se limita a responder

Comunicacion mas horizontal...
entre el investigador y los
investigados... mayor naturalidad
y habilidad de estudiar los
factores sociales en un escenario
natural®

Son fuertes en términos de
validez interna, pero son débiles
en validez externa, lo que
encuentran no es generalizable a
la poblacién

Son débiles en términos de
validez interna -casi nunca
sabemos si miden lo que quieren
medir-, pero son fuertes en
validez externa, lo que
encuentran es generalizable a la
poblacion

Preguntan a los cuantitativos:
¢, Cuan particularizables son los
hallazgos?

Preguntan a los cualitativos:
¢ Son generalizables tus
hallazgos?

Instituto Profesional Iplacex
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Modelo basico de representacion del proceso de investigacion.

4 A

Planteamie — — —
nto del Objetivos Marco Metodolo Recoleccion de Analisis Respu
Problema P Tedrico gia | Informacion [P Informacion esta

(Pregunta)

\_

.

De acuerdo al modelo anteriormente presentado, la idea es poder aplicar los
criterios de diferenciacion reconocidos entre los ambitos de lo cuantitativo y lo cualitativo.
A este respecto, podemos decir que la representacion antes presentada muestra un
caracter etapista en la légica del desarrollo de la investigacion, lo que deviene en
reconocer una mayor cercania con el caracter mecanicista lineal presupuestado para la
investigacion cuantitativa. Uno de los aspectos que mayor discusion puede generar es el
hecho de que esta ldgica lineal propia de lo cuantitativo permite proyectar el trabajo de
investigacion hacia la busqueda de respuestas concluyentes, definidas desde la
constatacion de hechos, lo que no es exigencia en el &mbito de la investigacion cualitativa,
de acuerdo a su caracteristica de flexibilidad.

El patron lineal del proceso de investigacion cuantitativa se puede representar en el
siguiente esquema:

/ Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 \

Definir el Formular Formular Disefiar
problema de | — | Hipoltesis e —| definiciones | —» | Instrumentos de
Investigacion Interrogantes operacionales investigacion
Paso 5 Paso 6 Paso 7 Paso 8
Recopilar la Analizar la Elaborar Presentar los
» informacion — | informacion [~ | conclusiones | —® | resultados
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Siguiendo el planteamiento de diversos autores en el marco de la investigacion

social, podemos realizar un esfuerzo a la hora de identificar las caracteristicas basicas que
expresan lo cuantitativo como metodologia de investigacion. La expresion mas basica y
elemental es entender que se acude a la utilizacion de los numeros para el estudio de la
realidad natural y social. Revisemos esta afirmacion de acuerdo a los requerimientos de
especificidad que se asumen en torno a la investigacion cuantitativa (Asun, 2006):

a)

b)

Lo primero es entender, de forma clara y precisa, el hecho que define que para poder
utilizar nimeros en el estudio de la realidad social, debemos ser capaces de asignarlos
a las propiedades de los sujetos que estudiamos. La dinamica de asignacion de
nameros a una realidad que no los posee de manera evidente ni explicita (la
expresiones humanas, sociales y culturales, los pensamientos, emociones son
dificilmente imaginables en términos numéricos), se denomina "proceso de medicion”.
En otras palabras, para poder utilizar nimeros en la investigacion cuantitativa debemos
reconocer, tal como se advierte en las caracteristicas del paradigma positivista, la
existencia de reglas, de leyes generales que intervengan en la definicion de
parametros causales, las cuales se pueden expresar en una teoria que sustente una
|6gica de estudio estandarizada y organizada de acuerdo a las reglas antes sefialadas.
De aqui que pueda ser factible el “asignar” numeros a algunas propiedades de
nuestros sujetos de estudio. En sintesis, la idea es poder contar con una “teoria de la
medicion”, que opere deductivamente frente a la realidad (lo cual implica la posibilidad
de formular hipotesis).

Evidentemente, estudiar la realidad social utilizando numeros tiene una serie de
consecuencias sobre las areas de dicha realidad que iluminamos y obscurecemos con
nuestros procedimientos. No es indiferente utilizar o no nimeros puesto que existen
polémicas constantes respecto a aquellos fenomenos o realidades que de acuerdo a
su definicion “humana”’ no es considerada susceptible de ser reducida a variables
numericas.

En segundo lugar, trabajar con nUmeros implica trabajar en cuanto a procesos, uso de
técnicas e instrumentos que permitan producir informacion que a su vez genere datos
que sea susceptibles de ser transformadas a niumeros. En este sentido, el instrumento
conocido como la encuesta social (con su énfasis en las categorias de respuesta
predefinidas), es el instrumento de produccién que mas facilmente se adapta a este
objetivo. Sin embargo, no es exclusivamente determinista la relacion entre metodologia
cuantitativa y encuesta; en este ambito de investigacion cientifica se reconocen y se
puede utilizar diversos tipos de instrumentos de produccién de datos (entrevistas
individuales, observaciones, entrevistas grupales), ya que casi cualquier informacion
puede ser transformada en numeros utilizando procedimientos de codificacion mas o
menos complejos y laboriosos. Incluso, si se realiza un analisis secundario, puede no
utilizarse ningun instrumento de produccion de informacion.
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En otras palabras, lo que requiere el investigador cuantitativo no es trabajar con
encuestas, sino procedimientos de codificacion que le permitan traducir cualquier tipo
de lenguaje en que disponga la informacion a nimeros.

Entonces, la razon por la que consideramos la encuesta como parte de la metodologia
cuantitativa no es el que necesariamente deba ser utilizada por un investigador que
pretenda utilizar dicha estrategia, sino que el tipo de informacion que se obtiene de una
encuesta dificilmente podra ser utilizada por un investigador cualitativo. No es que esto
sea imposible; una encuesta constituida por una serie de preguntas abiertas de
respuesta extensa puede sostener un interesante andlisis cualitativo, pero solo en
raras ocasiones este modo de proceder sera el mas eficiente en el marco de una
investigacion cualitativa.

En tercer lugar, un investigador cuantitativo requiere un procedimiento de analisis de la
informacion que permita manipular, sintetizar y describir grandes volimenes de
nameros con facilidad. Una técnica que cumple con estos requisitos es la estadistica,
que realiza operaciones de descripcion e inferencia de variables individuales, parejas
de variables y multiples variables.

En cuarto lugar, un investigador cuantitativo requiere una serie de herramientas teérico
- conceptuales que permitan adaptar los conceptos de las ciencias sociales a una
forma que les permita ser medidas. A pesar del lugar comdn que afirma que los
metodologos cuantitativos reducen las personas a numeros, lo que realmente hacemos
es bastante diferente.

Evidentemente, nuestros sujetos de estudio no son numeros, ni pretendemos
transformarlos en ellos. Lo que hacemos es suponer que dichos sujetos poseen una
serie de propiedades (por ejemplo, los sindicatos pueden poseer "potencial
revolucionario”, cohesion interna”, "calidad de liderazgo", etc.) que podemos separar y
distinguir analitica y empiricamente. Ademas, suponemos también que estas
propiedades son poseidas por cada uno de nuestros sujetos en distinto grado,
magnitud o forma (por ello las llamamos "variables").

Todo esto nos permite asignar nimeros no a los sujetos de nuestro estudio, sino a un
conjunto escogido de sus propiedades, y estos nimeros son asignados de acuerdo a la
magnitud, grado o forma en que cada sujeto posee cada propiedad en particular (e
independientemente de la magnitud en que posee las otras propiedades).

Finalmente, la utilizacién de la metodologia cuantitativa esta generalmente asociada a
determinados procedimientos de seleccion de los sujetos de investigacién usualmente
denominados "muestreos probabilisticos". Estos procedimientos se sostienen sobre
dos principios basicos que tienen por principal finalidad asegurar que el conjunto de
sujetos obtenidos para la investigacion poseen, en la proporcion adecuada, las
caracteristicas de la poblacion de la cual han sido extraidos. Estos principios son:
seleccion aleatoria y utilizacion de grandes nameros de sujetos.
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Es importante notar que, si bien estos procedimientos de seleccion de los sujetos se
pueden asociar a la metodologia cuantitativa pues tienden a aprovechar muchas de
sus potencialidades (como la capacidad de trabajar rapidamente con grandes
volimenes de informacion), al igual que en el caso de la encuesta, no hay una relacion
de determinacion entre la utilizacion de muestreos probabilisticos y la metodologia
cuantitativa. Es perfectamente posible, y en ocasiones mas adecuado, utilizar otras
formas no probabilisticas de seleccion (como por ejemplo, se impone una seleccion
intencionada o pareada, cuando el objetivo del estudio es comparar la magnitud en que
han cambiado dos grupos, uno intervenido y el otro controlado).

Al igual que en el caso de la encuesta social, la razon por la que consideramos
estas formas de muestreo como parte de la metodologia cuantitativa es que practicamente
sblo esta estrategia de investigacion puede utilizarla. Si bien en teoria no hay nada que
impida realizar una seleccion probabilistica de los sujetos en una investigacion cualitativa,
los grandes volumenes de personas que son requeridas para que el procedimiento
obtenga resultados validos es tan grande, que en la practica se hace impracticable para
los procedimientos de registro y analisis cualitativos

La entrega de resultados es concordante con el sentido conclusivo que posee la
investigacion cuantitativa, que se basa mas en la intensificacion de la I6gica de respuestas
que en la logica de conjeturas o levantamiento de nuevas interrogantes. El disefio
cualitativo, mas que conclusivo, puede ser entendido como interrogante y como un
generador de cuestionamientos constantes que responden a la logica de los instantes
capturados cualitativamente. Desde la cuantificacion, la posibilidad de extrapolar
resultados va de la mano con poder construir modelos de caracter general que puedan
establecer criterios de relacion entre diversas variables. En el ambito cualitativo, el
caracter anecdotico, mas que ser un aspecto cuestionador del papel que cumple para las
ciencias sociales, termina siendo un criterio habilitante en términos de las posibilidades,
desde las cuales la realidad es un proceso construido, no generalizable.

En tanto, la formulacion del problema de investigacion, es la mera estructuracion de
la idea principal, “Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico,
estudiante o experto social han profundizado en el tema en cuestidon, se encuentran en
condiciones de plantear el problema de Investigacién™ y esto también tiene que ver con
las habilidades que posea el investigador, tanto para la formulacion en si del problema,
como los conocimientos que tenga del tema para hacerlo de manera mas expedita, pero
por otro lado el investigador tiene una mirada desde afuera, por lo tanto, existe una
relacién de autonomia entre el objeto y el sujeto.

Lo cuantitativo, remite preferencialmente a lo que es examinar datos de manera
numérica, y una de las técnicas dominantes en este campo es la estadistica, que
definitivamente le da objetividad, y esta objetividad son las bases para alcanzar el
conocimiento, por lo que utiliza la medicion de manera controlada y absoluta, tratando de
generar certezas del mismo planteamiento teorico.

®Hernandez, Fernandez y Baptista; “Metodologia de la investigacion”; Ed. Mc. Graw Hill; 22 edicion; pp. 10
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Cuando se comienza a forjar una determinada explicacion lo esencial es el
planteamiento de hipétesis, que no es mas que la verdad (supuesta) que tenemos que
comprobar. "Las hipétesis indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden
definirse como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera
de proposiciones. De hecho, en nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos
hipétesis acerca de muchas cosas y luego indagamos su veracidad”’, pero estas
comprobaciones, planteadas de manera cuantitativa genera una estética, porque mientras
se esta tratando de comprobar esta veracidad van apareciendo otras verdades que se
deben excluir en la investigacion, ya que, no apuntan a la problematica que se pretende
resolver. Pero, también se puede dar otra mirada a las hipotesis que en el transcurso de la
investigacion pueden o no comprobarse con hechos, por lo tanto son verdades, que para
gue sean verdades deben ser debidamente comprobadas, ya que, son explicaciones
tentativas.

“Las hipotesis pueden ser mas 0 menos generales o precisas, e involucrar dos o
mas variables, pero en cualquier caso son soOlo proposiciones sujetas a comprobacion
empirica, a verificacion en la realidad”®. Cuando hablamos de variables estamos haciendo
referencia a una propiedad que puede cambiar y esta variacion se puede medir.

La formulacion de hipétesis, nos da la naturaleza deductiva de esta metodologia, ya
que siempre hay que partir de un supuesto que tenemos que imaginar y deducir, por lo
cual se puede también decir que existe una induccion probabilistica basado en el
positivismo.

Los datos que arrojan estas investigaciones son generalizables porque apuntan
hacia una tendencia de la poblacién y a su vez es particularista porque analiza cada uno
de los elementos (variables) de manera particular. Estas variables se encuentran
encerradas en una realidad estatica, como si el observador estuviese observando una
fotografia en la cual no se realizan cambios. Solo importa el cuestionamiento inicial.

Ventajas de la metodologia cuantitativa:
- El investigador no se involucra tanto con su investigacion, ya que no interactia de
manera cercana (sujeto-objeto)
— Es muy rigurosa
- Tiene delimitado el campo de estudio, requiere menos tiempo de investigacion.
- Lainvestigacion es generalizable a la poblacion.

Desventajas de la metodologia cuantitativa:
— Busca solamente respuestas, cosifica al sujeto.
— Casi nunca se sabe que lo que miden es lo que realmente se quiere medir.
— No toman en cuenta lo subjetivo

; Hernandez, Fernandez y Baptista; “Metodologia de la investigacion”; Ed. Mc. Graw Hill; 22 edicién; pp.74
lbid.; pp.75
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Esquema explicativo de las diversas orientaciones y niveles en el ambito de
la investigacion cuantitativa.

[ Estudios Exploratorios

[ Proposito ]4—

Se realiza cuando no se
tiene estudios hechos
anteriormente y por ello
se tiene poca
informacioén o ideas
vagas

|

Cuando el objetivo es u
tema poco estudiado

Procesos de Investigacio
Cuantitativa

=]

A 4

Nos ayuda a determinar el alcanc
que tiene la investigacion, esto se

refiere a analizar si

vale la pena o no.

lmvestigacion

Estudio Explicativo ]

Estudio

descriptivo

»[ Propdésito ]

Buscar especificar
propiedades,
caracteristicas y
rasgos de cualquier

—» Valor

Precisa demostrar
la dimension de
un fenébmeno o

situacion

! d

Propdsito ]

Estudio
correlacionales

Propdsito ]

Relacion que existe
entre dos 0 mas
conceptos en

Valor explicativo,
porque por el
hecho de dos o

saber de dos 0 mas

conceptos, se
aporta cierta
informacén

Establecer las
causas de los
eventos o
fendbmenos que se

Son mas
estructuradas e
implica los

propositos del
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Esquema basico de representacion de una investigacion cualitativa.

PREPARATORIA I PROYEGTO DE
INVESTIGACION

:5; ;:pﬂonuc:'fw,a.
. DEDATOS

DISPOSICION Y
TRANSFORMAGION
DOBTENCION DE DE DATOS
RESULTADOS Y
VERIFIGACION DE

GCONCLUSIONE. £

- ELABORACION
'DEL INFORME

: INFORME DE :
INVESTIGACION

En el caso del esquema presentado, se reconoce de inmediato el caracter circular
del proceso de investigacion cualitativa, en el cual la posibilidad de construccion de
preguntas e hipotesis se definen de manera transversal en todo el proceso, esto es, se
supera el caracter lineal en el cual la formulacién de preguntas e hipétesis se acogen al
tratamiento deductivo en el analisis de los datos, lo que ubica dichas instancias en un
momento puntual y parcelado en el proceso.

La investigacién cualitativa es una consecuencia (en su origen) frente a la tradicion
cientificista instalada por el denominado paradigma racionalista - explicativo, también
denominado positivista®, planteandose bajo la forma de un paradigma mas bien

° Este tiene como base la teoria positivista con sus origenes en autores como Comte y Durkeim en el siglo XIX y principios del XX. Este
asegura el rigor y la precision de la ciencias exactas, matematicas y fisicas, ademas de la explicacion de naturaleza causal, en el
sentido amplio, y subordinando casos particulares. Pérez Serrano, Gloria: “Investigaciéon Cualitativa: retos e interrogantes” |. Editorial la
Muralla, Madrid Espafia, 1998. Pag., 22.
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“naturalista — interpretativo”, representativo, tal como lo revisamos con anterioridad, de
las corrientes epistemoldgicas etnografica, fenomenoldgica e interaccionista simbdlica.

Este paradigma orienta su mirada a los modelos socio — culturales de la conducta
humana, por sobre la cuantificacion de los hechos, siempre bajo el postulado de que los
fendmenos sociales con mas susceptibles a la descripcion y a los andlisis cualitativos que
a la cuantificacidén. Aqui, la teoria constituye una reflexion en y desde la praxis, o que nos
dice que la realidad se constituye por significados, simbolos e interpretaciones que se
elaboran por el propio sujeto por medio de su interaccion con los demas, lo que se busca,
entonces, son los patrones de intercambio, que resultan del compartir significados e
interpretaciones sobre la realidad.

En base a este paradigma interpretativo se le da relevancia al fendmeno por sobre
el rigor racionalista, asi, el interés esta dado por comprender la realidad dentro de un
contexto, observarla como un todo sin fragmentarla en variables dependientes e
independientes. En este intento por comprender la realidad, el conocimiento que se
obtiene “es un conocimiento relativo a los significados de los seres humanos en
interaccion que sélo tiene sentido en la cultura y en la vida cotidiana™®. Entonces, el
conocimiento no se descubre, mas bien se produce, pues las personas se mueven en
interacciones y en comunicaciones con sus semejantes dentro del contexto de su vida
cotidiana, donde se producen muchas situaciones en las que los sujetos que interactian
redefinen mutuamente sus actos. “La interaccion es circunstancial, por lo que tiene que
ser establecida en cada momento por sus participantes a través de la interpretacion y
negociacion de las reglas que permitan la convivencia humana™*.

Cabe destacar que por medio de este paradigma, la descripcion del hecho en el
que redesarrolla el acontecimiento, permite producir datos descriptivos, desde la conducta
observable y desde las propias palabras de las personas. Es decir, se estudia en
profundidad una situacién concreta, sin buscar generalizaciones, sino la comprensién®2.
Dicha profundizacién en los diferentes motivos de los hechos, permite determinar que la
realidad es holistica, global y polifacética, se crea, no es estatica; esto radica en la propia
produccion de la accion social a través de la cual “el sujeto actuante le confiere a cada
uno significado propio, por lo que la accion puede ser manifiesta 0 puramente subjetiva,
puede consistir en la intervencion positiva en una situacion, en la abstencién deliberada
de tal intervencién o en el consentimiento pasivo de tales situaciones™,

Desde este paradigma, veremos al sujeto como interactivo, comunicativo y capaz
de compartir significados, lo que otorga la oportunidad de sostener una relacion entre el
investigador y el sujeto investigado. Esto se justifica en el hecho de que s6lo por medio de
la interpretacion que los sujetos hacen de la situacion en sus respectivas interacciones, o0
sea, es el individuo el que construye su accion, quien interpreta y valora las cosas con las

0 bid., Pag., 28.

" Ibid.

2 \Weber proponia que a través de la comprension es posible interpretar el significado de la accién social, debiendo para ello segur el
método de la Verstehen.

'3 pérez Serrano, Gloria: “Investigacién Cualitativa: retos e interrogantes” |. Editorial la Muralla, Madrid Espafia, 1998. Pag., 30.
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que tiene que contar para describir su forma de actuar. Los significados por los cuales
actlan los individuos estan predeterminados por las formas de vida en que estos han sido
iniciados, ello hace necesario descubrir las reglas sociales que dan sentido a un
determinado tipo de accion.

Segun Taylor y Bogdan, la metodologia cualitativa esta referida a “la investigacion
gue produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas,
y la conducta observable™*. Por ello, es que la metodologia cualitativa es asumida como
una alternativa analitica capaz de establecer marcos de comprension de la realidad
empirica con mayor profundidad y exhaustividad. En este sentido, es importante la
caracterizacion de este tipo de metodologia de investigacién™:

La investigacion cualitativa es inductiva.
» Elinvestigador ve al escenario y las personas en una perspectiva holistica.

» Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son sujetos de su estudio.

* Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

* Los investigadores cualitativos suspenden o0 guardan sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones.

» Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas
* Los métodos cualitativos son humanistas.
» Las investigaciones cualitativas dan énfasis a la validez de la investigacion.

* Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y las personas son dignos de
estudio.

» Lainvestigacion cualitativa es un arte.

Este tipo de Investigacion, tiene como objetivo: el describir las cualidades de un
fendbmeno, captar y reconstruir un significado que forme parte de una realidad
determinada. No busca una medicion o probar un hecho, sino que el descubrir para poder
describir y reconstruir significados que nacen de un entendimiento profundo de un
fendmeno.

4 Taylor, S.J., Bogdan, R. “Introduccion a los métodos cualitativos de Investigacion: la bisqueda de significados”. Editorial Paidés,
Espafia, 1996. Pp., 20.
% Ibid., Pp., 20 — 23.
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También, se le atribuye un lenguaje que es basicamente conceptual y metaforico,
esto esta dado basicamente por la caracteristica anterior. “Los métodos cualitativos
estudian significados intersubjetivos, situados y construidos...” ¥ | y la intersubjetividad del
lenguaje nos permite objetivar los conceptos y a su vez los conceptos son significados
compartidos.

La manera en la cual, esta metodologia absorbe la informacion, no es estructurada
sino flexible y desestructurada, vale decir, no hace referencia a técnicas estructuradas,”...
recoge su informacion a través de la observacion reposada o de la entrevista en
profundidad...” *’. La observacién como una de las técnicas que utiliza esta metodologia
“Es el proceso de contemplar sistematicamente, detenidamente como se desarrolla la vida
social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma” *®, este proceso,
no es una ocupacion de un par de horas, para que sea riguroso tiene que tener una
sistematizacion planificada, una orientacién hacia un objetivo preciso y desde luego un
control de veracidad.

Por su parte, la entrevista en profundidad, es otra técnica para obtener informacion
en la que se somete a distintas personas a variadas preguntas orientadas al estudio que
se estd realizando. “La entrevista en profundidad implica siempre un proceso de
comunicacion, en el transcurso del cual, ambos actores, entrevistador y entrevistado,
pueden influirse mutuamente, tanto consciente como inconscientemente” *°, al mencionar
la palabra actores no ha sido un concepto extraido de la nada, porque existe un escenario
donde interactian dos personajes, no es una compensacion social espontanea, se recrea
una situacion, hay un encuentro mutuo que no es fortuito, por lo menos para el
entrevistador que ya ha programado o visualizado a quien va a entrevistar, segun lo
requiera.

Otra de las caracteristicas de la metodologia cualitativa, es que su procedimiento es
inductivo o también llamado de induccidn analitica, construye conceptos que se basan en
la realidad,”...prefiere partir de los datos para intentar reconstruir un mundo cuya
sistematizacion y teorizacién resulta dificil...” ?° | las investigaciones no parten desde
teorias preconcebidas, sino que siguen un disefio flexible, que parte con preguntas
indeterminadamente enunciadas que luego se iran configurando en la problemética de
estudio. El disefio flexible, no tiene que ver con gque no exista un proceso 0 una
metodologia, muy por el contrario, tiene que ver con la reconfiguracion, reflexividad y
retroalimentacion que se puede aplicar dentro de la metodologia cualitativa, el método de
recogida de datos no se especifica previamente y se pueden agregar hallazgos que no se
habian pronosticado.

“...La investigacion pretende captar todo el contenido de experiencias y significados
que se dan en un solo caso...” %, tiene una orientacién holistica y concretizadora, vale

*® Ibid.; pp.26

7 Ibid.; pp.23

**1bid..; pp.125

' Ruiz Olabuénaga J.I.; “Metodologia de la Investigacion cualitativa”; Ed. Universidad de Deusto; 32 edicion; afio 2003; pp. 165
2 |pid..; pp.23

# Ibid..;pp.23
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decir, que considera a un determinado fendbmeno como un todo, los elementos que le
componen no son reducidos a variables, son un todo integral de cada una de las
situaciones, se hace un estudio de las personas tanto en la trama de su pasado como en
su presente. Como no es generalizadora, se hacen estudios en pequefias series y su
representatividad es solo de esa escala, por ejemplo, si se estudia “el significado que tiene
para un estudiante el ser parte de una Universidad” no se puede aplicar este criterio para
todos los estudiantes universitarios, las realidades cambian segun el escenario en que se
planteen. Lo que si se puede hacer, es el mismo estudio en otra localidad y porqué no
hacer una comparacion, que podria generar otra investigacion.

“Los analisis cualitativos, por lo general, estudian al individuo o una situacion, unos
pocos individuos o unas reducidas situaciones. Mientras que el estudio cuantitativo
pretende generalizar algln aspecto, aunque sea éste marginal, el cualitativo pretende mas
bien profundizar en ese mismo aspecto, aunque lo que acaece en este caso concreto no
sea facilmente generalizable a otros casos similares” %, lo cualitativo intenta conocer los
hechos, estructuras, procesos y personas de manera holistica y no a través de la medicion
de sus componentes y esta pericia de vital importancia, nos entrega el caracter
insuperable a las observaciones obtenidas de este tipo de metodologia.

Cuando un Investigador debido a la problematica que quiere indagar, se ajusta mas
Su investigacion a esta metodologia, participa en ella de manera interactiva con los sujetos
que estudian. Dentro de la interaccion es importante tratar de superar sus propios
prejuicios y creencias para hacer un trabajo no sesgado en el propio sentir del
investigador.

Ventajas de la metodologia cualitativa:

- Flexibilidad y posibilidades de ajustar las técnicas, adecuandose a la situacion
estudiada.

- Mayor interaccion con los informantes, existiendo la posibilidad de retroalimentacion
permanente entre el investigador y lo investigado.

- Se aprecia la eventualidad de llegar a un mejor conocimiento de la realidad y la
cercania al problema de investigacion.

- Esta centrado en lo humano, en el significado y el sentir.

Desventajas de la metodologia cualitativa:

- Requiere de mucha dedicacion, por lo tanto involucra mayor tiempo de
trabajo.

— La creencia de que es poco rigurosa.

— El investigador interviene en la realidad.

- Tiene aspectos subjetivos que deben ser plasmados en la investigacion.

2 Ruiz Olabuénaga J.1.; “Metodologia de la Investigacion cualitativa”; Ed. Universidad de Deusto; 32 edicién; afio 2003; pp. 63
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La investigacion cualitativa, desde este punto de vista, invita a repensar los

alcances de la teoria en ciencias sociales, y tal como se sefiala desde la perspectiva de la
teoria fundamentada, la teoria se reconoce con un caracter emergente; esto es, ya no
como el sustrato que debe habilitar la posibilidad de verificacion o falsacion de hipétesis,
dependiendo sea el caso, sino que mas bien se reconoce a la teoria como un producto
sustantivo que es capaz de representar las logicas y las racionalidades presentes en el
marco de la realidad social entendida como mundo de la vida.

De acuerdo a lo anterior, y siguiendo a Grinnell (1997) y Creswell (1997)

entenderemos la descripcion de las investigaciones cualitativas como estudios, a saber:

Que se conducen basicamente en ambientes naturales, donde los participantes se
comportan como lo hacen en su vida cotidiana.

Donde las variables no se definen con el propdsito de manipularse ni de controlarse
experimentalmente.

En los cuales las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni
definido por completo.

En los que la recoleccidn de los datos esta fuertemente influida por las experiencias
y las prioridades de los participantes en la investigacion, mas que por la aplicacién
de un instrumento de medicion estandarizado, estructurado y predeterminado.

Donde los significados se extraen de los datos y no necesitan reducirse a numeros,
ni deben analizarse estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el
analisis).

Neuman (1994) por su parte, plantea un ejercicio de sistematizacion y sintesis de lo

que se entiende son las actividades principales del investigador cualitativo:

a)

b)

El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal como
suceden en sus ambientes naturales, ademas de cualquier acontecimiento inusual.

Esta directamente involucrado con las personas estudiadas y con sus experiencias
personales.

Adquiere un punto de vista "interno" (desde dentro del fendmeno), aunque
mantiene una perspectiva analitica o una distancia como observador externo.

Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera
flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o0 "cuadros
humanos" para generar descripciones bastante detalladas.
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f) Sigue una perspectiva holistica (los fendbmenos se conciben como un "todo" y no
como partes) e individual.

g) Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empatia hacia ellos;
no solo registra hechos objetivos, "frios".

h) Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y
manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este
sentido, la realidad subjetiva, en si misma, es objeto de estudio.

i) Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista externo, sino
tal como son percibidos por los actores del sistema social.

j) Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigiedad.

De acuerdo a esto y a manera de sintesis, entendemos que la investigacion
cualitativa comprende un esfuerzo que permite repensar el conocimiento que se logra
constituir en el marco de las ciencias sociales, lo que comprende una disputa constante en
los niveles explicativo y comprensivo en la generacion de conocimiento.

Uno de los aspectos mas polémicos en esta disputa dice relacion con las
pretensiones de cientificidad que se pueden escudrifiar para sancionar dimensiones de
exclusion entre ambas orientaciones. Durante mucho tiempo, los investigadores
cuantitativos tradicionales acusaron constantemente a la investigacion cualitativa de no
contar con respaldo que la lograra validar cientificamente.

Esta fue una de las acusaciones mas recurrentes que enfrentaron los métodos
cualitativos, particularmente desde aquellos sectores que pensaban las ciencias sociales
desde una perspectiva objetivizante, altamente influida por la tradicion positivista. El
desarrollo de aportes constantes desde lo cualitativo y la validacién de este tipo de
investigacion en diversos ambitos disciplinares de las ciencias sociales dan cuenta de una
|6gica evolutiva positiva, en este caso para la investigacion cualitativa, por cuanto aquellos
criterios que en algin momento se esgrimieron como ataques se transformaron
precisamente en los rasgos que logran concretar la validacién y legitimacién de la
investigacion cualitativa. La preocupacion por la particularidad, por las narrativas, las
representaciones e imaginarios, es decir, todos aquellos aspectos que comprometen
dimensiones de orden subjetivo en el estudio de la realidad social se entienden hoy como
piezas clave, asumiendo un criterio de diversidad en la forma en cémo tratamos con la
realidad en términos de la posibilidad del conocimiento, lo que incluso genera la apertura
en torno a aquellas orientaciones que se reconocen como metodologias de caracter mixto,
lo que es una prueba fehaciente de la mirada integradora que hoy vincula los diversos
campos de la investigacion social.

En el ambito de la investigacion cuantitativa, se entiende un doble objetivo que debe
ser diferenciado de los alcances que en el mismo terreno puede entregar la investigacion
cualitativa. Nos referimos fundamentalmente a la capacidad descriptiva, la cual puede ser
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trabajada tanto desde lo cuantitativo como desde lo cualitativo. En el ambito cualitativo, la
descripcion responde a la identificacion de aquellas propiedades de caracter subjetivo-
cultural que estén presentes en una manifestacion social emergente, sin considerar en ello
la definicion de variables de observacion.

La sistematicidad y rigor metodolégico son exigencias que la investigacion cualitativa
comparte con la cuantitativa, es por ello que en este tipo metodolégico hay que resolver
problemas de fiabilidad y validez combinado con la exigencia metodoldgica con su operara
sensible a las diferencias, casos particulares, procesos singulares, etc. “La fiabilidad es el
grado en que las respuestas son independientes a las circunstancias accidentales de la
investigacion y la validez, en la medida en que se interpreta de forma correcta™. Sin
embargo, ambas no son reciprocas, la fiabilidad puede lograrse sin validez pero esta
siempre implica fiabilidad. Mientras que la fiabilidad implica la posibilidad de réplica de los
estudios, la validez se relaciona con la exactitud del conocimiento adquirido.

El tipo de validez utilizado en la presente investigacion fue la llamada triangulacion,
de este modo quedar4d asegurada inmediatamente la fiabilidad de los productos. “La
triangulacion se puede definir como la combinacién de metodologias en el estudio de un
mismo fendmeno, consiste en un control cruzado entre diferentes fuentes de datos:
personas, instrumentos, documentos o la combinacién de estos"®*. Especificamente se
utilizara la triangulacion metodoldgica: mediante diferentes estrategias metodoldgicas
sobre un mismo objeto de estudio y en funcion de un mismo objetivo de investigacion,
contemplandose variados procedimientos para la recogida de datos de forma de
compensar mutuamente sus diferencias, permitiendo contrastar los distintos puntos de
vista sobre una misma situacion.

Esquema resumen de comparacion entre las etapas de investigacion en los procesos
cuantitativo y cualitativo (Hernandez, Fernandez, Baptista; 2010)

Caracteristicas cuantitativas | Procesos fundamentales del | Caracteristicas cualitativas
proceso general de
investigacion

« CQOrientacion hacia la | Planteamiento del problema. * Orientacion hacia la
descripcion, exploracion, la
prediccion y descripcion 'y el
explicacion. entendimiento.

» Especifico y acotado. * General y amplio.

» Dirigido hacia datos » Dirigido a las
medibles u experiencias de los
observables. participantes.

* Rol fundamental Revision de la literatura * Rol secundario

» Justificacion para el » Justificacion para el
planteamiento y la planteamiento y la

22 Pérez Serrano, Gloria: “Investigacion Cualitativa: retos e interrogantes”. Editorial la Muralla, Madrid Espafia, 1998. Pp., 77 — 78.
Ibid., Pag., 81.
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.
e EpC
necesidad del necesidad del
estudio. estudio.
* Instrumentos Recoleccion de los datos * Los datos emergen
predeterminados. pOCO a poco.
» Datos numéricos. » Datos en texto o en
* Numero considerable imagen.
de casos. * Numero

relativamente
pequefio de casos.

* Analisis estadistico. Andlisis de los datos. * Anadlisis de textos y
» Descripcién de material audiovisual.
tendencias, » Descripcién, analisis
comparacion de y desarrollo de
grupos o relacién temas.
entre variables. » Significado profundo
* Comparacion de de los resultados.
resultados con
predicciones y
estudios previos.
» Estandar y fijo. Reporte de resultados » Emergente y flexible
e Objetivo y sin e Reflexivo 'y con
tendencias aceptacion de
tendencias.

Por observacion se entiende aquel proceso que consiste en contemplar sistematica
y detenidamente, la realidad sin modificarla tal cual ella ocurre. La observacion puede y es
una herramienta muy util y poderosa en el tema de la investigacion social, sin dejar de ver
que puede presentar algunos inconvenientes en su desempefio tales como la fiabilidad y
sesgos al realizarlas por parte del observador; por lo que en su desempefio debemos
orientarla, planificarla, controlarla de cierta forma y sometiéndola a controles de veracidad
y precision.

El observador va interpretando las claves que va captando a través de su
observacion lo que le entrega un conocimiento mas sistematico, profundo y completo de la
realidad.

Existen variados tipos de observacion, pues bien también existen diferencias entre
ellas, por ejemplo lo que distingue las observaciones de los investigadores cientificos de
las observaciones espontaneas de cada dia, es el caracter intencional y sistematico de
aquellas, en el desarrollo de una observacion se debe poner al servicio de este cometido
todos los sentidos vale decir oido, tacto, olfato... etc. Asi como se vale de todo tipo de
recursos técnicos, (fotografias, grabaciones, filmaciones). El requisito inalterable en la
observacion es el de no intrusismo, el observador no debe intervenir, ni manipular los
objetos de observacion, de manera de no condicionarlos, el observador permite que los
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acontecimientos ocurran espontanea y libremente aunque estos no sean del entero agrado
del observador, parte del prestigio de la metodologia cualitativa proviene precisamente de
esta separacion del investigador que a diferencia del cientifico de laboratorio, el primero no
permite que se manipule su dmbito de trabajo. Esto nos lleva a separar la observacion
positivista en la que el observador manipula el objeto de investigacion, del cientifico
cualitativo que se autoimpone la no intromision inviolable por ningln concepto.

La observacion se diferencia del experimento como sefialamos por la no injerencia,
de no intervenir, el experimento por sus condiciones nos entrega un resultado de
invernadero o maqueta por llamarlo de alguna forma, al ser un resultado artificial , siendo
de dificil aplicacion en los fendbmenos sociales.

La observacion intenta evitar una estandarizacion de la realidad y examinarla tal
como ocurre sin ningun tipo de interferencia, es decir tal como ocurre, primando la
naturalidad y la inmediatez, por sobre la claridad y la manipulacion.

La entrevista introduce un elemento nuevo al poner un intermediario entre el
fendmeno y el investigador, el fendmeno es conocido por un relato realizado por el
entrevistado, el llevar a cabo esta entrevista para conocer la realidad se pone en riesgo, al
existir una dependencia peligrosa en la figura del entrevistado el que tal vez no quiera
ofrecer informacion o queriendo, no sabe cdmo hacerlo, o tal vez sencillamente no pueden
hacerlo.

Por lo ya sefialado la observacion intenta evitar la distorsion artificial del
experimento y la entorpecedora de la entrevista.

La observacion no esta ausente de riesgos y peligros, ya que muchos fenbmenos
no son observables directamente, estan en niveles demasiado profundos, otros
fendmenos son directamente observables, por encontrarse aparentemente dispersos, en
otros casos existe una relacion emocional del observado que puede cegarlo se ciertos
detalles de la verdad.

Toda la psicologia social elaborada entorno a los aspectos distorsionantes de la
percepcion y del conocimiento, relacionados con los prejuicios o teoria de Gestalt apunta
a los riesgos de error en la verdad de las observaciones.

Entre la observacién diaria y la cientifica hay muchas diferencias. La primera de
ellas puede ser sistematica, y se ejercita de un modo no planeado, no previsto a diferencia
de la segunda que comienza buscando un grupo o tema como objeto especifico de su
observacion, es decir muestran una mayor y mejor elaboracion al momento de disefiarlas
y realizarlas. Es por eso que dentro del las observaciones cientificas hay diferentes tipos
respecto de las estrategias de observacion, los diferentes niveles de sistematizacion y
estandarizacion y los diferentes grados de control, al combinar estos tres aspectos
podemos tener ocho tipos distintos de observacion.
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La estructuracion de un proceso de observacion no es indispensable ni absoluta,
admite grados, pocas veces llega a la falta de estructuracion. Del mismo modo que una
observacion controlada totalmente la calificamos de experimento, tenderemos a calificar
de cuantitativa mas que de cualitativa propiamente dicha a aquellas observaciones que
estén totalmente estructuradas, el cual se puede desarrollar tanto de forma participante
como no participante.

La tradicion en observacion es muy extensa y variada entre los investigadores
cualitativos, basta recordar alguna de las importantes:

a) La Escuela Formalista.

Esta fue desarrollada por Georg Simmel quien, en lugar de analizar el contenido de
las interacciones sociales, prefirid estudiar sus formas de estructuras, y los modos como
constituia patrones de comportamiento. Su interés residia en constatar la importancia de la
socializacién como base de los modos en que quedaba cristalizado el orden social.

b) La Escuela Dramaturgica.

Un exponente de esta escuela es Erving Goffman, dedicado singularmente al
estudio de cdmo el individuo presenta su yo individual en el escenario social de los otros.
Su enfoque concebia la interaccion social como una representacion teatral en sentido
estricto, en la que por consiguiente era posible encontrar un guidn, protagonista,
antagonista, escenario, papeles,... etc.

La Autoobservacion.

No han faltado investigadores que han orientado sus andlisis hacia el
comportamiento propio en situaciones criticas o limite, apelando al postulado de que las
experiencias fundamentales y el significado de tales experiencias habrian de ser
fundamentales de la misma para ellos que para cualquier otro sujeto, con la ventaja de
que el propio investigador podria conocer de primera mano el contenido y significado de
tales experiencias.

a) Panoramica-Participante: (etnografica o global) En este tipo de observacion el
investigador selecciona un grupo de seres humanos y se aplica en observarlo con
detencion, y viviendo como uno mas de ellos. Los etndgrafos mas representativos
son Malinowski y Boas.

Caracteristicas esenciales de este tipo de observacion son la estancia prolongada,
de al menos un afio, y la participacién absoluta, es decir, experimentar en carne
propia las vivencias de los nativos, aungque sin dejar de lado su objetivo y todo lo
que engloba ser investigador. Es diagndstica, no predictiva, no generaliza de un
caso a otro, sino dentro de cada caso, y se utiliza para desentrafiar la importancia
no aparente de las cosas. Se distinguen tres estilos de observacién participante:

- El estilo Holistico: que incluye dos teorias culturales opuestas, por una parte
la que dice que toda cultura es particular, elaborada a lo largo del tiempo y
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de materiales dispersos (Benedict y Mead), y por otra la que intenta buscar
los pardmetros culturales universales (Radcliffe-Brown).

- El estilo Semiotico: consiste en la busqueda del punto de vista del sujeto de
estudio o nativo. La idea es lograr captar las manifestaciones de su lenguaje,
de modo que se pueda conversar con ellos. Lo complejo es que se adopta
“el modo de pensar del informante”, sin abandonar las maneras propias.

- El estilo Behavorista: se fija en las conductas, es decir lo visible, mas que en
su significado. Trata de encontrar patrones de comportamiento que reflejen
relaciones causales entre “impulsos comunes” y “satisfacciones comunes”
gue generan “sistemas de conductas”.

Panoramica- No participante: aqui el investigador no participa por completo, sino
como observador, es decir participa del grupo pero con el rol o funciones de quien
viene de afuera a observar. Los sujetos de estudio son concientes de los planes del
investigador, cosa que no sucede cuando la investigacion es completamente
participante.

Selectiva-Participante: el observador se interna en una realidad tratando de pasar
inadvertido, esmerandose para disimular y adaptarse a su nuevo papel, corriendo el
riesgo de convertirse en nativo. La observacion selectiva obliga al observador a
centrar los aspectos concretos que dificultan los disimulos o la falta de participacion
incondicional en determinados momentos.

Selectiva-No participante: es la observacidon que presenta menos riesgos, de
conversion para el propio investigador, ya que se mantiene libre y distante del
fendbmeno y de las personas observadas, aunque, se expone al “apriorismo”
intelectual, es decir, racionalizar antes de examinar el asunto de que se trata y
también al “etnocentrismo”, Tendencia emocional que hace de la cultura propia el
criterio exclusivo para interpretar los comportamientos de otros grupos, razas o
sociedades.

LA ENTREVISTA

Es una técnica de investigacion cualitativa que permite obtener informacion a través

de una conversacion profesional con una o varias personas para un estudio metodico de
investigacion o para contribuir en los diagnosticos o tratamientos sociales.

La entrevista es fundamentalmente una conversacion, un proceso de comunicacién

entre el que entrevista y el entrevistado; que consciente o inconscientemente mutuamente
se influyen. Se formulan preguntas y escuchan respuestas, en donde los significados solo
pueden expresarse y comprenderse en este marco de interaccion mutua. Reposa
exclusivamente en la experiencia transmitida al investigador a través de la conversacion
con otro actor social, en donde el investigador busca encontrar lo que es importante y
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significativo en la mente de los entrevistados, sus significados, perspectivas e
interpretaciones, en definitiva el modo en que ellos se ven, clasifican y experimentan su
propio mundo.

A través de esta técnica el individuo “observado” transmite oralmente al
entrevistador su definicién personal de la situacién, pero para lograrlo se requiere cierto
grado de intimidad y familiaridad, lo que cominmente se llama “vinculo empatico”, en
donde las partes se comportan como si fuesen de igual status durante el periodo que dure
la entrevista sea 0 no asi.

Tipos de entrevista

Existen una serie interminable de clases de cédmo denominar una entrevista, esta
puede ser entrevista individual hablada, entrevista de grupo, entrevistas desarrolladas por
correo o teléfono. Como también por su forma se pueden clasificar en entrevistas
estructuradas y controladas o libres. Igualmente, puede reducirse a un breve intercambio
de pocos minutos o acaparar sesiones y dias de conversacion interminables.

Existen 3 caracteristicas que hacen la diferencia entre una entrevista y otra:

1. Sostenida con un solo individuo (individual) o con un grupo de personas (de grupo)
esta Ultima entrevista en profundidad es utilizada en marketing econémico y politico
y en general en los estudios publicitarios.

2. La que cubre un amplio espectro de temas (biograficas) o las monotematicas, esta
ultima denominada entrevista enfocada.

3. Y las dirigidas (estructuradas) en el que el actor lleva la iniciativa de la conversacion
0, aquellas en la que el entrevistador sigue un esquema general y flexible de
preguntas, en cuanto a orden, contenido y formulacion de las mismas (no
estructuradas)

Entrevista individual, holistica y no directiva

= Caracter individual, se entiende como la conversacion que se desarrolla Unicamente
entre el entrevistado y el entrevistador, pero esto no impide que el entrevistador repita
con otras personas la misma entrevista. Lo que se mantiene como criterio basico es la
conversacion individual y no de un grupo.

» Holistica: esto no quiere decir que se tenga que hablar de toda la vida social de un
individuo. Lo que se evita con este planteamiento es el procedimiento a un punto Unico
con la que opera la entrevista focalizada, se puede observar un tema puntual pero
englobando la vida del individuo entorno a él.

» No directiva: toda entrevista en profundidad se desarrolla bajo un control y direccién del

entrevistador, pero esto no quiere decir que implique rigidez en el contenido, ni en cuanto
a la forma de desarrollar la conversacion- entrevista. La no direccion no equivale a:
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— Mantener una conversacion con preguntas exclusivamente abiertas, nada
impide realizar preguntas cerradas.

- Con listas fijas de preguntas abiertas, esto no genera una conversacion
auténtica, ni comunicacién personal, sino que se genera un escueto
interrogatorio.

— Prescindir de guién orientador, todo lo contrario, sin guién una entrevista no
se conduce a ninguna parte y se pierden oportunidades de captar el
significado que se busca.
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LA INVESTIGACION CUALITATIVA



A continuacion abordaremos, algunas ideas centrales que apoyaran la

comprension previa del proceso de la investigacion cualitativa:

o

El analisis de lo social se ubica en el paradigma de la comprension y no de la
explicacion, planteando con ello que los cientificos sociales conocen lo que estudian
a raiz de las posibilidades de recrear lo que los individuos y grupos sociales
piensan, creen y sienten. En tal sentido, sobre la base de la comprension y el
conocimiento del contexto se puede interpretar el recorte de lo social que deseamos
investigar.

La busqueda de significaciones se realiza a partir del lenguaje medio principal de la
expresion de lo social, siendo esta la materia prima dentro de su comprension.

Para construir las posibles significaciones se parte de las expresiones de los
actores sociales, donde el texto en sus diversas formas se convierte en el vehiculo
gue nos lleva al objeto de estudio.

Cada estudio cualitativo es por si mismo un disefio de investigacion, lo que equivale
a que no hay dos investigaciones cualitativas iguales (siendo una pieza artesanal
Unica de acuerdo a las circunstancias en la que se elabora). Pueden existir estudios
similares que comparten ciertas ideas generales investigativas, pero no iguales; ello
puesto que sus procedimientos no son estandarizados. Comprenderemos dos
lineas relevantes para ello: por un lado la relevancia del investigador quien
recolecta los datos a utilizar, y por el otro el contexto o ambiente donde se realiza la
investigacion, que con el paso del tiempo evoluciona o cambia.

La investigacion cualitativa podemos concebirla como una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de disimiles observaciones a la
sociedad, adoptando multiples formas: narraciones, entrevistas, notas de campo,
transcripciones de audio y video, grabaciones, registros de todo tipo, peliculas o
fotografias.

La investigacion cualitativa se caracteriza principalmente por tener una relacion
constante de dialogo gradual con el objeto de estudio. Donde el método se adapta a
las caracteristicas particulares de lo que se pretende estudiar, implicando que el
disefio de investigacion corresponda a un es ex — post; puesto que conserva un
caracter temporal y su sentido es dado o se encuentra al finalizar el proceso
investigativo, es decir, la seleccion de muestra, la recoleccion de datos, el analisis
de datos y produccion de resultados son coincidentes y establecen una relacion de
correspondencia entre ellos (Ibafiez, 1990).

La investigacion como préactica social se caracteriza principalmente por una
confrontacion tedrica — empirica, por una perspectiva estratégica metodologica que
viene desde el inicio de la investigacion (siendo un andamiaje general) y por una
originalidad que alcanza cuestiones implicitas en cuanto al planteamiento primario.
En este punto, es necesario establecer una diferenciacion entre una ldgica
investigativa y una metodologia de la investigacion. La logica investigativa tiene
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relacién con la coherencia dentro del enfoque general que da ciertas luces dentro
del proceso investigativo en funcidn de las diversas implicancias de las resoluciones
metodoldgicas que se vayan presentando; en el caso de la metodologia de la
investigacion esta constituye un conjunto de procedimientos que facilita la
confrontacion entre un corpus teorico y un corpus empirico. Por ello, el disefio se
establece bajo la l6gica profunda que debe explicitarse (Achilli, 1994). En definitiva
diremos que cualquier practica investigadora puede concebirse:

“...como un acto que tiene lugar dentro de un contexto sociohistorico
especifico, en el que el investigador social toma decisiones (implicita o
explicitamente) que revela su adherencia ideoldgica, su compromiso. Dichas
decisiones incluyen la eleccién del tema de estudio, su enfoque teorico
desde paradigmas y perspectivas concretas, asi como la utilizacién de unas
estrategias y técnicas metodolédgicas. Todas ellas, decisiones de disefio, en
apariencia meramente técnicas o pragmaticas, pero en el fondo (o en sus
consecuencias) asociables a posturas ideologicas 0 sociopoliticas
determinadas” (Valles, 2007:74)

Las practicas cualitativas se deben entender como indagaciones, pesquisas Yy
busquedas que esclarecen de manera reflexiva una idea o un problema a ser
investigado, partiendo de un punto comun, compartiendo una ruta posible y
construyendo una llegada. Siempre tomando en cuenta el objetivo central a
investigar.

El proceso de investigacion cualitativa se definen en cuatro grandes faces o etapas:
fase preparatoria, fase de trabajo de campo, fase analitica y fase informativa. En
cada una de esta el investigador debera tomar opciones entre las diversas
alternativas que se van presentando dentro del estudio. Algo comun dentro de los
diferentes enfoques cualitativos es la centralidad del investigador dentro del proceso
de toma de decisiones a que esta constantemente sometido. Cada una de las fases
anteriormente mencionadas se pueden diferenciar, aunque existe de parte de cada
una de estas una similitud que llegado al final de la etapa se produce algun tipo de
producto, dichas fases no tienen un carécter lineal, por el contrario responde a un
desarrollo mas sutil, cuando aun no se ha terminado una fase se comienza
inmediatamente otra y asi sucesivamente.

Ejemplo:

o Fase preparatoria: producto final el investigador debera terminar esta etapa con
un proyecto de investigacion.

o Fase de trabajo de campo: producto final el investigador contara con los datos
especificos para la investigacion que lleva a cabo.

o Fase analitica: producto final el investigador contara con los resultados de la
investigacion.

o Fase informativa: producto final el investigador habra terminado la investigacion
con la realizacion de un informe final para ser socializado con la sociedad en su
conjunto y con especialistas interesados en el tema investigativo.



o Existen diversas opciones para abordar el disefio investigativo cualitativo, por ello
debemos comprender que siempre estamos ante una multiplicidad de posibilidades
para presentar los supuestos y las caracteristicas de la investigacion a realizar.

1. EL DISENO CUALITATIVO

Hablar del disefio en el enfoque cualitativo significa estar sujetos a las
circunstancias de cada ambiente o escenarios en particular, es decir, el disefo
investigativo sera un abordaje general que utilizaremos en el proceso de investigacion,
lo que Alvarez & Gayou (1993) denominan el ‘marco interpretativo’, o sea un fase
preparatoria de cualidad reflexiva.

El disefio en el marco de una investigacion cualitativa se refiere al abordaje
general que se utiliza en el proceso de investigacion, pudiendo ser mas flexible y
abierto, donde se dialoga con el objeto de estudio y donde el curso de las acciones se
maniobra por el campo: por medio de los participantes y la evolucién de los
acontecimientos. De esta manera el disefio se va ajustando a diferentes condiciones
dentro del escenario o ambiente en donde se sitla, cambiando durante todo el proceso
de manera de establecer una investigacion mas inteligente, asimismo caminara
completando y precisando simultdneamente la implementacion de la investigacion con
la finalidad de evidenciar aquello que busca describir y comprender. Sin embargo,
resulta complicado definir concretamente como se debe llevar a cabo un disefio de
investigacion cualitativo siguiendo reglas metodoldgicas; esto puesto que al seguir una
programacion perfecta podria anular posibilidades de acoger elementos inesperados
dentro de la investigacion. Por ello, aunque sea relevante una preparacion previa dentro
del proceso de trabajo de campo, es fundamental generar una cierta flexibilidad para
permitir que en el disefio exista una adaptacion al fenbmeno que se estd estudiando,
incluso llegando a su modificacion si fuese necesario aunque la investigacion haya
partido, ello con la finalidad de obtener un conocimiento mas profundo del objeto —
sujeto de estudio.

A lo anterior, Valles (2007) agrega que el concepto de ‘disefio cualitativo’, se
puede definir como la nocion de decisiones de disefio, es decir, disefiar ante todo,
tomar decisiones a lo largo de todo el proceso investigativo y en cada una de las fases
0 pasos que se daran en dicho proceso. Algunas decisiones seran tomadas al principio,
mientras se va visualizando el problema a investigar, delimitandose los casos, el tiempo
y el contexto de la investigacion, otras en cambio surgiran sobre la marcha del proceso
investigativo. Lo relevante es comprender que hablamos de cuestiones que deben
trabajarse y resolverse en cada una de las circunstancias concretas de la realizacion del
proyecto. Siguiendo con el autor “...el disefio no se estampa mediante un molde o

! Esquema o referente que busca interpretar los datos, pues estos por si mismos no tienen ningin significado,
entendiendo que estos adquieren significado a partir de los esquemas de conocimiento que son utilizados para
observar la realidad. Cuando se da significado a los datos se inicia la interpretacion de estos, lo que generalmente
ocurre mediante algun tipo de referencia o esquema tedrico, sin el cual seria imposible interpretar los datos.



modelo establecido que sirvié una vez, sino que se moldea cada vez a partir de los
criterios maestros generadores de respuesta” (Valles, 2007:79). En tal sentido, el autor
plantea una propuesta de decisiones de disefio en la investigacion cualitativa, a partir

de Janesick (1994) que deberan ser tomadas en todo el proceso investigativo.

Cuadro n° 1: Decisiones de Disefio en la Investigacion Cualitativa

o0 Formulacién del problema

0 Seleccion de casos y
contextos

0 Acceso al campo

o Marco temporal

0 Seleccion de la/s
estrategia/s

Reajustar cronograma de
tareas

Observaciones y entrevistas
a afiadir o anular
Modificacion de protocolos
de observacién y de guiones
de entrevistas

Decisiones sobre el
momento y manera de
abandono del campo
Decisiones finales de
analisis

Decisiones de presentacion
y escritura del estudio

metodolégica/s 0 Generacién y comprobacion
0 Relacioén con la teoria de hipotesis
o Deteccion sesgos e
ideologia del investigador
0 Aspectos éticos

Fuente: Basado en Janesick. Citado por Valles (2007)

Como lo sefialaramos con anterioridad, el disefio de investigacion cualitativo
puede cambiar conforme se desarrolla la investigacién, en este contexto el investigador
es quien ira tomando decisiones en funcion de lo que va descubriendo; pero ello no
sera el resultado simplemente de algun descuido del investigador, sino mas bien el
reflejo que la investigacion tenga como base de la realidad y puntos de vista de los
participantes, quienes no se conocen cuando comienza el estudio (Hammersley &
Atkinson, 2001)

En tal sentido, el investigador pretende conocer el fenomeno que estudia en el
entorno, asi como intenta ser la herramienta principal para la generacion y recogida de
datos, con los que interactia. Por ello, durante todo el proceso de investigacion este
debe reflexionar sobre sus propias creencias y conocimientos, y como ello puede influir
en la forma de concebir la realidad estudiada del objeto — sujeto de estudio, y por
consiguiente influir en la propia investigacion.

Existen diferentes maneras de comprender lo que es un disefio de investigacion
cualitativo, la més conocida es que se trata de un plan acerca de diferentes aspectos
que deben ser considerados dentro del desarrollo de la investigacion. Una investigacion
cualitativa no involucra la elaboracion de una detallada secuencia de acciones a
desarrollar o de hipotesis a ser probadas, sino que es mas bien un proceso repetitivo
que incluye viajes hacia atrds y hacia adelante entre los diferentes componentes del
proceso de investigacion, evaluando las implicancias de los propdsitos, la teoria, las
preguntas de investigacion, la metodologia y las amenazas a la validez, es decir, un
proceso “reflexivo que funciona a lo largo de los distintos componentes de la




investigacion, sin una sucesién determinada de pasos” (Hammersley y Atkinson,
1994:42)

Cuando nos referimos al disefio de investigacion, hablamos de mecanismos y no
de etapas sucesivas o lineales. El disefio cualitativo es flexible, dialéctico, participativo y
reflexivo, es finalmente un argumento. Siendo una de sus caracteristicas principales la
coherencia interna entre cada uno de sus mecanismos, los que se interrelacionan unos
con otros y donde aun siendo flexible, necesita que los mecanismos sean pensados,
desarrollados vy justificados, de esta manera se evidencia su relevancia y factibilidad. En
tal sentido, el argumento del disefio necesita explicitar y justificar las siguientes
preguntas:

¢, Qué conocimiento tenemos a mano?

¢ Qué vamos a conocer que ya no lo conozcamos?

¢,Cual es el valor de conocerlo para la disciplina?

¢ Por qué seleccionamos estos métodos de recoleccion de informacion y de analisis

de datos, y no otros?

¢,Con quién y con quienes trabajaremos?

¢ En qué escenario o contexto trabajaremos?

0 ¢Cudles son las relaciones o vinculos que generare con los sujetos de la
investigacion?

0 ¢Cual sera la forma de interpretar los datos recogidos en la investigacion?

o ¢Cdomo sabemos que las conclusiones finales de la investigacion son validas?

o0 ¢Cdomo presentaremos y socializaremos las conclusiones obtenidas en el proyecto?

O O oo

o O

Sin olvidar también la existencia dentro del disefio de investigacion algunos
factores contextuales que siempre estardn presentes en el desarrollo del proceso
investigativo, estos son: los intereses politicos e ideoldgicos, los valores, las disputas
éticas, la experiencialidad personal, etc. El proceso investigativo por ende se lleva a
cabo en un “...contexto social, politico, cultural, educativo, en un lugar geogréfico y en
un momento histérico, llevando a cabo a personas que tienen valores, ideologias,
intereses, experiencias, provenientes de diversas disciplinas y de distintas tradiciones
teoricas...” (Hammersley y Atkinson, 1994:87)

Asimismo, las cuestiones epistemologicas, las tedricas, las éticas y la validez,
cruzan todo el proceso del disefio metodoldgico. La investigacion es un proceso
reflexivo y de una permanente vigilancia epistemologica, ante ello, podemos
comprender que

“...los marcos tedricos, sistemas conceptuales y orientaciones filoséficas van
unidos indisolublemente a todos los ciclos de una investigacion, con
independencia de si el hecho de su utilizacion sea consciente — inconsciente
o simplemente explicita — implicita. Cualquier proceso de indagacion,
cientifico o no, tiene lugar primordialmente en el contexto de las experiencias
personales de quien lo realiza, con unas normas socio culturales generales y
de ciertas tradiciones filoséficas” (Goezt y LeCompte, 1988:98)



El disefio cualitativo siempre dependera del objeto de estudio que se pretende

estudiar, no es igual el disefio que se utilizara por ejemplo para una investigacion que
describa la explosion en el acceso laboral de las mujeres a partir de la segunda mitad
del siglo XX o la vivencia de los inmigrantes peruanos y bolivianos en la ciudad de
Santiago. No obstante, para dar una mayor claridad en torno a este tema definiremos
algunas caracteristicas generales respecto al disefio de investigacion cualitativa:

o

(@)

Es flexible y elastico, ya que puede adaptarse a lo que se descubre en el proceso
de la recoleccion de datos.

Puede involucrar la fusion de diversas metodologias.

Se esfuerza por tratar de comprender la totalidad de los fendmenos que se esta
estudiando, por lo que diremos que tiene tendencia a ser holistica®.

Se concentra en vislumbrar el entorno social o el fendbmeno. No busca hacer
predicciones sobre el entorno o fendbmeno de interés.

El investigador se convertira en el instrumento de la investigacion.

Aqui se exige de parte del investigador una gran capacidad de compromiso y
dedicacién, puesto que generalmente permanecera en el campo durante periodos
prolongados, esto dependiendo del tipo de investigacion que estara llevando a
cabo.

Se requiere de un andlisis continuo de los datos, lo que finalmente determinara las
estrategias o alternativas a seguir en la investigacion.

Se impulsa al investigador a construir un modelo de lo que se vislumbra en el
entorno social o de aquello que trata el fendmeno de interés estudiado.

Se pone a prueba un verdadero analisis de los prejuicios 0 sesgos que tiene el
investigador en relacion al tema estudiado.

Idea fuerza:

Recordar que ‘disefiar’ significa tomar decisiones a lo largo de todo el
proceso de investigacion, lo que se manifiesta desde el inicio investigativo,
mientras se perfecciona el problema a investigar y se delimitan los casos de
interés, asi como el contexto de estudio y el tiempo en que se llevara a cabo
el proyecto.

Para Valles (2007) la mayoria de los disefios cualitativos se definen entre dos

extremos que representaria la mayor parte de las investigaciones: el disefio emergente
y el disefio proyectado. Los que para dicho autor se sostiene gracias:

o

o

A que en su gran mayoria las investigaciones cualitativas se desarrollan en un plazo
determinado tiempo.

A gue en aquellos estudios que se realizan en equipo: ya sea por falta de tiempo o
por abarcar una gran cantidad de casos, requieren de una mayor comparacion y
coordinacion.

? Es una posicion metodolégica y epistemolégica que analiza los eventos desde el punto de vista de las mdltiples
interacciones que los caracteriza. Considera que el sistema (ya sea fisicos, bioldgicos, sociales, econémicos,
mentales, linguisticos, etc.) completo se comporta de un modo distinto que la suma de sus partes. El sistema como
un todo integrado y global el que determina como se comportan las partes.



0 A que el investigador no parte de la nada: puesto que conoce el estado de la
cuestion, cuenta con interrogantes que le mueven a investigar y le atraen una
perspectiva tedrica en particular

1.1 Funciones del disefio de investigacion cualitativo

A continuacion, presentaremos las funciones que cumple el disefio de
investigacion cualitativa dentro de cualquier estudio que lleva a cabo un investigador
son:

o Aclarar en el investigador cualitativo cuéles son aquellas cuestiones sobre las que
necesita reflexionar en torno al estudio, y cuéles seran aquellas interconexiones
que debera realizar entre los diferentes componentes de su disefio. Aun cuando
dicho disefio de investigaciéon tienda a reformularse a lo largo de todo el proceso
investigativo.

o Explicar y justificar qué se va a investigar, las razones con las cuales se cuenta
para llevar a cabo dicha investigacion, permitiendo mostrar de esta manera la
capacidad y habilidad del investigador para disefiar un proyecto de investigacion
que sea coherente y factible. Por ello, esta investigacion debe incluir una
bibliografia teorica, tematica y metodologica. Tratando de desarrollar un argumento
que manifieste en algun sentido como la bibliografia aportara en el proyecto que se
ha construido.

1.2 Etapas del disefio de investigacion cualitativa

A continuacion, mencionaremos las diferentes etapas del disefio de investigacion
cualitativa, comprendiendo que estos no corresponden a acontecimientos delimitados,
sino mas bien, a acontecimientos que se van superponiendo en mayor o menor grado a
partir de la investigacion que se desarrolla. Distinguiremos brevemente las diferentes
etapas segun Valles (2007):

1.2.1 Etapa de reflexion y preparacion del proyecto

Consistente en comprender aquello que resalta del fenémeno de interés. Donde
el investigador debe ahondar todo lo relacionado con el fendmeno a estudiar,
recopilando diversos enfoques epistemologicos que aporten al estudio. Esto establecera
un conocimiento de las diversas perspectivas del objeto de estudio que tienda al
investigador identificar aspectos que deberé tener en cuenta a la hora de recoger los
datos, ademas el investigador también ampliara su propia vision respecto al objeto de
estudio, de esta manera evitara que sus propias creencias y conocimientos influyan en
la interpretacion de los datos obtenidos del proyecto.



El investigador toma como base de inicio en esta etapa su propia formacion
investigadora, conocimientos y experiencias sobre el fenbmeno a estudiar, ademas de
Su propia opciones éticas e ideologicas, asi intentara establecer el marco tedrico o
conceptual desde donde parta la investigacion. La teoria juega el papel de centrar la
indagacion y permite la comparacion al posibilitar el desarrollo de resultados teoricos o
conceptuales. En esta etapa deberia considerarse un marco conceptual con el que
comparar y contrastar los resultados, antes que usarlo como categorias que fuercen y
constrifan el analisis. EI marco conceptual permitird que el investigador seleccione,
decida lo que importa y cuéles seran las relaciones que tengan sentido para la
investigacion, ademas permite orientar el proceso de recogida y analisis de los datos.

Tras el proceso de reflexion tedrica investigativa, continua el momento de
planificar las acciones y disefiar la investigacion. El disefio investigativo suele
estructurarse a partir de estos ejes:

o Disefio mas adecuado a la formacién, experiencia y opcion ético politica del
investigador.

0 Quienes seran estudiados

o Meétodo de indagacion a utilizar

0 Técnicas de investigacion a utilizar para recoger y analizar datos.
Que perspectiva 0 marco conceptual elaboraran las conclusiones de investigacion

La eleccion paradigmética que se haya realizado determinara en gran medida el
disefio de la investigacion cualitativa. En esta etapa también es relevante la seleccion
de las estrategias metodoldgicas que seran utilizadas para la extraccion de
interpretaciones del fendmeno, previo rastreo o seleccién de los casos que seran
estudiados, en qué contexto y tiempo.

1.2.2 Etapa de entraday realizacion del campo

Consiste en el acceso al campo, por medio de las diferentes gestiones (cartas,
visitas de presentacion, visitas de reconocimiento y observacion de terreno, entrevista
de prueba, etc.) realizadas para la recogida de datos, visitas efectuadas al terreno o
espacio de investigacion, los ajustes en las técnicas de recogida de datos, la ejecucion
del campo investigativo y finalmente revisidbn de archivo y andlisis preliminar de la
investigacion. Recordar que ello dependera de los conocimientos adquiridos en la etapa
anterior.

El investigador a través de su paciencia, habilidad, perspicacia y vision, obtendra
la informacion necesaria para producir un buen estudio cualitativo. Debera estar
preparado para confiar en el escenario, siendo paciente y esperando hasta ser
aceptado por los informantes, ser flexible y tener capacidad de adaptacion. Siendo
consciente de que existen multiples maneras de obtener informacion de la realidad
social.



Un conocimiento profundo sobre el fenOmeno a estudiar ayudara a determinar
cuales seran los factores a tener en cuenta y, por consiguiente, guiar respecto a las
personas con podrian ayudar a contactar los posibles sujetos del estudio, siendo
intermediarios entre investigadores y sujetos en la primera instancia del estudio. A
estas personas se les denomina ‘informantes claves’.

Idea fuerza:

“Aungue los observadores participantes tienen una metodologia y tal vez
algunos intereses investigativos generales, los rasgos especificos de su
enfoque evolucionan a medida que operan en la investigacion (...) Hasta que
no entramos en el campo no sabemos qué preguntas hacer ni como hacerlas
(Taylor & Bogdan, 1986: 31-32)

Al momento mas complejo de todo trabajo de investigacidon es visitar el campo
donde se trabajara y saber qué hacer en ese momento. Las observaciones pueden ser
una excelente herramienta para construir un esquema o mapa de los participantes y un
mapa del lugar. Aqui se trata de responder ciertas ideas fuerza que ayudaran en el
proceso: ¢,Donde me encuentro? ¢Con quién estoy? Aprendiendo las normas formales
e informales del funcionamiento del lugar.

Un buen informante es quien dispone del conocimiento y experiencia requerida
para el investigador y que este predispuesto a participar en el estudio. Siempre teniendo
en mente que algunas veces se debera optar por cambios en los requerimientos de
opcion de informante, buscando mecanismos que ayuden en la basqueda. Los sujetos
seran buscados intencionalmente conforme la existencia de los criterios establecidos
durante todo el proceso investigativo. Para recoger y registrar la informacion el
investigador se valdra de diversos sistemas de observacion, de encuestas, documentos
de diferente indole, materiales y utensilios, etc.

Recordar que la investigacion cualitativa se produce en un contexto de
interaccion personal, donde existen roles tanto desde el investigador y los sujetos por lo
que existira una negociacion progresiva entre ellos. De dicha manera el investigador
asumird diferentes roles conforme sea su grado de participacion en el estudio, al igual
que los sujetos investigados quienes definiran su papel segun el grado en que
proporcionan la informacion (informantes clave, informantes ayudantes, confidentes,
etc.)

1.2.3 Etapa de salida, analisis final y escritura

Consiste en la fase final de la investigacion donde él o los investigadores
instituyen si los resultados conseguidos en el estudio son confiables, en ocasiones
analizando dichos conocimientos incluso con los sujetos protagonistas de la
investigacion, lo que de alguna manera garantiza los diversos conocimientos obtenidos
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dentro de la investigacion y que no forma parte de la subjetividad del investigador.
Evidenciando finalmente aquello que los sujetos quisieron trasmitir en la investigacion.
En esta fase se reducen los datos, codificAndose y transformandose en funcién de dar
respuesta a la pregunta de investigacion. Aqui se involucra la contrastacién de los
resultados originados desde la pregunta de investigacion, lo que puede redundar en su
reformulacion, ampliacion o complejizacion.

El analisis de datos cualitativos es considerado en esta etapa como un proceso
realizado con un cierto grado de sistematizacion, por lo que resulta dificil hablar de una
estrategia o procedimiento general de andlisis de datos, salvo que pueda deducirse a
partir de las acciones identificadas en un analisis ya realizado. No obstante, tomando
como base las inferencias, podemos establecer una serie de tareas u operaciones
relevantes que constituyen el proceso analitico basico. Las tareas a realizar serian:

Reduccién de datos

Distribucion y transformacion de los datos
Obtencioén de resultados

Verificacion de conclusiones

O O oo

Dicha etapa también plantea la escritura e informacion consistente en hacer
publico los resultados obtenidos de la investigacion. De esta manera el investigador no
sélo llega a alcanzar una mayor comprension del fenébmeno objeto de estudio, sino que
la comparte con los demas.

Elaborar el informe final de la investigacion, no siempre serd una tarea facil,
requiere de un didlogo con la etapa anterior (ingreso y realizacion del campo), ya que la
redaccion y comunicacion de los resultados generalmente rodean una revision de los
analisis realizados. El informe debe ser un argumento convincente presentando los
datos sistematicamente que apoye el caso del investigador y refuten aquellas
explicaciones alternativas. Los documentos utilizados para dar a conocer el
conocimiento construido a partir de la investigacion realizada pueden ser diversos y
para diferentes personas, estos pueden ir desde revistas cientificas a informes
gubernamentales, e incluso medios de comunicacion.
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Cuadro n° 2: Disefio en la investigacion cualitativa

Circunstancias: Formacion:
¢ Culturales ¢ Virtudes
« Sociopoliticas <:| |::> « Pecados
« Objetivos INVESTIGADOR « Etica

* Recursos Val
« Tiempo

DISENO DE ESTUDIO CUALITATIVO

FASES Y TAREAS: DECISIONES DE DISENO

Al principio del estudio Durante el estudio Al final del estudio

Etapa de reflexion y Etapa de entrada y Etapa de salida, analisis
preparacién del proyecto realizacién del campo final y escritura

Tareas: Tareas: Tareas:

0 De formulacién del o De gestion (cartas y o De finalizacién o

problema

o De seleccion de
estrategia metodoldgica
o De seleccion de casos,
contextos, fechas

visitas de presentacion...)
o De ajuste en las técnicas
de recogida

o De ejecucién del campo
o De archivo y andlisis
preliminar

interrupcion del campo

o De andlisis intenso final
o De redaccién y
presentacion del informe
final

REALIDAD SOCIAL

Fuente: Valles (2007)

12




2. FASES DE LA INVESTIGACION

2.1 El problema de investigacion

No se puede iniciar una investigacion cualitativa sin una definicion mas o menos
especifica del problema que serd abordado en el proyecto investigativo. En tal sentido,
la definicion del problema siempre sera provisional; ya que la idea central del analisis es
averiguar si la definicion realizada en el proyecto esta bien definida. Por lo tanto, ‘definir’
no es delimitar o circunscribir un problema exacto, sino mas bien constituye orientarse,
situarse, acercarse al nacleo, al centro del mismo. Por tanto, “...el planteamiento de un
problema dentro de un campo disciplinar es una labor de disefio, que el investigador ha
de desarrollar para convertir su idea original o el encargo recibido en un problema
investigable” (Valles, 2007:83)

Al concebir la idea del estudio, el investigador debe de alguna manera
familiarizarse con el tema de interés. Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, se
necesitara de igual manera conocer con mayor profundidad el ‘campo que se esta
pisando como investigador’. Ejemplo si estamos investigando el trabajo informal,
debemos tener claridad en que se diferencia este con el trabajo formal, sus
caracteristicas, estudios respecto a tema, etc., con la finalidad de adentrarnos en el
tema que queremos estudiar.

En esta etapa se da inicio a la conformacion préactica de la investigacion que se
va a realizar, siendo fundamental el tener claro previa revision del estado de la cuestion,
cual serd el nombre de la investigacion de acuerdo a los objetivo (generales y
especificos) planteados, de esta manera el investigador se debera identificar con dicho
nombre, asi como establecer la fecha de inicio del proyecto de investigacion.
Posteriormente se debera clarificar el campo de conocimiento en lo general (ejemplo:
sociologia, psicologia, trabajo social, arquitectura) y en lo particular (ejemplo:
interacciones sociales, procesos educativos de los estudiantes, intervenciéon
comunitaria, paisaje urbano) donde el investigador se situé y ubiqué el trabajo
investigativo. Abordando cual es el tema de investigacion que realizara, lo que tiene
como proposito esclarecer en detalle la finalidad de la realizacién del proyecto e incluso
su justificacion.

Relevante para el estudio es recuperar aquellos antecedentes de la investigacion
que se han definido desde un principio, puesto que a partir de ellos y de su estado
actual se visibilizara el problema y/o necesidades que motivaron el esfuerzo
investigativo.
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El autor sugiere que una manera de comenzar a plantease el problema de
investigacion debe ser a través de un procedimiento sencillo y reflexivo que ayude en su
conformacion:

o Definir el concepto central del estudio y los conceptos que se consideran
vinculantes con el concepto central, a partir de la experiencia y la revision literaria.

o Posteriormente se volvera a revisar el esquema a lo largo de la indagacion y lo
vamos consolidando, precisando o modificando conforme se recoge y evaltan los
datos.

Idea fuerza:

Para Hernandez S. (2010) siempre se debe tener en cuenta cuando se
plantea el problema en una investigacion cualitativa que:

o EIl problema de investigacion se da generalmente en el ambiente natural
de los participantes.

0 Los conceptos generales (emociones, vivencias y mecanismos de
confrontacién) no son manipulados, ni controlados.

o Los significados seran extraidos de los participantes del estudio.

0 Los datos no se reducen a valores numéricos.

Para Delgado & Gutiérrez (1999) tres seran los ejes fundamentales en el
planteamiento del problema de investigacion, aportando con ello en el conocimiento de
la comprension de esta definicion:

o La identificacion del ambito de problemas o circunstancias en las cuales se genero
el interés principal por desarrollar la investigacion.

o La identificacion del objeto de estudio en funcidn de las circunstancias y ambito por
lo cual surgio el interés del estudio, tanto en lo empirico como en lo tedrico.

0 La explicacion concreta de la busqueda que se ha hecho, mediante hipétesis o
preguntas (comienzo de la investigacion)

Tipo positivista Tipo hermenéutico-interpretativas
,Qué correlacion hay entre las ¢, Cudl es el significado religioso de los colores en
calificaciones que tienen los estudiantes de los templos barrocos de Chile?
trabajo social con el género de los (Objeto de estudio conceptual: el significado)
profesores que realizan las clases de los
diferentes ramos?
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(Objeto de estudio empirico: resultados de
correlacion)

¢Cual ha sido el comportamiento de los ¢,De qué manera concreta se realiza la publicidad
niveles de precipitacion pluvial durante los en los medios de comunicacion chilenos?

Ultimos 20 afios en la zona de Aysen? (Objeto de estudio: la publicidad en los medios de
(Objeto de estudio empirico: niveles de comunicacion chilenos)

precipitacion pluvial)

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploraciéon que
resulta adecuado cuando el investigador se interesa por el significado de las
experiencias y los valores humanos, el punto de vista individual de las personas vy el
ambiente natural en que dicho fendmeno estudiado ocurre, de igual manera cuando
buscamos una perspectiva cercana de los participantes del estudio (Hernandez S.,
2010). Algunas de las necesidades adecuadas dentro del planteamiento cualitativo
conforme el proceso investigativo, pueden ser: en la centralidad de la investigacion
estara el proceso de las experiencias de los sujetos participantes, particularmente si son
individuales; otra necesidad es la existencia de una informacion detallada y profunda
del proceso; finalmente destaca, la importancia de buscar y conocer la idiosincrasia y
cualidades Unicas de los participantes de la investigacion.

A modo de ejemplo, con la finalidad de mostrar diferencias el siguiente cuadro
establece una comparacion entre las caracteristicas de los planteamientos cuantitativos
y cualitativos:

Cuadro n° 3: Comparacién entre planteamientos cuantitativos y cualitativos

o Precisos, acotados o delimitados o Abiertos

o Enfocados en variables lo més exactas y o Expansivos, que paulatinamente se van
concretas que sea posible enfocando en conceptos relevantes de

o Direccionados acuerdo con la evolucidon del estudio

o Fundamentados en la revision de la o No direccionados en su inicio
literatura o Fundamentados en la experiencia e intuicion

0 Se aplican a un gran nimero de casos o0 Se aplican a un menor nimero de casos

o El entendimiento del fendmeno se guia a o El entendimiento del fendmeno es en todas
través de ciertas dimensiones sus dimensiones (internas — externas,
consideradas como significativas por pasadas — presentes
estudios previos 0 Se orientan a aprender de experiencias y

0 Se orientan a probar teorias, hipotesis puntos de vista de los individuos, valorar
y/o explicaciones, asi como a evaluar procesos y generar teorias fundamentadas en
efectos de unas variables sobre otras las perspectivas de los participantes.

(los correlacionales y explicativos)

Fuente: Hernandez S. R. (2010)

Algunos de los errores que se cometen al plantear un problema de investigacion
son:
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(@)

Que el problema a investigar sea muy amplio y no esté delimitado.

Que el problema investigativo sea muy especifico e intrascendente para el
conocimiento cientifico.

Que existe una incertidumbre metodoldgica, es decir que en la practica dicha
problema no pueda ser medido, por lo cual genera el problema de no poder ser
verificado.

Que el problema planteado haya sido abordado en otros estudios, por lo que se
haya resuelto y ya no signifique novedad.

Que incluya conceptos ambiguos y confusos

Que el investigador no cuente con los recursos necesarios para poder llevar a cabo
la investigacion.

Que el problema planteado sea un tema filosofico y tienda a expresarse con
términos valéricos.

El problema de estudio dentro del planteamiento cualitativo incluye como lo

adelantaramos anteriormente:

a)
b)
c)
d)
e)

Los objetivos de la investigacion

Las preguntas de investigacion

La justificacion y la viabilidad

La exploracion de las deficiencias en el conocimiento del problema
La definicion inicial del ambiente o contexto

Cuestiones relevantes que dan sentido a toda la investigacion cualitativa son:

2.1.1 Objetivos de la investigacion

Aqui es relevante tener claridad que se va a efectuar como proyecto y cual sera

el conocimiento que se desea construir dentro del proyecto a realizar. Estos expresan la
principal intencion del estudio a investigar en una o varias oraciones, plasmando lo que
se procura conocer con el estudio. Los objetivos constituye una meta dentro del
conocimiento que se va a construir, este debe siempre comenzar con un verbo que se
refiera a la construccion de sentido o conocimiento.

o

Los objetivos se dividen en generales y especificos.

Objetivos generales: constituye el logro que permite dar respuesta a la pregunta de
investigacion. Siendo un enunciado general que sintetiza de alguna manera las
metas del estudio con cada una de sus fracciones y con el efecto final que se
espera lograr. Lo usual es que todas las investigaciones tengan un solo objetivo
general.

Objetivos especificos: constituye la manifestacion de un proposito, finalidad, dirigido
a alcanzar un resultado final, un logro asociado directamente con la investigacion o
estudio que se esta realizando. Desde el punto de vista netamente investigativo
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este debe estar orientado a promover la biusqueda o indagacion, que tienda a la
finalidad de un producto util.

Los objetivos del estudio deben describir aspectos que se desean estudiar sobre
el problema con la finalidad de dar una repuesta global, también deben definir el grado
de conocimiento que se pretende alcanzar, orientando el proceso investigativo y el
camino o ruta a recorrer para llegar al logro. Monje (2011) sostiene que el método
empleado en la investigacion siempre debe estar sometido al objetivo.

Para redactar los objetivos Monje (2011) plantea que:

o Siempre los objetivos se inician con un verbo en infinitivo. Porcada objetivo debe
existir un sélo logro. Deben referirse al resultado que se quiere alcanzar, son
enunciados claros centrados en una accion observable o fin.

Cuadro n° 4: Verbos segun formacion de objetivos

Conocimiento

Definir — Repetir — Registrar — Nombrar — Subrayar — Decir — Hacer
listado

Comprension

Traducir — Replantear — Discutir — Describir — Reconocer — Explicar —
Expresar — Ubicar — Identificar — Revisar — Informar

Analisis

Distinguir — Analizar — Diferenciar — Calcular - Experimentar — Probar —
Comparar — Contrastar — Criticar — Diagramar — Inspeccionar — Debatir —
Resolver — Examinar — categorizar

Aplicacion

Interpretar — Aplicar — Emplear — Usar — Demostrar — Dramatizar —
Practicar — llustrar — Operar — Planificar (en funcién del tiempo) — Disefiar
(como aproximacién)

Sintesis

Componer — Planificar — Proponer — Disefiar — Formular — Ordenar —
Juntar — Coleccionar — Construir — Crear — Organizar — Manejar —
Preparar

Evaluacion

Valorizar — Juzgar — Jerarquizar (ordenar gradualmente) — Evaluar —
Valorar — Revisar — Elegir — Asignar puntaje — Medir — Estimar

Fuente: Propia

0 Los objetivos se deben redactar en forma clara y especifica respecto al resultado o
producto esperado, un objetivo es claro cuando cualquier otra persona que accede

a la investigacion lo entiende y comprende que se pretende conocer o resolver.

o0 Los objetivos describen las condiciones bajo las cuales se lograra el resultado o los
pasos que debe llevar a cabo para que ello ocurra. Lo que se logra cuando un lector
externo puede comprender rapidamente la forma en que se va a abordar el

problema.
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o

Los objetivos deben determinar, opcionalmente el nivel de logro y plantearse en
términos operativos, 0 sea, indicando unidades de medida de cada uno de sus
elementos. Cudles seran los criterios o grado de eficiencia con que se espera llegar
al alcanzar el efecto, ejecucion o realizacidon de la tarea investigativa.

A continuacién, mencionaremos algunas sugerencias realizadas por el autor

Creswell (2009) a la hora de esbozar el propdésito de una investigacion cualitativa en
relacién con los objetivos planteados:

0]
0]

o

Cada objetivo se debe plantear en una oracion o péarrafo por separado.

Explorar y comprender un solo fendmeno, concepto o idea. Tomando en cuenta que
conforme se vaya construyendo el desarrollo del estudio es posible que se
identifiguen y analicen relaciones entre varios conceptos, los que generalmente no
son posibles de anticipar al inicio del estudio; producto de la naturaleza inductiva de
la investigacion cualitativa.

Usar palabras que sugieran un trabajo exploratorio, ejemplo: razones, motivaciones,
busqueda, indagacion, identificacion, etc.)

Usar verbos que comunique accién, lo que ayudara a llevar a cabo la comprensién
del fenédmeno, permitiendo la apertura y flexibilidad que necesita la investigacion
cualitativa.

Usar un lenguaje neutral, no direccionado. Con ello se evitan las palabras como los
adjetivos calificativos que pueden tender a limitar el estudio o implicar un resultado
especifico).

En el caso de que el fendbmeno o concepto estudiado no sea muy conocido, se debe
facilitar una descripcion general de €l para trabajar.

Siempre se debe identificar el lugar o ambiente inicial del estudio.

Se debe mencionar a los participantes de la investigacion o proyecto.
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Cuadro n° 5: Objetivos de la investigacion

Son los propdsitos o fines
gue se pretenden lograr al
realizar la investigacion
A

OBJETIVOS DE
LA
INVESTIGACION

General: Especificos\:‘

Responde al titulo y al - Conduce al objetivo general
problema de investigacion

Utiliza verbos en
Infinitivos y se refieren
a resultados alcanzables

2.1.2 Las preguntas de investigacion

Constituye un complemento de los objetivos de investigacion, siendo aquellas

preguntas que se pretenden responder al terminar el estudio investigado para alcanzar
los objetivos generales y especificos. En tal sentido, las preguntas de investigacion
deben ser congruentes con los objetivos investigativos.

En esta fase de la investigacion debe clarificarse:

¢Cuales seran los impactos posteriores que se buscan con el proyecto de
investigacion, a posteriori?

¢, Qué se debe hacer con el conocimiento que se ha construido en la investigacion?
¢, Cual es el propésito, el impacto del conocimiento construido fuera del proyecto, en
la comunidad, en un campo de conocimiento, etc.?¢Cual es el para qué finalmente
del proyecto?

Las preguntas de la investigacion estan orientadas a dar respuestas a los temas

de investigacion, caracterizandose por las siguientes ideas:

o Deben resumir lo que seré la investigacion
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0 Las preguntas originales pueden ser modificadas o agregar nuevas conforme se
avanza en la investigacion

o No se debe utilizar conceptos que tengas definiciones ambiguas o abstractas,
puesto que pueden generar confusion a la hora de plantear las ideas que seran
abordadas en la investigacion.

o Es fundamental delimitar el espacio, tiempo en la investigacion y a la vez sugerir
actividades acordes a la investigacion.

2.1.3 Lajustificacion y la viabilidad

Etapa que consiste en proponer una descripcion breve de las razones por las
cuales se considera valido y necesario realizar la investigacion; razones que deberan
ser convincentes con la finalidad de que se justifique la inversién de recursos, tiempo y
esfuerzos. La justificacion se considera relevante cuando el estudio necesita de la
aprobacién de otras personas, donde apareceran criterios como la conveniencia,
implicaciones practicas, valor teérico, utilidad metodoldgica y relevancia social. De igual
manera en esta se puede incluir datos cuantitativos, con la finalidad de dimensionar el
problema del proyecto.

En tal sentido, se debe clarificar la pertinencia de realizar tal esfuerzo. Se trata
de explicar el ¢Por qué? construir este conocimiento de investigacion, es importante
personalmente, institucionalmente, profesionalmente, socialmente o tedricamente. Los
resultados de la investigacion en tanto construccion de conocimiento debe servir para
algo para el propio investigador, para la institucion donde se desarrolla la investigacion,
para la profesién asociada al trabajo investigativo, para la comunidad, la ciudad, el pais,
etc., y, si el trabajo es conceptual, por supuesto también, para un campo especifico de
conocimiento tedrico. Se debe explicar porque es importante resolver el problema que
se ha propuesto el investigador (Monje, 2011)

De igual manera se debe expresar los motivos o razones de su seleccion, en
término de los beneficiosos o importancia del estudio desde el punto de vista tedrico o
practico, su utilidad, aplicabilidad, novedad.

Responder algunas de las siguientes incognitas ayudara en alguna medida a
identificar, cuales serdn esos los argumentos justificatorios de la investigacion
cualitativa:

o El problema es importante, porque.

o La comunidad, las organizaciones, las instituciones, los medios de comunicacion,
los ciudadanos en particular. Quien se beneficiara del conocimiento que se
producira.

0 Los resultados tendran importancia teorica o practica.

0 Son los resultados de valor practico para la comunidad, la profesion o para mejorar
los servicios prestados.

0 A quien le interesa los resultados.
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Cuadro n° 5: Justificacién y alcance de la investigacion

Razones para realizar - Mostrar la importancia,
la investigacion novedad, utilidad y
aplicabilidad de resultados.
- Dimensionar la investigacion.
- Contextualiz& el estudio.

Justificar y
delimitar la
investigacion
JUSTIHICACION

Practica: ¥
- Implicacion en la solucion de
problemas préacticos - Conceptual
- Espacial — geografica
Teoria: - Cronolégica
- Reflexiéon académica - Sociodemogréfica

Metodologia:
- Aspecto de procedimiento

Fuente: Monje, Carlos (2011)

Cuando hablamos de la viabilidad de una investigacion cualitativa, lo hacemos
desde considerar un elemento que valora y se ubica en cuanto al tiempo, recursos y
habilidades. Cuestionandonos: si existe la posibilidad de llevar a cabo el proyecto,
donde existan los recursos adecuados para realizar el estudio. Por lo tanto, se debe
tomar en cuenta la disposicion de recursos financieros, materiales y humanos. En este
sentido, es de suma importancia tener acceso al lugar o contexto donde se efectuara la
investigacion.

2.1.4 La exploracion de las deficiencias en el conocimiento del problema

En cuanto a esta fase, resulta necesario indicar dentro de la investigacion
realizada, cuales seran las contribuciones que hara la investigacion al conocimiento
actual. En este sentido, para realizar una investigacion es relevante considerar ciertos
cuestionamientos cuyas respuestas ayudaran a situar la investigacion, pudiendo aportar
con ello nuevas perspectivas y aportes investigativos.
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Dichos enfoque consideran los mismos elementos de la investigacion
cuantitativa, diferencidndose eso si en la naturaleza de la investigacion; ya que estas
dos son diferentes. En tal sentido, el planteamiento del problema requerira de una
mayor profundidad en el conocimiento del objeto estudiado, esto pues no se busca
precisar ni acotar el problema al comenzar el proceso, por el contrario, tales elementos
seran enunciativos y constituiran el inicio en la investigacion cualitativa.

2.1.5 La definicién inicial del ambiente o contexto

Para responder a las preguntas e inquietudes de una investigacion cualitativa es
necesario elegir un contexto o ambiente donde se genere el estudio; ya que aunque los
planteamientos cualitativos son mas generales, deben situarnos en un tiempo y espacio
determinado, siempre en funcién de la investigacion. En tal sentido, el planteamiento
mencionado debe responder a la pregunta:

0 ¢Qué sitio es el adecuado? Aqui la légica fundamentalmente indica que uno o
varios son el contexto apropiado para la investigacion que se realizara, ejemplo: si
vamos a estudiar rendimiento escolar educacion media, nuestro contexto seran los
establecimientos educacionales en sus diferentes tipos (particular subvencionado,
municipales, etc.)

Conseguir el acceso al ambiente es una condicibn para seguir con la
investigacion, ello implica obtener permiso de parte de quienes controlan el ingreso al
lugar.

Lo anterior significa negociar con estas personas (el director del hospital, el
gerente de recursos humanos, el lider de una pandilla, el presidente de la junta de
vecinos. Es necesario exponerles a dichas personas sobre el estudio, normalmente por
medio de una presentacion visual y la entrega del proyecto o protocolo: en este material
se debe incluir el planteamiento y la importancia del lugar elegido; quiénes seran los
participantes, cuanto tiempo aproximadamente se estar4 en el campo; qué se va a
hacer con los resultados; donde se pretende publicarlos, etc.

A veces la negociacién puede ser directa con los participantes 0 una mezcla de
éstos y los controladores de ingreso a un lugar® o informantes claves. Es normal la
existencia de varias organizaciones, comunidades y personas sean reacias a que otros
individuos las observen, ya que el temor a la evaluacion es natural.

Debemos seleccionar ambientes o lugares alternativos, en caso de que el acceso
al contexto original nos sea negado o restringido mas alla de lo razonable. Desde luego,
también debemos visitarlos. Algunas de las recomendaciones que entrega Hernandez
S. (2010) para tener un mayor y mejor acceso al ambiente son:

* Individuos que a veces tienen un papel oficial en el contexto y otras veces no, de cualquier manera pueden autorizar
la entrada al ambiente o al menos facilitarla. También ayudan al investigador a localizar participantes y lo asisten en
la identificacién de lugares (Hernandez S. (2010)
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o El desarrollar relaciones:

a) La idea es ganar la confianza de los informantes claves y de los participantes,
siendo amables, honestos, sensibles, cooperativos y sinceros. Entre mayor
confianza se dé, mejor seré la empatia)

b) Apoyar en algunas necesidades.

c) Detectar informantes claves, para contar con mayor informacion y diferentes
perspectivas.

o Elaborar una historia sobre la investigacion

a)Tener preparado un pequefio guién sobre el estudio: cuales seran los propdsitos
centrales, el tiempo aproximado de estancia en el ambiente, el uso de los
resultados, etc.). Es significativo hablar de la investigacion, salvo que afecte los
resultados, en cuyo caso se recomienda elaborar una version que sea lo mas
cercana a la verdad, pero no obstrusiva.

b)Nunca debemos mentir ni engafar. Es necesario preparar algunas respuestas
para las preguntas que muchas veces suelen averiguar los participantes.
Ejemplo: ¢por qué debo cooperar con el estudio?, ¢ qué gano yo o los mios con
la investigacion?, ¢ por qué fui elegido para participar en el estudio?, ¢quiénes
se benefician con los resultados?

o No intentar imitar a los participantes, supuestamente para generar empatia

a) Es preferible agregar al equipo del estudio una persona con las mismas
caracteristicas de los participantes y que posea los conocimientos necesarios
para ayudar.

o Planear el ingreso al ambiente o contexto (campo)

a)Es mejor entrar de la manera menos disruptiva posible, el ingreso debe ser
natural. Si se mantienen  buenas relaciones desde el principio, nos
acomodaremos a las rutinas de los participantes, estableceremos lo que
tenemos en comun con ellos. A veces es necesario que el plan de entrada sea
paulatino (un ingreso por etapas).

Otro aspecto relevante es que el investigador nunca debe elevar las expectativas
de los participantes. A veces las personas piensan que la ejecucién de un estudio
implica mejorias en sus condiciones de vida, lo cual no necesariamente es cierto.
Entonces debemos clarificar que se trata de una investigacién cuyos resultados pueden
diagnosticar ciertas problematicas, pero Unicamente se limita a esto. Recordemos: no
engafar bajo ninguna circunstancia.
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2.2 El disefio de trabajo

Después de la definicion del problema de investigacién es preciso continuar con
la elaboracién de un disefio o proyecto de trabajo, entendiendo que una de sus
caracteristicas fundamentales es su flexibilidad. Comprendiendo que el disefio de
trabajo:

o Estd constituido por una serie de decisiones tomadas que son y se saben
aceptadas de antemano, las cuales seran afectadas en el transcurso de la
investigacion.

o Abarca y comprende todos los pasos con los que cuenta una investigacion

cualitativa.

Supone de la elaboracion de un calendario (tiempo de duracién del proyecto)

o Supone una fijacién de los espacios (territorio con el cual se trabajara, intervendra o
recogera datos)

0 Supone compromisos minimos de actuacion de parte del investigador
(compromisos adquiridos con instituciones, personas, grupos, etc.)

0 Supone un presupuesto econdmico (con cuanto se cuenta en recursos para llevar a
cabo la investigacion)

0 Supone de un programa de trabajo.

0 Supone de un esquema tedrico explicativo.

(@)

En tal sentido, la toma de decisiones recomendada con mas insistencia por
ciertos autores (Taylor & Bogan, 1992; Ruiz, 1996; Valles, 2007; Hernandez, 2010)
debe ir guiada por el conocimiento de la experiencia anterior, la bibliografia consultada
0 revision literaria, el saber y sentido comun. Se debe recurrir a aquellos esquemas
investigativos utilizados o propuestos por los investigadores anteriores.

De acuerdo con Ruiz (1996) la investigacion cualitativa corresponde a un intento
de comprension integral, por muy condicionado o limitado que sea el contenido del tema
investigativo, este siempre se concibe en su generalidad, no como un fenémeno aislado
o fragmentado. Destacando en ello dos caracteristicas fundamentales:

o Precisar una vision de tipo holistica y general del fenomeno a estudiar, aqui cada
objeto de investigacion debe ser comprendido como un texto en un contexto, donde
ambos deben ser abordados a cabalidad.

0 La investigacion no debe perder contacto con la realidad inmediata, aqui se destaca
la importancia de la proximidad del investigador como requisito fundamental para
este tipo de investigacion.

El disefio comprende todos los pasos que consta una investigacion cualquiera,
como lo sefialaramos anteriormente, supone de una elaboracion de tiempo (fechas
concretas), de un espacio (territorio o periodo de investigacion) y compromiso de
actuacion, de un presupuesto economico (dinero con que se cuenta para llevar a cabo
el estudio), de un programa de trabajo (o carta gantt) y de un esquema tedrico
explicativo.
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Un buen disefio debe contener los siguientes elementos:

2.2.1 Revisioén de literatura

Es uno de los puntos centrales del disefio de trabajo y posterior al planteamiento
del problema, es la fase de revision respecto a la literatura existente en el tema o
problema que se abordara. Esto porque al comenzar cualquier tipo de investigacion es
necesario siempre contar con las experiencias, opiniones e ideas en torno a la
probleméatica que se esté estudiando. Revisar literatura consiste en localizar y resumir la
informacion existente acerca de un problema. En tal sentido, comprenderemos la
importancia de la revision literaria para la investigacion segun lo plantea Hernandez S.
(2010) por ser parte del proceso que:

o Detectar aquellos conceptos claves que no se habian visualizados en la
investigacion que se esta realizando.

o Alimenta diferentes ideas de otras investigaciones ya realizadas sobre las técnicas
de recoleccién y analisis de datos.

o0 Muestre aquellos errores que otros investigadores han cometido en anteriores
investigaciones.

0 Ayudar a comprender de mejor manera los datos y profundizar en ciertas tematicas
interpretativas.

o Conocer diferentes formas de pensar y abordar el planteamiento investigativo.

El uso de la revision de literatura constituye a lo largo de todo el proceso de
construccién investigativo un aporte sustancia, por cuanto afirma cada una de las partes
del proceso; ya sea por ser un mecanismo de vision, limitacion, justificacion y referencia
de datos o propuesta tematica. En tal sentido, presentaremos a continuacion el uso de
ella en cada una de las etapas del proceso investigativo:

o Literatura citada al Inicio del estudio: la revisién en esta etapa no debe dificultar que
la informacion y los datos surjan de los sujetos participantes del estudio, asi como
tampoco debera limitar la vision del estudio a partir de la comparacion con otras
investigaciones. El estudio en este caso debe construirse en libertad absoluta de
esta manera se construird una mejor vision del objeto de estudio.

o Utilizacion o funciones de la literatura al inicio del estudio: en esta etapa la literatura
debe ser un mecanismo auxiliar en las definiciones conceptuales, de igual manera
debera especificarse por medio de la documentacion existente la necesidad de
realizacion del estudio y su justificacion para la disciplina.

o Utilizacion de literatura al término del estudio: en esta etapa la literatura constituye
un agente de referencia de comparacion y contraste de resultados.
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Idea fuerza:

“La revision de la literatura puede servirnos en el planteamiento del problema
cualitativo inicial; pero nuestro fundamento no se circunscribe o limita a dicha
revisién, su papel es mas bien de apoyo y de consulta. La investigacion
cualitativa se basa, ante todo, en el proceso mismo de recoleccién y analisis.
Recordemos que es interpretativa, ya que el investigador hace su propia
descripcion y valoracién de los datos” (Hernandez S., 2007)

De acuerdo con Monjes (2011) las funciones de la revision literaria:

o

o

Es una fuente de ideas para la investigacion, ayudando a formular o aclarar un
problema de investigacion y su forma de enfocarlo.

Es una orientacién a lo que ya se sabe, enterandose de lo que se ha dicho en el
campo del conocimiento, evitando duplicaciones innecesarias.

Es el suministro de un contexto conceptual o un marco para el investigador.

Es la informacion sobre el enfoque de la investigacion.

Ayuda a definir la practicabilidad del estudio al conocer los trabajos realizados
previamente.

Puede ser (til para proporcionar sugerencias metodoldgicas.

Segun el origen de las fuentes estas se pueden clasificar en:

o

Fuente primaria: aquellas que se trata de un escrito personal referente a la propia
experiencia, investigaciones y resultados. Es la descripcion Unica de un estudio
preparado por el investigador que lo efectud.

Fuente secundaria: son aquellos escritos acumulativos referentes a las experiencias
y teorias de otros autores. Es la descripcion del estudio por una persona que no
participo en la investigacion.

2.2.2 Esquema tedrico

El proceso de construccién de teoria o fase de conceptualizacion del proyecto,

también denominado referente conceptual, consiste en desarrollar un contexto
conceptual amplio en el cual se ubique el problema. Este referente tiene la funcion “...de
dar al investigador una perspectiva acerca del problema, necesaria para interpretar los
resultados del estudio. Solo dentro de este contexto cobrara sentido y se constituiran en
aportes al conocimiento las observaciones que se efectien en el proyecto” (Monje,
20011:77)

El proceso cientifico en esta perspectiva corresponde al de una abstraccion

progresiva, de lo concreto a lo abstracto, de lo particular a lo general. EI marco tedrico
es al a&mbito de mayor abstraccion dentro de la investigacion cientifica. Las
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singularidades del caso o la situacion concreta, son dificultades potenciales para la
comprobacion de la ley abstracta. De esta manera, el esquema teorico o también
llamado marco tedérico dentro de la postura cualitativa “...se centra en el interés de la
situacion misma, en la persuasiéon de que cada situacion es Unica e irrepetible y de que
el conjunto de condicionamientos, el contexto, es el que explica, no el que causa, es
decir el sentido social...” (Ruiz, 1996:18). Todos los elementos sociales son objeto de
estudio y su importancia radicara en una jerarquizacion dada en funcién de su validez
como enclave de la interpretacién. No obstante, diremos que no se parte de un una
teoria, ni tampoco existe hipétesis previas relacionadas, sino mas bien existen pistas o
claves de interpretacion que seran una verdadera ruta entorno a la recogida de datos
en el trabajo de campo.

La creacion de un referente conceptual implica la creacion de conceptos,
simbolos de los fenébmenos que han sido abstraidos de la realidad social. Los
conceptos no son fendbmenos en si, sino mas bien toman significado en un marco de
referencia en un sistema tedrico. EI marco tedrico representa la descripcion, la
explicacién y el analisis, en un plano teorico, del problema central que trata la
investigacion, proporciona los principios teéricos y aquellos conceptos sustentadores
del trabajo investigativo.

Elaborar una teoria en base a los datos consiste en que la mayoria de los
conceptos e hipotesis proceden de los datos, asi como también estos son elaborados
sisteméticamente en funcion con ellos a lo largo de la investigacion. Por ello, la
elaboracion de la teoria implica siempre un proceso investigativo que busca hacerlo a
partir de los datos, dicha teoria se entiende como una entidad continua y no como un
producto ya terminado y perfecto.

Idea fuerza:

“Para iniciar un trabajo cualitativo es necesario contar con un nicleo tematico,
una situacién especifica, un fendmeno que gira en torno a un foco de interés.
Es preciso contar con pistas o claves iniciales de interpretacién porque se
presupone que cada caso, cada situacion, cada sujeto, es Unico, resultado de
infinitas combinaciones posibles, es un universal concreto. Estos nicleos y
claves equivalen y desempefan las mismas funciones que la teoria y las
hipo6tesis en los analisis cuantitativos. Por eso mismo renuncia a partir de
hip6tesis generales, de universales tedricos y abstractos, y prefiere ir en
basqueda de la reconstruccion del proceso de formacion del universal
concreto. En este sentido, la estrategia de una investigacion cualitativa va
orientada a descubrir, captar y comprender una teoria, una explicacién, un
significado, al paso que la de una cuantitativa va mas orientada a contrastar,
comprobar, demostrar la existencia de una teoria previamente formulada. La
primera impone un contexto de descubrimiento y de exploracién al paso que
la segunda impone una de comprobacién y de contraste” (Ruiz, 1996:25)
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Dentro del marco general sefialado de la metodologia cualitativa hay que

reconocer, que hasta no hace mucho, este término contenia un concepto genérico mas
0 menos similar, hoy en cambio este comprende una serie de planteamientos y
enfoques dispares que deben ser precisados desde un comienzo de la investigacion, en
tal sentido el investigador debe preguntarse:

o

o

¢, Cual es el marco epistemoldgico o el conjunto de postulados interpretativos en el
gue debe moverse el investigador dentro del proyecto?

¢, Cual es el foco de interés que pretende abordar el investigador en el estudio que
realiza?

Ruiz (1996) sostiene parafraseando a Guba & Lincoln, sefiala que los autores

han resumido los diversos paradigmas 0 marcos epistemoldgicos que pueden utilizarse
dentro del analisis cualitativo, al margen de los métodos concretos utilizados en la
recoleccion y analisis de datos. En tal sentido, cuatro seran los paradigmas que
conciben se disputan el marco tedrico previo a cualquier tentativa de andlisis cualitativo,
estos son:

O O OO

Positivismo.

Postpositivismo.

Teoria critica (con sus vecinos postestructuralismo y postmodernismo)
Constructivismo

Estos constituyen paradigmas que se dividen en dos grandes tendencias que las

orientan:

o

Paradigmas tradicionales de la metodologia cuantitativa: el positivismo y
postpositivismo, identificada como ciencia epistemologica positivista. Cuando se
asume esta postura en la investigacion habria que traducir la pregunta utilizada en
una hipotesis de trabajo, identificando variables y tipos de relacion causal de la
investigacion. Esto implica un trabajo de deduccién tedrica que tienda a extraer de
este la hipotesis, lo que se conoce como ‘Marco teorico’. De esta manera, el
planteamiento esencialmente debe contar con: hipétesis de trabajo, objeto de
estudio y marco teorico.

Paradigma de la metodologia cualitativa: teoria critica y constructivismo, definida
como ciencia epistemologica hermenéutica — interpretativa. Cuando se asume esta
postura el objeto de estudio conceptual debe ser estudiado previamente,
elaborando con ello una actualizacion del concepto, lo que se conoce como ‘Estado
del arte’. Identificando a su vez como se concibe el objeto de estudio de la
investigacion. El planteamiento sustancialmente en esta postura debe contar con:
pregunta(s) de investigacion, objeto(s) de estudio (empirico y/o conceptual), estado
del arte.

El esquema tedrico de acuerdo con Monje (2011) tiene como finalidad:

0 Que las teorias ayuden a resumir conocimientos existentes en sistemas coherentes.
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o

Proporciona una definicion de los conocimientos observados y sus relaciones.

o Proporcionar un marco para anunciar y controlar la aparicion de los fenomenos.

o Estimula nuevas investigaciones al ofrecer multiples direcciones e impulsos y al
explicar el carécter de las relaciones entre variables.

No todo trabajo de investigacion exige marco tedrico. Como en el caso de los
trabajos descriptivos, puesto que son un primer paso a la modificacion, aclaracion o
complementacién de una teoria. En tal sentido, el marco tedrico puede ser remplazado
por una completa y organizada revision de literatura, a diferencia de lo que ocurre en el
caso de los estudios investigativos de evaluacion, donde si se exige el marco teorico.

2.2.3 Hipodtesis en el proceso de investigacion cualitativa

En las investigaciones cualitativas el investigador parte sin hipotesis especificas
previas y sin categorias pre — establecidas para registrar o catalogar las observaciones.
Plantear que no es una condicion obligatoria dentro de este tipo de investigacion
formular hipétesis.

En los estudios cualitativos la hipotesis adquiere un papel distinto al que tiene en
la investigacion cuantitativa. Ello puesto que, en raras ocasiones se instituye antes de
ingresar en el contexto y comenzar con la recoleccidén de datos, convirtiendose en una
guia de la investigacidon. Durante el proceso, el investigador va generando ‘hipétesis de
trabajo’ que se afinan conforme se consigue mas datos, las hipotesis constituyen un
resultado del estudio y varian sobre la base de los razonamientos del investigador. En
tal sentido, las hipodtesis de trabajo son generales o amplias, emergentes, flexibles y
contextuales, se van adaptando a los datos y cambios del curso de la investigacion.

En la investigacion cualitativa perteneciente al paradigma hermenéutico —
interpretativo el investigador busca de alguna manera revelar los datos de ‘sentido’, o
sea, del significado que tienen los fendbmenos en la mentalidad de los sujetos. Dichos
datos son subjetivos, no se piensa, no se puede medir ni contar, porque no se hacen
suposiciones previas a la investigacion.

La idea central es que el investigador proceda al reconocimiento del contexto del
mundo de la vida que formaré su investigacion, investigando a partir de ello y tratando
de conocer intimamente a las personas participantes de la investigacion. Aqui las
hipotesis de trabajo proporcionan ‘categorias’ con las que se descubren costumbres,
lenguajes, sistemas simbdlicos, normativas, comportamientos, percepciones, etc.

2.2.4 Disefo Muestral

En los andlisis cualitativos, generalmente se estudia un individuo o una situacion
en particular, unos pocos individuos o unas reducidas situaciones (Ruiz, 1996), en estos
tipos de estudio se pretende generalizar algunos aspectos, aunque no siempre sucede,
puesto que en este caso concreto no es facil generalizar otros casos similares.
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El muestreo utilizado en la investigacion cualitativa exige al investigador que se
coloque en la situacion que mejor le permita recoger la informacion relevante para el
concepto o teoria buscada dentro del estudio. El muestreo asi se orienta a una
selectividad de aquellas unidades y dimensiones que le garanticen: por un lado, la
cantidad o mecanismo de saturacion y por otro la calidad o riqueza de la informacion
obtenida.

En esta etapa de la investigacion la idea central es poder responder a la
pregunta ¢Quiénes van a ser medidos por el estudio que se lleva a cabo? Aqui se
define si sera una poblacion completa o una muestra de ella. Para lograr responder a
esta interrogante se debe tener claridad en la unidad de analisis, que puede estar
conformada por personas, organizaciones, instituciones, objetos, estando de acuerdo
con los objetivos y el problema que se investigara.

De acuerdo con Hernandez S. (2010) son tres los principales factores que
intervienen para determinar o sugerir el nUmero de casos:

o Capacidad ejecutora de recoleccién y andlisis (el nimero de casos que podemos
manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que dispongamos).

o La comprension del fendmeno (el nUmero de casos que nos permitan responder a
las preguntas de investigacion, que posteriormente se denominara ‘saturacion de
categorias’).

0 La naturaleza del fenomeno bajo el andlisis (si los casos son frecuentes y
asequibles o no, si el recolectar informacion sobre éstos lleva relativamente poco o
mucho tiempo).
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Cuadro n° 5: Esencia del muestreo cualitativo

Obijetivo central

Seleccionar ambientes y casos que nos ayuden a comprender con mayor
profundidad un fenémeno y aprender de este

L

Entender

o Detalles
o Significados
o Actores
o Informacién

Técnica

con la evolucion de lo ntecimientos

~

Muestreo con un prﬂtc definido y acorde

Fuente: Hernandez S. (2010)

Los investigadores cualitativos evitan las muestras probabilisticas; buscando
principalmente buenos informantes, es decir, personas informadas, reflexivas y que
estén dispuestas a hablar ampliamente con el investigador. Existen diversos tipos de
muestreo no probabilisticos, algunos de ellos son:

0 Muestreo por conveniencia: se suele utilizar al comienzo de la investigacion,
también se le conoce como muestra de voluntarios, se utiliza si el investigador
necesita que los posibles participantes se presenten por si mismo. Dicho muestreo
no es de los mas utilizados por los investigadores, puesto que en el caso del
muestreo cualitativo la clave es extraer la mayor cantidad posible de informacion de
los pocos casos de la muestra, por lo que este tipo de muestreo puede no
suministrar las fuentes mas ricas en informacion. Este es un proceso facil que
permitird pasar hacia otros métodos en la medida en que se recolecta los datos.

0 Muestreo bola de nieve: también conocido como muestreo nominado, consiste en

pedir a los informantes que recomienden a posibles participantes. Es practico y
eficiente por el costo, y gracias a la representacion que hace el sujeto comprendido
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en el estudio, resulta de mayor facilidad establecer relaciones de confianza con
nuevos o posibles participantes. Una de sus virtudes es poder acceder a personas
dificiles de identificar. Aqui el investigador tiene menos problemas para identificar
las caracteristicas que desea de los nuevos participantes. Este proceso de
seleccion se apoya en las redes sociales naturales, o sea, este se manifiesta a
través de amigos, parientes, contactos personales y profesionales, etc.

Como debilidad esta manifiesta la contingencia de obtener una muestra limitada
debido a su reducida red de contactos. La calidad de los nuevos participantes
puede estar intervenida por el hecho de que los sujetos invitados confiaran en el
investigador y realmente desearan cooperar.

Muestreo intencionado: también denominado muestreo tedrico, consiste en un
muestreo deliberado asentado en las necesidades de informacién descubiertas en
los primeros resultados.

En los estudios cualitativos no se generaliza los resultados de la poblacion en
general, sino mas bien el objetivo se centra en poder desarrollar una teoria que sea
aplicable a otros casos. Por lo que estos estudios no pueden ser generales, ni
probabilisticos, siendo el muestreo cualitativo sustancialmente de dos tipos:
intencional y tedrico.

En cuanto al tamafio de la muestra cualitativa no hay criterios ni reglas
establecidas, puesto que se determina basado en las necesidades de informacion,
donde uno de los principios que guian es la ‘saturacion de los datos’, es decir, hasta
el punto en que ya no se obtiene nueva informacién y se da comienzo a la
redundancia. En definitiva Hernandez S. (2010) sostiene que no hay parametros
definidos para el tamafio de la muestra, puesto que al hacerlo ello iria contra la
propia naturaleza de la indagacion cualitativa.

La representatividad subyacente en las muestras cualitativas envuelve, no la
reproduccion en cantidad y extension de ciertas caracteristicas poblacionales, sino
la reconstruccion de las vivencias y sentidos asociados a ciertas instancias micro
sociales (Monje, 2011). La representatividad entonces no radica en la cantidad, sino
en las posibles configuraciones subjetivas (como los valores, las creencias, las
motivaciones, etc.) de los sujetos respecto a un objeto o fendmeno determinado.
Con ello, se pretende, la elaboracion de ejes o tipologias discursivas, la
representacion socio — estructural de los sentidos circulantes en un determinado
universo y con relacion al tema a investigar.

En el caso de la seleccion esta se organiza a partir de criterios definidos por el
investigador, estos dependeran de cada situacion especifica de acuerdo a los
intereses del estudio y la situacion social que se desea conocer 0 reconstruir.
Siguiendo con la idea anterior, Monje (2011) establece como criterio que “En este
tipo de muestreo se selecciona una serie limitada de entrevistas o grupos de
hablantes que representen los ‘casos extremos’ (que sirven para contar con los
rasgos o conductas limites de una clase o grupo), los ‘ejemplares’ (que se utilizan
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para visualizar ciertas caracteristicas ya conocidas) o los ‘tipicos’ (que permiten la
descripciébn de los rasgos de los sujetos mas repetidos de una poblacién
caracterizada por una homogeneidad interna) en relacion a ciertas practicas
sociales...”

Idea fuerza:

0 En los tipos de estudios cualitativos mas que buscar la representatividad
estadistica, lo que se pretende es buscar una representatividad cultural,
es decir, se espera comprender patrones culturales en torno a los cuales
se constituyen conductas donde se atribuyan sentido a la situaciéon que
se estudia.

0 En estos estudios no se espera generalizar o extrapolar resultados hacia
la poblacion en general, el objetivo central esta puesto en poder
desarrollar una teoria que pueda ser aplicada en otros casos. Lo que
significa que los estudios cualitativos no pueden ser nunca generables, ni
probabilisticos. En este caso el muestreo cualitativo es sustancialmente
de dos tipos: intencional y teérico.

2.3 Garantizar la calidad

Los criterios de calidad para la investigacion cualitativa se refieren al disefio de la
investigacion y recoleccion de los datos, al analisis de los datos y a la elaboracion y, a
la presentacion de los resultados. Pero no apuntan a la veracidad del dato, sino a la
calidad, accesibilidad y generatividad del proceso de investigacion y del conocimiento
construido. Asi, las técnicas cualitativas no logran ser puestas en practica sin que, en el
momento del disefio de la investigacion, sean previstas técnicas de veracidad, de
autenticidad, de antiespejismo, de empatia, de jerarquizacion de sentido. En una
palabra, de control de calidad (Ruiz, 2010)

En general, todos los investigadores cualitativos advierte Ruiz (2010) tienen la
necesidad de:

No confundir al participante con el informante.

Vigilar las percepciones selectivas del investigador.

Diferenciar cual es el error objetivo del error subjetivo.

Precaverse de los efectos reactivos del investigador.

El conocimiento de las limitaciones en la capacidad de observacion.

O O O0OO0O0o

A lo anterior, Martinez (2011) parafraseando a Krause (1995) presenta los
siguientes criterios de control de calidad de los estudios cualitativos, no diferenciando
en su correspondencia con las distintas fases de la investigacion, puesto que el caracter
simultaneo y autocorrectivo de los métodos cualitativos se admiten durante todo el
proceso:
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o Densidad: constituye la inclusiéon del maximo de detalles posibles tanto en la

recoleccion como en el analisis de los datos.

o Profundidad: significa la intensidad de la recoleccion y el analisis de los datos,

como efecto de la préactica de triangulacion, es decir, la inclusion de diferentes
perspectivas y versiones sobre el fendbmeno o problema de estudio.

o Aplicabilidad — Utilidad: esta tiene una estrecha relacion con los criterios de

complejidad y apego a los datos empiricos que subrayan en conjunto la
relevancia social.

o Transparencia: significa dar cuenta de la manera en que se obtuvieron los

resultados de la investigacion y, por lo tanto, la posibilidad de que el lector pueda
seguir ese recorrido, criticarlo o reflexionar nuevas alternativas.

o Contextualidad: significa la explicitacion del contexto de produccion de los datos

y resultados, como el andlisis de la relacion de los resultados con dicho contexto.

o Intersubjetividad: se relaciona con la practica de triangulacion, en este caso de

los interpretantés, con lo cual se supone que la investigacion cualitativa se
realiza siempre en equipos de investigacion, permitiendo la incorporacién de
variadas perspectivas.

o Pertinencia: significa que los resultados siempre son relativos a una realidad

determinada (incluye al objeto, campo y metodologia de estudio), por lo tanto,
deben dar cuenta de ella.

0o La generatividad: se refiere al valor de los resultados de la investigacion

cualitativa, en tanto, generan maneras alternativas y novedosas de comprender
un fenomeno dado.

A lo anterior, se suma que el investigador utiliza técnicas cualitativas para

adoptar medidas de calidad, antes de iniciar el trabajo de la recogida de datos. Dichas
medidas son:

o

o

Todo informante es igualmente testigo del significado de una situacion, quien debe
ser capaz de transmitirlo y clara en su informacion.

Todo observador por su misma condicion de observador, perturba la situacién y
obliga a reacciones peligrosas en los informantes potenciales.

El hecho de que el ‘error objetivo’ de un informante puede coincidir con una ‘verdad
subjetiva’, y que esta ‘verdad’ tenga en si misma un sentido diferente no significa
que sea menos relevante que la otra.

El hecho de que la capacidad de observacion del investigador, aun siendo correcta,
sea limitada, debe ser contrastada con ‘otras observaciones.

El hecho de que todo investigador esta contaminado de prejuicios que mediatizan o
distorsionan la vision, dichos prejuicios pueden operar de forma diferente en una u
otra situacion.

2.4 Recogida de datos

En el enfoque cualitativo, la recoleccién de datos resulta fundamental, puesto

gue su proposito es buscar un estudio cualitativo para obtener datos que posteriormente
se convertirdn en informacion de personas, comunidades, contextos o situaciones en
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profundidad. Al tratarse de seres humanos “...Ios datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos,
experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya
sea de manera individual, grupal o colectiva...” (Hernandez S., 2010:409). En tal sentido,
se recolectan con la finalidad de analizar y comprender los datos y el medio, de esa
manera responder las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

El proceso de recoleccidén de datos para una investigacion se realiza mediante la
utilizacion de métodos e instrumentos, los cuales se seleccionan segun se trate de
informacion cuantitativa o cualitativa. Algunos procedimientos son directos como la
observacion y la entrevista, otros en cambio son indirectos como los cuestionarios y
formatos. El método seleccionado como lo mencionaramos a lo largo de este texto
dependera de los objetivos y el disefio del estudio, asi como de la disponibilidad de
personal, tiempo y recursos financieros. Un factor significativo a tener en cuenta en la
seleccion del método de recoleccion de datos es la intencién del investigador de
profundizar en la comprension de las interpretaciones y sentido de los sujetos. Los
estudios histéricos — hermenéuticos y los critico — sociales se basan en las
metodologias cualitativas con la finalidad de orientarse en la comprension,
interpretacion y trasformacion de los procesos sociales (Monje, 2011).

Para los efectos de precisar el significado que se les da a los conceptos de
método e instrumentos, es necesario sefialar que el método hace referencia al medio
por el cual se instituye la relacion entre el investigador y el informante para la
recoleccién de datos, asi como el resultado de los objetivos de su estudio sera el caso
de la entrevista, la observacién y el cuestionario. El instrumento finalmente es el
mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion. A veces
es usual que un estudio requiera de informacion cuantitativa y cualitativa, lo que implica
emplear mas de un método de recoleccion de datos.

En esta fase de preparacion hay que tener en cuenta la formacion y experiencia
del investigador, siendo importante en este momento del estudio lo relevante y decisivo
de ciertas caracteristicas del investigador que permiten el avance del estudio.
Hernandez S. (2010) planteara que a través de la destreza, paciencia, perspicacia y
vision, el investigador obtendra la informacion requerida para producir un buen estudio
cualitativo. Deber& estar preparado para confiar en el escenario; ser paciente y esperar
hasta ser aceptado por los informantes; ser paciente y tener capacidad de adaptacion.
Es preciso ser persistente la investigacion se realiza paso a paso, los datos se deberan
contrastar una y otra vez, se debe verificar, comprobar para superar la confusion. En tal
sentido, el investigador debera ser:

0 Meticuloso, cuidando los detalles, sobre todo cuando este en la recogida de
informacion y la organizacion del archivo

o Tener una buena preparacion tedrica respecto al topico objeto de estudio

o Tener una buena preparacién sobre las bases teoricas y metodoldgicas de las
ciencias sociales, asi como de su campo de estudio en particular
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El investigador en esta fase deberad enfrentarse con decisiones relativas al
acceso al campo, recogida productiva de datos e informacién y el abandono del campo
de estudio.

Tres son las principales técnicas que destacan dentro de los estudios de disefio
cualitativo, estas son: la observacion, la entrevista en profundidad y la lectura de textos
(técnicas que abordaremos detenidamente en el tercer punto de esta unidad).

El principio que guia el procedimiento de la recogida de datos cualitativos es el
de la inspecciéon de primera mano que obliga al investigador a buscar la mayor
proximidad a la situacion o realidad investigada, a la involuciéon analitica de las
personas con el fenomeno de estudio, a la busqueda del foco descriptivo y a estudiar la
conducta rutinaria de cada dia sin interrupcion ni aislamiento. Asi, diremos que los
datos cualitativos son recogidos en situaciones en la cual el observador dispone de la
accesibilidad facil para su adquisicién, sin tener que recurrir a situaciones de creacion o
simulacion que no existan en la realidad, y sin intermediarios.

El trabajo de campo involucra el acceso al estudio y la recogida productiva de
datos. Donde la recogida productiva de datos tiene el caracter de ser construido, en
tanto se entiende que el dato no esta ahi en el escenario estudiado independiente del
investigador esperando a ser descubierto, sino que es el resultado de las diversas
operaciones de distincion que el investigador realiza en la formulacion del disefio y en
su implementacion.

2.5 Analisis de datos

Los métodos cualitativos analizan los datos mediante narraciones, vifietas y
relatos, cuyo ideal es la denominada ‘descripcion densa’, o sea, la interpretacion de las
interpretaciones de los sujetos que toman parte en una accion social.

Una vez que contamos con toda la informacion reunida y terminado el trabajo de
campo, estamos en condiciones de realizar el andlisis de los datos. Estos se han
recogido teniendo en cuenta los objetivos del estudio, asi como las modificaciones que
pudieran haberse introducido en el desarrollo de la investigacién. El analisis de datos es
la etapa de busqueda sistematica y reflexiva de la informacion conseguida a través de
los instrumentos. Constituye uno de los momentos mas significativos del proceso de
investigacion e implica trabajar datos, recopilarlos, organizarlos en unidades
manejables, sintetizarlos, buscar regularidades o modelos entre ellos, descubrir qué es
importante y qué van a aportar a la investigacion. En las investigaciones cualitativas la
forma tipica de presentar los datos es el ‘texto narrativo™.

Existen una gran variedad de técnicas y procedimientos de analisis de datos que
no podemos considerar especificos, puesto que las técnicas de analisis se seleccionan

* Narrar es contar. La narracién es un tipo de texto donde se cuentan hechos reales o imaginarios. Cuando aborda el
andlisis de los textos narrativos es necesario estudiar la historia y las acciones que la componen y argumentan.
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teniendo en cuenta los presupuestos metodologicos implicados en el estudio. A
diferencia de los estudios cuantitativos, en la investigacion cualitativa se recolecta un
volumen grande de informacion de caracter textual, producto de las entrevistas a los
informantes, las notas de campo y el material audiovisual o grafico que se obtiene en el
trabajo de campo. El analisis en los estudios cualitativos consiste en la realizacion de
las operaciones a las que el investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar
los objetivos propuestos en su estudio.

El sentido del andlisis de datos en la investigacion cualitativa consiste en reducir,
categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la informacion con el fin de obtener una
vision lo mas completa posible de la realidad del objeto de estudio. A través del analisis
intentamos reducir los datos de nuestra investigacion con la finalidad de expresarlos
numeérica y graficamente. Ademas el analisis debe ser guiado y ordenado desde el inicio
del estudio con un caracter flexible. La reduccion de los datos facilita su tratamiento al
igual que facilita la comprension de los datos. Su contribucion principal es una mejor
deduccidn de los resultados.

Esta etapa no es algo que se lleva a cabo al final de la investigacion, sino mas
bien es una tarea que se ejecuta a lo largo de todo el proceso investigativo. La clave en
ello estara en torno al proceso de investigacion, pues le da sentido a los datos y exige
una gran capacidad de creatividad y de sintesis al investigador para estar abierto a
nuevas perspectivas cuando el curso de la investigacion lo demanda.

La observacion, la entrevista y la lectura constituyen los instrumentos para poder
llevar el analisis investigativo, la interpretacion de las interpretaciones, o la explicacion
de las explicaciones. En tal sentido, el analisis de los datos en los estudios cualitativos,
consiste en desentrafar las estructuras de significacion y en determinar su campo y
alcance social.

2.5.1 Estructuracion del analisis

Se le considerara la eleccion de uno o mas modelos de andlisis pertinentes a la
pregunta y objetivos de investigacion y, al tipo de dato que se producira, todo ello
atendiendo a la produccion de resultados que den cuenta de la complejidad y
multiplicidad del fendmeno en estudio.

En la implementacion de la recoleccion se procurara que:

o El instrumento que recoja la informacién requerida para el estudio, a la vez que
posibilite el establecimiento de una relacion de confianza con las personas
entrevistadas o en las situaciones observadas.

o El muestreo sea estratégico y emergente, es decir, que mantenga una cierta
coincidencia con el analisis y que sea receptivo a aquellas categorias que surgen
como relevantes para la investigacion, en otras palabras, que sea sensible
metodolégicamente.
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o En la implementacion del sistema de registro se reflexione la reactividad o la
relacion de éste con los sujetos y el contexto de estudio. Particularmente, se pondra
especial interés en responder al compromiso ético de proteger la confidencialidad
de la identidad e informacion personal contribuida por participantes del estudio.

En la implementacion del andlisis se atendera a la produccion de resultados que
sean afines con la pregunta y objetivos de la investigacidon, orientados desde la
perspectivas y versiones de los participantes y, productivos y generadores de nuevas
preguntas y problemas.

2.5.2 Proceso de analisis de datos

En el caso de la fase analitica de la investigacidon cualitativa, esta consiste en la
reduccién de los datos, es decir, su codificacién y transformacién, con vistas a
responder la pregunta de investigacion. Implica la contrastacién de los resultados
producidos con la pregunta de investigacion, lo que puede redundar en su
reformulacion, ampliacién o complejizacion. El producto de esta fase son los resultados
de investigacion (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

Los momentos interdependientes dentro del proceso de analisis de datos
cualitativos se sintetizan en:

o El andlisis exploratorio: Implica el analisis del contexto con un marco conceptual
previo. Recogidos los datos a través de registros, notas de campo, hojas de
resimenes, comienza al primer nivel de reduccién de datos. Su finalidad pasar a la
exploracion posterior de los datos para completar aquello que esta incompleto con
el fin de elaborar categorias.

0 La descripcion: esta nos lleva al examen de todos los segmentos de cada categoria
con el fin de establecer patrones en los datos, lo que implica un nivel de reduccién
de los mismos.

0 La interpretacion: es el momento mas arriesgado del proceso, dado que interpretar
supone integrar, relacionar, establecer conexiones entre las diferentes categorias,
al igual que posibles comparaciones. Esta supone ser creativo a la vez que
comprometerse con una opcion determinada e incluso aceptar la posibilidad y el
riesgo de equivocarse.

El andlisis de los resultados obtenidos de la investigacion cualitativa se efectlia
segun Monje (2011) en varias etapas:

o Primera la fase de descubrimiento: el investigador debe reconocer las pautas con
que emergen sus datos, examinandolos de todos los modos posibles; para ello es
necesario leer reiteradamente los datos o pedirle a alguien mas que lo haga, seguir
las percepciones o ideas que surgen en el camino, identificar los temas emergentes
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en las conversaciones, elaborar tipologias (segun el criterio de las personas
observadas o del investigador), intentar la produccion de conceptos y proposiciones
tedricas al respecto (por medio de palabras clave en los discursos, que se someten
a comparacion), leer material bibliografico (especialmente si se carece de
experiencia en el tema estudiado) y desarrollar una guia de la historia para integrar
los principales temas.

o Segunda fase de codificacién: aqui se rednen y analizan los datos segun su
semejanza, siguiendo la secuencia de desarrollar categorias de codificacion,
codificacion de los datos en cuanto a su correspondencia positiva 0 negativa a la
categoria, separar los datos pertenecientes a cada categoria en forma mecanica y
no interpretativa, verificacion de los datos sobrantes y redefinicion del andlisis.

o Fase final del analisis: aqui la relativizacion de los datos, consiste en la
interpretacion de la informacion segun el contexto en el que fue recolectada,
considerando si fueron o no solicitados, si el observador influencio el escenario, las
personas que se encontraban en el entorno inmediato al momento de la
recoleccion, si son datos directos o indirectos, la fuente de la informacion y el sesgo
de los propios supuestos.

En el caso de las historias de vida, el andlisis consiste en la compaginacion y
reunion del discurso de modo que capte la subjetividad del informante, dandole vital
importancia a la descripcion de la carrera vital, con el objetivo de construir un
documento coherente.

2.5.3 Reduccion de los datos cualitativos

Este punto significa que se busca reducir los datos de nuestra investigacion con
la finalidad de expresarlos y describirlos de alguna manera (conceptual, numérica o
graficamente), de tal manera que se reconozca a una estructura sistematica, inteligible
para otras personas, y por lo tanto significativa. La reduccion de datos es una clase de
operacion que se realiza a lo largo de todo el proceso investigativo y puede hacerse de
distintas formas, pero que en la investigacion cualitativa se refiere mas que nada a la
categorizacion y dosificacion de los datos.

Entre las tareas de disminucion de datos cualitativos, posiblemente la mas
representativa y al mismo tiempo la mas habitual son la ‘categorizacion’ y la
‘codificacion’. Incluso a veces se ha considerado que el analisis de datos cualitativos se
caracteriza precisamente por apoyarse en este tipo de tareas. (Rodriguez G., Gil F., &
Garceés J., 1999:205)

Las categorias son las clasificaciones méas béasicas de conceptualizacion, y se
refieren a clases de objetos de los que se puede decirse algo especificamente.

En la metodologia cualitativa, los datos recogidos necesitan ser traducidos en
categorias con la finalidad de poder realizar comparaciones y posibles contrastes, de
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esta manera se puede organizar conceptualmente los datos y presentar la informacion
siguiendo algun tipo de patron o regularidad emergente.

La categorizacion, es decir, cerrar o establecer las categorias, facilita de alguna
manera la clasificacion de los datos registrados, y en consecuencia, propicia una
importante simplificacion. En tal sentido, diremos que la categoria consiste en la
segmentaciéon de elementos singulares, o0 unidades, que resultan relevantes y
significativas desde el punto de vista de nuestro interés investigativo.

La categorizacion se realiza por unidades de registro, es decir, estableciendo una
unidad de sentido (otra posible definicion de categoria) en un texto registrado por algun
medio (usualmente grabado), por lo tanto es textual y a la vez conceptual. Si la
‘categorizacion’ es conceptual y textual, por contraposicion, la ‘codificacion’ -- de
investigacion cuantitativa -- se realiza asignando unidades de numeracion a los datos
recogidos. Por lo que es numérica o simbdlica y por consiguiente manipulable segun
reglas matematicas, usualmente, estadisticas.

En tal sentido, diremos que las categorias pueden constituirse utilizando una
palabra de una idea que sea similar en otras ideas, o creando un nombre en base a un
criterio unificador, logrando de esta manera que al final del proceso todas las ideas
estén incluidas en alguna categoria. Cuando se han incluido muchas ideas en una
categoria se debe analizar la posibilidad de dividirla en subcategorias para facilitar el
analisis posterior.

La categorizacion es bastante flexible, esta puede hacerse antes de entrevistar o
después de haber hecho las entrevistas. Es decir, la categorizacion puede estar
predefinida por el analista (lo que usualmente se hace en el método de entrevistas semi
estructuradas), o por el contrario, puede surgir a medida que se analizan los datos ya
recogidos:

o El primer caso (antes) consiste en establecer un conjunto de categorias (o clases
de fenbmenos o hechos) a partir de las teorias que estudian ese fenbmeno o
hecho (método etic).

o En el segundo caso (después): si se han hecho entrevistas, como si s6lo hay
observacion en terreno, se establecen categorias de analisis después de haber
hecho las entrevistas u observaciones, a partir de lo que la gente dice o hace
(método emic).

2.6 La Validez de la investigacion

En sentido amplio y general, una investigacion tendra un alto nivel de
‘validez’ en la medida en que sus resultados reflejen una imagen lo mas completa
posible, clara y representativa de la realidad o situacion estudiada. En este sentido,
la validez de la investigacion se refiere al grado en que un instrumento evalla lo que se
pretende medir. La forma de garantizar la validez de un instrumento es construirlo una
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vez que las variables han sido claramente detalladas y precisadas, para que estas sean
las que se aborden y no otras.

Cada forma de conocimiento tiene sus propios intereses, sus propios usos y
sus propios criterios de validez; por esto, debe ser justificada en sus propios
términos, como se ha hecho tradicionalmente con la 'objetividad' para las ciencias
naturales, como hizo Dilthey para la hermenéutica, y como hicieron Marx y Engels
para la teoria critica. En el caso de las ciencias hermenéuticas la validez se aprecia
de acuerdo al nivel de su habilidad para producir relaciones humanas con alto
sentido de empatia y vinculacién; mientras que en la ciencia social critica esta
validez estard relacionada con su capacidad de superacién de obstaculos para
favorecer el crecimiento y desarrollo de seres humanos mas autosuficientes en
sentido pleno (Martinez, 2006).

Una investigacion tiene un alto nivel de ‘validez’ si al observar o apreciar una,
se observa o aprecia esa realidad en sentido pleno, y no s6lo un aspecto o parte de
la misma.

Si en alguna medida la confiabilidad ha representado siempre un requisito
dificil para las investigaciones cualitativas, producto de la naturaleza tipica de la
(imposibilidad de repetir, stricto sensu, el mismo estudio, no ha sido de la misma
manera en relacion con la validez. Por el contrario, la validez constituye la mayor
fuerza de estas investigaciones. En efecto, la afirmacion de los investigadores
cualitativos de que sus estudios poseen un alto nivel de validez deriva de su modo de
recoger la informacion y de las técnicas de andlisis que usan. Dichos procedimientos los
incitan a vivir entre los sujetos participantes en el estudio, a recoger datos durante
largos periodos de tiempo, revisarlos, compararlos y analizarlos de manera continua,
adecuar las entrevistas a las categorias empiricas de los participantes, a utilizar la
observacion participativa en los medios y contextos reales donde se dan los hechos vy,
finalmente, a incorporar en el proceso de analisis una continua actividad de
realimentacion y reevaluacion. Todo esto garantiza de alguna manera un nivel de
validez que pocas metodologias pueden ofrecer. Sin embargo, también la validez es
insuficiente, y serd tanto mayor en la medida en que se tengan en cuenta
algunos problemas y dificultades que se pueden presentar en la investigacion
cualitativa. Para una buena ‘validez interna’, planteara Martinez (2006) habra que
prestar especial atencion a lo siguiente:

0 Puede haber un cambio en el ambiente estudiado entre el principio y el fin de la
investigacion. En este caso, habrd que recoger y cotejar la informacion en
diferentes momentos del proceso.

0 Es necesario calibrar muy bien hasta qué punto la realidad observada es una
funcién de la posicion, el estatus y el rol que el investigador ha asumido dentro
del grupo. Ello puesto que las situaciones interactivas siempre crean nuevas
realidades o modifican las existentes.
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o0 La credibilidad de la informacién puede variar mucho, los informantes pueden
mentir, omitir datos relevantes o tener una vision distorsionada de las cosas. En
este sentido, sera necesario diferenciar con la de otros, recogerla en tiempos
diferentes, etc.; conviene, que la muestra de informantes represente en la mejor
forma posible los grupos, orientaciones o posiciones de la poblacion estudiada,
como estrategia para corregir distorsiones perceptivas y prejuicios.

En el caso de la ‘validez externa’, es necesario recordar que a muchas veces
las estructuras de significado descubiertas en un grupo no son comparables con las
de otro, porque son especificas y propias de ese grupo, en esa situacion y en esas
circunstancias, o porque el segundo grupo ha sido mal escogido y no le son
aplicables las conclusiones obtenidas en el primero.

En tal sentido, todo instrumento debe ser probado en una situacion real antes de
su aplicacion definitiva, con la finalidad de identificar los errores o ajustar el tiempo
necesario para aplicarlo. El objetivo principal de la prueba es verificar el grado de
comprension de las preguntas por parte de los interrogados, asi como su capacidad de
responder acertadamente. La prueba debera estar seguida de una discusion sobre las
ambigiedades o dificultades presentadas en el transcurso de la entrevista y no
simplemente limitarse a entrevistar a un grupo de personas.

Son muchos los investigadores que han pretendido aplicar en los estudios
cualitativos criterios de cientificidad, en este sentido, para Ruiz (2011) este criterio no es
correcto por dos razones:

0 Los criterios de cientificidad han sido formulados especificamente en funcion de las
metodologias cuantitativas (via deductiva — teorica)

0 Los criterios de cientificidad se basan en supuestos paradigmas disimiles a los de
las metodologias cualitativas (via inductiva — empirica)

El vinculo de todo estudio de investigacion es poder garantizar la validez.
Pretendiendo con ello generar interpretaciones conceptuales de hechos que estan a
mano, no proyectando resultados de posibles manipulaciones de estos datos. El trabajo
cualitativo consiste en inscribir (descripcion densa) y especificar (diagnostico de la
situacion), o sea, establecer el significado que determinados actos sociales tienen para
sus actores, y enunciar lo que este hallazgo muestra de su sociedad, y en general, de
toda la sociedad (Ruiz, 1996)

Una de las pretensiones béasicas de las técnicas cualitativas es la de poder atraer
una mayor riqueza de contenido cuantitativos, pero esta se enreda con la validez de la
metodologia cualitativa en general con la de un caso concreto en particular. Aceptar la
validez de la metodologia cualitativa, nos permite desde un comienzo confirmar que un
estudio cualquiera particular sea valido. En tal sentido, los criterios como tales para la
validez especifica no existen.

Por ello, reconocemos que el grado de validez equivale al grado de
‘refinamiento del debate’ o del ‘nivel de coherencia’ al que se refieren. La determinacion
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del grado de coherencia no se puede establecer a priori ni utilizando otros criterios que
no sean el de ‘contraste’ con otros ejemplos o de ‘contrastacion’ con expertos, ello
significa que se debe clarificar el debate sobre la coherencia misma. Los investigadores
cualitativos contrastan esquemas de interpretacion con los de otros investigadores. La
mayor diferencia entre ambas técnicas gravita en la llamada validez predictiva,
universalmente aceptada y aplicada en los estudios cuantitativos; pero que de alguna
manera no tiene ningun asidero en los estudios cualitativos, porque el objetivo que
éstos pretenden no es tanto el predecir ni universalizar, sino diagnosticar y profundizar
cada vez mas integramente un caso concreto.

No es que la interpretacion cualitativa no sea expresable en términos de validez
por otros investigadores, de forma que haya de creer con fé ciega que lo que un
investigador cualitativo afirma deba aceptarse o rechazarse por un acto de confianza o
de recelo, sino mas bien por ahora, carecemos de criterios definitivos para aplicarlos. El
criterio predictivo vale y puede aplicarse en los estudios cuantitativos pero no tiene
sentido en los cualitativos. Precisamente porque estos estudios deben permanecer
inseparables a lo concreto, real y especifico, su dificultad para liberarse, abstrayéndose
hacia lo universal, es mas dificil. Mas que partir de teoremas, el método consiste en
profundizar cada vez més ‘apoyandose’ en los descubrimientos o hallazgos anteriores.
Se pretende des esta manera generar interpretaciones conceptuales de hechos que ya
estan a mano.

La metodologia cualitativa careceria de sentido si sus reclamaciones de
excelencia sobre lo cuantitativo no viniesen acompafadas de criterios que la garanticen.
Y, por el mismo motivo, carece de sentido que un investigador concreto presuma de
haber captado el significado de un evento, proceso, situacion o fendmeno social si su
descubrimiento no va resguardado con criterios de excelencia y de rigor metodologico.
Por ello, el investigador debe contar con un aval de garantia que sostenga sus
afirmaciones y las apoye frente al escepticismo ajeno. Ahora bien, estas medidas de
excelencia y de rigor metodolégico deben estar pensadas de antemano, deben irse
aplicando durante y a lo largo del desarrollo de la investigacion y deben afrontar la
prueba de su — valor después de que la investigacion haya concluido.

3. EL CONTROL DE CALIDAD

La retorica de la calidad estd desde hace bastante tiempo cada vez mas
presente en nuestra sociedad y en nuestra vida cotidiana. Existiendo la necesidad
segun Valles (2010) de definir conceptual y empiricamente que significa en el campo de
la investigacion social el concepto de calidad. Una propuesta que camina hacia la
direccion la idea de control en el proceso de investigacion cualitativa es la ofrecida por
el socidlogo José Ignacio Ruiz Olabuenaga (1996) quien distingue las distintas fases de
investigacion: pre — estudio, estudio y post — estudio, y las acciones resultantes de
dicha evaluacién. Se pregunta principalmente por la manera en que se juega el valor
del saber en cada momento del estudio
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3.1 Pre-estudio

Dicha fase consiste en relacionar ciertos hechos con algunos conceptos y
métodos de trabajo todo ello de manera instintiva, con la finalidad de delimitar la materia
de interés y la formulacion de un problema de investigacion. Aqui los criterios de
pertenencia y relevancia de los hechos, conceptos y métodos puestos en relacion para
la estructuracion del estudio, responde principalmente a la validez de valor. Lo que
significa que nos preguntamos por la relevancia del problema de investigacion y por las
maneras en que podemos plantearlo para que tenga un mayor valor social y disciplinar.

3.2 Estudio

Fase de validez de valor también llamada ‘estudio de estructuracion’, se divide
en dos sub etapas dentro del estudio o proyecto: una etapa de estructuracién de la
investigacion, y otra de implementacion de la investigacion.

En la etapa de estructuracion de la investigacidon se plantea la existencia de tres
tipos de relaciones presentes:

0 La etapa de conceptos y métodos: a traves de la cual se establece un disefio de
investigacion.

0 La etapa de los conceptos y hechos: que tendera a generar la construccion de una
teoria

0 La etapa de los métodos y los hechos: por medio del cual se producen los datos de
la investigacion

En la etapa de implementacion de la investigacion cualitativa se plantea tres tipos
de relaciones:

o Un primer orden de relacion, es la existencia de un dialogo entre el disefio de
investigacion con los hechos, accidn que establece una ejecucion del estudio.

o Un segundo orden de relacion, es el de la teoria con los métodos, que para el autor
significa una accion de verificacion que permite de alguna manera producir nuevas
teorias emergentes.

o Un tercer orden de relacién, es la que se da entre los datos producidos con los
conceptos, lo que permite en algun sentido la explanacion, es decir, la posibilidad
de dar cuenta de la manera en que estos conceptos y datos puedan responde a las
preguntas y objetivos de la investigacion.

En esta la fase de estudio los criterios de coherencia y correccion de la
implementacion, verificacion y explanacion, responden a la validez de correspondencia.
Aqui nos preguntamos por la calidad en la ejecucion del disefio, observando sus
implicancias éticas, a la vez que protegemos que la recoleccion, analisis y
reformulaciones del disefio de investigacion tengan un caracter flexible, simultdneo y
operen en base a la triangulacion; procurando registrar y dar cuenta constantemente de
los procedimientos utilizados para la construccion de los resultados, resguardando la
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accesibilidad metodologica del estudio, y sometiendo a critica los resultados
preliminares en funcion de sus posibilidades de responder a los objetivos y la pregunta
de investigacion.

3.3 Post-estudio

Esta fase al igual que las anteriores también plantea tres relaciones presentes en
los estudios cualitativos:

o Relacion entre el disefio y la implementacién que puede de alguna manera hacer
considerar una nueva ampliaciédn muestral y conjuntamente una nueva recogida de
datos.

0 Relacion entre la teoria y la verificacion la que podemos contemplar una
modificacion del método.

0 Relacion entre los datos y la explanacion donde de alguna manera podemos decidir
la utilizacion de nuevos conceptos para interpretar la informacion,

En esta fase los criterios de suficiencia y saturacion de los hechos, conceptos y
métodos, responden a la validez de robustez. Esta validez se desglosa a su vez en:

o Lavalidez ecoldgica: donde la relacion del disefio con los hechos construye un caso
de estudio que da cuenta de una totalidad. En otras palabras, nos preguntamos por
la necesidad de una ampliacién de la muestra, de manera de construir un caso de
estudio mas complejo y que abra la posibilidad de diferenciar la comprension del
objeto de estudio.

0 La validez metodoldgica: donde la relacion de la teoria con los métodos construye
datos — hechos suficientes y pertinentes en su forma, distribucion y posibilidades
de andlisis. En tal sentido, reflexionamos respecto de la alternativa de utilizar otros
conectores de recoleccion y otras metodologias de analisis de los datos, para lograr
una comprension mas completa del fenébmeno.

0 La validez explanatoria: donde la relacion entre datos y conceptos construye
explicaciones y resultados suficientes en virtud de las preguntas y objetivos de la
investigacion. Es decir, sometemos a critica tanto los conceptos utilizados en el
marco teorico referencial, como aquellos usados para la construccion de la teoria
emergente, de manera de evaluar la posibilidad de una nueva busqueda
bibliografica y, de una recodificacion de los datos dando cuenta de la mejor manera
posible de los datos con nuevos conceptos.

3.4 Confiabilidad

Una investigacion con buena confiabilidad es aquella que es estable, segura,
congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro. Esta
confiabilidad tiene dos caras, una interna y la otra externa: por lo que podriamos
decir que existe confiabilidad interna cuando varios observadores, al estudiar la
misma realidad, concuerdan en sus conclusiones; por otro lado diremos que hay
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confiabilidad externa cuando los investigadores independientes, al estudiar una
realidad en tiempos o situaciones diferentes, llegan a los mismos resultados.

En tal sentido, el concepto tradicional de ‘confiabilidad externa’ implica que un
estudio se puede repetir con el mismo método sin alterar los resultados, es decir, es
una medida de la ‘replicabilidad’ de los resultados de la investigacion. En las
ciencias humanas es practicamente imposible reproducir las condiciones exactas en
gue un comportamiento y su estudio tuvieron lugar.

Los estudios realizados por medio de investigaciones cualitativas, que estan
guiados por una orientacion sistémica, hermenéutica, fenomenoldgica, etnogréfica y
humanista, la confiabilidad est4d orientada hacia el nivel de concordancia
interpretativa entre disimiles observadores, evaluadores o jueces del mismo
fendmeno, es decir, la confiabilidad sera, sobre todo interna. Se considera un buen
nivel de esta confiabilidad cuando alcanza un 70%, es decir, que, por ejemplo, de 10
jueces, hay consenso entre 7.

Dada la naturaleza individual de toda investigacién cualitativa y la complejidad
de las realidades que estudia, no es posible repetir o replicar un estudio en sentido
estricto, como se puede hacer en muchas investigaciones experimentales. Por ello,
la confiabilidad de estos estudios se logra usando otros procedimientos rigurosos y
sistematicos.

La ‘confiabilidad interna’ es muy importante, puesto que el nivel de consenso
entre diferentes observadores de la mismarealidad eleva la credibilidad que
merecen las estructuras significativas descubiertas en un determinado ambiente, asi
como la seguridad de que el nivel de congruencia de los fendmenos en estudio es
fuerte y soélido. Martinez (2006) parafraseando algunas de las estrategias para
reducir las amenazas de la confiabilidad interna, cita a los autores Goezt y Le
Compte (1988)

o Usar categorias descriptivas de bajo nivel de inferencia, es decir, lo mas
concretas y precisas posible. Los datos son algo ya interpretado. Los
comentarios interpretativos pueden afadirse, eliminarse o modificarse mas tarde.
La mayoria de los autores en este caso coinciden en sefalar que los
procedimientos cualitativos son ricos en datos primarios y frescos, que ofrecen al
lector multiples ejemplos extraidos de las notas de campo, y son, por esto,
generalmente consideradas como mas creibles.

o El mejor aval para la confiabilidad interna de un estudio cualitativo es
la presencia de varios investigadores. El trabajo en equipo, aunque es mas dificil
y costoso, garantiza un mejor proporcion de las observaciones, los analisis y la
interpretacion.

o Pedir la colaboracion de los sujetos informantes para confirmar la ‘objetividad’ de
las notas o apuntes de campo. Con ello se asegura que lo visto o registrado por
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el investigador coincide o es consistente con lo que ven o dicen los sujetos del
grupo estudiado.

Utilizar todos los medios técnicos disponibles en la actualidad para conservar en
vivo la realidad presenciada: grabaciones de audio y de video, fotografias,
diapositivas, etc. Este material permitira repetir las observaciones de realidades
que son, de por si, irrepetibles, y que las puedan ‘presenciar’ otros observadores
ausentes en el momento en que sucedieron los hechos. Su aporte méas valioso
radica en que nos permiten volver a los ‘datos brutos’ y poder categorizarlos y
conceptualizarlos de nuevo.

Para alcanzar un buen nivel de ‘confiabilidad externa’, segun Martinez (2006)

parafraseando a LeCompte y Goetz (1982) hay que recurrir, a las
siguientes estrategias:

o

Precisar el nivel de participacion y la posicién asumida por el investigador en el
grupo estudiado; cierta informacién puede ser diferente de acuerdo con el sexo
de quien la dé (las mujeres pueden ocultar ciertos datos intimos si el
investigador, por ejemplo, es de sexo masculino); igual sucede si el investigador
ha tiene amigos dentro del grupo; éstos dardn informaciones que otros no lo
haran.

Identificar claramente a los informantes. Lo que pueden representar grupos
definidos y dar informacién parcial o prejuiciada. Los miembros que simpatizan y
colaboran mas con los investigadores pueden ser, miembros atipicos. Esta
situacion se puede advertir al hacer una buena descripcion del tipo de personas
que han servido como informantes.

Un tercer elemento que puede influir en los datos es el contexto en que se
recogen. Debido a ello, conviene especificar el contexto fisico, social e
interpersonal de que se derivan.

Para que sea posible una cierta réplica es imprescindible la identificacion de
los supuestos y metateorias que subyacen en la eleccion de la terminologia y los
meétodos de analisis. Los conceptos de ‘cultura’, ‘ciencia’, ‘método’, ‘analisis’,
‘dato’, ‘codificacion’ y muchos otros pueden diferir sustancialmente entre
diferentes investigadores.

Precisar los métodos de recoleccion de la informaciony de su analisis, de tal
manera que otros investigadores puedan aprovechar el reporte original como un
manual de operacion para repetir el estudio. La replicabilidad se vuelve
imposible sin una precisa identificacion y metddica descripcion de las estrategias
de procedimiento.
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4. CONSTRUCCION DEL TEXTO CUALITATIVO
4.1 La observacion

La observacion permite obtener informacion sobre un acontecimiento o
fendmeno tal como se produce, generalmente esta técnica metodoldgica también puede
utilizares antes que otros métodos, cuando existe alguna sospecha de una posible
distorsion o desviacion del recuerdo que finalmente pueda tender a afectar los datos.

Su objetivo es comprender el comportamiento y las experiencias de las personas
como ocurren en su medio y espacio natural. Aqui se intenta observar y registrar
informacion de las personas en sus espacios con un minimo de estructuras y sin
interferencia alguna del investigador. En la ‘observacion simple’, no regulada o no
controlada sélo se tienen algunos lineamientos generales para observacion aspectos
del fendbmeno que el investigador tiene interés de conocer. En la ‘observacion
participante’ en cambio el investigador o responsable de recolectar los datos se
involucra directamente con la actividad objeto de la observacion, lo que puede variar
desde una integracion total al grupo. Dicha técnica exige periodos de observacién
considerablemente prolongados y personales, asi como analistas relativamente
competentes. Este método es particularmente adecuado para estudiar la respuesta de
una comunidad a cierto tipo de programas y Util en estudios de comunidades.

La observacion se ocupa como meétodo de la recogida de datos para el caso de
algunos procesos de investigacion, no se ocupa de sujetos que puedan facilitar
informacion verbal, se utiliza como un método espacial en la investigacion de personas
0 grupos que tengan dificultades o no sepan manifestarse en ciertos hechos; ya sea por
algun tipo de peligrosidad en el estatus dentro del grupo o por la molestia ante ciertas
preguntas realizadas por una persona a cerca de conductas dificultosas de explicar.
Dicho procedimiento tiene un caracter selectivo, guiado por lo que percibimos de
acuerdo con la tema especifico que nos preocupa, por ello antes de comenzar la
investigacion, es sumamente relevante dejar claro la finalidad que perseguimos con el
estudio investigativo.

La finalidad de toda observacion sistematica es obtener informacion sobre algun
asunto concreto que se quiera estudiar. Ello implica que antes del comienzo se debe
tener alguna idea de lo que se va a observar, aunque aun no sea del todo precisa. Se
puede plantear que esta técnica tiene como finalidad explorar en la busqueda de
explicaciones, las que més tarde se pueden comprobar por medio de otras técnicas
metodoldgicas.

El contexto de una observacion son el conjunto de condiciones naturales,
sociales, histéricas y culturales en las que se emplaza el proceso de observacion.
Puede tratarse de un contexto local (cercano, inmediato), y de otros contextos mas
amplios, pero a ambos se les debe apuntar en la descripcion de un proceso de
observacion. En tal sentido, dependiendo de la importancia que le demos al contexto,
este reflejara el grado de reduccion que realizaremos de la informacion.
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En el proceso de observacion se debe especificar la duracion total de dicho
proceso, ademas de la distribuciéon del tiempo de observacidon, este ultimo esta
condicionado por el objetivo de la observacion y determinado por la estrategia de
recogida y registro utilizada por el observador:

o Seleccidn por periodos de observacion: especifica los limites generales dentro de
los que se sittan los elementos observados.

0 Seleccidn por intervalos breves: aqui se permite que mediante la observacién se
pueda explorar una conducta especifica.

0 Seleccion de intervalos breves de tiempo: nos permite explorar la aparicion
efectiva de una conducta o acontecimiento especifico.

0 Observacion participante

La observacién constituye la médula espinal del conocimiento cientifico y
también se convierte en el eje que articula la metodologia de la investigacion cualitativa.
Asi el objetivo de la observacién en la perspectiva cualitativa es comprender el
comportamiento y las experiencias de las personas como ocurren en su medio natural.
Por lo tanto, se intenta observar y registrar informacion de las personas en sus medios
con un minimo de estructuras y sin interrupcion del investigador. Se considera una
técnica que permite el registro de las acciones perceptibles en el contexto natural y la
descripcion de una cultura desde el punto de vista de sus participantes. Comprende dos
tipos de aproximacion complementarios: por un lado la descripcion de los componentes
de la situacion analizada, es decir, lugares, autores, comportamientos, etc., con el fin de
elaborar tipologias. El otro acercamiento es propiamente la observacion participante,
que conlleva a descubrir el sentido, la dindmica y los procesos de los actos y de los
acontecimientos. Para tal fin el investigador se integra en la vida de los individuos
afectados por el estudio. La observacion participante toma en consideracion los
significados que los sujetos involucrados atribuyen a sus actos, en tal sentido favorece
la intersubjetividad.

La observacion participante es donde el investigador o responsable de recolectar
los datos se involucra directamente con la actividad objeto de la observacion, variando
desde una integracion total al grupo a ser parte de este durante un periodo. Dicha
técnica exige periodos de observacion ampliamente prolongados y personales.

En la préactica los investigadores llevan una libreta o diario de campo en el cual
anotan el desarrollo cotidiano de la investigacion, sus percepciones, sentimientos,
expectativas, etc., es decir, sus impresiones subjetivas respecto a los acontecimientos
que viven en el transcurso de la investigacion. El investigador describe los elementos
concretos de la situacion y se refiere textualmente a las afirmaciones de los sujetos
observados.

La informacion recogida permitir al investigador describir relaciones, buscar
constantes y estructuras esenciales de los fenomenos mediante una teorizacion. Para
ello debe intentar obtener una comprension critica de la realidad por medio de un
trabajo de conceptualizacion y de analisis.
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Este método se critica especificamente por la subjetividad del investigador, como
factor de sesgo en los analisis. Por otro lado, su principal ventaja consiste en que
proporciona un conocimiento profundo del contexto en la que se desarrolla el estudio.
Ademés es susceptible de avalar una buena credibilidad gracias a la proximidad de las
fuentes, a la obtencidon de informacion de primera mano. Gracias a la existencia de la
intersubjetividad, se puede decir que describen los sujetos de mejor forma una misma
situacion, lo que genera un aumento en las probabilidades de validez de los resultados.

Idea fuerza:

“La cientificidad del método se logra mediante: la transparencia del
investigador, llevando sistematicamente y de la manera mas completa e
imparcial sus notas de campo. Mediante la triangulacion teédrica, es decir,
usando modelos tedricos mdltiples. La triangulacion de las fuentes implica
comprobar la concordancia de los datos recogidos de cada una de ellas.
También se realiza a través de la reproduccion independiente que consiste
en que un investigador que no ha ido al campo de investigacion analiza e
interpreta los datos independientemente del investigador principal. Asi mismo
la devolucién de los datos a los sujetos implicados permite su corroboracion.
El hecho de llevar a cabo suficiente trabajo de campo y recoger datos en
cantidad suficiente permite elaborar interpretaciones validas y asegura la
transferibilidad” (Monje, 2011)

Monje (2011) parafraseando a Gold, describe cuales deben ser los posibles roles
que debe tener el observador participante cuando esta en proceso investigativo,
distingue cuatro tipos:

Participante total

Participante como observador

Observador como participante

Observador total (este sostiene la distancia con el objetivo de no influir en los
sujetos sometidos a la observacion)

O O OO

La ventaja esta en conocer las limitaciones de la situacion de observacion que es
el hecho de llegar a un término medio entre los papeles mas extremos. En tal sentido,
cuando el trabajo de campo persistir mucho tiempo, puede incluso llegar a producirse
que el investigador vaya adoptando sucesivamente distintos tipos de roles.

Algunas caracteristicas basicas de la observacion participante segun Monje
(2011) serian:

o El objeto de investigacion debe ser ajeno al investigador.

0 La convivencia en el sistema sometido a estudio presume el pilar fundamental del
la aplicacion del método.
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o El sentido de los comportamientos, actitudes, etc,, tiene relacion con la perspectiva
de los miembros de la comunidad sometida a observacion.

o El proceso de interaccion se basa en preguntas abiertas, flexibles y oportunas,
donde debe haber una continua redefinicion de lo que es problematico, basada en
la observacion previa, en la informacion que se va adquiriendo a través del trabajo
de campo. Finalmente se trabaja en el contexto de un disefio abierto.

o El observador podra hacer uso de uno o varios papeles en relacion a los
observados.

4.1 La interaccion social

Hablar hoy de investigacion social exige ubicarse en el contexto actual en el cual
se desarrollan procesos investigativos, es decir, los referentes de sentidos, situaciones
y condiciones en las que se estructuran y constituyen las realidades sociales, dando
cuenta de lo que acontece y sucede en un tiempo y espacio, lo que implica comprender
y articular las distintas dimensiones de la realidad.

Las técnicas interactivas surgen con la finalidad de posibilitar la expresiéon de
grupos de personas vulnerables creando de esta manera sujetos sociales. La
investigacion cualitativa busca volver de una manera mas humana, entregando
herramientas para recoger, validar y analizar la informacion de un tema en especifico,
valorando lo subjetivo, reconociendo la importancia de cada realidad y su imposibilidad
de ser generalizada. Asi las técnicas interactivas se crean de la necesidad de ir mas
alla de la consecucion de la informacion, aprovechando la interactuaciéon con las
personas, compartiendo saber y construyendo en conjunto el conocimiento.

En tal sentido, las técnicas interactivas son instrumentos que ayudan en la
construccion de conocimiento colectivamente, por medio de la practica horizontal y
democratica donde se configuran sujetos sociales activos que cuestionan su realidad y
la piensan con los otros “...son dispositivos que activan la expresion de las personas (...)
propiciando el dialogo de saberes, la reflexividad vy la recuperacion de la memoria
colectiva...” (Garcia Ch., 2002)

Esta perspectiva critica de la investigacion reconoce y asume el lugar central del
sujeto y la subjetividad de la investigacién social, donde el sujeto investigado cobra
sentido y se piensa como un sujeto social, como un ser humano que se reconoce y es
reconocido por otros, que se nombra y es nombrado por otros, el cual hace parte del
mundo de lo humano, del lenguaje, de lo simbdlico, de lo cultural, participe y constructor
de su propia realidad y no como objeto ahistérico, anénimo, perteneciente al mundo

fisico de lo controlable y manipulable (Torres, 2001). De esta manera se reivindica la
investigacion social como una praxis “...constructiva, intersubjetiva e intencionada
igual que la realidad social de la que se ocupa y la contiene, lo cual implica reconocer

qgue se articula a la economia politica; a relacionarse con los procesos socioculturales
micro con las dindmicas politicas y econOmicas macro, desde las cuales se configura
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hoy el modo de produccion capitalista mundializado, asi como los viejos poderes
estatales y los nuevos trans e intra nacionales” (Torres, 2001:7)

Tradicionalmente las técnicas en los disefios metodolégicos de investigacion
cualitativa, se definen como un conjunto de procedimientos y herramientas para
recoger, validar y analizar informacion; las cuales se realizan conforme a un tema
especifico y al objetivo concreto planteado desde la investigacién. En este sentido, son
implementadas por el investigador generalmente con el Unico objetivo de recoger una
informacion Gtil a su estudio investigativo.

A diferencia de lo anterior, se proponen las técnicas interactivas en los disefios
metodoldgicos para la investigacion social cualitativa, concebidas como dispositivos que
activan la expresion de las personas, facilitando el hacer ver, hacer hablar, hacer
recuperar, hacer recrear, hacer analisis, lo cual es lo mismo que hacer visibles o
invisibles, sentimientos, vivencias, formas de ser, creer, pensar, actuar, sentr y
relacionar de los sujetos para hacer deconstrucciones y construcciones, formando de
esta manera, procesos interactivos que susciten el reconocimiento y el encuentro entre
los sujetos, propiciando la construccion colectiva del conocimiento, el dialogo de
saberes, la reflexividad y la recuperacion de la memoria colectiva.

4.1.1 Caracteristicas principales

(@)

Utiliza el juego como promotor de integracion grupal

o Es una préctica social intencionada asi que no son leyes que seguir puntualmente,
se construye desde su finalidad.

0 Requiere fundamentacion tedrica y metodolégica para enfocar el trabajo que se
realiza y sus objetivos

0 Extrae los sentimientos de los participantes

o Dentro de un mismo proceso de construccion y transformacion social se considera
los investigadores y los investigados.

0 A través de ndcleos problematizadores se trabaja potenciando la diferencia

0 Se construye colectivamente el conocimiento a partir de los acuerdos y las
oposiciones.

o Permite evidenciar y reflexionar sobre la forma como los sujetos establecen

acuerdos y consensos.

4.1.2 Finalidad de las técnicas interactivas

o

Motivar en los participantes un reconocimiento como seres capaces de pensar,
conversar, concluir y transformar.

Entender la importancia de la construccion colectiva de conocimiento

Promover el dialogo, la escucha, la reflexion y el respeto por otros iguales.

Generar conciencia historica

Auto cuestionamiento entre los mismos participantes para que se confronte y
comprenda su realidad

(ol elNelNe]
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o Organizar espacios de convivencia libre con igualdad de condiciones y posibilidades
de expresion.

4.1.3 Técnicas interactivas
A continuacién, mencionaremos algunas de las técnicas interactivas:

o Colchas de retazo

Objetivo: develar y poner en evidencia sentimientos, expresiones y vivencias de los
sujetos con relacion a sus practicas y maneras de interactuar con la realidad social.
Caracteristicas: técnica basada en las representaciones que los sujetos reconocen
y exteriorizan sSus sensaciones, experiencias, sentimientos, intenciones Yy
expectativas frente a su vida cotidiana, donde se pretende que se manifiesten los
aspectos mas significativos para las personas. La técnica permite develar las
distintas formas en que los sujetos se apropian de su cotidianidad y su realidad. La
colcha de retazos da cuenta de emociones, procesos, cambios y percepciones de
los sujetos frente a diversas situaciones y momentos.

0 Mural de situaciones

Objetivo: Identificar situaciones, espacios, actores, tiempos, objetos y simbolos que
representan lo que sucede en la cotidianidad de los sujetos, los grupos, las
comunidades y los procesos sociales.

Caracteristica: técnica en la cual se posibilita describir situaciones, develar sus
causas y poner en evidencia procesos en los que los sujetos y los grupos han
estado o estan involucrados, consintiendo la expresion de ritmos de vida y
temporalidades.

o Fotolenguaje:

Objetivo: Evocar los espacios en donde transcurren los procesos, textualizando
situaciones y experiencias de los sujetos relacionadas a los usos del espacio, a sus
actores, a sus reglas y a sus temporalidades.

Caracteristica: La fotografia facilita la recuperaciéon de la memoria, el evocar
recuerdos, momentos y espacios significativos, es asi como esta técnica posibilita
textualizar la significacion de los espacios en donde transcurre la cotidianidad de los
sujetos, sus experiencias y vivencias, involucrando también lo discursivo con el
propdsito de poner a circular dentro del grupo la forma en que cada participante
conoce, reconoce y se apropia de los espacios, aprehendiendo su realidad.

o Eljuicio
Objetivo: Impulsar el debate, sobre un tema, situacion o problematica determinada,
identificando las contradicciones y tensiones existentes.
Reflexionar sobre temas y situaciones conflictivas, con el propésito de
comprenderlas a profundidad, conociendo distintas opiniones sobre ellas.
Caracteristica: Esta técnica al posibilitar el debate, permite evidenciar el conflicto,
dinamizar la polémica, configurar opinion individual y construir conocimiento desde
la diversidad, estimulando el razonamiento, la capacidad de andlisis critico, el
trabajo colectivo, la argumentacion.

53



o Siluetas

Objetivo: Dar cuenta de las estéticas corporales de los sujetos, las maneras como
se visualizan y se representan ante los otros, a partir de lo simbdlico y lo imaginario;
permitiendo el reconocimiento de las identidades individuales y grupales.
Caracteristica: Es una técnica que posibilita a los sujetos poner en escena su
corporalidad, gustos y estéticas, en ella los sujetos reconocen su identidad corporal,
sus figuras, sus atuendos, sus accesorios, la moda y los colores con los que se
identifican. Representar y reconocer su cuerpo lleva al sujeto a evocar historias,
relatadas a partir de las diferentes marcas que lo configuran, dado que el cuerpo es
un texto escrito que se expresa en las cicatrices, los tatuajes, los rasgos fisicos, los
lunares y mutilaciones.

4.2 La entrevista

La entrevista es una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita
informacién de otra o de un grupo, para obtener datos sobre un problema determinado
e un proyecto o estudio particular. Presupone la existencia al menos de dos personas y
la posibilidad de interaccion verbal entre ellas. Asi, en la investigacion cualitativa los
diferentes tipos de entrevistas que se pueden utilizar son:

o Entrevista en profundidad
o Entrevista de grupo (focus group)

4.2.1 Entrevista en profundidad

Todas las entrevistas comparten una estructura bésica en la que el investigador
tiene preguntas y el sujeto responde a esas preguntas. Sin embargo, las entrevistas
cualitativas, a diferencia de las estructuradas, siguen el modelo de una conversacion
entre iguales, donde el investigador es el instrumento y no lo que esta escrito en el
papel: éste debe avanzar lentamente al principio, intentado establecer un rapport inicial,
planteando preguntas no directivas. Aunque esto se lleve a cabo en situaciones
preparadas.

Se distinguen tres tipos de entrevistas en profundidad:

o La historia de vida, donde el investigador trata de obtener experiencias destacadas
de la vida del entrevistado y las definiciones que dicha persona aplica a tales o
cuales acontecimientos.

o0 Un segundo tipo de entrevistas en profundidad que pretende lograr un aprendizaje
sobre acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente,
donde se usan interlocutores como informantes para describir lo que sucede y
cuales son las percepciones de otras personas.
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o Un tercer tipo de entrevistas, que pretende proporcionar un cuadro amplio de
escenarios, situaciones o personas, manteniendo en comun las otras caracteristicas
de rapport y comprension detallada.

En la entrevista en profundidad el entrevistador desea obtener informacion sobre
determinado problema, a partir de €l establece una lista de temas, en relacion con los
que se focaliza la entrevista, permaneciendo ésta a la libre discrecion del entrevistador,
quien puede sondear razones y motivos, ayudar a establecer determinado factores, etc.,
pero sin sujetarse a una estructura formalizada de antemano. En tal sentido, la
preparacion de la entrevista requiere de una cierta experiencia, habilidad y tacto para
saber buscar aquello que se desea conocer; focalizandose progresivamente en el
interrogatorio hacia cuestiones cada vez mas precisas (por o que a veces se necesita
mas de una entrevistas para ello) y de alguna manera ayudar a que el entrevistado se
exprese pero sin sugerir sus respuestas. Lo que el entrevistador perseguird con la
entrevista es acercarse a las ideas, creencias y supuestos mantenidos por otros.

El desarrollo de este tipo de entrevista se apoya fundamentalmente en la idea de
que el entrevistado o informante es un ser humano, no un organismo que responde a
un estimulo externo; es una persona que da sentido y significado a la realidad. Desde
esta perspectiva, la entrevista se piensa como una interaccién social entre personas,
donde se va a generar una comunicacion de significados, ejemplo: una persona va a
intentar explicar su vision de un problema especifico (entrevistado), la otra persona en
cambio tratara de comprender o de interpretar esa explicacion (entrevistador).

La eleccion del método de investigacion debe estar determinada por los intereses
de la investigacion, las circunstancias del escenario o de las personas a estudiar, asi
como, por las limitaciones practicas que enfrenta el investigador. Las entrevistas en
profundidad son especialmente indicadas en situaciones en que los intereses de la
investigacion estan relativamente claros y bien definidos, los objetos de investigacion no
son accesibles de otro modo, existen limitaciones de tiempo, la investigacion depende
de varios escenarios 0 personas, y al investigador por otra parte le interesa la
experiencia humana de los acontecimientos; con la desventaja eso si de que recoge
solamente enunciados verbales, lo que implica aceptar como verdadera la vision
particular de la persona, donde no se sabe si la persona es consistente en sus
expresiones y se descontextualizan los acontecimientos (Monje, 2011)

Es dificil determinar a cuantas personas se debe entrevistar en un estudio
cualitativo, el punto de ‘saturacion tedrica’ depende casi siempre de la riqueza de cada
caso (y no de su numero), de la efectividad de las técnicas empleadas para obtener
informantes, de la disposicion de éstos a la investigacion, etc. Ademas, el nimero de
entrevistas necesarias por cada informante también puede variar, segun el estilo de
aproximacion a éste y como se desarrolle la entrevista, siempre se debe cuidar de
esclarecer los motivos e intenciones del investigador, comprometiendo el anonimato si
es necesario, dandoles la oportunidad de revisar los escritos antes que se hagan
publicos, asi como cuidar la entrega de dinero y de establecer un horario regular de
encuentros.
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Algunas ideas generales para comprender de mejor manera este tipo de
entrevista:

0 Relacion entrevistador — entrevistado

La entrevista en profundidad pretende para su desarrollo un tipo especial de
relaciébn entre las personas que generan una relacién de entrevista. Los primeros
momentos de la relacion entrevistador — entrevistado suelen estar presididos por una
desconfianza mutua, por un sentimiento de prejuicio. Tras estos momentos de
desconfianza inicial propios de una primera entrevista, es posible identificar una nueva
fase de exploracién, que se desarrolla en la primera entrevista o en posteriores. Ganar
la confianza del otro (informante) en esta fase de la entrevista, se puede alcanzar si se
pone en marcha estrategias como la de repetir las explicaciones del informante o al
menos utilizar sus propias palabras cuando se intente aludir a un mismo concepto.

La cooperacién entrevistador — informante puede entenderse como un avance
significativo dentro del proceso, para desarrollar una relacion de confianza. El cooperar
supone ciertamente una unidad de accién frente a un mismo problema. Podemos decir
que existe una verdadera relaciébn de confianza entre el entrevistador — entrevistado
cuando el entrevistado aporta informacion personal comprometedora para él y cuando
tiene suficiente libertad para preguntar al entrevistador.

o0 Inicio de entrevista

El comienzo de una entrevista en profundidad se asemeja al de una
conversacion libre en la que los participantes hablan de un modo relajado sobre
distintos temas de la cotidianeidad. En tal sentido, el entrevistador poco a poco
introduce preguntas buscando respuestas que proporcionan puntos de vista generales
sobre un problema, cuadros amplios de un acontecimiento o narracion que cuenta con
el desarrollo de la institucion, el trabajo en una clase, etc. Asi, los primeros momentos, e
inclusive en las primeras entrevistas, el informante puede desviarse del tema inicial de
la pregunta y extenderse en consideraciones diversas sobre otros temas.

0 Situacion de la entrevista:

Una situacion normal de entrevista debe realizarse en un clima que respete la
interaccion natural de las personas ojala realizarla en un espacio comodo y de
confianza para el informante. En importante comprender que en el seno de una
conversacion, todos tendemos a hablar sobre nosotros mismos y esa tendencia no
debe ser malograda sino mas bien aceptada como natural. Hay que dejar hablar al
entrevistado sobre el tema de modo que pueda expresar libremente sus ideas (Monje,
2011).

Algunos elementos que favorecen el desarrollo de la entrevista son:

o No emitir juicios sobre la persona entrevistada, o sea, se trata de escuchar a la
persona sin hacer ningun tipo de juicios negativos o reprimendas.
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o Permitir que el informante hable, sobre todo en las primeras entrevista puesto que
las personas tienen que tener un espacio suficientemente comodo para contar lo
que desee del tema.

0 Realizar comprobaciones cruzadas, con la finalidad de volver una y otra vez a lo
que el entrevistado ha dicho, para aclarar algunos aspectos o comprobar la
estabilidad de la opinion.

o Importante es prestar atencion, el entrevistado debe percibir que seguimos su
conversacion y que comprendemos e interpretamos correctamente sus ideas. Aqui
es recomendable muchas veces repetir aclaratorias utilizando los términos
empleados por los informantes.

0 Es muy relevante ser lo suficientemente sensible, la idea es tratar de seguir en el
plano de los sentimientos el discurso de los informantes, es decir, implicarse
afectivamente en lo que se esta diciendo. De esta manera se generara una mayor
cercania y confianza.

4.2.2 Entrevista en grupo (Focus Group)

El grupo focal también se denomina ‘entrevista exploratoria grupal’, ‘de grupos
focales’ o ‘focus group’, consiste en un grupo reducido (de seis a doce personas) y con
la guia de un moderador, donde se expresan de manera libre y espontanea sobre una
tematica especifica.

Tiene su origen en la entrevista focalizada, acufiada por Merton y Kendall en los
afos cuarenta. En este tipo de entrevista el entrevistado habia estado expuesto a una
situacion concreta tal como la visualizacion de un anuncio publicitario, etc. Los
analizadores habian experimentado previamente y analizado después, esa situacion,
asi como sus posibles efectos, estableciendo hipotesis al respecto. A partir de este
andlisis, elaboran un guién de la entrevista, que se focalizaba en las experiencias para
el contraste con las hipotesis y descubrir efectos que no fueron anticipados en el
disefio. La entrevista en grupo se asocia normalmente a los estudios de marketing y
estudios sobre el impacto de ciertas inclinaciones en los votantes, llevandolos a cabo
por partidos politicos. La metodologia se puede llevar a cabo con un solo sujeto,
partiendo de los estimulos a los que fueron sometidos todos los miembros del grupo y
también la aplicacion con los criterios que orientaron la entrevista focalizada a una sola
persona por ausencia de direccion, profundizacion extensiva, etc. El guion de este tipo
de entrevista es bastante cerrado y la figura del entrevistador se hace muy
sobresaliente.

La entrevista en grupo es una técnica de obtencidén de informacion en estudios
sociales, particularmente en investigacion cualitativa, se dice que es ‘focal’ porque
focaliza su atencién e interés en un tema especifico de estudio e investigacion, por
estar cercano a su pensar y sentir; y es de ‘discusion’ porque realiza su principal trabajo
de busqueda por medio de la interaccion discursiva y la contrastacion de las opiniones
de sus miembros (Monje, 2011)
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Su justificacion y validacion tedrica se fundamenta sobre un postulado bésico,
ser una representacion colectiva a nivel micro de lo que sucede a nivel macrosocial,
toda vez que en el discurso de los participantes, se generan imagenes, conceptos,
lugares comunes, etc., de una comunidad o colectivo social. Esta técnica es una
reunion con modalidad de entrevista grupal abierta y estructurada, en donde se procura
qgue un grupo de individuos seleccionados por los investigadores discutan y elaboren,
desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de
investigacion. El objetivo fundamental del grupo focal es alcanzar o lograr el
descubrimiento de una estructura de sentido compartida sobre un aspecto especifico de
interés, si es posible consensualmente.

Una desventaja de esta técnica se instala en la necesidad de que el entrevistador
deba contar con el apoyo de una o varias personas en el grupo para dominarlo y
dinamizarlo, y animar a los entrevistados a participar, un posible sesgo; seria la
interferencia de la cultura de grupo que emerge desde la propia entrevista en la
expresion individual de cada uno de los componentes.

Esta técnica adquiere relevancia en el dmbito de la metodologia de grupo
(socioterapéuticos y socioeducativos) en la que el individuo puede aprender a modificar
sus relaciones en el entorno social. Los objetivos son en relaciéon al concepto de apoyo
(circunstancias dificiles, grupos pro cambio personal, etc.). El Trabajador Social puede
intervenir de diversas formas; dindmicas, de experiencias concretas, etc., para analizar
los efectos y contrastar las hipdtesis de las situaciones, con la entrevista grupal como
herramienta. De ahi podran surgir valoraciones criticas, reacciones emotivas, etc., y
variedad de interpretaciones sobre el acontecimiento o dinamica puesta en marcha
(Monje, 2011)

4.3 Analisis de contenido

Consiste en un método para manejar material narrativo cualitativo, también es un
procedimiento que permite la cuantificacion. En general constituye una técnica de
investigacion para el analisis sisteméatico del contenido de una comunicacion, tanto oral
como escrita. Se puede emplear en materiales como:

Diarios

Cartas

Cursos

Dialogos

Reportes

Libros

Articulos

Otras expresiones linguisticos

O O O0OO0OO0OO0O0Oo

En esta las unidades de andlisis para las expresiones verbales son mdltiples,
pero la mas util son los temas que abracan ideas o conceptos y puntos que se refieren
al mensaje cabal. Inmediatamente a que el investigador elija su unidad de analisis, este
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desarrolla un sistema de clasificacion que tienda a permitir la categorizacion de los
mensajes de acuerdo con su contenido. Dicha manera ayuda a poder analizar los datos
codificados bien por procedimientos cualitativos o numericos.

Existen disimiles tipos de analisis de contenido, pero para los efectos de nuestra
unidad solo hablaremos del ‘andlisis de contenido cualitativo’, que permite por ejemplo
verificar la presencia de temas, de palabras o de conceptos en un contenido. Lo
importante implica la novedad, el interés, el valor de un tema, es decir su presencia o su
ausencia; interpretando el material estudiado con la ayuda de algunas categorias
analiticas destacando y describiendo las particularidades del texto.

4.4 Objetivos del analisis de contenido

Aqui se especifican las funciones de la técnica de andlisis de contenido, para qué
se utiliza o puede utilizarse y cuéles seran sus tipos mas comunes.

Objetivos generales del analisis de contenido:

0 La descripcion sistematica de las caracteristicas de una comunicacion.

o La formulacién de inferencias sobre asuntos exteriores al contenido de la
comunicacion.

o La comprobacion de hipoétesis, es decir comparar los resultados obtenidos mediante
el analisis de contenido, con datos que han sido obtenidos de forma diferente e
independiente.
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Glosario

Entrevista

Conversacion intencionada, donde dos o mas personas entran a formas parte de una
situacion de conversacion formal, orientada hacia objetivos puntuales. Cumpliendo
ciertas funciones: diagnostica, investigadora, orientadora y terapéutica.

El objetivo de mayor importancia en este método de investigacion es la pregunta. Las
que reunen ciertas caracteristicas minimas de ajuste al problema investigativo: claridad,
precision y no mostrar la carga valorica del entrevistador. La utilizacion de los datos
recogidos en la investigacion exige una actitud profesional basada en la ética, de gran
cuidado en cuanto a la difusion de la informacién obtenida, conforme a la relevancia del
problema investigado.

Cuestionario
Técnica investigativa que exige un formato escrito, puede ser contestado de forma
directa o por medio de una entrevista. El formato contiene en general preguntas
cerradas y directas que piden respuestas muy concretas y objetivas, aunque también
podria incluir (sin exagerar) alguna o algunas preguntas mas abiertas. El cuestionario
busca, casi siempre, poder describir estadisticamente una realidad determinada, por lo
que tiende a ser muy objetivo.
Ejemplos:
o Cuestionario sobre datos personales de tipo economico aplicado a personas en
el mal o comercio de interés.
o Cuestionario sobre habitos y costumbres de las personas para comer.
o Cuestionario para evaluar las diferentes situaciones de atencion en los bancos
chilenos.

Grabacion de entrevista
Técnica util cuando se hacen entrevistas investigativas, aunque se tomen algunas notas
porque siempre es posible reproducir fragmentos y escuchar nuevamente lo grabado.
También es de gran riqueza poder escuchar el audio de una entrevista varias veces
porque cada vez que se escucha se logran significados que en la primera vez no se
habia captado. El investigador que usa esta ventaja logra interpretaciones mas finas.
Por otro lado, hay otras muchas circunstancias en las que las grabaciones son utiles
pues en ellas pueden registrarse toda clase de ruidos.
Ejemplos:

0 Grabacion de entrevista clinica

o Grabacion de conferencia o charla de especialistas

o Grabacioén de ruidos nocturnos en las salas de terapia intensiva de un hospital

0 Grabacion de conversaciones familiares de sobremesa.

Observacion

Es un registro de los patrones de conducta tanto de las personas, objetos y sucesos,
sisteméticamente para asi obtener informacion del fenébmeno a investigar.

60



Analisis de contenido

Técnica que permite investigar el contenido de las comunicaciones mediante la
clasificacion de categorias de los elementos o contenidos manifiesto de dicha
comunicacion o mensaje.

Recogida de datos

La recogida de datos dependera de las decisiones tomadas previamente en torno a la
realizacion de la investigacion. La decision sobre el tipo de instrumento de medida a
utilizar dependera de su fiabilidad y validez, del nivel de mediciéon que alcanza, de la
relevancia de los datos que ofrece, de la especificidad del problema, las condiciones o
circunstancias de independencia de los sujetos, de la seriedad de respuestas, etc. Todo
lo anterior debe tomarse en cuenta en mayor o menor grado conforme sea el tipo de
analisis y el problema de investigacion. Recuerde que el analisis es posterior a la
recogida de datos; pero esta de todas formas lo condiciona de alguna manera.

Analisis de datos
Consiste en transformar un conjunto de datos con el objetivo de extraer informacion util
y facilitar la formulacion de conclusiones en la investigacién. Siempre el andlisis sera en

Técnica

Es la habilidad para transformar la realidad observando una serie de reglas. Al situar la
técnica en una marca mas amplia la ciencia. Trata de explicar y comprender la realidad
desde una tecnologia y metodologia fundamentada, con la finalidad de evitar el
reduccionismo o el desviacionismo tecnocréatico.
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iPLACEX

instituto profesional

Algunas ideas relevantes a considerar para comprender de mejor manera la unidad
son las siguientes:

o

Los cientificos sociales deben educarse sobre los modos de estudiar el mundo
social. Concepto que tiene relacion con aprender a crear de un modo nuevo e
innovador, o sea, crear constantemente nuevos métodos y enfoques que tiendan
en el mejoramiento de la vision e interpretacion de la investigacion cientifica.

La investigacién social es ideoldgica en tanto no estd suspendida sino que
siempre esta situada en su contexto social, del cual surge y al cual retorna. Por
ello, diremos que la investigacion es una practica orientada, en tanto no solo tiene
la exigencia de conocer y comprender la realidad en que se inserta, sino que
pretende impactar en los distintos ambitos sociales, al poner temas en la agenda
publica, al brindar nuevas miradas a fenbmenos ya estudiados. En este sentido,
el caracter emancipador de las practicas biograficas contribuye a dar la palabra a
ciertos actores sociales y sus tematicas particulares, sobre todo en aquellos
temas marginados de la l6gica estructural investigativa. Ejemplos: tema de
inmigracion, trata de blancas, narcotrafico, prostitucion infantil, delincuencia
juvenil, etc.

La eleccion de un método particular para estudiar un objeto se hace mucho mas
en funcion de motivaciones profundas que de consideraciones racionales, y el
gue elegir utilizar como por ejemplo la aproximacion ‘biografica’ puede ser un
asunto de temperamento (Bertaux, 1980). Ello a raiz de que el tratamiento de
temas vinculados a la marginalidad en ocasiones produce un rechazo a muchos
investigadores que no tienen el temperamento, ni la intencionalidad de trabajar en
estas areas investigativas.

Un punto importante de la caracterizacion metodolégica de la aproximacion
biogréafica, es su caracter de trabajo retrospectivo. Para el sujeto, contar su vida
es remontarse, a partir del presente, a lo largo de su trayecto biografico y hacer
resurgir los acontecimientos, las situaciones vividas en los diversos momentos de
ese trayecto. En un mismo y unico movimiento, el sujeto se vuelve a relacionar
con su pasado y se inscribe en el futuro. El relato de vida es la articulacion de las
tres dimensiones temporales de la persona: pasado, presente y futuro. Poniendo
en juego su interpretacion actual de acontecimientos pasados.

El enfoque biografico reine de distintas corrientes de pensamiento, entre ellas
marxismo, existencialismo, estructuralismo, hermenéutica y psicoanalisis. Se
conforma como un enfoque interdisciplinario que incluye influencias diversas:
antropologia, sociologia, psicologia, historia, educacion, entre otras. Cada una de
estas perspectivas tiene aspectos muy distintos de mirar la realidad social y
enfrentarse con ella.
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o El método biografico como metodologia inserta en la investigacion cualitativa,
considera que el investigador debe implicarse en el proceso, y los informantes
deben ser los protagonistas de los estudios.

o El método biografico lo comprendemos como la utilizacion sistematica de
documentos que refleja la vida de una persona, de momentos especiales o de
aspectos que se pretenden destacar. Las experiencias personales suelen
manifestar tanto en la vida como en el contexto histérico social en el que la obra
de esa persona cobre sentido. (Monje, 2011). Ejemplo: cartas particulares.

0 La busqueda de lo particular y detallado del prisma biogréafico: “...es el sello
identificador de una forma de empirismo que, sin rehuir de la generalizacion y de
la construccion de categorias abstractas, insiste en una aproximacion humanista
a la realidad social, que restituye en algun sentido al ‘sujeto individual’ todo el
protagonismo”. (J. J. Pujadas, 2002:14).

0 Se entiende la narracién como una condicién ontolégica® de la vida social y, a la
vez, un método o forma de conocimiento. En este sentido, el ‘giro narrativo’ en las
ciencias sociales tienen actualmente en la coyuntura posmoderna uno de los
principales estimulos para ser desarrollado, algunos autores lo visibilizan como
una forma evidenciar aquellos problemas que van emergiendo conforme se
desarrollan nuestra sociedades.

Ejemplo: los problemas identitarios, subjetivos y emocionales. Aspectos claves
dentro de nuestra naturaleza humana. Las narraciones proporcionan una
estructura para nuestro sentido del ‘yo’ y la identidad; porque a la vez que
contamos relatos sobre nuestras vidas creamos de laguna manera una identidad
narrativa colectiva.

0 Las investigaciones narrativas se definen como una perspectiva investigativa que
amplia las formas de la investigacion cualitativa, es decir, es el estudio de las
formas en que los seres humanos experimentamos, interpretamos y nos
relacionamos con el mundo o la realidad social. Aqui existen dos posiciones
basicas que adopta el investigador en este tipo de estudios:

- La del analista que realiza un analisis en funcion de la narracion
realizada por los actores investigados y piensa sobre los relatos.

- La del relator de historias que realizara un analisis en funcion de lo
narrativo y piensa con los relatos.

0 La autobiografia en sus formas cambiantes ha sido el nucleo de la dltima década
del siglo XX, siendo por ello el cambio paradigmético en las estructuras del

! Es el ambito de la realidad que abarca el espiritu de las personas en sus aspectos histdricos, social y
cultural. Constituye la interrelacion de los aspectos humanos naturales y sociales que se van
desarrollando a lo largo de la vida de los sujetos.
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pensamiento. El interés por la investigacion narrativa ha estado unido a dos
razones fundamentales dentro de la historia: por un lado el incomparable apogeo
de la Escuela de Chicago, por el otro el conocimiento feminista. La escuela de
Chicago surge en los afios treinta y tiene como principal técnica la historia de
vida, siendo la categoria mas amplia dentro de los métodos -cualitativos,
etiquetada en algunos casos como ‘estudio de casos’. En el caso del
conocimiento feminista y las minorias estas se encuentran cubiertas por el
método biografico, puesto que

“...cualquiera que no ha sido incluido, ignorado o carente de todo poder,
encuentra el comienzo de un entendimiento mutuo en las perspectivas
feministas y de minorias que han surgido con gran vigor en la reciente
década en el campo de la biografia y la autobiografia”. (Smith, 1998:210)

0 Un ejemplo de historia de vida es la que se construye integrando todos aquellos
elementos del pasado que el sujeto considera relevantes para describir, entender
0 representar la situacidon actual y enfrentarse prospectivamente al futuro y, como
tal, decian Thomas y Znaniecki (2004), ‘constituyen la clase perfecta de material
sociolégico’. Una historia de vida, como ejemplificara el campesino Wladeck,
emigrante polaco, contada en extenso a lo largo de 300 péaginas, desde su
nacimiento hasta el momento presente (su etapa escolar y familiar, primeros
trabajos y emigracién a Alemania y, luego, a Chicago). El campesino polaco es
una narracion extensa de una experiencia de vida entera como un todo,
iluminando los aspectos mas importantes.

1. METODOS Y TECNICAS NARRATIVAS

1.1 Método Biografico

El método por excelencia que reconstruye narrativas en la investigacion social
cualitativa y trabaja en torno a la reflexidon e interpretacion de los datos recogidos, es
el ‘Método Biogréfico'.

El caracter multifacético de este método, asi como las muchas tradiciones
académicas de acuerdo con J.J. Pujadas (2002), han generado una multiplicidad
terminoldgica, que produce confusién y dificulta en la delimitacion conceptual. En este
sentido y con la finalidad de dar una mayor descripcion de este método, abordaremos
diferentes perspectivas en torno a un consenso de los ultimos quince afos.

Aclararemos desde un principio que cuando hablamos de una metodologia
biogréfica, lo hacemos desde un cuerpo de reflexiones teoricos y de instrumentos
técnicos con una entidad propia, que excede su mera consideracién de técnicas.
Entonces, el llamado ‘método biografico’ (documentos personales e historias de vida)
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se encuentra enraizado en el terreno de la conversacion, en el de la documentacion y
en el de la observacion.

Elegir el ‘método biogréafico’ puede favorecer los enfoques interdisciplinarios
(sociologia, antropologia, historia, ciencias politicas, psicologia, trabajo social, etc.) y
permite a su vez superar las visiones fragmentarias de la ciencia, la técnica o el arte.
Las biografias recogen las experiencias vividas por una persona y sus sentimientos,
pero fundamentalmente, la eleccion de los recuerdos, las maneras de interpretarlos,
sus creencias y sus valores. De la misma manera, en esta también encontraremos
puntos de inflexion o hitos que permiten entender con mayor profundidad los
contextos en que se inscribe esa vida. A su vez reconstruyen el contexto de una
época o de una comunidad cientifica o cultural desde la perspectiva interpretativa de
las personas involucradas en el estudio (cuando hablamos de construccién de
contexto, lo hacemos desde la construccién analitica de la vida que se esta viviendo
en una época y tiempo determinado).

1.1.1 Dilucidacion del término: ‘método biogréfico’

En este punto nos centraremos en una terminologia que hoy resulta
redundante y, a veces polisémica (palabra que tiene varios significados), que en
ocasiones puede dificultar la comprension por parte del lector de a que nos estamos
refiiendo en cada caso. Dentro de un primer acercamiento distinguiremos la
existencia de los términos mas utilizados en este campo, para posteriormente
evidenciar algunos autores que plantean distinciones dentro de este.

Los términos méas usados segun Monje (2011) son:

o Biografia: dominio general de cualquier trabajo humanistico o cientifico social
orientado al establecimiento de trayectorias personales sea en base a fuentes
escritas u orales. Ejemplo: esta se trata de investigaciones basadas en una
historia de vida Unica, construida a partir de diversas fuentes por una tercera
persona.

0 Autobiografia: es cuando personajes pertenecientes a culturas diversas relatan
los pasajes de su vida al investigador, donde éste, debe transcribir el relato a otro
idioma y debe respetar la validez y el estilo original de lo expuesto por el
informante.

o Historia de vida: es una modalidad de autobiografia que consiste en el encargo a
un informante de la redaccion de su historia de vida, a partir de ciertas
instrucciones concisas Yy claras de parte del investigador. En algunos casos esta
modalidad se realiza a partir de un acuerdo de pago de dinero.
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o Relato biogréfico: (en francés: ‘récit de vie’, en ingles: ‘life story’) es un registro
literal de las sesiones de entrevista que se realiza con el sujeto entrevistado. Para
gue el investigador pueda poseer el control sobre el mismo proceso de entrevista
es muy importante crear archivos paralelos a los del relato biografico.

o Documentos personales: cualquier tipo de registro que posea un valor afectivo o
simbdlico para el sujeto analizado, junto a la funcion de detonante del proceso de
rememoracion de los acontecimientos pasados y fuente oral, énfasis especial del
uso de testimonios orales.

a) Reflexion del ‘'método biografico’ segun Bernabé Sarabia (1985)

Este se instala desde una clasificacién y definicion de lo biografico, esquema
organizado a partir de la argumentacion de dos ideas fuerzas:

o El material biografico mas alla de las ciencias sociales
o Los documentos biogréaficos o personales en las ciencias sociales.

De acuerdo con Valles (2007) la primera idea fuerza se encuentra de manera
implicita en la idea de que el entendimiento de lo biogréfico en tanto método, enfoque
0 conjunto de técnicas de investigacion social debe partir del referente histérico —
cultural. Ello puesto que han sido las diversas culturas las que han generado y
desarrollado a lo largo de la historia, una variedad de formas orales, escritas y
audiovisuales de caracter biografico o autobiografico.

En tal sentido, el género autobiografia o biografico, en las diversas
particularidades, revisadas por B. Sarabia (autobiografias, confesiones, apologias,
cartas, diarios, memorias, biografias) ha sido practicado desde la antigiiedad por
diversos actores; ya sean estos politicos, filosofos, historiadores, etc. Asi, el relato de
la vida propia o ajena ha alcanzado la distincion de género por su reflejo de moldes
estilisticos (del estilo del que habla o escribe) elaborados y reelaborados en contextos
determinados (Valles, 2007). Sarabia (1989) sefala que actualmente los estudios
biograficos han llegado a constituirse como un género; ya que ha desbordado su
antiguo formato narrativo pasando a formar parte de teatro, de cine o television.

La segunda idea fuerza se enfrenta directamente a la definicion y clasificacion
del material biografico en las ciencias sociales, aqui Sarabia recurre al trabajo clasico
del psicologo social norteamericano Allport (1942). Quien define y clasifica los
documentos personales en dos grandes clases (los documentos en primera personay
los documentos en tercera persona), aqui Sarabia agrega la delimitacion
terminologica ‘psicobiografias’ (especialmente al modelo de Bruselas de autobiografia
asistida).
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Cuadro n° 1: Delimitacion terminolégica de Allport (1942)

1. Documentos en primera persona (escritos u orales, sobre la vida de un
individuo, proporcionados por este ‘intencionalmente o no’. Se incluyen
expresamente:

Autobiografias (completas, teméticas y corregidas)

Diarios y ‘anotaciones diversas’ (agendas, memorias)

Cartas

Documentos expresivos (composiciones literarias, poéticas,

artisticas, etc.)

0 ‘Manifestaciones verbales obtenidas en entrevistas, declaraciones
espontaneas, narraciones’

0 Cuestionarios libres.

O O O0oOo

2. Documentos en tercera persona (escritos u orales, de otras personas
sobre el individuo en cuestion. Se mencionan:

o0 Estudio de casos
0 Historias de vida
o0 Biografias

De acuerdo con Valles (2007) al centrarse en el uso del término ‘documento
personal’, delimitados por Allport y Sarabia, estos se basa en el uso tradicional. Por lo
que serd conveniente establecer mas bien el término ‘documentos personales’,
puesto que este engloba todo tipo de materiales biograficos independientemente de
quien lo cree o sea el autor. El autor lo sefiala al denotar que Allport da més bien un
mayor grado de interés en la clasificacion a la primera o tercera persona, dejando de
lado la intervencién o no del investigador (como eje de clasificacion principal) dentro
de la produccion del material biografico.

En esta clasificacion sigue primando la concepciéon del documento como
material escrito, aunque también considera los documentos orales. No obstante, pasa
por alto los documentos visuales y otros objetos que tienen relevancia también dentro
de este método.

b) Delimitacion terminoldgica de "método biografico’ en Juan José Pujadas (1992)

El autor propone usar el término documento personal en el sentido de ser
“...cualquier tipo de registro no motivado o incentivado por el investigador durante el
desarrollo de su trabajo, que posea un valor afectivo y/o simbdlico para el sujeto
analizado...” (Pujadas, 2002:14). En tal sentido, el criterio principal de definicién y
clasificacion para este sera que: la intervencion o no del investigador en la produccion
del material biografico, constituya un criterio metodolégico — técnico, manejado con el
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proposito de evitar cualquier tipo de confusion conceptual y/o terminolégica en el
investigador.

Cuadro n° 2: Delimitacion terminolégica de J. J. Pujadas (2002)

ADocumentos personales: \

Autobiografias

Diarios personales

Correspondencia

Fotografias, peliculas, videos, otros registros iconograficos
Objetos personales

OO0 O0OO0Oo

2. Registros Biograficos ‘obtenidos por encuesta’

0 Historias de vida: - De relato Unico
- De relatos cruzados
- De relatos paralelos

0 Relatos de vida (sometidos a tratamientos cualitativos o
cuantitativos, distintos a la historia de vida)

k o Biogramas /

Valles (2007) plantea que este autor al igual que Sarabia se refiere a la
polisemia del término ‘historia de vida’, a su confusion con la expresion relato de vida,
y desempolva el viejo termino biograma. Por ello, considera relevante que:

“Cualquier intento de dilucidacion conceptual y terminolégica, en el
terreno de los métodos y las técnicas de investigacion social, lleva
consigo el riesgo de abrir otros frentes de confusion. Estad no es una
invitacion a abandonar esta clase de intentos o esfuerzos, sino todo lo
contrario. Eso si, parece conveniente (ademas de asumir dicho riesgo)
reconocer que la meta ideal de una claridad cristalina, sin sombra
alguna de duda no es facilmente alcanzable y si mas bien requiere de
los esfuerzos reiterados de muchos...” (Pujadas, 2002:238)

Los términos mas usados y a la vez mas poco especificos son ‘biografia’ y
‘autobiografia’. Ambos vienen de la tradicidn literaria y constituyen dos géneros muy
usados desde la antigliedad. Su diferencia radica en que mientras el segundo
concepto constituye la narracion de la propia vida, contada por su propio protagonista;
el primer concepto consiste en una elaboracion externa del protagonista,
normalmente narrada por una tercera persona, sobre una base privilegiada
documental, la que puede ser por medio de una combinacién de documentos,
entrevistas biograficas y otras personas de su entorno.

[ Instituto Profesional Iplacex



iPLACEX

instituto profesional

Al surgir el método biografico en las ciencias sociales en 1920, con la aparicion
del clasico tercer y altimo tomo de The polish peasant (El Campesino Polaco) de
Thomas y Znaniecki se comienza a usar el término ‘life history’ (historia de vida), para
describir la narrativa vital de una persona recogida por un investigador, asi como la
version final elaborada a partir de dicha narrativa, mas el conjunto de registros
documentales y entrevistas a personas del entorno social del sujeto biografiado, que
permiten completar y validar el texto biografico inicial. (Pujadas, 2002)

Posteriormente, se introdujo el término ‘life story’ (relato de vida) para referirse
exclusivamente a la narracion biogréfica de un sujeto que, a veces, puede ser
publicada sin modificar, con la finalidad de proporcionar una mayor fuerza testimonial,
conservando incluso las propias singularidades linguisticas de la persona. Hasta no
hace mucho tiempo se tendié a disfrazar, al menos parcialmente, el significado de
ambos términos, hasta que hace dos décadas el socidlogo norteamericano Norman
Denzin en 1970 fij6 definitivamente ambos términos, proponiendo una distincion
respecto al ‘relato de vida' designando la historia de una vida tal como la cuenta la
persona que la ha vivido. En cuanto al termino ‘historia de vida’, dicho autor propone
reservarlo para los estudios de casos sobre una persona determinada, incluyendo no
so6lo su propio relato de vida, sino también otras clases de documentos; ejemplo de
ello: la historia clinica, el expediente judicial, los test psicologicos, los testimonios de
los allegados, los testimonios de presos politicos en los campos de concentracion
chilenos, etc. Secundado posteriormente entre otros por el francés Daniel Bertaux
(1981).

De acuerdo con la perspectiva francesa, el ‘relato de vida’ corresponde a la
historia de una vida tal cual como la persona la cuenta que ha vivido y experimentado.
Mientras que la ‘historia de vida’ se refiere al estudio de caso referido a una persona,
comprendiendo no solo su relato de vida, sino cualquier otro tipo de informacion o
documentacion adicional que permita reconstruir su biografia de la forma mas integra
y objetiva posible. Para Pujadas (2002) los conceptos de ‘relato de vida’' e ‘historia de
vida’' en legua espafiola aun no han sido fijados, por lo que propone que el ‘relato de
vida' se defina con sindbnimos de otras resonancias literarias como: ‘relato biogréafico’
o0 ‘narracién biografica’, de esta manera se marcara una diferenciacion con el
concepto de ‘historia de vida'.

Otro concepto mencionado por el autor es el ‘biograma’, acufiado por Abel en
1947 y usado con bastante frecuencia para referirse a los registros biograficos de
caracter mas conciso y que suponen la recopilacion de una amplia muestra de
biografias personales, en funcién de la comparacion. Ejemplo: estudio realizado por
Balan en 1967, basado en méas de 1.600 registros biograficos de hombres adultos,
focalizados en el tema de las relaciones efectivas entre la movilidad residencial y la
ocupacion laboral, el estudio se llamo Movilidad social: migracién y fecundidad en
Monterrey metropolitano.
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El cientifico social al igual que en el caso de las narraciones anteriores, posee
también una gran diversidad de documentos personales que pueden ser
fundamentales a la hora de realizar las investigaciones y los estudios; ya sean como
informacion complementaria al relato de vida, o como estimulo inicial para que la
persona recuerde y pueda narrar los detalles.

2. HISTORIAS DE VIDA

2.1Los documentos personales

Un documento puede ser, per se, un material muy rico en informacion, de
interés quizas irremplazable para la investigacién en ciencias sociales. El coman de
las personas cree que un documento es necesariamente un material escrito, una hoja
de papel que contiene una cierta cantidad de informaciones. Pero en realidad, por
‘documento’ se debe entender en ciencias sociales, materiales de naturaleza muy
heterogénea. En tal sentido, dicha fuente es muy valiosa dentro de los datos
cualitativos, los que pueden ayudar a entender el fendmeno investigado. La mayoria
de las personas, grupos y comunidades los producen y narran, delineando historias y
estatus actuales. Sirven como fuente al investigador para conocer antecedentes de
ambientes, experiencias, vivencias o situaciones y su funcionamiento cotidiano.

Los ‘documentos personales’ segun lo define Hernandez (2010) son
documentos preparados por razones personales, que en su gran mayoria son
realizados de manera intima por las personas, ejemplo: cartas, diarios de vida,
manuscritos y notas de agenda.

La expresion ‘..."”documentos personales’ se puede definir como “...relatos del
individuo escritos en primera persona sobre toda su vida o parte de ella, o a
reflexiones sobre un acontecimiento o tema especificos. El diario es probablemente
el tipo mas revelador y privado de documento personal...” (Taylor y Bogdan,
1992:140). Este tipo de documento constituye una excelente fuente de datos
producto de su intimidad y reflexion en cuanto a las propias experiencias inmediatas
de los actores.

Otras clases de registros dentro de los documentos personales son: los diarios
de viajes, las agendas personales que incluyen reflexiones sobre acontecimientos
vivenciados, registros de desarrollo de individuos, albumes de fotos o recortes.

Las cartas privadas constituyen una fuente de informacién sobre aquellos
acontecimientos y experiencias especificas de la vida de las personas. Ejemplos:
cartas de los inmigrantes a sus familiares, donde comparten alegrias y tristezas de su
vida en el extranjero. El estudio clasicos respecto a este tema en particular dentro de
la literatura de las ciencias sociales es el ya mencionado anteriormente ‘El
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Campesino Polaco en Europa y América’ de Thomas Znaniecki (1927) que se
basa en gran medida en las cartas escritas de parientes que estaban en Europa
hacia Estados Unidos y de polacos inmigrantes que escribian hacia Europa.

Otro tipo de registros dentro de las ciencias sociales y especificamente dentro
de las metodologias cualitativas, lo constituye la forma de correspondencia privada
que recibié considerable atencién a mediados de los sesenta y setenta la llamada
‘notas de suicidio’. Estas fueron relevantes para comprender el proceso no soélo del
por qué las personas tomaban la decision de suicidarse, sino también lo que trataban
de comunicar a los otros con la accién que cometian. Esto fue fundamental en los
estudios de la anomia en las sociedades desarrolladas.

Aungue existen millones de documentos personales que aguardan que alguien
los encuentre, el investigador siempre tendrd que buscarlos imaginativamente y
agresivamente. Las bibliotecas, los archivos llevados por organizaciones vy
sociedades histéricas son buenos lugares segun Taylor y Bogdan (1992) para
empezar. En este sentido, establecen que uno de los mejores modos de obtener
documentos consiste en colocar avisos en periodicos de venta publica o exclusiva
para suscriptores. De esta manera Thomas y Znaniecki ubicaron cartas para su
estudio. Asi muchas personas preferirian destinar sus cartas y listas recordatorias a
algun proposito en lugar de quemarlas. Los diarios la mayoria de las veces se
redactan con la expectativa de que alguien los lea en el futuro.

Los documentos personales resultan quizas mas valiosos cuando se usan en
union con entrevistas y observaciones directas. En tal sentido, Taylor y Bogdan
(1992) parafraseando a Blumer (1969), sefialan que el autor critica el empleo de los
documentos personales, sobre la base de que estos se prestan a interpretaciones
diversas mas que otros tipos de datos, lo que muchas veces construye una realidad o
discurso falseado, dificultando la calidad del estudio.

Para Pujadas (2002) el empleo de la expresidén ‘documentos personales’, se
referirse, a los documentos producidos sin el concurso de un investigador social. Para
este las autobiografias, los diarios y algunos documentos visuales pueden ser
encargados por el investigador. Estos documentos personales de encargo se
ubicaran en los registros biograficos obtenidos por encuesta, encargo 0 concurso;
estableciéndose en materia prima de las historias de vida. Afirma que se esta frente
dos tipos de ‘documentos personales’, también ante dos técnicas biograficas
diferenciables, con ventajas y limitaciones especificas.

También plantea la existencia dentro de la categoria de documentos
personales, la diversidad documental: visual, audiovisual, material.
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2.2 Las historias de vida

Entenderemos por ‘historia de vida’' “...al estudio de caso especifico referido a
una persona determinada, que es invitada por el investigador a realizar un esfuerzo
(intelectual) de auto narracidon”. (Baeza, 2002:75). El materia llamado ‘historia de vida’
es exclusivamente una creacion ex profeso en el marco de una investigacion
especifica.

Situada en la continuacién de la entrevista, la ‘historia de vida' es uno de los
métodos que vuelve a la investigacion cientifico — social después de un largo
paréntesis de destierro que acompafo al sujeto, por motivo del predominio intolerante
de las corrientes funcionalistas y estructuralistas en ciencias sociales.

El valor investigativo que tienen los relatos de actores de acuerdo con Bertaux
(2005) se refiere a que en cada una de las disciplinas de Antropologia y Sociologia,
se encuentran investigadores que trataron un juicio acerca de la validez del método, y
poder comprender las razones del fracaso. No obstante, a pesar de las criticas y las
dificultades en torno a su validez, los autores con afios de distancia siempre llegan a
la misma conclusién “...a pesar de las dificultades metodoldgicas en la recoleccion y
analisis, los relatos de vida constituyen un instrumento incomparable de acceso a la
vivencia subjetiva; y la riqueza de sus contenidos es una fuente de hipotesis
inagotable” (Baeza, 2002:76). En tal sentido, Bertaux (2005) destaca la importancia
del método, aunque lamenta que las sospechas se mantengan aun vigentes para
algunos socitlogos, quienes para el autor estdn enceguecidos por la busqueda de
una apariencia de cientificidad que constantemente se vuelve hacia lo cuantitativo y
por ello abandona de raiz cualquier posibilidad de trabajo en torno a los relatos de
vida.

La historia de vida surge histéricamente en la llamada Escuela de Chicago,
entre los afios 1920 y 1930, donde existe un boom en la importancia en materia de
estudios biogréficos. Sera en este contexto intelectual que se veran aparecer mas de
cien libros, tesis, y muchos articulos, tratando lo que hoy dia llamariamos una
ecologia econdmica, marginalidad o delincuencia. Siendo J. Dollard (1933) quien
basandose en un estudio de seis documentos, trabajara de manera especifica en la
codificacion socioldgica de este nuevo método.

2.2.1 Fundamentos de la historia de vida

La historia de vida tiene como principal fundamento la idea de que las
personas pueden efectuar un trabajo sobre su propia memoria y lograr asi reconstruir
sus propias vidas mediante un relato in extenso. En la practica, la historia de vida
empieza con el primer recuerdo que una persona tiene de su propia existencia, que
normalmente se sitla en la infancia. El método requiere de la construccion de una
cronologia que va desde la infancia (incluso aspectos familiares y escolares),
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pasando por la adolescencia y el inicio de la adultez (incluyendo aspectos
sentimentales en sus diferentes etapas, matrimonio, hijos, trabajos, viajes, 0seo, etc.)
hasta sus recuerdos mas reciente (Baeza, 2002).

Las personas solicitadas para efectuar este tipo de ejercicio investigativo,
deberdn comprometerse con una participacion que durard varias sesiones
extendidas, todas y cada una de ellas debidamente grabadas por el entrevistador. La
primera recomendacion practica consiste en simplemente en tener en cuenta la
advertencia de la probable duracion del trabajo, debiendo ser comunicada
oportunamente a quien acepte conceder la entrevista. Por otro lado, quien recurre a
esta técnica debera tener siempre en cuenta que la historia de vida es larga y muy
minuciosa. (Baeza, 2002)
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Cuadro n° 3: Pauta de preparacion de trabajo de historia de vida

DATOS Sexo, edad, nombre y apellido, apodo o diminutivo
GENHARALES eventual, lugar de nacimiento, profesion, etc.
v
MEMORIA
GENEALOGICA . . .
1 Elementos familiares considerados importantes por el
¥ sujeto narrador (factores de proximidad o de

PRIMERA INFANCIA

alejamiento con respecto a la familia o a algunos de

sus miembros, acontecimientos familiares, etc.)
\ 4
INFANCIA Recuerdos mas antiguos, juegos y suefios de infancia,
etc.
y Recuerdos del padre y la madre en este periodo de
ADOLESCENCIA vida, de maestros de escuela, de la escuela, de

!

COMIENZOS DE LA

amigos de la época. Sentimientos de emocién
(frustraciones, alegrias, tristezas). Juegos y formas de
organizacion de las personas. Tratamiento del tema de
la sexualidad en la familia y/o grupo frecuentado.

VIDA ACTIVA . . 7
Posibles relaciones con la religion.

VIDA ADULTA . . . .
Relaciones familiares, amigos/as, antagonismos
eventuales, percepcion del barrio y de los espacios

4 geograficos mas amplios, vida afectiva adolescente.

VIDA ACTUAL

13111 1111}

Conocimientos heredados. Tradiciones contindas,
servicio militar, primer empleo, primera conciencia de
la existencia social, estudios universitarios o técnico.

Noviazgo y matrimonio eventual, relaciones pre
conyugales (significaciones diversas), aprendizajes y
experiencias multiples, cambios cualitativos en la vida.
Proyectos vitales.

Familia, grupos sociales, actividades cotidianas y
organizacion de la misma, balances personales y
familiares, proyectos varios.

Fuente: Baeza, M, A. (2002)
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La pauta anteriormente mencionada invita al narrador a realizar una
reconstruccion ordenada por etapas de su propia vida, es decir, realizar una autentica
autobiografia asistida por un investigador, que se transforma en su colaborador. El
entrevistado ira conduciendo su entrevista, esta vez no en funcion de sus objetivos
investigativos, sino mas bien en funcion de la amplitud y calidad de la narracion. Asi
la cronologia sera respetada rigurosamente, por cuanto ella facilita el esfuerzo que el
entrevistado realiza con respecto a su propia memoria, evitando en algun sentido las
multiples contradicciones y errores, especialmente de las narraciones de los
acontecimientos. De igual manera facilitara el trabajo de analisis y la tarea de
formalizacion literaria de la historia de vida.

A lo anterior, Baeza (2002) agrega que entre dos sesiones el entrevistador
debera hacer una pequefia sintesis anterior, con el objetivo de facilitar la continuidad
del relato. Siendo la funcién esencial de un investigador — colaborador: donde la
recuperacion del hilo conductor es fundamental para la narracion. Con frecuencia se
empleara diversas férmulas para realizar dicha continuidad, ejemplo de ello son:

“Ud. me decia ayer que sus primeros afos en la ciudad de Santiago,
tras la llegada alli de toda la familia desde el campo, fueron afios muy
duros. ¢Podriamos recomenzar el relato en ese afio 1960, cuando me
decia Ud. que su padre tomo la decision de emigrar?” (Baeza, 2002:80)

Desde el punto de vista de su duracion cada sesion debera ser considerada
para este autor a lo menos de una hora y media, cada grabaciéon deberd ser
cuidadosamente identificada con el nombre y apellido de la persona, mas una
numeracion correlativa.

Las historias de vida permiten reencontrar de alguna manera toda esa enjundia
humana contenida en determinados objetos de estudio de la Sociologia en particular
y de las Ciencias Sociales en general, es decir, la aproximacion de los fenbmenos
sociales a traves de seres de carne y hueso.

El método de la historia de vida acoge la totalidad de un relato en el cual hay
implicitamente, por parte del narrador, una auto — subjetivacion en la interpretacion
(cuando no reinterpreta) de las caracteristicas, rumbos y acontecimientos de una
existencia

“Cada ser humano ‘construye’ una interpretacion, perfectamente
revisable de su propia vida, en ella prevaleceran, muy probablemente,
mas auto — justificaciones que visiones autocriticas, mas heroismos que
cobardias, mas representaciones en roles de victimas que de
victimarios, etc. no corresponde, en el marco de una historia de vida,
sancionar (con miras a una pretendida ‘objetividad’) cuan veraces serian
esas numerosas afirmaciones. Cobra asi valor la recomendacion
weberiana relativa al caracter nocivo de los llamados juicios de valor en
la tarea del cientifico” (Baeza, 2002:83)
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La historia de vida surge con motivo de una investigacion determinada, pero
también resulta relevante el momento en el cual ella se produce; en realidad, dicho
factor temporal introduce un elemento suplementario de subjetividad en el sujeto
productor de la narracion, este factor esté lejos de ser un elemento insignificante de
un relato. En tal sentido, Olabuénaga sefiala que, “...la Historia de vida tienen por
objetivo los modos y maneras con los que un individuo particular construye y da
sentido a su vida” (1996:277). Sabemos que los sentidos subjetivos tienden a
modificarse en el curso de una vida humana: los rencores y los sentimientos de ayer
pueden convertirse en simples anécdotas relativamente neutras en el presente, las
interpretaciones hechas con respecto a determinados acontecimientos vividos en el
pasado por consiguiente, pueden no ser las mismas con el transcurso del tiempo. Por
ello, constantemente reevaluamos nuestra propia existencia, donde los aspectos
negativos de un momento pueden ser juzgados, para posteriormente transformarse
en evaluaciones positivas. (Baeza, 2002)

Finalmente, en la historia de vida debe tomarse en cuenta el hecho de que es
producida en un momento dado de la existencia de un ser humano y que ese
momento corresponde a aquél de la investigacion.

2.2.2 Construccion de la historia de vida

Como lo comentaramos anteriormente, las historias de vida contienen una
descripcion de los acontecimientos y experiencias importantes de la vida de una
persona, o alguna parte principal de ella, en las propias palabras de los
protagonistas. En la construccion de las historias de vida, el andlisis consiste en un
proceso de compaginacion y reunion del relato, de modo tal que el resultado capte
los sentimientos, modos de ver y perspectiva de los actores de la investigacion.

Como documento sociologico, la historia de vida debe iluminar los rasgos
sociales significativos de los hechos que narra. El concepto de ‘carrera’ quizés sea el
gue proporciona el modo mas fructifero para hacerlo. Dicho termino “...designa la
secuencia de posiciones sociales que las personas ocupan a través de sus vidas y
las definiciones cambiantes de si misma y de su mundo que sustentan en las
diversas etapas de esa secuencia (Taylor & Bogdan, 1992:174). Por ello, el concepto
se dirige hacia el hecho de que las definiciones de si mismas y de los otros que
sustentan las personas no son unicas o idiosincrasicas, sino mas bien siguen una
norma y una pauta ordenada de acuerdo con las situaciones en las que se
encuentran (Goffman,1961). Al reunir la historia de vida, se trata de identificar las
diferentes etapas y periodos criticos que dan forma a las definiciones y perspectivas
del actor social.

Para realizar el andlisis de las historias de vida de acuerdo con Taylor &
Bogdan (1992), se debe:
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Los analisis en la investigacion cualitativa comienzan con el conocimiento
intimo de los datos.

El investigador debe leer todas las transcripciones, notas, documentos y
otros datos.

El investigador debe identificar las principales etapas, los principales
acontecimientos y las principales experiencias de la vida de la persona.

La historia de vida se elabora codificando y separando los datos de
acuerdo con aquellas etapas.

Generalmente cada periodo de la vida del actor se convierte en un capitulo
0 seccion dentro del corpus construido en el analisis.

En la historia de vida es imposible incorporar todos los datos.

Algunos relatos y temas no seran pertinentes en vista de los intereses de la
investigacion y pueden dejarse a un lado.

Generalmente se debe tratar de incluir todos los datos que puedan
modificar cualquier interpretacion de la vida y experiencias del
protagonista.

Finalmente, se deberda compaginar los relatos de las experiencias, para
producir un documento coherente. En este sentido, la edicién de la historia de vida
segun Monje (2011), se elabora a partir de los relatos biogréaficos y del uso de otros
documentos personales, la que debe contar con:

o

Ordenar la informacién cronolégica y tematicamente, ejemplos: periodo de
vida, fechas, lugares y temas de interés para el investigador.

Recortar las digresiones y reiteraciones.

Ajustar el estilo oral del informante lo minimo posible para que sea
aceptable por el actor de la investigacion.

Introducir notas a lo largo del texto que contextualicen y/o remitan a otras
partes del texto.

La mayoria de las veces los comentarios e interpretaciones del investigador
respecto del estudio de historia de vida que esta llevando a cabo, deben quedar
relegados a la introduccion o a la conclusién de la investigacion.

2.3Los relatos de vida

El relato de vida tiene un caracter instrumental, consiste en ser una técnica que
puede utilizarse a partir de diversas finalidades. Como sucede en toda practica, su
sentido como ‘técnica’ aparece solo en referencia a los principios que orientan su
utilizacién. El enfoque biografico constituye justamente un ‘enfoque’, una mirada
orientada, en la cual cobra sentido la utilizacion del relato de vida: lo sitia en un
determinado marco conceptual, ético y epistemoldgico, que lo diferencia de su
utilizacién bajo otra orientacion.
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2.3.1 Ventajas y desventajas del uso de los relatos de vida

Para el auto determinada corriente humanista, de filiacion ideogréfica, este
método constituye, en tanto, documento personal, en una especie de bandera para un
planteamiento epistemoldgico que niega de forma bastante radical los avances del
positivismo, escudandose en posiciones testimoniales. En cambio para las corrientes
objetivistas, de filiacion positivista, el método biografico es visto con escepticismo o,
simplemente condenado. No obstante, existen una multiplicidad de ejemplos que nos
muestran como la recopilacion de relatos de vida, bien como método basico o como
técnica al servicio de disefios de investigacion que utilizan otro tipo de material de
encuesta, pueden servir a planteamientos tedricos y a concepciones cientificas de
todo tipo, con lo que resulta gratis y estéril la identificacion excesiva de este tipo de
procedimiento con los planteamientos que son profundos a su utilizacion. (Pujadas,
2002)

Pujadas (2002) propone que el método biografico debe constituirse en un
‘método nuclear’ dentro de las aproximaciones cualitativas en las ciencias sociales,
haciendo la salvedad de que puede ser incluso Util para determinados tipos de
‘survey’ cuantitativos. Su principal interés estda dado en que permite a los
investigadores sociales situarse en ese punto crucial de convergencia entre:

o El testimonio subjetivo de un individuo a la luz de su trayectoria vital,
experiencias y vision particular.

0 La creacion de una vida que es el reflejo de una época, de normas
sociales y de valores esencialmente compartidos con la comunidad de la
que el sujeto forma parte.

Ventajas principales segun Pujadas (2002) de esta técnica son:

o La formulacion de hipodtesis que en la etapa inicial de cualquier investigacion
existe, debido a la extraordinaria riqueza de matices y a la profundidad de su
testimonio, que nos permite conocer cOMo opera en un caso concreto la
correlacion casual entre variables.

o0 Relaciones sociales primarias introduciéndonos en su profundidad universal. A
traveés del relato de vida podemos desplazar facilmente nuestro foco de andlisis
hacia las relaciones familiares, hacia las pautas de formacioén y funcionamiento de
las relaciones de sociabilidad (pandillas, grupos de bar, relaciones de vecinos,
asociacionismo), o hacia las relaciones entre compaferos laborales y extra -
laborales.

o Proporciona control absoluto de las variables que explican el comportamiento de
un individuo dentro de su grupo primario, que representa el nivel esencial de
mediacion entre el individuo y la sociedad. Este control se puede ejercer, no
solamente a través de la narrativa del sujeto biografico, sino también puede
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complementarse con las declaraciones de las personas que constituyen este
entorno social inmediato, utilizando la técnica de los relatos de vida.

o Da respuesta a todas las eventuales preguntas que pudiéramos formular a través
de encuesta, entrevista o cualquier otra técnica de campo (excepciéon en la mayor
parte de los casos, de la observacion participante), debido a la minuciosidad y el
detalle con el que se recogen todas las experiencias vitales, asi como la
valoracion y la cosmovision del individuo.

o En los estudios de cambio social, el relato biografico constituye el tipo de material
mas valioso para conocer y evaluar el impacto de las transformaciones, su orden
y su importancia en la vida cotidiana, no sélo del individuo, sino de su grupo
primario y del entorno social inmediato.

o Cualquier tipo de estudio sirve de control de las perspectivas étic y macro, pues
aporta el contrapunto de su visién émic y micro.?

0 Muestras universales y particulares longitudinalmente, ya que integra esferas
sociales y de actividad diferentes (familia, trabajo, amistad) y, a la vez, presenta
trayectorias concretas y no abstracciones estructurales.

0 Los usos de relatos de vida paralelos, constituyen una muestra representativa
respecto a nuestro universo de analisis, sustituye a la mejor encuesta o al
conjunto de entrevistas.

% Ppara Lévi — Strauss (1954) el enfoque ‘émic’ es una perspectiva que tiene relacién con la adopcion

de la vision del sujeto mismo (podemos al respecto hablar de una adopcién de un criterio end6geno).
Donde el propésito es entender los pensamientos de las personas y donde analisis completo de la
experiencia debe basarse en sus conceptos y no en los del investigador. En tales condiciones, dicha
perspectiva puede pretender indagar acerca de los sentidos y significaciones dados por los actores
sociales, indagacidon que por supuesto, no puede ser asumida por la perspectiva ‘étic’ (criterio
exégeno) ni sin encontrarse el investigador inserto en el grupo de estudio, como un miembro del
mismo. Mientras que para Harris (1997) los significados creados de las descripciones étic no depende
de los sentidos ni de las intenciones subjetivas de los actores. En cambio, las distinciones émic, exigen
que se entre en el mundo de los propésitos, los sentidos y las actitudes.

Aunque ambos enfoques no son irreconciliables, sino complementarios, para J. Ibafiez (1994) lo étic y
lo émic se conjugan a todos los niveles. El enfoque étic para la génesis y el enfoque émic para las
estructuras son complementarios: dificilmente comprenderemos por ejemplo: una cultura, si no
conjugamos el enfoque genético étic tipo Harris y el enfoque estructural émic tipo Lévi — Strauss. La
comprension efectiva de fendémenos sociales implicaria asi un doble esfuerzo, a la vez de
acercamiento y de alejamiento; diriamos al mismo tiempo que en esta complementariedad esta
contenido también todo el problema de la buena distancia de apreciaciébn cercana y de critica
distanciada que muy bien ha planteado en su momento P. Bourdieu (1987): ni muy lejos, como para no
entender nada; ni muy cerca, como para dejarse absorber y recuperar (incluso en un plano
sentimental) completamente por el grupo y sus propios esquemas valoricas y de creencia. (Baeza,
2002)
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En la etapa de conclusiones, en cualquier tipo de investigacion, la realizacion de
una o varias entrevistas biograficas nos sirve como un eficaz control de los
resultados.

En la publicacion de los resultados de una investigacion, el relato de vida es la
mejor ilustracion posible para que el lector pueda penetrar empaticamente en las
caracteristicas del universo estudiado.

Sin embargo, existe una serie de inconvenientes, derivados especificamente

de las dificultades de implementacion de la técnica de encuestas y recopilacion de la
informacion, asi como del uso posterior que se da o se puede dar a este tipo de
material, que es importante destacar, con la finalidad de no embarcarnos en esta
area, como ha ocurrido frecuentemente, tan bien provisto de optimismo como de
carencias técnicas.

Los principales inconvenientes de acuerdo a Pujadas (2002) en los relatos de

vida son:

o

La dificultad préactica, que a veces pueden llegar a ser extrema, de obtener
buenos informantes, dispuestos a colaborar y provistos, ademas, de una buena
historia que contar.

La dificultad para completar los relatos biograficos iniciados, bien por cansancio
del informante, por problemas en la relacion con el investigador o por cualquier
otra circunstancia aleatoria.

La dificultad de controlar la informacion obtenida, si no es mediante observacion
participante, la realizacion de relatos biograficos cruzados (con individuos del
ambito social del ego estudiado), o, como minimo, por medio de realizacion de
pruebas que permitan validar la veracidad de puntos concretos del relato
biogréafico, por medio de entrevistas a terceras personas.

Uno de los principales peligros, muy comun entre los cientificos que utilizan estas
técnicas, es pensar que el relato biografico habla por si mismo, renunciando
consecuentemente al andlisis en profundidad de la narrativa recopilada.

El peligro de la impaciencia del investigador, debido a la lentitud o morosidad del
sujeto, que suele suponer una presion indebida hacia este o, lo que es peor, un
excesivo direccionismo en las sesiones de encuesta, lo que puede acabar
totalmente con la fiabilidad del método.

El peligro de la seduccién que produce un buen relato biogréafico, lo que puede
significar que el arbol no nos deje ver el bosque. A menudo suele ocurrir que una
‘buena historia’ no es ni la mas valida, ni la mas representativa (suponiendo que
como minimo sea fiable). A no ser que el objetivo manifiesto de una investigacion
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sea, propiamente, la confeccion de una historia de vida, el criterio principal para la
seleccion de relatos biogréaficos, para incluir en el material a analizar, es que se
ajusten a los criterios de validez (es decir, adecuacion a los objetivos tematicos
de la investigacion) y de representatividad, esto es que el relato corresponda al
tipo de persona que ejemplifica un determinado tipo social, previamente definido.

También es peligroso el caso opuesto: el exceso de suspicacia o de actitud
critica respecto a nuestro informante; es decir, pensar constantemente que nos
estda dando gato por liebre. Esta actitud puede echar a rodar toda la labor
realizada.

El mayor de los peligros en la utilizacion de los relatos de vida es la fetichizacion
del método biografico; es decir, pensar que con uno o varios buenos relatos ya
tenemos toda la informacion y todas las evidencias necesarias para pasar a un
buen andlisis y llegar a conclusiones validas sobre un determinado problema
social. No hay que sobre estimar lo que el método en si nos puede proporcionar.
Por otra parte, es evidente que la propia localizacién de informantes y la
interaccion con ellos (antes, durante y después de las entrevistas) significa una
inmersion en el medio social al que éstos pertenecen, con lo que en la practica
estamos plenamente sumergidos en una situacion de observacion participante. Lo
gue es mas importante retener es que, muy frecuentemente, las informaciones
Mas cruciales, las pistas mas significativas para una investigacion, las obtenemos
de esas situaciones de distencion posteriores a la realizacion de una seccion
formal de encuestas. Esos momentos de charla informal, frente a un café son tan
importantes como la encuesta en si misma.

Una de las situaciones mas frecuentes entre los cientificos sociales o los
estudiantes, es saber qué hacer con los cientificos de paginas resultantes de una
encuesta biogréfica. Hay que tener prevista y resuelto este tema de la
investigacion antes de meternos de lleno a la recogida del material. Existen varias
elaboraciones posibles del material biografico, que dependen de las
caracteristicas del propio material, asi como del tipo de problemética tedrica que
hayamos planteado del tipo de universo social estudiado.

La presentacion de los resultados de una investigacion basada en los relatos
biogréaficos, es frecuente que el investigador opte por incluir, total o parcialmente,
la transcripcion de las narrativas conseguidas. Hay que ser cautos a la hora de
decidir la forma de presentacién. El uso mas frecuente de las narrativas
biograficas en la composicién del texto final del informe cientifico, que puede ser
de dos formas

- Lainclusion de la transcripcion literal en forma de anexos, para ilustrar el
andlisis previo y también para mostrar la fiabilidad del procedimiento
seguido.
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- Utilizar la técnica de citas en la composicion del texto del informe,
intercalandolas constantemente para apoyar las afirmaciones analiticas o
interpretativas del autor.

2.3.2 Modelo de trabajo con relatos de vida

Més alla de los componentes esenciales obligados en una investigacion
(disefio, recoleccion, analisis, publicacibn de resultados), existen innumerables
variaciones posibles respecto a cdmo implementar una investigacion desde el
enfoque biografico utilizando relatos de vida. Su anclaje disciplinar, cuestionamientos
cientifico —epistemoldgicos o bien ético — ontologicos, son insoslayables y es
necesario reflexionar en torno a ellos en el proceso de la investigacion.

Un modelo de trabajo utilizado es la propuesta de Michel Legrand (1993)
sobre el relato de vida de investigacion, propuesta que desarrolla los desafios, tareas
e implicancias contenidas en cada una de las etapas de la investigacion:

a) Previo a la recoleccién

Previo a comenzar la etapa de la recoleccion de datos, viene un momento
importante en el que se definen aspectos centrales que guiaran todo el proceso de
recoleccion y analisis de los datos y, sentaran las bases fundamentales de la
investigacion que se realiza. En esta etapa, se deben discutir y afinar aspectos
relativos a la pregunta de investigacion (o que incluye el tema y el foco que se le
dard), a la relaciéon del investigador con ese tema vy, finalmente, a las bases
conceptuales y teoricas que articularan y orientaran la investigacion.

Segun Legrand (1993), antes de comenzar la recoleccion del primer relato, el
investigador debe, al menos, realizar dos elecciones ineludibles: el tema de la
investigacion y el angulo de ataque de la investigacion, una pregunta fundamental a la
hora de realizar cualquier tipo de investigacion de éste tipo.

Por otra parte, la especificidad del método se definira por el abordaje del tema,
bajo la perspectiva del relato de vida. En este sentido, es importante considerar que
no todos los temas de investigacion son abordables desde el punto de vista de la
biografia o la narracion del relato de vida. Como tampoco, no todos los angulos de
ataque de determinados temas suponen un abordaje donde la utilizacién de los
relatos de vida sea lo mas pertinente.

Es necesario tomar en cuenta que la biografia no es ni social, ni fisica, ni
subjetiva, sino que es todo al mismo tiempo, unido en una totalidad compleja y
original. En este sentido, el relato de vida debe ser considerado como el estudio del
modo en que un fendmeno se constituye biograficamente en la forma del individuo.
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En cuanto a la preparacion tedrica, esta adquiere en general la forma de una
revision critica de la literatura cientifica pertinente al tema, orientada a aumentar las
potencialidades de la investigacion, dotandose de un bagaje conceptual que
profundice la comprension del objeto de estudio.

b) Contacto con los informantes: negociacion y acuerdo final para realizar entrevista

Una vez construido el objeto de estudio, es necesario disefiar la forma y
procedimientos que se utilizaran para contactar y convocar a potenciales
participantes.

La fase de contacto, los cuestionamientos éticos se vuelven fundamentales.
Definir criterios respecto a qué sujetos convocar, cOmo contactarlos, al tipo de
informacion que les entregaremos, a la informacion incluida en el consentimiento
informado, se hace necesario realizar de manera reflexionada y velando en cada
momento por la coherencia de la investigacion y la ética que todo proceso
investigativo debe cuidar.

c) Los participantes o informantes

Junto con definir al inicio ciertos criterios relevantes para el inicio de la
investigacion, también es necesario considerar que, dado que el objeto de estudio se
ird reconstruyendo a medida que avanza el proceso de investigacion, el muestreo se
guiara en funcion de cémo avancen y se vayan desarrollando los analisis realizados.

Respecto a cuantos narradores convocar, las decisiones seran en gran parte
determinadas por las caracteristicas, propositos y orientaciones particulares de cada
investigacion, asi como por criterios relativos al tiempo disponible para realizar la
investigacion. Sin embargo, es importante establecer al inicio un niamero limitado pero
relativamente indeterminado y reevaluar a medida que la investigacion avanza. De
acuerdo a nuestra experiencia y la de otras investigaciones, no deberia pensarse en
un namero inferior a 12 participantes.

d) Como realizar los encuentros

Es importante dirigirse a los potenciales participantes o informantes de la
investigacion entregandoles informacion tanto en lo referido al contenido y objetivos
del estudio, como respecto a las modalidades y procedimientos que implicara su
participacién. Hay que comunicarle al participante que nos interesa comprender el
lugar que ha ocupado y el sentido que ha tenido un hecho en su historia de vida, la
cual intentaremos reconstruir con él.

Respecto a las modalidades de trabajo, es importante adelantar que
requerimos grabar los encuentros dada la forma en que trabajaremos. Asimismo hay
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que explicar cual sera el encuadre especifico del dispositivo: cuantos encuentros, su
duracion, cada cuanto tiempo, entre otros temas.

La manera en que hemos contactado a los potenciales participantes o
informantes también debe quedar clara porque entrega informaciones acerca de
cuanto sabemos respecto a su vida. La entrega de la informacion es importante,
ademas, porque nos parece portador de un mensaje ético en relacion a la manera de
concebir y de hacer un en la investigacion: los participantes son los ‘expertos’, que
tienen los conocimientos y las informaciones que necesitamos y no a la inversa.

e) El consentimiento de los expertos informantes

La investigacion con relatos de vida aboga por la importancia del
consentimiento informado de los participantes y de tener presente la libertad que este
tiene respecto a la propuesta realizada, la cual puede rechazar en todo momento.

Los principales aspectos contenidos en el consentimiento informado dicen
relacion, como en otras investigaciones, con las principales caracteristicas y
requerimientos de la participacion, asi como con aspectos relativos a la
confidencialidad de la entrevista, anonimato y la posibilidad del participante de
retirarse en cualquier momento de la investigacion sin que esto tenga consecuencia
alguna.

El relato de vida no funciona si el sujeto no se apropia de la consigna, si no
tiene un rol activo en el proceso de recoleccién de los relatos. Tampoco, si siente que
esta de alguna forma obligado o forzado. También se debe clarificar y destinar
tiempo a informarlo. La sensacion de participacion libre tiene un efecto evidente sobre
el desarrollo de los encuentros, su ambiente distendido, la relacion fluida con el
investigador y las maneras ‘comprometidas’ de narrar de los participantes.

f) Presentacion de los investigadores

Otro aspecto importante a considerar, es la presentacion que se hara del
investigador y de su equipo. Es necesario explicitar a los potenciales sujetos
participantes o a las personas que nos contactaran con ellos, de la manera lo mas
clara posible, que somos investigadores o estudiantes, que pertenecientes a cierta
institucion, trabajando sobre un tema y necesitados de la colaboracién de personas
directamente implicadas por esto en sus vidas. En este punto es relevante explicar a
los sujetos cdmo es que hemos llegado hasta ellos, quienes son aquellas personas
gue nos aportaron datos para ubicarlos.

La relevancia de presentarse como investigadores o estudiantes, no tiene
solamente un interés por la transparencia de la accién e investigacion, sino que
también nos permite aclarar que el rol que convoca no es brindar una atencion de tipo
terapéutico. Resulta necesario tomar estas precauciones para que la persona no
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ponga al investigador o estudiante en el lugar de ayuda ni corra riesgos por el hecho
de reencontrarse con su propia historia.

El relato de vida siempre debe estar subordinado a una intencion y un
encuadre de investigacion. Sin embargo, su practica pone en juego una implicacion
fuerte del sujeto, quien es invitado a reactualizar y a remover una historia personal a
veces muy dolorosa, en el contexto de una relacion interpersonal intima con el
investigador, que supone una escucha calida y empética.

g) El enfrenamiento con el sufrimiento en las entrevistas de estudios especificos

Otro aspecto al que hay que prestar atencion antes de ir al terreno, es al hecho
que trabajar con relatos de vida conlleva que los participantes se impliquen y se
comprometan fuertemente con sus historias, re-observandolas, examinandolas,
conmoviéndose Yy reactualizando sus sufrimientos, respecto a momentos
particularmente dificiles y dolorosos. Esto determina momentos muy fuertes desde el
punto de vista afectivo y del involucramiento de los participantes y de los propios
investigadores.

Las investigaciones muchas veces suponen experiencias marcadas por una
fuerte carga afectiva, sobre todo cuando se trabaja en esta perspectiva. Por otro lado,
el hecho de ofrecer un espacio para la narracion de parte de los sujetos podia resultar
potencialmente fragilizador para quien cuenta su historia. Por ello, es necesario tener
claridad en establecer un marco de escucha en una relacion interpersonal intima
(cercana, célida y empética) pero que comienza y termina siempre dentro de los
limites de la investigacion.

En este sentido, de igual manera contactamos a colegas terapeutas a los
cuales poder, eventualmente recurrir y recomendar a algun participante para quien la
narracion de su historia pudiera haber hecho emerger sintomas y/o dificultades
emocionales latentes y que requeririan de algun apoyo especifico que sobrepasara la
instancia y los limites de una investigacion.

Cabe sefialar, que la importancia de una formacion en relatos de vida y en el
enfoque biografico que no solo sea tedrica; la experiencia de haber sido uno mismo
narrador favorecera poder enfrentar estas situaciones y recoger informaciones que
sean de calidad. Asi también, el hecho de trabajar en equipo, permite que puedan
incorporarse diversas miradas cuando situaciones como éstas se presentan, lo que
favorece el resguardo del narrador.

h) Recoleccion de los datos: la entrevista
Es interesante a la hora de trabajar con relatos de vida, tener clara la idea que

los relatos de vida no son ni la vida misma, ni la historia misma, sino una
reconstruccion realizada en el momento preciso de la narracion y en la relacion
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especifica con un ‘narratario’. Los relatos de vida serdn entonces siempre
construcciones, versiones de la historia que un narrador relata a un narratario
particular, en un momento particular de su vida.

En este sentido, la narracion que un sujeto haga estara irremediablemente
afectada por influencias contextuales actuales, tanto de la vida del narrador como la
del ‘narratario’, y por influencias relativas al particular encuentro entre ‘ese’ narrador y
‘ese narratario’ para contar esa historia. Cada uno de los contactos previos de
reclutamiento asi como los encuentros con cada narrador deben ser cuidadosamente
preparados. COmo éstos se desarrollen servira de soporte para la narracién que los
participantes realicen y contendran ademas informacion relativa a la produccion de
los relatos que es importante de considerar al momento de los andlisis de las
informaciones surgidas.

Es importante construir una relacién particular y especifica con cada narrador,
la que estarad determinada por las caracteristicas personales de cada uno y por las
implicancias que estas caracteristicas determinan reciprocamente en el narrador. Un
relato permitira el despliegue de una historia de vida en la medida en que el narrador
se sienta en confianza, de forma que establezca su propio ‘pacto autobiografico’
(Lejeune, 1975) y acepte hablar en un dispositivo de escucha propuesto, como si lo
controlara, cuando en ultimo término no puede hacerlo.

De acuerdo a las investigaciones, la preocupacion y desarrollo de las
relaciones de entrevista que se construye con los participantes o informantes en la
recoleccion de relatos, también confirma aquellas virtudes del tipo de relaciones
construidas en el marco del enfoque biografico, en lo que concierne a las multiples
rupturas respecto de las formas mas tradicionales de investigacion: mayor igualdad,
mayor paridad y mayor co-construccion en los conocimientos.

i) Procedimiento de las entrevistas

Algunos aspectos puntuales referidos al desarrollo mismo del proceso de recoleccion
de relatos con cada narrador, las especificaciones del dispositivo de escucha, son:

- Numero de entrevistas: el narrador es mas que un informante, es un sujeto
interpelado en su historia. En esto recae la necesidad de realizar una elaboracion
a través del relato, que demanda un minimo de tiempo y que exige una pluralidad
de encuentros que permitan retomar estas reflexiones. Dicha situacion se
construird a partir de la realizacion de la accion, lo que generara los
planteamientos necesarios a decidir ¢cuantos seran los encuentros? Lo que
permitira el despliegue de la narracién y la inmersion en la historia que posibilitara
tanto que el narrador como el ‘narratario’ profundicen en la historia y su narracion,
por medio de la construccion de una relacién que sostenga la historia que se
construye.
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La forma que adquiera cada dispositivo debe estar en coherencia con el objetivo y
orientacion general de cada investigacion. En cualquier caso, se aconseja varios
encuentros al modo de darle al relato un espesor reflexivo. Asi mismo, es
aconsejable definir e informar a cada participante desde un principio cuantos
encuentros contempla su participacion, de modo que pueda decidir
infformadamente. En este punto como en otros, es importante también ser
flexibles en el sentido de poder adaptar las caracteristicas del dispositivo ante
situaciones particulares que asi lo ameriten.

Ejemplo de dispositivos: es un primer encuentro que abre la narracion y
despliegue los temas que trae el narrador; un segundo encuentro en donde se
introduzcan preguntas de profundizacién; y un tercer encuentro definido como un
encuentro de cierre, tanto de la narracion de la historia como de la relacion de
escucha establecida entre narrador y ‘narratario’, asi como de evaluacion del
proceso de participacion en la investigacion. Los encuentros dos y tres pueden
ser también iniciados con preguntas respecto a lo que ha significado para el
narrador contar su historia y leer las transcripciones.

Transcripcion de las entrevistas: los dispositivos incluidos de la grabacion de los
encuentros previa autorizacion de los narradores y la entrega de las
transcripciones entre cada encuentro al narrador significan de alguna manera que
pueda revisarlo y volver sobre él en el encuentro siguiente. Los relatos son
transcritos en su totalidad, debiendo conservarse en lo posible toda su riqueza en
las transcripciones, las faltas de lenguaje, lapsus, titubeos, modismos, asi como
los silencios o pausas de los narradores en ciertos pasajes del relato. Por otra
parte, la decision de editar o no las transcripciones para ser entregadas al
narrador, deber4d fundamentarse en las opciones metodolégicas vy
epistemoldgicas de cada investigacion que se esté llevando a efecto.

Las transcripciones pueden conservar lo mas fiel posible el relato, sin editarlo.
Una edicion, sin embargo, puede ser realizada al momento de someter el material
para su analisis ya que pueden ser modificados ciertos aspectos como: nombres
de lugares, personas, entre otros, que puedan hacer reconocibles a los
narradores.

Ritmo de las entrevistas: el intervalo entre los encuentros también puede ser
determinado desde un principio e informado a los participantes. En dicho tiempo
debe considerar la transcripcion del encuentro, su analisis preliminar preparando
el encuentro siguiente y, de parte del narrador, la lectura de la transcripcién, la
toma de distancia de su relato y de su historia y una cierta elaboraciéon. Asi
mismo, este intervalo debe permitir que se mantenga una cierta continuidad en el
proceso de inmersion y narracion de la historia. Considerando lo anterior, un
intervalo de 15 dias parece ser razonable, teniendo en cuenta que puede
modificarse debido a imprevistos del narrador o del ‘narratario’.
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- Duracién de las entrevistas: en general, se estima entre una hora a una hora y
media cada encuentro. Es una duracion que permite que tanto narrador como
‘narratario’ puedan mantener su capacidad de escucha, y la produccién de un
material rico, el otro. Sin embargo, la particularidad de la duracion de cada
encuentro estara determinada por la dindmica especifica y el tipo de relacion que
se construya con el narrador.

- Conduccion de las entrevistas: estas deben ser conducidas a la luz de los
criterios de la no-directividad, o sea, una escucha calurosa, una comprension
empética y una neutralidad benévola (Lainé, 1998; Legrand, 1993). Es importante
reflexionar en torno a la consigna inicial que dara inicio a la narracion ya que es
portadora de un mensaje con el cual el narrador se queda para dar inicio a la
historia que va a contar.

Ejemplo: si realizamos relatos de vida tematicos, es decir, que abordan un
aspecto especifico de la historia de los narradores, debemos optar por entregar
consignas iniciales amplias y generales, que otorguen libertad a los narradores
para estructurar su relato desde y hacia donde ellos prefieran hacerlo.

El uso de consignas amplias, se fundamenta en la opcion ética de que sea el
narrador quien asuma un rol principal, como sujeto agente y responsable de su
propio relato. A medida que los encuentros se desarrollan, se incluyen preguntas
de profundizacion, que apuntan a la clarificacion de informaciones incompletas
respecto a ciertos momentos de la historia, la precision de ciertas fechas y se
invita a retomar ciertos pasajes 0 personajes de la historia. Estas preguntas
deben estar orientadas, para cada caso, siguiendo la l6gica singular y son
definidas en funcion del andlisis de la historia y del relato.

j) Dispositivos de andlisis

Un aspecto central en el trabajo con relatos de vida tiene que ver con las
condiciones de produccion de éstos. Siendo como vimos el relato de vida como una
construccioén, estas condiciones de produccidn debieran ser consideradas al momento
de trabajarlos, es decir, en las etapas relativas a su recoleccion, andlisis e
interpretacion.

Ejemplo: como una manera de incluir estas condiciones de produccion, se
puede desarrollar dispositivos de interandlisis que apuntan a diversos aspectos,
muchos de ellos en relacidén con la subjetividad de la interaccion narrador/narratario
que sostiene y construye el relato, y que permiten su incorporacién al servicio del
andlisis de los datos.

La utilizacion de un ‘cuaderno de campo’ del narratario, tiene como funcion
principal acompanfar el proceso de recoleccion de los relatos asi como de los analisis

[ Instituto Profesional Iplacex



iPLACEX

instituto profesional

que se van realizando en esta etapa. Ejemplo: modelo orientado al término de cada
sesion con cada narrador, respondiendo tres preguntas:

- ¢ Quién esta contando esta historia?
- ¢ Quién esta escuchando esta historia?
- ¢ Qué historia se esta escuchando?

Planteando con ello, la necesidad en el analisis de los relatos de una ‘tercera
persona exterior’, que lea el relato y acompafie el proceso de recoleccién y analisis. A
partir de esto, se constituye al interior del equipo de investigacion duplas de trabajo
para la recoleccién y los andlisis. Dichas duplas deberan trabajar para cada narrador
en aspectos como el proceso mismo de contar y escuchar la historia relatada; los
contenidos especificos en relacion a la temética investigada; y finalmente los
aspectos relativos a la preparacion del encuentro siguiente con ese narrador. Estas
informaciones se sistematizan en un dossier que apoye el trabajo de recoleccion y
analisis para cada narrador.

2.3.3 Analisis de los relatos de vida

Dentro del enfoque biografico, existen diversos autores que sefialan que no
existe un método Unico para el analisis de los datos (Lainé, 1998; Legrand; 1993,
Bertaux; 2005). Mas bien, los métodos se definen en consideracién de los objetivos
de la investigacion, del fendmeno estudiado y de ciertas consideraciones
epistemoldgicas y metodoldgicas acerca de la construccion de conocimiento
cientifico, planteando una diversidad de posibilidades (Bertaux, 2005; Cornejo, 2006;
Kornblit, 2004; Legrand, 1993).

Una revision de la literatura nos permite encontrar al menos las siguientes
propuestas de analisis para los relatos de vida:

- Andlisis clinico (Sharim, 2005)

- Hermenéutica colectiva (Molitor, 2001)

- Modelo basado en el andlisis Actancial de Greimas (De Villers, 1996)
- Anadlisis del si mismo (Pifia, 1988)

- Anadlisis de la sociologia clinica (De Gaulejac, 1987, 1999)

- Andlisis de la identidad (Demaziere & Dubar, 1997)

- Andlisis comparativo (Bertaux, 2005)

- Etc.

Ejemplo de analisis: se puede utilizar por un lado, diversas l6gicas de analisis
para las historias de los narradores, diferentes métodos de analisis para cubrir con
mayor profundidad y riqueza las informaciones provenientes de un tipo de material
cualitativo discursivo, como lo es un relato de vida. Respecto a las logicas de andlisis,
podemos privilegiar en un primer momento la singularidad y la particularidad de cada
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historia relatada, intentando ser fieles a una de las premisas fundamentales del
enfoque biogréafico. En este sentido, plantear una la ‘l6gica singular’, intra — caso, en
la que se analiza y trabaja en profundidad cada historia relatada. La idea es poder
llegar a una historia reconstruida, a partir del analisis de la escucha de la historia y de
los principales hitos biograficos que constituyen la vida del narrador. En un segundo
momento, adoptar una logica transversal, inter — caso, que permite, a partir de ciertas
continuidades y discontinuidades de la fase singular, determinar ejes tematicos —
analiticos relevantes e hipdtesis comprensivas transversales, para abordar el
fendbmeno en estudio. A partir de estos ejes tematicos — analiticos, se vuelven a
analizar todas las historias, desde la Optica de la transversalidad que las recorre en su
conjunto.

En el caso de los métodos de analisis, se debera trabajar articulando diferentes
métodos para cubrir tanto los contenidos que emergen de las historias (analisis de
contenido de material discursivo) asi como la estructura de la narracion en que se
expresan (analisis de discurso). Es importante sefialar finalmente que en los relatos
sera siempre necesario adaptar l6gicas y métodos de analisis en funcion, por un lado,
del tipo de resultados que se deseen obtener, y por otro, considerar que el objeto de
estudio debe ser quien manda, esto es que los métodos de andlisis pueden adaptarse
a él pero nunca al revés.

Para finalizar, podemos mencionar que en la literatura sobre investigacion con
relatos de vida se ha centrado en su mayoria sobre las bases tedricas o bien en los
resultados de las investigaciones. La idea final de toda investigacion basada en los
relatos de vida tiene como objeto visibilizar aspectos operativos, instalando una
reflexion sobre el proceso de pensar como investigar. El relato de vida es una técnica
que puede utilizarse de forma creativa, pero requiere de un encuadre donde emerja
su sentido y rigurosidad.

En este sentido, la utilizacion del enfoque biografico conlleva numerosas
implicancias metodologicas. En particular, sus dimensiones ontolégica, ética y
epistemoldgica que orientan la practica investigativa, iluminando de alguna manera
importantes decisiones que no deben pasar desapercibidas a la hora de realizar los
estudios investigativos.

La practica biografica en la investigacion con relatos de vida es sincera, en
tanto no busca dar una ilusion de verdad o certeza, sino mas bien acepta la
incertidumbre e impredictibilidad de la vida, sin pretender que seamos seres
epistemoldgicamente objetivos cuando somos principalmente ontolégicamente
subjetivos. Se trata, finalmente, de acercarse a un sujeto complejo (Rhéaume, 1999),
con determinaciones (sociales, fisicas, psicoldgicas, histéricas, materiales) y con
libertad existencial, lo que promueve una aproximacion consistente con esta
complejidad.
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Las decisiones metodologicas que se toman durante la investigacion no son
inocuas, sino que competen y afectan a quien tenemos en frente, dispuesto a darnos
su relato de vida. Es por ello que deben estar siempre orientadas reflexivamente, en
atencion a los narradores. En primer lugar, es importante considerar qué se hara con
la técnica de relato de vida y hasta dénde llegaremos en su utilizacién. La pregunta
acerca de la pertinencia de nuestras intenciones y rangos de accion se torna
fundamental. Por un lado, la solicitud de un relato a un determinado narrador debera
ajustarse y justificarse en base a ciertas teméticas, preguntas y objetivos de la
investigacion, siendo el narrador una fuente de informacion relevante para los fines
investigativos. Por otro lado, no se debe olvidar el cuidado ético de los participantes,
en relacion a las implicancias de entregar su relato. En este sentido, un potencial
narrador puede ser un informante clave, pero no estar en un momento o condiciones
favorables para la emision de un relato de vida. ¢ Es este un narrador adecuado? ¢Es
el relato de vida la técnica adecuada para este narrador?

Son preguntas que no pueden ser omitidas, si consideramos que no son
solamente ganancias para la investigacion las que estan en juego al momento de
solicitar a alguien su relato.

En segundo lugar, desde el enfoque biogréfico, seran siempre las técnicas y el
dispositivo los que deben adaptarse a la singularidad de cada narrador, siendo el
sujeto de estudio quien manda. En la practica, esto se traduce en la generacién de
condiciones y garantias para desarrollar el relato de vida; pensar en el ritmo y
frecuencia de los encuentros y en el rol del narratario (margen de accion de sus
intervenciones, sefalamientos e interpretaciones).

Una tercera implicancia tiene que ver con la necesidad e importancia de las
instancias e formacion de los investigadores. Es importante contar, durante la
recoleccion, con instancias de interanalisis, al modo de supervisiones. Estas permiten
discutir y profundizar acerca de la relacidbn que se establece con cada narrador, de
sus implicancias para narrador y narratario, asi como orientar de modo asertivo el
manejo de los posteriores encuentros. Se vuelve también esencial la formacién
tedrica y practica del investigador y un trabajo personal que permita conocer la
experiencia de relatar, de haber estado del otro lado.

Existen muchas maneras posibles de realizar investigacion y de utilizar el
relato de vida, siempre y cuando su eleccion se sustente en un proceso reflexivo que
acompafia todo el proceso investigativo. Si bien la investigacion cualitativa se
caracteriza por estar siempre abierta a ajustes en su dispositivo de recoleccion y otros
aspectos metodoldgicos, se trata de una ‘flexibilidad orientada’ que garantice la
rigurosidad y otorgue riqueza a los datos, y no de una mera improvisacion.
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3. TEXTOS NO ESCRITOS
3.1 Documentos visuales: la fotografia y otros documentos visuales.

A pesar de ser este un campo caracterizado por el desuso, o por el uso minimo
de este, si se compara con la utilizacién de la documentacién escrita, las ciencias
sociales cuentan con ejemplos clasicos, dignos de mencién, y con una suerte de
revitalizacion de los visual (como objeto y método de analisis en las ciencias sociales)
en los ultimos afos. Asi, la finalidad del material audiovisual constituye el estudiar el
impacto de las imagenes y el conocimiento de los procesos de produccion de las
imagenes en movimiento.

En tal sentido, los materiales audiovisuales consisten en imagenes (fotografias,
dibujos, tatuajes, pinturas y otros), asi como cintas de audio o video generadas por un
individuo con un propgésito definido. Su difusién puede ser desde lo personal hasta de
forma masiva. Por otra parte, también existen los materiales audiovisuales grupales,
como imagenes, graffitis, cintas de audio o video, paginas web, etc., producidas por
un grupo con objetivos oficiales, profesionales u otras razones.

En la década de 1990, un pufiado de historiadores irrumpe diferentes estudios
centrados en la fotografia como documento histérico que cimentaran las
investigaciones posteriores. Entre dichos profesores, hay que destacar las figuras de
Juan Miguel Sanchez Vigil, Asuncion Domefio, Javier Pifiar Samos, Carmelo Vega, v,
fundamentalmente, Bernardo Riego, quien dara a conocer unos articulos y libros de
altos vuelos cientificos.

La fotografia, aun ligada con la creacion artistica, bebi6o saciarse en el
manantial pictérico, tomo un doble camino, paralelo, puramente artistico (fotografias
creativas, de autor) y fotografias documentalistas. Estas Ultimas, nacieron para
testimoniar un acontecimiento determinado, tomando del natural las imagenes, de
forma que el fotografo levantara una especie de acta notarial de la realidad mediante
su cadmara. En este sentido, manifiesta Lee Fontanella (1992), pues mantiene que la
fotografia despegd y se popularizdé con intenciones relativamente mas utilitarias que
artisticas, debido al caracter pragmatico de la fotografia documentalista. Ya en las
misiones cientificas de la segunda mitad del XIX, viajaban en los equipos
expedicionarios fotégrafos que tomaban placas para documentar plantas (la
botanica), personas (la antropologia), animales (la zoologia), paisajes (la geografia),
monumentos (la Historia del Arte), etc.

A la luz de lo anterior, la fotografia no solamente constituye un objeto con el
que obtener un goce estético, ludico, didactico, etc., sino que posee un valor
polisémico, pues como fenémeno complejo, es un crisol en el que se funden multiples
valores y funciones. Uno de estos valores es el documental. Y si nos atenemos a la
presencia fisica de las fotografias en los archivos, éstas son “...el documento no
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textual que encontramos con mayor frecuencia entre sus fondos. Forman parte
indiscutible del Patrimonio Documental en su calidad de documento archivistico”
(Mufioz, 1996: 41),

En el afio 1992 Ball y Smith dedican el primer capitulo de su monografia
introductoria sobre el analisis de datos visuales (El analisis de los datos visuales:
métodos de investigacion cualitativa) al uso de las fotografias en la antropologia y
sociologia. Destacando por un lado, el trabajo clasico de Bateson y Mead (1942)
Balinese Character: A Photografhic Analysis (Un analisis fotografico), por el uso
analitico (no solo ilustrativo) del material fotografico en el estudio de la relacion entre
cultura y personalidad en la isla de Bali. Por otro lado, la investigacion sociolégica de
Goffman (1979) Gender Advertisement (Anuncios de género), también para
ejemplificar el uso de las fotografias en tanto datos.

A diferencia del estudio antropolégico de Bateson y Mead, el trabajo de
Goffman es un ejemplo de utilizacion de ‘materiales documentales de tipo
secundario’, pues el investigador emplea fotografias aparecidas en periédicos y
revistas, para analizar la expresion cultural del género.

De esta manera, la fotografia hechas por el investigador supondrian la
‘produccion de datos primarios’, planteando problemas de evaluacion e interpretacion
similares a la observacion o la entrevista. Ejemplo del uso primario de la
‘representacion visual’ en antropologia y sociologia, se encuentran en las
monografias mas recientes de Elizabeth Chaplin (1994). Autora hace una
presentacion critica de numerosos trabajos junto con una investigacion propia basada
en la realizacion de un diario fotografico.

Las fotografias pueden proporcionar una excelente fuente de datos de analisis
para trabajar en las ciencias sociales de metodologia cualitativa. Al igual que lo hacen
los datos personales, las imagenes que las personas puedan tomar aportan
comprension sobre lo que es importante para estos, y sobre la manera en que se
perciben a si misma y a otros. Sin embargo, esto no es la Unica manera en que la
fotografia ingresa dentro de la investigacion cualitativa (Valles, 2002).

En el caso del uso secundario de materiales documentales (visuales o mixtos),
se puede concluir que el investigador social cuenta cada dia con una informacién mas
abundante y diversa (fotografias, videograbaciones, filmaciones, etc.). Los archivos
de material visual o audiovisual de tipo publico o privado (incluido el recogido en los
museos) pueden convertirse en materia prima crucial de diferentes estudios, en la
medida en que el estudioso consiga el acceso a ellos, en la medida en que el
investigador consiga el acceso a ellos.

Dos razones para el interés de utilizar estos medios de registros son:
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0 Son observadores confiables y pacientes, recordando todo lo que se ve y
puede registrarse de una manera continua durante largos periodos.

o Permite expandir o comprimir el tiempo y de esta manera hacer visibles las
pautas que de otro modo se desplegarian con demasiada lentitud o rapidez
como para que ser percibidas.

En tal sentido, la cAmara constituye un instrumento relevante dentro de la
investigacion y difusién de las ciencias sociales. Asi como el grabador puede ayudar
en el registro de los datos, los equipos de filmacion o videograbacion pueden captar
detalles que de otro modo quedarian olvidados o pasarian inadvertidos.

Debemos comprender que la introduccién de nuevos elementos en el proceso
de una investigacion social plantea nuevas cuestiones tedricas, metodologicas y
técnicas. La eleccion de las técnicas de observacion es una operacion que debe tener
en cuenta las caracteristicas de las unidades de observacion y la naturaleza de las
variables empiricas asi como los factores de coste y tiempo. El disefio de una
investigacion comprende también el tratamiento de los datos recogidos y su
procesamiento. Por eso la primera cuestion que debe plantearse un investigador/a
social cuando pretende usar la tecnologia audiovisual como una técnica o
herramienta de investigacién en su trabajo, es la adecuacién de esa herramienta al
objeto de estudio. Si la decisidén es la de emplear la camara debe plantearse cémo
utilizar este sistema de grabacion en el desarrollo de su investigacion. El uso de la
camara implica conocer aspectos tecnologicos y de lenguaje audiovisual. Para ello se
precisa de una formacion especifica no sélo en el conocimiento de los procesos de
investigacion convencional, sino también de los aspectos que implica la utilizacion de
una camara. Actualmente este tipo de formacién no se fomenta en las universidades
en el campo de la investigacion social. Cabria analizar entonces el porqué, pero la
primera impresion hace pensar que la imagen es un elemento de analisis
desconocido, y por desconocido infravalorado.

Las fotografias y las peliculas pueden emplearse para presentar e ilustrar los
descubrimientos. Las imagenes pueden tomar el lugar de las palabras o por lo menos
transmitir algo que las palabras no pueden. De acuerdo a Taylor y Bogdan (1992) al
lector de un estudio cualitativo la imagen le proporciona una sensacion de ‘estar alli’,
viendo directamente al escenario y las personas. Asi mismo, sefala que los
socidlogos visuales pueden imitar al arte, dejando que las imagenes hablen por si
misma, o apuntar a los ideales de la etnografia visual, en la que los textos
acompafan a las fotografias para proporcionar rasgos descriptivos y generalizaciones
abstractas que no pueden manipularse con imagenes solamente. También existe otra
perspectiva en que la fotografia puede ser utilizada creativamente, son los estudios
donde se le entrega a las personas camaras y se les pide que tomen fotos para
expresar quienes son ellos.

Su utilizacion para Valles (2002) en combinacion con otros documentos y
técnicas de investigacion dara mejores resultados. Ejemplo de ello en el uso
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combinado: siendo las estatuas publicas los documentos visuales, se encuentra en el
estudio de Cohen (1989) sobre las implicaciones politicas de las estatuas instituidas
en Francia durante el siglo XIX. Para ello, el investigador combiné el andlisis de
registros oficiales con las referencias de la prensa, de modo que la lectura del
significado de las estatuas en su época fuese posible. De igual manera se ha hecho
con el material pictorico (Berger, 1972) y con la arquitectura de las ciudades (Chueca
Goitia, 1968 — 1981). Este ultimo autor, en su ‘Breve Historia del Urbanismo’, escribe
sobre la ciudad como archivo de la historia.

3.2 Fuentes visuales

Ante los vertiginosos cambios acontecidos en los ultimos afios en el medio
audiovisual y electronico, con la incorporacion de las nuevas tecnologias, los
lenguajes infograficos y la cibernética, el ambito de la investigacion ha empezado a
revisar y plantear nuevas tareas que le atafien directamente. La sociedad en general
cada dia lee menos y estd mas familiarizada con estas nuevas tecnologias y formas
de expresion electronicas de base digital, lo que ha llevado en los dltimos afios a la
academia a replantearse cual es su papel en este proceso de transformacion social,
reconociendo para empezar que éste debe reflejarse tanto en la propia labor de
investigacion, como en la de docencia y divulgacion y, por tanto, en la creacion de
nuevas reflexiones y planteamientos tedrico-metodoldgicos.

De esta manera, cada dia son mas los estudios sobre las culturas
contemporaneas que manifiestan la necesidad de integrar los documentos visuales y
audiovisuales como fuentes primarias de investigacion, ya que sin ellos no podemos
acceder ni analizar numerosos fenémenos caracteristicos de las sociedades de los
siglos XIX y XX que no siempre encontramos en los documentos escritos. Igualmente,
debemos pensar en como dar a conocer los resultados de las investigaciones mas
alld de la academia, ya que su difusion es todavia muy limitada y la sociedad actual
demanda cada vez mas y mejores opciones de acceso al conocimiento.

Como ha sefialado Sedefio (2004), un tema de importancia creciente para
todas las disciplinas de andlisis de cualquier cultura o comunidad humana es su
interrelacidn con esa superestructura que, actualmente, se encuentra en la totalidad
de las acciones y actividades humanas, es la comunicacion. Mas concretamente, los
medios audiovisuales pueden emplearse con una doble funcioén:

o Como recurso para la manifestacion de los resultados de analisis
realizados por métodos propios.

o Como fuente para el estudio cultural que toda representacion expresiva
conlleva.

Desde luego, estas cuestiones conducen la reflexion casi irremediablemente
hacia el tema de los limites entre la objetividad y la subjetividad en la representacion
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de la realidad mediante la imagen secuencial en movimiento, y en general, mediante
cualquier medio de expresion.

A partir de la década de los ‘60 asistimos al reconocimiento de una dimension
de la cultura asociada a la visualidad, que se inicié en los afios ‘40 con los trabajos de
Margaret Mead y Gregory Batenson, pero que en su dia no produjo efectos
inmediatos. No bastaba observar lo visible, para de ello, se debia observar lo no
visible. Era preciso ir mas alla, y pasar de lo visible a lo visual, inspirando una
‘antropologia del mirar’. Sin embargo, la formacién de lo que hoy se llama
Antropologia visual y Sociologia visual, se dio cuando ese reconocimiento del
potencial informativo de las fuentes visuales fue capaz de tomar conciencia de su
naturaleza discursiva. De este modo, los objetivos de este nuevo campo disciplinar
incluiran la produccién, circulacion y consumo de las imagenes de interaccion entre el
observador y lo observado. Asi, los estudios de manifestaciones imagéticas de la
cultura hicieron aflorar la necesidad de comprender los diversos mecanismos de
produccién de sentido (sentido dialégico, por tanto socialmente construido y
cambiante y no predeterminado o inmanente a la fuente visual).

En ese pasaje de lo visible a lo visual, fue necesario reconocer y, en cierta
forma, integrar tres modalidades de tratamiento:

o El documento visual como registro producido por el observador

o El documento visual como registro o parte de lo observable, dentro de la
sociedad observada.

0 La integracion entre el observador y lo observado.

Es preciso hacer notar que, aunque sin compromisos explicitos con la
Sociologia visual, muchos socidlogos marcaron el tratamiento de ciertos problemas y
fueron sensibles a la visualidad abriendo pistas importantes en este campo: Simmel
atendio a la ‘observabilidad’ de la interaccidn social; Goffman elige el comportamiento
y las relaciones en publico como uno de sus temas; Sennett no minimiza las marcas
visibles de la identidad, status y creencias en la vida publica. Otro de los caminos
abiertos resalta temas vinculados al cambio social, al dinamismo de la vida social, a
las industrias de la ilusion, a la comunicacion de masas y similares. El punto de
partida de estos temas es lo que algunos llaman ‘iconosfera’ y otros denominan el
‘paisaje sociovisual. La cibernética pasa a desempefiar aqui un papel crucial, como
las radicales alteraciones introducidas a finales del siglo XX por la imagen visual.

Se dice que ‘ver es leer y esta el dicho conocido que ‘una imagen vale mas
que mil palabras’. Y ésta ‘seria la conclusibn comunmente aceptada para reconocer la
relevancia de la imagen visual en la representacion de lo que se entiende como la
realidad, es decir, como se construye lo que se quiere dar a entender y lo que los
demas interpretan. La hipervisualidad del siglo XX va unida al desarrollo de la foto, el
cine, el video, la television y el ordenador, que son extensiones tecnoldgicas para
captar y reproducir imagenes, pero fundamentalmente, se constituyen como soportes
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de la memoria, reactivadores de la sensorialidad y amplificadores del conocimiento y
la imaginacion. Por una parte, estas tecnologias contribuyen a modificar las formas de
percibir la realidad cultural y representar el conocimiento cientifico y, por otra, crean
nuevas estrategias de expresion y comunicacion en todos los ambitos de la vida
social, privados y publicos, artisticos y académicos” (Buxo, 1999:1). La ‘imagen’, por
tanto, puede contribuir muy significativamente a revelar y refinar el conocimiento de la
cultura y la sociedad, ademas de incrementar la teoria en las ciencias sociales.

Tanto las disciplinas de la Antropologia visual como la Sociologia visual nos
ofrecen diferentes formas de comprensién, y también diferentes cosas a través de las
cuales comprender; ya que no tratan sélo de lo visual, sino de un marco muy amplio
de relaciones culturalmente codificadas en lo visual. Asi como, el concepto de
sociedad y cultura se reorientan hacia la construccion social de la realidad y la
experiencia cultural, que nunca son referencias estaticas. Es decir, vivimos en una
sociedad que ‘cree’ que la informacion que ‘ve’ es la realidad; tal como en un principio
también creian los primeros antropdlogos visuales. Actualmente, a partir del analisis
critico de los medios de comunicacion, sabemos que no es asi. Por ello, la imagen
audiovisual (en formato cine, foto, video, documental, etc.) no es tanto la realidad
como una técnica complementaria para explorar, comparar y dar orden al registro
cultural.

Este planteamiento supone, en palabras de la propia Buxo, “...superar el
paradigma positivista de la realidad empirica y pasar a un enfoque constructivista y de
seleccion visual de la realidad...”; que a su vez “...ha supuesto apostar por la
continuidad entre sujeto y objeto y la discontinuidad entre lo real y la apariencia, la
autenticidad, la autoridad y la autoria, y, frente a la precision de la version Unica,
incorporar la ambivalencia y la ambigliedad de las versiones mudltiples...” (Buxo,
1999:3). La imagen no nos muestra entonces evidencias objetivas, ni descripciones,
ni transcripciones, sino construcciones que presentan imagenes para representar y
producir significados culturales. La objetividad se ve afectada asi, del mismo modo en
que se ve afectada por el enfoque de la Investigacion-Accion-Participativa (IAP).

Actualmente en la investigacion social la camara es poco utilizada. En la
mayoria de los casos parece que las investigaciones contindan ancladas hace un
siglo. Cuando la vida parece girar en torno a imagenes, cuando la mayoria de
personas conocen al mundo a través de esas imagenes, las investigaciones sociales
suelen limitarse a palabras y textos. La captacion, andlisis y reproduccién de
procesos visuales es limitada. La idea de captacion de imagenes en movimiento, en
cine primero y después en video no forma parte de la mayoria de los proyectos de
investigacion o se queda relegada a la recogida de imagenes sin andlisis posterior.

Las propuestas metodologicas considera la camara como herramienta en la
investigacion. En este caso la camara es parte del proceso de recogida de
informacion tanto visual como auditiva. Toda grabacion audiovisual implica la divisién
del proceso en tres fases
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o Fase de preproduccion, o preparacion previa a la grabacion, fase clave para el
desarrollo de la investigacion puesto que se empiezan a considerar aspectos
tecnologicos y de contenido. Se precisa realizar pruebas técnicas con la camara,
conocer los formatos, plantearse la forma de grabacién, determinar las
herramientas complementarias, conocer el entorno donde se va a grabar, qué
tematicas estudiar (procesos de cultura material, entrevistas, danzas, rituales
etc.). En esta fase del proceso se debe tener en cuenta los principales problemas
que pueden existir en la interaccion de la camara con los personajes, tanto
actores sociales, como el equipo de investigacion. Es necesario no obviar la
necesidad de realizar los trabajos paralelos que se corresponden a los mismos
procesos de una investigacion convencional con la consideracion adicional de
cuestiones especificas de la produccion de cualquier mensaje audiovisual:
planificacion de medios, personas para contactar, permisos, costes econémicos,
etc.

o Fase del video como herramienta de trabajo en la produccién, o la grabacion del
tema elegido. En este caso la cAmara es un elemento de recogida de informacion,
es decir, es la primera introduccion fisica de la camara en el proceso de
investigacion. Se debe tener en cuenta varias consideraciones. La primera y mas
importante es que las grabaciones deben servir para clasificar, analizar y
preservar una serie de datos que estan recogidos tanto en audio como en
imagenes. La segunda consideracion es que la investigacion la realizan
investigadores/as sociales y no la camara. En ese sentido se tiende a olvidar y
por tanto a no analizar toda aquella informacion que no esta recogida por la
camara. La caAmara capta una porcion de la realidad, es decir, solamente graba
aquello que esté dentro de campo. La cdmara no es el ojo humano, no piensa. En
este caso el fuera de campo debe ser recogido y analizado por el investigador/a.

o Fase de postproduccion, o analisis de los contenidos, aqui se debe visionar,
analizar y comparar los resultados obtenidos. Para este fin se debe minutar las
cintas, es decir, poner el codigo de tiempos. Se tiene en pantalla el tiempo real
dividido en horas, minutos, segundos y frames, o 1/25 parte de un segundo. De
esta manera se conoce perfectamente todo aquello que se registra, tanto de
imagen como en sonido. El proceso de visionado es el mas importante ya que se
analizan, estudian y clasifican meticulosamente los datos obtenidos en la
grabacion.

El video como producto final, es la grabacién audiovisual como resultado de la
investigacion social, o si se prefiere, el video es la investigacion. El producto final se
realiza en un registro diferente al habitual: un acontecimiento visual (image — event)
no tiene un léxico de imagenes, como ocurre con las palabras, por el cual se pueda
establecer un acuerdo en cuanto a la significacion (Whorf, 1956). La nocién de Whorf
de que el lenguaje que hablamos determina en gran parte el modo en que tenemos
de ver el mundo que nos rodea, debe entenderse en sentido literal en lo que al video
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se refiere. Se ha dicho anteriormente que el video puede ser realizado o analizado
como una forma especifica de conservacién, acumulacién y transmision de datos
(video como herramienta). Un video de este tipo graba los datos basicos de una
cultura con tal de analizarlos posteriormente. En segundo lugar, se puede pensar en
el video como un fendbmeno cultural por derecho propio, que refleja los sistemas de
valores, sistemas de cddigos y procesos cognitivos de su creador. El investigador
social en este caso estudia no solamente el comportamiento documentado en el
video, sino la forma de organizar los ‘acontecimientos visuales’ en el video. El
proceso es mas elaborado en su totalidad.

El video en si mismo, como producto final, debe transmitir el mensaje y es a su
vez el medio de transmision. En la preproduccién se determina practicamente el
producto de la investigacion y como se va a realizar. Se debe pensar la historia, es
decir, escribir el guion tanto técnico (movimientos de camara, planos, angulacion, tipo
de transiciones, etc.) como ‘literario’ (contenidos tedricos). Los costes econOmicos
gue se generan en la produccion son mayores que en la propuesta anterior, puesto
que la grabacién y la edicibn encarecen el producto final. En cierto modo, la
produccién esta también planificada. La grabacion suele ser discontinua, se incluyen
elipsis espacio — temporales. Los personajes y sus acciones actlan ante la camara
puesto que se acuerda previamente con los actores su participacion. Se debe
procurar una simbiosis entre la camara y el investigador y lo que hay dentro del
campo. En la grabacion se debe plantear si el tipo de encuadre, la posicion de la
camara, la utilizacion del tripode o camara al hombro coincide con lo pautado en la
preproduccion y es compatible con la realidad del momento.

El resultado final de la investigacion se elabora en la postproduccion. Después
de analizar y clasificar todas las tomas se escogen los planos que se editan. Se
contrasta el guion original con el resultado de la grabacion y se elabora un guién
definitivo. En este guidn se incluye: el audio, las imagenes, las transiciones entre
planos, la caratula y los titulos de crédito. A partir de la edicion se da forma, se
ordena, y se le da una coherencia a todos los materiales de la investigacion.
Finalmente cabe determinar los canales de difusion y distribucion del material
elaborado.

Para finalizar es necesario considerar la importancia de construir una nueva
teoria de la comunicacion a través de la imagen que se adapte a las necesidades de
las ciencias sociales. Esto requiere una mejor comprension del proceso de
comunicacion del modo iconico de la que se tiene actualmente. En palabras de
Geertz (1973) y aplicado a las ciencias sociales "...ha estado faltando conciencia
sobre los modos de representacion” . En las ciencias sociales el uso del video puede
plantearse desde una triple dimension. Una de ellas es la dimension técnica desde la
cual el video, el producto audiovisual, esta sujeto a unos condicionantes técnicos que
el investigador/a debe conocer y dominar para poder hacer un uso efectivo como
herramienta de trabajo. Desde la dimension expresiva no sélo es suficiente conocer la
técnica sino las pautas expresivas mas apropiadas para recoger una historia y
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después contarla. Finalmente la dimension cientifica especifica confiere a la
investigacion social la distancia de cualquier otro uso del video (ya sea comercial,
alternativo o doméstico).

3.3 Uso de los materiales documentales: Ventajas e inconvenientes segun Miguel
Valles (2002)

Valles parafraseando algunos autores (Webb y otros, 1996; Hodder, 1994)
plantean que detras del uso de materiales documentales existen las siguientes
ventajas dentro del andlisis de investigacion social:

o0 Bajo coste: de una gran cantidad de material informativo, que en algunos casos
tiene un caracter periddico (los medios de comunicacion por ejemplo o revistas
establecidas en el tiempo)

o No reactividad: a diferencia de la informacion no obtenida directamente por el
investigador, mediante técnicas de observacién o conversacion (cuestionarios,
entrevistas), el material documental suele producirse en contextos naturales de
interaccion social. Ello significa que, debido a la ausencia del investigador, no
habrd que preocuparse por las reacciones que éste puede provocar en las
personas cuando se saben investigadas. Otras fuentes de reactividad si pueden
haber contaminado ya la informacion contenida en los documentos. Estos son
problemas que se detectan y resuelven en la evaluacion e interpretacion de la
documentacion misma.

o Exclusividad: el contenido informativo que proporciona algunos materiales
documentales tienen un cierto caracter unico, pues difiere del que puede
obtenerse mediante las técnicas directas de observacion y conversacion.

o Historicidad: los escritos, las imagenes y las voces grabadas permaneces en el
tiempo, si alguien las conserva o archiva. El material documental da dimension
histérica a los analisis en ciencias sociales.

Desventajas en el uso de material documental:

o Selectividad: en la produccion o registros, y en la conversacion, o archivo del
material documental. Para Webb, Campbell (1966:54) esto constituye un riesgo
siempre presente, que denominan ‘depdsito o0 supervivencia selectiva del
material’, ocasionado por elementos reactivos u otros en el proceso de
produccion de los datos. Ejemplo de ello es: la selectividad (y sesgo) en la
produccion se tienen en los medios de comunicacién, presa escrita donde los
principios editoriales de cada periodico imponen la seleccion y el tratamiento de
las noticias.
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0 La naturaleza secundaria del materia documental: tanto en lo escrito y visual,
plantea el gran inconveniente en gran medida insuperable y por eso se aconseja
gue los datos secundarios sirvan de un habil complemento a los datos primarios y
no constituyan la Unica referencia documental de las monografias en ciencias
sociales, a menos que éstas sean muy especializadas o excluyan por la temética
los datos primarios. El caracter secundario significa que se trata de informacién
producida, generalmente, con propdésitos diferentes a los del investigador social.
Por ello, presentan rigidez y limitaciones de partida que dificultan su uso.

o La Interpretabilidad: que puede ser multiple y cambiante del material documental,
dependiendo del contexto y a lo largo del tiempo. Valles (2002) parafraseando a
Hodder (1994), establece que una vez producidos los textos escritos o los
artefactos dentro de una cultura, la distancia que separa al ‘autor’ del ‘lector’ se
agranda y aumenta la posibilidad de mdultiples interpretaciones.

El material documental para Valles (2002) puede ser manipulado y alterado
diciendo y haciendo cosas diferentes en contextos nuevos a lo largo del tiempo.
Pensemos en los documentos biblicos, en la imagineria pictorica, escultérica o
arquitectonica de las distintas religiones.

o La denominada critica etnometodolodgica a la utilizacion de fuentes documentales
oficiales: informes publicos, Valles (2002) parafraseando a Hammersley &
Atkinson (1994:152) plantean que el gran valor de la critica etnometodoldgica es
gue plantea la necesidad de tratar, la informacion procedente de fuentes oficiales,
como ‘socialmente producida’. Dichos autores advierten que la critica
etnometodolégica incurre en aseveraciones engafiosas o0 planteamientos
demasiados radicales. Ejemplo: el rechazo a tales fuentes, deberia aplicarse en
buena logica también a los informes producidos por los investigadores, incluidos
los etnometodologos. Esto no se trata de un inconveniente del material
documental en si mismo, sino de un uso inadecuado (acritico) de la informacién
gue puede darse igualmente con los datos primarios.

En la denominada critica posmoderna de lo documental visual (Happer,
1994:410) plantea su postura mas extrema al rechazo de todo tipo de uno del
material visual tradicional (fotografico). Aunque en el fondo, nuevamente se esta
contra la denuncia de un uso acritico del material, mas que ante un inconveniente
intrinseco de éste.

Finalmente el uso que haga el investigador social de la documentacion
disponible, deberd ir acompafiado de la correspondiente evaluacién e interpretacion
del material documental. El uso ventajoso de esta singular fuente de informacion pasa
mas bien por el necesario reconocimiento de sus limites. Los que generalmente
siempre son relativos. Depende de cual sea el propésito del estudio y las decisiones
de diseiio que se adopten. Nuevamente como lo hemos dicho a lo largo de todo lo
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que hemos estudiado en esta asignatura, el disefio es la clave para sacar el maximo
provecho de los siempre limitados recursos de la investigacion.

3.4 Evaluacion e interpretacion del material documental

Algunas consideraciones complementarias a tener en cuenta en el caso de
esta fuente de investigacion. La sistematizacion de los problemas de evaluacion e
interpretacion de la materia documental tiene, en el trabajo pionero de Platt (1981) y
en la monografia reciente de Scott (1990) dos aportaciones influyentes, sirviendo
como fuente para organizar una reflexion metodoldgica de los problemas en la
investigacion documental.

o Problemas especificos:

- Relaciones con la autenticidad del documento (autoria, reproduccion o
edicion del original, fecha)

- Relacionados con la disponibilidad de la documentacion (resultado de la
pérdida, destruccion o inaccesibilidad)

- Problemas de muestreo (de identificacién de la muestra que se dispone, de
la elaboracion del marco muestral o de tamafio muestral)

- Problemas de credibilidad del documento como fuente de informacion
veraz, fiable acerca de lo que se investiga.

- Posibilidades de hacer inferencias, a partir del contenido de los
documentos, sobre los rasgos individuales del autor, sobre aspectos
sociales de la época, o sobre las caracteristicas de su audiencia.

o Problemas compartidos con otros tipos de investigacion:

- De interpretacion del significado del documento.
- De presentacion del material documental.

La distincion entre problemas especificos y problemas comparativos resulta
arbitraria como lo reconoce la autora. Sin embargo, lo importante es la discusion de
esos siete aspectos, en relacion con el uso de la informacién documental en los
estudios sociologicos o de ciencias sociales. Aunque, la experiencia investigadora
principal de la autora, se base en la reflexibn metodologica en torno a la historia del
comercio y coleccibn de antigiedades. Ello hace que algunas ilustraciones y
comentarios se encuentren mas proximos a la investigacion historica convencional
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Glosario

o

Biografia: version escrita de la vida de una persona. Es una de las formas mas
antiguas de expresion literaria. ldealmente el autor sefiala hechos de la vida
del sujeto como: su nacimiento, su adolescencia, su adultez, estudios,
ambiciones, conflictos, medio social en el que se desarrolla, trabajo, relaciones
y anécdotas, entre otras.

Autobiografia: género literario que presenta como la biografia de una persona
real hecha por si misma. Esta el autor, el narrador y el personaje principal tiene
el mismo nombre.

Historia de vida: es el resultado de un proceso de edicion en el que la iniciativa
y el trabajo corresponden al investigador, pero en el que el sujeto biografico
tiene derechos de coautoria, y por lo tanto, puede introducirse criterios en
cuanto a estilo y en cuanto a la informacion que se publica, que el investigador
debe tomar en cuenta y respetar.

Relatos cruzados: se trata de una mirada multiple centrada en un solo objeto,
que consiste normalmente en wuna formacion social de dimensiones
demogréficas pequefias (una ciudad especifica, pero donde caben otros
objetivos: una secta, una cofradia, una asociacion, un barrio urbano, etc.)

Relatos de vida paralelos: dicho procedimiento utiliza las narraciones
biograficas cuando el objeto de estudio consiste en unidades socio
demogréficas muy amplias; se trata de construir una sola historia a partir de
muchos relatos diferentes.
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