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CLASE 01 
 

1. METODOLOGÍAS EDUCATIVAS 
 
 

 El concepto de metodologías educativas o de estudio, se refiere al hecho de que 
cuando queremos aprender algo, cada uno de nosotros, utiliza su propio método o conjunto 
de estrategias. Aunque las estrategias concretas que utilizamos varían según lo que 
queramos aprender, cada individuo tiende a desarrollar preferencias globales. Esas 
preferencias o tendencias a utilizar más que otras, son lo que constituyen nuestro estilo de 
aprendizaje.  
 
 Que no todos aprendemos igual, ni a la misma velocidad no es ninguna novedad. En 
cualquier grupo en el que más de dos personas empiecen a estudiar una materia 
determinada y partiendo del mismo nivel, nos encontraremos, al cabo de muy poco tiempo, 
con grandes diferencias en los conocimientos de cada miembro del grupo y eso a pesar del 
hecho de que aparentemente todos han recibido las mismas explicaciones y realizado las 
mismas actividades y ejercicios. Cada miembro del grupo aprenderá de manera distinta, 
tendrá dudas distintas y avanzará más en unas áreas que en otras.  
 
 Esas diferencias en el aprendizaje son el resultado de muchos factores, como por 
ejemplo, la motivación, el bagaje cultural previo y la edad. Pero estos factores no explican 
por si solos porque con frecuencia nos encontramos con educandos que poseen la misma 
motivación, edad y bagaje cultural, pero sin embargo, aprenden de distinta manera, de tal 
forma que, mientras para un alumno la redacción no le presenta mayor problema, a otro le 
resulta mucho más difícil realizar ejercicios de gramática. Estas diferencias podrían deberse 
a su distinta manera de aprender.  
 
 Tanto desde el punto de vista del educando, como del punto de vista del educador, el 
concepto de metodologías de estudio resulta especialmente atrayente porque nos ofrece 
grandes posibilidades de actuación para conseguir un aprendizaje más efectivo. 
 
 El aprendizaje es una actividad cuyo protagonista es el sujeto que aprende. Todo lo 
demás, incluido el docente, es secundario. Por ello, para garantizar el aprendizaje, no basta 
con la asistencia del educando, con su presencia física o con la acumulación de horas frente 
a un libro o computador. Quien desee aprender debe adoptar una actitud activa, debe asumir 
su protagonismo y superar la tendencia a la comodidad y pasividad. Todo método de estudio, 
toda estrategia para la optimización del aprendizaje, parte de este supuesto. 
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“Los métodos de estudio son modos de hacer operativa nuestra actitud frente al 
estudio y el aprendizaje. Favorecen la atención y la concentración, exigen distinguir lo 
principal de lo secundario, e implican no sólo lo visual y auditivo, sino también la 
escritura, reduciendo la dispersión o haciéndola evidente para el propio sujeto”. 

 
 El concepto de metodologías de estudio está directamente relacionado con la 
concepción de estilos de aprendizaje, como un proceso activo y con la Inteligencia. Si 
consideramos que el aprendizaje equivale a recibir información de forma pasiva, lo que el 
educando haga o piense, no será de mucha importante, pero si entendemos el aprendizaje 
como la elaboración, por parte del receptor de la información recibida, parece bastante 
evidente que cada uno de nosotros elaborará y relacionará los datos recibidos en función de 
sus propias características.  
 
 Los distintos modelos y teorías existentes sobre estilos de aprendizaje nos ayudan a 
entender los comportamientos que observamos en el entorno educativo, cómo se relacionan 
esos comportamientos con la forma en que están aprendiendo las personas, su inteligencia y 
el tipo de actuaciones que pueden resultar más eficaces en un momento dado.  
 
 Pero la realidad siempre es mucho más compleja que cualquier teoría. La forma en 
que elaboremos la información y la aprendamos, variará en función del contexto, es decir, de 
lo que estemos tratando de aprender. Por tanto, “nuestra manera de aprender” puede variar 
significativamente de una materia a otra. En consecuencia, es importante no utilizar los 
estilos de aprendizaje como una herramienta para clasificar a los educandos en categorías 
cerradas. Nuestra manera de aprender evoluciona y cambia constantemente, como nosotros 
mismos.  
 
 

2. HACIA UNA DEFINICIÓN DE TÉCNICAS Y MÉTODOS DE ESTUDIO 
 
 
 Antes de interiorizarnos en las metodologías de estudio, es necesario conocer el 
significado de la palabra central de este concepto: estudiar. 
 
Estudiar es:  
 

• Un proceso consciente y deliberado. Por lo tanto, requiere de tiempo y esfuerzo.  
• Es una actividad individual. Nadie presta las alas del entendimiento a otros. 
• Involucrarse, conectarse con un contenido. Implica la adquisición de conceptos, 

hechos, principios, relaciones, procedimientos, etc.  
• Un proceso que depende del contexto, lo cual quiere decir que la incidencia o la 

efectividad de una metodología o de un proceso, difieren en la medida en que existan 
variaciones en las condiciones de las tareas de aprendizaje. Por ejemplo, no 
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estudiamos de la misma manera para un examen parcial o final que para una prueba 
escrita o para una presentación oral.  

• Un proceso orientado hacia metas, lo cual quiere decir que cuando estudiamos, lo 
hacemos en función de unos objetivos o metas pre-establecidos que pretendemos 
alcanzar en un determinado periodo.  

 
 

 Poggioli, señala que el proceso de estudiar, está conformado por cuatro componentes: 
 

1. Los resultados del proceso 
2. Las estrategias de estudio 
3. Las características de los contenidos 
4. Las características de los educandos 

 
 
 Desde 1985, Dansereau y colaboradores, han venido examinando y analizando las 
metodologías utilizadas por los individuos en el proceso de estudiar. Este autor señala que 
las metodologías de estudio incluyen actividades centradas en la tarea denominándolas 
estrategias primarias; sin embargo, el estudio también incluye actividades de otra naturaleza 
que sirven de apoyo a las primarias por lo que Dansereau (1985) las ha denominado 
estrategias de apoyo o secundarias. 
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 Los resultados del proceso de estudiar se refieren a los productos de la interacción 
entre los cuatro componentes señalados por Poggioli, los cuales pueden ser de carácter 
informativo o estar relacionados con la ejecución de los educandos. Los productos de 
naturaleza informativa varían con respecto a los tipos de contenidos que se procesan y, en 
tal sentido, la información resultante puede ser textual, interpretada o construida.  
 
 En la información textual, los educandos reproducen la información, es decir, repiten la 
información contenida en los materiales de estudio, es una información literal, muy ceñida al 
contenido del texto.  
 
 En la información interpretada, los educandos parafrasean la información que han 
estudiado y resaltan los aspectos principales de los textos que han leído.  
 
 En la información construida, los educandos establecen relaciones y conexiones entre 
las diferentes partes del texto, así como también, elaboran inferencias, extraen conclusiones 
y hacen comparaciones entre la información de los materiales de estudio y su conocimiento 
previo. Este tipo de conocimiento es el que los educandos deben aspirar alcanzar. Los tres 
tipos de información son importantes, pero cada uno en su nivel. Se podría decir que la 
información construida es la de mayor relevancia, porque es la que de alguna manera va a 
perdurar en el sistema de memoria de los educandos. En tal sentido, es conveniente señalar 
las diferencias entre estos tres tipos de información y cuál es la función y la utilidad de cada 
una de ellas.  
 
 Los productos relacionados con la ejecución de los educandos varían en términos de 
lo que pueden hacer con respecto a los productos de tipo informativo, es decir, los pueden 
reconocer, reproducir o generalizar. Por ejemplo, pueden elaborar inferencias a partir de una 
lectura de un texto, distinguir entre inferencias correctas o incorrectas o generalizar con el fin 
de resolver algún problema referido a algún tópico en particular.  
 
 En relación con los productos obtenidos, es importante señalar que el nivel de 
reconocimiento es un primer nivel de aprendizaje, pero que no es suficiente, si se desea 
desarrollar habilidades de nivel superior. Un segundo nivel sería el de aplicación de 
estrategias con el fin de elaborar información en un contexto determinado y, finalmente, un 
tercer nivel estaría conformado por la generalización de la estrategia a diferentes tipos de 
contexto y con diversos tipos de materiales.  
 
 

2.1. Etimología 
 

 Las palabras método, metafísica, metabolismo, metáfora provienen del griego “met” 
que significa “detrás, más allá”. Asimismo: ánodo, cátodo, odómetro y éxodo provienen del 
griego hodós “viaje, camino”.  
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 En pocas palabras, podríamos deducir que el concepto método, etimológicamente 
hablando, significa: “más allá del camino”.  
 
 “Estudio, estupendo, estúpido, estuche” son palabras que provienen del indoeuropeo 
“steu”, que significa estaca. Su significado original era “afianzar, asegurar” y “golpear”, 
acciones muy posibles con una estaca. Así, en un “estuche” se cuidan o aseguran las cosas 
de valor. Y la “estupidez” es resultado de un estacazo o bien de causas más complejas e 
irremediables. “Estudio” viene a ser: cuidado, dedicación, con lo cual aparece el primer 
sentido de steu “asegurar, afianzar”.  
  
 
 
 
 
 
  

“Aprender no es sinónimo de estudiar pues hemos aprendido muchas cosas sin 
necesidad de estudio, y por otro lado, muchas veces estudiamos sin aprender”. 

 El verbo “aprender” proviene  del latín  prehendere “atrapar, sorprender, apresar”. Son 
del mismo origen: prender, comprender, sorprender, reprender, emprender, desprender, 
aprehender.  
 
 

CLASE 02 
 

2.2. Definición de Métodos de Estudio 
 
 Los métodos de estudio, son procedimientos por los cuales, los educandos adoptan 
determinadas maneras de aprender, las que pueden irse adaptando de acuerdo a sus 
hábitos de estudio. 
  
 En otras palabras, se constituyen en una forma de enfrentar el aprendizaje y los 
conocimientos que este implica, desde diferentes percepciones. Vale decir, leer, escribir, 
resumir, comparar, analizar, actuar, graficar, escuchar, discutir, exponer, etc. De este modo y 
a través de ensayo y error, hasta llegar al método más eficiente para cada una de las 
personas, ya que cada ser es individual y único. (Ana María Álvarez Aguirre, Santiago de 
Chile.) 
  
 Las metodologías de estudio son un conjunto de herramientas que ayudan a mejorar 
el rendimiento y, por consiguiente, nos sirven para hacer efectivo lo que aprendemos. 
 
 Las metodologías de estudio están conformadas por un conjunto de operaciones, 
explícitas o implícitas, que los educandos realizan durante el proceso de estudiar. Se refiere, 
básicamente, a todas aquellas actividades que permiten que los educandos aprendan 
información contenida en un material de cualquier formato, tales como: texto, visual, oral y 
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auditivo; tomando notas, subrayando, resaltando, grabando, memorizando, para comprender 
las partes importantes del material y recatar lo significativo. 
 
 
 

• Propósito de las Metodologías de Estudio 
 

- Ayudar al estudiante a prestar atención a los aspectos importantes del material de 
estudio. 

 
- Asegurarse de transferir el material a la memoria de trabajo ya que, como sabemos, si 

esta información es elaborada, es decir, trabajada/procesada, podremos almacenarla 
en nuestro sistema de memoria permanente (MLP), de lo contrario, se perderá. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n°1 

2.3. Definición de Estilos de Aprendizaje 
 
 El término “Estilo de Aprendizaje”, como hemos visto, se refiere al hecho de que 
cuando queremos aprender algo, cada uno de nosotros utiliza su “propio método” o conjunto 
de estrategias. Aunque las estrategias concretas que utilizamos varían según lo que 
queramos aprender, cada uno de nosotros tiende a desarrollar preferencias globales. Esas 
preferencias o tendencias, que se relacionan con la utilización determinadas maneras de 
aprender más que otras, se constituyen nuestro estilo de aprendizaje.  
 
 Keefe y otros definen estilo de Aprendizaje como”…el compuesto de factores 
característicos cognoscitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como indicadores 
relativamente estables de cómo el aprendiz percibe, interactúa con su entorno y responde a 
él”. 
 
 García R. complementa este concepto afirmando que son modos generales de cada 
persona para procesar la información que recibe del ambiente y para enfrentarse a 
situaciones en las cuales se debe desarrollar un procedimiento o estrategia de resolución de 
problemas. 
  
 A continuación, algunas definiciones que han surgido a través del tiempo frente a este 
concepto son:  
 

• Los Estilos de Aprendizaje son el resultado de la combinación de estadios básicos en 
la adquisición del conocimiento. 
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• Los Estilos de Aprendizaje son la manera en que las personas adquieren nuevos 
conocimientos. 

• Son las diversas maneras que la persona tiene para aprender, que le son propios y 
hay que tener en cuenta para cualquier instrucción o enseñanza. 

• Los estilos de aprendizaje se dan de manera particular en cada uno de los seres 
humanos, proporcionando así una manera de aprender propia, los estilos o estilo son 
elegidos por el mismo sujeto para poder adquirir conocimientos. 

• Son la forma personal en la que los educandos pueden tener acceso al aprendizaje 
siguiendo una metodología estructurada en su forma de aprendizaje y sencilla para el 
niño/a o educandos. 

• Son las formas por las que un sujeto tiene acceso al aprendizaje (vías de entradas). 
• Son las maneras posee una persona para aprender sin dificultad y de forma más 

rápida y confiable. 
• Son métodos que nos sirven como base para un aprendizaje. 
• Son las formas que cada individuo tiene para aprender las cosas. 
 

 
3. ESTILOS DE APRENDIZAJE. ¿QUÉ SON?  

 
 

  Keefe (1988), C. Alonso y D. J. Gallego (1994) elaboraron una de las definiciones más 
acertadas: 
 
 
 
 
 
 
 

“Los Estilos de Aprendizaje son los rasgos cognitivos afectivos y fisiológicos, que sirven 
como indicadores relativamente estables, de cómo los individuos perciben, interaccionan 
y responden a sus ambientes de aprendizaje”.  

 
 Describimos a continuación, una serie de aspectos que nos ayudan a comprender los 
Estilos de Aprendizaje: 
 

• Dependencia - Independencia de Campo (DIC): este factor es uno de los más 
conocidos y estudiados gracias al Test de Figuras Enmascaradas que evalúa el modo 
de percibir la realidad dependiente o independiente. Las personas que tienden a 
percibir la información de manera analítica y sin dejarse influir por el contexto se 
dominan independientes. Los dependientes perciben de manera general y afectados 
por el entorno y el contexto. En situaciones de aprendizaje los independientes de 
campo tiene una mayor predisposición para las ciencias y la matemática, en cambio, 
los dependientes de campo a las ciencias sociales y relaciones personales. 

 
•  Conceptualización y Categorización: hace referencia a la forma en que una persona 

asocia o agrupa una serie de objetos, conceptos o informaciones. 

Instituto Profesional Iplacex 



 

  9

 
• Reflexibilidad - Impulsividad: dimensión que se relaciona con la rapidez para actuar y 

resolver situaciones problemáticas. Junto a la rapidez encontramos la eficacia. Los 
individuos que actúan de manera impulsiva responden más rápidamente pero 
cometen más errores, los reflexivos analizan las respuestas antes de darlas, tardan 
más pero son más asertivos.  

 
• Nivelamiento - Agudización: al percibir algunas personas destacan los elementos 

comunes y semejantes, tendiendo a minimizar las diferencias (nivelamiento), mientras 
que otros resaltan las diferencias y minimizan los rasgos comunes (agudización). Los 
primeros tienen más facilidad para pruebas tipo ensayo, los segundos para pruebas 
de tipo objetivo. 

 
 

3.1. Estilos de Aprendizajes más utilizados y sus características 
 
 Existen diferentes clasificaciones de estilos de aprendizaje, a continuación se presenta 
una de las más utilizadas con sus respectivas características. 
 

• Auditivo: los individuos con estilo de aprendizaje auditivo responden mejor a las 
sesiones de estudio si están escuchando, no mientras leen. Les gusta escuchar 
historias narradas en forma oral. Sorprenden al cantar las canciones con casi toda la 
letra. Son personas que tienden ha hablar mucho. Poseen una escasa memoria visual, 
debido a esto, tienden a invertir letras parecidas. 

 
• Visuales: tienen una mejor capacidad de retención en objetos o situaciones que han 

visto. Responden positivamente cuando se les enseñan las cosas. Gustan de libros, 
dibujos y rompecabezas de colores atractivos. Son personas calladas. Se fijan mucho 
en las expresiones de la cara y los detalles. Necesitan repasar el material antes de ir a 
clases o asistir a una reunión de trabajo. Aprenden mejor con material de colores 
llamativos y esquemas. 

 
• Kinésicos - Táctiles: tienden a una buena coordinación. Disfrutan mucho de las 

actividades prácticas como las manualidades, proyectos científicos o de construcción. 
Pasan de lo teórico a lo concreto. Aprenden de la experiencia y de las visitas de 
campo. Se frustran al verse obligados a aprender símbolos abstractos. No entienden 
cuando se les entregan contenidos de manera teórica, no así si los mismos contenidos 
son entregados a través de ejemplos concretos. Requieren de mucho movimiento y no 
pueden sentarse por mucho tiempo. Se les facilita mucho el estudio al escribir letras 
“en el aire” o con un foco en la oscuridad, pintar sobre dibujos relacionados con los 
conceptos. 

 
• Globales: Estas personas, utilizan música o conversaciones de fondo para poder 

estudiar, una iluminación tenue y lugares informales para ubicarse (la cama, una silla 
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suave, o la alfombra). Trabajan en muchas cosas a la vez con varios “recreos” durante 
el período. Se alimentan mientras hacen sus tareas. Estudian con personas con 
intereses o talentos similares. 

 
• Analíticos: Estos necesitan de un ambiente silencioso, buena iluminación, sentarse en 

su escritorio a la hora de estudiar. Trabajan en una tarea hasta completarla, luego 
continúan con otra. Comen solo cuando han terminado con su meta o trabajo. 

 
 

3.2. Estilos de Aprendizaje y Estrategias 
 

 Nuestro estilo de aprendizaje está directamente relacionado con las estrategias que 
utilizamos para aprender algo. Una manera de entenderlo sería pensar que nuestro estilo de 
aprendizaje es cómo la media estadística de todas las distintas estrategias que utilizamos. 
Por lo tanto, nuestro estilo de aprendizaje se relaciona con las grandes tendencias, con 
nuestras estrategias más usadas.  
 
 Pero naturalmente, la existencia de una media estadística no impide la existencia de 
desviaciones, o dicho de otro modo, el que alguien pueda ser en general muy visual, holístico 
y reflexivo no impide, sin embargo, el que pueda utilizar estrategias auditivas en muchos 
casos y para tareas concretas.  
 
 

3.3. Las distintas Teorías de Aprendizaje y como se relacionan entre sí 
 
 En las últimas décadas se han elaborado todo tipo de teorías y modelos para explicar 
las diferencias en la forma de aprender. Pero, de todas esas teorías y modelos ¿cuál es la 
correcta? 
 
 La respuesta es que todas y ninguna. La palabra "aprendizaje" es un término muy 
amplio que abarca fases distintas de un mismo y complejo proceso. Cada uno de los 
modelos y teorías existentes enfoca el aprendizaje desde un ángulo distinto. Cuando se 
contempla la totalidad del proceso de aprendizaje se percibe que esas teorías y modelos, 
aparentemente contradictorios entre sí, no lo son tanto e incluso se complementan.  
 
 Como educadores y dependiendo de en que parte del proceso de aprendizaje 
centremos nuestra atención, unas veces nos interesará utilizar un modelo y otras veces otro.  
 

Una manera posible de entender las distintas teorías del aprendizaje es a través del 
siguiente modelo, el que cosiste en tres pasos:  
 

• El aprendizaje parte siempre de la recepción de algún tipo de información. De toda la 
gama de información que recibimos, sólo seleccionamos una parte de ella. Cuando 
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analizamos como seleccionamos la información podemos distinguir entre personas 
visuales, auditivos y kinestésicos.  

 
• La información que seleccionamos la tenemos que organizar y relacionar. El modelo 

de los hemisferios cerebrales nos da información sobre las distintas maneras que 
tenemos de organizar la información que recibimos.  

 
• Una vez organizada esa información la utilizamos de una manera o de otra. La rueda 

del aprendizaje de Kolb distingue entre educandos activos, teóricos, reflexivos y 
pragmáticos.  

 
 

 Naturalmente, esta separación en fases es ficticia, en la práctica, esos tres procesos 
se confunden entre sí y están estrechamente relacionados. El hecho de que tendamos a 
seleccionar la información visual, por ejemplo, afecta a nuestra manera de organizar esa 
información. No podemos, por tanto, entender el estilo de aprendizaje de alguien si no le 
prestamos atención a todos los aspectos. Además de las teorías relacionadas con la manera 
que tenemos de seleccionar, organizar y trabajar con la información, existen modelos que 
clasifican los estilos de aprendizaje en función de otros factores, como por ejemplo, el 
comportamiento social. 
 

CLASE 03 
 

3.4. Rueda del Aprendizaje de Kolb 
 

 El modelo de estilos de aprendizaje elaborado por Kolb, supone que para aprender 
algo debemos trabajar o procesar la información que recibimos. Kolb dice que, por un lado, 
podemos partir: 
 
a) De una experiencia directa y concreta: alumno activo. 
b) O bien, de una experiencia abstracta, que es la que tenemos cuando leemos acerca de 

algo o cuando alguien nos lo cuenta: alumno teórico. 
 
 Las experiencias que tengamos, concretas o abstractas, se transforman en 
conocimiento cuando las elaboramos de alguna de estas dos formas: 
 
a) Reflexionando y pensando sobre ellas: alumno reflexivo. 
b) Experimentando de forma activa con la información recibida: alumno pragmático. 
 
 Según el modelo de Kolb un aprendizaje óptimo es el resultado de trabajar la 
información en cuatro fases: 
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Teorizar 
(Alumno teórico) 

Reflexionar 
(Alumno reflexivo) 

Actuar 
(Alumno activo) 

Experimentar 
(Alumno pragmático) 

 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 En la práctica, la mayoría de nosotros tendemos a especializarnos en una, o como 
mucho dos de estas cuatro fases descritas. En base a lo expuesto, podemos diferenciar 
cuatro tipos de alumnos, dependiendo de la fase en que quieran trabajar: 
 

• Alumno Activo 
• Alumno Reflexivo 
• Alumno Teórico 
• Alumno Pragmático 

 
 En función de la fase del aprendizaje en la que nos especialicemos, el mismo 
contenido nos resultará más fácil (o más difícil) de aprender dependiendo de como nos 
lo presenten y de como lo trabajemos en el aula. 
 
 Nuestro Sistema Educativo no es neutro. Si pensamos en las cuatro fases de la 
rueda de Kolb, es muy evidente que la de Conceptualización (teorizar) es la fase más 
valorada, sobre todo en los niveles de educación Básica y Media, es decir, nuestro 
sistema escolar, favorece a los alumnos teóricos por encima de todos los demás. 
Aunque en algunas asignaturas los alumnos pragmáticos pueden aprovechar sus 
capacidades, los reflexivos a menudo se encuentran con que el ritmo que se impone a 
las actividades es tal, que no les deja tiempo para entender las ideas como ellos 
necesitan.  
 
 Un aprendizaje óptimo requiere de las cuatro fases, por lo que será conveniente 
presentar nuestra materia de tal forma que garanticemos actividades que cubran todas 
las fases de la rueda de Kolb. Con esto, facilitaremos, por una parte, el aprendizaje de 
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todos los alumnos, cualesquiera que sea su estilo preferido y, además, les ayudaremos 
a potenciar las fases con las que se encuentran menos cómodos. 
 
 

3.5. Los Estilos de Aprendizaje y la Teoría de las Inteligencias Múltiples
 
 Una de las teorías más apasionantes y mejor fundadas de las expuestas en los 
últimos años es la teoría de las inteligencias múltiples de Howard Gardner. Este autor, define 
la inteligencia como “… el conjunto de capacidades que nos permite resolver problemas o 
fabricar productos valiosos en nuestra cultura”. Es así como Gardner define 8 grandes tipos 
de capacidades o inteligencias, según el contexto de producción: 
 

- Inteligencia Lingüística 
- Inteligencia Lógico-Matemática 
- Inteligencia Corporal Kinestésica 
- Inteligencia Musical 
- Inteligencia Espacial 
- Inteligencia Naturalista 
- Inteligencia Interpersonal  
- Inteligencia Intrapersonal)  

 
Según ésta teoría, todos desarrollamos las ocho inteligencias, pero cada una de ellas 
en distinto grado. Aunque parte de la base común de que no todos aprendemos de la 
misma manera, Gardner rechaza el concepto de estilos de aprendizaje y dice que la 
manera de aprender del mismo individuo puede variar de una inteligencia a otra, de tal 
forma que un individuo puede tener, por ejemplo, una percepción Holística en la 
Inteligencia Lógico-Matemática y secuencial cuando trabaja con la Inteligencia 
Musical.  

 
 Gardner entiende (y rechaza) la noción de los estilos de aprendizaje como algo fijo e 
inmutable para cada individuo. Pero si entendemos el estilo de aprendizaje como las 
tendencias globales de un individuo a la hora de aprender y si partimos de la base de que 
esas tendencias globales no son algo fijo e inmutable, sino que están en continua evolución, 
vemos que no hay contraposición real entre la teoría de las inteligencias múltiples y las 
teorías sobre los estilos de aprendizaje.  
 
 Ambos tipos de teoría son útiles. La teoría de las inteligencias múltiples se centra en la 
producción por parte del individuo en un área y no en otras. El mismo estilo de aprendizaje 
pueden utilizarlo para desarrollar áreas de producción distintas y viceversa, es decir, 
individuos con distintos estilos de aprendizaje podrían tener el mismo éxito en una misma 
área. Una determinada manera de aprender puede utilizarse para “fabricar” distintos 
artefactos. Los valores, opiniones y actitudes del individuo, sus gustos y su ambiente, 
podrían llevarle a un campo u otro.  
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3.6. La Inteligencia Emocional
 
 De los ocho tipos de inteligencia de los que habla Howard Gardner, dos se refieren a 
nuestra capacidad de comprender las emociones humanas. La Inteligencia Interpersonal está 
relacionada con nuestra capacidad de entender a los demás. La Inteligencia Intrapersonal 
está determinada por nuestra capacidad de entendernos a nosotros mismos.  
 
 Daniel Goleman agrupa ambos tipos de inteligencia bajo el nombre de Inteligencia 
Emocional, definiéndola como la capacidad que poseen los individuos de comprender sus 
emociones y las de los demás.  
 
 La Inteligencia Emocional determina, por ejemplo, nuestra capacidad de resistencia a 
la frustración, a la confusión, o nuestra manera de reaccionar ante la adversidad. Nuestra 
capacidad de aprendizaje está, por tanto, íntimamente ligada a nuestra Inteligencia 
Emocional.  
 
 

3.7. Las Ocho Estructuras de la Inteligencia de Gardner 
 

Gardner (1983 – 1993) afirma, como expresamos anteriormente, que existen ocho 
tipos de inteligencia: 
 

• Inteligencia Verbal: es la habilidad de pensar en palabras y de usar el lenguaje para 
expresar significado (escritores, periodistas, locutores). 

 
• Inteligencia Matemática: es la habilidad de efectuar operaciones matemáticas 

(científicos, contadores e ingenieros). 
 
• Inteligencia Espacial: es la habilidad de pensar en tercera dimensión (arquitectos, 

artistas, marineros). 
 
• Inteligencia Kinestésica Corporal: es la habilidad de manipular objetos y ser 

físicamente diestro (cirujanos, artesanos, bailarines, atletas). 
 
• Inteligencia Musical: es la sensibilidad para percibir una melodía, el ritmo y el tono 

(compositores, músicos y oyentes con sensibilidad). 
 
• Inteligencia Intrapersonal: es la habilidad de entenderse a si mismo y de dirigir con 

efectividad la propia vida (teólogos, psicólogos). 
 
• Inteligencia Interpersonal: es la habilidad de entender e interactuar de manera efectiva 

con otras personas (maestros, profesionales en salud mental). 
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• Inteligencia Naturalística: es la habilidad de observar patrones en la naturaleza y de 
entender los sistemas naturales y los hechos por el hombre (granjeros, botánicos, 
ecologistas, paisajistas). 

 
 Gardner plantea, que las diferentes formas de inteligencia pueden ser destruidas por 
daño cerebral, que cada una implica destrezas cognitivas que son únicas y se presenta 
también en forma única tanto en los superdotados como en los denominados idiotas sabios 
(personas con discapacidad intelectual, pero que tiene un talento excepcional para dominar 
una actividad especial, como el dibujo, la música, o la computación numérica). La 
autoevaluación le da la oportunidad de identificar las fortalezas y debilidades en las 8 áreas 
de Gardner.   
 
 

 
AUTOEVALUACIÓN 

Evaluándome con base a los ocho tipos de inteligencia de Gardner 
 

Lea los siguientes enunciados y califíquese en una escala de 1 al 4.  
Cada puntaje corresponde a la forma que mejor lo describa:  
1 = por completo diferente a mí 
2 = un poco como yo 
3 = un poco diferente a mí  
4 = por completo como yo  
Inteligencia Verbal 1 2 3 4 

    
    

1.-  Me desempeño bien en las pruebas verbales. 
2.-  Soy un lector experto y leo mucho. 
3.-  Me gusta el desafío de resolver problemas verbales.      
     
Inteligencia Lógico – Matemática 

    
    

4.-  Soy un pensador muy lógico. 
5.-  Me gusta pensar como un hombre de ciencia. 
6.-  Las matemáticas son una de mis materias favoritas.     
     
Inteligencia Espacial 

    
    

7.-  Soy hábil para visualizar objetos desde diferentes ángulos. 
8.- Tengo la habilidad para crear mapas de espacios y lugares en mi mente. 
9.-  Si hubiera podido, habría sido arquitecto.      
     
Inteligencia Kinestésica Corporal 

    
    

10.- Tengo una gran coordinación ojo – mano. 
11.- Destaco en el deporte. 
12.- Soy muy bueno usando mi cuerpo para expresarme, como en el baile.     
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Inteligencia Musical 
    
    

13.- Toco bien uno o más instrumentos. 
14.- Tengo buen “oído” para la música. 
15.- Soy bueno cantando.     
     
Inteligencia Intrapersonal 

    
    

16.- Me conozco bien y tengo un punto de vista positivo sobre mí. 
17.- Estoy en armonía con mis pensamientos y sentimientos. 
18.- Soy hábil para enfrentar situaciones.     
     
Inteligencia Interpersonal 

    
    

19.- Soy muy bueno para conocer a las personas. 
20.- Soy bueno colaborando con la gente. 
21.- Soy bueno para escuchar.     
     
Inteligencia Naturalística 
22.- Soy bueno para observar los patrones de la naturaleza.     
23.- Sobresalgo al identificar y clasificar objetos en su medio ambiente.     
24.- Entiendo los sistemas naturales y los hechos por el hombre.     
     
Calificación e interpretación: sume sus calificaciones en cada uno de los ocho tipos de 
inteligencia y coloque los totales en el espacio final del tipo de inteligencia. ¿En qué áreas 
está fuerte?, ¿en cuáles es menos fuerte? Es poco probable que sea fuerte o débil en las 
ocho áreas. Al conocer sus fortalezas y debilidades en las diferentes áreas de la inteligencia, 
sabrá cuáles áreas de la enseñanza serán las más fáciles o las más difíciles para usted. 
 
 

CLASE 04 
 

 
ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 

Relacionadas con las ocho estructuras mentales de Gardner 
 

A continuación, se exponen algunas estrategias que los profesores pueden usar con los 
educandos y que están relacionadas con los ocho tipos de inteligencia de Gardner (Berger y 
Pollman, 1996; Campbell y Dickinson, 1999). 
 
1. Inteligencia Verbal 

• Leer a sus educandos y permitir que ellos lean. 
• Discutir sobre libros y sus autores con los educandos. 
• Visitar con los educandos algunas bibliotecas y librerías. 
• Permitir a los educandos elaborar un diario mural. 
• Hacer que los educandos sinteticen y después cuenten una historia que hayan leído. 
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2. Inteligencia Lógico-Matemática 
• Participar junto con los educandos en juegos de lógica. 
• Busque constantemente situaciones que permitan a los sujetos pensar y entender los 

números. 
• Llevar a los educandos a visitar laboratorios de computación, museos de ciencia y 

exposiciones de electrónica. 
• Realizar junto con los educandos actividades como contar objetos y experimentar con 

números. 
3. Inteligencia Espacial 

• Poner a disposición de los educandos una gran variedad de material creativo. 
• Permitir a los educandos resolver laberintos y elaborar mapas. 
• Llevar a los educandos a museos de arte y museos interactivos. 
• Salir a caminar con los educandos, y al regresar, trate de que visualicen los lugares 

visitados y elaboren un dibujo de sus experiencias. 
4. Inteligencia Kinestésica Corporal 

• Dar a los sujetos la oportunidad de realizar actividades físicas y anímelos a que 
participen. 

• Disponer de áreas para jugar fuera y dentro del salón. Si esto no fuera posible, 
llevarlos al parque. 

• Llevar a los sujetos a eventos deportivos y espectáculos de danza. 
• Animar a los educandos a que participen en actividades de danza. 

5. Inteligencia Musical 
• Poner a disposición de los educandos una grabadora y radio reproductora de discos 

compactos o toca cintas. 
• Brindar a los sujetos la oportunidad de tocar diversos instrumentos. 
• Permitirles hacer música y ritmos utilizando sus voces y diversos instrumentos 

simples. 
• Llevarlos a conciertos. 
• Animarlos para que compongan sus propias canciones.  

6. Inteligencia Intrapersonal o intuitiva para el auto entendimiento 
• Animar a los educandos para que tengan pasatiempos e intereses. 
• Escuchar los sentimientos de los educandos y brindar un respaldo afectuoso. 
• Alentarlos para que utilicen su imaginación. 
• Hacer que los sujetos lleven un diario o un cuaderno de recortes de sus ideas y 

experiencias. 
7. Inteligencia Interpersonal o intuitiva para entender a otros 

• Motivar a los educandos a trabajar en grupo. 
• Ayudar a desarrollar sus habilidades de comunicación. 
• Organizar juegos en grupos. 
• Animarlos a que pertenezcan a algún club. 

8. Inteligencia Naturalística 
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• Llevar a los educandos a museos de ciencias naturales. 
• Crear en el salón o lugar de trabajo un centro de aprendizaje sobre la naturaleza. 
• Encauzar a los educandos para que realicen actividades afuera como por ejemplo 

adoptar un árbol. 
• Permitir a los sujetos que coleccionen flora y fauna y la clasifiquen. 

 
 

3.8. Estilos de Aprendizaje: cómo Seleccionamos y Representamos la Información 
 

 En nuestro estilo de aprendizaje influyen muchos factores de distinta índole, pero uno 
de los más influyentes es el relacionado con la forma en que seleccionamos y representamos 
la información.  
 
 Todos nosotros estamos recibiendo, a cada momento y a través de nuestros sentidos, 
una gran cantidad de información procedente del mundo que nos rodea. Nuestro cerebro 
selecciona parte de esa información e ignora el resto. Por ejemplo, después de una 
excursión le pedimos a un grupo de turistas que nos describan algunos de los lugares que 
visitaron, probablemente cada uno de ellos nos hablará de cosas distintas, porque cada uno 
de ellos se habrá fijado en cosas diferentes. Es imposible que recordemos todo lo que 
sucede, seria imposible lograr establecer una vida normal si le prestáramos la misma 
atención a todos los estímulos del medio, por lo tanto, sólo recordamos parte de ellos, 
generalmente, lo más significativo para cada individuo, lo que en ningún caso implica que 
sólo recordemos episodios agradables.   
 
 Seleccionamos la información a la que le prestamos atención en función de su interés. 
Por ejemplo, es más probable recordar el día de nuestra boda que un día cualquiera o 
recordar por siempre el nombre de nuestros hijos que el nombre de nuestro compañero de 
puesto del primer día de clases. Pero a pesar del interés en función del estimulo, también 
influye el cómo recibimos la información.  
 
 Algunos de nosotros, por ejemplo, tendemos a fijarnos más en la información que 
recibimos visualmente, otros en cambio, se centran más en la información que reciben 
auditivamente y otros en la que reciben a través de los demás sentidos. Todos utilizamos 
distintas formas de visualizar lo que recibimos. 
 
 
   
 
 
  
 
 
 

Por ejemplo, cuando le presentan a alguien, ¿qué le es más fácil recordar después? la 
cara, el nombre, o la impresión que esa persona le produjo. Las personas que se fijan 
más en lo que ven recuerdan las caras, pero a veces tienden a olvidarse de los nombres, 
por el contrario las personas que se fijan en lo que oyen suelen aprenderse antes los 
nombres que las caras. 
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 El que nos fijemos más en un tipo de información que en otra parece estar 
directamente relacionado con la forma en la que recordamos después esa información.  
 
 Aunque las investigaciones sobre la memoria son relativamente nuevas, parece 
bastante claro que nuestro cerebro no es un archivador donde guardar las fotos o 
grabaciones que hacemos de lo que nos rodea. Cuando recordamos algo, no recuperamos 
una grabación almacenada en un fichero, sino que por el contrario, partiendo de datos muy 
diversos creamos una representación de lo que queremos recordar.  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Tómese un momento para traer a su memoria alguna conversación reciente. Procure 
recordarla de la manera más completa posible, las caras y aspecto de las personas 
implicadas, las palabras que se dijeron, el tono de voz, los ruidos de fondo, los gestos 
y la manera de moverse, las sensaciones que sintió. Añada  todos los detalles que 
recuerde, cuantos más detalles mejor será su recuerdo. 
 
¿Qué le fue más fácil recordar?  
¿Qué es lo primero que le vino a la mente? 
¿Qué es lo que no pudo recordar? 

Cuando le prestamos más atención a la información que recibimos visualmente nos 
resulta más fácil reconstruir en nuestra mente la información visual. O dicho de otro modo, 
nos es más fácil representar visualmente lo que sabemos (un cuadro).  
 
 Tenemos tres grandes sistemas para representar mentalmente la información, el 
visual, auditivo y kinestésico. Utilizamos el sistema de representación visual siempre que 
recordamos imágenes abstractas (como letras y números) y concretas. El sistema de 
representación auditivo es el que nos permite oír en nuestra mente voces, sonidos, música, 
etc. Cuando recordamos una melodía o una conversación, o cuando reconocemos la voz de 
la persona que nos habla por teléfono, estamos utilizando el sistema de representación 
auditivo. Por último, cuando recordamos el sabor de nuestra comida favorita, o lo que 
sentimos al escuchar una canción estamos utilizando el sistema de representación 
kinestésico.  
 
 La mayoría de nosotros utilizamos los sistemas de representación de forma desigual, 
potenciando unos y utilizando otros. El que utilicemos más un sistema de representación que 
otro, es importante por dos motivos:  
 
• Primero, porque los sistemas de representación se desarrollan más cuanto más los 

utilicemos.  
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• Segundo, porque los sistemas de representación no son neutros. Cada uno tiene sus 
propias características.  

 
 Los sistemas de representación se desarrollan cuando los utilizamos. La persona 
acostumbrada a seleccionar un tipo de información de determinada forma, absorberá con 
mayor facilidad la información de ese tipo o, planteándolo al revés, la persona acostumbrada 
a ignorar la información que recibe por un canal determinado, no aprenderá la información 
que reciba por dicho canal, no porque no le interese, sino simplemente, porque no está 
acostumbrada a prestarle atención a esa fuente de información. Utilizar más un sistema 
implica, directamente que, existen sistemas que utilizó menos y, por lo tanto, que distintos 
sistemas de representación tendrán distinto grado de desarrollo.  
 
 Aplicado al aula, eso quiere decir que después de recibir la misma explicación, no 
todos los alumnos recordarán lo mismo. Para algunos les será más fácil recordar las 
explicaciones que se escribieron en la pizarra, mientras que otros podrían recordar mejor las 
palabras del profesor y, en un tercer grupo, tendríamos alumnos que recordarían mejor la 
impresión que esa clase les causó.  
 
 Cuando a un grupo de alumnos acostumbrados a fijarse en lo que ven les damos las 
instrucciones oralmente (por ejemplo, haga el ejercicio 2 de la actividad 4) lo más probable 
es que tengamos que repetirles la información varias veces, porque no la oirán. Si con ese 
mismo grupo de alumnos escribimos las instrucciones en la pizarra nos evitaremos gran 
cantidad de repeticiones.  
 
 Los sistemas de representación no son neutros. No es lo mismo recordar imágenes 
que sonidos. Cada sistema de representación tiene sus propias características y reglas de 
funcionamiento. Los sistemas de representación no son buenos o malos, pero si más o 
menos eficaces para realizar determinados procesos mentales. Si estoy eligiendo la ropa que 
me voy a poner, puede ser una buena táctica crear una imagen de las distintas prendas de 
ropa y “ver” mentalmente como combinan entre sí. Fijarme en el aspecto no es tan buena 
estrategia si lo que estoy haciendo es elegir la comida en un restaurante.  
 
 Cada sistema tiene sus propias características y es más eficaz en unos terrenos que 
en otros. Por lo tanto, el comportamiento de los alumnos en el aula cambiará según 
favorezcan unos sistemas de representación en que se desenvuelve, es decir, según sean 
más visuales, auditivos o kinestésicos.  
 
 Como profesionales de la educación, y con el fin de potenciar el aprendizaje de 
nuestros alumnos, nos interesará organizar el trabajo del aula teniendo en cuenta la manera 
de aprender de todos nuestros alumnos, lo que nos permitirá elaborar una adecuada 
metodología de estudio con ellos. 
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 Basados en las teorías y planteamientos entregados por Kolb, Robles A., Alonso C., 
Domingo J., Honey P. existen cuatro estilos de aprendizaje con sus respectivas 
características: 
 

- Estilo Activo 
- Estilo Reflexivo 
- Estilo Teórico 
- Estilo Pragmático 

 
CLASE 05 

 
3.9. Características de los Estilos de Aprendizaje según Ana Robles 

 
 

ESTILO ACTIVO 
Características Generales Aprenden mejor y peor cuando… 

Los alumnos activos se involucran 
totalmente y sin prejuicios en las 
experiencias nuevas. Disfrutan el momento 
presente y se dejan llevar por los 
acontecimientos. Suelen ser entusiastas 
ante lo nuevo, tienden a actuar primero y 
pensar después en las consecuencias. 
Llenan sus días de actividades y tan pronto 
disminuye el encanto de una de ellas se 
lanzan a la siguiente. Les aburre ocuparse 
de planes a largo plazo y consolidar los 
proyectos, les gusta trabajar rodeados de 
gente, pero siendo el centro de las 
actividades. 
 
La pregunta que quieren responder con el 
aprendizaje es ¿Cómo? 

Los activos aprenden mejor: 
 
- Cuando se lanzan a una actividad que les 

presente un desafío. 
- Cuando realizan actividades cortas y de 

resultado inmediato. 
- Cuando hay emoción, drama y crisis. 
 
Les cuesta más trabajo aprender: 
 
- Cuando tienen que adoptar un papel 

pasivo. 
- Cuando tienen que asimilar, analizar e 

interpretar datos. 
- Cuando tienen que trabajar solos. 

 
 

ESTILO REFLEXIVO 
Características Generales Aprenden mejor y peor cuando… 

Los alumnos reflexivos tienden a adoptar la 
postura de un observador que analiza sus 
experiencias desde muchas perspectivas 
distintas. Recogen datos y los analizan 
detalladamente antes de llegar a una 
conclusión. Para ellos lo más importante es 
la recogida de datos y su análisis 

Los alumnos reflexivos aprenden mejor: 
 
- Cuando pueden adoptar la postura del 

observador. 
- Cuando pueden ofrecer observaciones y 

analizar la situación. 
- Cuando pueden pensar antes de actuar. 
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concienzudo, así que procuran posponer 
las conclusiones todo lo que pueden. Son 
precavidos y analizan todas las 
implicaciones de cualquier acción antes de 
ponerse en movimiento. En las reuniones 
observan y escuchan antes de hablar, 
procurando pasar desapercibidos. 
 
La pregunta que quieren responder con el 
aprendizaje es ¿Por qué? 

 
Les cuesta más aprender: 
 
- Cuando se les fuerza a convertirse en el 

centro de la atención. 
- Cuando se les apresura de una actividad a 

otra. 
- Cuando tienen que actuar sin poder 

planificar previamente.  

 
ESTILO TEÓRICO 

Características Generales Aprenden mejor y peor cuando… 
Los alumnos teóricos adaptan e integran 
las observaciones que realizan en teorías 
complejas y bien fundamentadas 
lógicamente. Piensan de forma secuencial 
y paso a paso, integrando hechos dispares 
en teorías coherentes. Les gusta analizar y 
sintetizar la información y su sistema de 
valores premia la lógica y la racionalidad. 
Se sienten incómodos con los juicios 
subjetivos, las técnicas de pensamiento 
lateral y las actividades faltas de lógica 
clara. 
 
La pregunta que quieren responder con el 
aprendizaje es ¿Qué? 

Los alumnos teóricos aprenden mejor: 
 
- A partir de modelos, teorías, sistemas con 

ideas y conceptos que presenten un 
desafío. 

- Cuando tienen oportunidad de preguntar e 
indagar. 

 
Les cuesta más aprender: 
 
- Con actividades que impliquen ambigüedad 

e incertidumbre. 
- En situaciones que enfaticen las emociones 

y los sentimientos. 
- Cuando tienen que actuar sin un 

fundamento teórico. 
 
 

ESTILO PRAGMÁTICO 
Características Generales Aprenden mejor y peor cuando… 

A los alumnos pragmáticos les gusta 
probar ideas, teorías y técnicas nuevas, y 
comprobar si funcionan en la práctica. Les 
gusta buscar ideas y ponerlas en práctica 
inmediatamente, les aburren e impacientan 
las largas discusiones sobre la misma idea 
de forma interminable. Son básicamente 
gente práctica, apegada a la realidad, a la 
que le gusta tomar decisiones y resolver 
problemas. Los problemas son un desafío y 
siempre están buscando una manera mejor 

Los alumnos pragmáticos aprenden mejor: 
 
- Con actividades que relacionen la teoría y 

la práctica. 
- Cuando ven a los demás hacer algo. 
- Cuando tienen la posibilidad de poner en 

práctica inmediatamente lo que han 
aprendido. 

 
Les cuesta más aprender: 
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de hacer las cosas. 
 
 
La pregunta que quieren responder con el 
aprendizaje es ¿Qué pasaría si...? 

- Cuando lo que aprenden no se relacionan 
con sus necesidades inmediatas. 

- Con aquellas actividades que no tienen una 
finalidad aparente. 

- Cuando lo que hacen no está relacionado 
con la “realidad”. 

 
 A continuación, presentaremos otra caracterización de los estilos de aprendizaje 
propuesta por Alonso C., Domingo J., Honey P. (1994). 
 
 

3.10. Características de los Estilos de Aprendizaje 
(Alonso C., Domingo J., Honey P. (1994) 

 
 

ESTILO ACTIVO 
Descripción: 
1. Mente abierta, no escépticos, acometen con entusiasmo nuevas tareas. 
2. Gente del aquí y ahora que les encanta vivir nuevas experiencias. Días llenos de 

actividad. Piensan que al menos una vez hay que intentarlo todo. Apenas desciende la 
excitación de una actividad, buscan una nueva. 

3. Crecen ante los desafíos de nuevas experiencias, y se aburren con los largos plazos. 
4. Son personas muy de grupo que se involucran en los asuntos de los demás y centran a su 

alrededor todas las actividades. 
 
Características principales: animador, improvisador, descubridor, arriesgado, espontáneo. 
 
Otras características: creativo, novedoso, aventurero, renovador, inventor, vital, vividor de la 
experiencia, generador de ideas, lanzado, protagonista, chocante, innovador, conversador, 
líder, voluntarioso, divertido, participativo, competitivo, deseoso de aprender, solucionador de 
problemas, cambiante. 
 
 

ESTILO REFLEXIVO 
Descripción: 
1. Su filosofía es la prudencia, no dejan piedra sin mover, miran bien antes de pasar. 
2. Gustan considerar todas las alternativas posibles antes de cualquier movimiento. 
3. Disfrutan observando la actuación de los demás, los escucha y no intervienen hasta 

haberse adueñado de la situación. 
4. Crean a su alrededor un clima algo distante y condescendiente. 
 
Características principales: ponderado, concienzudo, receptivo, analítico, exhaustivo. 
 
Otras características: observador, recopilador, paciente, cuidadoso, detallista, elaborador de 
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argumentos, previsor de alternativas, estudioso de comportamientos, registrador de datos, 
investigador, asimilador, escritor de informes, lento, distante, prudente, inquisidor, 
sondeador. 
 
 

ESTILO TEÓRICO 
Descripción: 
1. Enfocan los problemas vertical y escalonadamente, por etapas lógicas. 
2. Tienden a ser perfeccionistas. 
3. Integran hechos en teorías coherentes. Les gusta analizar y sintetizar. 
4. Son profundos en su sistema de pensamiento cuando establecen principios, teorías y 

modelos. Si es lógico, es bueno. 
5. Buscan la racionalidad y la objetividad huyendo de lo subjetivo y ambiguo. 
 
Características principales: metódico, lógico, objetivo, crítico, estructurado. 
 
Otras características: disciplinado, planificado, sistemático, ordenado, sintético, razonador, 
pensador, relacionador, perfeccionista, generalizador, buscador de hipótesis, teorías, 
modelos, preguntas, supuestos subyacentes, conceptos, finalidades claras, racionalidad, 
porqués, sistemas de valores o criterios, inventor de procedimientos para…, y explorador. 
 
 

ESTILO PRAGMÁTICO 
Descripción: 
1. Gusta de actuar rápidamente y con seguridad con las ideas y proyectos que le atraen. 
2. Tienden a impacientarse cuando alguien teoriza. 
3. Pisan la tierra cuando hay que tomar una decisión o resolver un problema. 
4. Piensan que “siempre se puede hacer mejor; si funciona es bueno”. 
 
Características principales: experimentador, práctico, directo, eficaz, realista. 
 
Otras características: técnico, útil, rápido, decidido, planificador, positivo, concreto, objetivo, 
claro, seguro de sí, organizador, actual, solucionador de problemas, aplicador de lo 
aprendido, y planificador de acciones. 
 
 
3.11. Facilidades y Obstáculos para aprender según cada Estilo de Aprendizaje (Alonso C., 

Domingo J., Honey P. (1994)) 
 
 

ESTILO ACTIVO 
Aprenden mejor los que tienen preferencia por el Estilo Activo cuando pueden… 

- Intentar nuevas experiencias y oportunidades. 
- Competir en equipo. 
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- Generar ideas sin limitaciones formales. 
- Resolver problemas. 
- Cambiar y variar las cosas. 
- Abordar quehaceres múltiples. 
- Dramatizar. Representar roles. 
- Poder realizar variedad de diversas actividades. 
- Vivir situaciones de interés, de crisis. 
- Acaparar la atención. 
- Dirigir debates, reuniones. 
- Hacer presentaciones. 
- Intervenir activamente. 
- Arriesgarse. 
- Sentirse ante un reto con recursos inadecuados y situaciones adversas. 
- Realizar ejercicios actuales. 
- Resolver problemas como parte de un equipo. 
- Aprender algo nuevo, que no sabía o que no podía hacer antes. 
- Encontrar problemas o dificultades exigentes. 
- Intentar algo diferente, dejarse ir. 
- Encontrar personas de mentalidad semejante con las que pueda dialogar. 
- No tener que escuchar sentado una hora seguida. 

 
Preguntas claves para los activos  

- ¿Aprenderé algo nuevo, algo que no sabía o no podía hacer antes? 
- ¿Habrá amplia variedad de actividades? No quiero tener que escuchar mucho tiempo 

sentado sin hacer nada. 
- ¿Se aceptará que intente algo nuevo, cometa errores, me divierta? 
- ¿Encontraré algunos problemas y dificultades que sean un reto para mí? 
- ¿Habrá otras personas de mentalidad similar a la mía con las que podré dialogar? 

 
El aprendizaje será más difícil para los activos cuando tengan que… 
- Exponer temas muy teóricos: explicar causas, antecedentes, etc. 
- Asimilar, analizar e interpretar muchos datos que no están claros. 
- Prestar atención a los detalles o hacer trabajos que exijan detallismo. 
- Trabajar solos, leer, escribir o pensar solo. 
- Evaluar de antemano lo que va a aprender. 
- Ponderar lo ya realizado o aprendido. 
- Repetir la misma actividad. 
- Estar pasivo: oír conferencias, exposiciones de cómo deben hacerse las  cosas, etc. 
- Sufrir la implantación y consolidación de experiencias a largo plazo. 
- Tener que seguir instrucciones precisas con poco margen de maniobra. 
- No poder participar. Tener que mantenerse a distancia. 
- Asimilar, analizar e interpretar gran cantidad de datos sin coherencia. 
- Hacer un trabajo concienzudo. 
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 Realice ejercicio n°2 

 
CLASE 06 

 
ESTILO REFLEXIVO 

Aprenden mejor los que tienen preferencia por el estilo reflexivo cuando pueden… 
- Observar. Distanciarse de los acontecimientos. 
- Reflexionar sobre actividades. 
- Intercambiar opiniones con otros con previo acuerdo. 
- Decidir a un ritmo propio. Trabajar sin presiones ni plazos. 
- Revisar lo aprendido. 
- Investigar con detenimiento. 
- Reunir información. 
- Sondear para llegar al fondo de las cuestiones. 
- Pensar antes de actuar. 
- Asimilar antes de comentar. 
- Escuchar, incluso las opiniones más diversas. 
- Hacer análisis detallados. 
- Ver con atención un film sobre un tema. 
- Observar a un grupo mientras trabaja. 

 
Preguntas claves para los reflexivos 

- ¿Tendré tiempo suficiente para analizar, asimilar, y preparar? 
- ¿Habrá oportunidades y facilidad para reunir la información pertinente? 
- ¿Podré oír los puntos de vista de otras personas, preferiblemente de opiniones 

diferentes? 
- ¿Me veré sometido a presión para actuar improvisadamente? 

 
El aprendizaje será más difícil para los reflexivos cuando tengan que… 

- Ocupar el primer plano. Actuar de líder. 
- Presidir reuniones o debates. 
- Dramatizar ante otras personas. Representar algún rol. 
- Participar en actividades no planificadas. 
- Hacer algo sin previo aviso. Exponer ideas espontáneamente. 
- No tener datos suficientes para sacar una conclusión. 
- Estar presionado por el tiempo. 
- Verse obligado a pasar rápidamente de una actividad a otra. 
- Hacer un trabajo superficialmente. 
 

 

Instituto Profesional Iplacex 



 

  27

 
ESTILO TEÓRICO 

Aprenden mejor los que tienen preferencia por el estilo teórico cuando pueden… 
- Sentirse en situaciones estructuradas y con una finalidad clara. 
- Inscribir todos los datos en un sistema, modelo, concepto o teoría. 
- Tener tiempo para explorar metódicamente las relaciones entre ideas y situaciones. 
- Tener la posibilidad de cuestionar. 
- Participar en una sesión de preguntas y respuestas. 
- Poner a prueba métodos y lógica que sean la base de algo. 
- Sentirse intelectualmente presionado. 
- Participar en situaciones complejas. 
- Analizar y luego generalizar las razones de algo bipolar, dual. 
- Llegar a entender acontecimientos complicados. 
- Recibir ideas interesantes, aunque no sean pertinentes en lo inmediato. 
- Leer u oír hablar sobre ideas que insisten en la racionalidad y la lógica. 
- Tener que analizar una situación completa. 
- Enseñar a personas exigentes que hacen preguntas interesantes. 
- Encontrar ideas complejas capaces de enriquecerle. 
- Estar con personas de igual nivel conceptual. 

 
Preguntas claves para los teóricos 

- ¿Habrá muchas oportunidades de preguntar? 
- ¿Los objetivos y las actividades del programa revelan una estructura y finalidad clara? 
- ¿Encontraré ideas complejas capaces de enriquecerme? 
- ¿Son sólidos y valiosos los conocimientos y métodos que van a utilizarse? 
- ¿El nivel del grupo será similar al mío? 

 
El aprendizaje será más difícil para los teóricos cuando tengan que… 

- Estar obligado a hacer algo sin un contexto o finalidad clara. 
- Tener que participar en situaciones donde predominan emociones y sentimientos. 
- Participar de actividades no estructuradas, de fin incierto o ambiguo. 
- Participar en problemas abiertos. 
- Tener que actuar o decidir sin una base de principios, políticas o estructura. 
- Verse ante la confusión de métodos o técnicas alternativos contradictorios sin poder 

explorarlos en profundidad, por improvisación. 
- Dudar si el tema es metodológicamente sólido. 
- Considerar que el tema es trivial, poco profundo o superficial. 
- Sentirse desconectado de los demás participantes porque tienen estilos diferentes 

(activos, por ejemplo), o por percibirlos intelectualmente inferiores. 
 

 
 

ESTILO PRAGMÁTICO 
Aprenden mejor los que tienen preferencia por el estilo pragmático cuando pueden… 
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- Aprender técnicas para hacer las cosas con ventajas prácticas evidentes. 
- Estar expuesto ante un modelo al que puede emular. 
- Adquirir técnicas inmediatamente aplicables en su trabajo. 
- Tener oportunidad inmediata de aplicar lo aprendido, de experimentar. 
- Elaborar planes de acción con un resultado evidente. 
- Dar indicaciones, sugerir atajos. 
- Poder experimentar con técnicas con asesoramiento de retorno de alguien experto. 
- Ver que hay nexo evidente entre el tema y un problema u oportunidad para aplicarlo. 
- Ver la demostración de un tema de alguien con historial reconocido. 
- Percibir muchos ejemplos y anécdotas. 
- Observar películas y videos que muestren como se hacen las cosas. 
- Concentrarse en cuestiones prácticas. 
- Comprobar la validez inmediata del aprendizaje. 
- Vivir una buena simulación, problemas reales. 
- Recibir muchas indicaciones prácticas y técnicas. 

 
Preguntas claves para los pragmáticos 

- ¿Habrá posibilidades de practicar y experimentar? 
- ¿Habrá suficientes indicaciones prácticas y concretas? 
- ¿Se abordarán problemas reales y me ayudarán a resolver los míos? 

 
El aprendizaje será más difícil para los pragmáticos cuando tengan que… 

- Percatarse que el aprendizaje no tiene relación con una necesidad inmediata. 
- Percibir que tal aprendizaje no tiene importancia inmediata o beneficio práctico. 
- Aprender lo que está distante de la realidad. 
- Aprender teorías y principios generales. 
- Trabajar sin instrucciones claras sobre como hacerlo. 
- Considerar que las personas no avanzan con suficiente rapidez. 
- Comprobar que hay obstáculos burocráticos o personales para impedir la aplicación. 
- Cerciorarse que no hay recompensa evidente por la actividad de aprender. 
 

 
 

3.12. Cómo mejorar el Estilo de Aprendizaje cuando tiene menor preferencia (Alonso C., 
Domingo J., Honey P. (1994)) 

 
ESTILO ACTIVO 

Bloqueos más frecuentes que impiden el desarrollo el estilo activo 
- Miedo al fracaso o a cometer errores. 
- Miedo al ridículo. 
- Ansiedad ante cosas nuevas o no familiares. 
- Fuerte deseo de pensar detenidamente las cosas con anterioridad. 
- Falta de confianza en sí mismo. 
- Tomar la vida muy concienzudamente. 
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Sugerencias para mejorar el estilo activo 

- Hacer algo nuevo al menos una vez por semana (llevar algo llamativo al lugar de 
estudio; leer un periódico con opiniones contrarias a las suyas; cambiar los muebles 
de sitio, etc.) 

- Practicar la iniciación de conversaciones con extraños (en grandes reuniones forzarse 
a iniciar y sostener conversaciones con todos los presentes, si es posible; en el tiempo 
libre intentar dialogar con desconocidos o convencerles de nuestras ideas). 

- Deliberadamente fragmentar el día cambiando actividades cada media hora (hacer el 
cambio lo más diverso posible; después de una actividad cerebral hacer una tarea 
rutinaria o mecánica). 

- Forzarse a uno mismo a ocupar el primer plano (presentarse como voluntario para 
hablar, presidir reuniones; en una reunión, someterse a sí mismo a la prueba de hacer 
aportación sustancial en los diez primeros minutos). 

 
 
 

ESTILO REFLEXIVO 
Bloqueos más frecuentes que impiden el desarrollo el estilo reflexivo 

- No tener tiempo suficiente para planificar y pensar. 
- Preferir el cambiar rápidamente de una actividad a otra. 
- Estar impaciente por comenzar la acción. 
- Tener resistencia a escuchar cuidadosamente. 
- Tener resistencia a presentar las cosas por escrito. 

 
Sugerencias para mejorar el estilo reflexivo 

- Practicar la observación. Estudiar el comportamiento de las personas (anotar  quién 
habla más, quien interrumpe, con qué frecuencia resume el profesor, etc.; estudiar el 
comportamiento no verbal, cuando las personas miran el reloj, cruzan los brazos, 
muerden el lápiz, etc.). 

- Llevar un diario personal. Reflexionar sobre los acontecimientos del día y ver si se 
pueden obtener conclusiones de ellos. 

- Practicar la revisión después de una reunión o acontecimiento (repasar la secuencia 
de los acontecimientos, lo que fue bien, lo que se podría mejorar; registrar en cinta un 
diálogo y reproducirlo al menos dos veces; listar lecciones aprendidas de esa forma). 

- Investigar algo que exija una difícil recogida de datos de diferentes fuentes. Pasar 
varias horas en la biblioteca consultando ficheros. 

- Practicar la manera de escribir con sumo cuidado (escribir ensayos sobre distintos 
temas; escribir un artículo o informe sobre algo). 

- Guardar lo ya escrito durante una semana y luego forzarse a volver para mejorarlo. 
- Tomar un asunto controvertido y elaborar argumentos equilibrados desde dos puntos 

de vista. Hacer listas a favor y en contra de un determinado curso, diálogo, tema de 
conversación, etc. 

- Prevenir las personas deseosas de lanzarse a la acción, para que consideren 
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alternativas y prevean las consecuencias. 
 
 
 

ESTILO TEÓRICO 
Bloqueos más frecuentes que impiden el desarrollo el estilo teórico 

- Dejarse llevar por las primeras impresiones. 
- Preferir la intuición y la subjetividad. 
- Desagrado ante enfoques estructurados y organizados. 
- Preferencia por la espontaneidad y el riesgo. 

 
Sugerencias para mejorar el estilo teórico 

- Leer un texto con un grado de complejidad, que estimule el pensamiento durante 30 
minutos diarios. Luego intentar resumir lo leído en palabras propias. 

- Practicar la detección de incoherencias por puntos débiles en argumentos de otros, en 
informes, etc. Tomar dos periódicos de ideología distinta y hacer regularmente un 
análisis comparativo de sus diferencias. 

- Tomar una situación compleja y analizarla para señalar porqué se realizó de esa 
forma, lo que pudo haberse hecho distinto y en qué momento (situaciones históricas o 
de la vida cotidiana; análisis de cómo se utilizó el propio tiempo; análisis de todas las 
personas con las que interactúa durante un día). 

- Resumir teorías, hipótesis y explicaciones de acontecimientos dadas por otras 
personas (ecología, sociología, ciencias naturales, conducta humana, etc., un tema 
con muchas contradicciones). Tratar de comprender y ver si se pueden agrupar las 
teorías similares. 

- Practicar la estructuración de situaciones de manera que sean ordenadas (estructurar 
el horario, las tareas, las sesiones, una reunión; establecer una finalidad clara; 
planificar el comienzo). 

- Inventar procedimientos para resolver problemas. 
- Practicar la manera de hacer preguntas exigentes que vayan al fondo de la cuestión, 

que estén encaminadas a averiguar por qué ha ocurrido algo. Rechazar respuestas 
vagas y faltas de concreción. 

 
ESTILO PRAGMÁTICO 

Bloqueos más frecuentes que impiden el desarrollo el estilo pragmático 
- Interés por la solución perfecta antes que por la práctica. 
- Considerar las técnicas útiles como simplificaciones exageradas. 
- Dejar siempre los temas abiertos y no comprometerse en acciones específicas. 
- Creer que las ideas de los demás no funcionan si se aplican a su situación. 
- Disfrutar con temas marginales o perderse en ellos. 

Sugerencias para mejorar el estilo teórico 
- Utilizar metodologías dinámicas. 
- Plantear actividades de resolución rápida y que se puedan llevar a cabo dentro de un 

corto tiempo. 
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CLASE 07 

 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n°3  

 
 
 
 

3.13. Detección de los Estilos de Aprendizaje 
 
 Todo lo que aprendemos, depende de los medios que utilizamos para acercarnos al 
conocimiento. Nuestra responsabilidad es identificar los estilos de aprendizaje más 
preponderantes. A continuación presentamos una serie de instrumentos que pudiesen ser 
útiles en la detección del estilo dominante.  
 
 
a) Cuestionario (CHAEA) 
 
 La Universidad de Deusto y el Instituto de Ciencias de la Educación (ICE). Ha 
elaborado el CHAEA. Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje. Sus autores 
son: Catalina M. Alonso, Domingo J. Gallego y Peter Honey.  
 
Instrucciones para responder al cuestionario:  
 

• Este cuestionario ha sido diseñado para identificar su Estilo preferido de Aprendizaje. 
No es un test de inteligencia, ni de personalidad  

• No hay límite de tiempo para contestar el Cuestionario. No le ocupará más de 15 
minutos.  

• No hay respuestas correctas o erróneas. Será útil en la medida que sea sincero/a en 
sus respuestas.  

• Si está más de acuerdo que en desacuerdo con el ítem seleccione “Mas (+)”. Si, por el 
contrario, está más en desacuerdo que de acuerdo, seleccione “Menos (-)”.  

• Por favor conteste a todos los ítems.  
• El Cuestionario es anónimo.  

PREGUNTAS Más 
(+) 

Menos 
(-) 

1. Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.   
2. Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo que es malo, lo que está 

bien y lo que está mal. 
  

3. Muchas veces actúo sin mirar las consecuencias.   
4. Normalmente trato de resolver los problemas metódicamente y 

paso a paso. 
  

5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuación libre de   
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las personas.  
6. Me interesa saber cuáles son los sistemas de valores de los 

demás y con que criterios actúan. 
  

7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan 
válido como actuar reflexivamente. 

  

8. Creo que lo más importante es que las cosas funcionen.   
9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aquí y ahora.   
10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y 

realizarlo a conciencia. 
  

11. Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el 
estudio, haciendo ejercicio regularmente. 

  

12. Cuando escucho una nueva idea, enseguida comienzo a 
pensar cómo ponerla en práctica. 

  

13. Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean 
prácticas.  

  

14. Admito y me ajusto a las normas sólo si me sirven para lograr 
mis objetivos. 

  

15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta 
sintonizar con personas demasiado espontáneas, imprevisibles. 

  

16. Escucho con frecuencia que lo que hablo.   
17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.   
18. Cuando poseo cualquier información, trato de interpretarla bien 

antes de manifestar alguna conclusión. 
  

19. Antes de hacer algo, estudio con cuidado sus ventajas e 
inconvenientes. 

  

20. Crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.   
21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas 

de valores. Tengo principios y los sigo. 
  

22. Cuando hay una discusión no me gusta ir con rodeos.   
23. Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de 

trabajo, prefiero mantener relaciones distantes. 
  

24. Me gustan más las personas realistas y concretas que las 
teóricas. 

  

25. Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.   
26. Me siento a gusto con personas espontáneas y divertidas.   
27. La mayoría de las veces expreso abiertamente cómo me siento.   
28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.   
29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.   
30. Me atrae experimentar y practicar las últimas técnicas y 

novedades. 
  

31. Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.   
32. Prefiero contar con el mayor número de fuentes de información. 

Cuantos más datos reúna para reflexionar, mejor. 
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33. Tiendo a ser perfeccionista.   
34. Prefiero oír las opiniones de los demás antes de exponer las 

mía. 
  

35. Me gusta afrontar la vida espontáneamente y no tener que 
planificar todo previamente. 

  

36. En las discusiones me gusta observar como actúan los demás 
participantes. 

  

37. Me siento incómodo/a con las personas calladas y demasiado 
analíticas. 

  

38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demás por su valor 
práctico. 

  

39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para 
cumplir un plazo. 

  

40. En las reuniones apoyo las ideas prácticas y realistas.   
41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando 

en el pasado o en el futuro. 
  

42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las 
cosas. 

  

43. Aporto ideas nuevas y espontáneas en los grupos de discusión.   
44. Pienso que son más consistentes las decisiones 

fundamentadas en un minucioso análisis que las basadas en la 
intuición. 

  

45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en 
las argumentaciones de los demás. 

  

46. Creo que es preciso saltarse las normas, muchas más veces 
que cumplirlas. 

  

47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y más 
prácticas de hacer las cosas. 

  

48. En grupo hablo más de lo que escucho.   
49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras 

perspectivas. 
  

50. Estoy convencido/a a que debe imponerse la lógica y el 
razonamiento. 

  

51. Me gusta buscar nuevas experiencias.   
52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.   
53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los 

temas. 
  

54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.   
55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con 

charlas vacías. 
  

56. Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e 
incoherentes. 

  

57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.   
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58. Hago varios borradores antes de la redacción definitiva de un 
trabajo. 

  

59. Soy conciente de que en las discusiones ayudo a mantener a 
los demás centrados en el tema, evitando divagaciones. 

  

60. Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as más 
objetivos/as y desapasionados en las discusiones.  

  

61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo 
mejor. 

  

62. Rechazo ideas originales y espontáneas si no las veo prácticas.   
63. Me gusta apreciar diversas alternativas antes de tomar una 

desición.  
  

64. Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.   
65. En los debates y discusiones prefiero desempeñar un papel 

secundario antes que ser el/la líder o el/la que más participa. 
  

66. Me molestan las personas que no actúan con lógica.   
67. Me resulta incómodo tener que planificar y prever las cosas.   
68. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.   
69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.   
70. El trabajar a conciencia me llena de satisfacción y orgullo.   
71. Ante los acontecimientos, trato de descubrir los principios y 

teorías en que se basan. 
  

72. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo, soy capaz de 
herir sentimientos ajenos. 

  

73. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi 
trabajo. 

  

74. Con frecuencia soy una de las personas que más anima las 
fiestas. 

  

75. Me aburro enseguida con el trabajo metódico y minucioso.   
76. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus 

sentimientos. 
  

77. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.   
78. Si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.   
79. Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.   
80. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.   
 Para interpretar los datos, se debe consultar la siguiente tabla que se ha obtenido en 
base a una investigación realizada por Catalina M. Alonso con una muestra de 1371 
individuos y P. Honey (1988) en el Reino Unido, con una muestra de 1302 individuos. 

 
 

 10% 20% 40% 20% 10% 
 Preferencia 

MUY BAJA 
Preferencia

BAJA 
Preferencia 

MODERADA
Preferencia 

ALTA 
Preferencia
MUY ALTA

 
MEDIA

ACTIVO 0-6 7-8 9-12 13-14 15-20 10,7 
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REFLEXIVO 0-10 11-13 14-17 18-19 20 15,37 
TEÓRICO 0-6 7-9 10-13 14-15 16-20 11,3 
PRAGMÁTICO 0-8 9-10 11-13 14-15 16-20 12,1 
 
b) Resumen Gráfico del cuestionario anterior 

 
 Los diagramas que se presentan a continuación, muestran su Perfil de Aprendizaje ( 
ejemplo para facilitar su aprendizaje). Podrá ver las puntuaciones individuales obtenidas en 
cada Estilo de Aprendizaje y el balance final entre ellos. Sabrá cuál es su estilo o estilos 
predominantes, además del estilo por el cual se muestra una predominancia menor.  
 
Recuerde que: 
 

• El aprendizaje es un proceso cíclico. 
• Cada uno de los cuatro estilos representa una preferencia específica a la hora de 

abordar el proceso de aprendizaje. 
• Cada uno de nosotros, desarrolla más alguna de estas fases. Tiene más 

predominancia en un estilo que en otro. Observe que no tenemos un solo estilo sino 
un Perfil de Aprendizaje. 

• Lo óptimo sería tener la máxima puntuación en los cuatro estilos. Significaría que 
podríamos aprender en cualquier circunstancia. 

• Estilos y aptitudes no son sinónimos. La convergencia entre ambos favorece el éxito 
en el aprendizaje y en la consecución de objetivos vitales. 

• Los estilos de aprendizaje pueden variar a lo largo de la vida o en función de las 
tareas. 

• Los estilos de aprendizaje pueden ser enseñados, desarrollados y mejorados. 
 

- Estilo Activo: Implicación activa y sin prejuicios en nuevas experiencias. 
- Estilo Reflexivo: Observación de las experiencias desde diversas perspectivas. 

Prioridad de la reflexión sobre la acción. 
- Estilo Teórico: Enfoque lógico de los problemas. Integración de la experiencia dentro 

de teorías complejas. 
- Estilo Pragmático: Experimentación y aplicación de las ideas. 

A continuación, se agrupan las distintas respuestas según el estilo que ellas representan:  
 

CLASE 08 
 

Estilo Activo  
3 Muchas veces actúo sin mirar las consecuencias  
5 Creo que los formalismos coartan y militan la actuación de las personas  
7 Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan válido como actuar 

reflexivamente 
 

9 Procuro estar al tanto de lo que ocurre aquí y ahora  
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13 Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean prácticas  
20 Crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente   
26 Me siento a gusto con personas espontáneas y divertidas  
27 La mayoría de las veces expreso abiertamente cómo me siento  
35 Me gusta afrontar la vida espontáneamente y no tener que planificar todo 

previamente 
 

37 Me siento incómodo con las personas calladas y demasiado analíticas  
41 Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado o 

en el futuro 
 

43 Aporto ideas nuevas y espontáneas en los grupos de discusión  
46 Creo que es preciso saltarse las normas muchas más veces que cumplirlas  
48 En grupo hablo más de lo que escucho  
51 Me gusta buscar nuevas experiencias  
61 Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor  
67 Me resulta incómodo tener que planificar y prever las cosas  
74 Con frecuencia soy una de las personas que más anima las fiestas  
75 Me aburro enseguida con el trabajo metódico y minucioso  
77 Suelo dejarme llevar por mis intuiciones  

Total Estilo Activo  
 
 

Estilo Reflexivo 
10 Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a conciencia  
16 Escucho con más frecuencia lo que hablo  
18 Cuando poseo cualquier información, trato de interpretarla bien antes de 

manifestar alguna conclusión 
 

19 Antes de tomar una decisión estudio con cuidado sus ventajas e 
inconvenientes 

 

28 Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas  
31 Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones   
32 Prefiero contar con el mayor número de fuentes de información. Cuantos más 

datos reúna para reflexionar, mejor 
 

34 Prefiero oír las opiniones de los demás antes de exponer las mía  
36 En las discusiones me gusta observar cómo actúan los demás participantes  
39 Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo  
42 Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas  
44 Pienso que son más consistentes las decisiones basadas en el análisis que las 

basadas en la intuición 
 

49 Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas  
55 Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas vacías  
58 Hago varios borradores antes de la redacción definitiva de un trabajo  
63 Me gusta apreciar diversas alternativas antes de tomar una decisión  
65 En los debates prefiero desempeñar un papel secundario antes que ser el líder  
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o el que más participa 
69 Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas  
70 El trabajo a conciencia me llena de satisfacción y orgullo  
79 Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente  

Total Estilo Reflexivo  
 

Estilo Teórico 
2 Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo que es malo, lo que está bien y lo que 

está mal 
 

4 Normalmente trato de resolver los problemas metódicamente y paso a paso  
6 Me interesa saber cuáles son los sistemas de valores de los demás y con qué 

criterios actúan 
 

11 Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo 
ejercicio regularmente 

 

15 Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta sintonizar con 
personas demasiado espontáneas, imprevisibles. 

 

17 Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas   
21 Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores. 

Tengo principios y los sigo 
 

23 Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de trabajo. Prefiero 
mantener relaciones distantes 

 

25 Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras   
29 Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas  
33 Tiendo a ser perfeccionista  
45 Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las 

argumentaciones de los demás 
 

50 Estoy convencido/a que debe imponerse la lógica y el razonamiento  
54 Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras  
60 Observo que con frecuencia, soy uno de los más objetivos y desapasionados 

en las discusiones 
 

64 Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro  
66 Me molestan las personas que no siguen un enfoque lógico  
71 Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorías en que se 

basan 
 

78 Si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden  
80 Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros  

Total Estilo Teórico  
 
 

Estilo Pragmático 
1 Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos  
8 Creo que los más importante es que las cosas funcionen  

12 Cuando escucho una nueva idea en seguida comienzo a pensar cómo ponerla  
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en práctica 
14 Admito y me ajusto a las normas sólo si me sirven para lograr mis objetivos  
22 Cuando hay una discusión no me gusta ir con rodeos  
24 Me gustan más las personas realistas y concretas que las teóricas  
30 Me atrae experimentar y practicar las últimas técnicas y novedades  
38 Juzgo con frecuencia las ideas de los demás por su valor práctico  
40 En las reuniones apoyo las ideas prácticas y realistas.  
47 A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y más prácticas de 

hacer las cosas  
 

52 Me gusta experimentar y aplicar las cosas  
53 Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas  
56 Me impaciento con las argumentaciones irrelevantes e incoherentes en las 

reuniones 
 

57 Compruebo antes si las cosas funcionan realmente  
59 Soy conciente de que en las discusiones ayudo a los demás a mantenerse 

centrados en el tema, evitando divagaciones 
 

62 Rechazo ideas originales y espontáneas si no las veo prácticas  
68 Creo que el fin justifica los medios en muchos casos  
72 Con tal de conseguir el objetivo que pretendo, soy capaz de herir sentimientos 

ajenos 
 

73 No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo  
76 La gente con frecuencia creo que soy poco sensible a sus sentimientos  

Total Estilo Pragmático  
 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n° 4 

 
 
 
 

 
4. MÉTODOS DE ESTUDIO 

 
4.1. Las Metodologías de Estudio, ¿Influyen en el  Rendimiento Escolar? 

 
¿Porqué algunos estudiantes rinden más que otros? Las causas o factores que 

explican el rendimiento escolar son muy numerosas. Algunas no dependen de los 
educandos, como por ejemplo, el desempeño de los educadores (como desarrollan la clase, 
como evalúan...); el tipo de trabajo a realizar; el tiempo disponible, etc. Otras causas, por el 
contrario, tienen que ver con la forma de ser y de actuar de quien estudia: 

 
• Las capacidades mentales 
• El interés hacia las distintas materias 
• El esfuerzo perseverante 
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• Los procedimientos de estudio 
 

 Existen muchos estudiantes inteligentes y trabajadores que aprueban los contenidos 
asignados, pero no obtienen un rendimiento satisfactorio. Dicho de otra manera “no saben 
sacar todo el partido posible a su capacidad y a su esfuerzo” (cada estudiante debe rendir de 
acuerdo con sus posibilidades personales). Ello obedece a que utilizan procedimientos de 
estudio deficiente. 
 
 Aprender a estudiar no sólo consiste en conocer algunas técnicas para realizar ese 
trabajo de forma más eficaz (aprender a tomar apuntes; logra una letura más compresiva y 
veloz; realizar esquemas y mapas de los contenidos...). Aprender a estudiar supone también 
adquirir hábitos y actitudes positivas. Estos hábitos y actitudes son los más formativos del 
estudio. A continuación presentamos algunos ejemplos:  
 
 HABITOS: 
 

• Empezar y terminar de estudiar a la hora prevista.  
• Hacer en cada momento lo que corresponde, lo más necesario. 
• Cuidar la presentación de los trabajos realizados. 
• Entregar las tareas señaladas por el profesor antes de que finalice el plazo de tiempo 

concebido. 
• Estudiar con regularidad: trabajo diario de acuerdo con un horario. 
 

ACTITUDES: 
 

• Estudiar para conseguir metas concretas que previamente se han fijado. 
• Tomar decisiones personales a lo largo de la realización del trabajo.  
• Desarrollar la curiosidad intelectual, el afán de saber. 
• Estudiar con sentido crítico (juzgando lo que lees o escuchas y tratando de llegar a 

ideas o conclusiones personales). 
• Ayudar a los demás; saber trabajar en equipo. 
• Estudiar de acuerdo con su estilo personal. 

 
 
 El estilo personal del estudiante es muy importante. No se trata de estudiar como lo 
hace la mayoría, sino que debe ser de acuerdo con la forma de ser del propio alumno 
(habilidades, preferencias, etc.). Es bueno, por ello, que se tengan procedimientos de estudio 
propios y que desarrolle cada vez más ese estilo personal. 
 

A continuación, presentamos una seria de interrogantes relacionadas con el 
aprendizaje de los estudiantes. 
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- ¿Cree usted que el aprender a estudiar hace más difícil el tener un estilo propio de 
estudio? 

 
 No necesariamente. Puede Moldearse de acuerdo con su criterio y experiencia 
personal. Otro camino es explicar al profesor como estudia habitualmente con el fin de éste 
lo oriente y le ayude a mejorar esos mismos procedimientos. 
 
 ¿Cómo estudiar? 
 
 Cuando se nos acerca cualquier tipo de evaluación, queramos o no queramos, 
tenemos que estudiar. ¿No sería mejor hacerlo con tiempo suficiente? Bueno, para eso 
tenemos que aprender a estudiar. En otras palabras, tenemos que crear hábitos de estudio. 
 
 Los expertos coinciden en que cuesta formar hábitos de estudio, pero una vez que 
estos se adquieren harán la vida, de quien estudia, bastante más fácil. Es más, el contar con 
hábitos verdaderos de estudio, son los únicos que pueden asegurar el éxito académico 
buscado. Otra cosa que se recomienda es conocer el propio estilo de aprendizaje y, a partir 
de allí, planear una estrategia de trabajo que le saque el mayor partido posible a las propias 
habilidades.  
 

CLASE 09 
 

4.2. Algunos Métodos de Estudio 
 

 Con el fin de ilustrar la importancia que ha tenido el proceso de estudiar a lo largo del 
tiempo, describiremos a continuación, brevemente, algunos métodos de estudio diseñados 
por diversos investigadores y que pueden ser de utilidad para los docentes y sus estudiantes. 
 
 

4.2.1. El Método SQ3R de Robinson (1961) 
 

 A pesar de haber sido diseñado a principios de la década del sesenta, es un método 
bastante utilizado en los medios educacionales y una referencia obligada de los artículos 
relativos al estudio. El método SQ3R recibe su denominación de las siglas (en inglés) que 
representan los cinco pasos a seguir. 
 
• Survey (S): revisar o inspeccionar, de manera general, el contenido del material de 

estudio incluyendo sus títulos y subtítulos, sus ayudas tipográficas, sus esquemas o 
resúmenes. Es dar un vistazo general inicial para saber de qué se trata lo que se desea 
estudiar. 

• Question (Q): hacer preguntas a partir de los títulos y subtítulos del material. 
• Read (R): leer el material de estudio y buscar respuestas a las preguntas elaboradas en 

el paso anterior. 
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• Recite (R): repetir o recitar con las propias palabras las ideas contenidas en el material de 
estudio. 

• Review (R): revisar o repasar el contenido del material en su totalidad, comprobando las 
respuestas a las preguntas realizadas y tratando de recordar la información. 

 
 
 Este método ha sido considerado por Hernández y García (1991) como un método 
cognoscitivo-instruccional que permite al estudiante tener una visión global del material, 
activándolo a elaborar y responder preguntas y a parafrasear, fomentando así el desarrollo 
de estrategias de elaboración que permiten procesar información, revisar y consolidar lo 
aprendido. 
 
 En el año 1979, Thomas y Robinson revisaron este método e introdujeron dos pasos 
más, creando así el SQ5R. Estos dos últimos pasos son: 
 
• Record (R): registrar las ideas más importantes contenidas en el material de estudio. 
• Reflect (R): reflexionar sobre el material y emitir juicios críticos y valorativos. 
 
 El cuarto paso (registrar) facilita la focalización de la atención en los aspectos más 
relevantes de la información, mientras que el último, permite el desarrollo de procesos 
constructivos con el fin de generar un mayor y un mejor recuerdo basado en la creación de 
nuevos esquemas de conocimiento. 
 
 

4.2.2. El Método MURDER de Dansereau y colaboradores (1979) 
 

 Este método de estudio fue desarrollado por Dansereau y sus colaboradores en el año 
1979, su denominación, MURDER, representa las siglas (en inglés) de las estrategias 
utilizadas para aprender. Este método comprende dos grupos de estrategias, unas 
cognoscitivas o primarias y otras motivacionales o secundarias, que los estudiantes deben 
aplicar de manera conjunta. 
 
 

Tabla 2. 
Clasificación de las estrategias de estudio (Dansereau, 1985) 

 
ESTRATEGIAS PRIMARIAS ESTRATEGIAS SECUNDARIAS 

• Estrategias para comprender y retener 
(Estrategias de comprensión retención: 
comprender, memorizar, asimilar, 
expandir, revisar). 

• Estrategias para desarrollar y mantener 
un estado interno apropiado. 

• Estrategias para evocar (Estrategias de 
recuperación). 

• Establecer metas. 
• Concentrarse. 
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• Estrategias de autocontrol. 
• Estrategias de evaluación del progreso. 

 
 
a) Estrategias Primarias o Cognoscitivas 
 

Las Estrategias Cognoscitivas, denominadas también Estrategias Primarias, son 
aquellas que se utilizan para adquirir conocimiento, almacenarlo y evocarlo para su posterior 
utilización. Las estrategias primarias incluyen dos tipos:  
 

• Estrategias para comprender y retener la información  
• Estrategias para evocar dicha información. 

 
Las Estrategias de comprensión-retención tienen como propósito elaborar la 

información contenida en el material de estudio, así como también reorganizarlo e integrarlo. 
Los pasos a seguir son: 

 
1. Comprender, consiste en determinar las partes del texto que no se comprenden con el 

fin de buscar estrategias para resolver los problemas de comprensión.  
2. Memorizar, se refiere a la aplicación de estrategias para lograr un recuerdo integral de 

la información. Tales estrategias pueden ser: parafrasear, formarse imágenes 
mentales, elaborar cuadros sinópticos y analizar las ideas principales o los conceptos 
claves contenidos en el material de estudio.  

3. Asimilar, tiene que ver con la puesta en práctica de estrategias que permitan asimilar 
la información a adquirir.  

4. Expandir, es decir, elaborar y responder preguntas. Los estudiantes son entrenados 
en el uso de esta estrategia.  

5. Revisar, este paso supone que el estudiante revise su proceso de aprendizaje y 
determine si ha tenido dificultades, con el fin de modificar las estrategias en caso de 
que sea necesario.  

 
Las Estrategias de recuperación de información tienen como propósito permitir al 

estudiante recordar y utilizar la información, comprendida y aprendida, según sea la tarea, 
como por ejemplo, presentar una prueba, preparar una exposición oral o escrita, elaborar un 
resumen, etc. Los pasos a seguir en esta fase de recuperación son los siguientes: 

 
• Mood (M): tener disposición y sentirse con ánimo para realizar la tarea. 
• Understand (U): comprender cuáles son los requerimientos de la tarea a llevar a cabo. 
• Recall (R): tratar de recordar la información importante o relevante. 
• Detail (D): detallar la información contenida en el material de estudio. 
• Expand (E): expandir o extender las ideas importantes o relevantes. 
• Review (R): revisar el proceso y el producto del trabajo realizado. 
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b) Estrategias Secundarias o Motivacionales de apoyo  
 

Estas estrategias son actividades que sirven para crear y mantener un ambiente 
adecuado para el estudio, y están dirigidas a que el estudiante desarrolle y mantenga un 
estado interno apropiado que le permita establecer metas, concentrarse y desarrollar 
estrategias de auto-control y de evaluación de su trabajo. 

 
Estas actividades son tanto o más importantes que las estrategias primarias, ya que 

son ellas las que ayudan al estudiante a desarrollar y mantener un estado anímico que le 
permita cumplir con éxito las metas establecidas. Las estrategias de concentración, no sólo 
permiten la creación de un clima de estudio adecuado, sino que ayudan al estudiante a lograr 
y mantener un nivel de interés en la tarea. En este sentido, los estudiantes son entrenados 
para que tomen conciencia de sus distracciones o de sus interrupciones, del tipo de 
distracción (internas o externas) y de los mecanismos que puede desarrollar para superar 
estas interferencias. En lo concerniente a la fase de logro del control y de evaluación del 
estudio, los estudiantes son entrenados para que tomen conciencia de su nivel de 
aprendizaje y para que puedan modificar sus estrategias en caso de no obtener los 
resultados esperados. Este programa es bastante completo y que los resultados obtenidos 
de su aplicación indican que es efectivo.  

 
Existen también otras metodologías menos conocidas como el D.R.T.A. de Stauffer 

(1975) y el R.E.A.P. de Eanet y Manzo (1976). 
 
 

4.2.3. El Método D.R.T.A. de Stauffer (1975) 
 

 El Direct Reading Thinking Activity de Stauffer (1975) se basa en la lectura como un 
proceso de pensamiento y consta de tres pasos:  
 

1. Elaborar una predicción, por escrito, acerca de lo que el estudiante considera va a ser 
el tema a partir de la lectura del título y del primer párrafo del material 

2. Leer el texto con el fin de verificar o rechazar las predicciones 
3. Revisar el texto con el objeto de determinar qué información contradice o apoya cada 

una de las predicciones realizadas. 
 
 

4.2.4. El Método R.E.A.P. de Eanet y Manzo (1976) 
 

 El método R.E.A.P. de Eanet y Manzo (1976) tiene como propósito que los estudiantes 
evidencien que han comprendido el material de estudio, traduciendo las ideas del o de los 
autores a sus propias palabras, siendo el procedimiento a seguir el que se especifica a 
continuación. 
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• Read (R): Leer e interpretar el texto con el propósito de comprenderlo. 
• Encode (E): Codificar la información, utilizando para ello la estrategia del parafraseo. 
• Annotate (A): Hacer anotaciones resumiendo, en forma escrita, las ideas generadas de 

los pasos anteriores. Estas notas pueden incluir juicios críticos que se le hacen al material 
escrito o también describir la perspectiva que se tiene del tópico en particular. 

• Ponder (P): Reflexionar sobre las anotaciones escritas. 
 
 Otros métodos como el Request de Pearson y Johnson (1978) se basan nada más 
que en la elaboración de preguntas después de haber leído un texto en forma silenciosa. El 
texto se utiliza para generar preguntas, pero no para responderlas y las preguntas que se 
hacen deben estar referidas a diferentes aspectos, no solamente a su contenido, sino 
también a aspectos de carácter inferencial, de vocabulario, de relaciones, etc. A partir de 
esta metodología, Pearson y Johnson desarrollaron una taxonomía de preguntas que, según 
estos autores, influye de manera diferencial en la codificación de la información contenida en 
el material de estudio. 
 
 

4.2.5. El Método Pime-3 de Hernández y García (1989) 
 

 El Pime-3 propuesto por Hernández y García (1989) consiste en una síntesis de 
diferentes metodologías y estrategias de estudio con un grupo de características que se 
especifican a continuación: 
 

1. Contiene un instrumento diagnóstico sobre las habilidades de estudio de los 
estudiantes, tales como, capacidad para extraer ideas principales, elaborar 
resúmenes, jerarquizar ideas, procesar la información y recordarla.  

2. Consta de un material instruccional escrito, altamente estructurado, dirigido a los 
estudiantes bajo la supervisión de un monitor.  

3. Contiene nueve unidades instruccionales que incluyen sesiones prácticas para 
consolidar las estrategias aprendidas.  

4. Tres de estas unidades están dedicadas a aspectos motivacionales, tales como, 
desarrollo y mantenimiento de un clima apropiado, fomento de expectativas positivas, 
estrategias de relajación, estrategias de estudio activo.  

5. A los estudiantes se les entrena en estrategias de estudio: vistazo inicial, detección de 
ideas principales y secundarias, elaboración de resúmenes, almacenamiento y 
recuerdo.  

 
 En Venezuela, desde el año 1983, se ha venido desarrollando un programa de 
entrenamiento en estrategias de estudio en el Instituto Pedagógico de Caracas. Este 
programa, diseñado por Amat, Andrés, Donis, Morles y Urquhart, se denominó Auto-
Desarrollo para el Aprendizaje (A-DA) y consistió en un curso de carácter obligatorio del 
Componente de Formación General para todos los estudiantes que ingresaban a la 
institución para seguir estudios de formación docente.  
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 Los métodos antes descritos han sido sometidos a investigación con el propósito de 
determinar su efectividad. En líneas generales, se ha encontrado que los estudiantes que 
son sometidos a algún tipo de entrenamiento en estrategias de estudio activo, obtienen 
mejores puntajes en pruebas de rendimiento, de aprendizaje y de recuerdo que aquellos 
estudiantes que utilizan sus propios métodos. 
 

 
 
 
 

CLASE 10 
 

4.2.6. Ayudas Anexas 
 

 Con el fin de ilustrar la importancia que ha tenido el proceso de estudiar a lo largo del 
tiempo, a continuación, describiremos, uno de los medios utilizado con mayor frecuencia en 
los ambientes académicos; el texto escrito. En los textos el estudiante debe desarrollar 
habilidades y destrezas que le permitan procesar adecuadamente la información contenida 
en ellos, con el fin de lograr su comprensión y su aprendizaje. 
 
 El aprendizaje involucra procesos que promueven el almacenamiento, en la memoria, 
del material aprendido y la capacidad para recuperar estos contenidos con el fin de 
aplicarlos. En este sentido, se puede afirmar que, para aprender de un texto, el estudiante no 
puede ser un simple receptor de la información, sino que por el contrario, debe procesarla, 
reorganizarla y transformarla activamente, ya que el aprendizaje de nuevos conocimientos 
supone la activación de conceptos y procedimientos ya conocidos relacionados con esta 
nueva información a objeto de darle significado. 
 
 En los últimos años, se le ha dado bastante importancia al análisis de los procesos 
cognoscitivos involucrados en la comprensión y el aprendizaje de textos. Diversos 
investigadores interesados en esta problemática han enfocado la comprensión de lo que se 
lee como “la interacción entre un mensaje lingüístico y el mundo de conocimiento del 
individuo” (Royer y Cunningham, 1981), “procesos que ocurren cuando las ideas pasan de 
una página impresa a la mente de una persona” (Anderson, 1972), “una conversación entre 
el escritor y el lector” (Meyer, 1981), “un proceso interactivo que depende de diversos sub-
procesos cognoscitivos, lingüísticos y perceptivos” (Hall, 1989). Evidentemente, estas 
definiciones coinciden en señalar que la comprensión de textos es el resultado de un diálogo 
que se establece entre un lector y un escritor a través de un texto. Sin embargo, este diálogo 
no siempre ocurre de la manera más fluida y la comprensión se dificulta por la intervención 
de diversas variables que afectan el proceso. 
  
 Dentro del ámbito de la Psicología de la Instrucción, como perspectiva que pretende 
buscar soluciones a los problemas de tipo instruccional, se han desarrollado algunos 
modelos que intentan representar el proceso de interacción que ocurre en la comprensión de 

 
 

z 
 Realice ejercicio n° 5 
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textos, actividad inherente a la mayoría de las tareas académicas propias de los contextos 
educacionales. Uno de los modelos propuestos es el de Bransford (1979), el cual ha sido 
replanteado por Brown, Campione y Day (1981) y que considera cuatro variables y sus 
interacciones:  
 
a) la naturaleza de los materiales 
b) las características del aprendiz 
c) sus estrategias de comprensión y de aprendizaje 
d) el tipo de tarea que se requiere del estudiante, es decir, con qué objetivo estudia y para 

qué lo hace.  
 
 Otro de los modelos es el de Rothkopf (1982) quien afirma que se pueden inducir 
diferentes tipos de operaciones de procesamiento, mediante el uso de lo que ha denominado 
ayudas anexas, como por ejemplo, las preguntas, los objetivos de instrucción, los 
encabezamientos, los organizadores previos, las ilustraciones y las instrucciones verbales.  
 
 Estas ayudas inducen en el estudiante un conjunto de operaciones de elaboración y 
de transformación de la información contenida en el texto. Es decir, un texto puede ser 
procesado de diferentes maneras, según las operaciones de transformación que se induzcan 
utilizando para ello las ayudas anexas. A estas actividades, que debe realizar el estudiante 
frente al contenido de un material de enseñanza, Rothkopf las denomina demandas de la 
tarea y constituyen las operaciones básicas de transformación de los estímulos nominales, 
(la información tal y como aparece en el texto) en estímulos efectivos (tal y como afectan las 
estructuras de conocimiento del estudiante). 
 
 En este contexto, las ayudas anexas constituyen un recurso muy valioso para ayudar 
al estudiante a procesar información. Son una de las herramientas básicas del docente para 
propiciar la interacción en el salón de clase y conforman un tipo de recurso que la mayoría de 
los textos incorporan, con el fin de ayudar al estudiante a repasar el contenido. 

 
 

4.2.7. Actividad Matemagénica 
 

Uno de los conceptos relevantes al área de las ayudas anexas es el de actividad 
matemagénica (Rothkopf, 1982). La hipótesis matemagénica establece que los estudiantes 
que consiguen ayudas mientras leen un texto, comienzan a procesarlo de manera diferente y 
en forma más completa. “Matemagénica” es una palabra acuñada por Rothkopf que se deriva 
de las raíces griegas mathema que significa aprendizaje (aquello que se aprende) y 
gignesthai, que alude al acto de nacer. Por lo tanto, las actividades matemagénicas son 
todas aquellas operaciones que generan aprendizaje. Textualmente, Rothkopf (1970) señala 
que: 
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De acuerdo con este planteamiento, los materiales instruccionales por sí solos no 

tienen mayor relevancia para el aprendizaje, si no está presente la participación activa de los 
individuos frente a ellos. Para Rothkopf, el concepto de actividad matemagénica implica que 
las acciones del aprendiz juegan un papel importante en la determinación de lo que se 
aprende y estos actos, a los cuales ha denominado disposición para el aprendizaje, atención, 
procesadores de información, conocimiento, etc., caen dentro de los amplios límites del 
término actividad matemagénica. 

 
¿Cómo difiere este enfoque de los denominados modelos cognoscitivos del proceso 

de lectura que han surgido de los estudios en procesamiento de la información durante los 
últimos años? Rothkopf (1982) señala que ambos enfoques consideran al individuo como un 
ente transformador de la información. Sin embargo, los modelos cognoscitivos han 
enfatizado los componentes fijos de los procesos de lectura determinados por los aparatos 
básicos sensoriales, cognoscitivos y lingüísticos, mientras que la investigación sobre las 
actividades matemagénicas destaca los componentes variables de este proceso. La 
investigación de procesamiento de información supone que los procesos de lectura son 
iguales en todos los lectores o que pueden variar de acuerdo con la etapa de procesamiento, 
mientras que la investigación en actividades matemagénicas parte del supuesto de que los 
procesos son diferentes entre y dentro de los lectores, ya que se apoya en la noción de que 
cualquier actividad humana es flexible y adaptativa. 

 
Las ayudas que inducen actividades matemagénicas son recursos manipulados por el 

ambiente instruccional y cumplen dos objetivos importantes:  
 

Los comportamientos matemagénicos son comportamientos que inducen el 
aprendizaje. Más específicamente, el estudio de las actividades matemagénicas es el 

examen de las actividades o acciones desplegadas por los estudiantes que son 
importantes para el logro de los objetivos de instrucción previamente establecidos… 

1) funcionan como material complementario al ofrecer información adicional al texto y  
2) modifican, desarrollan y mantienen procesos efectivos de lectura. 

 
Las investigaciones en el área de las ayudas anexas se han realizado bajo el 

supuesto de que actúan como directrices orientadoras, modificando la manera como el 
individuo procesa la información y facilitando tanto su aprendizaje como su retención. Este 
supuesto está vinculado a otros dos conceptos relevantes al área como son: el concepto de 
aprendizaje intencional y aprendizaje incidental, además del concepto de los efectos directos 
o indirectos del uso de las ayudas. 

 
Se entiende por aprendizaje intencional la información aprendida de un texto 

acompañado por algún tipo de ayuda (pregunta anexa, objetivo instruccional, instrucciones 
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verbales). Por otra parte, se entiende por aprendizaje incidental la información aprendida de 
un texto no focalizada por la ayuda. 

 
En relación con los efectos de las ayudas anexas como generadoras de actividades 

matemagénicas, se ha encontrado que los estudiantes que reciben las ayudas antes del 
texto, aprenden aproximadamente igual cantidad de información que los que las reciben 
después, y que ambos grupos, aprenden mayor cantidad de material focalizado por las 
ayudas (aprendizaje intencional), que el grupo que sólo lee el texto. Este efecto se ha 
denominado efecto directo. De igual manera, los resultados de los estudios han evidenciado 
que los aprendices que reciben las ayudas después del texto, aprenden mayor cantidad de 
material sin ayuda (aprendizaje incidental), que los que las reciben antes del texto o que el 
grupo que sólo lee el texto. Este efecto ha sido denominado efecto indirecto o efecto 
matemagénico. 

 
Las ayudas anexas generan dos tipos de procesamiento, uno hacia adelante para 

moldear o producir estrategias apropiadas de lectura y uno hacia atrás, con el fin de repasar 
mentalmente el material leído y poder responder a los requerimientos o demandas de la 
tarea. Se ha encontrado que ambos tipos de procesamiento ocurren con las ayudas 
localizadas después del texto. 

 
Las actividades de procesamiento involucradas en el aprendizaje de textos han sido 

explicadas por diferentes modelos de comprensión. Algunos de estos modelos plantean que 
la comprensión procede en dos etapas: una perceptual mediante actividades como identificar 
letras, añadir sonidos a grafemas e identificar palabras y sus significados, y otra que consiste 
en la interacción entre el estímulo lingüístico y el conocimiento previo del lector. La primera 
fase sólo establece las bases para el acto de la comprensión, es decir, el hecho de poder 
identificar letras o palabras en un texto no garantiza la comprensión. Como ya sabemos, es 
necesario un procesamiento más elaborado de la información para que ésta llegue a ser 
comprendida. 

 
Otros modelos sostienen que la comprensión está relacionada con los diferentes 

niveles de codificación de un material. Así, una información puede codificarse a un nivel 
ortográfico, a un nivel fonológico y a un nivel semántico. Los dos primeros niveles 
corresponderían a la primera fase del modelo ya descrito y el último nivel -el semántico- 
correspondería a la segunda fase de ese mismo modelo: al proceso de la comprensión. 

 
Estos niveles de codificación están, a su vez, estrechamente relacionados con la 

teoría de los niveles de procesamiento propuesta por Craik y Lockhart (1972). La hipótesis de 
niveles de procesamiento, establece que la información presentada puede procesarse, a 
menor o a mayor profundidad, a lo largo de un continuo que va desde el procesamiento 
superficial de la información hasta su procesamiento semántico. Según estos autores, los 
niveles de codificación ortográfica y/o fonológica se relacionan con tareas no semánticas que 
generan un nivel de procesamiento superficial y que involucran solamente un análisis 
perceptual del texto. Por ejemplo, subrayar con una línea todos los verbos que hay en un 

Instituto Profesional Iplacex 



 

  49

texto, subrayar con color azul todos los adjetivos, etc. Este tipo de tarea focaliza la atención 
del lector ya sea en los verbos o en los adjetivos que puede haber en un texto, pero no lo 
ayuda a procesar la información desde una perspectiva significativa. 

 
Por otra parte, el nivel de codificación semántica se relaciona con tareas orientadoras 

semánticas que originan un nivel de procesamiento más profundo e implican un análisis 
semántico, dándose, en consecuencia, la comprensión. Por ejemplo, establecer objetivos 
antes de leer, seguir instrucciones, analizar una ilustración, leer un organizador previo. En 
este sentido, las ayudas anexas funcionan como ayudas semánticas que facilitan la 
comprensión, el aprendizaje y la retención de información. Así mismo, el nivel de 
procesamiento está asociado con la retención, ya que mientras mayor sea la profundidad de 
procesamiento, más alta será la probabilidad de retener el material. 
 

CLASE 11 
 

4.3. Características de las Técnicas y Hábitos de Estudio 
 
 
 Cada estudiante se organiza por sí solo, creando sus propias técnicas y hábitos de 
estudio, sin embargo, muchos tienen dificultades y obtienen resultados inferiores a sus 
esfuerzos porque trabajan de un modo desordenado y desperdician sus energías. 
 
 Sin una disposición adecuada frente al estudio, es decir, sin motivación, es muy difícil 
que alguien aprenda. No se aprende por la fuerza, si uno no desea aprender aunque esté 
rodeado de los mejores libros y maestros, no hay aprendizaje. Por esto es tan necesario una 
“Actitud Positiva”.  
 

A continuación, denotaremos la importancia de presentar una actitud positiva al y 
mientras se estudia. 
 
• Actitud positiva  
 
 Un estudiante que aprovecha todas las instancias educativas que se le presentan, es 
aquel que aprende a trabajar. Y tiene una actitud positiva, entusiasmo, voluntad de aprender 
y conocer. Algunos estudiantes no aprenden porque no estudian lo suficiente y otros estudian 
bastante, pero los resultados no son los esperados. En este caso sucede que los alumnos no 
saben cómo estudiar. Una actitud positiva implica estar motivado y predispuesto al 
aprendizaje; ser perseverante a pesar que los contenidos sean de difícil comprensión o 
extensos. El hecho de estar predispuestos al estudio facilitaré su realización; no así un 
estudiante que no está motivado. 
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¿Qué entendemos por técnicas y hábitos? 
 
 Las técnicas o hábitos de estudio, son procesos que se desarrollan paulatinamente 
con la práctica. Implican una pericia o habilidad que se adquiere con conocimiento teórico y 
práctico, donde se desarrollan un conjunto de procedimientos que facilitan la adquisición de 
aprendizajes determinados para una determinada área específica del conocimiento. 
 
 
¿Cómo se adquieren estas técnicas y hábitos de estudio?  
 
 Con constancia y perseverancia, organizándose mental y físicamente para lograr un 
fin determinado de modo eficiente. Cuando el alumno acepta en forma voluntaria que desea 
estudiar, mejora la concentración y la atención, rinde más. 
 

Para convertirse en un alumno eficiente es necesario programar el trabajo académico. 
Con el fin de realizar una adecuada planificación del estudio, hay que tomar en cuenta los 
siguientes factores: 
 

 
“El estudio es una actividad conciente y voluntaria, se aprende mejor aquello 
que tiene un significado para nosotros, ya sea educativo o de tipo atencional 
(aprendizajes significativos)” 
 

Anónimo…

• Organizar el espacio: es decir, organizar el lugar donde se va a estudiar todos los días. 
Este debe ser libre de distractores, de preferencia sin radio ni televisión encendidos (ya 
que no todas las personas estudian en forma similar). Bien iluminado, silencioso, 
procurando no ser interrumpido constantemente. 
 
Dentro de lo posible, se debe de disponer de un escritorio o mesa de trabajo, con todo el 
material necesario cerca, para no perder tiempo interrumpiendo el estudio. 
 
Tiene que sentarse en una silla frente a la mesa, adoptando una posición cómoda y 
apoyando los pies en el suelo. Nunca debe estudiar en la cama (acostado), ya que esta 
es un lugar apto para el descanso.  

 
• Organizar el tiempo: cada alumno posee un ritmo propio de aprendizaje. Por eso es 

importante, en primer lugar, llegar a conocerse bien; una adecuada planificación del 
tiempo distribuida de acuerdo a las propias capacidades, ayudaran al alumno a rendir en 
forma satisfactoria. Generalmente, los contenidos a estudiar (por ejemplo, Historia 
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Universal, no se aprenden con una sola leída), necesitan de varias repeticiones para 
llegar a comprender bien su significado. Por lo tanto, al planificar nuestro calendario de 
estudio, tenemos que tomar en cuenta que necesitamos varios días para llegar a 
comprender plenamente lo que estudiamos.  

 
• El horario es una distribución del tiempo diario en función de nuestras actividades. 

Planificar las actividades nos permite crear un hábito ordenado y responsable.  
 
Para organizar nuestro tiempo de estudio es necesario considerar también los períodos 
dedicados al descanso, la diversión, el deporte, las obligaciones familiares y sociales. 

 
• Confección de un plan de estudio: éste debe hacerse en forma realista, nunca hay que 

planificar horarios irreales que no se tiene ninguna posibilidad de cumplir. Una hora de 
estudio bien realizada, es una hora totalmente aprovechada; pasar tres horas frente a los 
cuadernos y libros sin concentrarse, es haber perdido el tiempo y engañarse uno mismo 
pensando que "estudié toda la tarde". 

 
Si se estudia de una hora a una hora y media diaria, en forma constante y permanente, se 
estará al día en todas las materias, habrá tiempo suficiente para muchas otras 
actividades. Por eso, es mejor estudiar todos los días un poco, que mucha materia en 
pocos días. 
 
No es conveniente estudiar de noche, ya que esta es necesaria para descansar, hay que 
dormir de ocho a diez horas diarias, así el rendimiento será mejor. Los buenos resultados 
en el estudio se consiguen realizando un trabajo bien hecho, con métodos y hábitos 
apropiados. Es necesario formar la costumbre de estudiar, ya que el estudio depende de 
cada uno.  

 
4.4. Algunas Técnicas de Estudio 

 
a) Subrayado: tiene como finalidad resaltar con “una línea” las ideas fundamentales de 

un texto. Sirve para: reflejar lo más importante de un texto, para realizar un resumen 
posterior y estudiarlo con mayor facilidad. En el subrayado se localizan las ideas 
principales, subrayando solo las palabras imprescindibles. El subrayado debe permitir 
reconstruir el contenido principal del texto, además puede añadirse texto (por ejemplo 
conjunciones o pequeñas frases) para hilvanar el subrayado. Pueden usarse 
diferentes colores o símbolos para jerarquizar ideas.  

 
b) Notas Marginales: se usan en el margen del texto, cuaderno o material de estudio, 

para destacar lo que no se entiende, ideas importantes o cosas que hay que consultar. 
También, se pueden utilizar símbolos propios para facilitar el entendimiento del que 
está anotando. 
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c) Resumen: dentro del resumen, deben sintetizarse brevemente los contenidos 
principales del texto leído. Requiere de lo subrayado con anterioridad en el texto y la 
elaboración de un esquema. Un aspecto esencial del resumen, es que no debe 
superar el tercio del texto original. Lo subrayado previamente se ordena y redacta con 
nuestras palabras. Una finalidad del resumen, es facilitar el estudio. 

 
d) Síntesis: es un compendio de todas las partes importantes de un texto. Es la 

composición de un todo, por la reunión de sus partes. Es la unión de todas las ideas 
principales que están contenidas dentro del texto previamente leído y analizado. Su 
función es la misma que la del resumen, con la excepción de que en la síntesis la idea 
es simplificar al máximo las ideas fuerza del texto en estudio. 

 
e) Esquemas de contenido o mapas conceptuales: su objetivo es presentar las ideas 

principales de un texto o material de estudio en un gráfico o esquema. Este gráfico, 
representa en orden secuencial, todas las ideas importantes, las que están ordenadas 
de acuerdo a los criterios que facilitan el aprendizaje del estudiante. 

 
f) Toma de apuntes: tomar apuntes es el acto de anotar los puntos sobresalientes de 

una clase o conferencia. Es una actividad que apoya al estudio y al aprendizaje. No se 
trata de tomar dictado y escribir todo lo que el expositor dice y señala, sino lo más 
importante. Los apuntes cumplen dos funciones principales en el aprendizaje, una que 
se lleva a cabo mientras se toma apunte (se registra) y otra después en que se 
organiza con clama lo que fue registrado. Tomar un apunte implica seleccionar y 
organizar mentalmente la información que se escucha, para anotar aquello que se 
considera importante. Esta organización mental de la información, apoya el 
aprendizaje de dos maneras: 

 
- Ayuda a mantener la atención en clases, evitando distracciones que dificulten 

seguir el hilo de la exposición del educador. 
- Ayuda a comprender mejor la clase, ya que propicia el razonamiento activo y 

continuo. 
 

g) Escribir: puesto que la velocidad de la escritura, como la del habla, es menor que la 
del pensamiento, obligamos a la mente a sujetar el tema. Es casi imposible divagar 
cuando escribimos. Escribir nos obliga a atender, ordenar y resumir. Es un excelente 
ejercicio escribir las conclusiones y no sólo las dificultades. 

 
h) Escuchar: al igual que al leer, al escuchar recibimos la información secuencialmente, 

por ello, conviene detectar las palabras clave y encadenarlas para poder retener el 
material. La diferencia entre escuchar y oír, radica en que escuchar implica organizar 
la información. 

 
i) Repasar: sin ver los apuntes ¿qué vimos la clase pasada?, ¿qué no me quedó claro?, 

¿qué me gustó? Es imposible que el estudiante pueda entender el material de una 
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clase si ni siquiera tiene en mente lo que se presentó la sesión pasada. Si bien uno 
prepara los exámenes, no es común que uno se prepare para la clase. Asistir a la 
clase sin preguntas es como asistir al examen sin respuestas. Lo ideal sería hacer un 
resumen mental de la clase anterior en lugar de simplemente esperar al maestro. 

 
j) Leer: la poesía es una defensa contra la automatización de los significados y de las 

frases hechas. Es una obligada búsqueda de sentido, de analogías y de contrastes. 
De aquí que la lectura de los clásicos y de la poesía en voz alta sea un ejercicio de 
obligada atención. Al igual que una comida, no se trata de terminar pronto, sino de 
disfrutarlo. La lectura implica el desarrollo de varios procesos juntos (comprensión, 
atención, retención, memoria, etc.,) necesarios para un adecuado aprendizaje y 
asimilación de contenidos a estudiar. 

 
k) Bitácoras de lecturas: antes de que se generalizara el uso de “cajas negras” que 

registran en aviones y barcos sus movimientos y parámetros (combustible, velocidad, 
dirección, etc.) se usaban las “bitácoras”. Unos cuadernos donde el capitán registraba 
los acontecimientos importantes; se guardaban en un pequeño armario (habitaculum) 
con los demás instrumentos de navegación. El término “habitaculum” dio lugar a 
bitácora. Hoy en día se utilizan bitácoras en laboratorios de investigación y control de 
calidad, en centros de informática, etc., pues en caso de problemas, permite conocer 
sus antecedentes, y son, también, un registro de los avances logrados.   

 
l)  Modificar los problemas: es casi un acto reflejo el llegar al resultado de un problema y 

buscar la respuesta en el texto. Cuando se revisa la resolución generalmente se 
repiten los cálculos. Pero revisar no es necesariamente repetir. Por ejemplo, se puede 
considerar como dato el resultado y omitir uno de los datos, el cuál vendrá a ser la 
incógnita. 

 
m) No borrar, tachar: no pierda tiempo (ni información) borrando lo que ya no “le 

convence” en el proceso de estudio. Quizá lo necesite más adelante…, quizá era un 
camino adecuado…, quizá el educador lo habría considerado…. Así como conservar 
las primeras versiones de resolución de problemas permite comparar e identificar 
errores, el tachar permite identificar si hay algunos errores más frecuentes. 

 
n) Comenzar por el final: una de las frustraciones del estudio es no saber que y cuanto 

se avanza. En otros términos, uno no se da cuenta del cambio en su estado de 
conocimiento. ¡Imagine a un montañista que no sabe si avanza o retrocede! La mejor 
prueba de que hay un aprendizaje es la posibilidad de resolver problemas que antes 
uno no podía. Pero conviene tener un equilibrio entre esfuerzo y logro. La 
recomendación es adelantar, retroceder, saltar de un problema a otro, de un párrafo a 
otro. No estudiar sólo en línea recta. La estructura del conocimiento tiene 
ramificaciones, de aquí que no se puede obtener un verdadero aprendizaje siguiendo 
una solo línea. 
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o) Corolario: desde el punto de vista etimológico, la palabra corolario significa, 
preposición que no necesita comprobarse, sino que se deduce fácilmente de lo 
demostrado antes. Es aconsejable comenzar el estudio leyendo los problemas de fin 
de capítulo; determine que palabras son las más frecuentes, cuales conceptos se 
presentan primero en cuáles problemas. 

 
p) Rehacer Exámenes: pensamos equivocadamente que aprender es una actividad 

meramente intelectual. Existe una memoria muscular y otra visual que intervienen en 
la resolución de problemas. Rehacer un problema viendo el examen ya calificado 
induce a las mismas operaciones. Por ello conviene no ver en absoluto el original y 
comparar las dos versiones solo cuando se ha terminado. ¿Se cometerían los mismos 
errores?, ¿fue determinante el nerviosismo?, ¿la prisa?, ¿el descuido? 

 
q) Recomenzar desde cero: al revisar el problema cuyo resultado no coincide con el texto 

nos hallamos predispuestos por lo ya escrito. Es más fácil encontrar un error haciendo 
nuevamente el problema en otra hoja y comparar después de haber terminado cada 
paso. 

 
r) Clasificar la información: todas las ciencias comenzaron clasificando. El estudiante 

que da la misma importancia a toda la información del texto, de la clase, del examen, 
es incapaz de elaborar una estructura del conocimiento. 

 
s) En apuntes: numere todas las páginas del cuaderno y escriba sólo en las impares. 

Haga referencias cruzadas como en los periódicos (pase a la pág. 25 o viene de la 
pág. 3) deje las primeras 4 páginas en blanco para crear un índice. Use letra pequeña 
y clara, esto permite mayor densidad de información y velocidad de lectura. Así como 
en los computadores, en la memoria es tan importante tener la información como 
poderla recuperar rápidamente. En los computadores la velocidad depende de la 
estructura de los directorios; en la memoria depende de las asociaciones y en los 
apuntes del índice y las referencias cruzadas. 

 
CLASE 12 

 
t) El nerviosismo: todos hemos experimentado la influencia del nerviosismo en el propio 

desempeño. Uno de los síntomas (y causa) del nerviosismo es la respiración corta y 
apresurada. Como es sabido, esto acumula CO2 en los pulmones y, en consecuencia, 
aumenta el ph de la sangre. Este fenómeno es conocido como alcalosis respiratoria. 
El resultado es conocido: sudor frío en las manos, ganas de orinar, tenue dolor de 
cabeza… El remedio: respirar profundamente reteniendo el aire unos 5 segundos. El 
nerviosismo también resulta de querer repasar todo al mismo tiempo… como por 
ejemplo justo antes del examen. A fin de evitarlo intente estos recursos: recitar, cantar, 
visualizar una escena tranquila (bosque, arroyo, hamaca en una playa)… ¡incluso 
rezar! Hacer lentamente unas operaciones automáticas ayuda a distraer la atención 
del motivo del nerviosismo.  
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Cualquier persona debe elegir entre lo que él piensa que tiene sentido y lo que, para 
otros, es valioso. No sólo el estudiante está expuesto a represalias institucionales 
(reprobado, baja temporal) por no seguir las “reglas del juego”; cualquier empleado, 
hijo, novio, etc. debe seguir las reglas del juego que juega. Sin duda lo más difícil de 
desaprender son nuestras reacciones negativas ante los exámenes. Una parte del 
nerviosismo resulta de la “solemnidad del rito”. Humberto Eco, en “El nombre de la 
rosa” describe los esfuerzos que unos monjes del siglo XIII hacen por ocultar el libro 
de Aristóteles que habla del humor y la risa (La Poética). La razón es que Aristóteles 
era la mayor autoridad de su tiempo y la autoridad se basa en el temor, el cual es 
destruido por el humor. 

 
u) Aprender y desaprender: hasta hace unos decenios se consideraba que el aprendizaje 

era una mera incorporación de nuevos contenidos, para ello la repetición era el 
procedimiento fundamental. Si bien, en la educación superior disminuye la repetición 
en clases, el alumno sigue recibiendo la misma información. Nuestra personalidad 
está constituida, en gran parte, por la forma en que actuamos, sentimos y 
reaccionamos de forma automática. Obviamente estos patrones de acción y respuesta 
dependen de nuestra interacción y adaptación con el entorno. Menos frecuentemente 
dependen de un esfuerzo prolongado y decidido para modificar algún rasgo. El 
desaprender implica una renovación de conocimientos; para adquirir los 
conocimientos que necesitamos, debemos desechar aquellos que de alguna manera 
quedarán obsoletos por los nuevos. No necesariamente debemos eliminarlos por 
completo; solo hay que construir sobre ellos o mejor dicho, utilizarlos como base de 
los arendizajes futuros. 

 
 
 
 
 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n° 6 

4.5. Mejorar el Ambiente de Estudio 
 

 A continuación, se presentan una serie de recomendaciones para ser adoptadas en el 
entorno de estudio, las que pueden favorecer tanto los aprendizajes como los aspectos 
físicos y mentales.  
 

• Tenga una habitación que sea de uso exclusivo para el estudio, sin olores molestos 
para el o las personas que la ocupan, bien aireada y ventilada, ni con mucho calor ni 
con mucho frío, sin molestias de ruidos, ni otro tipo de distracciones (televisión, cuarto 
de juegos de los hermanos, radio, etc.). 

• Tener una mesa de trabajo amplia, en la que pueda tener encima todo el material que 
se va a necesitar, sin otros objetos de distracción como revistas, juegos, adornos 
móviles, etc. 
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• La luz debe ser preferiblemente natural, si no es así, se recomienda que sea blanca o 
azul y que proceda del lado contrario a la mano con que escriben (a un zurdo la luz 
tendrá que provenirle de la derecha). 

• Tanto la mesa como la silla deberán estar acordes a la altura, ser cómodas pero no en 
exceso. La silla tiene que tener respaldo y ser dura. La excesiva comodidad llevará a 
rendir menos e incluso a dejar de estudiar, pero con la incomodidad ocurrirá lo mismo. 

• Cuidar mucho la postura. Con el tronco estirado y la espalda apoyada en el respaldo 
de la silla. A una distancia alrededor de 30 centímetros del libro o apuntes y si es 
posible que estén inclinados por un atril u objeto similar, esto hace que la vista y los 
ojos no se cansen tan pronto. 

• Es muy importante estar decidido a la hora de ponerse a estudiar. Se debe intentar 
mentalizarse de que ese es el trabajo que uno tiene que hacer y es mejor hacerlo con 
alegría y distensión que enfadados y sin ganas. 

• Es muy importante que antes de ponerse a estudiar, se haga una reflexión sobre todo 
lo que va a necesitar y lo ubique en la mesa o al alcance de la mano (diccionarios, 
libros de consultas, lápices, reglas, enciclopedias, block de notas, etc.). 

• También es muy importante que es lo que va a hacer cada día y tenerlo todo 
planificado (pero con flexibilidad). Por eso es muy conveniente que se haga un horario 
de estudio diario, pero que tienda a ser realista, teniendo en cuenta las capacidades, y 
que considere o se este preparado para los improvistos, donde no sólo esté reflejado 
el tiempo de estudio sino también el tiempo de ocio y descanso. Recuerde que cada 
hora debe descansar un lapsus de tiempo cercano a los 10 minutos. 

• Las horas de ocio también son importantes, no se olvide de ellas, pero recuerde que 
estos momentos de esparcimiento deben ser a conciencia. 

• A la hora de hacer un horario, se debe pensar cuál es el mejor momento para estudiar, 
según sus propias condiciones. 

• Se recomienda empezar a estudiar por los contenidos que resulten de menor 
complejidad para pasar posteriormente a los más difíciles y terminar con otros también 
fáciles. 

• Debe dormir un promedio de 8 a 10 horas, es fundamental para luego rendir bien. 
 

 Las estrategias de estudio que hemos revisado están conformadas por un conjunto de 
operaciones, explícitas o implícitas, que los estudiantes realizan durante el proceso de 
estudiar. Nos referimos, básicamente, a todas aquellas actividades que permiten que los 
estudiantes aprendan información contenida en material en forma escrita, oral o visual; como 
por ejemplo tomar notas, copiar el material, subrayar o resaltar las partes importantes del 
material y resumir la información. 
 
Las Estrategias de Estudio tienen como propósito: 
 

1) Ayudar al estudiante a prestar atención a los aspectos importantes del material de 
estudio. 

2) Asegurarse de transferir el material a la memoria de trabajo ya que, como sabemos, si 
esta información es elaborada, es decir, trabajada, podremos almacenarla en nuestro 
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sistema de memoria permanente o MLP (Memoria a Largo Plazo), de lo contrario se 
perderá. 

 
¿Cómo influyen estas estrategias en el estudio? 
 

a) Dirigen la atención del estudiante hacia ciertas partes relevantes de la información 
contenida en el texto. 

 
b) Limitan la cantidad de atención que el estudiante le presta a la información del texto. 

 
c) Estimulan la codificación permitiendo que el lector añada información a la ya 

almacenada en su sistema de memoria. 
 

d) Permiten el establecimiento de relaciones internas, obligando al estudiante a construir 
un esquema o a darle una organización coherente al material. 

 
e) Permiten la construcción de relaciones externas, estimulando al estudiante para que 

añada sus comentarios o reacciones a la información contenida en el texto.    
 
 

4.6. Manejo de la Relajación 
 
 La Relajación es una técnica muy positiva, ya que proporciona aspectos de descanso 
tanto a nivel mental como físico. Es muy aconsejable para todas las personas que están 
sometidas a regimenes de estudios constantes y prolongados, además de las personas que 
realizan trabajos y labores muy extenuantes. La relajación, es especialmente recomendada 
para alumnos nerviosos y preocupados. Se recomienda practicar cada día una o dos 
sesiones de relajación de diez o quince minutos aproximadamente. 
 
Condiciones para la relajación: 
 

• Buscar un lugar silencioso y solitario.  
• Escoger, a ser posible, un ambiente natural: el azul del cielo y el verde del campo (que 

son los colores más relajantes).  
• Conseguir un ambiente de penumbra u oscuro que nos proteja de la distracción que 

provoca la luz.  
• Evitar las molestias tanto del calor como del frío, pues uno y otro impiden la 

concentración.  
 

a. Ejercicios de Relajación 
 
Para alcanzar la relajación realice los siguientes pasos: 
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• Evite cualquier prenda de ropa que pueda oprimirle: cinturón, cuellos, corbatas, 
zapatos. 

• Túmbese sobre una superficie rígida, pero que no sea ni muy dura ni muy blanda. Es 
bueno hacerlo sobre una alfombra.  

• Coloque el cuerpo boca arriba. Las piernas ligeramente entreabiertas y los brazos 
extendidos a lo largo del cuerpo.  

• Cierre los ojos sin apretar mucho los párpados y quédese totalmente inmóvil.  
• Pase revista a todos los músculos de su cuerpo concentrando sucesivamente su 

atención en cada uno y alejando la tensión que pueda haber acumulada en alguno de 
ellos.  

• Mentalmente, relájese, piense en aquello que le provoca sensaciones de calma y 
quietud, visualice escenas agradables, placenteras. (Por ejemplo, la contemplación de 
una hermosa puesta de sol desde una verde colina; tumbado sobre la limpia arena de 
una playa recibiendo la brisa del mar y el murmullo de las olas; etc.). 

 
b. Ejercicios de respiración 
 
 El cansancio y la fatiga en el estudio provienen muchas veces de una mala ventilación. 
Para mejorar se puede realizar el siguiente ejercicio de respiración: 
 

• Túmbese de espaldas con la nuca apoyada en el suelo, las rodillas flexionadas y los 
brazos extendidos a lo largo del cuerpo. Cierre los ojos, entreabra la mandíbula y 
relaje la lengua y los labios. Concéntrese sólo en su respiración durante tres o cuatro 
minutos. 

• Inspire por la nariz lenta y profundamente contando hasta cinco. Contenga la 
respiración tan sólo un segundo, y espire despacio por la nariz contando de nuevo 
hasta cinco. 

 
c. Dormir bien 
 
 El estudiante debe aprovechar las horas del día sin tener que quitar horas al sueño. 
Su trabajo intelectual (clases o estudio) no puede ser eficaz si antes no satisface la 
necesidad de descanso.  
 
Para dormir bien puede recurrir a estos medios: 
 

• Practique previamente los ejercicios de relajación básica que se le han entregado en 
este material de estudio. 

• Para favorecer la relajación antes de acostarse es bueno un baño de agua tibia pero 
no es aconsejable permanecer más de diez minutos dentro del agua. 

• Un vaso de leche caliente antes de acostarse también favorece el sueño. 
• Dos horas antes de acostarte debe ir abandonando su actividad normal para dar paso 

a un reposo gradual. La lectura relajada y una música serena son buenos preludios 
para un dulce sueño. 
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• No deje nada para consultar con la almohada. Al concluir la jornada, se acabaron los 
problemas. 

• Adopte por costumbre una hora fija para acostarte y otra fija para levantarte. 
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CLASE 01 
 

1. TÉCNICAS DE TRABAJO INTELECTUAL 
 

Como sabemos, las técnicas de estudio se están convirtiendo en uno de los conceptos 
más importantes en el mundo estudiantil. Después de ver todo el fracaso escolar que se está 
cosechando en los centros educativos, se hace necesario repensar el rol no sólo del docente 
sino también, del alumno en el mejoramiento de su propio rendimiento; y es aquí donde 
entran en juego las técnicas para aprender a estudiar. Éstas implican por cierto, un trabajo 
intelectual importante, donde el educando a través de normas, trucos, técnicas o recetas de 
estudio puede llegar a alcanzar mejores resultados académicos.  

 
Las técnicas de estudio son un conjunto de herramientas, fundamentalmente lógicas, 

que ayudan a mejorar el rendimiento y facilitan el proceso de memorización y estudio. Sin 
embargo, su diversidad es enorme, y su utilización dependerá de las propias necesidades y 
fortalezas del individuo, por lo que el docente debe conocer y manejar una amplia gama de 
ellas, a fin de fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
 
 A fin de conocer algunas de ellas, podemos decir que dentro de las técnicas de trabajo 
intelectual, encontramos las Técnicas de Análisis, las Técnicas de Síntesis y las Técnicas de 
Memorización, tal como se muestra en el cuadro siguiente: 
 
 

 
TÉCNICAS DE TRABAJO INTELECTUAL 

 

Técnicas de análisis 
 

Técnicas de síntesis Técnicas de memorización 

Técnicas de lectura Esquemas Técnicas de asociación 
Anotaciones y 
acotaciones al margen 

Cuadros sinópticos Técnicas de acrósticos 

Mapas conceptuales Subrayados 
Resúmenes 

Técnicas de la historia 

 
 

1.1. Técnicas de Análisis 
 

 Su finalidad es localizar las ideas principales y la comprensión del texto de estudio. 
Para esto, se vale de sus herramientas, que son las técnicas de lectura, anotaciones y 
acotaciones al margen, y subrayados. 
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a) Técnicas de lectura: tienen como objetivos, conocer superficialmente el contenido de lo 
que se estudia, localizar los datos y realizar una comprensión completa de lo leído. 

 
 

 
Técnica de análisis: Técnicas de lectura 

Tipo de lectura  Objetivo Procedimiento 
Lectura de 
exploración 

Conocer 
superficialmente el 
contenido 

 

- Lectura rápida del texto 
completo 

- Sintetizar el contenido en 
una o dos oraciones 

Lectura de 
búsqueda de datos 

Localizar datos 
 

- Localizar un término 
determinado en un texto 

- Localizar fechas 
Lectura ágil 
 

Realizar lectura general - Rápida y de acercamiento 
al contenido 

Lectura crítica 
 

Comprensión completa - Lectura pausada 
- Uso del diccionario 

 
 
 

Cuadro Resumen Técnicas De Lectura 
 

 
Técnicas de Lectura 

Tipo de Lectura ¿Para qué sirve? ¿Cómo se hace? 

 
Lectura de  
Exploración 

Para conocer el contenido 
de un texto y saber si nos 
interesa 

 Se lee por encima el 
texto sin intentar 
comprenderlo en 
profundidad 

 
Lectura de 
búsqueda 
de datos 

 

Para localizar datos en un 
texto o material de estudio 

Se localizan términos 
concretos o fechas sin 
necesidad de leer todo el 
texto 

 
Lectura 

ágil 
 

Para acercarse por primera 
vez al texto 

Se lee el texto completo 
de manera rápida 

 
Lectura 

Detallada 
 

Para comprender en 
profundidad el texto 

Se lee el texto 
atentamente y se utiliza el 
diccionario 
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b) Anotaciones al margen: tienen como objetivo señalar lo que no se entiende, destacar 
puntos e ideas importantes y señalar cosas que hay que consultar. 

 
 

Técnica de análisis: Anotaciones al margen 

Objetivo Tipos  Procedimiento 
Señalar lo que no se 
entiende 

Anotaciones al 
margen 

• Se escriben las ideas 
principales en el 
margen 

1) Destacar puntos e ideas 
importantes 

2) Señalar cosas que hay 
que consultar 

Acotaciones al 
margen 

• Se usan en el margen 
símbolos propios para 
señalar aspectos 
relevantes 

 
 
c) Subrayados: su objetivo es localizar las ideas principales dentro del material a estudiar o 

el texto que se utiliza para dicho fin. El subrayado no implica necesariamente texto a 
subrayar; a veces las ideas o aspectos importantes no sólo se encuentran dentro de un 
texto, también pueden estar implícitas en un esquema o cuadro, incluso en un dibujo o 
gráfico. 

 
 

Técnica de análisis: Subrayados 

Objetivo Tipos de 
subrayados 

Procedimiento 

Sub
pr

rayado de texto 
opio para hilvanar 

 
Subrayado con 
números para 
jerarquizar ideas 
 
Subrayado con color 
primario para 
destacar ideas 
principales 
 

Localizar las ideas 
principales dentro del 
material a estudiar o el texto 
que se utiliza 

Subrayado con color 
secundario para 
destacar ideas 
secundarias 

• Se subrayan sólo las 
palabras 
imprescindibles 

• Se debe permitir 
reconstruir el contenido 
principal del texto 

• Puede añadirse texto 
(por ejemplo, 
conjunciones  o 
pequeñas frases) para 
hilvanar el subrayado 

• Pueden usarse 
diferentes colores o 
símbolos para 
jerarquizar ideas 

• Se usan en el margen 
símbolos propios para 
señalar aspectos 
relevantes 
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z 
 Realice ejercicio n°1 

CLASE 02 
 

1.2. Técnicas de Síntesis 
 

 Su finalidad es reducir en pocas palabras o en un trozo pequeño de texto, las ideas 
principales del material de estudio. 
 

• Esquemas: su objetivo es estructurar en forma jerarquizada las ideas de un texto o 
material de estudio, previo subrayado de las ideas y aspectos relevantes o de interés 
para el estudio. 

 
Ejemplo: El siguiente esquema corresponde a los principales elementos del Sistema 
Digestivo.  

 

 
 
• Cuadros sinópticos: es una tabla con contenidos relacionados con lo estudiado y su 

objetivo es organizar de manera comparativa la información a utilizar. 
 

Ejemplo: El siguiente, es un cuadro sinóptico acerca de los tres biotipos 
temperamentales de los seres humanos. 
 

El 
Sistema 
Digestivo 

Dientes

Lengua

Glándulas 
salivales 

• Incisivos 
• Molares 
• Caninos 

Órgano Musculoso. Se 
compone de: 
• Papilas gustativas 

Producen: 
• Saliva 
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CARACTERISTICAS TEMPERAMENTALES DE LOS TRES BIOTIPOS 
 

PÍCNICO 
 

ATLÉTICO LEPTOSOMÁTICO 

Relax postural y movimientos 
fluidos 

Postura firme, seguro de si 
mismo 

Postura inhibida, aspecto 
cohibido 

Gusto por la comodidad Gusto por el ejercicio Hábitos minuciosos 
Reacciones lentas Reacciones enérgicas Reacciones nerviosas 
Muy sentimental Arriesgado en afectos Cohíbe sentimientos 
Cortés, ceremonioso Directo, casi insolente Reprime emociones 
Amabilidad, indiscriminada Agresivo, competitivo Inhibido socialmente 

 
 

• Mapas conceptuales: el objetivo de la elaboración del mapa conceptual es ordenar 
gráficamente el contenido de un texto o las ideas obtenidas del material de estudio. Al 
igual que en el esquema; también requiere del previo subrayado de las ideas y 
aspectos relevantes para el estudio. 

 
Ejemplo: el siguiente es un mapa conceptual básico, del cuerpo humano y sus partes 
principales. 

 

 

CUERPO 
HUMANO 

Cabeza 
Extremidades

Abdomen Pierna

se compone de

Tronco

Tórax Abdomen

tiene 

tiene tiene 

Cerebro Pelo Cara 

Instituto Profesional Iplacex 



 

 
 

7

 
 

• Resumen: su objetivo principal es sintetizar brevemente los contenidos principales de 
un texto o material de estudio. Requiere subrayar previamente el texto o material de 
estudio y la elaboración de un esquema. Es aconsejable que el resumen no exceda 
en contenido a un tercio del texto original.    

 
Ejemplo:  

  
Texto Original: 
 

LA LLEGADA DE LA PRIMAVERA 
 
La primavera es la estación del año que sucede al invierno y precede al verano. Su nombre proviene 
de las palabras "prime" y "vera" que quieren decir "el buen tiempo" porque llega el primer verdor.  
 
Aunque muchos expertos aún no se ponen de acuerdo en la fecha exacta en que comienza la 
primavera, lo cierto es que cuando sucede en el hemisferio sur el 21 de septiembre, en el hemisferio 
norte comienza el otoño, es decir, justo al revés. Y cuando en uno de ellos comienza el verano, en el 
otro lo hace el invierno. Estas son las estaciones del año y se producen porque nuestro planeta gira 
en torno al sol, lo que hace que una parte siempre esté más cerca de este astro y, obviamente, 
reciba más calor. A este movimiento se le llama de traslación. El de rotación es el que produce el día 
y la noche. 
 
La primavera se caracteriza por un aumento gradual de las temperaturas y de las horas de luz. Esas 
características sólo se aprecian en zonas de latitud media o alta. En las regiones ecuatoriales no 
puede hablarse de primavera, ya que por lo general sólo existen dos estaciones, una seca y otra 
húmeda, cada una con seis meses, y el día y la noche tienen prácticamente la misma duración (12 
horas) a lo largo del año. En las zonas árticas y antárticas es una estación muy breve. En el 
hemisferio norte se corresponde con los meses de marzo, abril y mayo; en el hemisferio sur (o sea 
en el nuestro), con los meses de septiembre, octubre y noviembre. 
 
En la primavera muchos animales salen de su periodo de hibernación, es decir abandonan sus 
madrigueras donde se refugiaron durante el invierno para reintegrarse a sus hábitats. Las plantas 
también renacen llenándose poco a poco de hojas y, posteriormente de flores. 
 
 
Resumen del texto: 
 
La primavera es la estación del año que sucede al invierno y precede al verano. Su nombre quiere 
decir "el buen tiempo" porque llega el primer verdor.  
 
Cuando empieza en el hemisferio sur, el 21 de septiembre, en el hemisferio norte comienza el otoño. 
Estas son las estaciones del año y se producen porque nuestro planeta gira en torno al sol, a través 
del movimiento de traslación y rotación.  
 
Se caracteriza por un aumento gradual de las temperaturas y de las horas de luz en zonas de latitud 
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media o alta. En las regiones ecuatoriales sólo existen dos estaciones, una seca y otra húmeda, y el 
día y la noche tienen la misma duración. En las zonas árticas y antárticas es muy breve. En el 
hemisferio norte corresponde a marzo, abril y mayo; en el hemisferio sur, a septiembre, octubre y 
noviembre. 
 
En primavera muchos animales abandonan sus madrigueras para reintegrarse a sus hábitats. Las 
plantas renacen llenándose de hojas y de flores. 
 
 
 
 
 

1.3. Técnicas de Memorización 
 
 Tienen como objetivo básico, el memorizar las ideas más importantes y relevantes del 

texto o material de estudio, a través de técnicas que faciliten dicha memorización.   
 
a) Técnica de asociación o clasificación: esta técnica organiza los elementos o ideas 

principales en grupos a partir de sus semejanzas o algún aspecto típico que las diferencie 
de las demás.  

 
Ejemplo: 

 
Del siguiente listado de escritores se realiza una clasificación, distinguiendo aquéllos que 
son chilenos y aquéllos que no lo son.  

 
Federico García Lorca 
Joaquín Edwars Bello 
José Saramago 
Octavio Paz 
Mariano Latorre 
Oscar Hahn 
Raúl Zurita 
Rubén Darío 
Gonzalo Rojas 
Alejandro Dumas 

 
 

Escritores Chilenos 
 

Escritores Extranjeros 
 

Joaquín Edwars Bello 
Mariano Latorre 
Oscar Hahn 
Raúl Zurita 
Gonzalo Rojas 

 

Federico García Lorca 
Octavio Paz 
José Saramago 
Rubén Darío 
Alejandro Dumas 
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b) Técnica acróstico: en esta técnica se forma una palabra nueva con la primera letra o la 

primera sílaba de los elementos.  
 

Ejemplo: para recordar el nombre de las funciones del lenguaje: Expresiva, Apelativa, 
Fática, Conativa, Metalingüística, Poética y Referencial construimos dos palabras Poema 
Cofre.  

 
Po : Poética 
e : Expresiva 
m : Metalingüística 
a : Apelativa 
Co : Conativa 
f : Fática 
re : Referencial 
  

c) Técnica de la historia: su objetivo es elaborar una historia en la que aparezcan los 
elementos que haya que recordar. 

 
Ejemplo: en base a las funciones del lenguaje presentadas, se inventa una historia 
fantástica. 
 
“Doña Apelativa siempre estaba llamando a todo el mundo, para contarle anécdotas de su 
vida. Un día llegó una niña muy Expresiva que inmediatamente invitó a su amiga 
Poética…” 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

z 
 Realice ejercicio n°2 

Cuadro Resumen Técnicas De Memorización 
 
 

Técnicas de memorización 
Nombre ¿Para qué sirve? ¿Cómo se hace? 

 
Técnica 

de 
Clasificación 

Para organizar los 
elementos de un tema 
determinado. 

Se organizan los 
elementos por grupos 
según las semejanzas 
que compartan o algo en 
común.  

 Para recordar el listado de Se forma una palabra 
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Técnica 
del 

Acróstico 

los elementos. empleando la primera 
letra o sílaba de las 
palabras que queremos 
memorizar. 

 
Técnica 

de la  
Historia 

Para retener los conceptos 
de modo fácil. 

Se inventa una historia en 
que aparezcan 
encadenados los 
elementos que haya que 
memorizar. 

 
 

CLASE 03 
 

2. TÉCNICAS DE MANEJO DE LA INFORMACIÓN 
 
 Son metodologías e instrumentos que permiten la optimización de la información 
utilizada para un determinado propósito; en este caso, el estudio. Sirven para buscar y 
elaborar información. 
 
 Dentro de las Técnicas de manejo de la información, existen dos etapas o mejor dicho, 
técnicas operativas que las componen. Estas son: Técnicas de Búsqueda de Información y 
Técnicas de Elaboración de la Información.   
 

 
Técnicas de manejo de la información 

Técnicas de búsqueda de la 
información 

Técnicas de elaboración de la 
información 

Fuentes Fichas Bibliográficas 
Biblioteca Fichas 
Búsqueda en el Diccionario Apuntes 

 
  

2.1. Técnicas de Búsqueda de la Información 
  
 Las Técnicas de Búsqueda de la Información tienen como finalidad, buscar y encontrar 
información relevante para el estudio o información que se encuentra contenida en un 
material de estudio ya seleccionado. 
 
a) Fuentes: se podría definir como el centro neurálgico de la información. La fuente es de 

donde sale todo el material que será utilizado para estudiar no importando el tipo de 
formato en que se encuentre. También, dentro de la fuente, se encuentra el aspecto de 
origen de la información. Supongamos que estamos estudiando sobre Biología Celular y 
el libro en que basamos nuestro aprendizaje, es la Biología de Claude A. Ville, entonces, 
nuestra fuente sería dicho libro. 
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El concepto fuente, engloba a todo tipo de material necesario para un estudio, ya sea en 
formato texto, audiovisual, acústico, verbal, apuntes sobre una charla o comentario, etc. 
Otras fuentes consideran también: revistas y monografías organizadas en bibliografía 
(aparece al final de los libros y artículos, y recoge otros títulos que tratan el mismo tema) 
e índices organizados en índice general, índice de materias (recoge las páginas en que 
se trata un concepto) y el índice de autores (recoge las páginas en que se cita a un 
autor).    

  
b) Bibliotecas: según la Real Academia de la Lengua Española, el concepto de biblioteca 

significa: “una institución cuya finalidad consiste en la adquisición, conservación, estudio y 
exposición de libros y documentos. Es una colección de libros o tratados análogos o 
semejantes entre sí, ya por las materias que tratan, ya por la época y nación o autores a 
que pertenecen.”   

 
La Biblioteca se organiza en ficheros de autores (ordenados por apellidos), ficheros de 
títulos (no se tiene en cuenta el artículo en la ordenación) y ficheros de materias. 

 
 
c) Búsqueda en el Diccionario: el diccionario es un instrumento de trabajo que recoge 

información sobre las palabras de una lengua: su significado, su ortografía, etc.  
 
 

Técnicas de Búsqueda de la Información: El Diccionario 
 
Algunas clases de 

Diccionarios 
 

Características y finalidad 
 

Diccionario 
Etimológico 

 
Organiza el contenido en listas alfabéticas de palabras y explica 
el origen y la evolución de las palabras. 
 

 
Diccionario 
Ideológico 

 
Organiza el contenido en listas alfabéticas de palabras, 
agrupándolas por campos semánticos. 
 

 
Diccionario 
Normativo 

 
Organiza el contenido en listas alfabéticas de palabras y ofrece 
información sobre el uso correcto de las palabras. 
 

 
Diccionario de 

Sinónimos 

 
Organiza el contenido en listas alfabéticas de palabras y bajo 
cada palabra se recogen todos sus sinónimos. 
 

 
Diccionario 

Inverso 

 
Organiza el contenido en listas alfabéticas de palabras, 
empezando por su terminación y permitiendo localizar todas las 
palabras con una misma terminación. 
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Otro aspecto que debe ser considerado en lo que respecta a la búsqueda en un diccionario,  
es la clase de palabra que necesitamos estudiar:  

 

 
Técnicas de Búsqueda de la Información: El Diccionario 

Clases de 
palabras 

 
La búsqueda en el Diccionario 

- Sustantivo 
- Adjetivo 
- Pronombre 
- Determinativo 

 
Se buscan las palabras por el masculino singular. 

- Verbos Se buscan las palabras por el infinitivo.  
 

- Preposiciones 
- Conjunciones 
- Adverbios 

 
Se buscan las palabras tal y como aparecen. 

- Locuciones Se buscan por el primer sustantivo. Si no hay, se buscan por 
el primer verbo. Si no hay se buscan por el primer adjetivo. Si 
no hay se buscan por el primer pronombre. Si no hay se 
buscan por el primer adverbio. 

 
La Real Academia de la Lengua Española define como diccionario: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Un libro en el que se recogen y explican de forma ordenada, voces de una o 
más lenguas, de una ciencia o de una materia determinada. Es un catálogo 

numeroso de noticias importantes de un mismo género, ordenado 
alfabéticamente”. 
12

 
 

Técnicas de Búsqueda de la Información: El Diccionario 
 

Para localizar 
las  

palabras 

 
La información que aporta el Diccionario 

Palabras Guías Aparecen en las esquinas superiores de las páginas e 
indican la primera palabra y la última de esa página. 

Entrada o lema Es la palabra que encontramos en el diccionario. 
 

 
Sobre cada entrada 
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Calificación 
Gramatical 

Entrega información sobre la categoría de la palabra y 
aparece en abreviaturas detrás de la entrada.  

Acepciones Entrega definiciones de la palabra y aparecen separadas por 
números detrás de la entrada y de la calificación gramatical. 

Otras 
informaciones 

Entrega la pronunciación de las palabras extranjeras, 
aspectos de ortografía (tildes, casos de doble grafía, etc.), 
aspectos de morfología (formas irregulares de verbos, etc.), 
aspectos de sintaxis (régimen de los verbos, usos 
intransitivos, etc.), aspectos de semántica (sinónimos, 
antónimos, etc.), y uso de la palabra o de algunas de sus 
acepciones.   

 
 

 
2.2. Técnicas de Elaboración de la Información 

 
 
a) Fichas. Éstas, sirven para ordenar y clasificar la información que se extrae de las fuentes 

que son consultadas. Hay varios tipos de fichas: 
 

• Fichas de lectura: su finalidad es resumir los aspectos más relevantes de un libro o 
material de estudio específico sobre la base de una lectura previa. Esta ficha tiene tres 
puntos importantes, cabecera (es el modo en que se ordena la ficha: por tema, por 
títulos de libros, etc.), nota (es la información que sacamos del texto o material de 
estudio) y la fuente (aquí aparecen los datos específicos del texto o material: nombre, 
autor, año, tema, editorial, lugar). 
 

• Ficha lexicográfica: en esta ficha aparecen las palabras de difícil comprensión y que a 
través del diccionario se facilita su entendimiento. Esto queda registrado en este tipo 
de ficha. 
 

• Ficha temática: permite organizar la información por temas. 
 

• Ficha de citas: permite organizar lo citado por temas. 
 

• Ficha de ideas: esta ficha tiene una función de recordatorio; permite recordar ideas y 
sugerencias acotadas durante el estudio.   

 
b) Ficha bibliográfica. Su finalidad como su nombre lo dice, es tener en forma ordenada, la 

bibliografía de donde se sacó el material de estudio. También tiene cabecera, nota (aquí 
aparecen características generales del material) y fuente. Permiten organizar el material 
consultado. 

 
c) Apuntes. Generalmente, el apunte es un extracto de las explicaciones de un educador 

que toman los estudiantes para sí; es una nota que se hace por escrito de algo. 
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Usualmente, los apuntes son realizados con la finalidad de extraer los aspectos 
medulares de algunos contenidos, que por lo general, son de tipo oral.  

 
Los apuntes también son una Técnica de Trabajo Intelectual, necesarios para mejorar la 
atención en clases, facilitar el repaso y desarrollar el interés por la materia y retener la 
información. Consiste en escuchar activa y comprensivamente para captar las ideas 
principales del que expone, escribiendo en oraciones completas, breves y claras los 
contenidos, definiciones, características, antecedentes, procesos, etc., que expresa el 
locutor, dejando espacio para reorganizar el término de la exposición.  
 
Los apuntes se basan en la capacidad de escuchar activamente una exposición. La 
mayoría de las personas, son capaces de escuchar comprensivamente un promedio de 
500 palabras por minuto. En una conferencia o una clase, disminuye la cantidad de 
palabras a escuchar, a 125 palabras por minuto. Esta capacidad auditiva está 
estrechamente relacionada con la rapidez mental que nos permite procesar lo que 
escuchamos con lo que comprendemos en forma simultánea. 
 
Si consideramos que la capacidad de escuchar comprensivamente de una persona es de 
500 palabras por minuto y que en una conversación o clase expositiva disminuye el 
número de palabras que escuchamos por minuto, se deduce que el oyente reserva en su 
mente, espacio y capacidad libre para reflexionar sobre lo que está escuchando. Así, un 
buen oyente aprovecha de analizar y reflexionar las ideas expuestas sin perder la 
atención. 

 
Capacidad Auditiva 500 palabras por minuto 
Conversación 250 palabras por minuto 
Clase 125 palabras por minuto 

  
 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n°3  

 
 
 

Algunas recomendaciones que debemos tener en cuenta para escuchar adecuadamente al 
momento de tomar apuntes, son las siguientes: 
 

I. Aprovechar el espacio libre que queda de nuestra capacidad para escuchar (más de la 
mitad del tiempo), utilizándolo para analizar lo que se escucha, relacionando ideas, 
reforzándolas con nuestra experiencia sobre la materia, enriqueciendo la información; 
para lograr un contexto más amplio que facilite el aprendizaje. 

 
II. Escuchar activamente, con los sentidos alerta y empleando la máxima atención para 

comprender lo expuesto. 
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III. Tener una mente abierta y libre de prejuicios, que nos permita ser receptivos a otras 

maneras de pensar. 
 

IV. Sentir seguridad de sí mismo, confiar en nuestra capacidad de análisis, en la 
creatividad que poseemos y en la forma de percibir. 

 
V. Atender el lenguaje no verbal, recibir del que hable no sólo la información verbal, sino 

también el lenguaje de gestos, ademanes, tono de la voz; que expresan sentimientos, 
emociones y actitudes frente a la información. 

 
 
 
 
 
 

 

 
• Ventaj
 

- Fav
ope

- Me
est
des
y e

- Fac
lo q
trab

 
• Estrate
 

- Us
cua
imp
car

- Ca
con
prin

- Exp
dife
apu
aná
exp
“Generalmente, no escuchamos bien por una inadecuada actitud y por la
competencia de los mensajes.” 
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as de la toma de apuntes: 

orece el aprendizaje de un tema, pues durante este ejercicio el alumno efectúa 
raciones mentales de análisis, síntesis y clasificación. 

jora la atención, pues el alumno se ve obligado a aumentar su concentración 
imulado por la necesidad de captar la información, conservando lo fundamental y 
echando lo irrelevante. Además, mantiene al alumno ocupado en escuchar, pensar 
scribir simultáneamente. 
ilita la retención de los contenidos y aumenta la capacidad para memorizar, pues 
ue se escribe se recuerda mejor que lo que se lee. El que escucha, lee y escribe, 
aja tres veces. 

gias para la toma de apuntes: 

ar oraciones cortas y completas. Ser breve; ejercitar para no tratar de escribir 
nto se diga; por el contrario, escuchar primero y luego anotar lo que parece 
ortante, expresado en oraciones que contengan la acción, el sujeto y sus 
acterísticas. 
tegorizar. En títulos, subtítulos, antecedentes, características, causas, elementos, 
secuencias, procesos, principios de sustentación de la información; es decir, ideas 
cipales y complementarias que hacen del contenido algo medular. 
resar las ideas con las propias palabras. La persona que habla tiene formas 
rentes de expresión. Cada educador expone las ideas a su manera, por lo que 
ntar no es un simple trabajo mecánico de escribir lo que se oye, sino, más bien, un 
lisis rápido y cuidadoso que permite anotar el sentido de lo que se expone, 
resado con palabras propias. 
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- Anotar en orden, sin apretar las palabras que se escriben. Escribir las ideas en 
párrafos, uno para cada idea, con sus complementos. Dejar espacio en los renglones 
para completar lo que falte al final de la toma de apuntes. Esto permite claridad para 
leerlos y son de utilidad para repasar. 

- Observar la necesidad de organizar los apuntes en borrador, pasarlos en limpio, 
titularlos y numerarlos. 

- Observar que los apuntes son de poco valor si se toman en forma atropellada y 
confusa. Se deben organizar indicando el tema principal, dividiendo los subtemas, 
marcando cuando un tema se termina y comienza el otro. Los apuntes deben tener 
sentido, para eso se debe reorganizar tan pronto se haya terminado de tomarlos. 

- Utilizar abreviaturas. Muchas palabras tienen un rol secundario dentro de la oración, 
otras tienen terminaciones de cinco o seis letras, o bien hay palabras que se repiten 
constantemente. Todas ellas pueden ser abreviadas por signos convencionales que 
sean significativos para el que los usa, siempre que no alteren la comprensión del 
texto. 

- Abreviar es recomendable porque estos signos ahorran tiempo y aumentan la 
velocidad de escritura. Escribir exige una coordinación muscular fina, tiempo para 
graficar letras y palabras, lo cual produce cansancio. 

- Enseñar que no conviene utilizar abreviaturas para lo nombres propios, fechas, datos 
estadísticos, fórmulas y verbos, pues confundirán la comprensión de los apuntes.   

 
 

CLASE 04 
 
 

3. TÉCNICAS DE EXPRESIÓN ESCRITA 
 

Las siguientes técnicas tienen como objetivo, enseñar al estudiante a comunicarse de 
forma clara y precisa, a través de la escritura, diferenciando los niveles del uso del lenguaje.  
 
 

3.1. Técnicas de Elaboración de la Información a Estudiar 
 
 Dentro de esta técnica, se encuentra un proceso que es significativamente importante, 
el proceso de escritura.  
 

Una vez encontrada la información con la que vamos a estudiar, debemos 
“transformarla” a nuestro propio lenguaje para así facilitar su comprensión y en ciertas 
ocasiones la comprensión de los demás (cuando preparamos la información para que sea 
leída por otras personas). 
 
 
 
 
 El proceso de escritura, está ordenado en cuatro pasos:     
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a) Producir las ideas sobre el tema: aquí se asocian las ideas libremente partiendo de una 

idea central. También se puede partir de una palabra clave que resuma el contenido o 
escribir de prisa todos los contenidos que se le vengan a la mente. 

 
b) Planificar las ideas: aquí se seleccionan las ideas en que nos vamos a centrar. Otra forma 

de planificar es preparar un guión en que se ordenen y estructuren las ideas. 
 
c) Redactar las ideas: se convierte en texto cada punto que ha sido seleccionado dentro de 

la planificación. Podemos incluir citas, fotos, etc., en cada apartado. 
 
d) Revisar las ideas: primero se realiza una revisión interna en la que se contemplan 

aspectos de claridad del tema, orden lógico de los apartados, y el texto debe ser 
comprensible y adaptado al lector. Luego se debe realizar una revisión externa, en la que 
se consideran los aspectos de la revisión del estilo, revisión ortográfica y revisión gráfica. 

 
 Estos son los cuatro procesos utilizados, una vez que se ha extraído y planificado el 
contenido que se va a estudiar. Pero previo a estos cuatro pasos es necesario para su 
elaboración, leer, comprender y después, desarrollar los cuatro pasos indicados.  
 
 

3.2. Leer, Comprender y Expresar 
 
 
 La lectura es un proceso activo; todo texto exige una activa participación del lector 
para ser interpretado. Al leer se crean imágenes internas, estimuladoras del proceso de 
pensamiento y de la creatividad. Estas imágenes se crean sobre la base de experiencias y 
necesidades propias, lo que permite entender mejor el significado de acuerdo al manejo 
previo del lenguaje y de su dominio sobre los contenidos. 
 
 Como ya sabemos, la lectura es la única actividad que constituye, a la vez, materia de 
instrucción e instrumento para el manejo de otras asignaturas. La lectura eficiente se 
relaciona en forma estrecha con el éxito escolar. El lector deficiente, que por su lentitud no 
puede procesar directamente el significado, pierde la comprensión global del contenido. 
 
 Varias asignaturas que requieren el uso de libros, están relacionadas con la capacidad 
lectora. Los problemas o cuestionamientos son presentados, generalmente, mediante el 
lenguaje escrito y tienen que ser leídos antes de ser resueltos. Leer mucho y bien, es una de 
las metas más importantes de un estudiante. 

 
 
 
 

3.2.1. Leer 
 

Instituto Profesional Iplacex 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Lee
de significa
lector apoy
 
 La l
estudiante
básicas co
 
• Tipos d
 
Según la ín
 
a) Lectura

con gra
  
b) Lectura

históric
Precisa
del mis

 
c) Lectura

y comp
genera
principa

 
 La l
dificultades
etc. 
 
• Velocid
 
 Por 
significado
 
 La m
ritmo de le
de este inc
Cuando se lee, “la mente” realiza dos trabajos distintos: descifrar el texto y
comprender el mensaje del autor. La lectura implica aprender a 

descodificar y a comprender diferentes tipos de texto. 
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r es establecer una comunicación con los textos impresos a través de “la búsqueda 
do y de información”. El texto en sí no tiene significado, el significado se lo da el 
ado en su experiencia. 

ectura puede ser considerada como un procedimiento cuando permite que los 
s se desenvuelvan con eficiencia en los estudios, manejando ciertas destrezas 
mo captación de datos, organización y registro de la información, etc. 

e lectura 

dole de los escritos, podemos dividir la lectura en tres grupos: 

 de esparcimiento: es la lectura de revistas, periódicos, libros, novelas, etc. Se lee 
n rapidez y soltura. 

 de índole cultural: es una lectura de información científica, acontecimientos 
os, informaciones de temas específicos, etc. Se lee con moderada rapidez. 
 de una valoración crítica y razonada del contenido y una adecuada asimilación 
mo. 

 de estudio: es la lectura para retener la información. Se lee con atención, lentitud 
rensión el material en estudio. La lectura comprensiva es la que nos permite 

lizar y aplicar los conceptos. Cuando se es capaz de “abstraer” los elementos 
les y aplicarlos a otras situaciones es que se ha “comprendido”. 

ectura eficiente requiere una alteración en su velocidad para adaptarse a las 
 que contengan el material propuesto: diversión, comprensión, ideas generales, 

ad de lectura 

velocidad de comprensión de lectura se entiende “el ritmo de adquisición del 
 de los textos escritos” (Alliende, Chadwick y Milicia, 1987). 

ayoría de las personas descubren que recuerdan más cuando han mejorado su 
ctura en aproximadamente un 30%, a diferencia de lo que podían recordar antes 
remento. 
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TABLA DE VELOCIDAD LECTORA 

(H. Simon) 
7 años 50 palabras por minuto 
8 años 58 palabras por minuto 
9 años 84 palabras por minuto 
10 años 110 palabras por minuto 
11 años 125 palabras por minuto 
12 años  135 palabras por minuto 
13 años 145 palabras por minuto 
 
La persona lee a su propio ritmo, adaptando su velocidad a los propósitos que se plantee. 
 

 
VELOCIDAD 

 
LECTURA 

Baja Media Alta 
Lectura de entretenimiento (novelas, revistas, 
etc.) 

250 350 500 

Lectura de investigación (o de índole cultural). 
 

160 250 350 

Lectura de estudio (libros de textos, estudios, 
etc.) 

125 200 275 

 
 
• Hábitos defectuosos de lectura 
 
Se consideran malos hábitos: 
 
- Vocalización: mover los labios mientras se lee. La mente va más rápido que los labios. No 

conviene verbalizar cuando se lee silenciosamente, se pierde velocidad. 
 
- Subvocalización: pronunciar mentalmente las palabras. Solamente con un golpe de vista 

debemos descubrir el sentido de cada palabra. 
 
- Señalar con el dedo o lápiz: se debe mover sólo la vista, sin ponerle obstáculos. 
 
- Regresión: volver constantemente atrás mientras se lee, esto es, el regreso a párrafos ya 

leídos. Debemos tratar de comprender el texto a la primera lectura, sin volver atrás a 
revisar conceptos. Las regresiones son adecuadas en la lectura de estudio para reforzar 
alguna idea o frase importante. Son inadecuadas cuando no se está concentrado en la 
lectura y nos distraemos con facilidad. 

 
 

3.2.2. Comprensión Lectora (Taxonomía de Barret) 
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 La comprensión lectora es el resultado de los procesos de pensamiento que nos 
permiten dar significado a la realidad. Es todo lo que se refiere a la captación del contenido o 
sentido de los escritos. Según la Taxonomía de Barret (1968), la comprensión lectora, tiene 
dos dimensiones, una cognitiva y otra afectiva. Esta Taxonomía está pensada para los textos 
narrativos, pero puede servir para otro tipo de textos. 
 
1. Comprensión Literal: se refiere a la recuperación explícitamente planteada en el texto. Se 

divide en: reconocimiento que consiste en la identificación de los elementos del texto y el 
recuerdo que requiere reproducción de memoria (hechos, épocas, lugares, etc.). 

 
2. Comprensión Inferencial: mediante el uso de las ideas o datos explícitos, intuición y 

experiencias personales como base para establecer otras informaciones o plantear 
hipótesis. 

 
3. Reorganización: mediante procesos de clasificación y síntesis. 
 
4. Lectura Crítica: es la emisión de un juicio valorativo. 
 
5. Apreciación: se valora el impacto, ya sea psicológico o estético que el texto ha producido 

en el lector. 
 

        
     
 
 
 
    

 
 

z 
 Realice ejercicio n°4 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comprender es utilizar las operaciones del pensamiento para entender el 
mundo interno y externo que nos rodea. Comprender es una actividad 
Intelectual que sigue los siguientes pasos: 
 

• Descomponer una información en sus elementos esenciales. 
 
• Determinar las relaciones fundamentales que se dan entre tales 

elementos. 
 

• Ser capaz de hacer un resumen de conjunto, en el que aparezca 
claramente el número de elementos esenciales y sus relaciones 
básicas.
20
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 Una forma de comprobar si hemos entendido, es tener la capacidad de expresarlo en 
forma oral o por escrito. 
 

 
CLASE 05 

 
3.2.3. Expresar 

 
 La mejor manera de expresar lo que se ha aprendido durante el proceso de estudio es 
escribiéndolo. Este proceso consiste en elaborar una síntesis por escrito de las ideas 
expuestas, confeccionando resúmenes o esquemas, gráficos o apuntes, que expresen las 
ideas principales y secundarias del tema de estudio, respetando un orden lógico en una 
secuencia, dando prioridad a los contenidos más relevantes, graficando las ideas con 
palabras que expresen los sujetos, las acciones y las cualidades.  
 
Ventajas de hablar y escribir: 
 

• Da claridad y especificidad a lo que se aprende. 
• Se ejercitan las operaciones del pensamiento y se organiza y estructura la 

información. 
• Se adquieren mayores experiencias cognitivas. 
• Se cuenta con mayor organización y estructuración de la información. 
• Desarrolla el lenguaje como instrumento para expresar los pensamientos e ideas. 

“El lenguaje tiene fuerza y valor, por lo tanto, si generamos pensamientos e ideas a 
partir de palabras, debemos tener claro que el lenguaje sirve para comunicarlas”.  

• Desarrolla responsabilidad personal. 
• Ejercita la voluntad y perseverancia para someterse a los obstáculos que opone la 

memoria al evocar lo aprendido; es una retroalimentación.  
 
Permite: 
 

• Evocar en forma sistemática consolidando el dominio del material, con una 
connotación afectiva. 

• Que se verifiquen las respuestas. Se logra el consenso y se obtiene una 
confirmación de lo que se cree que se captó. 

• Hacer asociaciones que funcionan para uno mismo. Algunas veces lo absurdo 
permanece en una forma más persistente que lo racional. 

• Trabajar en grupo, desarrollar una conducta participativa e intercambiar 
información, contribuyendo a agilizar la dinámica del estudio, donde cada uno pasa 
a ser parte activa e imprescindible. El grupo nos enseña a asumir 
responsabilidades compartiéndolas a través de un equipo. 

• Ejercitar la imaginación creadora aceptando la libre asociación de ideas. 
• Realizar al comienzo explicaciones cortas recalcando los puntos principales hasta 

ser capaz de expresarlo en forma compleja sin ninguna ayuda. 
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• Expresar lo aprendido a través de: resúmenes, esquemas o mapas semánticos. 
• Utilizar al máximo nuestra capacidad: atención, memoria, concentración, 

comprensión, abstracción, asociación. 
• Responder al estudio en forma dinámica. 
• Organizar la mente de acuerdo a esquemas. 
• Comprender la organización que han empleado otras personas (del texto, del 

autor, etc.) 
• Relacionar lo aprendido con experiencias propias. 
• Aplicar lo aprendido a situaciones nuevas. 
• Determinar cuál parte no se comprendió, para revisarla y verificar aquella que se 

integró como nuevo aprendizaje. 
• Desarrollar la comprensión y expresión.   

 
 
 

4. ASPECTOS CONSIDERADOS PARA APRENDER EN EL PROCESO DE ESTUDIO 
 
 
 Cuando estamos ensimismados estudiando, realizamos una serie de acciones y de 
procesos que a simple vista no notamos o los hacemos de manera tan mecanizada que no 
nos percatamos de su existencia. Para aprender algo, necesitamos:  
 
 

OPERACIONES DEL 
PENSAMIENTO  
(Factores Cognitivos) 

Percibir 
Observar 
Interpretar 
Analizar 
Asociar 
Clasificar 
Comparar 
Relacionar (analogías) 
Expresar 
Retener 
Sintetizar 
Deducir 
Generalizar 
Evaluar 

MOTIVACIÓN Interés 
Saber para qué se estudia 
Refuerzos (premios) 
Saber lo que se tiene que hacer 

ACTITUD Positiva 
Mente alerta 
Mente activa 
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Relacionar las experiencias 
Preguntar 

CONCENTRACIÓN 100% 
ATENCIÓN 

Recibir información (ojo-oído-
mente) 
Retener información 
Asociar-relacionar 
Comprender-deducir 

ORGANIZACIÓN Lugar 
Mente 
Tiempo 

REPETICIÓN Técnica de memoria 
Respetar la curva olvido 

 
 Dentro de todos estos aspectos existen algunos que tienen una mayor relevancia a la 
hora de estudiar. 
 
 

4.1. Operaciones del Pensamiento 
 
 Sobre la base del uso de las operaciones del pensamiento se podría decir que un 
estudiante muestra presencia del pensamiento adecuado para el aprendizaje, cuando: 
 
- Analiza alternativas 
- Identifica supuestos 
- Capta ideas principales 
- Clasifica adecuadamente los conceptos 
- Puede sacar conclusiones 
- Reflexiona 
- Es flexible 
 
 Por el contrario, un estudiante muestra ausencia de pensamiento adecuado para 
aprender, cuando: 
 
- Es impulsivo 
- Muestra excesiva dependencia del educador o del pensador ajeno 
- Es incapaz de concentrarse 
- Es rígido e inflexible 
- Muestra una conducta dogmática (tajante) 
- Es desconfiado 
- Es incapaz de captar el “significado” o sentido de una expresión 
  

Las operaciones de pensamiento permiten darles significado a las vivencias y al material 
de estudio. Es una continua comparación entre percepciones del momento y las experiencias 
acumuladas en la memoria, cuyo contenido es, a su vez, constantemente reorganizado 
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según las nuevas experiencias en un proceso dinámico que utiliza principalmente 
mecanismos de abstracción y generalización. Este proceso requiere la captación de 
analogías y relaciones, tanto más evidentes cuando las materias son elaboradas en forma 
personal. 
  
 
 

CLASE 06 
 

4.2. Motivación 
 
 
 Como sabemos, para mover cargas muy pesadas, cargas que requieren una fuerza 
superior a la que tiene cualquier hombre, se usan unos instrumentos que se llaman palancas. 
Pues bien, para mover la voluntad, para iniciar su movimiento en cada caso, se necesitan 
también palancas. ¿Qué nombre técnico reciben estas “palancas” dentro de la psicología? 
Tienen el nombre de “motivos”. Los motivos son esas palancas que mueven la voluntad. 
 
 Los motivos despiertan el interés, ayudan a centrar la atención, estimulan el deseo de 
aprender, conducen al esfuerzo. Antes se decía que algunas personas tenían una voluntad 
débil para el estudio. En la actualidad, la causa principal de este problema, es la carencia de 
motivos para estudiar.  
 

Aquí podemos observar que existen dos tipos de motivos: valiosos y pobres. 
  
- Un ejemplo de motivo pobre es cuando uno estudia para superar un examen 
- Un ejemplo de motivo valioso es estudiar para saber 
 
 En este sentido, encontramos el hecho de moverse sólo por incentivos, como un 
motivo pobre, ya que el estudio no es algo que se engendra a sí mismo, sino algo que 
necesita ser motivado (estimulado) para que surja y para que continúe. Una persona está 
motivada para un aprendizaje cuando descubre que existe relación entre ese aprendizaje y 
alguna necesidad personal. 
 
• Hay un tipo de motivación que se basa en satisfacer necesidades externas del estudiante. 

Para ello, otras personas (padres y educadores) le ofrecen los incentivos. Algunos 
ejemplos de incentivos son: 

 
- Dinero 
- Una motocicleta 
- Ir al extranjero 
- Salir el fin de semana 
- Un reconocimiento 

 
Esta motivación se llama extrínseca o incentivación. 
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• Existe un segundo tipo de motivación que se basa en satisfacer necesidades internas del 

estudiante. Además, es realizada por el propio estudiante. El estudiante se motiva a sí 
mismo. Por eso se llama automotivación o motivación intrínseca. Es una motivación sin 
incentivos (sin estímulos que vienen de fuera del estudiante). 

  
 
¿Qué es lo que habitualmente mueve a estudiar? 
 
 Generalmente y aunque “duela decirlo”; a los estudiantes les mueve en la mayoría de 
los casos, los incentivos, sólo para obtener elogios, premios, buenas calificaciones, etc. Y 
para evitar posibles censuras, castigos, malas calificaciones, etc.  
 
 No está mal estudiar con incentivos. Lo que si está mal es que ésa sea la única 
motivación. Hay que recurrir a los dos tipos de motivación, ya que se complementan entre sí; 
pero conviene mucho más, recurrir a la automotivación que a la incentivación, sobre todo 
después de la infancia. 
 
 Es aconsejable que apele más a la automotivación, no sólo porque está más de 
acuerdo con los intereses de su edad actual, sino también porque es una motivación más 
completa, más eficaz y más formativa. El estudiante que sabe automotivarse necesita pocos 
incentivos o ninguno.   

  
 La motivación personal juega un papel fundamental en el estudio. Es el mismo 
estudiante quien debe decidir que no debe levantarse de la mesa de estudio hasta haber 
realizado todas las tareas o trabajos pendientes, ya que si es obligado por algún tipo de 
autoridad, el estudio no dará el resultado esperado. 
 
 La motivación es un móvil que produce aumento o disminución de esfuerzo en una 
tarea. Se está motivado hacia el estudio cuando se conoce la utilidad presente y futura del 
aprendizaje. El único obstáculo del éxito es el pensamiento pesimista y la imagen mental 
negativa. 
 
 La motivación es el deseo de hacer algo, es el interés, el objetivo que se quiere lograr, 
es buscar el fin que se persigue, es tener ganas de obtener algo y es el ingrediente principal 
para lograr el éxito en cualquier actividad que se emprenda. Una persona está motivada para 
hacer un trabajo o emprender una acción cuando sabe exactamente lo que se espera que 
haga, se le da la confianza y las herramientas para hacerlo y se da cuenta por qué debe 
realizarlo; sólo en este supuesto se despierta el interés, al comprobar que se está logrando lo 
que se busca y se desea, y se constata lo provechoso que será obtenerlo. 
 
 Cualquier aprendizaje se adquiere más fácilmente, en la medida que la motivación es 
mayor. Para desarrollar el interés es fundamental tener objetivos claros, precisos, bien 
delimitados y estables. Estar motivado significa tener una representación mental anticipada 
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de la meta, lo cual arrastra a la acción. No se puede hablar de motivación sin hablar de 
voluntad. 
 

4.3. Voluntad 
 
 Es la capacidad personal que hace posible esforzarse por obtener logros y metas. 
Consiste en un acto intencional de “inclinarse” o de dirigirse hacia algo, proceso en el que 
interviene la decisión. Voluntad significa saber lo que uno quiere o hacia dónde va. Esta 
conducta se compone de tres conceptos: 
 

• La tendencia o el anhelo, aspiración o preferencia por algo. 
• La determinación o el análisis y evaluación de la meta que se pretende. 
• La acción o el comportamiento que nos pone en marcha hacia aquello que se quiere 

lograr. 
 
 La voluntad consiste en preferir y/o en escoger una posibilidad entre varias. Es una 
determinación y es relevante en el éxito del aprendizaje. La voluntad necesita ser educada. 
No se alcanza porque sí. No existe el estudiante sin voluntad, salvo que padezca de una 
enfermedad física o mental grave o problemas ambientales o familiares en que la voluntad 
haya estado ausente. Sí existe el alumno cuya voluntad no ha tenido oportunidad de ser 
educada (educar es ayudar a alguien para que se desarrolle de la mejor manera posible en 
los diversos ámbitos de la naturaleza humana; educar es servir a la vida ajena). 
 
 El compromiso adquirido debe ser claro, directo y explícito para poder observar los 
resultados en la acción. Asumir compromisos y responder con acciones concretas es la 
mejor forma de dirigir la propia vida y hacerse cargo de sí mismo y los proyectos que se 
quieren realizar.  
 

 
4.4. Esfuerzo 

 
 Por esfuerzo entendemos la “acción enérgica del cuerpo o del espíritu para conseguir 
algo”. También “empleo de elementos costosos en la consecución de algún fin”. (Espasa 
Calpe, 2001).  
 
 Algunos pensadores afirman que existe el aprendizaje sin esfuerzo. En cierto modo 
tienen razón, ya que si recordamos, buena parte de las competencias funcionales que las 
personas adquieren (la comunicación, la capacidad de desplazarse, etc.) se aprenden con 
muy poco esfuerzo. Si consideramos la segunda acepción de la definición de esfuerzo que 
hemos citado, el esfuerzo supone poner en juego “elementos costosos” ante una tarea, 
planificar los pasos que deberán realizarse, anticipar sus consecuencias, pensar en 
indicadores de progreso, supervisar la actividad mientras se realiza, revisar los resultados 
intermedios, introducir las correcciones necesarias, buscar alternativas a un incidente no 
previsto, evaluar la adecuación del proceso seguido y la pertinencia del producto obtenido, 
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aprender de los errores cometidos para próximas tareas, y esto sustentado sobre 
mecanismos de automotivación que la persona debe crear como alimentar el propio interés, 
controlar la ansiedad, reducir los sentimientos de miedo a fracasar, persistir en el empeño, o 
pedir apoyo y ayuda cuando sea necesario. 
 
   

 
 

z 
 Realice ejercicio n°5  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Según lo anterior, el esfuerzo es también una cuestión de grado como sucede con la 
motivación. No hay una sola manera de esforzarse, sino muchas. El simple hecho de un 
momento a un adulto, supone para muchos niños un esfuerzo enorme aunque no se 
impliquen en absoluto en la explicación. Debemos tener en cuenta que el esfuerzo en sí 
mismo no garantiza el aprendizaje. Sin esfuerzo es difícil que haya aprendizaje, pero a 
menudo, el simple esfuerzo conduce únicamente al hastío o a aprendizajes de ínfima calidad. 
 
 El esfuerzo se aprende. Hay quien dice que todo aprendizaje implica un esfuerzo. Un 
factor determinante del éxito estudiantil en todas sus etapas es el desarrollo, cultivo y 
afianzamiento de la voluntad de aprender. Esta voluntad de aprender posee un doble 
sentido: por un lado, se trata de un querer saber (actitud de atención hacia el mundo, 
nosotros mismos, etc.) 
 
 Por otro lado, es también un querer poner los medios para saber, es decir, estar 
dispuesto a movilizar la mayor cantidad de recursos posibles para conseguir el aprendizaje 
mediante el esfuerzo. Es preciso presentar el esfuerzo como un progreso sostenido a lo largo 
de un proceso de aprendizaje. 
 
 
 
 
 
  
 
 
enseña
 

“La capacidad de esforzarse se aprende y puede potenciarse si se emplean las 
estrategias adecuadas”. 
P

“El esfuerzo sólo conduce a un aprendizaje de calidad cuando es un esfuerzo
con sentido, y la exigencia sólo genera un esfuerzo de este tipo cuando es 

portador de sentido”. 
27

ara el aprendizaje del esfuerzo contamos con una serie de principios que orientan la 
nza de estrategias de autorregulación del esfuerzo. Estos principios son tres: 
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• Las estrategias se deben centrar en la comprensión de la necesidad de esforzarse en 
determinadas circunstancias y de ajustar ese esfuerzo al objetivo y condiciones de la 
tarea en cuestión. 

 
• Las estrategias han de permitir al estudiante tomar conciencia del conjunto de decisiones 

y operaciones mentales que pueden facilitar el mantenimiento y regulación de su 
esfuerzo. 

 
• Las estrategias han de focalizar el trabajo en la gestión de los factores emocionales que 

acostumbran a acompañar a aquellas actividades que exigen un cierto nivel de esfuerzo 
como pueden ser la ansiedad, el desanimo, la impotencia, la incertidumbre, etc. 

 
 
   
 
 
 
 
 

 
 

 
 Es la
diferentes a
situaciones 
entusiasmo,
derrota o fru
 
 La ac
disposición, 
tener altas e
que se pond
 
 El log
de responsa
involucrados
de otros enfo
consiste en 
vividas, preg
curiosear, es
de manejarla
 

“La estrategia más adecuada para estimular el esfuerzo es la de 
valorarlo”. 
28

CLASE 07 

4.5. Actitud 

 predisposición a la acción. Frente a un mismo estímulo se pueden tener 
ctitudes que dependen de la elección que cada uno haga para enfrentarlo. En 
de aprendizaje, existen varias: curiosidad, confianza, apertura, interés, 

 disponibilidad, rechazo, inseguridad, sometimiento, pasividad, desinterés, 
stración, etc. 

titud positiva consiste en enfrentar situaciones y acontecimientos con la mejor 
poniendo al servicio del hecho las fortalezas y talentos que cada uno posee y 
xpectativas sobre los resultados esperados, en base a la voluntad y al esfuerzo 
rán al servicio de los objetivos. 

ro de esta actitud es la obtención de sentimientos de satisfacción, de capacidad, 
bilidad, de eficacia y eficiencia en términos de ganancia para todos los 

 y el desarrollo en sí mismo de la capacidad de compartir, escuchar y participar 
ques que enriquezcan el propio. En el aprendizaje en general, la actitud positiva 
relacionar las materias y los contenidos, asociar la idea a las experiencias 
untar y cuestionar para descubrir nuevas ideas, analizar hechos y principios, 
 decir, trabajar mentalmente con la información, hacerla propia y sentirse capaz 
. 
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 La actitud positiva es una conducta que debiera ser desarrollada, no solamente por su 
base moral o filosófica “amar al prójimo como así mismo” o por su base psicológica, que 
sostiene que se tienden a repetir las conductas en las que hemos tenido éxito y por las 
cuales hemos sido valorados, reconocidos y amados; sino también por la base neurológica, 
la cual sostiene que cada vez que nos sentimos bien, aceptados, capaces, reconocidos y se 
ha tenido éxito en las acciones, el sistema nervioso a través del sistema límbico libera unas 
hormonas llamadas endorfinas que bajan la ansiedad, disminuyen la angustia, mejoran la 
autoestima.  
 
 Las endorfinas son sustancias bioquímicas analgésicas segregadas por el cerebro, 
que desempeñan un papel inicial en el equilibrio y el tono vital. Cada vez que se experimenta 
satisfacción al ser valorados, reconocidos y amados, al obtener algún tipo de éxito o 
seguridad, o se nos considera “capaces”, se liberan en el organismo abundantes “endorfinas” 
que permiten enfrentar cualquier situación por difícil que sea. Los modernos avances de la 
neurología y de la psicología parecen demostrar que nuestras conductas, tanto afectivas 
como mentales, influyen en el equilibrio bioquímico del organismo.  
 
 Lo que vemos y lo que oímos, es transformado en nuestro cerebro en mensajes 
bioeléctricos, los cuales se encargan de estimular la formación de endorfinas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•

•
•
•
•
•
•

•
•

El papel del educador, consiste en lograr mediante una actitud positiva,
activar los mecanismos necesarios para liberar el mayor número posible de 
endorfinas capaces de bloquear la frustración y el desánimo. Es de desear 
que estas endorfinas produzcan la energía necesaria que capacite para 
enfrentar el estudio con satisfacción y transformar la actividad de estudiar en 
una situación gratificante. 
29

La actitud es la predisposición a: 

 Pensar que se es una persona inteligente y lo que se enseña y desea aprender está 
a su alcance. 

 Participar activamente en la sala de clases o lugar de estudio. 
 Saber que se es capaz de aprender. 
 Cuestionar el tema, interesándose en profundizar más sobre él. 
 Formular preguntas que amplíen la información a partir de títulos y subtítulos. 
 Subrayar las ideas principales y realizar esquemas. 
 Tomarse el tiempo para apuntar, ya que de este modo se estimulará la acción mental. 

Se piensa en la información, se reacciona ante el material, se conserva la mente 
alerta y ocupada acerca de lo que perciben ojos y oídos. 

 Analizar los gráficos e ilustraciones. 
 Recordar la experiencia que se tiene sobre la materia. 
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• Ejercitar las operaciones del pensamiento tales como: percibir, asociar, analizar y 
comparar. 

• Realizar preguntas que desestabilicen los conocimientos previos para desarrollar un 
espíritu inquisitivo de estudiante, esto permitirá una actitud activa frente al estudio. 

• Felicicitarse por los logros. 
• Informarse sobre sus fortalezas y características que permiten tener éxito y favorecer 

el estudio. 
• Esforzarse y valorar el estudio.  

 
 

4.6. Concentración 
 
 La concentración es uno de los aspectos más importantes en el proceso de estudiar; 
es el acto de reflexionar profundamente, focalizando en forma conciente la atención sobre el 
material de estudio o estímulo determinado. Representa el enfoque del ciento por ciento de 
atención donde intervienen en lo posible, los cinco sentidos. Es atender a un estímulo y tratar 
de comprenderlo. 
 
 Cuantos más sentidos intervengan en lo que se hace, mayor será la atención que se 
preste. La aceptación voluntaria del acto de estudiar mejora la concentración y por lo tanto, la 
atención. 
 
 La máxima capacidad de concentración de un adolescente o de un adulto normal dura 
20 ó 30 minutos, después de este tiempo interfieren otros estímulos que impiden lograrla al 
máximo. Si frente a determinada situación (de estudio, investigación, observación, análisis, 
etc.) no se va variando el estímulo y los canales de respuesta, la persona termina por 
distraerse. La concentración funciona como una pila: se carga o se descarga en función de la 
fatiga.    
 

 
  

máxima concentración 

motivación fatiga

distractoresUn estímulo + 20 min. máximos

Cambio de estímulo Cambio de actividad

-
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La concentración:  
                                                 

- Realiza una cosa a la vez. 
- Dura 20 minutos aproximadamente. 
- Si se cambia la actividad se carga la pila de nuevo con la máxima intensidad. 
- Después de un tiempo con el mismo estímulo, nos distraemos, nos cansamos, 

perdemos la concentración. 
 
 Frente a un estímulo determinado, la concentración requiere de un período de ajuste 
que activado por el interés, va dejando atrás otros estímulos que distraen o interfieren hasta 
focalizarse con un 100% de atención en un objetivo. Esto mantiene ocupado nuestros 
sentidos durante 20 a 30 minutos en forma exclusiva, para luego, por efecto de la fatiga 
perceptual, dar cabida a otros estímulos que distraen el foco de atención, perdiendo la 
concentración.  
 

Si queremos recuperar la capacidad de atender nuevamente a un estímulo con un 
máximo de concentración, bastará con cambiar el canal receptor del estímulo o el centro de 
interés al cual se está focalizando la atención, para alcanzar nuevamente el nivel máximo.  

 
A continuación, le presentamos dos tablas sobre la concentración y disminución de la 

fatiga (tabla 1), y otra sobre la capacidad de concentración (tabla 2). 
 

Tabla 1 
 
 

Diseño de una hora pedagógica para favorecer  
la concentración y disminuir la fatiga 

 
Hora Pedagógica = 45 minutos 

5 minutos = revisión de ejercicios 
5 minutos = recuerdo del material pasado 
10 minutos = motivación, exposición o presentación del 

tema 
10 minutos = análisis y aplicación práctica del tema 

tratado, ejemplos 
10 minutos = globalización, síntesis, ideas principales 
5 minutos = entrega de ejercicios, tarea… 
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Tabla 2 
 

 
Despertar el interés 

 

 
Máxima concentración 

 
Fatiga 

10 minutos 10 minutos 10 minutos 10 minutos 5 minutos 
Revisión de ejercicios, 
recuerdo-pasado 

Motivación Análisis y 
aplicación 

Síntesis de 
las ideas 
principales 

Entrega de 
ejercicios 

  
 
 Con esta distribución de actividades durante la hora pedagógica, el foco de atención 
hacia la tarea, material de estudio, trabajo o ejercicio que se quiera realizar, se logra 
aprovechar la máxima concentración de los estudiantes, ayudándolos a dejar atrás los 
distractores e ir focalizando la atención en un solo tema o estímulo, para luego, considerando 
el factor cansancio, cambiar de actividad. 
 

 
CLASE 08 

 
a) Estrategias para desarrollar la concentración 
 
 Concentrarse es focalizar la atención sobre un estímulo determinado; por ello 
debemos considerar lo siguiente: 
 

• Estudiar en un lugar cómodo y ventilado. 
• Estudiar con una postura adecuada. 
• Estimular el interés y curiosidad respecto del material de estudio. 
• Liberarse de estímulos que perturben el objetivo de estudio, aislarse de elementos 

distractores como radios, televisión, afiches, visitas, etc. 
• Ayudar a buscar las causas de la falta de atención (malestar físico, estados anímicos, 

distractores en general). 
• Acostumbrarse a anotar las cosas pendientes para poder realizarlas después de que 

se haya estudiado.  
• Estudiar o atender a un problema o materia cada vez, y si ésta es muy extensa, 

dividir los contenidos en tiempos razonables: días, semanas, meses. 
• Respirar profundamente para permitir una buena oxigenación del cerebro. 
• Empezar a estudiar por algo que sea más fácil o que más guste; cuando ya se esté 

concentrado es posible dedicarse a lo más difícil y terminar por algo que signifique 
poco esfuerzo o resulte más fácil.  

• Entender que el rendimiento no mejorará dedicando más tiempo a una misma 
materia, pero sí lo hará atendiendo a la capacidad de concentración y 
aprovechándola al distribuir el trabajo de estudio, basándose en las tablas 
presentadas con anterioridad sobre el diseño de una hora pedagógica para favorecer 
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la concentración y disminuir la fatiga, y la otra tabla sobre el diseño de una hora 
pedagógica atendiendo a la capacidad de concentración. 

• Entender que mejor que dedicar el tiempo a una sola actividad, es distribuirlo entre 
varias, ya que cansa menos y hace rendir más. 

• Subrayar los puntos importantes, ya que esto nos mantendrá atentos y ocupados 
durante el estudio. 

• Preguntarse acerca de lo que se estudia, ya que permitirá centrarse en el tema de 
estudio y trabajar con la información, respondiendo pertinentemente o estimulando la 
curiosidad. 

• Trabajar con la información elaborando por escrito, esquemas o resúmenes que nos 
mantendrán ocupados ordenando el pensamiento para elaborar una síntesis. 

• Tomar apuntes. Recordar que esta técnica requiere la máxima concentración pues 
ocupa los canales auditivos, visuales, motores y operaciones simultáneas de 
pensamiento para captar la información. 

 
b) Atención y concentración en el aprendizaje 
 

• Los períodos de atención que podemos encontrar son de: 
 

- 18 minutos y 2 minutos 
- 30 minutos y 10 minutos 
- 50 minutos y 30 minutos 

 
Es necesario realizar altos (Breaks) cada 20 minutos. El proceso de asociación y 
consolidación ocurre en el tiempo de descenso. 

   
• Rituales instruccionales: generalmente al momento de estudiar, cada persona realiza 

una serie de pasos que en la mayoría de los casos se repiten de manera sistemática, 
se podría decir que es un tipo de ritual. Cuando se presenta una información nueva, 
nosotros, buscamos las técnicas y metodologías de estudio más acordes para poder 
comprenderlas.  

 
• Factores que determinan el tiempo de atención: 

 
- Conocimientos y habilidades previas: si el estudiante posee un amplio 

conocimiento sobre el tema que estudiará, se facilitará la tarea del aprendizaje de 
los contenidos, no así un individuo que no tiene noción alguna sobre el tema. 

 
- Intensidad y complejidad del material nuevo: si se nos presenta un material de 

estudio sobre un tema demasiado complejo y con una gran cantidad de hojas, 
probablemente el tiempo que necesitemos para procesar dicha información y 
asimilarla, será mayor que si fuese un tema relativamente corto y de fácil 
comprensión.  
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• Mejores estados para el aprendizaje: 
 

- Material retador (no es muy fácil y no es muy difícil) 
- Estrés bajo a moderado 
- Estado de inmersión donde la atención está enfocada en el hacer del contenido 
- Curiosidad 
- Confusión (estado en desequilibrio) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuánto estudiar a diario? 
 

- De 4 a 6 años 15 a 30 minutos al día……………3 ó 4 días a la semana
- De 7 a 12 años 1 a 2 horas al día…………………….5 días a la semana
- De 13 a 18 años  2 a 3 horas al día……………5 ó 6 días a la semana 
- 18 en adelante 5 a 6 horas al día…………………….6 días a la semana 
 

 Estas indicaciones pueden variar mucho según las capacidades de cada individuo, la 
proximidad de las evaluaciones, etc. (en época de evaluaciones se hace necesario estudiar 
todo lo que sea necesario) 
 
 

4.7. Atención 
 
 
 La atención es un proceso a través del cuál seleccionamos algún estímulo de nuestro 
ambiente, es decir, nos centramos en un estímulo de entre todos los que hay a nuestro 
alrededor e ignoramos todos los demás. Solemos prestar atención a aquello que nos 
interesa, ya sea por las propias características del estímulo (tamaño, color, forma, 
movimiento, etc.) o por nuestras propias motivaciones. Así pues, la atención y el interés 
están íntimamente relacionados, al igual que la atención y la concentración. 
 
a) Clases de atención 
 

• Atención Selectiva: está orientada a una parte de la información (contenido). 
• Atención Global: esta clase de atención, está centrada en la totalidad de los 

estímulos presentes, en el estímulo que para efectos de esta unidad, es el material 
de estudio.  

• Atención Sostenida o Temporal: esta atención es toda la que se realiza en el 
proceso de estudio hasta que se llega al breaks (impacto del sueño y descanso). 
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b) Factores que favorecen la atención y concentración 
 

• Interés y voluntad a la hora de estudiar. 
 
• Planificar el estudio de un capítulo o del desarrollo de un problema de forma muy 

concreta, para un espacio de tiempo corto, no más de 30 minutos. 
 

• Cambiar la materia de estudio; así se podrá mantener por más tiempo la 
concentración. Si se dedica una hora a una asignatura, haciendo dos descansos de 
5 minutos podrá dedicar otras horas a asignaturas distintas, con descansos un poco 
más prolongados de 8 a 10 minutos sin que descienda su concentración. 

 
• Transcurridas 2 horas de estudio, descansar brevemente para relajarse de la 

concentración mantenida hasta ese momento. 
 

• Tomar apuntes, si durante las explicaciones del educador se está atento a sintetizar 
mentalmente y por escrito en frases cortas los detalles de interés, se ejercitará la 
atención. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n°6 
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Modelo Atencional 
 

Variables 
externas (tareas, 
guías, 
exámenes, etc.) 

Importancia  +  atención  =  aprendizaje 

Variables 
internas 
(Metacognición) 

 
 
 

CLASE 09 
 

4.8. Organización 
 
 Los factores ambientales son aquellos elementos externos del medio ambiente que 
inciden favorable o desfavorablemente en la calidad del estudio realizado por el estudiante.  
Entre estos factores está la organización para el estudio. 
 
 La organización para el estudio, es la disposición ordenada de los elementos que 
componen el acto de estudiar. Los elementos de la organización son: 
 
- Lugar 
- Mente 
- Tiempo 
 
a) Organizar el lugar 
 

Se refiere a las condiciones físicas del espacio y al lugar de estudio. Este debe ser 
libre de distractores, silencioso, solitario y bien iluminado; de temperatura agradable y aislado 
de ruidos e interrupciones.   
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Los factores externos influyen notablemente en el éxito del rendimiento. Buena luz, en 
lo posible natural, temperatura adecuada. La ventilación y renovación frecuente del aire del 
lugar de trabajo favorecen la oxigenación del cerebro y aumentan la atención. Considerar 
una mesa de trabajo con todo el material necesario a mano, a fin de no desperdiciar energías 
buscando libros, fichas, diccionarios, lápices, papel, cuadernos, etc., durante la situación de 
estudio, y por último, la silla debe permitir apoyar sin dificultad los pies en el suelo, la espalda 
en el respaldo y el antebrazo con comodidad sobre la mesa, favoreciendo una postura 
corporal adecuada.     
 
b) Organizar la mente 
  

Significa tener una idea general, básica del tema. Ayuda esto a conocer la clasificación 
y la organización que el autor ha dado al texto. Es ir de lo general a lo particular. No se 
puede aprender con eficiencia una materia si previamente no se conoce la organización del 
material, es decir, la forma en que se organiza para formar una estructura completa. Los 
contenidos adquieren significado cuando se descubre la relación entre todos ellos. Según 
Brewer, Chatman, Mendoza y colaboradores, los textos de estudio se clasifican en: 
 
- Narrativos: es el que incorpora una serie de acontecimientos ocurridos en el tiempo y 

tiene una coherencia causal o temática. 
- Descriptivos: es aquel que incorpora una escena perceptual estacionaria. 
- Expositivos: es aquel en que el autor se refiere objetivamente a la realidad sin manifestar 

sus sentimientos ni tratar de conseguir una respuesta del destinatario. 
- Líricos: es aquel que incorpora sentimientos e imaginación, es la manifestación de su 

mundo interno, es subjetivo y personal. 
 

Otra clasificación, es aquella que divide los textos de estudio en informativos, 
expresivos y persuasivos. También se describen textos de estructuras argumentativas, 
conversacionales, instructivas y retóricas. 
 

La clasificación de un texto no es simple. No los hay totalmente independientes, todos 
tienen partes de textos descriptivos, expositivos, etc. Es necesario que el estudiante 
identifique los textos para mejor retención y comparación, destrezas de comprensión, que 
para el estudio son necesarias.  

 
 

Existen cinco formas básicas de organizar la información en los textos:  
   
- Por comparación: se comparan dos o más elementos fenómenos. 
- Por problema–solución: cuando una parte del texto expone un problema y la otra expone 

soluciones. 
- Por causalidad: cuando en un texto se ponen en relación dos o más fenómenos en 

término de que uno es la causa del otro. 
- Por descripción: cuando de un determinado acontecimiento o situación se señalan 

diversos aspectos. 
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- Por secuencia: cuando se señalan las fases de una situación en una línea de tiempo. 
 
c) Organizar el tiempo 
 

Planificación u organización del tiempo, significa adaptarlo tanto al trabajo que se va a 
realizar como a las características propias de cada persona.  
  

Una hora no es igual para todos los alumnos, para unos puede ser muy corta y para 
otros una eternidad. Es muy distinto estar una hora con los amigos que una hora estudiando. 
Saber analizar qué tipo de tareas pueden hacerse en el último momento y cuáles hay que 
realizar a lo largo del tiempo, es un factor relevante en el estudio y por lo tanto, de un buen 
rendimiento académico.  

 
Una adecuada planificación del tiempo hace posible distribuir equilibradamente la 

jornada diaria y semanal para completar todo el trabajo estudiantil, facilita la concentración al 
crear el hábito de estudiar determinadas materias en un instante y lugar determinado y 
permite aprovechar el tiempo libre para la recreación. El tiempo que se necesita para cada 
asignatura no es igual, dependerá de la “aptitud” para el ramo, su preparación o 
conocimiento previo, su interés y la dificultad de la materia misma. 
 

Para todo trabajo, incluido el estudio, existe un horario. El horario es la distribución del 
tiempo diario en función de las actividades. La planificación de las actividades en un horario 
nos permite crear un hábito ordenado, responsable y pleno de nuestro quehacer. Una de las 
áreas en que los estudiantes presentan una práctica más deficiente y poco racional es la 
destinada a la distribución de su tiempo y aquél dedicado propiamente al estudio (Plan de 
estudio). 
 

El problema no es simple, pero tampoco inabordable. Cuando se habla de orientar 
acerca de cómo planificar con efectividad la distribución del tiempo, se refiere a cómo ayudar 
a determinar el qué, cuándo y dónde del estudio. En la planificación del tiempo se deben 
considerar los períodos libres dedicados al descanso, la diversión, el desarrollo personal y 
las obligaciones familiares y sociales impostergables. El tiempo libre bien empleado permitirá 
desarrollar los talentos, el encuentro social y afectivo, lo que aportará una percepción positiva 
de sí mismo indispensable para ser un buen estudiante.   
 

4.9. Repetición 
 
 Es la acción de reproducir los conocimientos adquiridos (mediante la lectura de las 
frases subrayadas, contestando un cuestionario o repitiendo las ideas principales, etc.) este 
proceso conviene realizarlo por dos medios: 
 
a) El repaso: es volver a explicar la información; debe ser una actividad diaria. Para 

realizarla se debe seleccionar el material que sea más útil, según las necesidades. 
Diariamente se deben repasar las materias de las asignaturas entregadas en las clases o 
sesiones de estudio. 
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b) Autoevaluación: es un instrumento que mide actitudes y logros. Cada autoevaluación 

indica en forma objetiva y personal aquellos puntos débiles o fuertes, lo que se debe 
reforzar, afirmar o suprimir. La autoevaluación es un control objetivo en el cual cada uno 
comprueba cuánto sabe o no sabe sobre el tema en estudio. 

 
 La repetición tiene una connotación de recuperación, reactivación o recuerdo. Estos 
procesos han sido motivo de investigación de numerosos científicos y parece ser que los 
recuerdos se pueden recuperar gracias a la excitación eléctrica de ciertas neuronas, la 
activación de un grupo concreto de éstas permite recuperar un recuerdo.  
 

La transmisión de las señales eléctricas a través de las neuronas, viene provocada a 
su vez, por sustancias químicas llamadas “neurotransmisores”. Por lo tanto, la memoria a 
largo plazo tiene su base en la química. En esta etapa las informaciones contenidas en la 
memoria se hacen conscientes para ser utilizadas y facilita su recuperación, la asociación de 
los recuerdos con olores, sabores, colores, lugares, etc. Y la presencia de los estímulos 
visuales, auditivos o kinestésicos; por ejemplo, recordar una lista de palabras se hará más 
fácil si además de leerla, la repetimos en voz alta, la escribimos, la miramos, todas conductas 
que refuerzan la asociación.  
 
• ¿Por qué se olvida a veces lo que aprendemos?      
 
Se olvida por: 
 
- Falta de estrategia de recuperación en la fase de adquisición 
- Pérdida de vigencia natural de la información no utilizada 
- Interferencia entre informaciones similares 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tiem
de s
resu
198
 
 
estu
muc
Una vez que hemos estudiado los contenidos, preparado el material, descansado, 
utilizando todo lo anteriormente entregado, estamos listos para enfrentarnos a la 
última etapa del proceso de estudio. La evaluación de lo que hemos estudiado. 
39

La mayor parte de lo que aprendemos lo olvidamos después de un corto período de 
po. El psicólogo alemán Hermann Ebbinghaus mostró en 1885 que (bajo las condiciones 
u experimento), se olvida un 75% de lo aprendido después de tan solo 48 horas. Este 
ltado fue validado posteriormente por Pimsleur 1967, Bahrick 1975, Bloom 1984, Rubin 
1 y Wenzel en 1996. 

Aunque la velocidad del olvido viene determinada por la naturaleza de la materia de 
dio, por la existencia de interferencias con materias similares y por otros factores, en 
hos casos el olvido puede aproximarse por una función logarítmica, una polinómica o 
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una exponencial (Rubin, Wenzel 1996; Staddon, Higa 1999; Ritter, Schooler 2001; 
Raaijmakers, Shiffrin 2002).  
  
 Por otra parte, se sabe que si se realizan repasos periódicos, la curva del olvido se va 
reduciendo (Salisbury 1990). 
 
 Afortunadamente, los intervalos entre los repasos pueden hacerse cada vez más 
largos sin pérdida de la eficacia (Landauer y Bjork 1978; Cull y colaboradores en 1996). 
Respecto a esto, aunque algunos actores sostienen que los intervalos deben hacerse de lo 
más amplio posible para reducir el esfuerzo y el tiempo empleados, una longitud excesiva 
puede llevar a la aparición de fallas de recuerdo. Cuando se producen tales fallas, hay que 
tratar la información en cuestión de manera específica, para evitar que se repitan.  
 

 
CLASE 10 

 
5. LAS EVALUACIONES  

 
 
 Las evaluaciones son situaciones que ponen a prueba el aprendizaje que se ha 
alcanzado. Éstas representan una oportunidad para que el individuo se dé cuenta de los 
aspectos que aún no domina, del mismo modo en que los atletas usan las competencias 
para “medirse” a sí mismos y percatarse de lo que deben entrenar más. Las evaluaciones 
son útiles para que percibamos aquello que requiere más dedicación de nuestra parte. 
 
• ¿Para qué sirven las evaluaciones? 
 

Las evaluaciones son el medio de que disponen los educadores para tratar de 
determinar hasta qué punto se ha comprendido y asimilado el contenido programático de una 
materia de estudio.  
 
• ¿Son necesarias las evaluaciones? 
  

Cuando se trabaja con grupos inferiores a 10 alumnos, es fácil para los educadores 
seguir el aprendizaje y la comprensión de cada uno, mediante trabajos, preguntas en clases, 
opiniones, etc. Ahora, cuando los grupos son numerosos (llegando, en algunas situaciones a 
rondar los 100) no es posible hacer el mismo seguimiento. En estos casos, prácticamente la 
única herramienta de que disponen los educadores, son las evaluaciones. 
 
 Las evaluaciones no sólo sirven para calificar, son un “termómetro” del aprendizaje. La 
forma de encarar cualquier situación de evaluación y los resultados que se obtengan en 
ellas, depende de la manera como se prepare para esa situación.  
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 También son instrumentos con que se pretende medir o mostrar el grado de 
aprendizaje de una materia. Las pruebas y los exámenes, son pasos fundamentales en la 
vida de un estudiante; casi se podría decir que si un estudiante no da exámenes no es un 
verdadero estudiante. Si no se aprueba la asignatura, lo demás no sirve de nada. El examen 
o prueba de control objetivamente realizado, debería ser indicativo de la calidad del estudio 
del alumno. 
 
 La proximidad de una prueba no debe llevar a hacer cosas excepcionales; como por 
ejemplo, que el sujeto se quede sin dormir, sin comer o sin ir al colegio. Diariamente se debe 
dedicar un tiempo al repaso y preparación de las evaluaciones, controles y exámenes. El día 
antes se debe procurar sólo repasar, con el objeto de no crear confusión entre los 
conocimientos aprendidos. 
 
 La preparación que todo estudiante debe tener para un examen, comienza el mismo 
día en que se inician las clases. Antes de preparar una prueba, es aconsejable sentarse en el 
escritorio y pensar: ¿qué hay que hacer? (cuál es el trabajo que necesito realizar para tener 
toda la materia estudiada); ¿de cuánto tiempo se dispone y cuánto se necesita? 
 

Al momento de realizar una evaluación, es necesario tener en cuenta los siguientes 
consejos: 
  
- Realizar repasos periódicos 
- Repasar en base a resumen y esquemas 
- El día anterior, hacer un repaso intensivo 
- No estudiar el mismo día de la evaluación, sólo revisar lo que se estudió 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n°7 

5.1. Pasos para Presentar Evaluaciones 
 

Los pasos contenidos en la presentación de las evaluaciones son tres: 
 

- Preparación 
- Presentación 
- Revisión 

 
5.1.1. Preparación 

 
 La preparación, se refiere al repaso previo que debe realizar el estudiante, acerca del 
material que será motivo del examen. Para preparar sus evaluaciones necesita: 
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a) Programar su estudio: la situación de examen pone a prueba lo que aprendió hasta ese 
momento. El aprendizaje comienza desde que se inicia el estudio; tanto el estudio para el 
aprendizaje como la preparación de exámenes, debe darse desde el principio.  

 
El período próximo a la fecha de examen, le sirve al alumno para repasar el material, 
consolidar lo que ya sabe y aprender los puntos que había dejado pendientes. Repasar 
todo el material en el lapso previo a la fecha de examen, amerita que le asigne un tiempo 
extra. Esto implica que en el período de pruebas administre su tiempo de manera 
diferente a la cotidiana.  

 
• Al programar su preparación tomar en cuenta el número, la extensión y la dificultad de 

las unidades o temas que se incluirán en el examen. A mayor extensión o dificultad, 
mayor será el tiempo que se deba destinarle. 

 
• Considerar también el tipo de material que se requiere y si se cuenta con él o debe 

conseguirse. el repaso se apoyará sobre todo en los libros de texto, los apuntes en 
clase y si es posible, en los exámenes anteriores. 

 
• Programar su preparación también conlleva aceptar que el estudio consume tiempo. 

Es decir, requiere que se prepare también la disposición y que se derriben las 
resistencias que se pueden tener para dedicarse a estudiar. En este esfuerzo puede 
servir pensar en los beneficios que se obtendrán de los exámenes y concebirse a sí 
mismo como un “atleta del aprendizaje” el cual, como cualquier otro, necesita 
entrenarse y prepararse. 

 
• Como resultado de programar el estudio, se obtendrá un calendario u horario que 

asegure poder repasar todo el material, en el tiempo disponible y con buena 
disposición.  

 
b) Estudiar: cuando se llega al momento previsto en el calendario u horario personal, para 

preparar un examen, es el tiempo de empezar a repasar. Al estudiar o repasar se puede 
hacer lo siguiente: 

 
• Leer cada unidad, tema o capítulo de manera independiente, pero en orden. No iniciar 

la lectura de una unidad, hasta haber terminado el estudio de lo anterior. 
• Leer la unidad, tema o capítulo completo. 
• Releer después de cada apartado o subtema de la unidad por separado. 
• Releer el apartado o subtema y resumirlo. 
• Leer los resúmenes que se elaboraron para cada unidad, tema o capítulo y reducirlo a 

palabras clave de manera que estimulen la memoria significativa.  
• Si se elaboraron resúmenes mientras se estudiaba, a medida que transcurría el curso, 

repasar las unidades completas; después, los resúmenes pueden reducirse a palabras 
claves para apoyar la memoria significativa.  
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c) Evaluar lo estudiado: cuando se termina de repasar o estudiar todo el material, conviene 
hacer una autoevaluación de lo que realmente se aprendió. Para ese fin, formular 
preguntas acerca de cada una de las ideas esenciales contenidas en las unidades, temas 
o capítulos. Se obtendrán mejores resultados en la autoevaluación si se descansa un día 
o unas horas entre el momento en el cual se terminó de repasar y el momento de la 
evaluación. La autoevaluación permitirá afianzar lo que se aprendió y descubrir los puntos 
que todavía requieren de un repaso. 

 
 

5.1.2. Presentación 
 
 En la fecha prevista, el alumno se presentará al examen y manifestará lo que aprendió 
durante el curso y durante el período de preparación. Es la oportunidad de que éste, dé a 
conocer lo que sabe: “El momento de la competencia del atleta”. 
 
 Al momento de presentar un examen es necesario recordar: 
 

- Disponer de un buen ánimo 
- Comprender la prueba 
- Considerar el tiempo 

 
a) Disponer de un buen ánimo: cualquier situación de prueba produce tensión nerviosa. El 

exceso de tensión interfiere con la ejecución de la prueba, al igual que la apatía. El ánimo 
óptimo para cualquier prueba de cualquier tipo es aquel que estimula y mantiene alerta. 
Se puede lograr un buen estado de ánimo si se llega al examen descansado y con todo lo 
que se pueda necesitar para realizarlo, como lápiz, goma de borrar, papel, regla, colores, 
diccionario; según el caso. Mantenerse tranquilo también ayuda al estado de ánimo. Se 
puede controlar su nerviosismo si se respira profundo, pausado y se concentra en sí 
mismo, al pensar que se encuentra bien preparado. 

 
b) Comprender la prueba: antes de comenzar a responder hay que asegurarse de haber 

comprendido en qué consiste la prueba. Después, contestar las preguntas una por una de 
manera completa. No detenerse en las preguntas cuya respuesta no se sabe. Seguir 
adelante y, si queda tiempo, regresar a las que se dejó pendientes. Atender sólo la propia 
prueba y no sentirse presionado porque algunos compañeros terminaron antes que uno. 
Si no se entiende algo, consultar al profesor o persona que está evaluando. Elaborar las 
respuestas en forma completa y con letra clara. Al terminar la prueba revisarla para 
asegurarse de no haber omitido algo importante. Tener calma al responder. Recordar que 
se trata de una evaluación, no de un concurso de velocidad. 

 
c) Considerar el tiempo: normalmente los exámenes escolares no exigen velocidad en las 

respuestas y disponen del tiempo suficiente para terminarlos. De cualquier modo, es 
recomendable saber cuánto tiempo darán para responder. Preguntar al profesor o 
evaluador el período destinado a la prueba. También tomar en cuenta que las pruebas en 
las cuales se eligió una respuesta, como las de selección u opción múltiple, requieren 

Instituto Profesional Iplacex 



 

 
 

menos tiempo, mientras que, aquéllas en las cuales se elabora la respuesta, como las 
pruebas de desarrollo, ameritan más tiempo. Al presentar la prueba, no debemos 
“apresurarnos”, pero sí asegurarnos de que vamos a terminarla en el tiempo previsto.     

 
CLASE 11 

 
 

5.1.3. Revisión 
 
 Después de que el profesor haya calificado la prueba, es necesario pedirla y revisarla. 
Los exámenes representan las únicas oportunidades que se tienen para darse cuenta de 
cómo va el aprendizaje. No permitir que el profesor examine sólo al final del curso; hay que 
pedirle que realice pruebas con frecuencia, pues de esa manera se podrá superar el 
aprendizaje y darse cuenta de las deficiencias cuando todavía es tiempo de remediarlas. El 
profesor tiene la obligación de evaluar y el alumno tiene el derecho de que lo haga para 
corregir su aprendizaje. Mientras más pruebas presentemos, mejor será nuestra preparación 
y más fácil la superación de las deficiencias. 
 
 Después de presentar una prueba, no hay que conformarse con que el profesor diga 
sólo la calificación que se obtuvo. Eso no sirve de nada para apoyar el aprendizaje. Exigir al 
evaluador que proporcione las prueba para que podamos percatarnos de los errores. Cada 
error en la prueba refiere un aspecto que aún no ha quedado bien aprendido.  
 
 Tomar nota de los errores al revisar la prueba ya calificada y repasar en el libro o 
apuntes el tema o subtema en cuestión, de manera que posamos corregir nuestro 
aprendizaje. Los exámenes sirven para retroalimentar y apoyar el aprendizaje. El evaluador 
los usa para calificar, pero nosotros podemos usarlos para superarnos. Exigir que se hagan 
exámenes frecuentes y que se entreguen ya calificados de manera de poder corregir los 
errores y salvar las deficiencias. 
 
 Los exámenes son recursos que apoyan su aprendizaje, si se preparan, presentan y 
revisan adecuadamente.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Pídale a su evaluador que le haga una prueba de lo que se ha visto en el 
curso. Plantéele su interés de verificar su aprendizaje, a partir de los resultados 
que obtenga en la prueba. Solicítele que esa prueba no afecte la calificación 
final del curso y que se tome como una oportunidad que se les da a los 
alumnos para superar sus deficiencias. 
Esto lo puede hacer siempre que quiera revisar su aprendizaje. Si lo sabe 
plantear, el educador accederá a su solicitud, ¡inténtelo!” 
44
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5.2. Como Afrontar las Evaluaciones 

 
 Un error que se comete con frecuencia es acumular el estudio para las jornadas 
previas al examen, e incluso para la víspera. Preparar intensivamente un examen a última 
hora, aunque resulte tedioso repetirlo, provocará un efecto contraproducente: cansancio, 
fatiga intelectual y muy bajo rendimiento académico. El día anterior, el estudio debe ser más 
suave, sin intentar apurar robándole horas al sueño.  
 

Es necesario considerar varios elementos:  
 

• Organizarse en el estudio y los repasos respectivos, con los apuntes, resúmenes, 
textos, gráficos y el material necesario para una adecuada preparación. 

• Emplear el tiempo con eficacia. 
• Utilizar técnicas de relajamiento. 
• Mantenerse en forma: comida, descanso, equilibrio, emocional. 
• La concentración. 
• Ejercitar la memoria en sus funciones básicas. 
• Preparación inmediata. 

 
En la propia situación de examen, hay algunos aspectos que pueden ayudar: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•  
 

•  

•  

• 
• 
•  

•  

•  
 
 

Lea, complete y detenidamente, todas las instrucciones, cuestiones y
preguntas, aclarando las palabras y expresiones formuladas; si surge
alguna duda de interpretación, consulte al evaluador. 
Responda las preguntas en orden y no se atasque (en caso de duda, pase a
la siguiente, no se “quede pegado”, ya que perderá tiempo y se confundirá). 
Después de cada pregunta, deje un espacio en blanco por si al final desea
añadir algo importante. 
Trate en lo posible, que su escritura resulte legible, ordenada y limpia. 
Sus respuestas deben ser concisas y precisas. 
Planee el tiempo de que dispone, de modo que pueda responder a todas las
preguntas, y antes de entregar la prueba, realice un repaso.   
No copie y evite llevar esas “ayudas secretas”; lo único que conseguirá es
confundirse y provocar inseguridad al momento de responder. 
Respecto a los “nervios” que pueden asaltarle durante la situación
evaluativa, puede poner en práctica su versión abreviada y personal de
técnicas de relajación, la que mejor le resulte o le acomode, si se bloquea,
relájese y por unos instantes deje de pensar en lo que está haciendo. 
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5.3. Tipos de Pruebas 
 
 
Algunos consejos al momento de enfrentar los diferentes tipos de pruebas, se presentan a 
continuación: 
 
a) Pruebas de Diagnóstico 
 
Las pruebas de diagnóstico o test de pre–aprendizaje tiene la función posicionamiento, es 
decir, establecer en qué punto de aprendizaje se encuentra el estudiante; qué sabe o qué 
contenidos domina respecto de un material de estudio. 
 
Las evaluaciones diagnósticas pueden ser usadas para: 
 
- Determinar conocimientos previos 
- Identificar necesidades y diferencias 
- Colocar a los estudiantes dentro de las experiencias de aprendizaje eficaces y adaptadas 
 
Usualmente, las pruebas de diagnóstico, se realizan antes de o al principio de un 
aprendizaje, o antes de la entrega de un material de estudio. 
 
b) Pruebas Objetivas 
 
La prueba objetiva es aquella de selección múltiple, de verdadero o falso, o de tipos 
comparables, llamada también prueba con alternativas. Estrategias para su ejecución: 
 

• Leer la pregunta rápidamente con la máxima concentración y contestarla basándose 
en la primera impresión. 

• Volver a leerla, preguntándose lo que realmente significa y expresando el 
pensamiento con las propias palabras de cada uno, haciendo un esfuerzo personal 
por comprenderlo. 

• Preguntarse si la respuesta original todavía parece correcta a la luz del análisis 
completo de la pregunta; pero no cambiar la respuesta por una apreciación infundada. 
Solamente se cambia si se encuentran indicaciones claras de que se está equivocado 
y de que la primera no es correcta. 

• Conviene tener presente que el evaluador elabora las pruebas con el propósito de 
medir el conocimiento de una determinada materia y no de confundir a los estudiantes. 
No es conveniente buscar interpretaciones tortuosas y complicadas, ignorando lo 
evidente. 

 
c) Pruebas de Conocimiento o de Desarrollo 
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Es aquélla en que las respuestas se desarrollan en forma de relato con las propias palabras. 
Generalmente este tipo de evaluaciones son de carácter extenso, se podría decir que son las 
evaluaciones más completas, ya que implican que el sujeto que la desarrolla, debe utilizar 
una serie de herramientas (comprensión, redacción, elaboración, etc.) para poder expresar 
cabalmente lo que se le está pidiendo y principalmente, expresar lo que desea manifestar a 
su evaluador de manera escrita. En las evaluaciones de desarrollo, el estudiante debe 
realizar: 
 

• Un análisis de lo que se le está preguntando (comprensión del cuestionamiento 
planteado). 

• Elaboración mental (el sujeto debe elaborar mentalmente en base a lo que aprendió 
de lo estudiado, una respuesta acorde a lo que se le está preguntando). 

• Expresión de la respuesta (por lo general, en la respuesta, el estudiante vierte en la 
hoja su propia concepción entre lo que estudió y lo que se le está preguntando. Se 
realiza una unificación entre ambas para dar como resultado la respuesta final que 
será expresada a través de la escritura en la hoja de respuesta). 

 
d) Pruebas Orales 
 
Se trata de un tipo de prueba intimidatoria, por denominarla de algún modo; es decir, se trata 
de iniciar el proceso selectivo sobre un contenido estudiado en un corto tiempo y responderlo 
de la mejor manera posible. Existe un temor generalizado a este tipo de pruebas debido a la 
dificultad que conlleva una buena preparación para afrontarlas. 
 
 Podemos decir que como prueba intimidatoria es terriblemente eficaz por una sencilla 
razón: es la prueba más compleja y a la que menos habituado está el estudiante y por ello, la 
más difícil y costosa de preparar. 
 
 Es común en todos los estudiantes que alguna vez se enfrentaron a este tipo de 
pruebas, el miedo y el temor a la misma. Como características generales de este tipo de 
pruebas podemos destacar las siguientes: 
 

• El tiempo de ejecución de estas pruebas, suele ser escaso, teniendo en cuenta el 
contenido de los temas que se incluyen en el temario oficial. 

• Si el temario consta de dos o más anexos se suele pedir la exposición de un tema de 
cada uno de los anexos de que consta. 

• En cuanto al desarrollo de la prueba, la exposición del tema es más compleja y 
sometida a un estado más estresante, no así cuando el cuestionamiento se realiza al 
redactarlo de manera escrita. 

• El desarrollo de la prueba suele ser público, otorgándole un nivel de mayor 
complejidad. Nosotros somos personas sociables, pero tememos a hacer el ridículo o 
a equivocarnos delante de otras personas. No nos gusta ser observados y menos que 
nos critiquen cuando cometemos errores. 
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• El estado anímico y la personalidad influyen fuertemente en las respuestas elaboradas 
al momento de contestar una prueba oral. 

• El estudiante siempre dispone de un margen de tiempo para desarrollar la prueba, 
tiempo que siempre es limitado. 

 
 El examen oral es una oportunidad para demostrar su conocimiento, sus habilidades 
de presentación y expresión, así como su habilidad para comunicarse. El examen oral puede 
ser formal o informal, pero debe considerar a todos los exámenes como intercambios 
formales, para causar una buena impresión. En ambos tipos, debe escuchar cuidadosamente 
la pregunta, y responder directamente. 
 
 Los exámenes formales siguen una lista de preguntas en una forma preparada. El 
criterio para la evaluación es normalmente dispuesto en forma de correcto / incorrecto, y 
puede ser competitivo. Para este tipo de examen, si desea agregar información relacionada o 
calificada, pida permiso como cortesía. 
 
 Los exámenes informales son más abiertos, sus respuestas son normalmente más 
largas, y las evaluaciones pueden ser más subjetivas. Las respuestas son a menudo menos 
exactas (correcto / equivocado), y se agrega valoración para los análisis y métodos de 
resolver problemas, así como la comunicación interpersonal y la presentación. 
 

 
CLASE 12 

 
• Componentes para la elaboración de un examen oral exitoso 
 

Hay tres componentes para un examen oral exitoso: 
 

- Preparación 
- El examen 
- Seguimiento 

 
Preparación: 
 

I. Pregúntele a su evaluador o profesor lo que se incluirá en el examen 
II. Estudie. Si usted no estudia, no hará bien las cosas 
III. Escriba preguntas que usted espera se le formule, luego, discuta las técnicas de 

respuesta con personas de la especialidad o con quién ya ha tenido el examen. 
Practique respuestas con sus compañeros de estudio. Practique una escena similar 
delante de un espejo, para evaluar su “comportamiento”. Verifique la fecha, hora y 
lugar, confirme estos datos con su evaluador. Si usted utiliza material audio visual 
como proyectores, computadoras u otro sistema de medios de comunicación, 
practique con el equipo el día anterior, y verifique aproximadamente una hora antes 
del examen si es posible.  
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El examen: 
 

I. Luzca y actúe adecuadamente. Cause una buena impresión. Vista bien y 
apropiadamente, apague teléfonos celulares y beepers. 

II. Llegue al lugar temprano para reunir datos y controlar la situación, pero aguarde hasta 
su tiempo programado para el encuentro. Éste es un momento para concentrarse 
relajadamente, no para atiborrarse o repasar. 

III. El examen comienza en el momento en que usted entra: preséntese a sí mismo 
inmediatamente. Preste toda su atención al profesor, demuestre interés y sonría. 
Mantenga una buena postura y contacto ocular; si hay distracciones (ruidos afuera, 
etc.) puede mencionar su distracción y/o nerviosismo. 

IV. Permanezca concentrado durante la evaluación. Sea oyente a la vez que hablante 
inteligente. 

V. No comience a vagar si no sabe una respuesta. Declare directamente que no conoce 
la respuesta, pero pregunte si puede esquematizar cómo hallaría la respuesta o cómo 
resolvería el problema, o simplemente qué método emplearía. 

VI. Mantenga la auto–confianza y la calma si siente que la entrevista no está yendo bien. 
El evaluador puede estar sometiéndolo a prueba. 

VII. Responda a las preguntas con más que un “sí” o un “no”. Enfatice lo positivo y no lo 
negativo. Use dos o tres puntos clave o ejemplos para demostrar su conocimiento. 

VIII. Vigile señales de que el examen ha concluido. (Por ejemplo el evaluador mira el reloj, 
desplaza la silla hacia atrás o concluye un conjunto de preguntas) 

IX. Pregunte si hay algo que podría responder que se sumaría a su evaluación. 
X. Agradezca al evaluador.    

 
Seguimiento: 
 

I. Resuma su actuación donde se desempeñó bien o pobremente. Conserve un registro 
escrito. 

II. Trate de ver cómo podría mejorar para la próxima vez. 
III. Observe si hubo algún “hecho” significativo durante la entrevista. 
IV. Si usted tiene preguntas o comentarios sobre el tema o sobre su actuación, no dude 

en hablar con el educador o evaluador. No lo desafíe, pero intente comprender su 
desempeño. 

V. Si le quedan inquietudes respecto de una evaluación inadecuada, después de irse 
comuníquelas a su evaluador, discútalas en el departamento o facultad, con el consejo 
académico o con la autoridad más alta. 

 
 
e) Pruebas Escritas 
 
Consiste en planear por escrito una serie de ítemes a los que el estudiante responde en el 
mismo modo. Con la prueba escrita, los estudiantes demuestran, fundamentalmente, los 
aprendizajes cognoscitivos que adquieren durante cierto período. El evaluador en el proceso 
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pretende recoger evidencias del grado o magnitud en que se alcanzan los aprendizajes. El 
examen viene a servir como instrumento, en ese sentido. Por lo tanto, recurre a él para lograr 
garantizarse el rendimiento de los estudiantes en el curso, materia, unidad o contenido. 
 
Este tipo de prueba demanda, por parte del evaluador, capacidad y pensamiento, pues en 
ella busca todos los ítemes respondan a requisitos técnicos, que se relacionen con los 
objetivos, ofreciendo a los estudiantes la oportunidad de que evidencien sus logros de 
aprendizaje y que representen una buena muestra de los contenidos y objetivos de la 
asignatura estudiada. 
 
La prueba escrita se caracteriza por: 
 

• Permitir verificar el logro de los objetivos preestablecidos. Busca medir los 
aprendizajes sólo en los límites en que aparecen planteados en los objetivos y desde 
la visión del docente que dirige la enseñanza. 

• Constituir un instrumento al servicio de la evaluación, aporta información que le sirve 
al educador para sustentar las acciones, tales como asignar notas, formar criterios 
para promover al estudiante, mejorar la enseñanza y reorientar los procesos, de modo 
que se alcancen los objetivos propuestos. 

• Ser un instrumento que proporciona resultados útiles para retroalimentar aspectos 
implicados en el proceso educativo.   

 
   •  

 
 
 
 
 

•  
 
 
 
 

•  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al momento de enfrentarse a una prueba escrita, antes que nada, debe
estar tranquilo. Si usted estudió a conciencia no tiene por qué sentirse
inseguro; confíe en sus conocimientos. No relea el material de estudio
antes de ingresar a rendir la prueba, ya que eso puede acarrear
sentimientos de inseguridad frente a alguno de los puntos estudiados.
Lleve todo lo que crea necesario para rendir la prueba (lápices, gomas,
reglas, calculadoras, etc.). 
 
Confíe en lo que usted sabe, no trate de “copiar” o utilizar los
conocimientos de otros para satisfacer sus dudas, ya que esto podría
afectar la nota o evaluación de su prueba (recuerde que usted no tiene la
seguridad de que a la persona que usted está copiando domine
cabalmente los contenidos, incluso esta otra persona podría llegar a
saber menos que usted).   
 
Y el consejo más importante: “estudie a conciencia y con tiempo antes
de rendir una prueba o examen, tómese su tiempo y recuerde que
generalmente a usted se le da un tiempo para estudiar para la
evaluación. Aprovéchelo.” 
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5.4. Clasificación de las Evaluaciones según su Importancia 
 
 Otra manera de clasificar las evaluaciones, es de acuerdo a su importancia dentro del 
proceso de formación. Las podemos agrupar en: evaluaciones de baja importancia, 
evaluaciones de importancia media y evaluaciones de importancia alta. 
 

• Evaluaciones de baja importancia: dentro de estas evaluaciones están consideradas 
las de tipo individual, cuestionarios y tutorías. El concepto de evaluación es 
fácilmente reversible, es decir, su calificación es de poca importancia, por lo tanto 
puede realizarse otra vez, es de carácter formativo. Cuando se ha calificado, existe la 
opción de mejorar la nota, el evaluador da la opción de estudiar más o prepararse 
mejor para que al momento de rendirla nuevamente obtenga una mejor calificación. 
Su importancia radica en que el aprendizaje es motivado; su objetivo es guiar al 
estudiante hacia los conocimientos relevantes, encuestando y averiguando sobre el 
material aprendido y analizando la brecha de sus capacidades de estudio y 
aprendizaje. 

 
• Evaluaciones de importancia media: este tipo de pruebas son susceptibles de ser 

modificadas, su rendimiento es de carácter importante, las opciones que esta 
evaluación genera son de aprobar, o fracasar, lo que implica estudiar más o menos 
de acuerdo a la nota. Su confección implica tiempo, a diferencia de las evaluaciones 
de importancia menor, que pueden ser realizadas en el momento. Las evaluaciones 
de importancia media, determinan el conocimiento y nivel de la nota en que se 
encuentra el estudiante. Estas pruebas son las típicas utilizadas en las escuelas, 
colegios y universidades. Las evaluaciones de importancia media, determinan 
requerimientos de formación. 

 
• Evaluaciones de importancia alta: en este tipo de pruebas, es muy difícil revertir el 

resultado o calificación que al estudiante obtiene. Su importancia es muy alta y sus 
opciones son de aprobar o reprobar definitivamente. Las evaluaciones de alta 
importancia tienen un papel preponderante en la vida del estudiante. Algunos 
ejemplos de estas pruebas son exámenes de título, certificaciones, etc.  
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CLASE 01 
 

1.  PARADIGMAS EN LA EDUCACIÓN 
 
 

 Como podemos observar, las Técnicas y Metodologías de estudio que revisamos con 
anterioridad, son producto de diferentes concepciones y tendencias a través del tiempo. 
 
 Estas concepciones son propias de diferentes “paradigmas”. Pero; ¿qué es un 
paradigma? 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

“Si bien el concepto de paradigmas (Kuhn, 1971) admite pluralidad de significados y 
diferentes usos, aquí nos referiremos a un conjunto de creencias y actitudes, como una 
visión del mundo "compartida" por un grupo de pensadores que implica una metodología 
determinada (Alvira, 1982). El paradigma es un esquema teórico, o una vía de 
percepción y comprensión del mundo, que un grupo de pensadores ha adoptado”. 

1.1. El Problema de los Paradigmas de Hoy 
 
 Tradicionalmente el tema de los paradigmas y su correspondiente debate se ha 
tratado dicotómicamente: metodología cualitativa; explicar frente a comprender; conocimiento 
nomotético frente a conocimiento ideográfico; investigación positivista frente a investigación 
humanística. Esta dicotomía deriva de las dos grandes tradiciones filosóficas predominantes 
en nuestra cultura; realismo e idealismo. 

 El idealismo frente al conocimiento: es una doctrina epistemológica y ontológica que 
niega realidad al objeto del conocimiento, es decir, que niega la existencia de cosas 
independientes de la conciencia. El idealismo plantea que las cosas no son nada más que 
contenidos de la conciencia, que todo su ser consiste en ser percibidas, lo real, pues, es lo 
percibido y deja de existir cuando no es percibido. 

 El realismo frente al conocimiento: también es una doctrina epistemológica y 
ontológica, que afirma la existencia de objetos reales independientes de la conciencia y 
asequibles a nuestras facultades cognoscitivas. En pocas palabras realismo significa una 
forma de representar las cosas tal y como son, sin visualizarlas ni exagerarlas, las cosas son 
como las vemos o percibimos.    
 
 

1.2.  Paradigma Educativo Chileno 
 
 La sociedad contemporánea cambia a un ritmo mayor que el experimentado por los 
establecimientos educacionales de nuestro país. Los sistemas educativos fueron pensados y 
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estructurados a partir de paradigmas sobre la educación nacidos en el siglo XIX y ajustados 
lentamente a lo largo del siglo XX, mientras que la sociedad cambia a ritmos cada vez más 
acelerados. 
 
 Los sistemas educativos están basados en modelos de educación homogénea, 
cuando hoy la sociedad globalizada se caracteriza cada vez más por su diversidad. Trabajar 
con la diversidad como aspecto positivo es un desafío que nuestros sistemas educativos 
manejan con dificultad. De hecho, ésta es vista más bien como una traba, cuando, por el 
contrario, debe ser considerada una fortaleza. 
 
 Los sistemas privilegian esquemas de trabajo homogéneos, con calendarios y ritmos 
de progreso uniformes, o bien seleccionan a los estudiantes según características que 
permitan contar con grupos “similares”, ya sea en términos de estatus social, habilidades, u 
otros criterios. 
 
 Todo esto facilita la administración burocrática, pero nos distancia de la realidad del 
mundo actual cada vez más diverso; reproduce la inequidad social y quita a la diversidad la 
posibilidad de contribuir al aprendizaje. Los estudios muestran que en clases heterogéneas 
todos los alumnos aprenden más y mejor. Desarrollar la escuela o institución educativa para 
manejar la riqueza de la diversidad supone no sólo aceptación; también significa utilizarla 
para apoyar al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Lamentablemente, la mayoría 
de las escuelas de América Latina y el Caribe todavía no aprenden cómo hacerlo. 
 
 En este contexto, la creación en Chile de Consejos Escolares como espacios de 
participación es un paso fundamental para la generación de oportunidades que favorezcan 
una gestión educativa flexible, con mayores recursos que garanticen la pertinencia de los 
aprendizajes desarrollados en la escuela. Asimismo, ofrecen una oportunidad para abrir el 
establecimiento educativo a la comunidad, permitiendo un diálogo necesario. Significa para la 
escuela un nexo entre profesores, padres y el mundo, avanzando así en la comprensión de 
la diversidad creadora. 
 
 También es importante resaltar que para reflexionar sobre la calidad de los sistemas 
educativos no se puede mirar únicamente los resultados de las mediciones internacionales o 
nacionales del logro académico de los estudiantes, que sabemos revelan importantes 
rezagos en nuestra región. Hay que prestar atención a temas más complejos que forman 
parte de la educación, como el desarrollo de capacidades para la convivencia y la tolerancia, 
el respeto al otro, la creatividad, la inserción en el mercado laboral, el ejercicio de la 
ciudadanía y la democracia. Son parte de un conjunto de aprendizajes relevantes para el 
mundo de hoy; herramientas, técnicas y métodos, que deben ser garantizados para todas las 
personas, independientemente de su condición económica, social, étnica, de género o 
personal si queremos que los sistemas educativos jueguen efectivamente un rol clave en la 
creación de igualdad de oportunidades. 
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 La calidad de la educación incluye aspectos relativos a la pertinencia, metodologías, 
técnicas y relevancia de los aprendizajes; la efectividad en el desarrollo de los mismos; la 
equidad en la distribución de las oportunidades educativas y la eficiencia y responsabilidad 
en el uso de los recursos que la sociedad le destina.  
 
 En 1995 en Viña del Mar, abrió sus puertas el Colegio Internacional SEK – PACÍFICO, 
siendo así el noveno Colegio de la Institución Internacional Sek, en América Latina. En 
Octubre del 2003, un nuevo edificio educativo “El Domus Vitae” fue creado, basándose en las 
nuevas doctrinas educativas; aplicando las más modernas tecnologías al ámbito educativo, 
en convergencia con las Artes, las Letras y las Ciencias. De esta manera los alumnos 
reciben una enseñanza interactiva y práctica adaptada a los tiempos actuales. 
 
 El objetivo de la construcción de este establecimiento es conseguir y entregar la mejor 
calidad educativa y formativa para sus alumnos a través de la puesta en marcha del 
Paradigma Educativo relacionado con las TIC. 
 
  
 

2.  LAS TIC: LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
 
 
 El auge cada vez mayor de las Nuevas Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (NTIC) en las diferentes esferas de la sociedad es a escala mundial. El 
rápido desarrollo de la ciencia y la tecnología ha llevado a la sociedad a entrar al nuevo 
milenio inmerso en lo que se llama la “era de la información” e incluso se habla de que 
formamos parte de la “sociedad de la información”. Sin lugar a dudas, estamos en presencia 
de una revolución tecnológica y cultural de alcance insospechado. 
  
 

Entonces, ¿qué son las NTIC? Existen muchas definiciones al respecto, pero nos parece 
acertado definirlas como “Un conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran o 
se integrarán a la larga, en un sistema de información interconectado y complementario. 
La innovación tecnológica consiste en que se pierden las fronteras entre un medio de 
información y otro”. 

 
 
 
 
 
 
  
 Estas NTIC conforman un sistema integrado por: 
 

• Las telecomunicaciones: representadas por los satélites destinados a la transmisión 
de señales telefónicas, telegráficas y televisivas; la telefonía que ha tenido un 
desarrollo impresionante a partir del surgimiento de la señal digital; el fax y el 
MODEM; y por la fibra óptica, conductor de la información en forma luminosa que 
entre sus múltiples ventajas económicas se distinguen el transmitir la señal a grandes 
distancias sin necesidad de usar repetidores u otros métodos. 
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• La informática: caracterizada por notables avances en materia de hardware y 

software que permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la información con 
más efectividad, distinguiéndose la multimedia, las redes locales y globales (Internet), 
los bancos interactivos de información, los servicios de mensajería electrónica, etc. 

 
• La tecnología audiovisual: que ha perfeccionado la televisión de libre señal, la 

televisión por cable, la televisión restringida (pago por evento) y la televisión de alta 
definición.  
 
 

La denominación de “Nuevas” ha traído algunas discusiones y criterios divergentes, al 
punto de que muchos especialistas han optado por llamarlas simplemente Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC). No deja de asistirles la razón cuando comprobamos 
que muchas de ellas son realmente ancianas, como el teléfono que data de 1876, es decir, 
del siglo antepasado. Lo que no puede perderse de vista es que el término “Nuevas” se les 
asocia fundamentalmente porque en todas ellas se distinguen transformaciones que 
erradican las deficiencias de sus antecesoras y por su integración como técnicas 
interconectadas en una nueva configuración física. 
 
 La integración de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje crea ambientes 
innovadores de aprendizaje permitiendo el desarrollo de modelos y metodologías didácticas, 
de prototipos y materiales didácticos y la formación de comunidades académicas. Todo esto 
provoca la modernización de la práctica docente y la creación de ambientes virtuales de 
aprendizaje; elevándose por tanto el trabajo colaborativo. De ahí que sólo con la tecnología 
no basta, es importante adiestrar a los docentes para que después ellos propongan y 
desarrollen nuevas estrategias didácticas, cambiando su rol, para así incorporar plenamente 
y con ventajas las TIC. 
 
 Las TIC como herramientas de apoyo en la adquisición del conocimiento nos permite:  
 

• Educación sincrónica y asincrónica. 
• Las TIC como herramientas de compilación, análisis y procesamiento de información. 
• Favorece el trabajo cooperativo. 
• Uso eficiente y constante de los recursos de cómputo e informático. 
• Trae el mundo a la sala de clases y lleva el aula al ámbito global. 
• Nuevos esquemas de gestión de conocimiento. 
• Soporte para implementar nuevos métodos de enseñanza–aprendizaje e 

investigación. 
 
 Las TIC son el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas 
herramientas (hardware y software). 
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CLASE 02 
 
 Las características más distintivas de las nuevas tecnologías son: 
 

− Inmaterialidad 
− Interactividad 
− Instantaneidad 
− Innovación 
− Elevados parámetros de calidad de imagen y sonido 
− Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos 
− Automatización 
− Interconexión 
− Diversidad 

 
 

2.1.  Las TIC y los Nuevos Paradigmas 
 
 Las tecnologías de información y comunicación hoy en día son un eje transversal en el 
desarrollo del hombre y como tal constituyen un “Paradigma” que ha cambiado el mundo en 
lo político, lo social y lo económico.  
  
 

2.2.  Las TIC y el Paradigma Social 
 
• Las TIC han generado un cambio radical en la sociedad. Internet ha puesto fin a las 

relaciones cara a cara. 
• Internet permitió poner fin a las barreras de tiempo y espacio. Hoy podemos tener 

contacto en tiempo real con una persona que está en Japón. 
• El lema “tan lejos……tan cerca” parece ser el principal componente de la nueva sociedad 

de la información. 
• Internet no tiene hora. 
• Internet es el idioma universal. 
 
 

2.3.  Las TIC y el Paradigma Económico 
 
• Las TIC han generado un cambio radical en la manera de hacer negocios. 
• La globalización de la economía dio paso a la “nueva economía”, y hoy en día, todos 

quieren ser participes de esta nueva manera de hacer negocios. 
• A diario escuchamos hablar de E – Business, E – Comerce, negocios en Línea, etc. 
• En los medios de comunicación masiva, 8 de 10 avisos económicos terminan en “punto 

com”.  
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2.4.  Las TIC y el Paradigma Educativo 
 
 Sin duda, la incorporación de las TIC a los procesos de enseñanza y de aprendizaje, 
constituye uno de los mayores aportes al desarrollo y a la formación de los hombres que 
mañana guiarán al mundo. A continuación, se señalan algunos estamentos en los se 
encuentra presentes las TIC: 
 

− Apoyo al Banco Mundial 
− El Proyecto Enlaces del MINEDUC 
− La Reforma Educativa Nacional 
− Reuna: Proyecto Universidad Virtual 
− Teleduc. UC 
− Aula 21. U. de Chile 
− UTFS – Téc. De Monterrey 
− British Columbia University 
− Oberta de Cataluña. España 
− U. de Quilmes. Argentina 
− U. Virtual de Medellín. Colombia 
− Simón Fraser University. Canadá 
− U. – Virtual Utem B Toronto University B Trent University B U. de Quebec 

 
 

2.5.  Las TIC: La Explosión de las Tecnologías de la Información 
 
• Con la tecnología de redes, la explosión de las TI (Tecnologías de la Información) afecta 

transversalmente todas las áreas del desarrollo y del conocimiento. 
 
• El uso de la tecnología en red cambia el centro de atención desde el usuario interno 

(procesamiento de la información) al usuario externo (clientes y consumidores). 
 
• Estamos frente a un esquema de poder en que los usuarios demandan cada vez más 

información y con un tratamiento personalizado. 
 
• El usuario compara. 
 
• El usuario delata. 
 
• El usuario tiene la capacidad de optar con las cartas en la mano. 
 
• Lo anterior conducirá a una nueva explosión del uso de la tecnología. 
 
• Hoy existen más de 50 millones de usuarios conectados a Internet. 
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• Alrededor del año 2010 existirán 1.000 millones de usuarios. 
 
• El paradigma del usuario conectado en red presenta un desafío importante de adaptación 

para: 
- El Estado (comisión especial para el tema de las TI). 
- Las Empresas (asesorías en E – Business, E – Learning). 
- Las Universidades (educación virtual – enseñanza asincrónica y sincrónica). 
- Y en general para todas las organizaciones (TI aplicadas). 

 
 

2.6. Las TIC: Aprovechamiento del Potencial de las NTIC  
(Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación) en la Gestión Universitaria 

 
 
• Al interior de las universidades, el Paradigma del usuario conectado es fundamental a la 

hora de aprovechar el potencial de las TIC. 
 
• Internet es la herramienta de información y comunicación más importante para potenciar 

el proceso de enseñanza y de aprendizaje. 
 
• Todos los servicios derivados de Internet, constituyen el mayor aporte de la TI a la 

educación centrada en el aprendizaje (alumno). 
 
• Hoy día, una universidad no podría existir sin una “Intranet” que permita optimizar los 

servicios de la institución ya sean de gestión administrativa o de gestión docente. 
 
 

2.7.  Las TIC: Intranet; Definiciones 
 
 

 
DEFINICIÓN 

TÉCNICA 

Una intranet es un ambiente de computación heterogéneo que 
conecta diferentes plataformas de Hardware, ambientes de 
sistemas operativos e interfases de usuario con el fin de permitir 
comunicación ininterrumpida, colaboración, transacciones e 
innovación.   

 
DEFINICIÓN 

ORGANIZACIONAL 

Una intranet es una organización de aprendizaje, que permite la 
integración de gente, procesos, procedimientos y principios para 
formar una cultura intelectualmente creativa que permita la 
implantación de la efectividad total de la organización. 

  
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n° 1 
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CLASE 03 
 

3. ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA INFORMÁTICA Y  
EL USO DE INTERNET 

 
 
 Si analizamos detenidamente el contenido entregado respecto de las TIC, nos 
daremos cuenta que; las metodologías de estudio se ven directamente afectadas por la 
informática e Internet. Se van modificando y adecuando a las nuevas herramientas e 
instrumentos que han surgido. 
 
 El lápiz y el papel son reemplazados por el teclado, el Mouse y la pantalla. Ya no 
consultamos los libros o bibliotecas cuando necesitamos algún tipo de información; sino que 
nos sentamos cómodamente frente a nuestro computador o “PC” y entramos a Internet para 
buscar lo que necesitamos a través de un motor de búsqueda, proceso que dura unos pocos 
minutos. 
 
 Ya no utilizamos borradores en cuaderno u hojas de anotaciones, o los que lo hacen 
ya son muy pocos; escribimos en el computador, o simplemente le “hablamos” para que éste, 
a través de un programa especializado es capaz de transcribir lo que expresamos 
verbalmente a formato texto de manera instantánea. 
 
 Existe una dualidad en lo que concierne a la concepción como tal del computador y el 
uso de la Internet como herramienta de estudio y principalmente el concepto de Internet. 
 
 

3.1.  Internet 
 
 El Internet, algunas veces llamado simplemente “La Red”, en un sistema mundial de 
redes de computadores, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada país del 
mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computador puede, en caso de contar con 
los permisos apropiados, acceder información de otro computador y poder tener inclusive 
comunicación directa con otros usuarios en otros computadores.  
 
 Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced Research Projects 
Agency) del gobierno de los Estados Unidos en el año 1969 y se le conocía inicialmente 
como ARPANET. El propósito original fue crear una red que permitiera a los investigadores 
en un Campus poder comunicarse, a través de los sistemas de cómputo con investigadores 
en otras Universidades. 
 
 Hoy en día, el Internet es un medio de comunicación pública, cooperativa y 
autosuficiente en términos económicos, accesible a cientos de millones de personas en el 
mundo entero. Físicamente, el Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes 
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en las redes de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del 
protocolo de comunicación llamado TCP/IP (Transmisión Control Protocol/Internet Protocol). 
 
 Para muchos usuarios del Internet, el correo electrónico (e–mail) ha reemplazado 
prácticamente al servicio postal para breves mensajes por escrito. El correo electrónico es la 
aplicación de mayor uso en la red. También se pueden realizar conversaciones “en vivo” con 
otros usuarios en otras localidades usando el IRC (Internal Relay Chat). Más recientemente, 
el software y hardware para telefonía en Internet permite conversaciones de voz en línea. 
 
 El uso de la informática e Internet, ha alcanzado un ritmo acelerado en la sociedad 
actual, el entorno laboral y educativo de nuestro país. La actual reforma educativa considera 
de primordial importancia el manejo y utilización adecuada de estos recursos tanto a nivel 
profesional como formativo, es decir, tanto las personas que entregan y forman en la 
educación, como para los estudiantes. Ambos sujetos, deben ser capaces de utilizar en 
todos los ámbitos, el computador y sus herramientas. Todo esto para satisfacer las 
crecientes demandas de perfeccionamiento y de manejo de instrumentos necesarios para un 
adecuado desenvolvimiento en los nuevos perfiles laborales del nuevo milenio que comienza. 
 
 El manejo adecuado de ésta nueva herramienta a parte de facilitar el aprendizaje, 
contribuye a formar personas capacitadas para desenvolverse educacional y laboralmente 
dentro de este nuevo paradigma. Se podría decir que lo que se ha comentado en el 
transcurso de este punto es el aspecto positivo y de mayor aceptación en la actualidad.  
 
 

3.2.  Aspectos Positivos 
 
 Los aspectos positivos de la utilización de Internet e informática  (computadores) como 
herramienta en la construcción del conocimiento y formación personal: 
 

• Acorta considerablemente el tiempo de búsqueda de información. 
• Facilita el proceso de extracción de lo esencial del contenido (por lo general los 

contenidos vienen estructurados para esa finalidad). 
• Estimula la concentración. 
• Perfecciona aspectos de coordinación (óculo–manual). 
• Estimula el interés frente a la informática y la búsqueda de conocimiento. 
• Fácil accesividad (la mayoría de los estudiantes, dentro de sus establecimientos 

cuentan con laboratorios de computación y en los trabajos, el uso del computador se 
ha vuelto casi indispensable). 

• Fácil manejo (el aprendizaje de de su manejo o al menos de sus herramientas 
básicas, no requiere de mucho tiempo). 

• Masificación (en la actualidad el número de computadores por casa va en aumento, 
sumando que en todos los establecimientos educacionales existe un número 
determinado de computadores de acuerdo a la cantidad de alumnos que este posee). 
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• Comunicación (a través del computador nos podemos comunicar o enviar 
correspondencia para indagar o consultar sobre un determinado contenido o aspecto 
laboral o académico que deseamos conocer). 

• Ahorro de tiempo (en determinadas circunstancias es necesario buscar la información 
en otros sitios lo que implica pérdida de tiempo ir al lugar y buscar el material. Con el 
computador basta hacer doble clic en un icono, escribir el nombre de la información 
que necesitamos y luego imprimirla, ahorrando considerablemente horas de 
búsqueda y elaboración de la información). 

 
 

3.3.  Aspectos Negativos 
 
 Los aspectos negativos de la utilización de Internet e informática (computadores) 
como herramienta en la construcción del conocimiento y formación personal: 
 

• Sedentarismo: generalmente, “antes” estábamos acostumbrados a buscar 
información asistiendo a bibliotecas, lugares públicos o casa de personas en las que 
se encontraba la información que necesitábamos. Para comprar algún artículo, nos 
dirigíamos al lugar de compra o simplemente “vitrineabamos”. En lo laboral; era 
impensable trabajar en nuestras casas cómodamente. Hoy en día es diferente; 
utilizando Internet podemos buscar información de todo tipo a través de “bibliotecas 
virtuales” o “bases de datos” que se encuentran en el ciber espacio. Incluso ahora 
podemos recurrir a “tiendas virtuales” para comprar de todo e incluso en algunos 
casos hasta de menor precio que en las tiendas comunes y corrientes. Utilizando la 
última tecnología, podemos estar en nuestros hogares descansando y a la vez 
dirigiendo una empresa a través de nuestro computador portátil o “notebook”. Todos 
estos aspectos aunque no influyen directamente, contribuyen a la formación de una 
cultura sedentaria. Realizamos poco ejercicio ya que la mayor parte del tiempo la 
pasamos frente a nuestro computador. 

 
• Algunas personas creen que el desarrollo de las TIC, contribuye al deterioro en 

algunas competencias de los estudiantes como Lenguaje y Matemáticas, destrezas 
culturales claves para acceder a las demás disciplinas del conocimiento. Algunos 
procesos necesarios para el desarrollo de los individuos se ven menoscabados por 
el acercamiento temprano a la informática: 

 
- La escritura manuscrita. 
- Los aspectos lúdicos en la formación inicial. 
- La convivencia y las relaciones entre los pares. 
- El cálculo. 
- El lenguaje expresivo. 
- Desarrollo Motor.  
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• Identidad del lenguaje: de manera implícita, la Internet conlleva un lenguaje diferente 
de otros. La mayoría de los términos alusivos a informática, derivan del idioma Inglés 
por lo que se entremezclan con nuestro lenguaje creando un “Ciberlenguaje”. 
Algunos de los términos que utilizamos a diario sin darnos cuenta son: 

 
- E–mail: correo electrónico. 
- Web: literalmente es tela, pero conceptualmente se refiere a un lugar en el 

ciberespacio. 
- Chat: charla. 
- Software: programa elaborado para realizar una determinada función. 
- Hardware: cuerpo de un computador (teclado, pantalla, ratón, etc.) 
- Mouse: ratón, también denominado puntero. 
- Drivers: son programas necesarios para que un determinado dispositivo pueda 

realizar su labor adecuadamente. 
- CD: disco compacto. 
- Internet: red internacional de información. 
 

• Limita la creatividad: si la Internet no es usada con moderación, puede desfavorecer 
algunos aspectos educativos, como por ejemplo la estimulación de la creatividad. Un 
ejemplo muy recurrente es cuando a un alumno se le asigna un trabajo de 
investigación. Antes, teníamos la costumbre de buscar la información y nosotros 
mismos redactar el contenido del trabajo solicitado. Hoy en día existe la opción de 
escribir el titulo o el contenido de la información que deseamos conocer en un motor 
de búsqueda, y en pocos instantes obtendremos mucha información ordenada de 
acuerdo a su importancia. En algunas páginas, se puede hasta extraer el trabajo de 
investigación hecho. 

 
• Censura: uno de los problemas más recurrentes en la sociedad es la posibilidad que 

ofrece Internet frente a este fenómeno. No existe una entidad encargada de controlar 
estos aspectos, los estudiantes y toda persona está expuesta a cualquier tipo de 
contenido. La regularización se realiza desde cada computador pero generalmente 
es obviada.  

 
CLASE 04 

 
 

4.  HERRAMIENTAS BÁSICAS DE INTERNET 
 
 
 Antes de iniciar cualquier tipo de búsqueda de información o material de estudio en 
Internet, debemos manejar una serie de herramientas necesarias para un adecuado manejo 
de la información en cuanto a su utilización, extracción y presentación en el ciberespacio. 
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 Algunas de las herramientas básicas para “movilizarse en Internet” son: herramientas 
de compresión de ficheros, transferencia de archivos, audio, video y streaming, telnet, 
tratamiento gráfico, edición html y manuales de referencia html, java y javascript.  
 
 

4.1.  Conseguir Recursos en Internet 
 
 Hemos comentado algunas de las herramientas más importantes en Internet. Pero, 
¿cómo conseguirlas? ¿Qué pasa si necesito un programa de Chat y no tengo ninguno?, 
¿puedo comprar uno desde la web? ¿Existe algún programa gratuito? 
 
 En Internet existen diferentes tipos de programas, muchos creadores de software 
dejan sus programas en la red para que otras personas puedan bajarlos. Algunos de los 
programas que podemos encontrar en la red son “Freeware” es decir, totalmente gratuitos. 
Otros programas son “Shareware”, que lo puede bajar, y si es del agrado del usuario paga 
una cantidad pequeña a su autor y este se compromete a mantenerle al día de las 
innovaciones o mejoras de su programa. 
 
 También los hay “Postalware”, puede bajar el programa, pero se debe enviar un 
mensaje a su autor, o una postal. 
 
 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n° 2  

 
 
 
 
 Algunos programas de grandes empresas ponen a disposición de los usuarios sus 
programas con versiones limitadas, versiones que al llegar a una fecha dejan de funcionar, o 
versiones que no permiten salvar o guardar los documentos creados. En este caso se hace 
principalmente para que los usuarios prueben un producto y se decidan a comprarlo. 
 
 Y finalmente en Internet usted puede comprar cualquier cosa, desde un programa 
informático a una casa, un coche, una impresora, libros, discos, vestidos, muebles, viajes, 
electrodomésticos, etc. 
 
 Algunos de los recursos que usted necesita o desea conocer, los puede encontrar en 
los siguientes sitios: 
 

• Softonic: software freeware y shareware de todo tipo, desde herramientas de correo a 
programas educativos para todas las edades. 

   http://www.softonic.com/
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• Tucows: software, freeware y shareware de muy diferentes tipos clasificados por 
áreas. 

   http://www.tucows.com/
 
 

4.2. Herramientas para la Compresión de Archivos 
 
 Estas herramientas, tiene la finalidad de reducir el tamaño de los archivos facilitando 
así su envío o transporte fuera del computador. 
  

 
HERRAMIENTAS PARA LA COMPRESIÓN DE ARCHIVOS 

 
 WinZip: (Nico Mak Computing, Inc.). Es el compresor más utilizado en la 

“red”. Posee una interfase gráfica de uso sencillo y diferentes niveles de 
compresión. Su forma de trabajar es tomar archivos de gran tamaño para 
reducirlos a un tamaño menor facilitando su envío y transporte.  

 

WinRar: (Rarsoft). Es un compresor de archivos, técnicamente superior a 
WinZip. Soporta compresión sólida y viene en distintas lenguas, 
implementa ficheros de 64 bites y no es limitado, solo por el sistema 
operativo. 

 WinAce: (e – merge GMBH). Es una utilidad con la que fácilmente se 
puede crear, extraer y visualizar ficheros comprimidos de una gran 
variedad de formatos. Es más rápido y permite crear ficheros de 
compresión en diferentes formatos. 

 

4.3.  Herramientas de Transferencia de Archivos 
 

La finalidad de estas herramientas es facilitar la transmisión de la información a través 

 
HERRAMIENTAS DE TRANFERENCIA DE ARCHIVOS 

 

 
de programas especializados para dicha labor. 
 
 

 
 Ws – FTP: (IptsWish TM) FTP (File Transfer Protocol) es un programa que 
 
 

se utiliza para transferir información, almacenada en ficheros, de una 
máquina remota a otra local, o viceversa. 
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CuteFTP: (GlobalScape, Inc.). Este FTP ofrece un interfaz muy sencillo 
para trabajar con los ficheros. Tiene una ventana que corresponde a su 
disco local, y otra para los discos remotos accesibles por FTP. 

 
 

4.4. Herramientas para la Visualización de Audio, Video, Streaming  
(Fluidez de la Información) 

 
 
 Su finalidad es proporcion  para reproducir la información 
tilizada que puede encontrarse en distintos formatos de tipo multimedial. 

REAMING 
(FLUIDEZ DE LA INFORMACIÓN) 

ar los aspectos necesarios
u
 

 
HERRAMIENTAS PARA LA VISUALIZACIÓN DE AUDIO, VIDEO, ST
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Winamp: (N e ficheros de MP3, con 
capacidad de reproducir algunos formatos de videos. 

 
ull Soft Inc.). Es un reproductor d

 

 

ing de audio y video 
or Internet. Muy común en páginas de contenido multimedial.  

 
Real Placer: (Realnetworks). Es un software de stream
p

 
 a otro de 

manera remota UNIX usando un MODEM o una red TCP/IP.  

 
 Sim Term: (JIM HU). Permite a su computador conectarse 

 
 
 
 

login) en un 
omputador remoto conectado a Internet. En la mayoría de los casos, 
elNet realiza la emulación de un Terminal de tipo Vt100.  

 
TelNet: es un programa que permite abrir una sesión (
c
T
 

 
te que permite 

onectarse a otros computadores mediante una red TCP/IP. 

 
Tera Term: (Teranishi). Es un programa simple y poten
c
 

 
 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n° 3  

 
 

ftp://ftp.cuteftp.com/pub/cuteftp/cuteftp.exe
http://www.iit.edu/%7Ehujianq/sptn3209.zip
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CLASE 05 

4.5.  Herramientas de Tratamiento Gráfico 
 
 Son herramientas de apoyo para optimizar la presentación de la información que se 
presenta en formato de im

 

TAS DE TRATAMIENTO GRÁFICO 
 

 
 

agen.  

 
HERRAMIEN

 
 
 

Adobe Photoshop: (Adobe Systems). Es una herramienta de diseño y 
retoq s de 3 millones de 
diseñadores). 

ue fotográfico líder en el mundo (utilizado por má

 
 
 
 

tográfico. 

 

Paint Shop Pro: (Jasc Software, Inc.). Es la alternativa a Adobe Photoshop 
para retoque fo

 
 

4.6.  Herramientas: Editores HTML 

 Para poder presentar o exponer la información en el ciberespacio, es necesario 
procesarla a través editores TML, realizan esta función, 
elaboran y modifican el texto o las imágenes para que puedan ser visualizadas por los 

TORES HTML 
 

 

de páginas Web. Los editores de H

usuarios que navegan por los sitios de Internet. 
 

 
HERRAMIENTAS EDI

 
 
 

Macromedia DreamWeaver: (Macromedia). Es el editor visual de páginas 
web más completas y utilizadas del mercado. 

 
 

 
 

. Posee serias capacidades 
de edición que se necesitan para las tareas de programación Web Crea 

CuteHtml: (GlobalScape, Inc.). CuteHTML Pro es una práctica herramienta 
de desarrollo para editar texto, HTML y código

código automáticamente utilizando herramientas que le permiten elegir de 
una lista de propiedades, eventos, y estilos. Incluye un generador de 
scripts comprensivo, cientos de cripts de Java y DHTML ya hechos, y un 
robusto editor multi-lenguajes. 
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4.7.  Herramientas: Manuales HTML y JavaScript 

 Como usted se habrá dado cuenta, es complicado aprender por si solos a utilizar las 
herramientas que se  manejo del usuario 
sobre las herramientas de Internet, los mismos creadores o personas especializadas 

TML Y JAVASCRIPT 
 

 

han nombrado con anterioridad; para facilitar el

(programadores) han elaborado textos que orientan a las personas a como utilizar y sacar el 
máximo provecho de las herramientas señaladas. 

 
 

HERRAMIENTAS MANUALES H

 

WebMaestro: (F. Arocena).  El manual en español más completo, con 
multitud de ejemplos prácticos. 

Html: (Progrmacion.net). Manual de utilización de programas conocidos. 

 

 

 

  
 

programas Html y javaScript a nivel básico de usuario.  
 

Html y JavaScript Básico: (netsecretarios). Manual de utilización de

 
 
 

grama. 
 
JavaScript: manual básico sobre la utilización de este pro

 
 
 

5.  APRENDIENDO A ESTUDIAR EN INTERNET 

 
 Un aspecto importante que debe ser considerado al momento de elaborar 
metodologías de estudio, es la búsqueda de información a través de Internet. Por lo general, 
al momento de elaborar una metodología de estudio, o cuando investigamos sobre un 
determinado tema, trata ontenido que nos 
compete. Un aspecto positivo de Internet, es que constantemente se está actualizando y 
renovando nuevos contenidos o información que aparece en los portales o páginas web que 

 

mos de obtener información actualizada sobre el c

se encuentran en el ciberespacio. 
 
 Previo a la búsqueda; es necesario conocer en donde buscar, cómo buscar y qué 
buscar. A continuación, se presenta una serie elementos que son importantes de conocer 
para la búsqueda de información. 
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5.1. Página Web 
 

 en particular y que es almacenado en algún sistema de 
ómputo que se encuentra conectado a la red mundial de información denominada Internet, 
e tal forma que este documento pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte 

a esta red mundial de comunicacio n los permisos apropiados para 
hacerlo.  

 electrónico o transportarnos a otro sitio web totalmente distinto a través de sus 
ipervínculos. Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos, instituciones 

l de bienvenida, generalmente denominada home 
page, con un nombre de dominio y dirección en Internet específicos. Empleados por las 
instituciones públicas y privadas, organizaciones e individuos para comunicarse con el 
mundo entero.  
 

clusive en otro país. El único requisito es que el equipo en el que residan los 
ocumentos esté conectado a la red mundial de Internet. Este equipo de cómputo o servidor 

latura y están regidos por el 
ANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers). Los sitios web pueden ser 

 Una página Web o página de Internet es un documento electrónico que contiene 
información específica de un tema
c
d

nes y que cuente co

 
 Una página Web es la unidad básica del World Wide Web (WWW….). Una página web 
tiene la característica peculiar de que el texto se combina con imágenes para hacer que el 
documento sea dinámico y permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras 
otra, a través de la selección dentro del documento, abrir otra página web, iniciar un mensaje 
de correo
h
educativas, instituciones públicas o privadas, empresas o cualquier otro tipo de asociación, y 
por las propias personas en lo individual. 

 
 

5.2. Sitio Web 
 

 Es un conjunto de archivos electrónicos y páginas web referentes a un tema en 
particular, que incluye una página inicia

 En el caso particular de las empresas, este mensaje tiene que ver con la oferta de sus 
bienes y servicios a través de Internet, y en general para optimizar sus funciones de 
mercadotecnia. Su sitio web no necesariamente debe localizarse en el sistema de cómputo 
de su negocio. Los documentos que integran el sitio web pueden ubicarse en un equipo en 
otra localidad, in
d
web, como se le denomina técnicamente, puede contener más de un sitio web y atender 
concurrentemente a los visitantes de cada uno de los diferentes sitios. Al igual que los 
edificios, oficinas y casas, los sitios web requieren de una dirección particular para que los 
usuarios puedan acceder a la información contenida en ellos.  
 
 Estas direcciones, o URLS (por sus siglas en inglés Uniform Resource Locutor), 
aparecen cotidianamente en todos los medios de comunicación como son prensa escrita, 
radio, televisión, revistas, publicaciones técnicas y en el propio Internet a través de los 
motores de búsqueda (por su denominación en inglés Search Engines). Los nombres de 
estos sitios web obedecen a un sistema mundial de nomenc
IC
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de diversos géneros, destacando los sitios de negocios, servicio, comercio electrónico en 
línea, imagen corporativa, entretenimiento y sitios informativos. 

  
 

5.3. Portales 
 

 Portal es un término, sinónimo de puente, para referirse a un sitio web que sirve o 
pretende servir como un sitio principal de partida para las personas que se conectan al World 
Wide Web. Son sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios ancla. Los portales tienen 
gran reconocimiento en Internet por el poder de influencia que tiene sobre grandes 
comunidades.  
 

 
Es un conjunto de prog as ncargan de visitar cada uno de los 

itios que integran el web, empleando los propios hipervínculos contenidos en las páginas 
eb para buscar y leer otros sitios, crear un enorme índice de todas las páginas que han sido 
ídas y registradas, llamado comúnmente catálogo, y mantener una copia actualizada de 

toda esta información, para net como resultado de las 
peticiones de búsqueda solicitadas por las personas que usan estos servicios de localización 

Es una acumulación de individuos con características o gustos comunes y de perfiles 
imilares. Comparten un objetivo o afiliación en particular; agrupándose en un lugar o 

dirección (en algunos casos varias dir eterminada dentro del ciber espacio. 
eneralmente estas comunidades presentan algún tipo de restricción en donde, solo 

 La idea es emplear estos portales para localizar la información y los sitios que nos 
interesan y de ahí comenzar nuestra actividad en Internet. Un sitio web no alcanza el rango 
de portal sólo por tratarse de un sitio robusto o por contener información relevante. Un portal 
es más bien una plataforma de despegue para la navegación en el web. 
 
 
 
 
 
 

 
 

z 
 Realice ejercicio n° 4 

 
 

5.4. Buscador o Motor de Búsqueda 

 ram  coordinados que se e
s
w
le

 luego presentar direcciones en Inter

de páginas. 
 
 

CLASE 06 
 

5.5. Comunidad Virtual 
 

 
s

ecciones) d
G
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personas con características similares a los miembros de la comunidad pueden integrarse y 

mente toda la información que extraemos de Internet tiene que estar en 
rmato texto. Cuando se trata de aprendizaje, es sabido que una mayor variedad de 
stímulos ayuda a la atención frente al aprendizaje. En Internet también existe la posibilidad 

de visualizar videos relaciona os interiorizar. Para acceder 
a estos videos lo podemos hacer de 2 maneras: 

 

 
 La videoconferencia permite conversar en tiempo real; es decir, con un “ida y vuelta” 

stantáneo como si estuvieran frente a frente, pero utilizando un micrófono y una cámara de 
ideo para verse. Los programas de videoconferencia permiten también la comunicación por 

medio escrito y la posibilidad de e hace mediante la conexión a 
canales comunes.  

ras personas sobre la información que necesitamos conocer, de manera 
mediata y exacta. 

Las herramientas del pensamiento son aplicaciones de los computadores que, cuando 
on utilizadas por los estudiantes para representar lo que saben, necesariamente involucran 

su pensam o que las 
cnologías deben brindarle al aprendizaje no es el de intentar la instrucción de los 
studiantes, sino, más bien, el de servir de herramienta de construcción de conocimiento, 

participar de estas. 
 
 

5.6. Video y televisión en la Red 
 

 No necesaria
fo
e

dos con el tema en el que deseam

 
• Verlos directamente desde Internet o, 
• Extraerlos desde la dirección en Internet ha nuestro computador. Generalmente 

denominamos el término “bajar”, como el proceso de envío de Internet del video a 
nuestro computador.   

 

5.7. Videoconferencias 

in
v

intercambiar archivos. S

 
 Debido a que el procesamiento de las imágenes, la conexión a la Red y los programas 
requieren condiciones exigentes de los recursos del sistema, para hacerla es necesario tener 
un computador relativamente potente. Utilizando la videoconferencia, podemos indagar 
conversando con ot
in
 
 
 

6.  EL COMPUTADOR COMO HERRAMIENTA DEL PENSAMIENTO 
 
 
 
s

iento crítico acerca del contenido que están estudiando. El apoy
te
e
para que los estudiantes aprendan con ellas, no de ellas. De esta manera, los estudiantes 
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actúan como diseñadores, y los computadores operan como sus herramientas de la mente 
para interpretar y organizar su conocimiento personal.  
 
 
 
Herramientas 

 
Consisten en… 

 
Pueden

 
 Usarse 

Como… 
Requiere que los 

Estudiantes… 
 

HERRAMIENTAS DE ORGANIZACIÓN SEMÁNTICA 

Bases de datos Sistemas de registro 
estructurado de información 
sobre un tema que facilitan 

Herramie alizar y 
organizar u  o 
tema de estudio. 

Pro
str
biquen la información 

ente, la inserten en 
stros 

denen la 

 

su organización y acceso. pertin
(Access, Lotus, Internase, 
Easy Quero, etc.)  

nta para an
na materia

duzcan una 
uctura de datos, e

u

los campos y regi
apropiados, y or
base de datos para 
responder a las 
preguntas del contenido 
que se está estudiando.

Redes 
semánticas 

les para 
producir mapas 
conceptuales. (Inspiration, 
Cmap Tools, Visiman, Axon 
2000, Semnet, Mind 

Herramienta de 
visualización basada en el 
computador para 
interrelacionar las ideas que 
se están estudiando, en 

sionales 

jar el 

isten 
Herramientas visua

Mapper, etc.) redes multidimen
de conceptos. Herramienta 
que posibilita refle
proceso de construcción de 
conocimiento. 

Analicen las relaciones 
estructurales que ex
en el contenido que se 
estudia. Comparen 
redes semánticas 
creadas en momentos 
diferentes con el fin de 
que sirvan como 
instrumento de 
evaluación ya que 
permiten apreciar los 
cambios en el 
pensamiento. 

HERRAMIENTAS DE INTER  DE INFORMPRETACIÓN ACIÓN 

Herramientas 
de 

visualizació

Herramientas que permiten 
tanto representar imágenes 
mentales en el computador 

Herramientas que ayudan a 
representar y comunicar 
imágenes mentales, en 

 
prendan 

que 
e 

r 
n como razonar visualmente. 

(ChemSketch, MacSpartan, 
forma de aproximaciones 
iniciales a esas imágenes 

son difíciles d
comunicar y/o explica

etc.) mentales. 

Vuelvan real lo que es
abstracto. Com
conceptos químicos 

en presentaciones 
estáticas. 

HERRAMIENTAS DE MODELOS DINÁMICOS 
Hojas 

electrónicas 
ricos. Contienen 

func
utilid

 

 

ecialmente en 

culen y reflexionen 

Sistemas computarizados 
para llevar registros 
numé

iones integradas de 
ad para muchas 

las clases donde se 
trabajan relaciones 

informa
la cal

disciplinas, entre ellas 
finanzas, ingeniería y

Herramientas que permiten
amplificar el funcionamiento 
mental esp

cuantitativas. Son útiles 
cuando se hace necesario 

Se conviertan en 
productores de reglas. 
Representen 

ción cuantitativa, 

sobre ella. Organicen 
conjuntos de datos, los 
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estadísticas. (Excel, Lo
1-2-3, etc.) 

tus 
o 

s celdas. 

tomar decisiones, para 
observar los efectos 
resultados que éstas 
producen. 

modifiquen e 
interrelacionen. Apliquen 
funciones que, 
matemática o 
lógicamente, manipulan 
valores en otra

Sistemas 
expertos 

formática que 
simula el comportamiento 
de un experto humano en 
la toma de dediciones en 
cuestiones complejas. 

e 
 la 

 de 
conocimiento. 

usal. 
Aplicación in Soporte a la solución d

problemas y rastreo a
adquisición

Incorporen el 
conocimiento ca

Herramientas 
de modelado 
de sistemas 

 
s mentales representaciones 

mentales complejas de 
los fenómenos que 

do. 

Herramientas para construir 
simulaciones de sistemas y
procesos dinámicos que 
tienen componentes 
interactivos e 
interdependientes. (Stella, 
Model-It, etc.) 

Herramientas para 
desarrollar 
representacione
complejas. 

Simulen en el 
computador 

están estudian

Micromundos e 

estringidas 

c Supposer, 

odelos de la 
vida real en la que los 
objetos se pueden 
manipular o crear para 

iente 

n 
fenómenos, modifiquen 

ltados 
ciones. 

Ambientes exploratorios d
aprendizaje con 
simulaciones r
de fenómenos del mundo 
real. (Geometri
Algebraic Supposer, etc.) 

Herramienta multimedia 
que simula m

programar y ensayar los 
efectos que ejercen entre 
ellos. 

Dominen cada amb
antes de pasar a 
ambientes más 
complejos. Controle

las distancias variables y 
observen los resu
de esas modifica

HER T OCIMRAMIENTAS DE CONS RUCCIÓN DE CON IENTO 
Hipermedios 

medio electrónico que 
permite al usuario utilizar a n Hipermedios, 

 

 de 

r proyectos, 
zar, 

r, y 

Integración de más de un 

voluntad y combinar; texto, 
imagen y sonido (Motion 

bases propias de 
conocimientos que reflejan 

administra
investigar, organi

Studio, Cresotech 
Hotpancake, etc.) 

Sistemas de recuperación 
de información. Permiten 
crear, e

la comprensión personal de
las ideas. Aprender más; 
construyendo materiales
instrucción, que 
estudiándolos. 

Experimenten como 
diseñadores, potencien 
sus habilidades para 

representar, presenta
reflexionar sobre el 
trabajo realizado. 

HE E COMU RRRAMIENTAS D NICACIÓN Y COLABO ACIÓN 
Chat, lista de 
correo, 
videoconferencias, 
grupos de 
discusión, correo

 

Ambientes sincronizados y 
no sincronizados 
(sincrónicos y asincrónicos) 

ok, MSN 

ortrait, 

rendemos 
ociación 

 y 

 en grupos de 

s, 
piensen las respuestas 
apropiadas y produzcan 

s coherentes. 
estudiantes no 

ra 
 

apoyados por los 
computadores y las 

social del significado, no 
mediante lo que nos 

respuesta
(Muchos 

electrónico, 
boletines
electrónicos. 

telecomunicaciones. 
(Collabory Notebo
Messenger, CyberNet 
Worlds, Microsoft P
etc.)  

Escenarios del mundo real: 
con frecuencia ap
mediante la neg

enseñan. 
Apoyo de la comunicación 
entre estudiantes, 
recolector de información,
ayuda para resolver 
problemas
estudiantes. 

Entiendan mensaje

tienen la capacidad pa
participar con un 
discurso claro, 
convincente y 
coherente.) 
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Herramienta que po
la comunicación directa con 
expertos en un tema 
estudio. 

sibilita 

de 

 
 

CL
 

7.  EDUCACIÓN, ÉTICA Y RESPONSABILIDAD 

 
Todo cambio social, incluyendo el avance tecnológico, es controversial en relación a 

tres conceptos básico  la moral y la norma 
rídica. Por medio de estos valores se regula dicho comportamiento en sociedad. 

odernización tecnológica de la escuela 
stá vinculada con la necesidad permanente del ejercicio de los valores humanos. En este 

di ance nacional e internacional. Algunos ejemplos 
untuales: 

• Protección de los menores: formas abusivas de comercialización, violencia, 

 
 Protección de la dignidad humana: incitación al odio o a la discriminación racial. 

 
• onómica: fraude, instrucciones para el pirateo de tarjetas de crédito. 

ASE 07 

 

 
s que rigen el comportamiento humano: la ética,

ju
 
 Bajo esta mirada, se plantea el someter a análisis el aporte que hacen al estudio, las 
Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación (NTIC). Uno de los recursos más ricos y 
de mayor cobertura en estas tecnologías es Internet. 
 
 Internet ofrece a las personas que estudian un ambiente rico en oportunidades para el 
aprendizaje. Al mismo tiempo, conlleva algunos riesgos y problemas prácticos en el momento 
de su incorporación dentro del ámbito estudiantil. La m
e
punto se hace imprescindible encarar la ética y la moral cuando los escenarios culturales se 
modifican, ya que éstos transforman dinámicamente los ámbitos de lo moral y lo ético. La 
transculturización, la democratización del conocimiento y el acceso a la tecnología, los límites 
del tiempo y del espacio son; entre otros, escenarios que están cambiando rápidamente 
costumbres y formas de vida.  
 
 Aunque la problemática ética y moral de los contenidos de Internet, es un fenómeno 
estadísticamente limitado, puede afectar a una serie de ámbitos cubiertos por distintos 
regímenes e instrumentos jurí cos de alc
p
 

• Seguridad Nacional: instrucciones sobre preparación de bombas, producción de 
drogas ilegales y actividades terroristas. 

 

pornografía. 

•

Seguridad Ec
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• Seguridad de información: intrusismo informático delictivo. 
 

• Protección de la intimidad: transmisión no autorizada de datos personales, acoso 
electrónico. 

 
• Protección de la reputación: difamación, publicidad comparativa ilegítima. 

 
• ntelectual: distribución no autorizada de obras registradas como 

propiedad intelectual, como programas informáticos o música. 
 

 
• Es la ciencia que integra la educación y las herramientas informáticas para 

enriquecer el proceso de enseñanza- aprendizaje. (Lourdes Fundora). 
 

Es la utilización del computador como herramienta mediadora para el aprendizaje. 

 
 Se entiende como informática educativa, el arte de enseñar a los alumnos y personas 

 una gran red mundial que es Internet. También a través de ella podemos 
extraer recurso de mucho aporte para complementarlo con nuestra educación, por 

 
 

 
Internet constituye uno de los componentes de las llamadas Nuevas Tecnologías de 

formación y Comunicación (NTIC). Dichas tecnologías penetran diversos ámbitos de la vida 
humana, desde la empre a fuertemente vinculada 
 los cambios sociales, políticos y económicos de las últimas décadas. 

nuestra sociedad. Sin 
mbargo, la forma como se incorporen estas tecnologías estará determinada por diferentes 

ue hallamos en Internet ponen en primer 

Propiedad i

 
7.1.  Informática Educativa: Definiciones 

• 
(Fedor). 

•
en general utilizando como herramienta fundamental el computador, el cual se 
conecta a

ende la informática es la nueva enseñanza del futuro presente. (Educador anónimo). 

7.2.  Evaluación de Sitios Web Educativos 

 
In

sa hasta el hogar. Su inserción se encuentr
a
 
 Los estamentos educativos chilenos, no se encuentran ajenos a este proceso. Cerrar 
la posibilidad de ingreso de tecnología como Internet a la educación implica desconocer y 
enajenarse de los cambios e innovaciones que se están generando en 
e
factores: desde las políticas educativas generales hasta las acciones curriculares concretas 
que se desarrollen en el marco de cada institución. 
 
 Para utilizar los recursos de Internet, debe tenerse como premisa el fomento en los 
usuarios de una actitud crítica hacia la información circulante. El volumen y la diversa  
confiabilidad de los productores de la información q
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plano la cuestión de la capacidad del usuario para diferenciar la información relevante y 
veraz de la que no es.  
 
 Sólo la construcción de criterios de selección, el desarrollo de destrezas de alto orden 
y la adquisición de valores, permitirá a los usuarios seleccionar la información. Sin duda, la 

lta de conocimiento sobre la temática, complica la búsqueda de nueva información hasta 

studiante al trabajar con Internet? 

Las formas de apropiación de la información que circula, se produce y consume en el 
espacio socio  tentativa en 
os grandes categorías: 

or sólo implica la búsqueda y recolección de datos. 
 

s organizada y 
sistematizada de manera tal que logra un significado, constructor de conocimiento. En 

CLASE 08 
 

7.4.  ¿A qué responde el uso de ternet en el entorno educativo? 
 

El uso de Internet para fines educativos responde a una diversidad de opciones de las 
cuales es imp

• 
alquier persona o institución en nuestro país y en el 

extranjero, la educación en el globo. También, está la idea de poder acceder a 

 
• 

as en presencia o ausencia de 
éstas, real o virtualmente. También es posible experimentar comunicación local o con 
personas ubicadas o distribuidas en diferentes lugares del globo. Finalmente, esta 

fa
transformarla en un laberinto de difícil salida. 
 
 

7.3.  ¿Qué rol puede asumir el e
 
 

–virtual que configura Internet, pudiendo ser agrupadas de manera
d
 

1. Participando como consumidores de información producida por otros usuarios, donde 
el rol del consumid

2. Asumiendo un rol como partícipe directo en la elaboración de los materiales que 
circulan en la Red, de constructor de información y, cuando ésta e

este último caso, se tratará de una contribución a partir de la creación de contenidos 
para ser publicados en el espacio virtual. Las formas que podrá asumir esta modalidad 
abarcan un continuo, que va desde la actuación como interlocutor o animador en una 
lista de interés hasta diseñador y elaborador individual o colectivo de páginas en la 
WWW (World Wide Web). 

 
 

In

 
ortante destacar algunas: 

 
Experimentar globalización: es decir, vivir la globalización, poniendo información y 
experiencias a disposición de cu

diversa información, contactarse con personas, etc. 

Favorecer experiencias de nuevas formas de comunicación virtual: los estudiantes en 
general, no pueden comunicarse con otras person
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comunicación puede ser al mismo tiempo o en diferentes tiempos, sincrónica o 
asincrónica. 

Trabajar con un nuevo medio de construcción: los usos que hoy se delinean para 
Internet son más bien constructivos. Los servicios de Internet son herramientas que 
pueden ser u

 
• 

sadas para construir cosas, para hacer cosas. El usuario hace algo con 
Internet. El usuario no tiene que esperar que Internet haga algo, es él o ella quién 

 
• 

s más utilizadas para el 
trabajo estudiantil con Internet es sobre la base de proyectos y estos se desarrollan 

 
• 

 una acción–reacción o diálogo con Internet. 
Esto irá creciendo y diversificándose en el tiempo, pero ya es posible interactuar con 

 
• 

ajo colaborativo. Páginas Web de proyectos, 
herramienta para implementar el currículum global, herramientas de trabajo de 

 
 S
(traérse
juegos , desarrollen y 
dquieran valores y destrezas que les permitan discriminar la calidad, utilidad y veracidad de 

tiene que buscar información, comunicarse vía correo electrónico, responder, 
recopilar datos, diseñar su página Web o la de su proyecto, entrevistar a expertos, 
etc. La acción está en el usuario y no en la tecnología Web. 

Colaborar y cooperar: Internet provee servicios que facilitan la cooperación local y 
distribuida. Es posible realizar proyectos que utilicen Internet para cooperar entre 
grupos o en el mismo equipo de trabajo. Una de las forma

principalmente como una acción colaborativa y cooperativa, donde el objetivo final 
sólo se logra si cada uno de los miembros del equipo de trabajo logran su rol 
específico en bien de una meta común. 

Experimentar actividades interactivas: gran parte de las actividades que comienzan a 
diseñarse con el apoyo de Internet implican interactividad. Es decir, el estudiante 
tiene el control sobre la acción y existe

algunos juegos, software educativo y otro tipo de experiencias virtuales interactivas. 
La comunicación global entre las personas que estudian en determinados temas con 
el apoyo de Internet, crea un clima de trabajo en el entorno educativo esencialmente 
colaborativo e interactivo, el cual les permite darse cuenta que no están solos, que 
sus inquietudes y dificultades son comunes a sus pares y que pueden contar con 
otros que están abiertos al diálogo. 

Internet como recurso metodológico: apuntes de asignatura de acceso local o 
distribuido en línea, material de aprendizaje de aula en línea, herramienta de trabajo 
colaborativo y de apoyo al trab

proyectos. Herramienta para apoyar proyectos realizados por otros, desarrollar 
proyectos propios centrados en Web, locales y distribuidos, sincrónicos y 
asincrónicos, colaborativos y cooperativos, mono y multidisciplinarios. 

i bien, los estudiantes pueden navegar, buscar información y bajar información 
la de un sitio Web remoto a su sitio local), ya sea texto, imagen, sonido, video y 
en forma fácil y entretenida, es de vital importancia que previo a esto

a
ella. Es labor del facilitador orientar a los aprendices en su relación con la información y 
mediar su uso, construcción, síntesis, análisis, evaluación y construcción. 
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z 
 Realice ejercicio n° 5 

 
 
 

7.5.  Diez Características de un buen sitio Web Educativo 

a) Distribución. Buena distribución del espacio del sitio. 
 
b) Precisión. E

 
n todo el sitio. 

egable y de eficiente navegación. 
La información tiene que ser fácil de encontrar y acceder, y fácil de desplazarse a 

 
g) Evaluabilidad. El sitio debe ser evaluable y sujeto a feedback de expertos y usuarios 

 
h) Investigabilidad. El sitio tiene que ser fácil de investigar, buscar y rebuscar 

 
i) Indexabilidad. La información del sitio tiene que tener un índice que clarifique el tipo de 

 
j) Referenciabilidad. La información del sitio tiene que tener referencias que validen o 

    

 
La presente pauta, tiene por objetivo evaluar la utilidad de un sitio Web Educativo. Es 

portante que esta pauta sea aplicada luego de que usted haya explorado y navegado 
detenidamente por e aje explicitados, de 

anera que su evaluación permita orientar el uso estudiantil del recurso Web. 
 

 

l contenido del sitio debe ser correcto, exacto. 
 

c) Claridad. Debe existir claridad lingüística en el sitio. 

d) Consistencia. El diseño debe ser consistente y coherente e
 

e) Navegabilidad. El sitio tiene que ser fácilmente nav

través de ella. 
 

f) Accesibilidad. El sitio debe ser fácilmente asequible por distintos visores y por 
conexiones a distintas velocidades. 

finales. 

información. 

información que contiene. 

confirmen su origen, así como también citar enlaces (URLs) relacionados. 

 
7.6.  Pauta: “Evaluación de Sitios Web Educativos” 

 
im

l sitio Web, con uno o más objetivos de aprendiz
m
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PAUTA DE EVALUACIÓN DE SITIOS WEB 
 

Antecedentes: 
Nombre del sitio URL 
 http:// 
Nombre evaluador Estudios evaluador 
  
Contenidos que aborda el sitio Nivel (es) apropiado (os) para usar el 

sitio Web 
  

 
Modalidad de uso del sitio 
 Servicios/recursos de información  
 Recurso metodológico 
 Medio de difusión 
 Herramienta pedagógica 
 Medio de construcción 
 Administración curricular 
 Recurso de información educativa 
 Recurso bibliográfico 

 
Indicadores Muy de 

acuerdo 
De 

acuerdo 
Neutro En 

desacuerdo 
Muy en 

desacuerdo 
El sitio Web es fácil de navegar      
Es fácil encontrar la información 
deseada 

     

Los enlaces son claramente 
identificables 

     

Los enlaces funcionan 
correctamente 

     

Las páginas se cargan 
rápidamente (- de 30 segundos) 

     

El uso de las imágenes es 
aceptable 

     

El uso del color es aceptable      
El diseño general del sitio es 
apropiado 

     

La organización de la información 
del sitio es apropiada 

     

El contenido del sitio es relevante      
La interfase del sitio es 
placentera 

     

El sitio tiene todas las 
funcionalidades esperadas 

     

El sitio tiene todas las 
capacidades esperadas 
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CLASE 09 
 
 

 
 
 lorador o navegador de Internet, ya sea Microsoft Explorer o 
Netscape se debe hacer doble clic sobre el icono correspondiente. Una vez cargado, 
aparecerá la página que tenga definida de inicio en su configuración. 
 
 e  del Explorer contienen en su parte superior, una barra de 
herramientas que permitirá navegar en forma más cómoda por los documentos existentes. 
Más abajo aparece un recuadro que indica L del documento que se está mostrando en 
pan
 
 
 

 
PAUTA DE EVALUACIÓN DE SITIOS WEB 

 
Excelen ueno Neutro Regular Deficiente  te B

¿Cómo califica globalmente el sitio 
o? 

     
Web Educativo analizad
 
 
Justifique su calificación  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

8.  BUSCANDO INFORMACIÓN EN INTERNET 

Para iniciar el exp

Las ventanas de Netscap  y

 el UR
talla. 
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8.1.  URL 

URL (Universal tada por los usuarios de 
ternet para identificar un recurso en la red. Esta convención permite identificar en los 
is os términos un archivo ubicado vi F  d to er una 

on  contiene tres parámetros fundamentales para la 
en : 

(fttp, gopher, http, telnet, etc.). 
El nombre o la dirección IP de computador o máquina donde reside el recurso. 
Identificador de tal recurso. 

Estos tres elementos se juntan para formar un URL. La sintaxis del URL es como 
igu : 

En la mayoría de los casos no es necesario que el usuario determine el URL para 
o r acceder a un documento. Los URL se obtienen de otros documentos que poseen 
unteros hacia diferentes documentos. 

8.2.  Abrir un URL 
 
 Para iniciar la exploración por WWW, es necesario recuperar el primer documento a 
través de un URL. De  acceder al resto de 

s documentos entrelazados con el primero. (El primer URL corresponde a la página de 
icio, si ésta se encuentra definida). 

a) 

 el recuadro ingrese el URL que desea recuperar. 
 
c) Presione el botón “abrir o Aceptar” (eso dependerá del navegador que usted tenga 

instalado en su computador). 

 
  Resource Locutor) es una convención adop
In
m m en un ser dor de TP, un ocumen  en Goph
c exión Telnet, html, etc. Un UR

ificación de tal recurso
L

id t
 

a) El tipo de recurso 
b) 
c) 

 
 
s e
  

Tipo://nombre-computador/identificador 

jemplo:   http://www.talca.usuario.cl/belzart_iplacex/curso.html  
 
E

 
 
 
 
 
 
 
 
p de
p
 
 

sde la recuperación de tal documento, es posible
lo
in
 
 

8.3.  Para Abrir un URL Conocido 
 

Diríjase  a la barra superior; a el costado izquierdo y colocando el puntero sobre la 
palabra archivo se desplazará un menú en el que aparece el término abrir… 

 
b) En
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Si se desea detener la transferencia antes de que se haya completado, se debe 

Las imágenes que se incorporan a un documento también pueden contener links a 
otro  mapas sensibles. Las secciones de 
imá  cursor 
pasa sobre dicha área, la flecha cambia a una mano apuntando. Lo mismo ocurre cuando el 
ursor pasa sobre cualquier link. 

o frecuente pueden ser agregados o marcados para 
cuperados posteriormente en una próxima sesión de revisión de Internet. Utilizando el 
xplorer puede hacerlo de la siguiente manera: 

Encuentre el sitio que usted desea seleccionar para visitas frecuentes. 

b) En la barra superior, coloque el cursor sobre el botón que contiene la palabra favoritos 
y realice un clic… 

 
c) 

recuadro en el que usted debe llenar el campo con el 
nombre que usted desea darle a la página. Después acepte. 

e) Al momento de agregar la página, aparece un campo donde dice disponible sin 
conexión, si usted deja activa drá visitar la página cuantas veces 
quiera sin necesidad de estar conectado a Internet. 

Como hemos visto anteriormente; el desarrollo vertiginoso de Internet ha determinado 
 aparición de una serie de nuevos problemas para los usuarios. Tal vez, el principal 

problema para los usuarios s nde y, a veces, encontrar lo 
ue se quiere puede transformarse en una tarea titánica. 

 
 e 10.000 
páginas con antecedentes sobre estos monumentos. O ingresar el nombre del formato MP3 
par s productores musicales. Existe 
alrededor de un millón y medio de páginas pornográficas en contraste que existen muy pocas 
pág
transm

 
presionar el botón “parar”. Una vez que se ha realizado la recuperación del o los  
documentos, es posible empezar a navegar en él. Si observa detenidamente, se dará cuenta 
que algunos segmentos de texto están subrayados y marcados con un color distinto. Estos 
son links (punteros) a otros documentos que pueden pertenecer al mismo URL o a otro.  
 
 

s documentos. A estas imágenes se les denomina
genes que sean sensibles se distinguirán del resto de la imagen, ya que cuando el

c
 
 Los documentos que sean de us
re
E
 

a) 
 

Al hacer clic se desplazará un menú en donde aparece agregar   y organizar… 
 
d) Presione agregar. Aparecerá un 

da esta casilla po

 
 

8.4.  Estrategias de Búsqueda de Información 
 
 
la

ea que esta red es demasiado gra
q

Basta intentar buscar sobre Las pirámides Egipcias y aparecerán más d

a encontrarse con la cara de espanto que presentan lo

inas que nos entreguen información sobre como funciona la tecnología que permite 
itir videos por la red. 
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 La búsqueda en Internet puede volverse un desastre, sobre todo considerando que 
mientras se intenta llegar al sitio buscado, el tiempo corre, y también la cuenta de Internet, 
medida en minutos de conexión o plan.  
 
 Dada la gran cantidad de información disponible en Internet se hace necesario contar 
on herramientas especializadas en la búsqueda de ésta. Genéricamente son conocidos 
mo 

• www.google.cl

c
co motores de búsqueda o, simplemente, buscadores. Su operación básica consiste en el 
ingreso de una o más palabras claves referidas al tema de interés y posteriormente indicar la 
opción de iniciar el proceso de búsqueda. A continuación, algunos de los buscadores más 
utilizados en Internet: 
 

 
 
• www.altavista.com 
 
• www.infoseek.com 

 
 www.yahoo.com•  

 
• mwww.alltheweb.co  

 
• www.Opera.com 

 
• www.lycos.com 

 
• www.hotbot.com 

 
• www.northernlight.com 

 
• www.excite.com 

 
CLASE 10 

 
 La información la encontramos en grandes bases de datos conocidos como 
buscadores que según la forma en que se encuentren estructurados, se dividen 

rincipalmente en dos tipos: p
 
 
 
 
 
 
 

• Clasificadores o buscadores de categorías (también conocidos como índices) 

• Buscadores de contenidos (o de palabras por texto). 
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 Para aprender cómo buscar en una de estas aplicaciones sólo hace falta visitar una de 
ellas, escribiendo el nombre en el cuadro de diálogo del navegador. Sólo basta borrar lo que 
está escrito y agregar WWW. Nombre del buscador. El sistema agrega el resto. Una vez 
esplegado el sitio Web del buscador, sólo basta con escribir la palabra que define el 

na pequeña descripción que incluye el título, un link del sitio, algunos 
uscadores, un resultado que indica en forma de tanto por ciento la puntuación de la 

coin
 
 

8.5.  Una Búsqueda más Específica: Uso de Operadores Lógicos 
 

Prácticamente todas las herramientas de búsqueda admiten la utilización de la lógica 
matemática, unos mediante listas desplegables en la que se elige el operador lógico que se 
ebe introducir entre las distintas palabras separadas por espacios que pongamos en la caja 

 en inglés mezcladas en el texto. 

E camente más avanzados, permiten también el uso de paréntesis, se 
uel  adores básicos, tres de ellos binarios (necesitan dos argumentos) y 

argumento). Los operadores son:  

 la conjunción “y” e indica que han de aparecer en el mismo 
s términos que están a cada lado del operador. 

uestra legua es la conjunción “o” indica que queremos buscar 
 en donde aparezca uno, otro o ambos argumentos. 

• XOR: de este operador no exis nte claro en nuestro idioma; la mejor 
aproximación es un “o” exclusivo, ciona como OR, que se excluye el caso 

d
concepto sobre el que se desea investigar y presionar un botón destacado en el sitio y que 
dice normalmente Search (buscar) o Go (ir). 
 
 También es posible acceder a la información solicitada simplemente (una vez escrita) 
presionando la tecla Enter. Las respuestas volverán en forma de página Web. Para cada 
resultado se entrega u
b

cidencia. 

 

d
de texto y otros mediante conjunciones
 
 stos últimos técni

en utilizar los 4 opers
uno de ellos unitario (necesita un 
 

• AND: equivale a
documento los do

 
• OR: el equivalente en n

todas las cadenas
 

te equivale
 es decir fun

en el que aparezcan en la misma cadena los dos argumentos. 
 
• NOT: es el único operador que tan sólo necesita un argumento y su función es negar 

lo que viene  a continuación. 
 

Ejemplos de operadores lógicos 
 
Música AND aprendizaje 
Lectura OR escritura 
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Diario XOR Chile 
Tenis OR Massú 

 
 
 Usted puede utilizar cualquier combinación de estos elementos para acotar los 
criterios de búsqueda. Sin embargo, es necesario clarificar el siguiente aspecto: si desea 
buscar un concepto definido por varias palabras (educación tecnológica, historia de Chile, 
tc.) encierre dichas palabras entre comillas (Educación tecnológica”, “historia de Chile”, 
tc.). 

 de búsqueda puede entregar todo lo que se encuentre por historia, todo lo de 
hile y todo lo de Historia de Chile). 

 
8.6.  Metabuscadores 

Generalmente no se 
btiene toda la potencia de cada uno de los sistemas (dado que los formatos de consulta 

• www.metasearch.com

e
e
 
 De esta manera, el grupo de palabras se interpreta como un solo concepto. En caso 
contrario, podría arrojar resultados de búsqueda equivocados (en el caso de Historia de 
Chile, el motor
C
 

 
 Estos sistemas van más allá de los buscadores: admiten una consulta y se encargan 
de lanzarla a los diferentes sistemas de búsquedas. Ofrecen detalles de las respuestas de 
cada uno de los servicios, o bien el listado completo de coincidencias. 
o
varían) pero pueden ser un buen punto para empezar alguna búsqueda a fondo. Algunos 
metabuscadores son: 
 

 

• 
 

www.metabusca.com (en español) 
 

• www.highway61.com 
 

• www.webinfosearch.com 

8.7.  Buscadores Avanzados 

 
 

 
 S
tecnolo llo y distinta a la de los buscadores tradicionales. Se 
aracterizan por una respuesta muy rápida y con porcentaje de cobertura no alcanzado por 

ningún otro buscador. 
 

• www.alltheweb.com

on la mejor respuesta actual a la búsqueda de información en Internet. Utilizan 
gía de muy reciente desarro

c

 
 
• www.google.com 
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• www.wisenut 
 
 

 ayudar en su quehacer estudiantil. 

s las opciones de trabajo. Otros programas, en cambio, 
on totalmente libres (freeware). A continuación, se le entrega un listado de algunos sitios 
ue usted podrá visitar y desde donde podrá descargar el software que está buscando. 

 
• www.adobe.com

8.8.  Sitios para Bajar Programas 
 

 Actualmente, existe en la red una amplia gama de programas de los más diversos 
tipos y características. Muchos de ellos tienen una interesante orientación educativa y le 
podrán
 
 Lo mejor de estos sitios, es que son gratuitos. Usted sólo debe conectarse al sitio 
Web, buscar el programa y “bajarlo” hasta su computador. Recuerde que muchos de los 
programas son versiones compartidas (shareware) que tienen licencias limitadas a un cierto 
número de días o que no traen toda
s
q

 
 
• www.softonic.com 

 
• www.tucows.com 

 
• www.download.com 

 
• www.shareware.com 

 
• www.completelyfreesoftware.com 

 
• www.freewarefiles.com 

 
9.  INTERNET COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA 

 
La red de interconexión Internet, constituye un soporte didáctico para el aprendizaje 

a utilizarse con los estudiantes como un instrumento de aprendizaje. 
l uso de Internet en los entornos de aprendizaje es muy útil porque es una poderosa 

herramienta que motiva y asombra, permite que los estudiantes puedan aprender a su ritmo; 
nos brinda acceso a base de datos y publicaciones electrónicas; y permite el intercambio de 

 

 

 
tanto en el ámbito de la enseñanza presencial como en el de la enseñanza a distancia. 
Internet es una red de redes de computadores que fue creada para transmitir información 
científica y militar, pero con el tiempo, las personas relacionadas con la educación, 
comprobaron que podí
E
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experiencias didácticas, tutorías en línea, trabajos con contenidos interactivos multimedia, 
correo electrónico, acceso a programas informativos educativos, etc. 
   
 Sin Internet no hay aprendizaje posible hoy, pero debemos abandonar muchos 
prejuicios para poder usarlo  cambio de actitud ante el 
conocimiento que ya se encuentra disponible en la red, habrá que saber buscarlo y aprender 

ndo nuevas actitudes y cambios entre los actores 
el proceso educativo, según dentro de este nuevo paradigma para el proceso de la 

n las 
orías de aprendizaje: constructivismo, teoría de la conversación, y teoría del conocimiento 

situa .
 
 

9.1.  Constructivismo 
 

Desde un punto de vista constructivista, los datos que percibimos con nuestros 
sent s gnitivos que utilizamos para explorar esos datos existen en 
uestr   constructivista se caracteriza por los siguientes principios: 

 
• De la instrucción a la construcción. Aprender no significa transformar el conocimiento. 

és del pensamiento activo y original del 
estudiante. Así pues, la educac vista implica la experimentación y la 

 

• Del esfuerzo al interés. Los estudiantes comprenden mejor cuando están envueltos 
en tareas y e una perspectiva 
constructivista, los educadores inv

• 

interés. 

con inteligencia, eso requiere un

a interactuar con las personas que producen ese conocimiento.  
 
 Es decir que la Internet está provoca
d
enseñanza–aprendizaje se observa que: existe una fluidez de roles (en este modelo, los 
estudiantes pueden ser maestros de sus pares y los educadores se centran en ser guías de 
sus estudiantes), tanto estudiantes como educadores se transforman en evaluadores de 
información y también es fundamental el trabajo en equipo.  
 
 Isabel Borrás ha justificado el uso de Internet como herramienta de estudio co
te

do  

 
ido  y los esquemas co

a mente. El aprendizajen

Esta transformación, a su vez, ocurre a trav
ión constructi

resolución de problemas.
 

temas que cautivan su atención. Por lo tanto, desd
estigan lo que interesa a sus estudiantes. 

 
De la obediencia a la autonomía. Dentro del marco constructivista, la autonomía se 
desarrolla a través de interacciones recíprocas a nivel microgenético y se manifiesta  
por medio de la integración de consideraciones sobre uno mismo, los demás y la 
sociedad. 

 
• De la coerción a la cooperación. Internet presenta rasgos de un entorno de 

aprendizaje constructivo en cuanto que permite la puesta en juego de los principios 
de igualdad, justicia y democracia (Piaget). Es un sistema abierto guiado por el 
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CLASE 11 
 

9.2. Teoría de la Conversación 

go; y que aprender es un 
roceso dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de vista personal con el de otro 

9.3.  Teoría del Conocimiento Situado 

o, y el aprendizaje ocurre cuando el estudiante está activamente envuelto en un 
ontexto instruccional complejo y realístico.  El entorno Internet responde a las premisas del 
onocimiento situado en dos de sus características: realismo y complejidad. Por un lado, la 

Internet posibilita intercambios auténticos entre usuarios provenientes de contextos culturales 
iferentes, pero con intereses similares. 

con 
todo tipo de personas: compañeros, expertos, educadores, etc.; es un entorno propicio para 
un a e
problem
posibilit
económico a un inmenso caudal de información multimedia de todo tipo; permite el desarrollo 
de habilidades de búsqueda, selección y organización de la información; incentiva la 
con
intercul
del med

 E
informa
necesa
plantearnos rápidamente la siguiente pregunta: ¿es posible subsanar estos defectos para 
otenciar, precisamente, las ventajas? 

 
 
es. Las
acceder a contenidos de gran calidad pedagógica, por supuesto, son más los que pueden 

 
 La teoría sigue el punto de vista de Vygotsky (1978) sobre el hecho de que aprender 
es por naturaleza un fenómeno social; que la adquisición de nuevo conocimiento es el 
resultado de la interacción de gente que participa en un dialo
p
hasta llegar a un acuerdo. La Internet adhiere a la noción vigotskiana de interacción entre 
gente que trae diferentes niveles de experiencia a una cultura tecnológica. La Internet es un 
entorno que presupone una naturaleza social específica y un proceso a través del cuál los 
estudiantes crean una zona virtual de “desarrollo próximo”.  
 
 

 
 De acuerdo con esta teoría, el conocimiento es una relación activa entre un agente y 
el entorn
c
c

d
 
 El uso adecuado de la aplicación de Internet en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje implica ventajas y desventajas. Entre ventajas destacamos la comunicación 

pr ndizaje y trabajo cooperativo en la realización de proyectos y en la resolución de 
as; es un punto de encuentro entre educadores y estudiantes de todo el mundo; 
a la reflexión conjunta de la docencia en temas educativos; es un acceso fácil y 

strucción compartida del conocimiento; permite un acercamiento interdisciplinario e 
tural a los temas y también proporciona una doble interactividad: con los materiales 
io y con las personas. 

 
ntre los riesgos más serios y complejos: el educador no siempre podrá controlar la 

ción a la que accede el estudiante, y además, es tal la cantidad de ésta que se hace 
rio establecer con rigor criterios y pautas de trabajo didáctico. Esto nos llevaría a 

p

Internet puede ser una formidable herramienta didáctica, pero intrínsecamente no lo 
 manos que controlan y mueven los hilos no son educativas. Y al igual que podemos 
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resultar seriamente perjudiciales para niños y jóvenes. Para su correcto empleo en el aula es 
imprescindible una sólida formación del docente, y situar la acción educativa en el marco de 
una programación didáctica pre

 

rsonas con fines académicos o laborales, por lo que esa tarea 
e nos reserva a nosotros. 

? 

cisa y eficaz. 
 
 Casi sin darnos cuenta, educadores y gestores educativos, nos encontramos ante 
nuevas situaciones que nos exigirán tanto el uso de Internet como instrumento didáctico y 
como herramienta indispensable de trabajo, como la revisión de los contenidos de los planes 
de estudios. Será una consecuencia de la dinámica de los tiempos actuales y de la 
generalización del éxito obtenido en la aplicación de la red en los dinámicos entornos 
empresariales. 
 
 

  
  

z 
 Realice ejercicio n° 6 

 
 

9.4.  Como Expresar la Información Utilizando el Computador 
 
 Cuando ya hemos buscado la información que deseamos utilizar para perfeccionar 
nuestro estudio, o simplemente para ahondar más sobre determinado tema que 
estudiaremos; necesitamos expresarla. 
 
 Generalmente, cuando se nos pide que expresemos esta información, lo debemos 
hacer siguiendo parámetros o determinados “formatos” que nos son impuestos como parte 
de un sistema igualitario de régimen estudiantil. 
 
 El computador entonces; pasa a convertirse en un gran aliado para la elaboración de 
esta presentación. Anteriormente vimos como utilizando la informática (computador e 
Internet) podemos encontrar todo tipo de información que necesitamos para estudiar o 
simplemente para facilitar la búsqueda de información que deseamos conocer. Ahora si bien, 
la informática nos permite acceder a infinidad de contenidos y de todos tipos, en ciertos 
aspectos, carece de el formato necesario para la presentación de la información que 
deseamos expresar a otras pe
s
 
 Utilizando las herramientas que posee nuestro computador de acuerdo a las 
necesidades de expresión en los distintos formatos de ese contenido que requiere ser 
conocido.  Pero, ¿cuáles son las herramientas que me entrega mi computador para presentar 
la información que deseo dar a conocer
 
 Para efectos de esta unidad, nos referiremos a las herramientas utilizadas por 
Microsoft Office que son las que mayoritariamente se encuentran instaladas en nuestros 
computadores. 

Instituto Profesional Iplacex 



 

 39

 
 

9.5.  Herramientas para Procesar y Expresar la Información 

 His

có su portada y un artículo al Altair 8800, la primera computadora personal. 
l artículo animó a Gates y Allen a desarrollar la primera versión del lenguaje de 
rogramación BASIC para el equipo Altair.  

Le compraron la licenc de  Instrumentation and Telemetry 
ystems (MITS), la empresa fabricante del Altair, y fundaron Microsoft (originalmente 
icrosoft) en Albuquerque, Nuevo México, con el objeto de desarrollar versiones de BASIC 
ara otras compañías del sector. Apple Computer, fabricante del equipo Apple II, 

Commodore, fa  Radio Shack 
RS-80, todas ellas compañías creadas por aquel entonces, fueron los primeros clientes de 

 MS

pañía a Bellevue, Washington, muy cerca de 
eattle, la ciudad donde ambos nacieron. El traslado a Redmond, muy próximo a Bellevue, 

quipos informáticos y, así, este sistema operativo se convirtió en 
l más utilizado para PC, lo que permitió a Microsoft crecer vertiginosamente en la década de 

80. 

La medida que las ventas de MS-DOS se disparaban, Microsoft empezó a desarrollar 

crosoft Word. En 1984 Microsoft fue una de las primeras compañías del 

 
a) toria de Microsoft 

 
 La compañía fue fundada en 1975 por William H. Gates III y Paul Allen. Ambos se 
habían conocido durante su época de estudiantes por su afición común a programar con la 
computadora PDP-10 de Digital Equipment Corporation. En ese año, la revista Popular 
Electronics dedi
E
p
 
 ia este software a Micro
S
M
p

bricante del PET, y Tandy Corporation, fabricante del equipo
T
Microsoft. En 1977 Microsoft lanzó al mercado su segundo producto, Microsoft FORTRAN, 
otro lenguaje de programación, y pronto sacó versiones del lenguaje BASIC para los 
microprocesadores 8080 y 8086.  
 
b) -DOS  
 
 En 1979 Gates y Allen trasladaron la com
S
se produjo en 1986. En 1980 IBM contrató a Microsoft para escribir el sistema operativo del 
IBM PC, que saldría al mercado al año siguiente.  

 Presionada por el poco tiempo disponible, Microsoft compró QDOS (Quick and Dirty 
Operating System) a Tim Paterson, un programador de Seattle, por 50.000 dólares y le 
cambió el nombre a MS-DOS. El contrato firmado con IBM permitía a Microsoft vender este 
sistema operativo a otras compañías. En 1984 Microsoft había otorgado licencias de MS-
DOS a 200 fabricantes de e
e
19  

c) Software para Aplicaciones 

 
una serie de aplicaciones para PC con fines comerciales. En 1982 salió al mercado Multiplan, 
un programa de hoja de cálculo, y el año siguiente se puso a la venta el procesador de textos 
denominado Mi
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sector que se dedicó a desarrollar aplicaciones para Macintosh, una computadora personal 
reada por la compañía Apple Computer.  

En un principio, Microsoft obtuvo grandes éxitos de venta de programas para 
xcel y Works (un grupo de aplicaciones integradas en un paquete). 

No obstante, Multiplan para MS-DOS fue casi totalmente sustituido por la famosa hoja de 

or primera vez una interfaz gráfica de usuario. 
indows 2.0, que salió a la venta en 1987, mejoraba el rendimiento y ofrecía un nuevo 

ral de Comercio estadounidense (FTC, siglas en inglés) 
omenzó a investigar a Microsoft por supuestas prácticas contrarias a la libre competencia, 

paz de dictar sentencia y cerró el caso. El Departamento de Justicia 
stadounidense continuó la investigación. En 1991 Microsoft e IBM finalizaron una década de 

omún con Microsoft, un sistema operativo 
denominado OS/2 (que salió al mercado en 1987), mientras Microsoft decidió desarrollar su 

stem

pañía y el Departamento de Justicia firmaron un acuerdo en el 
que se pedía a Microsoft que modificase la forma de vender y conceder licencias para sus 

ntes de computadoras. En 1995 la compañía lanzó Windows 
95, un entorno multitarea con interfaz simplificada y con otras funciones mejoradas. A las 

c

 
Macintosh como Word, E

cálculo de Lotus Development Corporation, Lotus 1-2-3.  

d) WINDOWS  

 En 1985 Microsoft lanzó Windows, un sistema operativo que ampliaba las 
prestaciones de MS-DOS e incorporaba p
W
aspecto visual. Tres años más tarde apareció una nueva versión, Windows 3.0, a la que 
siguieron Windows 3.1 y 3.11. Estas versiones, que ya venían preinstaladas en la mayoría de 
los equipos, se convirtieron rápidamente en los sistemas operativos más utilizados de todo el 
mundo. En 1990 Microsoft pasó a ser la empresa líder de programas informáticos y alcanzó 
unas ventas anuales de más de mil millones de dólares. Cuando Microsoft se encontraba en 
la cima del mercado de los programas para PC, la compañía fue acusada de ejercer 
prácticas empresariales monopolísticas.  

 En 1990, la Comisión Fede
c
pero fue inca
e
colaboración cuando decidieron seguir caminos diferentes en la siguiente generación de 
sistemas operativos para ordenadores personales. 
  
 IBM continuó con un antiguo proyecto en c

si a operativo gráfico Windows. En 1993 Apple perdió un juicio contra Microsoft al que 
acusaba de violación de las leyes de derechos de autor por haber copiado ilegalmente el 
diseño de la interfaz gráfica de Macintosh. El fallo fue más adelante confirmado por un 
tribunal de apelación. Windows NT, un sistema operativo diseñado para entornos 
empresariales, fue lanzado en 1993.  
 
 Al año siguiente, la com

sistemas operativos a los fabrica

siete semanas de su lanzamiento se habían vendido siete millones de copias. 
 
e) MEJORAS RECIENTES 
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 Microsoft empezó a operar en el campo de los medios de comunicación y creó The 
Microsoft Network en 1995 y MSNBC un año después. Además, en 1996 Microsoft presentó 
Windows CE, un sistema operativo para computadoras de bolsillo. En 1997 Microsoft pagó 

onibilidad de conexiones de alta 
velocidad a Internet. 

 A finales de 1997, el Departamento de Justicia acusó a Microsoft de violar el acuerdo 

 En noviembre de 1998 un tribunal dictó sentencia en contra de Microsoft por un 

sentaron demandas contra Microsoft por 
puestas prácticas monopolísticas y por abusar de posición dominante en el mercado para 

ill Gates nombró presidente de la compañía a Steve 
allmer, hasta entonces vicepresidente ejecutivo, y éste se hizo cargo de la supervisión de 

 noviembre de 
999 el juez del tribunal federal, tras escuchar a los testigos convocados, expuso sus 

Microsoft poseía un monopolio en el mercado de sistemas 
operativos. En abril de 2000, el juez hizo pública la sentencia contra la compañía por haber 

425 millones de dólares por la adquisición de WebTV Networks, un fabricante de dispositivos 
de bajo costo para conectar televisiones a Internet. Ese mismo año Microsoft invirtió mil 
millones de dólares en Comcast Corporation, un operador estadounidense de televisión por 
cable, como parte de su política de extender la disp

de 1994 al obligar a los fabricantes de computadoras que instalaban Windows 95 a la 
inclusión de Internet Explorer, un programa para navegar por Internet. El gobierno sostuvo 
que la compañía se estaba aprovechando de su posición en el mercado de los sistemas 
operativos para obtener el control de los exploradores de Internet. Microsoft afirmó que debía 
disponer del derecho de mejorar la funcionalidad de Windows integrando en el sistema 
operativo funciones relacionadas con Internet. Por otra parte, a finales de 1997, la compañía 
Sun Microsystems demandó a Microsoft, alegando que había incumplido el contrato por el 
que se le permitía utilizar el lenguaje de programación universal JAVA, de Sun, al introducir 
mejoras sólo para Windows.  

mandamiento presentado por Sun ese mismo año. Dicho mandamiento obligaba a Microsoft 
a revisar su software para cumplir los estándares de compatibilidad con JAVA. Microsoft 
apeló la sentencia. A principios de 1998 Microsoft llegó a un acuerdo temporal con el 
Departamento de Justicia que permitía a los fabricantes de PC ofrecer una versión de 
Windows 95 sin acceso a Internet Explorer. No obstante, en mayo de1998 el Departamento 
de Justicia y veinte estados de Estados Unidos pre
su
hundir a la competencia.  

 Estas demandas obligaron a Microsoft a vender Windows sin Internet Explorer o a 
incluir Navigator, el explorador de Web de Netscape Communications Corporation, la 
competencia. Las demandas también obligaron a modificar algunos contratos y la política de 
precios. En junio de 1998 Microsoft lanzó Windows 98, que incluye funciones integradas para 
acceso a Internet. Al mes siguiente B
B
las actividades empresariales cotidianas de Microsoft. 

  El juicio contra Microsoft por haber violado las leyes antimonopolio comenzó en 
octubre de 1998. Ejecutivos de Netscape, Sun y otras muchas compañías de software y 
hardware testificaron acerca de sus contratos empresariales con Microsoft. En
1
conclusiones y declaró que 
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violado las leyes antimonopolio al emplear tácticas que entorpecían la competitividad. 
Microsoft recurrió el fallo.  

 En 1999, Microsoft pagó 5.000 millones de dólares a la compañía de 
telecomunicaciones AT&T Corp. para utilizar su sistema operativo Windows CE en 
dispositivos diseñados para ofrecer a los consumidores servicios integrados de televisión por 
cable, teléfono y acceso rápido a Internet. Además, ese mismo año, la compañía lanzó 
Windows 2000, la versión más actualizada del sistema operativo Windows NT. 

9.6.  Herramientas de Office 
 

ice Document Imaging 
- Microsoft Office Document Scanning 

• Microsoft 

 En enero de 2000 Bill Gates traspasó su cargo de presidente ejecutivo (CEO) a 
Ballmer, un cambio que le ha permitido a aquél centrarse en el desarrollo de nuevos 
productos y tecnologías. Actualmente entre batallas legales, nuevos mercados y 
emprendimientos, Microsoft es una de las empresas más conocidas y que se mantienen con 
un puesto privilegiado en la bolsa. El futuro seguramente nos traerá muchas más noticias de 
esta empresa. 

CLASE 12 
 

 Las herramientas contempladas dentro de Microsoft Office son: 
 

• Herramientas de Microsoft Office 
- Asistente para guardar mi configuración de Microsoft Office 
- Certificado digital para proyectos de VBA 
- Configuración de idioma de Microsoft Office 2003 
- Galería multimedia de Microsoft 
- Microsoft Office Access Snapshot Viewer 
- Microsoft Off

- Microsoft Office Picture Manager 
- Recuperación de aplicaciones de Microsoft Office  

 
• Microsoft Office Access 
• Microsoft Office Outlook 
• Microsoft Office Power Point 
• Microsoft Office Word 

Office Excel 
• Microsoft Office FrontPage 
• Microsoft Office Publisher 
• Microsoft Office Project 
• Microsoft Office One Note 
• Microsoft Office InfoPath 

Instituto Profesional Iplacex 



 

 43

 
• Herramientas Microsoft Office: conjunto de herramientas que permiten trabajar todo 

tipo de situaciones y realizar variadas funciones dentro del computador. 
 

tificado digital 
con firma personal que utiliza el nombre del equipo o computador en que usted está 

• Galería Multimedia de Microsoft: la galería multimedia puede catalogar los archivos 
de imagen, sonido y movimientos que encuentre en el disco duro de su computador o 
en las carpetas que especifique el usuario.

• 
osoft Office Snapshot 

 
• M onoce el texto en 

do m
 

• M a documentos de varias páginas y 
re

 
• M  edita y comparte archivos de imágenes. 

 
 Re ración de aplicaciones. 

 
crea bases de datos y programas, para controlar y 

 
: envía y recibe correos electrónicos, administra su agenda, 

mo para llevar un registro de sus actividades. 
 

: permite crear y modificar presentaciones para sesiones 
es de trabajo, exposiciones de contenido multimedial, y 

 

• Asistente para guardar mi configuración de Microsoft Office: guarda y restaura la 
configuración de las aplicaciones de Office. 

 
• Certificado digital para proyectos de VBA: este programa crea un cer

trabajando. 
 

• Configuración de idioma de Microsoft Office: algunas aplicaciones tienen funciones 
como recursos o comandos especiales que facilitan el uso de otros idiomas en los 
documentos. Este programa habilita la compatibilidad entre idiomas diferentes. 

 

 
 

Microsoft Office Access SnapShot Viewer: muestra e imprime archivos snapshot 
(.snp) de informes de Microsoft Office Access mediante Micr
Viewer. 

icrosoft Office Document Imaging: ve, administra, lee y rec
cu entos de imágenes y faxes.  

icrosoft Office Document Scanning: digitaliz
conoce el texto en documentos de imágenes. 

icrosoft Office Picture Manager: organiza,

• cuperación de aplicaciones de Microsoft Office: recupe

 Microsoft Office Access: 
administrar la información. 

•

• Microsoft Office Outlook
sus contactos y tareas, así co

• Microsoft Office Power Point
con diapositivas, reunion
páginas Web. 
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• Microsoft Office Word: permite crear y modificar textos y gráficos en cartas, informes, 

 
 Microsoft Office Excel: permite realizar cálculos, analizar información y administrar 

 
• Microsoft Office FrontPage: programa que tiene la finalidad de editar, crear y 

 
• ffice Publisher: crea y modifica boletines, folletos, postales, trípticos, 

dípticos, prospectos y sitios Web. 
 

• 

 que más le acomoda. Le ayuda a recoger 
la información de diversas formas y organizarla de acuerdo a sus necesidades. 

 
• 

y las organizaciones pueden utilizar para recopilar, compartir, reutilizar y 
administrar información, lo que mejora la colaboración y la toma de decisiones en 

 
 

 

páginas Web o mensajes de correo electrónico.    

•
listas en hojas de cálculos o páginas Web. 

modificar páginas Web. 

Microsoft O

Microsoft Office Project: es una herramienta de administración de proyectos. Mejora 
planificaciones, la administración y la comunicación de sus proyectos. 

 
• Microsoft Office OneNote: esta herramienta permite tomar notas de forma electrónica, 

organizarlas y utilizarlas en un PC portátil, ordenador de escritorio o table PC. 
Compila y personaliza las notas de la forma

Microsoft Office InfoPath: permite crear avanzados formularios dinámicos que los 
equipos 

toda la organización.  

 
 
 

z 
 Realice ejercicio n° 7 
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