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Introduccion

Cada dia que pasa las compaiiias asumen que el talento humano es uno de los recursos mas
valiosos presentes en una empresa y uno de los grandes retos del area de Gestion de Personas
de hoy es generar el compromiso sincero de un empleado de la organizacion. Dada esta
comprension, en el presente material, trataremos de discutir brevemente los nuevos caminos
trazados por los profesionales de recursos humanos frente a los nuevos retos encontrados en la
tarea de gestion de personas y, en particular, el descubrimiento de la importancia de la funcion
que le corresponde en la formacion de equipos competentes y comprometidos con los
resultados. Por lo tanto, a través de la lectura, se presentard una breve historia de las
trayectorias recientes tomadas por el area de gestién de personas en la busqueda del desarrollo
de sus empleados.

. Tanto las grandes y pequefias empresas se han dado cuenta de que la caracteristica mas
importante y competitiva del talento humano de hoy es el liderazgo. La diferencia entre el éxito y
el fracaso empresarial, dice relaciébn por como las organizaciones seleccionan, forman y
gestionan los empleados. Este es el objetivo fundamental de los recursos humanos de una
empresa, guiar el proceso por el cual las organizaciones desarrollan su capital humano con el
fin de aumentar su competitividad, ofreciendo una perfecta interaccion de los profesionales con

el sistema y los resultados empresariales.
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HISTORIA Y EVOLUCION DE GESTION DE PERSONAL

Segun Chiavenato (2005, p.53), el departamento de Recursos Humanos surgié en el siglo XIX,
con la necesidad de una cuenta de los trabajadores de registros, faltas y retrasos. Los jefes de
estado mayor en ese momento, tenian la rigidez caracteristica, un control estricto de las leyes y
eran conocidos por ser duefios de incalculable frialdad, sobre todo cuando se trata de despedir a
los empleados. Cuando una instruccién que debe ir al Departamento de Personal, el trabajador
ya se imaginaba que seria despedido. Durante mucho tiempo se ha procedido asi, y tal vez en
algunas empresas aun persisten estas practicas. Durante muchos afos, el area de Recursos
Humanos se entiende soélo como el responsable de la contratacién y el despido de empleados
de una empresa. Esta zona ni siquiera fue reconocida como un departamento, los propietarios
de negocios eran responsables de la contabilidad de sus empleados, que se iniciaron en el
Libro de registro de estabelecimiento. A partir de los 70 comenzé la formacién de sindicatos -
presionando a las empresas a ofrecer mejores condiciones para los trabajadores, por lo que se
requiere nuevas actitudes de las empresas. Estas, debian entonces comenzar a pensar mas en
el trabajador como un ser humano y menos como mano de obra solamente. En los afios 80, los
cambios en la practica de recursos humanos se produjeron muy lentamente, debido
principalmente a la baja demanda del mercado. Pero después de este periodo, con la
globalizacion del mercado, la forma de gestion de sus empleados en la compafiia, comenzo a

ser considerada una importante ventaja competitiva para ellos. Teniendo en cuenta las nuevas
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exigencias derivadas de los afios 90, el area, entonces llamado Departamento de Personal
comenzo a ser llamado RRHH, por algunos expertos de la gerencia de personal, ya que este
nuevo profesional no debe refiere Gnicamente a la contratacion y despido de empleados, sino
también en mantener, los empleados satisfechos y motivados. Ahora, va a ser considerado no

como empleado, sino como empleado de la organizacion.

El profesional de recursos humanos a partir de entonces fue visto como el agente de cambio, el
defensor de los empleados, el apoyo administrativo y especialmente en el socio estratégico de la
organizacion. Se Define entonces, la responsabilidad de la gerencia de personal como: la
preocupacion de seleccion, enganche, retencion y motivacion de la gente para responder
adecuadamente a las necesidades y demandas de este tipo de practicas: tener y aplicar en las
habilidades superiores de trabajo y estos resultados de la aplicacion en el rendimiento y la
rentabilidad de organizacién. En el contexto empresarial actual, se puede decir que las
empresas se enfrentan, cada vez mas, a su personal, que son las palabras que dan vida y
trazan el camino de la organizacion. Contribuyen a la formacion de un clima organizacional
favorable que en consecuencia conduce a resultados positivos. Pero el recurso humano solo no
tiene el poder de mantener a los empleados en una constante positiva, pues él puede elegir un
buen profesional, ofrecer buenos salarios y beneficios, sin embargo, si los superiores directos no
saben motivar y desarrollar a sus subordinados todos los esfuerzos seran en vano. En este
escenario, las organizaciones estdn ampliando su visién de trabajo estratégico y comenzando a
advertir sobre la importancia de la funcién que le corresponde como desarrollador de las

capacidades individuales y colectivas de los equipos formados.
La importancia del papel del lider

Cada vez mas, las organizaciones han entendido la importancia de un lider en la conducciéon de
un equipo, motivandolo y desarrollando sus habilidades en funcién de los resultados y logro del
exito profesional. Sin embargo, a pesar de numerosos estudios sobre el liderazgo, aun no ha
sido posible desarrollar un folleto de la ensefianza de una manera clara y objetiva para obtener o

formar un gran lider. El liderazgo puede ser entendido como una forma de inspirar y motivar a
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los empleados en la consecucion de objetivos. El lider debe servir para influir en sus seguidores,
gue inspira confianza y que merece el respeto de sus seguidores. El verdadero lider es aquel
gue tiene la capacidad de crear estrategias y las mejores formas de ser seguido por el equipo,
con la supervisién de sus empleados que estan de acuerdo y comparten las ideas, teniendo en

cuenta el lider principal su responsabilidad de la consecucion de los objetivos del grupo.

El liderazgo debe basarse en la confianza mutua: el lider debe confiar y apostar por el talento de
Su equipo y, a cambio, el grupo debe tener plena conviccion de la fidelidad de las palabras de su
lider. EI autor también afirma que los buenos lideres deben aprender a inspirar a otros con el
poder y el aliento de su visién, dando a la gente un sentido de propdsito y orgullo en su trabajo.
Hay personas que nacen lideres naturales y otros que pueden haber desarrollado sus
habilidades. Para la empresa no es suficiente esto, el lider tiene que reconocer como suyos los
valores defendidos por la organizacion para aprender a guiar a su equipo, y sobre todo creer en
las ideas que se estan proponiendo para que pueda hacer su equipo para participar y
comprometerse con los objetivos. Algunas habilidades pueden ser consideradas indispensables
para cualquier persona que quiere jugar el papel de liderazgo en una empresa. Habilidades
como la capacidad de interactuar con el equipo y ser capaz de relacionarse con su personal,
ofreciéndoles soluciones que permiten el logro de los objetivos; saber, transmitir correctamente
los mensajes, y para adaptarse a los diferentes tipos de grupos; alto nivel de iniciativa y
motivacion y voluntad para superar la adversidad y lograr resultados; tener un buen
conocimiento de trabajo con el fin de proporcionar el apoyo necesario y todavia una alta
capacidad intelectual, inteligencia emocional e imaginacion. Sin embargo, se puede decir que
estas habilidades no son necesariamente intrinseco a todos los lideres, pueden ser trabajadas y
desarrolladas en los ultimos afnos. El lider es responsable del crecimiento profesional de cada
empleado que tiene en su equipo y él debe desarrollar las fortalezas y debilidades de incentivar
las personas sobre su mando, haciendo que cada individuo se sienta parte del proceso,
comprometiéndose por lo que con el resultado. Cuando los empleados se identifican con los
lideres, también dedicado a la causa, lo que ofrece extraordinarios esfuerzos y lograr un

rendimiento significativo. Para crear una relacion de respeto y confianza entre los subordinados
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y los lideres, es necesario buscar un clima cdmodo para las personas dentro de la organizacion,
con el fin de que estas acciones se repiten también por sus seguidores. El autor también
describe que los buenos lideres siempre deben estar disponibles para escuchar sus empleados,
prestando atencién, y comprensién, respeto a las ideas presentadas por ellos, creando asi un
clima de complicidad y satisfaccion de todos los implicados.

Los lideres desempefian el papel de los grandes hombres que animan a la gente a aprender,
para ampliar sus capacidades, definir sus objetivos y perfeccionar sus modelos. El lider debe
saber como integrar el aprendizaje, para que la gente pueda hacer frente a los problemas que se
presentan de manera productiva, como también el desarrollo de nuevos conocimientos. El lider
tiene la obligacion de despertar en los empleados el deseo de querer aprender y mejorar
siempre con el fin de alcanzar y superar los objetivos establecidos y alcanzar nuevos niveles de
desarrollo. Se habla mucho de la diferencia principal entre los ex gerentes - llamados gestores
actuales - conocidos como lideres.

El lider busca la participacion de todos en el proceso, tratando de extraer de sus empleados
todo lo que tienen que ofrecer, pues sirve también como motivacion, donde todos se sientan
participantes e importantes en la organizacion. La motivacion tiene un fuerte impacto en el
liderazgo, siendo uno, si no el principal factor que impulsa el equipo en el logro de metas y
objetivos. Sin embargo, cada individuo se siente impulsado de una manera diferente, no sélo
entendida como una motivacion financiera, pero siendo también tareas muy dificiles conectados
a, y las oportunidades de promocién para el aprendizaje y el reconocimiento profesional

especialmente.

El LIDER COACHING

El término de coaching se ha generalizado en el mercado laboral en los ultimos afios, una
practica utilizada principalmente por las grandes empresas en la obtencion de la mejora del
potencial de sus directivos en la consecucion de los logros y el desarrollo profesional y personal.
El coaching es un profesional que intenta desarrollar sus habilidades al cliente, formando una
asociacion para identificar y alcanzar objetivos especificos, de comprometerse con el logro de
los resultados. El principal papel del coaching es el de identificar, sea en el trabajo o vida

personal, cuales son las posibilidades sin explotar y los riesgos actuales que impiden a la
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persona o sensacion profesional cumplido y por lo tanto generan beneficios para ellos mismos y
los negocios. Asi que empiezan a actuar de manera mas eficaz en el logro de los objetivos

propuestos y la solucion de los problemas encontrados durante el proceso.

Para algunos autores la funcion principal del coaching es observar el comportamiento personal y
profesional de su coachee con el fin de identificar las fortalezas y debilidades, dirigiendo la
basqueda de la mejora continua, tanto en los aspectos técnicos y de comportamiento, lo que
ayuda al profesional a enfrentarse a la realidad y movilizarse para convertirse en agentes de
cambio, la superacién de obstaculos diarios y su despertar a nuevos retos cada dia. Por lo tanto,
se puede definir el entrenador que lleva como profesional que se ha comprometido dentro de
una organizacion para apoyar a las personas que tienen como objetivo lograr un determinado
resultado. Se puede encontrar dentro de la empresa - de entrenamiento interno, o ser contratado
s6lo para este fin - como entrenador externo. El coaching interno puede ser desarrollado por un
profesional de la empresa, que tiene un perfil de liderazgo y puede ayudar al desarrollo de otros
profesionales, ayudandoles a hacer el mejor uso de sus recursos en busca de mejores
resultados. Este profesional debe desarrollar un programa de desarrollo profesional y personal
del coachee. La principal ventaja de este proceso es el coaching interno ya que tienen un vasto
conocimiento de los sistemas de la organizacion. Por otro lado, el coaching externo es un
profesional externo a la organizacion contratada exclusivamente para este propdsito - para
desarrollar y mejorar las habilidades y capacidades de los profesionales existentes en la
empresa. Su contribucion principal es su exencién para la empresa, ya que no viven
directamente los cargos internos o tienen lazos emocionales con la empresa. Para el proceso de
desarrollar de forma satisfactoria es necesario que haya construir una asociacién solida entre los
dos, un alto nivel de confianza en que el coachee reconocer sus dificultades y limitaciones, y
juntos definen un plan de accion para lograr los objetivos reales a alcanzar. Uno de los
principales recursos utilizados es la retroalimentacion, pero el entrenador debe conocer muy bien
cémo hacerlo, por lo que sus opiniones no se conviertan en verdades absolutas, sino que hace
gue la otra persona reflexionar y encontrar su propio camino. Dentro del proceso de coaching, el

mayor ganador es siempre la propia empresa, que puede crear una red de cooperacion y la
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formacion continua de sus empleados en el logro de resultados satisfactorios para la
organizaciéon y el empleado.

Los lideres desempefian un papel clave en el mantenimiento de un buen ambiente de trabajo,
donde la convivencia reune a todos los empleados. Mucho mas alla de la gestion de un equipo,
es su deber para entender las ramificaciones que implican relaciones interpersonales. Para ello,
estos puestos deben ser ocupados por una formacion adecuada y capaz de apreciar y
comprender los profesionales humanos. Por esta razon, contrariamente a lo que muchos
piensan, la gestion de personas es una de las funciones principales de la zona en las
organizaciones. Esta idea se basa en la teoria de que el lider sabe de todos los miembros de su
equipo, lo que hace, sea capaz de gestionar e integrar sus valores, deseos, opiniones, etc. El
ejercicio de la direccién en las organizaciones deben garantizar que cada empleado, esté
satisfecho y motivado constantemente. La gestion de personas es, sobre todo, para saber como
identificar correctamente a cada uno, cdmo reacciona de diferentes situaciones y los cambios
impuestos por factores internos y externos que son parte del registro de cualquier corporacion.
Los lideres tienen que reconocer completamente las capacidades y requisitos de su equipo para
relacionarlos con el contexto actual y tomar decisiones mas asertivas, de manera que todos se
vean beneficiados. Sélo de esta manera sera capaz de dirigir un buen trabajo en equipo, lo que
permite el éxito de la organizacidn sostenible. La gestibn de personal eficaz requiere una
vigilancia constante del trabajo realizado por el equipo, asi como la realizacién de la reaccién
para permitir ver los posibles problemas y frustraciones que involucran a otros compareros de
equipo. Brindar delegacion de las tareas con sabiduria y equilibrio, valorando el talento y ayudar
a cada empleado para perfeccionar sus habilidades, esto, es una estrategia muy eficaz para
construir un ambiente de trabajo donde todo el mundo pueda visualizar claramente la
importancia de su papel. Nadie mejor para desarrollar estas y otras acciones del tipo que no sea
el propio lider.

¢,Como asegurar la gestion de las personas en el lugar de trabajo?

El liderazgo en las organizaciones, tiene un papel mucho mas alld de las obligaciones

jerarquicas tradicionales. Manejar a la gente es una tarea muy compleja que requiere de mucha
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paciencia, comprension y entendimiento. Por lo tanto, tienen que ser parte de las habilidades de
un buen lider. Las empresas deben formar adecuadamente en su area de reclutamiento y
seleccion las ocupaciones de posiciones de liderazgo con perfiles ideales. Ademas de una
buena formacion técnica, este tipo de proceso de seleccién debe considerar el grado de
motivacion y cOmo estas personas consideran el desemperio de la funcion de lider. La entrevista
de trabajo es el momento mas adecuado para llevar a cabo este analisis, debido a que muchos
profesionales con este tipo de experiencia en el plan general han permanecido mucho tiempo
en la misma posicion y ya tienen habitos que son dificiles de cambiar. En este caso, la aplicacion
de nuevas politicas laborales relacionadas con los valores de la empresa contratante puede
sonar como algo aburrido e innecesario. Para evitar esto, es necesario que las caracteristicas y
el comportamiento empresarial se identifiquen en el momento de la entrevista. Decir que es un
lider es facil. Dificil es para demostrar las habilidades necesarias para este tipo de posicién
durante una prueba préactica. Dejar claro que el liderazgo es una caracteristica importante para

Su hegocio y que es parte de su cultura corporativa.
Definicién de Liderazgo

Algunos términos pueden estar asociados con el término como palabras, a modo de ejemplo,
jefe, maestro, comandante, oficial o autoridad. Otras asociaciones realizadas por personas para
el liderazgo son: lider es aquel que tiene una inteligencia superior a los demas, seguro de si
mismo, comprensivo con los otros, analitico, ve mas alla del sentido coman.

Hunter (2004) afirma que el liderazgo es la capacidad que tiene un individuo particular de influir
en la gente a actuar en una manera. El liderazgo se puede definir a partir de cuatro funciones
interrelacionadas entre si: politica, estrategia, movilizacion de equipos y alianzas. Estas
funciones tienen como objetivo, crear un ambiente motivador. Los empleados de la organizacion
necesitan un lider que les ayude a salir de su potencial, en alineacién con la cultura, los valores
y estrategias de la organizacion. Por lo tanto, Bergamini (1994) establece que el liderazgo es la
capacidad de dar sentido a lo que estan haciendo, mostrandoles las cantidades de ciertas

actitudes y resultados.
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Los lideres utilizan el poder que se les da, tanto formal como informal, para realizar sus
seguidores a alcanzar los objetivos establecidos. Robbins (2008) El liderazgo se define como la
capacidad que tiene una persona en particular para influir en un grupo. El autor afirma que los
lideres pueden surgir dentro de la organizacion de un escenario formal . Autoridad formal no es
lo mismo que el liderazgo, sin embargo, un lider puede provenir de la autoridad formal. La
organizacion se basa en autoridad formal, incluso la actividad empresarial es inherente a la
cuestion de la autoridad formal, pues se ocupa de posiciones con el compromiso de tomar
decisiones y grandes responsabilidades. EL liderazgo debe llevar a cabo acciones y / o influir en
el comportamiento de las personas que estan a su espalda. El liderazgo también puede generar
la consecucion de objetivos a través de la direccion de los empleados. Bowdtich y Buono (2002)
sostienen que el liderazgo puede ser considerado como un proceso de influencia, mediante el
cual una persona es guiada para lograr metas, a corto, mediano y largo plazo. No hay lider sin
seguidor, es decir, no hay ninguna ventaja en aislamiento, para ser un lider, se necesita mas
de una persona. El lider necesita a alguien para ejercer influencia y poder, no se puede definir
grupos de personas sin lideres, pues e corre el riesgo de que no alcancen los objetivos. El lider
tiene que influir en sus seguidores convenciéndoles de lograr las metas propuestas. El lider
ayuda en el cambio de actitudes en sus subordinados, y sus cambios en los comportamientos
gue tienen.

Los lideres Tiene la capacidad de influir en las personas en la consecucion de un objetivo
comun, independiente de cada sector.

Ademas, el lider es un factor que impacta en los resultados de los equipos de la organizacion.
Si se mantiene un clima de respeto con sus compafieros, superiores y subordinados en el

trabajo, el fortalecimiento del compromiso y eficacia en el logro de resultados es mucho mayor.
Funcion de Liderazgo

El gerente exitoso tiene que ser un diagnosticador y también debe valorar mucho a su gente. El
lider tiene que ser capaz de diagnosticar y comprender las diferentes motivaciones de sus
subordinados, para esto €l debe tener la capacidad de comprension y sensibilidad para percibir

las motivaciones de su equipo. Esta es la opinién de Schein (1965) en el papel de un lider. El
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lider tiene como objetivos intercambiar experiencias con las personas, siempre y cuando
cumplan los hechos que no se han experimentado. Por otra parte, lider no tiene la capacidad de
cambiar a sus subordinados, sino que ayudar a Descubrir lo que puede desarrollar tanto en lo
profesional y lo personal. La credibilidad es algo importante para el liderazgo, para ganar de sus
subordinados la confianza.Una capacidad que debe tener es la siguiente: "El papel de la
direccion es descubrir y desarrollar nuevos talentos y con frecuencia esto significa frente
a los viejos conceptos "(Peters, 1989, p. 39-40). Farren y Kaye (2000) propuso que los lideres
deben tener cinco papeles fundamental (Facilitador, Evaluador, director de prondsticos, Director
y Habilitador) y que se desarrollan en los diferentes niveles de carrera. El lider debe ser un
facilitador, ayudando a reconocer la importancia de la planificacion de carrera a largo plazo. Se
mantiene un buen ambiente dentro del equipo de trabajo lo que les permite discutir las
preocupaciones de carrera y también responde a las preguntas sobre los proximos pasos El lider
debe ser critico por lo que proporcionara una retroalimentaciéon constante y honesta de sus
subordinados sobre la base de criterios que son claros para todos, escuchar a su equipo para
conocer sus expectativas y necesidades profesionales, proponiendo acciones de mejora si fuera
necesario.

Otra funcion importante es estar alerta a la prevencion, por lo que el lider debe proporcionar
informacion sobre el entorno interno y externo a la compafiia por su conducta. También debe
estar abierto a si necesitan mayor informacion. En esta funcion, el lider debe internalizar la
estrategia de la organizacion dentro del equipo haciendo que la toma de decisiones sea
satisfacer las necesidades de la organizacién y no simplemente ser tomadas fuera de foco. Un
papel importante en el liderazgo es el consejero, porque en ese papel del lider ayuda a
identificar los objetivos de carrera de sus miembros del equipo, lo que les permite elegir metas
profesionales prudentes. Por otra parte, se puede conciliar metas de la carrera con las
estrategias de la compaiiia para el futuro. Ademas, puede identificar los obstaculos que pueda
acontecer en su desarrollo y los miembros de su equipo. Por ultimo, un lider debe ser un
facilitador, es decir, ayudar a la desarrollar planes de accién para alcanzar los objetivos,
mantener relaciones productiva tanto en la organizacion como fuera, se puede ver con la
primacia los recursos de personal y discusion de los miembros de la organizacion. También

puede identificar los recursos necesarios para la implementacion de un plan de accion, el cual e
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le permita una mayor autonomia y seguridad en la toma de decisiones. Un lider puede dirigir a
sus equipos de diferentes maneras, como sigue: "Los lideres maravillosos tienen muchos modos
de ejecutar un equipo, divisibn o empresa. Algunos son analistas; otros son carismaticos y
decididos. La mayoria de los lideres actian de manera fusionada Es necesario un negociador
sensible en el control, mientras que en el caso de las vueltas que se necesita un estilo mas
vigoroso de la autoridad [...] los lideres mas eficaces son iguales en un aspecto clave: todos
tienen un alto grado de lo que se llama inteligencia emocional [...] la investigacion, junto con
otros estudios recientes, muestra claramente que la inteligencia emocional es esencial en el
liderazgo". (Goleman, 2002, p. 9). Hay diferentes tipos de lideres en las organizaciones, pero
todos ellos deben tener algo en comun, que es la inteligencia emocional. Goleman (2002)
demuestra la importancia de la inteligencia emocional como factor de diferenciacion para el
éxito de un lider. La persona que ocupa una posicion de liderazgo tiene que tener la inteligencia
emocional para gestionar mejor las situaciones que enfrentara en la posiciéon de liderazgo y para
gestionar sus subordinados y mantener relaciones productivas con su compafieros y superiores,
asi tendra éxito en la organizacion y sostendra el equilibrio dentro del equipo con el que esta

manejando.

Teorias de Liderazgo

Hay varias teorias sobre el liderazgo en las organizaciones.

Teoria de los rasgos

La teoria de los rasgos busca identificar los rasgos mas comunes con lideres como muestra en
sus estudios Robbins (2009), el lider se identifica por aspectos fisicos, personalidad, sociales e
intelectuales. Pero la teoria de rasgos no identifica las diferencias entre los lideres eficaces e
ineficaces, que puede predecir la aparicion de nuevos lideres. Esta teoria llega a la conclusion
de que una persona nace con ciertos rasgos que lo hara en un futuro lider. Con eso se deja de
lado la posibilidad de que el entorno en el que se inserta afecta al individuo. A pesar de los
problemas que presenta esta teoria, ha tenido cierto éxito en una separacion entre los lideres y
no lideres. Limongi-Francia y Arellano (2002), afirman que la teoria de los rasgos tiene la

premisa de la existencia de rasgos de personalidad que los lideres ayudan en su papel. Aunque
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hay factores importantes para el ejercicio de conducir, tales como los factores fisicos
(caracteristicas fisicas), habilidades (Inteligencia, la fluidez verbal, la educacion y el
conocimiento) y los aspectos de la personalidad, que no son Unicos. Esta teoria propone que el
individuo tiene que nacer con ciertas caracteristicas para ser un lider, pero esto no es cierto ya
gue una persona puede desarrollarse en vista del potencial humano. Esta teoria prevalecio
entre 1920 y 1930,

También se dice que los rasgos de liderazgo no nacen con el individuo necesariamente ya que
se pueden desarrollar a lo largo de su vida. Esto va en contra de la teoria Lo que se propone en
este estudio, ya que esto apoya la importancia de las actividades de desarrollo para ayudar a

mejorar aspectos considerados no los lideres.

Teorias de comportamiento

Robbins (2009) declar6 que las teorias del comportamiento son objetivos por descubrir
peculiaridades en cémo los lideres se comportan en la organizacién. Esta teoria no permite
identificar los factores criticos para la determinacién del comportamiento de los lideres, si
permitia que esta identificacién pudiera capacitar a las personas para que sean lideres con
mayor eficacia,y minimizar los costos innecesarios. Estas teorias buscan identificar lideres en
funcién de sus comportamientos, que no tenian grandes resultados en materia de identificacion
los estandares de rendimiento de liderazgo y su relacién con el grupo dirigido. Los estudios
sobre los comportamientos de liderazgo se han centrado en dos aspectos, que son los roles de
liderazgo y estilos de liderazgo. Las funciones de liderazgo se relaciona con el hecho de que
para un grupo con un buen desempefio es necesario hacer la separacion entre dos funciones,
gue son: resolucion problemas y el mantenimiento del grupo. Un lider debe ser capaz de ejercer
tanto la funcion de resolver problemas, como de mantener el grupo tales como el mantenimiento
social. Los estilos basicos del liderazgo son: autocratico: el lider tiene la funcion de decidir lo
gue se hara y quién y cuando lo hara determinada tarea; Benévola: aunque el lider debe tomar
las decisiones, que se va subordinados tienen cierta libertad y flexibilidad en la ejecucién de la
tarea; Democratica: antes de establecer una medida o tomar una decision, el lider debe
consultar a sus subordinados; y Participativa: se trata del lider que subordina totalmente la

definicion de objetivos y la toma de decisiones. Esta teoria difiere de lo establecido, se
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argumenta que el comportamiento y habilidades necesarias para ser un lider pueden ser
aprendidos. Las personas con la formacién necesaria seran los lideres de alto rendimiento. un
estilo no es mejor que los otros, en algunas situaciones, uno aplicard mejor que otro. Por otra
parte, esta teoria no tiene en cuenta las influencias ambientales, que actualmente es muy

importante cuando se habla liderazgo.

Las teorias de contingencia

Las teorias de la contingencia trataron de demostrar que el lider en desempefio ,se relaciona
con la situacion que se encuentra. Como se ha sefalado Robbins (2009). Para entender las
teorias de contingencia es necesario comprender cuatro estudios son: Modelo de Fiedler, teoria
del intercambio entre el lider y el lugar, la teoria de la meta y la ruta y el modelo de liderazgo

participativo.

A través del modelo de Fiedler el estilo de liderazgo de cada uno depende de la necesidades y
motivos de quién es un lider y no el comportamiento expresado. El identifico tres factores
basicos son: la relacién entre el lider y el liderado (Grado de confianza y fiabilidad delante del
lider), estructura de tarea (nivel estructuracion de tareas) y la posicion de la energia (nivel de
potencia del lider). La Union de estos factores haran una guia adecuada. La teoria del
intercambio entre el lider y el LED supone que hay dos grupos, extrafios, que estan lejos de ser
el lider y dentro de ellos, que tienen mucho contacto con el lider. Esta distincion se da por el
hecho de que el grupo de los que estan dentro es formada por personas como el lider, entonces
tienen una relacibn mas y se puede cerrar los mayores beneficios de este. Perteneciente al
"grupo en "recibir mas beneficios que el otro grupo. Ya que pertenece a "Grupo externo" sufren
mas para obtener su espacio y muestra los resultados de sus actividades. Ya la teoria de la
meta y la forma en que el lider ayuda a sus subordinados para lograr sus objetivos, que sale de
la forma mas facil de poner en préctica las tareas. Esta teoria puede resumirse en los factores
contingentes del medio ambiente, que es como es el equilibrio de poder en la organizacion y el
personal y grupo de trabajo. También es necesario entender el comportamiento del lider, que

muestra la manera de ser del mismo, de comportarse en la cara de decisiones, el personal y los
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superiores. El lider puede ser participativo, directivo, o partidario asesor dependiendo de la
situacion. Otro de los puntos necesarios para comprender la teoria de la contingencia es
Conocer los factores impensados del empleado, es decir, que es el centro de control, La
experiencia de los empleados y la capacidad de realizar tareas que percibe la poblacion. Por
altimo, Robbins (2002) plantea el modelo de liderazgo participativo, a través del cual se muestra
la interaccion de la direccion con la toma decision. En este modelo de comportamiento de
liderazgo, debe ser ajustado de acuerdo a la tarea. Los autores de este modelo propuesto,
hablan de estilos alternativos de liderazgo para la toma de decisiones, que van desde los lideres
gue toman decisiones por si solo a los que escuchar las opiniones de los subordinados para
tomar una decision, que entra en consenso con ellos para la toma de decisiones. En la
contingencia de liderazgo, los empleados tienen una mayor libertad posible de participar en las
decisiones tomadas por los lideres.

El lider acepta que los empleados Discuten sobre como llevar a cabo su trabajo y participar en la
toma de decision. ¢ Cémo tener en cuenta los puntos de vista de los lideres subordinados ven el

el cual se puede lograr de forma realista, no se crean son objetivos viables alcanzado. De una
manera que es perjudicial para la organizacién, ya que inhibe capacidad para superar los
individuos. Por otra parte, al considerar las opiniones subordinados en el establecimiento de los
objetivos, el resultado puede ser menos de lo que seria si se definieron los objetivos sin su

opinion.

Liderazgo situacional

El liderazgo situacional es la relacién entre el estilo del lider, la madurez del subordinado y la
situacién en que se encuentran. Hay un tipo de liderazgo adecuado para todas las situaciones
posibles, debido a la alta complejidad del mundo organizacional. Hersey y Blanchard (2006)
afirma que hay diferentes tipos de lideres y situaciones que puedan ser entendidos pueden
tomar medidas apropiados. El lider debe evaluar sus empleados y cambiar continuamente su
estilo liderazgo para adaptarse a nuevas situaciones. Para ello es necesario que haya
delegacion de tareas a los subordinados, pero cuanto se delegaran voluntad dependera de la

madurez de los niveles seguidores. El liderazgo situacional puede tener cuatro estilos, que son:
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e Dirigir: mostrar las tareas que deben ser ejecutadas y como deben hacer hasta que el
empleado adquiere la confianza necesatria.

e Oirientar: el lider estimula los liderados a tener nuevas ideas y difundir el conocimiento
cuando es necesario su ayuda,

e Apoyar: el lider sirve como apoyo a sus subordinados para que ellos lo busquen cuando
necesitan de ayuda, necesita aprender algo. Este caso no ocurre mucha supervision por
parte del lider, que esta en la mayoria del tiempo dando soporte para su equipo.

e Delegar: Esto ocurre cuando los llideres tienen un determinado nivel de madurez y
autonomia. El lider mantiene un contacto sin orientar y apoyar, por lo tanto, esto puede

hacer que el liderado tiene una mayor autonomia en la toma de decisiones.

Los lideres que han tenido éxito y eficacia tienden a influir en el la productividad y el desarrollo
organizacional positiva. Hersey y Blanchard (2006) sefalan que si un equipo no esta siendo
eficaz o incluso productivo, se puede ver afectado por la competencia del lider, o incluso la
ausencia de alguien se puede considerar una ventaja. El lider es importante para la
organizacion, es el que definira con el equipo la realizacion del trabajo de manera eficiente y

también ayudar en maximizar los recursos y los resultados.
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Conclusion

El liderazgo es la calidad de los que piensan siempre por delante de su tiempo, tienen el deseo
constante de aprender y la capacidad de influir, ademas de la conciencia que deben ser dignos
de confianza y que es parte del equipo, sin embargo, el papel clave para dirigir los esfuerzos
para la buena marcha del trabajo de una organizacion. El lider de ayer fue un tomador de
decisiones que se ocup6 de la mejor manera de explorar las habilidades de un empleado para el
beneficio de la organizacion. El personal era visto como herramientas y recursos para la
implementacion de los objetivos de la organizacion. El actual lider es un desarrollador de las
personas y constructor de relaciones. El proceso de entrenamiento puede ser considerada como
la mejora en la técnica de dirigir, en donde el entrenador guia, aconseja, desarrolla y estimula el
coaching, mientras que esto toma el impulso y direccidbn para aumentar sus conocimientos,
mejorar su potencial, aprender cosas nuevas y quitandose el rendimiento. Con este proceso, las
empresas han buscado mas cada dia, mejorar el rendimiento de sus ejecutivos en la busqueda
de la excelencia profesional. El liderazgo es un asunto complejo, dada la importancia del tema y
su ambito de aplicacion. Los lideres son responsables de la gestiébn de algunas personas en
organizacion o incluso la organizacion de la gestion en su conjunto, por lo que tienden a ser de
alguna manera responsable de mantener un ambiente de calidad y la el logro de resultados. El
liderazgo es responsable de gestionar y analizar la energia de la gente, por lo que ella se crea
un objetivo comun para todos y es la sinergia de las actitudes de cada uno. Ademas de la
funcion de mantener un ambiente de calidad, motivar a la gente para hacer su trabajo de

acuerdo con los objetivos organizacionales y también pasar informacion importante para ellos.
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I "IPLACEX
Introduccion

Con la globalizacion, los cambios en el pensamiento empresarial se hace necesario para el éxito
de la organizacion, ninguna organizacion logre el éxito sin cuidar de sus empleados, sin dejar de
ser atento a las necesidades de empleados para sentirse satisfecho es el entorno en el que
trabajan. La el liderazgo es un reto para las empresas para vencer a los competidores y directa
empresa para lograr metas mas altas. El valor humano agregado por los empleados el contenido
se esta convirtiendo diferencial para ganar la competencia. Actualmente Las empresas deben
ofrecer algo que no solo satisface la vista financiero mas de dejarlos empleados motivados para
dar lo mejor para la organizacion. Es esencial para la calidad del medio ambiente en el que
trabajan para que puedan desarrollar habilidades y competencias en la mejor forma posible. La
globalizacion trae a las empresas aumentar la competitividad, y por tanto la que tenga que
buscar un mejor resultado para mantenerse en el mercado. De este contexto, hay una necesidad
de mejoras en la forma de plomo en clima organizacional y factores relacionados, tales como la
motivacion y el bienestar. La comprensién de como afecta el contexto de la organizacion: el
comportamiento y actitudes de la gente en la organizacién y justifica de desempefio
organizacional relevancia del estudio de clima organizacional. Las organizaciones incluyen
lideres tales como la gestion de socios personas. Vivimos en una era en la que el capital
intelectual es escasa, por lo que la El papel del lider es un factor importante para la atraccién y
retencion, y el impacto en la motivacion de los empleados y el clima organizacional. El liderazgo
busca identificar la satisfaccibn el personal con sus supervisores sobre el respeto, la
retroalimentacion, la autonomia y apoyo. El estudio de los factores que interfieren en la

organizacion es de gran importancia tanto en el sector privado y el sector publico.
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|deas Fuerza

Estilo de Liderazgo;

Clima Organizacional;

Los factores que influyen en el logro de un clima organizacional,
Funcion de Liderazgo;

El papel del lider de relacion con el clima organizacional;
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Liderazgo es un tema que ha sido llamado la atencion debido a su es decir, el mundo de la
organizacion que exige lideres de buena conduccion organizaciones y al camino del éxito y la
competitividad. Trayendo la fuerza de liderazgo, vigor y una direccion definida, sin que la
organizacion pueda prescindir centrarse. (CHIAVENATO, 2004). En teoria de la gestion de
liderazgo surgi6 en las primeras escuelas que Estudiaron la administracibn como conocimiento.
En el siglo XX la escuela cientifica dirigida a la produccion y desarrollo de técnicas que podrian
conducir a eficiencia. Tener el lider como la direccion, la definicion e implementacion de
racionalmente tareas para lograr los objetivos organizacionales. (2000 Taylo apud TOLFO, 2004)
Robbins (2006) muestra el papel de liderazgo bésico para la comprensién el comportamiento del
grupo, como el lider que da la direccion para lograr los resultados. Para Bergamini (1997), el
liderazgo se relaciona con comportamiento organizacional se convirtio en una preocupacion para
administradores. La posesion de su papel desde la época de la guerra, militar, a través de
comandos. Con la funcién de lograr los objetivos a través de la jerarquia y el poder que se ha
establecido. También hubo lideres que no tenian la poder, pero fueron referencia en sus areas,
"lideres de opinion”, que tiene la funcién para influir en las personas. Para Chiavenato (2004) El
liderazgo se puede ver cuando una persona haya sido reparado por una grupo que el propietario
de los medios para satisfacer las necesidades de liderados que se dirige a cumplir con los
objetivos propuestos. Hay estudios que revelan las dudas de liderazgo como mito o como nacido
del individuo. Con esto, encontramos que el liderazgo es para todo el mundo. El que tiene la
capacidad de obtener lo mejor de otros, estan trazando metas mas alcanzables duro y lograr y
creen que pueden desarrollar el talento. (CHOWDDHURY, 2003). Los recientes cambios en la
sociedad y el mundo del trabajo han influido para aumentar las presiones psicolégicas de
liderazgo. Cooper; rapida; Scharbracq, (2009; citado en Kets de Vries, Korotov y Florent-Treacy,
2007) muestran algunos de estos factores: la soledad en la parte superior, con la progresion a lo
largo de las pasadas ejecutivos de carrera por los cambios inevitables. Con el tiempo que se
requiere cambios en su red, causando enlaces. Y la confianza desarrollada a través del tiempo.
Y el tiempo requiere paciencia para el conocimiento de las partes.

Otro factor es la gente en la parte superior de la organizacién pasar por la envidia tanto en la
organizaciéon y en la sociedad. Con el reflejo en el comportamiento organizacional, estrés lider

para manejar esta situacion. Asi que los ejecutivos son conscientes de que su comportamiento
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puede afectar el buen desempefio de la organizacién. Con el desafiar a mantener el nivel de
estrés que su comportamiento es apropiado para el buen desempefio de la organizacion.
Gestionar adecuadamente su nivel de estrés, produce un beneficio en la conduccion de su
equipo. Con esta falta de si puede afectar seriamente el rendimiento en toda la organizacién. La
posesion de una importante iniciativa para desarrollar la conciencia del tipo de comportamiento
que trae impactos negativos sobre los miembros de la organizacion, y como actuar con el fin de
mantener un buen desempefio de su equipo. Segun Cooper; rapida; Scharbracq (2009) en el
periodo previo a los puntos relacion entre el liderazgo y el estrés, y la influencia de factores
externos e factores internos. Factores externos tales como problemas con los proveedores, la
escasez productos y factores internos como el absentismo, problemas de comportamiento entre
empleados. El estrés en el liderazgo trae el estrés a nivel de organizacion Implica un liderazgo
disfuncional que puede convertir flotante paranoico y ansiedad depresiva, y liderazgo ineficaz
gue se traduce en la organizacién estrés. La eficiencia de la lideranza cubre algunos requisitos,
el primero es el funcionamiento eficaz de una organizacion con la alineacién entre la tarea
general organizacion y su estructura administrativa. La tarea debe tener su importancia, de
realizarse de acuerdo con los recursos disponibles para que ningun llene en exceso la
organizacién. En caso de interrupcién del flujo normal recursos y productos a través de fronteras,
0 estos recursos son insuficientes para tarea o mala explicacion para aclarar las prioridades
interfieren con relacion funcional entre la tarea y la estructura administrativa, asi deteriorar las
estructuras de los grupos de tareas en la organizacion y los procesos grupo dentro de la
organizacion regresion. Que afecta a la calidad y la eficacia de liderazgo.

Estilos de liderazgo

Hay algunas habilidades y capacidades que estan relacionados con la efectividad del liderazgo.
Algunas de las destrezas citadas por Chiavenato (2004) son la motivacién o impulso interno para
perseguir los objetivos, la motivacion para dar el el uso del poder para influir en los demas, la
integridad, que dependen de la la confianza y la voluntad de convertir las palabras en accion,
confianza en si mismo, conocimiento de la inteligencia empresarial y emocional basado en una

personalidad automonitorada (con agudo sentido y capacidad de adaptacion cuando es
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necesario). Segun Robbins (2006) Flexibilidad cultural, capacidad de habilidades de
comunicacion relacionados con las personas, la creatividad y la aprenden habilidades de
autocontrol son desatacas para el éxito en economia global. En relacion con la teoria de los
rasgos, describe como lideres carismaticos, entusiastas y valientes. También de acuerdo
Chiavenato (2004) estas habilidades no son estilos pero conjuntos de acciones que los lideres
juegan para conseguir un resultado. Tener la caracteristica de ser relacionados entre si y se
superponen, no se lleva a cabo independiente de la otra y se utilizan simultaneamente varios
habilidades. Entre los muchos enfoques para el liderazgo. Se dirigira dentro de la la teoria del
comportamiento, el estilo de liderazgo que de acuerdo con Robbins (2006), que Se basa en la
identificacion de la relacién entre el comportamiento de la direccion y el desempefio del grupo.
Por lo tanto, se muestra dos tipos de comportamiento: el liderazgo personas dirigidas donde el
plomo se dirige a las relaciones humanas en el trabajo y el liderazgo se centraron en la
produccion donde la direccidn esta en resultados del trabajo. Se observo Chiavenato (2004) que
los supervisores el ejercicio de conductas centradas en los empleados habia mas grupos
productivo que los supervisores centralizada en la produccién. Y el lider dirige para las
relaciones humanas en el trabajo dirige a desarrollar la capacidad trabajo en equipo, apoya a
sus miembros y es amigable. Autocréatico, democratico y liberal son los estilos que determinan si
se producen una direccibn centralizada o compartiran la autoridad con su equipo
(CHIAVENATO, 2000). Chiavenato (2004) muestra algunas caracteristicas de los lideres
autocraticos: La lider esta dominando y el personal en la critica y el elogio, hay una fuerte
tension en el grupo, poca oportunidad y la iniciativa en el grupo y el aumento de la agresién. Asi,
aunque al parecer miembros mostraron como tareas, sélo se desarrollan de manera efectiva en
la presencia del lider. Con ausencia de incluso el grupo con la indisciplina sentimientos
reprimidos ampliado y la agresividad (CHIAVENATO, 2004).

Ya las decisiones de liderazgo democratico se ven influidas por los miembros de grupo, mas
esta influencia mas democratica se convierte en liderazgo. Tener por lo que el lider de una
influencia de sus lideres en la toma de decisiones mediante el suministro autoridad para sus

miembros deciden y ejecutan la manera de lograr objetivos, aceptando las sugerencias y
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opiniones en grupo y siempre utilizando la retroalimentacién. Segun Chiavenato (2004) lider
demdcrata apoya a sus miembros, orientar, explicar y limitar sus evaluaciones criticas. La
comunicacién entre partes serd espontanea, franca y cordial. Como se muestra la produccion sin
cambia incluso en ausencia del lider. Haciendo hincapié en el sentido de responsabilidad y
compromiso personal, ademas de promover la integracion miembro. A pesar de que el lider
demdcrata promueve una buena relacion entre el grupo, lo que resulta en un ritmo seguro y de
calidad, incluso en ausencia del lider. Tener un comportamiento de soporte y la orientacion. Es
un comportamiento que posiblemente tienen una mayor un trabajo de calidad. Y por altimo
liderazgo liberal, es el lider que se omite por completo y le da plena libertad para su equipo. Las
tareas se desarrollan de forma aleatoria, con oscilaciones. Permitiendo que el tiempo de
inactividad y los desacuerdos inutiles. Se observdé que no habia poco respecto al lider y un
individualismo agresivo (CHIAVENATO, 2004).

Lideres del siglo XXI

Segun Chowdhury (2003, p 15) James M. Kouzes y profesores Barry Z. cartel responde a la
pregunta de cobmo motivar a los empleados para lograr el éxito. Presentan el lider Jenusiano que
ha pasado la capacidad de mirar y Esta pantalla termina y comienzos. Como esta capacidad
fundamental para el aprendizaje y el liderazgo. Sin embargo los lideres de hoy necesitan hacer
esto procesar compatible con la velocidad de la Internet, y esta reflexion parece a muchos sera
una pérdida de tiempo. Tomando el tiempo como un recurso escaso. Para llegar a ser un lider
hay que entrar en un proceso de alta descubrimiento. Cuanto mas sepamos, mas capacidad
para lograr credibilidad personal. La definicion de saber quiénes son y lo que representan, puede

ser el mejor alineamiento de palabras y acciones (Chowdhury 2003).

Segun el autor, con la globalizacion y el futuro digital, preparacion ha demostrado la necesidad
de un liderazgo diferente, con lider innovador, apasionado, basado en el orden emoc¢des.Com
para lograr verdadera ventaja competitiva consiste en suefios e ideas competitivas. Lideres de

acuerdo con Chowdhury (2003) en el siglo que lleva las implicaciones XXI transformada lider
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seguidores es una tarea de formar equipos fuertes. A esto requiere un compromiso personal y

profesional de los demas. Servir y apoyo en lugar de comando y control.
Clima organizacional

Clima organizacional puede entenderse como un fendmeno que resulta de la interaccion de las
variables culturales de la organizacion. No se puede saber toda la las variables que conforman el
clima organizacional de una empresa en particular y sin que hacer un diagnéstico del entorno de
la organizacion a través de una busqueda. La decisidon y la motivacion pueden ser comprometido
por el clima organizacional si el clima organizacional no se considera y se le dio la debida
atencién a la empresa tendra mas empleados desmotivados y pueden haber tomado la decision
lider mas centralizado. El resultado de la compafiia también se ve afectada por un "mal humor".
Un entorno que facilitar la innovacion, el uso, la aceptacion de nuevas ideas Yy la satisfaccion de
correr tareas comprometen el resultado. Clima organizacional es una manera de representar a
los empleados lo que piensan en su trabajo del dia a dia. Una estructura Inadecuada del sistema
de pago de la empresa, o fallas en la nGmina problemas con el punto electrénico inmensamente
dafian el clima de la empresa. La los empleados pueden encontrar que la compafiia no da la
atencion adecuada. Ademds, pueden presentar problemas menores que pueden causar
malestar de los empleados organizacion. Para Schneider y Reichers (1990) organizativa término
se origin6é con el clima Lewin, Lippitt y blanco en 1939. El tiempo fue considerado como una
descripcion de sentimientos, actitudes y lo que se entendia sobre el funcionamiento de los
medios de comunicacion lugar de trabajo. ElI concepto evoluciona y en 1972 Schneider & Hall
propone que clima seria una funcion del comportamiento especifico de cada persona y cémo

involucrado con los valores, sin olvidar el trabajo y sus necesidades.

Los autores Tienen la siguiente definicion de clima organizacional: "El clima se define en
términos generales como la percepcion comun de que" lo que sea”. Mas precisamente, el tiempo
se involucra las percepciones de politicas de la organizacion, practicas y procedimientos, tanto
formales como informales. El clima es un concepto que es molar indicativa de los objetivos de la

organizaciéon y los medios para lograr el objetivo "(Schneider y Reichers 1990, pag. 22). Clima
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organizacional es considerado como el vinculo entre el individuo y el nivel de la organizacion, es
decir, las expectativas de las personas, asi como los valores y intereses, se mezclan o

convergen con los objetivos, valores y estrategias organizativas.
Importancia del estudio de clima organizacional

Las empresas que viven en medio de la globalizacion y los diversos cambios Buscan a conocer
cada vez mas la dindmica de la vida de la organizacion, teniendo en explicar los empleados
expuestos hara varios estimulos de escritorio y la organizacibn en su conjunto. Tener
percepciones que constituyen la base del clima organizacional de acuerdo con Schneider y
Reichers (1993, citado MARTINS, 2008). Después de que el clima de diagndstico, es posible
saber si la organizacion tiene una bueno o malo el clima organizacional. En cuanto al buen
clima, la realizacion de un entorno con la alegria, el entusiasmo, la participacion, el compromiso
por la mayoria empleados. Indicacion familiar a unirse a la organizacion también indica favor del
clima, debido a que el desarrollador esta orgulloso de esto en la organizacion. La permanencia y
el tiempo de rotacion son buenos indicadores de clima organizacional buena. Tener un mal clima
organizacional a notar el entorno de conflicto, tensiones, la rivalidad, la falta de interés en la
realizacion de tareas, y resistencia necesarias para qué aplicacibn o orden, engafiosa
comunicaciones, observando como resultado de las acciones empleados desfavorables a los
objetivos de la organizacion, por lo general se presenta alta rotacion y falta de orgullo por los

empleados.

Pesquisa de Clima Organizacional

La pesquisa de clima organizacional es un instrumento que busca problemas reales en la
gestion de Recursos Humanos. Un clima organizacional favorable beneficiar a las variables que
intervienen en la organizaciéon como a los clientes, la empresa y la empleados; Es reciproco en
el clima organizacional favorable que afectara todo perjudicialmente. Pesquisa de clima

organizacional es una forma de saben lo que quieren los empleados, esperan y porque quieren
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continuar en organizacion. A traves de ella se puede un diagnostico y mapeo exacto satisfaccion

y el compromiso de los empleados de la organizacion.
Los factores que influyen en el logro de un clima organizacional

La motivacion es algo que cada individuo Tiene un factor de motivacion, de acuerdo a su
percepcion y sus preferencias. La coherencia con los factores que son relevantes en la empresa
es muy importante en esta relaciéon de satisfaccion de los empleados. Para los aspectos
relevantes para la empresa Ellos deben estar alineados con el interés personal del empleado.
Visto desde el momento de la contratacidén, el mantenimiento y el cierre de los empleados. La
integracion entre departamentos es importante evaluar el grado de relacion. Obtencion de
existencia de la cooperacion y el conflicto. De acuerdo con si 0 no este tipo, el nivel de impacto
en la relacion interpersonal También se evalGa a conocer la calidad de las relaciones entre los
empleados. El papel del lider en el que tras el liderazgo es esencial para el desarrollo
satisfaccion de los empleados. Contribuyendo a un mejor rendimiento, la confianza en seguridad
de la empresa. Y la apreciacion de los empleados a través de la retroalimentacion, la valoracion
respeto y credibilidad. En relacion con liderazgo es evidente que los estilos predominantes en la
vision de los gestores son el estilo democratico donde ambos demuestran enfoque

descentralizado y buscan involucrar a los subordinados en las decisiones.
Influencias de liderazgo en el clima organizacional

El lider tiene la capacidad a través de la facultad de promover o debilitar vinculos emocionales
que dan coherencia al personal. Para él encaja ajustar los diversos puntos de vista, evitar
conflictos y asi jugar el papel del lider es dirigir organizacion a los objetivos existentes.

Segun Gehringer (2003) juega el papel principal de ser facilitador problemas para todos los
miembros de la organizacion. Se considera en lugar de la pared, puente. Es un vinculo entre los

problemas de sus subordinados y soluciones. Una El liderazgo efectivo implica una relacion
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constante de respeto mutuo entre el lider y su subordinado. La variable de liderazgo tiene como
objetivo identificar satisfaccion de los empleados con sus gerentes y si hay respeto y
retroalimentacion sobre el desempefio, el intercambio de autonomia y el fortalecimiento de
soporte. Si en relacion con la comunicacién y la participacibn para evaluar el grado de
satisfaccion de acuerdo con la divulgacién de la informacion, hechos relevantes y de manera
diferente dia a dia de los empleados. El liderazgo en la gestion del clima organizacional exige
algunas actividades que esta bien realizado. Mostrar claramente donde va, haciendo una clara
comprension del tiempo real para que los empleados puedan jugar el mejor si, para obtener
resultados de busqueda eficaces. Una variable Correlacionado con este problema es la
credibilidad, que se basa en la coherencia de Proponen la organizacion y las acciones para el
resultado. En ausencia del mejor estilo liderazgo, pero el que se adapta mejor a los valores de la
organizacion, y propositos del momento en el que la organizacion es. Escuchar a los empleados
saber limitaciones que impiden el desarrollo de las relaciones entre los miembros y también las
relaciones de organizacion. El desarrollo de un clima organizacional favorables, o que permite a
los empleados a hablar con los lideres porque ellos saben que el apoyo del lider en la busqueda
de soluciones, hacer correcciones cuando sea necesario. Resalvo también que todo el que crea
el ambiente es el lider por lo que la buena relacién entre lideres y seguidores es critica, como el
lider que es responsable de la creacion buenas relaciones, influyen en las personas para realizar
las actividades de la mejor manera posible. Los lideres deben actuar como agentes de cambio
en la organizacion para inspirar sus subordinados, de manera que vayan en contra del mejor
resultado posible. Lacombe enfatiza como: "La importancia de un buen liderazgo no se puede
exagerar. Subcapitalizada una empresa puede pedir dinero prestado, uno de mala ubicacion se
puede cambiar, asi como la producto o proceso de produccién [...]. Los lideres son agentes de

cambio y deben ser capaces de inspirar valor a sus seguidores "(Lacombe, 2005, p.203).

Una persona que esta en una posicion de liderazgo debe ser capaz de gestionar el diferentes
contextos de la organizacion, tiene que ser capaz de alinear y motivar a su equipo para lograr

resultados positivos siempre independiente de la organizacion siendo pasando por situaciones
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dificiles, como la reduccion de costos, disminucion de mercado consumidor o0 una crisis
financiera. El lider no se puede mover facilmente y no deja la led temblar también. Un lider
tendria un papel mas facil en la gestiébn de un equipo de trabajo, si sus subordinados estaban
totalmente alineados con los valores y la cultura, metas de la organizacion y también mantener
siempre un clima estable en su relaciones, pero esta situacion es muy idealizados, porque las
personas son diferentes entre si y como hacer frente a los problemas cotidianos difiere de una
persona a persona. El lider tiene que mantener a su equipo en un ambiente estimulante para su
llevado, incluso si estdn teniendo problemas sobre una base diaria, asi como fomentar
cooperacion mutua, independientemente de la existencia de muy diferentes personas en el
equipo. El lider debe manejar con eficacia su equipo con un punto de vista, las diferencias ellos

existen entre los liderados.

La diferencia entre el lider y JEFE

Es comun ver que muchas personas en posiciones de liderazgo no estan preparadas para dirigir
un equipo. Muchos piensan que el ser jefe es el mismo que ser un lider. Esto no es cierto, ya
que liderar no es el mismo como ser jefe. Jefe es alguien que ejerce el poder de control en virtud
de una autoridad oficial o no oficial. Lider es una persona que, gracias a su propia personalidad
y no a cualquier requerimiento administrativo, encabeza un grupo con la colaboracion de sus
miembros. Por lo tanto, parece que el lider es una persona que dirige a su equipo con la ayuda
de su equipo, todos los cuales se enfrentan a un objetivo colectivo. La palabra se utiliza no sélo
para designar que manda (cabeza) en cuanto a quién guiara (lider). En la préactica existen
grandes diferencias en los tipos de liderazgo. A veces el jefe conduce, pero tiene un poder
autoritario sobre sus subordinados. Ya el lider es la persona que tiene un mayor control sobre
los miembros del grupo o equipo. Por lo tanto, lo que refleja en el liderazgo y la autoridad, se
observa que el lider tiene seguidores que comparten las mismas ideas, la busqueda de los

mejores resultados de forma auténoma.

El que ejerce el poder en el caso de la cabeza, para lograr la integraciéon del grupo corre el
riesgo de ser saboteado sin saber lo que esta pasando, porque un empleado descontento puede

influir en todo el equipo contra una idea mas que el jefe mismo a favor esta misma idea. En este
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sentido, se puede decir que hay un liderazgo puede ser impuesta. Nadie ensefia a una persona
para ser un lider, y esta capacidad se obtiene de las experiencias con los problemas que se
presentan y las oportunidades que surgen con el tiempo. Cuanto mayor sea el lider de cometer,
mayor es su responsabilidad. Por lo tanto, se entiende que los lideres son responsables del éxito
o el fracaso de la organizacion, ya que el plomo no es una tarea facil y requiere paciencia, la

disciplina, el respeto, la humildad y el compromiso.
Compromiso organizacional y motivacion de los empleados

Ademas de liderazgo, clima organizacional es también un factor esencial en la lider relacion y
conducido. El tiempo puede ser transformado por el liderazgo, en un ambiente agradable en el
que se cumplan las necesidades de los empleados. Para Chiavenato (2002), el término clima
organizacional se refiere especificamente a las propiedades motivacionales del entorno de la
organizacién, es decir, aquellos aspectos de la organizacion que conducen a la provocacion de
diferentes tipos de motivacion en sus participantes. De esta manera, el clima organizacional es
favorable cuando se proporciona la satisfaccién de las necesidades personales participantes y
aumentar la moral. Es desfavorable cuando se proporciona la frustracion de esas necesidades.
de hecho, el clima organizacional influye en el estado de motivacion de la gente y se ve influida
por ella. Se entiende entonces que el clima influye en la motivacion de las personas y puede o
no hacerlos motivados para trabajar, lo que lleva a colaborar en apoyo de los objetivos del
negocio. Chiavenato (2002) también establece que: "Cuando hay una baja motivacion entre los
miembros, ya sea frustracion o barreras a la satisfaccion de las necesidades, el clima
organizacional tiende a disminuir, con un estado de depresion, la indiferencia, la apatia, la
insatisfaccion, etc., y en casos extremos, llegar estados agresividad, agitacion, no conformidad,
etc. situaciones tipicas en las que los miembros se enfrentaron abiertamente con la organizacion

(como en los casos de huelga, piquetes, etc.). "

Por lo tanto, se puede decir que el lider es el principal responsable de la creacion de buenas
relaciones dentro de la empresa lider de su equipo para desarrollar actividades de forma mas

eficiente. De lo contrario, puede haber influencias negativas que afectan directamente al entorno
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de la organizacion y la relacion entre los liderados. Sin embargo, lo que no es un medio
ambiente sano es necesario que el lider sabemos escuchar a la gente, asi, identificar los
problemas que pueden impedir el crecimiento de las relaciones organizacionales y personales.
Por lo tanto, cuando el lider promueve el didlogo entre su equipo, las personas se sienten mas
libres para hablar acerca de los problemas que se pueden resolver y por lo tanto ayudan a crear
un ambiente mas armonioso. A partir de estos ajustes se pueden entender la motivacion va a
durar el tiempo que no se cumple la necesidad interior, lo que lleva al individuo a actuar hasta
que se pueda alcanzar un determinado objetivo. Leavitt (1964 apud CHIAVENATO 2002 p.80)
informa que hay tres hipétesis que explican el comportamiento humano:

1. El comportamiento se debe, es decir, no es una causalidad de la conducta. Tanto la herencia
y el medio ambiente tienen una influencia decisiva en el comportamiento de las personas. El
comportamiento es causado por estimulos internos o externos.

2. El comportamiento es accionado, es decir, hay un propdésito a lo largo de la conducta humana.
El comportamiento no es causal o al azar, pero siempre orientada y dirigida hacia una meta.

3. El comportamiento es objetivos orientados. En cada comportamiento siempre hay un "empuje”
de un "deseo" una "necesidad" de una "tendencia", las expresiones utilizadas para designar el
comportamiento ‘razones.

Por lo tanto, se puede decir que la motivacion es un impulso para realizar tareas en la vida del
individuo. Como se trata de la motivacion, de inmediato viene a la mente la teoria de la
motivacion de Maslow. Abraham Maslow (1908-1970) es el autor de la teoria mas conocida que
se basa en la idea de las necesidades humanas. También afirma que "Maslow desarroll6 la idea
de que el ser humano necesita tener una jerarquia mas compleja, la simple division en dos
grupos. La jerarquia de Maslow - conocida como la jerarquia de las necesidades - afirma la
existencia de cinco necesidades que se producen en etapa de crecimiento, que son: fisiolégicas,
de seguridad, sociales, de autoestima y la auto-realizacion. Cuando se habla de clima
organizacional es adecuada para establecer paralelismos con la cultura organizacional, ya que,
entre los dos hay una relaciéon causal y la complementariedad. La cultura es el elemento
intangible que impregna las relaciones y el comportamiento dentro de una organizacion
determinada en ultima instancia, que debe ser seguido, que no puede Se realiza de tal manera

qgue la organizacién mantiene las caracteristicas que dan personalidad propia que lo diferencia
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de otras estructuras. Si bien intangible, debe ser aprendido, transmitida, compartida por

individuos que actuan en las organizaciones.
El papel del lider de relacion con el clima organizacional

Gehringer (2003) establece que el lider siempre debe tener en cuenta que no es un puente y una
pared. El verdadero lider hace que toda la vida mundo es un puente entre los problemas de sus
subordinados y apropiada soluciones. El verdadero liderazgo, que realmente consistente y sélo
duradera Existe cuando hay un respeto mutuo entre el lider y el subordinado. El papel del lider
en el clima de la organizacion requiere que la administracion ejerce funciones como el
establecimiento de una vision clara de hacia donde se quiere ir con la realidad esto para que la
gente pueda dar lo mejor para llegar resultado esperado. No hay mejor modelo de liderazgo, el
mejor estilo y lo el mejor apoyo a el clima que se adapta mas a la cultura, a los propdsitos y
especialmente "cuando la organizacion." Para Chiavenato (1994), el administrador puede crear
y desarrollar una mejor clima organizacional a través de intervenciones en el estilo de gestion,
sistema de gestidon de personas, la cuestion de la reciprocidad, la eleccion de su personal en su
proyecto de equipo, en la formacion de su equipo en su estilo de liderazgo en los esquemas de
motivacion, evaluacién el personal y especialmente las recompensas y los sistemas de

compensacion.
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Conclusion

No hay manera para definir una direccion ideal. Por lo tanto, el liderazgo es algo Debe adaptarse
en funcion de las necesidades de los individuos para el mejor resultado. La tendencia que se
observa es una administracién con la gente, siendo la organizacion dirigida por sus empleados y
colaboradores internos, que la mayoria entiende él. La toma de conciencia del valor afiadido que
tiene con la gente motivados y satisfechos con el trabajo. La buena relacion con los liderados,
buen apoyo y orientacion hara que la funcién lider de aportar beneficios a la organizacion. El
logro de climas positivos para desarrollo del comportamiento condujo como un equipo de las
consecuencias puede mantener trabajador y motivado por un buen resultado. El clima es de
importancia fundamental para conocer la necesidad empleados, y lo que sienten acerca de la
organizaciéon. Con una mapeo puede ser visto en el que tiene problemas a resolver. Sefalando
también los puntos fuertes que tiene la empresa. Asi, la formacion de un clima favorable no
depende de negocio Unico, pero toda esa parte. Donde el trabajo en equipo es esencial, sera asi
éxito si todos se mueven hacia las mismas metas. El liderazgo es otro punto a ser citado como
factor de influencia del clima, y el lider en su funcion de la integracion del equipo de la
responsabilidad, con el debido reconocimiento y Valoracion de las personas. Mantener objetivos
claros, la determinacion de una causa comun. Las teorias del punto de clima organizacional
como uno de los factores determinantes de liderazgo clima organizacional, ya que el lider es
responsable de gestion de sus subordinados. El clima se define como la percepcién compartida
entre los empleados de una empresa y cOmo son las cosas en el entorno trabajo u otros medios.
Pronto un buen clima depende de varias variables. No siempre el panorama general de clima es
compartida por todos los miembros de la organizaciébn puede ser personas que no estan de
acuerdo con la forma en que la organizacién toma cierta asuntos que crea insatisfaccion, por lo
gue un factor que puede distorsionar la percepciéon el clima es la percepcion y los valores
individuales de cada uno. En cuanto a los tipos de liderazgo, se hizo hincapié en la teoria del
comportamiento y sus tres estilos: autocraticos, democraticos y liberales. A través de estos tres
estilos de liderazgo, se puede entender que cada tipo de liderazgo puede influir, a diferencia del

clima organizacional y el comportamiento de los empleados.
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Un liderazgo con un comportamiento autocratico sera el lider diciendo a sus seguidores lo que
debe hacerse, pero no se involucran con la gente. El toma las decisiones sin la participacion o la
aceptacion del grupo. Con esto, la gente va a resultar frustrado, tensa e incluso agresiva, por lo
gue el clima organizacional mas dificil y lleno de conflictos. Sin embargo, el lider democratico
hace que las decisiones de grupo, decidir las tareas y dejar que la brecha de equipo entre si el
trabajo propuesto. El dirigente alabd el grupo, no el individuo. Hay facilidad de comunicacion y
hay un predominio de la responsabilidad. Es probable que el led se sentirA mas motivado y
reconocido por la direccion, lo que conduce un entorno mas seguro y agradable, que
desarrollard un servicio de calidad para las personas que deseen realizar tareas bien hechas y

por lo tanto haciendo menos fallos.
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Introduccion

Como sociedad, el mercado de gestion de recursos humanos es la adquisicion de un nuevo
perfil y la generacién de nuevas demandas de sus profesionales. Si anteriormente la palabra
clave para el éxito de los recursos humanos profesionales fue la especializacion, hoy en dia es
todo lo contrario. EI mercado esta buscando profesionales multifuncionales que tienen un amplio
conocimiento de todas las etapas de proceso y aun mas, ahora es necesario que entiendan el
tipo de negocio en el que la compafia opera y saber toda su l6gica de accion. Por otro lado, si el
perfil profesional ha cambiado esto es una clara indicacion de que las empresas también han
cambiado. Ellos adoptaron una linea de responsabilidad y coherencia sobre el trabajo que
realizan: no solo buscar la calidad en los productos o servicios que ofrecen, también quieren que
todos sus empleados sientan la satisfaccion de participar en el proceso, comprometidos y
motivados. En la actualidad, las empresas estdn experimentando cambios importantes a nivel
técnico en las organizaciones, delineado por el mercado, con el fin no sélo de asegurar la
supervivencia, sino también para asegurar el crecimiento y rentabilidad. La participacion y
capacitacion de los empleados, asi como su propia gestion empresarial es determinar si estos
cambios tendran éxito o no. Asi el establecimiento de estrategias, se centra en las cuestiones
relacionadas con los recursos humanos. En este escenario, se observa que es necesario abrir
nuevos horizontes, dada la multifuncionalidad y busqueda de mercado de un profesional de
recursos humanos. Ahora, el reto impuesto de las empresas, es la gestion de las potencialidades
y habilidades latentes del perfeccionamiento de los empleados y el desafio para el desarrollo no
s6lo como profesionales, también como personas y, sobre todo, como ciudadanos. Las
organizaciones modernas estan actualmente inmersas en un nuevo paradigma, para hacer
frente a los nuevos recursos humanos y nuevas formas de organizar y trabajar, donde los

recursos humanos figuran en las organizaciones, como piezas clave.
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La simple asignacion de personas y recursos utilizados dentro de la organizacion, no puede dar
fruto de un efecto satisfactorio para las empresas, por tanto, es importante tener en cuenta a los
recursos humanos como personas sujetas a las influencias de los administradores y factores del

entorno de la organizacion del medio ambiente en el que operan.
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Desarrollo

MOTIVACION

En psicologia, motivacion corresponde a una "modificacion del cuerpo que esta en
movimiento, hasta que se reduce este cambio "(Piéron, 1964). Para la mejor comprension de
esta definicion, hay que recordar el concepto de homeostasis, que es incluido en la comprension
de la motivacion. La homeostasis es la "tendencia a la estabilidad del medio cuerpo interno
"(Ferreira, 1986) 0" caracteristica general de los organismos, que consiste en mantener
constantes las condiciones de vida, o restablecerlos cuando se modifican, en particular
con respecto a la interior "(Piéron, 1964). La motivaciéon se define como una la accion de
impulso. También se traduce como necesidad o tendencia (Piéron, 1964; Archer1997). Debido a
gue es impulso o necesidad, es obvio que se origind en basicamente dentro de los individuos.
Por lo tanto, el habla comun "Hay que motivar a su empleados "pierden su uso practico, sugiere
algo imposible de lograr. Este error puede determinar los gerentes de la impotencia y las
organizaciones en los aspectos motivacionales de personas en el trabajo. Asi, es necesario

entender aspectos mas profundos humano interno.

Historia de la motivacién

El hombre era considerado por los filésofos, teélogos y laicos de varias épocas, desde viejo, un
ser racional que actla para satisfacer sus deseos conscientes. El papel que desempefa el
concepto de voluntad, estos puntos de vista, fue muy importante, que era considera una facultad
mental, al lado del pensamiento y sentimiento; el individuo podria controlar sus deseos y era
responsable de sus acciones. En paralelo con estas formulaciones, se desarroll6 la idea de que
el hombre busca el placer y evita el sufrimiento. Este disefio fue llamado hedonismo (que habia
sido utilizado para un sistema de ético basado en el mismo principio) y ha logrado una mayor
importancia en los siglos XVIII 'y XIX. La a partir de estos conceptos, la motivacion ha sido objeto

de varias teorias, cada una particularmente en cuestién con una de sus bases.
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Los primeros estudios cientificos sobre motivacion pueden atribuirse al Dawinismo, la teoria de
que algunas acciones inteligentes son heredadas: la mas simple seria las consecuencias, los
instintos mas complejos. Instintos surgidos a traveés de la seleccion natural, y méas flexible que
los reflejos. Cientificos como Sigmund Freud y William McDougall desarrollaron la teoria de los
instintos como una explicacion psicoldgica que se mantuvo durante el primer cuarto del siglo XX.
McDougall presupone varios instintos, considerando las tendencias hereditarias y con un
propdsito en busca de ciertos objetivos. El autor sugiere que el comportamiento humano adulto
fue motivado por instintos fijos desde el nacimiento - de escape peligro, el disgusto, la
curiosidad, etc. Desde los afios 50, D. C. McClelland (1917) y su los colaboradores se refieren
particularmente al estudio de las razones sociales y de realizacion. Esta teoria se basa en
estudios experimentales del método y el comportamiento y el uso del modelo de activacion
afectiva: ciertos estimulos ambientales causan un estado de placer o dolor y una tendencia a ir
en contra de ella o evitarla. EI grado en que esto se expresa en la persona depende de la
adaptacion anterior. Por ejemplo, un sonido fuerte puede dejar de ser perjudicial para una
persona que pasa varias horas en un aeropuerto. La motivacion es la expectativa que el
individuo ha aprendido a tomar para un fin determinado, de acuerdo a las reacciones
emocionales positiva y negativa que despierta. De acuerdo con este ajuste todos los motivos se
aprenden y la motivacion se basa en las emociones. La razén final, se define como la
expectativa de encontrar satisfaccion, desafios o tareas complejas, y en ultima instancia, el

deseo de alcanzar el éxito.
Evolucion historica del concepto de motivacion
La preocupacion de los directivos con la motivacion, como se le conoce hoy en dia, es

relativamente reciente. De acuerdo con Steers y Porter (1975), antes de la revolucion industrial

motivacion tenia la forma de miedo al castigo - fisico, econdémico o social.
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Sin embargo, como las industrias a gran escala han tomado el lugar de las organizaciones
artesanales, formas que destruyen relaciones sociales y profesionales y de cambio en la
demanda de una mayor complejidad, procesos la interaccion entre los trabajadores y sus jefes
fueron reemplazados por el frio y las formas tenues de relacion entre los trabajadores y las
empresas.

Teorias Motivacionales

Hay varias teorias que explican el concepto de motivacion, cada una de una forma peculiar.
Ven al ser humano de una manera especial.

Teoria de la jerarquia de las necesidades - Abraham Maslow

Ciertamente, la teoria mas recordada cuando se trata de la motivacion es por Maslow en 1943
Ve la motivacion como algo constante, interminable y complejo que se encuentra en todos los
seres humanos. "El hombre es un animal que quiere y raramente alcanza el estado de completa
satisfaccion a excepcion de un corto periodo de tiempo. A medida que satisface el deseo
acontece a otro en su lugar. Cuando esto se cumple, otro aparece en el fondo. Es caracteristico
del ser humano en toda su vida, siempre con ganas de algo "(Maslow, 1954).

Teoria de los dos factores - Frederick Herzberg

Herzberg (1959), comenzo la teoria de los factores de trabajo a mediados de 1950. Herzberg
desarrollé una teoria basada en una encuesta en la que entrevisté a 200 individuos, entidad de
ingenieros y contadores.

En esta investigacién, se consulté primero, acerca de situaciones en las que los encuestados se
consideraron excepcionalmente bien en el trabajo. En seguida, preguntaba sobre los momentos
en los que se sentian excepcionalmente mal en su trabajo. Como resultado, Herzberg observo
gue los primeros eventos fueron aquellos en los que el trabajo en si mismo y su rendimiento fue
contemplado. Publicado en 1959, los resultados de la investigacién indican que el hombre tiene
dos necesidades bloques: uno asistido por factores Intrinseca y otro extrinseco entendido esto,
por los factores de la naturaleza. Estos dos bloques llevo a Herzberg a formular la teoria de dos
factores: los factores de motivacién (intrinseca) y los factores de higiene (extrinsecos). En teoria
los dos factores, uno de los cuales se refiere a satisfaccion (motivadores) y el otro con la
insatisfaccion (factores de higiene).

Teoria de la Determinacién de Objetivos de Edwin Locke
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A finales de 1960, Edwin Locke (1968) presentd su teoria, basada en la necesidad de la gente
que tiene de prever objetivos claros y directrices bien definidos. Por lo tanto, la definicion de
objetivos claros y concretos para los empleados contribuye, segun esta teoria, para satisfacer
las necesidades de los individuos. El papel del gerente, por lo tanto, sera definir y clarificar las
metas para su equipo, que utilizara el esfuerzo determinado en su logro. Locke también sefiala
que los objetivos con un grado razonable de dificultad y el conjunto con la participacion de los
empleados producen mejores resultados que los objetivos muy faciles o que se han establecido
sin la participacion de los involucrados en el logro de ellos.

Teoria de la equidad

Esta teoria es relativamente nueva en comparacion con los otros y particularmente diferente de
disefios anteriores con respecto a la formulacién. El resultado del trabajo independiente, pero
convergentes, varios investigadores que trabajaban bajo los mismos pardmetros generales. La
teoria Incluye formulaciones de la disonancia cognitiva (Festinger, 1960) y las reflexiones sobre
la equidad y la maldad formulados por Adms (1975). El grado de equidad se define en términos
la relacién entre la entrega individual (estrés, por ejemplo) y la recompensa (de pago) en
comparacién con una relaciébn similar de otra persona que es relevante en términos de
comparacion. El tema central de la teoria de motivacion es que el mayor determinante de la
satisfaccion en el desempefio en el trabajo es el grado de equidad o inequidad que un individuo
percibe en la situacion profesional.

Teoria de la expectativa de Victor Vroom

En 1964, Victor Vroom propuso su teoria orientada especificamente al lugar de trabajo.
Considerado un proceso de la teoria, y no sélo el contenido, identifica las relaciones entre las
variables dindmicas que explican el comportamiento de las personas en el trabajo. En ella, asi
como la teoria de la equidad, que se encuentra en estudio es la relaciéon entre las variables
(Datos, de entrada, etc.) en lugar de la variable (factor de satisfaccion, por ejemplo) en si mismo.
Vroom (1975), que se basa en el trabajo de Kurt Lewin et al (1935), propone: "Las decisiones
tomadas por una persona entre cursos alternativos de accidén estan siempre relacionados

con eventos psicologicos presentan en el comportamiento”.

Mitos de Liderazgo
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En las dltimas décadas, muchos enfoques de liderazgo se han creado dirigido principalmente
organizaciones de ayuda a afrontar los retos de la supervivencia y la competitividad
comercializacion. Los cambios que el concepto del papel principal ha estado sufriendo en los
altimos. Los tiempos estan contribuyendo a disolver los principales mitos sobre el liderazgo.
Algunos de ellos han contaminado el papel del lider:

a) El lider nace : Este mito indica que el liderazgo seria innato, vale decir, algunas personas

estan dotadas desde el nacimiento. No habria un "aura" con la que el individuo presuntamente
sido dotado por suerte o no. Por tanto, no seria capaz de estar desarrollado. Mediante la
comprension de liderazgo como una funcién social, asumimos que puede ser desarrollado como
cualquier otra funcion.

b) El liderazgo es un talento poco comun: Este mito define el liderazgo como algo escaso, y no

como un potencial que cualquier persona puede tener y desarrollar si lo desea. ¢ Como explicar
realizacion de grandes proyectos, la participacion de miles de personas? Ellos han tenido éxito a

depender Unica y exclusivamente el talento de unos pocos "elegidos"?

c) Los lideres deben ser carisméticos: Cuando se nos presenta a un profesional
extremadamente eficaz, a menudo nos sorprende con su simplicidad. Definitivamente no se
corresponde con la imagen que tenemos lideres: genial, auto-controlado, inspirados, perfecto,
infalible, casi superhéroes. Pero esta imagen, en la practica es dificil y no es féacil, eficaz y
natural del liderazgo. Los Gestores de lucha, para moldear a un perfil previamente descrito con
caracteristicas tales como ser valioso para alentar al personal y lograr resultados, necesitan ser
diferentes para ser percibidos y valorados como "lideres".

d) El lider es el que tiene la verdad: El es el que realmente sabe lo que realmente esta

ocurriendo, o al menos debe saber. Este mito es muy peligroso porque las opiniones o
posiciones de una persona terminan influyendo fuertemente en las decisiones importantes que

afectaran al equipo.

Profundas transformaciones ocurren cuando cada uno puede exponer su forma de percibir

realidad. Algunos factores, aun presentes en muchas organizaciones, indican las dificultades a
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un entorno abierto: la retroalimentacion no es un habito, la evaluacion del desempefio. No es
camino de dos vias, el despido comunicado por el sector de recursos humanos, etc.

e) El lider tiene el poder: La famosa frase, citada hoy "de comandos que puede obedecer

quien tiene juicio "revela que el liderazgo esta directamente asociado con el poder, autoridad.
A centrarse en las decisiones, el lider "tiene la fuerza," solamente él puede elegir el camino a
seguir. Los otros (Su equipo son débiles, impotentes, son totalmente dependientes de su
direccion y responsabilidad.

De hecho, este es el mayor obstaculo para el proceso de capacitacion, en el cual, la
implementacion ha sido objeto de atencion de muchas organizaciones. La capacitacion es dar el
poder al pueblo, vamos a controlar sus actividades, influir en las decisiones y tomar
responsabilidades. Eso asusta a los administradores porque piensan que van a perder el poder
como ganado con dificultad, como si se tratara de una "humillacién". No son conscientes de que
legitiman sus equipos, asi como las personas a su gobernante. La decision de seguir ellos, como
lideres, pertenecen a sus seguidores. Esta es la profunda diferencia entre los seguidores y
pasivos activos: el conocimiento y la practica de la eleccion y el poder responsable.

. El objetivo es trascender el concepto de gestién. En lugar de buscar las mejores maneras de
controlar a los trabajadores. Welch dice que quiere liberarlos. Como él mismo explica, el objetivo
se basa en un sano interés. El mundo esta evolucionando a un ritmo tal que el control Se ha
convertido en una limitacién. El control se desacelera. Es necesario encontrar un equilibrio entre
libertad y un cierto control, pero se necesita mas libertad de lo que pensabamos. Como gerente

es necesario saber que las innovaciones mas valiosas vienen de fabrica.

Una corporacion creada para satisfacer los desafios del siglo XXI es que deberia mejorar el
rendimiento mediante la eliminacion de los innecesarios niveles de gestion y al mismo tiempo
animar a todos los empleados a pensar mas y por lo tanto producir mas. Negocio "delgado y
agil" tendrd una estructura Flexible preparada para responder rapidamente a los cambios del
mercado. Tienen un espiritu relativamente democratico, en sustitucion de la rigidez autoritaria
por la apertura, la honestidad y una voluntad de superar las lineas funcionales y jerarquicas.
Welch llama a este concepto de "sin limites" una integracion de todos los elementos dentro y

fuera de la empresa.
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Aspectos de la transicion gerente del lider

La gestion principal de la transicion es un reto importante que requiere no s6lo cambiar la forma
en que opera, sino también la transformacion de quién es. No con el fin de convertirse en
alguien diferente, sino aspirar al nuevo concepto de buen Gerente: Enfoque en los procesos; el
La formalidad en la gestibn de personas;decir como deben hacerse las cosas; practica
Comentarios reducidos.

Un buen lider debe: Tener enfoque en el futuro no en el pasado por mas éxitos que haya
tenido; el reconocimiento del equipo; El poder personal basado en la competencia; Mas informal

y con apertura; Aprender y alientar a otros a aprender; retroalimentacion constante.

El lider y la motivacién

El nuevo mundo del trabajo muestra que la responsabilidad de trabajadores crecieron y se
pulveriza la potencia; Tantas habilidades lideres exclusivos se convierten en responsabilidad de
todos. Hoy en dia, y cada dia con mas éxito en el lugar de trabajo depende de los entornos que
favorezcan la creatividad y la innovacion. La ventaja competitiva dependera de la imaginacion,
capacidad de transferir conocimiento para resolver problemas de forma creativa e innovador. En
este sentido, para introducir mas alta dosis de motivacion, es necesaria una inversidon muy
importante en el personal, que consiste en aumentar deliberadamente la responsabilidad, los
objetivos y los desafios de las tareas del cargo.

Antes de la revolucién industrial, la principal forma de motivar consistia en el uso de la practica
punitiva, creando con ello un clima general de miedo. Tales castigos eran no solo de la
naturaleza psicolégica, sino también

puede aparecer en forma de pérdidas de orden fisico. Toma organizaciones de la cuenta
surgieron mucho antes de la Revolucion Industrial, llegamos a la conclusidon de que la
preocupacion por el aspecto motivador del comportamiento humano en el trabajo representa un

hecho muy reciente. Transformar la fuerza de trabajo se ha convertido en el mayor desafio
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estratégico enfrentan las organizaciones que esperan tener éxito en el préximo siglo. Y como la
transformacion de las personas es a través de la educacion, el desafio es principalmente la
educacion y la reeducacién de todos los niveles y grupos dentro de las empresas. Durante
mucho tiempo, las empresas no se molestan con potenciacion de las personas, y luego comenzé
a valorar el nivel de formacién operativa, incluso como recurso para reducir errores y costes
produccion y, mas recientemente, han pasado de preocuparse por la formacion de 6rgano de
gestidon. Por otra parte, la formacion de personal tiene por lo general tan puntual, a menudo sin
trabajo y con poco ambiente alcance. Lo que ahora se requiere es la capacidad de aprendizaje
continuo, incorporando experiencia y nuevos conceptos para las personas y el "know-how" de la
empresa de forma permanente. Por lo general, todos estamos aprendiendo e incorporando
gradualmente principios y conocimientos que ya no funciona. Treinta o cuarenta afios hace, la
gente gasta su vida laboral utilizando un Unico conjunto de conocimientos y habilidades y
técnicas nuevas que surgieron solo seria enseflado a siguiente generacion. Actualmente el
conjunto de técnicas y conceptos cambia varias veces de forma completa durante una vida de
trabajo. En el curso de la existencia humana, la vision del trabajo estaba cambiando, delinear el
perfil deseado para cumplir con la sociedad. Usted tiene que entender la vision historia de lo que
funciona, por qué funciona y por qué funciona el fin de hacer un andlisis del comportamiento
humano en las organizaciones. Hay que tener una visibn macro para evitar el sesgo que podria
distorsionar el andlisis. Asi que entender Comportamiento Humano en la Organizacién de la
comprension de lo que es trabajo. La conclusion es que el trabajo es una accion ejercida
humanizada en un contexto social, las influencias que sufren de diferentes fuentes, lo que
resulta en la accion mutua entre el trabajador y los medios de produccion, por lo que el
conocimiento proveniente de la sociologia son clave para explicar estos grupos que ellos son
micro-sociedades, que se desarrollan comportamiento peculiar que dan lugar a nuevas
creencias y valores, lo que resulta en cambios significativos en los conductos y las reacciones de
los grupos e individuos que las componen. La obra, mas alla del aspecto individual de la auto-
realizacion, es también esencial para que tome efecto los procesos de estratificacién y movilidad
social. En este sentido, acercarse a ella solo en el trabajador / aspecto laboral es embarcarse en
una vision simplista e ingenuo. Ya que solo verlo desde la perspectiva psicologica es demasiado.

Es necesario hacer hincapié en que el trabajo puede causar diferentes niveles de motivacion en
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el hombre, de gran a horrible. Contentarse No es sindbnimo de ser motivados. La relacion entre el
hombre y el trabajo puede ser coercitiva (manipulacion) o del compromiso, dependiendo de su
forma de trabajo a sus necesidades bésicas. Por lo tanto, la relacion del hombre al trabajo esta
impregnada de factores intrinsecos y extrinsecos al trabajador. Esta relacion caracteristicas y
agiliza el trabajo humano. Teniendo en cuenta que se trata de organizaciones que las personas
pasan la mayor parte de su tiempo, es evidente que el trabajo no puede ser un acto meramente
mecanico. Por lo tanto, el entorno de la organizacion afecta la personalidad de los individuos, y
por lo tanto, la necesidad de que sea saludable. Con este fin, necesitamos una administracion
centrada en el individuo. Hacer que el individuo "madura” Se requiere romper paradigmas
internos y externos. ElI comportamiento humano en los negocios es mas saludable cuando hay
linea de objetivos, metas y propésito de la organizacion con los valores y las normas del grupo.
El saldo de la organizacion depende del equilibrio de individuos y Las relaciones establecidas
entre ellos y las organizaciones. Debemos reconsiderar el paradigma de causa y efecto
(cartesiana) que valora las acciones a expensas de todos. El individuo entra en la empresa ya
través de los "intercambios" voluntad social la incorporacion de los valores del grupo y la
organizacion. Las relaciones que se establecen en entorno de trabajo nos llevan a creer que la
conducta se caracteriza por una conjunto de condiciones y aprendizajes que afectan
sistematicamente interacciones sociales y profesionales. Las experiencias vividas fuera de la
empresa, la clase social y la categoria profesional a la que pertenece, también proporcionan
elementos conductual importante para la accién individual. Las personas son fundamentalmente

diferentes.

Una propuesta de negocio que se encuentra en la visién del hombre es notoria probabilidad de
conflictos y eliminar la competencia, teniendo en cuenta que va a crear valores como la
cooperacion y el compromiso. Para ello, es necesario tener cuidado con el resultado del trabajo
en la vida de individual. Si esto genera insatisfaccion, surgen los conflictos. La consecuencia de
esto es la individuo "estrés" y organizativa. Esta insatisfaccion se reduce a niveles bajos, cuando
el método de organizacion es para el individuo. Es necesario revisar la relacion del poder /

autoridad teniendo en cuenta que el poder cables mal uso a la falta de participacién inherente a
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la toma de decisiones proceso de trabajo. El hombre actia como maquina sin creatividad. El
poder de la forma de expresion no es el Unico villano que genera insatisfaccion; es necesario
revisar la satisfaccion en el trabajo y la apreciacién de la obra. Para el hombre puede participar
con su trabajo en el desarrollo de la organizacion, es debemos creer que no es sélo la suma de
los que tiene, pero la totalidad que no tiene y que podria tener. Por lo tanto, el trabajo debe
proporcionar el desarrollo integral de los seres humanos; Ademas aspecto profesional debe verlo
en una perspectiva integrada. Si eso ocurre, el clima organizacional sonara, porque el sonido
esta involucrado, es decir, la motivacion, la patrones de comunicacion, estilos de liderazgo, las
normas de actuacion la calidad del servicio de la vida. Para el convivio social el hombre trae su
individualidad, sus experiencias personales. Es el factor politico que movilizara el individuo al
grupo, proporcionar oportunidades para el ejercicio de la ciudadania, donde los trabajadores
ejercen sus derechos y rendir cuentas por sus funciones y actos. Cuando se piensa en una
organizaciéon saludable con empleados motivados, Idealizamos uno en el que cada empleado
trabaja feliz porque no hay exceso burocracia, hay una apreciacion completa del ser humano
porque es consultado sobre las decisiones, tiene autonomia y gestion es participativa. En la
organizacioén, la misién de la organizacion es claro y conocido por todos; Por lo tanto, cuando
surgen problemas, las causas son reconozca facilmente y atacado. Podemos decir que la
organizacién con este tipo de cultivo, el clima que surge de esta sinergia de gente feliz hace

organizacion diferente de los demas.

En conclusidn, las relaciones sociales y administrativos que se producen en las organizaciones y
como se producen estas relaciones determina la cultura y el clima de la organizacién que nos
permite hacer un diagnostico de como individuos, grupos y organizaciones estan ubicadas. Es
esencial prestar atencién a cdmo el empleado se siente en ambiente de trabajo. Sus actitudes, y
como resultado, la forma de actuar, seran fruto de su motivacion, su interés. En este sentido es
preciso invertir en el desarrollo de los recursos humanos. Debido a que el hombre es un ser
social, sus actitudes son el resultado de su relaciones psicosociales. Al interactuar, construye los

valores, las creencias, los sentimientos, pensamientos, conocimientos y tendencias de reaccion.
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Tras la recepcion de los estimulos ambientales, su respuesta tendra que cargar estas
experiencias. Toda accién humana proviene de su actitud antes de un hecho. EI hombre como
ser social, ya sea social, es en permanente movimiento. Siempre estd cambiando, aunque
aparentemente siendo iguales. El mundo interior se alimenta al contenido del mundo exterior,
tales como las relaciones con la mano de obra. Para entender a este hombre, no podemos
limitarnos a hablando de los roles sociales, las actitudes, la percepciéon. Debemos tener en
cuenta los nuevos conceptos como la actividad (forma de apropiacién del mundo), la conciencia
(como se relaciona con el mundo objetivo) y la identidad. En relacion de trabajo, es necesario
proximidad de los gerentes empleados, porque soélo observar la ejecucion de la tarea, no
garantiza conocimientos satisfaccion o no el empleado fuera del trabajo realizado. La funcion de
una gerente no es siempre establecer metas para sus subordinados. Por lo méas bien, a menudo
es posible aumentar la productividad de los empleados lo que les permite un ambiente de
didlogo en el que la participacion en establecer sus objetivos se requiere. Cuando existe esta
participacion, La gente tiende naturalmente a una mucho mayor proporcion dedicacion que el
gerente se habia establecido todos los objetivos de su empleados. En la actualidad, la
imprevisibilidad del mundo moderno y los frecuentes cambios que se producen caracterizan el
entorno en el que opera la empresa. No uno vive mas en el momento de estabilidad en que se
produjeron los cambios lentamente, debido a las causas y efectos que ajustarse con el tiempo

casi imperceptiblemente.

Sin embargo, la organizacion empresarial esta ahi, experimentar este entorno, interactuar con él
y conseguir el impacto de éstos cambios y las incertidumbres debidas. El punto de vista de
negocio requiere el ejercicio de percepcion para analizar la negocio en su dimension presente en
sus interacciones con las variables medio ambiente, sin embargo, en vista de las expectativas
futuras. Tales expectativas obligatoriamente requieren constantes revisiones y actualizaciones
del entorno organizacién y ejecucién de acciones creativas e innovadoras para asegurar calidad,
velocidad, fiabilidad y competitividad. Si bien el impacto de estos cambios en el rendimiento
humano, debido a que el factor humano en este contexto es la fuerza vital para la celebracion de

la empresa de negocio. Toda unidad de esta compafiia para mantener actualizado y bien exitoso
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es el resultado de las decisiones y acciones operacionalizados. Y Las decisiones se toman por
personas y practicados por las personas. Por lo tanto, es las personas que promueven los
cambios para mantener la empresa en el ritmo evolutivo. Esto significa que el éxito de la
empresa se basa principalmente en la capacidad rendimiento innovador y positivo de su fuerza
laboral. Para lograr sus objetivos, la empresa utiliza varias caracteristicas: financiero, tecnologia,
materias primas, procesos de produccion y ventas, comercializacion, etc. Sin embargo, estas
caracteristicas por si solas no garantizan el logro de metas. El uso adecuado depende de las
personas que los manejan, porque representar formas de trabajo. Es la gente que viene a la
accion, la creatividad, rendimiento y en consecuencia, las decisiones de cémo utilizar estos
recursos. Si la gente no en su uso en la toma de decisiones y ejecucion de las actividades, se
pondrd en peligro los resultados esperados. Otro elemento de motivacion utilizada por las
empresas interesadas en crear un entorno propicio para la innovacién y la creatividad, la
expresion de sus valores en busca de la productividad, es la cuidadosa alineacion de los
sistemas recompensar. Las organizaciones dedicadas a la gente no se destacan el dinero como
el principal factor de motivacion, prefiriendo poner de relieve las recompensas intrinsecas de
placer, el crecimiento, el trabajo equipo, desafio y logro. Para ello, proporcionar a los
trabajadores constantes oportunidades para que se sientan bien acerca de su logros, con el

reconocimiento de las personas que se preocupan, como sus colegas y jefes.

La responsabilidad del lider es muchas veces mayor que la capacidad persona para llevarlo. En
este caso, los lideres delegan. Para que pueda dedicarse a tareas mas importantes, y en sus
hombres secundarios que podrian reemplazarlo cuando necesario. Los estudios realizados
hasta el momento indican lo siguiente que todos pueden ser lideres; nadie nace a obedecer
todo, todo el mundo, todo el tiempo; liderazgo democratico es el que mejor expresa esta
declaracién. La el éxito de un programa de entrenamiento, el derecho a la participacion
subordinados, la accion y el delegado de la toma de decisiones, en ultima instancia, es que
determinar la fuerza y la legitimidad del lider ante el grupo. El liderazgo es el proceso de influir

en las personas que estan actuando en nombre de los objetivos de la institucién. El liderazgo
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siempre se asocia con idea de grandes personalidades de la historia, llevando incluso con una
dimensién "magico”. Los lideres son personas realmente capaces de ordenar, transmitir la
potencia al liderado. Los lideres crean las condiciones para las personas ejercer plenamente su
potencial, dandoles confianza en si mismo y emulando a perseguir un ideal. En resumen, los
lideres desarrollan el entusiasmo, la autoestima y la ideas entre el plomo. Estudios recientes han
demostrado que ser un lider es muy menos una consecuencia de las cualidades "magicas”
innata y, y de productos la persistencia y la perseverancia en el aprendizaje de habilidades
interpersonales y comprension del contexto en el que se inserta. Las habilidades de liderazgo.
Ellos pueden aprenderse mediante la formacion, la experiencia, el desarrollo la intuicion, la
persistencia y la capacidad de aprender de prueba y error. El lider también debe encontrar
tiempo para dedicarse a una reflexion honesta y continua acerca de su accién para tener éxito. Y
lo mas importante: el lider debe asumir la responsabilidad para el desarrollo de nuevos lideres

capaces de desempefiar el liderazgo en el futuro.
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Conclusion

Hoy en dia el mundo de los negocios, demandas muy globalizados, complejos y competitivos de
fuertes componentes de los empleados motivacion. La motivacion para hacer frente a la
competencia en hombre de negocios caso, la motivacion para motivar a los empleados, la
motivacion para el cambio. Por lo que el individuo que no tiene poder para cambiar, que insiste
en continuar en la zona confort tendra ninguna oportunidad en el mercado laboral. Disfrutar de la
obra, como lo si lo hace, al igual que el equipo que trabaja sin duda es un gran factor de
motivacion. No forma ideal para dar lugar, tenemos varios tipos de liderazgo y, desde luego, no
podemos decir que uno es mejor que el otro. Todo se desarrollara en funcién de la cultura, los
valores, las creencias tanto la industria como oficiales. Un cumplido, por ejemplo, puede motivar
a un empleado y otro no produjo ningun resultado. Necesitamos un liderazgo entender como
lograr cada uno de los empleados y hacer todo lo posible para poner a la persona adecuada en
el lugar derecho, identificando asi las necesidades. Negocio tiene un papel importante en
motivacion, asi como la direccion, se puede optar por diferentes formas consagradas como
empoderamiento, entrenador, etc., pero no sirve si la persona no tiene energia. El individuo esta
dotado de inteligencia y voluntad. La inteligencia es muy importante. Danos capacidad de
discernir, distinguir, pero la voluntad es que los avances y esto es lo que se Se convierte en la
motivacion, la fuerza que da la vida, cambios, probar, cometer errores y hacer las cosas bien.
Por lo tanto la fuerza impulsora es el individuo. A continuacion, debe ser capaz de ver por si
mismo poseer y si las condiciones que se ofrecen son los que van en contra de sus valores,
creencias, metas e ideales. Los seres humanos siempre buscan nuevos retos. es hasta
Organizacion para aprovechar todo su potencial y le corresponde a la persona a examinar si
existe realmente su lugar. Los dogmas considerados inquebrantable, como estricta jerarquia,
mando distribucion centralizada y controlada del poder y la autoridad, la divisién del trabajo por
la especializacion, el individualismo y la competitividad interna, son fragiles y incapaz de
satisfacer las necesidades de integracion de visualizar correctamente procesos de trabajo, las
relaciones internas mas abiertas, que sirven la informacion a todos los niveles y direcciones. La
mala distribucion y el uso del poder dentro de las organizaciones pueden generar desequilibrios

y desfiguran el lider, provocando sentimientos como inhibidores el miedo, la ansiedad, la
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sumision, la revuelta, la resistencia al cambio, etc. Vivir con malos lideres hace que los llevo sin
motivacion y potencialmente peligroso para el desempefio de la organizacion, capaz de
responder sin control, a menudo el establecimiento de un escenario casi imposible revertir. Una
vez rota la capacidad de las personas estan motivados, la ciclo de accion y reaccion puede tener
consecuencias desastrosas y perjudiciales para el organizacion, ya que la motivacion no es algo
que simplemente se puede imponer, pero se deriva de un entorno completo y las condiciones
favorables para generar este sentimiento.
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Introduccion

La situacion actual se presenta con una inestabilidad creciente y la complejidad y mercado en el
que las organizaciones se insertan en constante cambio teniendo éstos a adaptar y crear
mecanismos para adaptarse a la situacion actual, satisfaciendo sus estrategias a un mercado
cambiante y en una economia volatil. Es responsabilidad los diferentes pasos que conducen a la
conducta y la gestion adecuada. La forma negocio se lleva a cabo sera fundamental para que
sea mas competitivo y atractivo. Por lo tanto, las habilidades de gestidbn desempefian un papel
decisivo. Dependiendo de la organizacion y funcién de que se trate, lo que es importante para
determinar los conocimientos adecuados el mejor rendimiento. Por ello es crucial para
determinar qué tecla competencias las diversas etapas principales organizaciones. Los rapidos
cambios en los mercados internacionales a través de las ultimas décadas, han desempefiado un
papel importante en las normas de organizaciébn la gestion y el rendimiento existente,
provocando una rapida evolucion en las practicas administrativa, de tal manera que los seres
humanos se han convertido en una posicidbn mas alta dentro de la estructura organizativa. En
esta perspectiva, desarrollo de lideres facilitadores integrados a los objetivos de la organizacion

Contribuye a la organizacibn para ser competitivos y estar colocada de frente otras
organizaciones. Por lo tanto, el plomo ha estado recibiendo cada vez un papel prominente. Una
nueva era estd emergiendo. El lenguaje que emerge es la politica y el discurso actual consiste
en alianzas, los equipos, la delegacién del poder y el espacio iniciativa. Por lo tanto, se convierte
en obsoleta la adecuacion de las cualificaciones posicion de liderazgo y jerarquica ocupada. De
acuerdo con este nuevo modelo, las organizaciones comienzan a reflejar estructura organizativa
descentralizada, llamado por la organizacién Peter Drucker centrado en el conocimiento, en el
que la direccion no se limita a posiciones Mucha gente, pero las personas que ejercen el poder.
Deberan actuar sobre las aceras experiencia, conocimientos, habilidades, relaciones de poder
autoridad interpersonal e individual o carisma de un miembro de la compaiia,

independientemente de la posicion en la organizacién.
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El término liderazgo se confunde a menudo con la administracion; la buenas preocupaciones
relativas al gobierno hacer frente a la complejidad y trae orden y la coherencia a través del
desarrollo de planes y proyectos formales rigidas estructuras de organizacion y control de los
resultados. Liderazgo, por otra parte, se refiere a la cara del cambio. Los lideres fijarian las
instrucciones para mediante el desarrollo de una vision del futuro; entonces seria involucrar a la
gente, inspirandoles a superar los obstaculos con el fin de hacer realidad esta vision en una

cierto periodo de tiempo (Kotler, 2002 citado por Robbins, 2002).
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Desarrollo

En un escenario en el entorno econdmico que aparece inestable, el mercado sufre cambios
constantes y cambios en la organizacion con una gran dindmica en respecto a los avances en la
tecnologia, el conocimiento de la demanda de los consumidores en general y, organizaciones
creen que tienen a tener que emplear a lideres innovadores, pensadores visionarios y audaces,
haciendo un compromiso con la excelencia. Las habilidades de liderazgo provisionales juegan
un papel importante en una inestable y volatii economia de mercado, y son cruciales para
convertirse en una mas competitivo y atractivo para la organizacion. El liderazgo es un tema
amplio De hecho, hay varias definiciones para el liderazgo, y se pueden encontrar dos
elementos comunes en todas ellas: el lider puede ser visto como un fenébmeno de grupo, y por el
contrario, abarca una serie de influencias interpersonales y reciprocas, realizado en un marco
proporcionado por un sistema de comunicacion humana con el fin de obtener determinados
objetivos especificos. Los roles de liderazgo cubren todas las acciones que influyen en las
personas, es decir, que conciben la motivacion necesaria para implementar supuestos
organizacionales en las funciones ejecutivas y decretado por una estrategia.

El liderazgo tiene por objeto mejorar la motivacion

Lider

Segun Warren Bennis (2009), "Los lideres son personas capaces de expresarse en su totalidad.
Es decir, que conocen y reconocen lo que son, cual es su plusvalia y debilidades, cémo pueden

optimizar estas ganancias de capital y compensar sus limitaciones.

También saben lo que quieren, por qué lo quieren, y cOmo pueden comunicarse otros lo que
quieren, con el fin de lograr la cooperacion y apoyo. Entonces saben como lograr sus objetivos.
La clave para la plenitud de la autoexpresion Es de entenderse a si mismo y al mundo, y la clave

para darse cuenta estd aprendiendo - a través de su propia vida y experiencia’. Barbara
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Kellerman en su libro la mala direccion (citado por Randall, 2004), identifica siete categorias de
la mala direccién, que son: la incompetencia, la rigidez, con tendencia a la exageracion, la
indiferencia, la corrupcion, la falta de espiritu y de maldad. Organizaciones cuyo lider tiene una o
mas de estas categorias van a sufrir las dificultades menos duras, o como maximo derrumbarse
voluntad. Estos lideres tienen la capacidad de persuadir a otros a seguir, a menudo, ya que
simplemente tenian la posicion y el titulo de lider. Es de suma importancia aqui hacer una
distincion entre el lider y gerente. Pina y Cunha et al. (2005), los lideres tratan de actuar sobre la
situacién, innovar, interrogarse acerca de qué y por qué, tienen perspectivas a largo plazo, son
anicos, su habilidades no se pueden ensefiar / aprender. Se distingue en este nivel de liderazgo
en legal y emergentes: la direccion legal o formal esta asociada con una posicion en la
estructura de poder formal, el liderazgo corresponde a la que se ejerce por cualquier persona
que emerge, sin tener en cuenta posicion oficial que ocupa. En este contexto, las personas se
pueden dividir en los lideres y seguidores o subordinados. El lider debe adoptar un estilo de
direccidén especifica y adecuada a las caracteristicas de grupo. Es importante que el lider se
refiere a todos los miembros del grupo conduce, teniendo como pilares la integridad, la
confianza, la transparencia y la asociacion. El comportamiento de liderazgo abarca varias
funciones relacionadas con la estructura, distribuir funciones, dirigir, coordinar, gestionar,
motivar, alabanza, sancionar y fortalecer. La clave para un verdadero liderazgo es la relacion
que el lider construye con su equipo, dotandolo de intercambio de informacién, poniendo a todos
en el mismo registro. "Si hay un rasgo caracteristico del proceso de liderazgo, se encuentra en la

distincion entre movilizar a otros para hacer y movilizarlos para que quieren hacer.

Pero los lideres movilizan a otros a querer actuar gracias a la credibilidad que tienen. Hay una
diferencia entre la monumental obtencién de apoyo y dando 6rdenes entre obtencion de un
compromiso y hacer cumplir la obediencia. Los lideres mantienen credibilidad como resultado de
sSus acciones - para desafiar, inspirar, habilitar, orientar y fomentar. "(por Kouzes y Posner 1997:
33/4).

Estilos de liderazgo

El estilo de liderazgo puede ser el resultado de varios factores. Depende en cierta medida del

equipo y la competencia del equipo. Un equipo de personas jovenes con poca experiencia
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necesita un poco mas de sentido. También puede depender del tamafio grupo, en el que un
grupo grande tendra un lider y autoridad democratica, segun sea necesario. Un grupo medio
debe tener directrices mas democraticas y menos autoritarias y un pequefio grupo puede ser
conducido con mas democracia y dejar hacer. Puede depender del personal, la verificacion de
gue una Directiva liderazgo, autoritaria sera mas adecuada con los sujetos de baja competencia,
que requieren instrucciones precisas para la aplicacion eficaz de las tareas, Sera un estilo
importante para los principiantes sin garantia. Las personas con altos niveles de experiencia con
una amplia experiencia, el estilo de liderazgo mas eficaz es participativo (democrético) para
proporcionar orientacion y apoyo. Este estilo realmente motiva a las personas ya que les da un
monton de responsabilidad. Segun Hilsdorf, estilos de liderazgo son tantos como los estilos de
personalidad, y dependera del tipo de identidad entre el lider y el equipo. La personalidad del
lider influye en la personalidad de los empleados y de otra manera también observada. Los
resultados del estilo de liderazgo de la reunion de las personalidades del lider y el equipo de
intercepcidn en el estrecho, con sus indices de madurez. Un estilo Unico y valido para todas las
situaciones de liderazgo y para todas las personas no lo es. Al analizar el estilo de liderazgo
predominante en una organizacion debe tener en cuenta tres factores:

El lider tiene un conjunto de caracteristicas. Destaca entre éstos la confianza en los
subordinados, cémo dirigir, valores y creencias.

El subordinado puede analizarse como un conjunto de caracteristicas receptividad al lider,

madurez emocional, compromiso de trabajo, la participacion las decisiones y experiencia en la

presentacion de soluciones a los problemas.

En el contexto debe ser examinado algunos factores tales como directrices, estructura
organizacional, situacion, tipo de negocio, valores, objetivos y complejidad.

La diferencia entre el estilo eficaz e ineficaz depende no sé6lo del comportamiento del lider, pero
la adecuacion de estos comportamientos con el medio ambiente, donde realiza sus funciones.
Los tipos de liderazgo han sido abordados por diferentes autores. Sin embargo, el blanco y
Lippitt (1939), autores de referencia presentes tres tipos de liderazgo: Autoritario, Liberal y
Democratica.

Liderazgo Autoritario
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Este lider tiene una actitud particularmente Directiva. Transmite a sus subordinados que tienen
que llevar a cabo con la expectativa de ser obedecido sin ningun problema. El lider del estilo
bien presentado es el mas conservador como el mas antiguo. Se demuestra dominante porque
dichas reglas y técnicas para establecer las tareas no promueven la espontaneidad, la
creatividad y la iniciativa de del Lider. Delibera Directrices sin la participacion de la gente, no
infunde la amistad entre los miembros del equipo y establece lo que serd el compafiero de
trabajo cada empleado, sefialando la tarea de sus subordinados. Este lider estimula la tension y
la frustracion en las personas, provocando una gran presion, la agresion y la frustracion en el
equipo y estan fisicamente presentes durante la ejecucion de la obra. Los principales objetivos
de este lider son los beneficios y resultados.

El liderazgo democrético

El lider del procedimiento es esencialmente de orientacidén y apoyo. Se esfuerza por hacer lo que
la mayoria de los subordinados anhela. Todo el equipo se considera el centro de decisiones.
Este tipo de liderazgo fomenta las buenas relaciones y la estima entre el equipo, dando una tasa
de trabajo progresivo y seguro. Emerge grandes marcas afinidad interpersonal, logrando como
resultado de los altos niveles de produccion / resultados. Todo el equipo coopera en las
decisiones y decidir sobre la distribucion de tareas y cada elemento decide quién va a trabajar.
En conjunto, los planes y medidas practicas para alcanzar los objetivos. Las directrices estan

determinadas por el equipo.

Liderazgo Liberal

También conocido como “liassez faire”, el lider so6lo sugiere, no esta involucrado en el trabajo en
equipo y dejar que el subordinado decida por si mismo. Por lo general, esto se ve como el estilo
de liderazgo mas negativo, como la fuerza que estorba, genera confusion, falta de respeto y la
ausencia de un lider que motiva el ejercicio de las funciones y resolucion de conflictos. El lider
no asume su funcion, actia con baja y limitada colaboraciéon y no plantea ninguna regla. Los
colaboradores tienen plena libertad para decidir sin informar al lider, lo que demuestra poca
motivacion para continuar en el grupo y su lider. No se encuentra delimitacion de los niveles
jerarquicos, poniendo en riesgo la separacion entre los subordinados. Los mejores lideres, el

mas eficiente, actian de acuerdo a uno o mas tipos diferentes de liderazgo y cambiar de uno a
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otro en funcién de la circunstancias. A través de estos tres tipos de liderazgo, le corresponde a
cada persona a elegir uno que se adapte a sus caracteristicas propias, funciones, habilidades y
formas de los seguidores, y las tareas y objetivos de rendimiento contextos. Debemos sefialar
que no hay estilos puros, en términos practicos, nadie es un solo estilo de liderazgo, pero lo que
sucede es que los lideres tienen mas o menos caracteristicas de uno u otro tipo. Por los lideres
de las situaciones especificas se puede adoptar un estilo mas apropiado y mas eficaz a las
vicisitudes del proyecto, el equipo, contexto, plazos y otros vectores que contribuyen a la
aleatoriedad de gestion y la madurez de los empleados. El estilo de liderazgo depende también
de las caracteristicas personales: una persona insegura elegird un estilo a la defensiva, para

proteger su manera autoritaria, que no permite la pregunta.

Tipos de Lideres
Para conducir es fundamental la interaccion entre el lider y los dirigidos. En funcién esta
interaccion, el liderazgo puede tener dos modelos de orientacion, con la posibilidad de estar mas

orientado a las personas o tareas.

El lider dirigido a las personas

Este lider es sensible a los problemas de los demas, se preocupa genuinamente con personas
en su equipo, en cuanto a como se implementan las tareas y su bienestar y la motivacion. El
objetivo es orientado mas a las personas , que refleja directamente el trato con las personas
como seres humanos y no como autdmatas. Hay una satisfaccién de los liderados, que es una

mejor union del grupo.

El lider dirigido a la tarea, o para la produccién

Este lider tiene como prioridad la implementacion de las medidas, con la productividad depende
del estilo de liderazgo a la tarea. Su objetivo es desarrollar la organizacion, destacando los
resultados y beneficios. Hay una preocupacion importante con las tareas que con las personas

gue hacen ejercicio
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Un liderazgo autoritario tendra consecuencias negativas, sin embargo si el liderazgo es directivo

y estructurado , tendréa un efecto positivo en la produccion.

La combinacion de dos tipos de lideres

Estos dos estilos de liderazgo, dan como resultado cinco posiciones:

La baja orientacion para la tarea y bajo la orientacion para las personas:

Este lider aspira Unicamente a permanecer en el sistema, resistiendo la menos posible no

contribuyendo de manera significativa a la organizacion. Tiene pocos proyectos.

Demuestra una actitud indiferente , lo que demuestra el desinterés y no colaborar en la
productividad. Considera que nada cambiard a una situacidn menos positiva. En una situacion
de conflicto sigue siendo imparcial, no toma posiciones para evitar el conflicto. Empleados son

los responsables por errores.

Alta orientacidon para las personas y bajo orientacién para guia de las tareas:

Este lider demuestra una actitud agradable y disponible, valorando el buen estado de animo.
Actitudes y sentimientos de los subordinados. Hay una gran preocupacion acerca de lo que
piensan, sienten y aprueban. Este lider tiene gran dificultad en exigir resultados y hacer
reparaciones a los errores cometidos por los subordinados. Estos, a su tiempo, no se sienten
compensados, sintiendo cierta insatisfaccion o frustracion debido a la ausencia de nuevos retos.

Orientada por igual a las personas v las tareas:

Este lider se muestra atento a lo que piensan los subordinados, lo que favorece una buena
relacion con ellos, y hace hincapié en la relacion con sus compafieros, ajustando sus ideas del
interés mayoritario sin exponer demasiado y evitar los extremos. El fin de promover la iniciativa,
la autonomia y la responsabilidad de subordinados, esboza la superficie de trabajo. Cede en

algunos aspectos, para ganar otras ventajas.
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La orientacion de alta y baja tarea orientacion a las personas:

Este lider aspira a ganar, usted quiere tener poder y dominio. Privilegios resultados, sintiéndose
orgullosos cuando es alta. Sin embargo, se superpone aspectos humanos eficaces y tiene bajos
niveles de confianza en los demas. Presenta autoridad en situaciones de fallo, asigna la

responsabilidad y error a los subordinados.

Alta orientacion de tareas y las personas con alta orientacion:

Esto motiva el lider, con el objetivo de estos altos estandares, a aspirar al rendimiento,
promoviendo el trabajo en equipo, compartir los éxitos y fracasos y responsabilidad de los
empleados. Establece objetivos claros a los equipos y fomenta la cooperacion entre las
personas necesarias para la produccién. Los errores y las infracciones no son castigados de
inmediato, al tratar de entender las causas y aprender de la experiencia. El estilo de liderazgo y
la direccion elegida deben ser moldeados a cada persona o equipo y la accién en cuestion. En
muchas tareas, la misma persona puede presentar mas eficiencia de los diferentes estilos de
liderazgo. Por lo tanto, "el liderazgo es mas un arte que una ciencia. En esta técnica, el lider
tiene que aplicar su experiencia y su sentido comun para decidir cuando, cémo y quién debe

utilizar cada estilo.

Liderar o ser Liderado

Es importante que este sea responsable de sus tareas y en caso de duda ,debe preguntar y
transmitir objetivamente sugerencias para lograr una resolucion efectiva. Debe tener la
capacidad de auto-motivar, lo que demuestra una actitud proactiva y desarrollar por iniciativa
propia sus habilidades y sus conocimientos. Los contratiempos que enfrenta los debe usar
positivamente y aplicar su experiencia y la de otros, obteniendo los beneficios en términos de
aprendizaje. En el trabajo en equipo el lider debe tener en cuenta la estructura de la
organizacion, respetando la posicion de lider jerarquico y no debe usar esto cada vez que tenga

que lidiar con los conflictos. Frente a las propuestas de cambio debe demostrar ser flexible.
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El liderazgo puede variar dependiendo del contexto en el que se aplica. Un lider puede
presentar caracteristicas muy diferentes, como interesado o desinteresado, dominante o
negligente, asertivo o0 agresivo, activo o pasivo. Para que el liderazgo se practique
efectivamente, hay algunos puntos clave en términos de comportamiento que deben ser
considerados:

Honestidad

El lider debe tener la seguridad al crear algun tipo de esperanza en el grupo, para no crear
expectativas de algo donde existe la posibilidad de no realizar. Es importante que lider de gane
la confianza de los empleados, antes de aparecer como una persona gue solo emite palabras.
Justicia

Equidad dentro del equipo es fundamental mantener la confianza y la satisfaccion en los
empleados. Criterios rectos y justos deben utilizarse para hacer frente a situaciones similares y
deben estos criterios se basan en indicadores objetivos.

Asertividad

La asertividad es la verbalizacion honesta de lo que se siente, sin ser agresivo y sin herir los
sentimientos del receptor, teniendo en cuenta los derechos propios y otras, personas, debe
estar presente en la busqueda de soluciones para la resolucion de conflictos.

Feedback

Cada lider debe ajustar su actitud hacia el contexto en el que se plantea la situacion: en elogiar
en publico e reprender individual. Es importante conocer las ventajas y restricciones. El lider
debe hacer una introspeccién, haciendo el analisis de los éxitos y fracasos y estar al tanto de la
percepcion de que todo lo que parte de su entorno tiene que ver sobre si mismo. Proporcionar el
feeedback es fundamental, el lider debe invertir en la motivacion para el aprendizaje.
Reconociendo los méritos

El reconocimiento se basa en la motivacion y la unidad dentro del equipo. Cuando el talento es
reconocido, el trabajo se realizard con mas entusiasmo. En los casos de éxito, los méritos deben
ser compartidos, y situaciones de fallo, el lider debe también asumir auto-responsabilidad de si
mismo. Si cada miembro del grupo confiesa su deseo mas profundo y lo que motiva sus

acciones, el liderazgo sera mucho mas fluido.
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La motivacion basada en las emociones

Para mantener el equipo estimulado y motivado, se debe utilizar las emociones. Las personas
necesitan un estimulo para actuar con entusiasmo. Emociones transmitida atraen positivamente
las actitudes positivas. La motivacion lograda por actitudes emocionales ,de parte del lider,
generan confianza por parte de los subordinados.

La critica

Hay dos tipos de critica constructiva y destructiva:

La critica destructiva empequefiece la persona, que muestra la superioridad de la persona
critica. En esta situacion, el empleado no se siente valorado y puede perder afecto por quien
emite la critica. Puede causar la auto-defensiva y cualquier agresion puede ser
contraproducente. La critica constructiva implica la discusion de argumentos y hacer preguntas
entre la critica y el criticado a entender el motivo del error, el aprecio y el trabajo en grupo para
comprender lo que el futuro puede cambiar. La competencia y la idoneidad de la persona no se
deben colocar en duda. La critica debe hacerse utilizando técnicas de asertividad, llevando a
cabo la resolucién de divergencia, distinguir individualmente hechos categéricos y la
demostracién de una buena comprension del sistema de toma. No permita problemas se
agrupen, el tratamiento de cada tema por separado. El lider no debe imponer metas
impracticables, debe ser objetivo, sin necesidad de utilizar las palabras "siempre" y "nunca”.

El Elogio

Todas las personas les gusta escuchar elogios de su superior y muchos lo hacen por eso.

El lider debe observar sus subordinados para poder estimular y reforzar motivacién. También
puede invocar los incentivos. Esto requiere que el lider inicialmente pueda explicar lo que quiere
y el objetivo establecido de una accion.

En La medida que llega la accién efectiva, sera crucial animar a la gente. Los aumentos de
eficiencia ocurren cuando hay elogio de un superior, para aumentar el nivel de motivacion de la
persona. Todo el mundo quiere ser alabado aunque sea aun mas segura, y alabar de manera

compensatoria causa satisfaccion inmediata. Un lider es reconocimiento de la critica.
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Lider cognitivo

Silke Scheer presenta el lider cognitivo como un elemento capaz de dar forma a los conceptos
de los modelos mentales de los empleados. Sostiene que la principal motivacion para realizar el
concepto de negocio es la necesidad de seguridad, busqueda legitimacién de la sefial y la
necesidad de mantener una autoestima positiva, creando asi una identidad social positiva
basada en la experiencia profesional. A través de la organizacion de la experiencia del empleado
y de acuerdo con su negocio de disefio, el lider cognitivo puede dar forma a los modelos
mentales de los empleados y su comportamiento. Por ejemplo, se demuestra que los mensajes
transmitidos en un ambiente agradable son mas facilmente asimilables que los tomados junto
con los estimulos repulsivos. La teoria del liderazgo cognitivo concibe una serie de
caracteristicas personales importante para el lider cognitivo: elocuente, persuasivo, paciente,
persistente, capaz de atraer la simpatia y la confianza, la comunicacién, fiable, justo y sensato.
Sin embargo, la teoria del liderazgo cognitivo no especifica cual de estas cualidades son mas

Gtiles en comunicacion personal en el negocio del disefio.

El lider no eficaz

Ademas de no cumplir con las prioridades que se han descrito, este lider tiene También
limitaciones con detalles de la organizacién y falta de voluntad."El lider egoista tratara de ejercer
su liderazgo para su propio beneficio y perjuicio de la otra "(Tom Peters).

El esfuerzo de este lider debe ser ,invertir en la promocion de la lucha por objetivos, competir
con lealtad, que se presente como una parte integral del equipo .Es esencial que este lider se
esfuerce mediante el reconocimiento de las realizaciones reales, aceptando la creatividad de los
empleados sin temor a que sus propias ideas sean rechazadas tener lealtad e inculcarla a sus
subordinados. También es esencial desarrollar una buena relacion con empleados, que imponen

limites necesarios para asegurarse de que se respete.

Liderazgos Intermedios
De acuerdo con John C. Maxwell, el 99% del liderazgo no es en la parte superior, pero desde la
mitad la organizacion. La influencia de la Ley de 21 leyes irrefutables del liderazgo, dice, "

verdadera medida del liderazgo es influencia”. EI mismo autor afirma que "la influencia es una
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cuestion de disposicion, no imposicidn y esto tiene que ser obtenido a partir de cualquier
posicion en la que usted es el lider”. La ventaja competitiva de una empresa es su capacidad de
crear y desarrollar lideres mas rapido que sus competidores.. Para desarrollar una cultura de
liderazgo es esencial y urgente formar lideres, tan pronto como sea posible, antes de que la
competencia lo haga. Una cultura de liderazgo satisface todas las expectativas personales,.
Todos buscan soluciones sin cesar, no problemas, tratando de construir puentes, no muros. Hay
una dedicacion colectiva para el cliente, tratando de mantenerse satisfecho. Hay un esfuerzo por
unanimidad para lograr un alto nivel de ventas y cada una cumple su parte en la reduccion de
gastos. El deseo de innovar, crear y encontrar mejores formas alternativas Cuenta con un lider.
Robert Joss, decano de la Stanford Graduate Schoool de negocios, liderazgo entiende por "la
asumir la responsabilidad por el bienestar y el crecimiento de la organizacién, asi como su

evolucion para mejor. El verdadero liderazgo, tiene que ver con el prestigio, el poder o el estado.

Se trata de la responsabilidad”. Asi que podemos proporcionar el liderazgo como una opcién, y
no como un lugar que ocupa. La decision de ser un lider debe de cada uno, que marca la
diferencia en cada funcion. El papel del intermediario es lider decidido en una organizacion que
tiene el objetivo de cultura de liderazgo a nivel de excelencia. La ventaja competitiva es mas
fiable el desarrollo de una cultura de liderazgo. Los medios principales conduce desde la parte
superior y la base, la traduccién de las expectativas presentado por estos dos niveles. Es esto lo
que se refiere directamente a la base operativa. Esta es una forma de gestién que la compra de
la parte superior y la venta de los empleados. Segin Nonaka (1994), el cambio no se realiza
incluso hasta hacia abajo o de abajo hacia arriba, sino por los lideres provisionales como
agentes facilitadores de este cambio. Kanter (1997) presenta la direccion provisional como
Primavera impulsar la innovacion, la competitividad y el cambio de las organizaciones. El lider
interino tendra su tarea mas facil si usted tiene un buen lider por encima de ese creer. Para un
lider interino capaz de llevar la visién y valores de la empresa a sus empleados inculcados una
cultura de liderazgo. Esto es lo que guia las normas de comportamiento, definido en los valores
de la compaifia. Robin Sharma (2007) sostiene que "Los competidores se copian los productos,

si son buenos, servicios y marcas. Pero nunca sera capaz de copiar la cultura”.
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Caracteristicas, lider intermedios

El trabajo del lider intermedio implica algo mas que determinacion. Se necesita vision, el
compromiso, la comunicacion, la integridad, la realidad y la intuicion. El lider intermedio es
primero que todo un visionario, ya que trata de mirar hacia el futuro y se ha comprometido a
hacerlo. Los compromisos generan responsabilidad, poder y confianza, haciendo que se pueden
lograr los objetivos. Los buenos lideres rara vez pensamos limites. Otro factor importante en el
liderazgo intermedio es ser receptaculo de informacién y establecer la comunicacion, mantener
informada a la gente, dar y recibir el feedback apropiado, explicaciébn de las decisiones y

politicas con la apertura y la transparencia.

El lider tiene un papel preponderante en funcion de comunicacion y debe expresar claramente
las creencias y los valores ambientales en el equipo que que opera. La buena comunicacion
transmite mensajes claros, lo que lleva a la gente a trabajar de forma productiva y
armoniosamente sin malentendidos y malas interpretaciones. El proceso de comunicacién se
convierte en un intercambio de ideas por medio de la cual. La comunicacién es una funcion de
capital importancia en la actualidad, porque a medida que aceleran los cambios en la
informacion de la empresa, se transmitiran mas rapido. Los constantes cambios y turbulencias
en el entorno empresarial requieren mas comunicacion y por lo tanto mayor capacidad para el
tratamiento de informacion. Para ser un lider, significa desarrollar actitudes y habilidades que
ayudaran a guiar a un grupo de personas que buscan tomar decisiones y acciones acordadas,
teniendo en cuenta los objetivos orientados a resultados. Para este propdésito, una inteligencia
privilegiada no es suficiente. Es necesario en combinacion con otras cualidades personales,
como un espiritu democratico, el entusiasmo por el trabajo en equipo, la capacidad para inspirar
confianza, experiencia, capacidad de delegacion, el control, autenticidad emocional, la
comprension de la naturaleza humana, el respeto por los seres humanos, capacidad de
proponer y promover ideas, capacidad de ensefiar y despertar mejor talentos. "Los lideres de

rango medio que sobresalen tienen una mentalidad en abundancia "(John C. Maxwell).
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Conclusion

Para entender el éxito de una organizacion, es importante conocer los estilos de liderazgo. La
discusion sobre el liderazgo y los tipos de los lideres de hoy surgieren la necesidad de entender
estos modelos y su importancia en las organizaciones. El liderazgo esta presente en todos los
momentos y situaciones, ya sea en la vida personal o de organizacion. El liderazgo es "la
capacidad de influir en la gente a trabajar con entusiasmo dirigido a la consecucién de los
objetivos que se considere que por el bien comun"”, que se produce a un fendmeno social. Un
individuo demuestra su capacidad para dirigir no solo sus propias caracteristicas personales,
pero en la situacion de la que es. El lider es visto por el grupo como tener los medios para
satisfacer sus necesidades, es un estratega que dirige a la gente para lograr sus objetivos.
Ademas del lider sabe ajustar todas las situaciones que afectan a su grupo. Cada estilo tiene
sus propias particularidades, ventajas y desventajas. En el liderazgo autocratico es el lider
dominante y sus seguidores no participan en las decisiones. Aunque el grupo de producir en
grandes cantidades, hay signos de frustracion y baja motivacion. Este liderazgo enfatiza el lider.
En liberal (laissez-faire), el lider da libertad a las opciones y las decisiones son individuales o de
grupo, solo participara si se le pide. El grupo reacciona con la insatisfaccion, la mala calidad del
trabajo y el poco respeto por el lider. En la direccion liberal se hizo hincapié en el grupo. En el
liderazgo democratico el lider fomenta la participacion de la gente, participar en la toma de
decisiones y coordina las actividades del equipo. El lider es muy comunicativo y siempre
interactia con el equipo. El grupo muestra una mejor cantidad y calidad del trabajo, y la
satisfaccion, responsabilidad y compromiso. En este tipo de liderazgo del grupo y el lider que se
obtienen. Un buen liderazgo siempre se destacé por los seguidores - si éstos estan motivados y
lograr los objetivos deseados, es una sefial de que hay un buen lider guiando al grupo. El lider
puede utilizar todos los estilos de liderazgo de acuerdo a las necesidades, la tarea y la gente. Es

todo buen lider sabe como equilibrar estas practicas y cuando aplicarlas.
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Introduccion

La motivacion esta relacionada directamente con el comportamiento humano y se desencadena
por estimulos que nos llevan a lograr nuestros objetivos. Sin embargo, la motivacion es personal,
pero puede hacerse a través de acciones colectivas que despiertan a la gente capaz de
satisfacer sus necesidades para el logro de objetivos y resultados. La motivacién es ser capaz
de vencer y superar sus limites. En el entorno corporativo, la gente debe tener razones para
poner en exhibicidon todo su potencial. Y cuanto mayor sea la razén, mayor sera los logros, por lo
que requiere una organizacion de retorno positivo y el beneficio se debe invertir en la
propagacion de la motivacion en su microambiente. Los Lideres en el mercado contemporaneo
ganan el espacio anteriormente titulado los lideres que solo son capaces de dar 6rdenes y no la
coordinacion de sus empleados. La fuerte implicacion de los lideres y empleados a traves de la
motivacion y el compromiso culmina en la consecucion de objetivos. ElI entorno micro o el
ambiente interno de una empresa esta directamente conectado con los factores que motivan a
los empleados. Algunas de las principales medidas para conseguir esta motivacion es ayudar
directamente a desarrollar y reconstruir su entorno. Motivaciones como un trabajo desafiante, el
reconocimiento por su buen desempefo, crecimiento interno, las perspectivas para el futuro
progreso, logros y grandes relaciones interpersonales afectan significativamente organizaciones.
El coaching ayuda a desarrollar lideres capaces de difundir con maestria todas las motivaciones
necesarias para que las organizaciones a alcanzar sus objetivos financieros, ayudando a
capacitar a los empleados a través de superaciones y alcanzar sus objetivos. El clima
organizaciéon es una medida de la calidad percibida del ambiente de trabajo y uno de los
principales factores que influyen es el liderazgo. El liderazgo tiene un papel muy importante en la
empresa, que es responsable de la gestion de personas y tomar decisiones. No siempre el
liderazgo se prepara para llevar a cabo sus funciones por lo que es necesario que haya

programas para su desarrollo.
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Desarrollo

El desarrollo del liderazgo

Formacién, Desarrollo v Educaciéon

Educacién corporativa es el conjunto de acciones de co-optado por una organizacion dirigido al
desarrollo de sus empleados, cumpliendo con los objetivos organizacionales. El enfoque de
desarrollo son las habilidades empresariales y humano que son muy importantes para la
organizacion, alcanzar sus objetivos, De acuerdo con los estudios de Eboli (2010). Es esencial
contar con el apoyo de la parte superior organizacién de la administracion de modo que logra
resultados positivos. Con esto se puede notar la importancia de los lideres en las préacticas de
educacién corporativos en la siguiente extracto:

"Mediante el analisis de las practicas educativas corporativos es evidente la importancia de los
lideres y gerentes asumen su papel de educadores. Es esencial que se involucren y la
responsabilidad de la educacion y el aprendizaje de sus equipos y comprometer a todos sistema.
Como se ha objetivo anteriormente, también es necesario para crear un ambiente y una cultura
corporativa cuyos principios y valores son a su vez los procesos de aprendizaje activo y continua
y despertar y animar a la gente a la postura de auto-desarrollo. En este sentido, una vez mas el
papel de los lideres y gerentes es de vital importancia no so6lo por ser agentes difusion,
consolidacion y transformacién de la cultura corporativa, pero sobre todo porque a través de la
accion ejemplar sera percibida como lideres educadores, cuyo modelo comportamiento debe ser
seguido y perseguido por otros empleados de la empresa”. (Eboli, 2003, p. 206)

De acuerdo con Nadler (1984) La educacion es una forma integral de aprendizaje permite al
individuo a prepararse para un trabajo futuro diferente. La educacion es un proceso en el que es
posible la adquisicién de conocimientos y experiencia para hacer frente Uno incluso aprender
algo nuevo. Educaciéon corporativa puede ser tratada como un desarrollo de conceptos y
practicas de formacion y desarrollo.

El entrenamiento es cualquier procedimiento empezando desde una empresa que desee
aumentar el conocimiento y el aprendizaje de sus empleados, la formacion también es un

proceso continuo. Limongi-France (2010) sefala que la formacion y el desarrollo de ayuda
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desarrollo de la carrera, ya que crean oportunidades para el aprendizaje cognitiva, actitudinal y
evaluativo aumento, haciendo justicia al proceso de ensefianza-aprendizaje. ¢Cuando la
actividad de formacion no debe olvidar alinearlo con las demés actividades de los recursos
humanos, asi como la objetivos de la organizacién. Cuando una empresa se alinea a su
formacion estrategias de la empresa que puede estar desperdiciando sus recursos. El objetivo
de la capacitacion es preparar a los profesionales para realizar una tarea compafiia inmediata.
No so6lo contribuye al desarrollo profesional, incluso para el personal, también podria contribuir a
las futuras posiciones que profesional viene a la mente. Formacion También ayuda en el cambio
de actitudes, lo que permite a su receptor para crear un clima mas satisfactorio, motivar y hacer
gue sea mas sensible a las técnicas de gestion existe hoy en dia. Para Nadler (1984) desarrollo
de recursos humanos es la promocién de la formacion de los trabajadores, con el fin de alcanzar
los objetivos de la organizacion. Esta definicion abarca los conceptos de formacion, el desarrollo
y la educacion. El desarrollo es un proceso de ensefianza superior, que permite al individuo a
desarrollar tanto a nivel personal como profesional, es decir, no es especifico para un trabajo en
particular. El desarrollo es una vision a largo plazo, mientras que la formacion se centra en el
aprendizaje a corto plazo para realizar una determinada actividad. Desarrollo de personas es un
proceso destinado a crecimiento individual mediante la explotacién del potencial de aprendizaje.
Una empresa debe ofrecer un lugar apropiado, que permite el intercambio de conocimientos y
experiencias, que permiten la resolucion de problemas en las mas diversas situaciones. Estas
actividades tiene como objetivo desarrollar una especie de vision integral de sus empleados, lo
que le permite conocer el todo de la organizacion. A diferencia de las actividades de formacién,
actividades de desarrollo dirigidos a la mejora continua. El clima de la organizacién se ve
afectada por esta actividad, porque no es una mejora del rendimiento, lo que genera mejores
resultados. Los resultados de esta actividad se observan en el medio y largo plazo, esto crea
una situacion conflictiva a los tomadores de decisiones, ya que el resultado no se ve
inmediatamente.

Por ultimo, se puede decir que la formacion es una forma de aprendizaje relacionado con el
trabajo actual del empleado, entonces se tiene una atencion prioritaria a la preparacion para el
corto plazo. El desarrollo es una forma de aprender y orientada al crecimiento del individuo, pero

no esta necesariamente relacionada con la corriente de las mismas actividades. Las actividades
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de desarrollo son importantes para el aprendizaje de comportamientos orientados a medio y
largo plazo. Dado que la educacion es un medio de aprendizaje que tiene como obijetivo
preparar a una persona para la actividad futura, pero esta preparacion lugares de actividades

futuras.
Desarrollo de liderazgo

Actualmente hay una falta de liderazgo en practicamente todos los niveles de la organizacion.
Por lo tanto es necesario el desarrollo de lideres internamente en la organizacion, que tiene que
tomar medidas para crear programas y un entorno propicio para esto. Las organizaciones deben
pasar por procesos de aprendizaje. Observamos hoy una escasez de lideres en todos los
niveles de la organizacion. Es necesario, entonces la multiplicacion y desarrollo de lideres, los
cuales pasan necesariamente por los procesos de aprendizaje en las organizaciones. El
liderazgo no es algo innato, que no puede ser aprendido, una persona puede estar preparada
para tomar una posicion de liderazgo. El lider debe desarrollar habilidades interpersonales antes
de desarrollar habilidades técnicas. Las empresas tienen que desarrollar un lider con
caracteristicas interpersonales necesarias para el ejercicio de la funcion de modo que no hace
tiene problemas en la gestidbn del personal. Las compafiias manera pueden facilitar este
desarrollo puede ser mediante la contratacidon de una empresa que se especializa en ella. Para
Goleman (2002), la inteligencia emocional, que es como el individuo se identifica propios
sentimientos y los demas, ya que motiva y puede manejar sus propias emociones, tanto interna
como externamente la persona es un factor importante en la realizacion de actividades en
organizaciones de nivel superior, donde las diferencias entre las habilidades técnicas son pocos
importante. Es decir, cuanto mayor sea el nivel de una persona, mas necesario es la capacidad
de la inteligencia emocional en el mejor desempeiio de actividades.

El desarrollo de lideres tiene una relevancia para las organizaciones. Pero es necesario que las
areas de Recursos Humanos de las empresas miden inicialmente la inversibn que estan
haciendo al desarrollo de lideres, ya que esta es una de las principales compafias de inversion.
Medir el cambio se obtiene es muy dificil, ya que tendria datos subjetivos, como se sefiala en la

seccion de abajo:
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“La formacion de liderazgo debe ser una preocupacion constante de cualquier organizacion, pero
no siempre es facil. Se calcula el retorno de esta inversion es muy dificil, aunque es quizas uno
de los cuales ofrecen una mayor rentabilidad." (Lacombe, 2005, p. 223). Segun Perno (2000), las
empresas estan invirtiendo mas en el desarrollo de liderazgo, ya que ha pasado por una crisis en
el desarrollo de liderazgo generada por la falta de formaciéon integral para que el lider de
desarrollar mas all4 de las habilidades técnicas que las posiciones requerian. El desarrollo de
lideres es tratado como extremadamente rapido, lo que hace que las cabezas se dedican a
cursos de un dia y no aprenden necesario desarrollar. Una formacion eficaz para un lider debe
ser larga y continua. El enfoque de formacion y los problemas genéricos que a veces superan.
Esto no hace que se produzca una actualizacién del contenido y también no permite a la
persona para mejorar las habilidades que necesita. Ademas, el aprendizaje de estos cursos
tienden a ser mas conceptual que practico, por lo que es imposible tratar de ponerlo en la
realidad. Otro factor que hace que la crisis es que la formacion se centra en proporcionar
técnicas de gestion para mejorar sus habilidades apoyo administrativo y no proporcionan por la
gran dificultad que presenta hoy en dia es la capacidad de conducir. Una manera de abordar los
problemas que llevaron a la crisis en el desarrollo del liderazgo es tomar el enfoque puramente
técnico de la formacién. Bolt (2000) propone abordar estos problemas soélo se centran en el
desarrollo de habilidades técnicas y de gestion de las organizaciones deben implementar una
metodologia de desarrollo de liderazgo basado en la estructura tridimensional, profesional,
personal y liderazgo. El primer componente de la estructura es el profesional, que es el modo de
pensar y recursos para ayudar a identificar y hacer frente a los retos que se plantean en el

mundo organizacional. A menudo, este fue el enfoque de los programas de desarrollo ejecutivo.

El segundo componente de la estructura es el personal, que se refiere a las habilidades para
alcanzar la excelencia, el equilibrio y la renovacion constante de nunca quedarse en un solo
lugar. Visa fusionar los objetivos y prioridades de la vida laboral y personal. Los ejecutivos deben
aprender a conciliar la vida laboral y personal, incluso si son diferentes entornos, tienden a
afectar a la otra. Por otra parte, el lider debe tener una buena capacidad de auto. El altimo

componente de la estructura es el liderazgo en este componente, el lider debe saber viejas
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teorias sobre el liderazgo. Sobre la base de estas teorias se puede hacer un diagnostico de
donde su perfil de liderazgo. Los directivos de este pasaje deben aprender a personificar el lider,
aprendieron a dar lugar a una mezcla de caracter y habilidades. El desarrollo de lideres es la a
través de pasajes esta proponiendo Charan, Drotter y Noel (2009). Pronto el camino para el
desarrollo de lideres no es al azar, usted tiene que ir a través de seis pasos que requieren
diferentes grados y habilidades, asi como las experiencias mas solidas. Cada paso requiere el
lider que se desarrolla en tres areas, que son:
e Habilidades: son las nuevas habilidades requeridas para llevar a cabo el nuevo papel que
vendra a jugar;
e Aplicacion del tiempo: como un lider concilie su tiempo difiere de paso a paso; y
e valores profesionales: es la decision de lo que es importante sobre una funcién en
particular, con el traslado a lideres nuevos papeles tendrdn nuevos objetivos y tienen que

tomar las decisiones tomadas antes.

Los pasajes de los lideres son los siguientes, al pasar de un nivel mas bajo de la gestién de las
personas en mayor: dirigirse a si mismo a la gestion de los demas; de la gestion de personas a
la gestidon de los administradores; a los jefes de la gerente funcional; gerente funcional al gerente
de negocios; gerente de negocios de director del grupo; y el director del grupo de gestion
empresarial. Estos pasajes no necesariamente pueden ser utilizados en todos los negocios,
sobre todo en las empresas mas pequefias. Ademas, cada paso requiere un cambio de actitud
de la empresa y el lider como las habilidades requeridas para cada paso son diferentes y los

requisitos de tiempo y valores profesionales.

Si un intento de la compafiia para poner en practica esta forma de desarrollo de liderazgo, debe
estar atento al hecho de que cada paso del liderazgo debe ejercerse de manera que no hay

problemas con la linea de liderazgo.

Practicas de desarrollo de liderazgo
El desarrollo de liderazgo puede estructurarse de varias maneras que varian de empresa para

empresa. Algunas organizaciones contratan empresas de consultoria de recursos humanos para
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ayudar a hacer un programa mas coherente. Si la organizacion quiere hacer un proyecto tan solo
tendra que estructurar el area de Educacion corporativa por lo que no se centra en el corto
plazo. Practicas de desarrollo tienen tres enfoques principales son: Desarrollo de conductas y
habilidades; Comprension de Estrategia y Organizacion; y Conocimiento del entorno externo y
Gestion. El e-leaning es una practica orientada tanto para difundir contenidos en la empresa
como en las teorias y técnicas de comportamiento, que esta presente en todos estos enfoques.
Practicas como el coaching, tutoria, seminarios, preparacion para ser un lider entrenador, Plan
de Desarrollo Individual, la formacion para la difusion de contenidos, taller con el tema de
liderazgo y formacion sobre las relaciones interpersonales se centran en el desarrollo de la
conducta y las habilidades de los lideres. Estas practicas se han centrado en la mejora de los
comportamientos y habilidades consideradas como no apropiado para un lider. La Importancia
de los lideres tiene la inteligencia emocional para ser capaz de mantener unas relaciones
interpersonales adecuadas con sus superiores, comparferos y subordinados. El plan de
desarrollo individual (PDI) es una practica que tiene como objetivo principal identificar las
caracteristicas de cada individuo a través de pruebas psicoldgicas, ya que se establece un plan
de accion para los puntos débiles. Entrenamiento o mentores deben seguir el (PDI), para ser
catalizadores del cambio. Conferencias sobre temas importantes es una practica muy comun en
las organizaciones. A través de conferencias lideres adquieren conocimientos acerca de la
situacién econodmica del pais y del mundo, ademas, aprenden acerca de las practicas de gestion
mas avanzados de hoy. Estas presentaciones son hechas por profesionales expertos de
reconocido prestigio. Por otra parte, es posible conocer las practicas de otras organizaciones

para hacer frente a cualquier problema.

Lideres x Gestores

La importancia del liderazgo en la gestion de las organizaciones es tal que a menudo tiende a
confundir liderazgo con la direccion. Pero no todos los lideres son gerentes. Del mismo modo, no
todos los gerentes, sélo porque son, son los lideres. La distincion entre la direccion y el liderazgo
esta presente en gran bibliografia y a menudo da lugar a la controversia en los circulos
académicos y de negocios. Muchos autores como Warren Bennis, Nanus B. Rost y J. Smith y

defienden la tesis de que el liderazgo y la direccion son de la naturaleza y funciones distintas.
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Rost y Smith dicen que el liderazgo es una relacion de influencia, la mientras que la gestion es
una relacion de autoridad. Segun estos, la direccion es realizada por los lideres y sus
seguidores, mientras que la gestion se lleva a cabo por gerentes y sus subordinados. El
liderazgo implica lideres y seguidores que buscan los cambios reales en la organizacion,
mientras que la gestion requiere una coordinacion de personas y recursos para la produccion y
venta de bienes o servicios de la organizacion. Warren Bennis y Nanus B. sugieren que el plomo
es de dirigir, orientar e influencia. En su lugar, administrar es llevar a cabo, asumir la
responsabilidad, es decir, el comando. Los lideres son personas que saben qué hacer, mientras
que los administradores Ellos saben como hacerlo, como dice el autor Warren Bennis, "Los
lideres de la derecha cosas, gerentes de las cosas bien. "Bennis considera que los lideres y
gerentes difieren y los horizontes temporales, la forma en que tratan con el contexto, el grado en
que innovar y como las cosas se trate. John Kotter, aboga también que el liderazgo y la gestion
son dos distintas acciones y sistemas complejos. El liderazgo adopta el cambio como una
manera de conducir, implementacion de una vision con el fin de guiar a los empleados a este
misma vision. A su vez, la Direccion se unifica en la planificacion, elaboracion de presupuestos,
organizacion y resolucion de problemas. Sus procedimientos y practicas son la respuesta uno de
los acontecimientos mas importantes del siglo XX: la aparicion de las grandes organizaciones.
En cuanto a sentido comun nos lleva a decir que la administraciéon es mas frio y calculador, y
que el liderazgo es mas emocional, calido y orientado a las personas. En este sentido, podemos
considerar que los administradores se ocupan de la eficiencia, la planificacion, y los
procedimientos de control, y mas racional, ya que dan mayor valor a la razén y no tanto el
componente emocional.

Por el contrario, los lideres toman mas riesgos, son mas dindmicos y creativos y saben coémo
lidiar con el cambio. El autor Zaleznik planteé la pregunta: "Los lideres y gerentes: seran
diferente?”. En el articulo escrito para la Harvard Business Review, el autor afirma que las
gerentes y lideres son personas muy diferentes como la motivacion, la historia personal y forma
de pensar y de actuar. Los directivos son mas conservadores y mas analitico, reaccionan y
adaptarse a los hechos. El lider, a su vez, es mas creativo, tener mas estilos impredecibles y son
mas intuitivos que racional. En lugar de adaptar, probar transformar el estado de las cosas. El

lider tiene una actitud activa y no reactiva, la formacion de las ideas en vez de darle respuestas.
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Como consecuencia, alteran la como las personas perciben lo que es deseable, posible y
necesario. Los gestores tienden a adoptar actitudes impersonales (y, a veces incluso pasivo)
para objetivos. Surgen sus objetivos por las necesidades, no deseos. El lider desarrolla nuevos
enfoques para viejos problemas y campos abiertos a nuevas acciones. Se proyectan sus ideas a
través de imagenes que excitan la gente y so6lo mas tarde se desarrollan las opciones que les
dard sustancia. Los gestores calculan ventajas de la competencia, planificar el momento mas
adecuado para el surgimiento de conflictos y reduccion de la tension. Por esta negociacion y
discutido. Utilizan recompensas, castigos y otros medios coercitivos. Los lideres son amables,
tienen una percepcion interior Utilice en las relaciones con otros. Detectar signos emocionales y
llegar a ser significativo en una relacion. Los gestores prefieren trabajar con la gente y evitar el
trabajo solitario, ya que les crea una un poco de ansiedad. Por otro lado, ellos tratan de
mantener un bajo nivel de implicacion emocional en esas relaciones, lo que les impide, a veces
hasta el intuirem pensamientos y sentimientos de los demas. La frialdad y racionalidad a tomar
inaccesibles, gerentes y desinteresado manipuladores, tratando de mantener una estructura
racional y equilibrada bajo control. En general, se puede decir que la gestion tiene un alcance
mas amplio que el plomo, ya que incluye, ademas de los aspectos de comportamiento distintos
no tienen nada que ver directamente con el comportamiento de las personas (de las estructuras
de organizacién, presupuestos, etc.). En resumen, podemos decir que un buen gerente es

necesariamente una buena lider, pero un buen lider no es necesariamente un administrador.

Enfoques de liderazgo

El papel de liderazgo en la gestion de las organizaciones ha suscitado el interés de estudiosos
de los mismos durante mucho tiempo y por lo tanto ha habido una cierta enfoques de liderazgo,
es decir, por el perfil, conductual y situacional o contingentemente.

Enfoque de liderazgo por el perfil

Algunas de las primeras investigaciones sobre el liderazgo condujeron al intento de definir las
caracteristicas del lider en oposicion a ningun lider, el analisis de caracteristicas 0 "rasgos" de

los lideres eficaces conocidos. El enfoque del liderazgo por rasgos o perfil es la evaluacion y
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seleccidon de lideres en funcion de su fisico, mental, social y psicologico. En los estudios que
comparan los lideres no lideres llegaron a la conclusiéon de que los lideres tienden a ser
personas de mayor estatura, mas extrovertido, mas seguro de si mismo y mas inteligente. Pero
este enfoque se basa en la aceptacion de la idea de que la los lideres nacen, no se hacen, lo
que probablemente no sera del todo cierto. De hecho, aunque muchos creen que algunas
caracteristicas innatas de una persona puede mas facilmente que sea un buen lider, parece
claro que, en relacién con otras caracteristicas, como la fisica, no esta probado que sirven para
distinguir a los buenos de los malos gobernantes. El enfoque del perfil de liderazgo, sin
embargo, no esta muerto. Edwin Ghiselli, por ejemplo, 13 componentes de los rasgos
caracteristicos de la lider, identificado de los cuales los seis mas importantes son:

e Capacidad de "supervision”, es decir, la capacidad para planificar, organizar, directa y

control;

e Requisito de logro profesional, es decir, la demanda de responsabilidades;

e lainteligencia;

e Capacidad (y gusto) para tomar decisiones;

e Auto confianza,

¢ Iniciativa de la capacidad.
Mas recientemente ha habido un cierto "recapitulacién” de la teoria de los rasgos o del perfil del

lider, haciendo hincapié en la importancia de carisma.

Asi, por ejemplo, Robert Casa propuso la teoria del lider carismatico que sugiere que los
grandes lideres hacen uso basicamente cuatro rasgos personales: dominacion, la confianza, la
necesidad de influir y conviccion de la rectitud moral. Casa para Robert, lideres con estos
"rasgos" son mas carismaticos que otros que no tienen o por lo menor grado. Como se ha
indicado anteriormente, el liderazgo es especialmente importante en periodos de rapido y
cambios profundos en las organizaciones. Un lider con una aptitud especial para conducir una
organizacion en gran periodo de cambio estratégico se llama un lider del cambio (lider
transformacional). Cabe sefialar que el buen lider desempefia un papel importante en desarrollo

de sus subordinados, especialmente con respecto a su preparacion para ocupar cargos
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directivos. Un gerente y lider conocido declararon recientemente que A medida que su éxito
profesional debe basarse en el analisis del numero de lideres que podrian hacer.

Enfoque conductual

La incapacidad de la teoria de los rasgos o perfil para explicar convenientemente liderazgo y la
aparicion de lideres llevaron a los investigadores a buscar otras maneras analisis. Uno de ellos
se refiere al comportamiento de los lideres que sugieren en particular, y en general, que ciertos
comportamientos especificos diferenciar los lideres de los no lideres.

Enfoque situacional o contingencia

Las teorias acerca de la situacion o contingente dijo que el liderazgo se apartan de supuesto de
gue el comportamiento mas adecuado para un lider depende de la situaciones o circunstancias
especificas en las que el lider. Las mayoria de las teorias conocidas son: la teoria del "camino-
meta", Robert Casa; El "continuo liderazgo", Tannenbaum y Schmidt; la teoria de la contingencia
del liderazgo, Fiedder; la teoria normativa de Vroom y Yetton, y la teoria situacional de liderazgo,
Hersey y Blanchard. La teoria del "camino-meta”, desarrollado por Robert House esta
estrechamente conectada con la teoria de las expectativas, Vroom, sobre la motivacion.
Considera que el rendimiento de los empleados puede ser mejorado por el lider les hacer, y
ayudar a lograr recompensas deseadas como resultado de la realizacién de objetivos de la
organizacion. Ir a través de la aclaracion por el comportamiento del lider los cuales deben operar

para alcanzar dichos premios.

De acuerdo con esta teoria, el rendimiento de los subordinados mas resultados, efectiva si el
lider define claramente la tarea, ofrece formaciéon a los trabajadores, les ayudan a trabajar con
eficacia y proporcionar recompensas adecuadas directamente relacionadas con su desempefio.

Casa identificado cuatro tipos de comportamiento de liderazgo - de direccién, partidario,
participante y asesor - y sugiere que el lider, para tener éxito, debe ser capaz de adoptar cada
uno de los comportamientos de acuerdo a la situacién que se enfrenta. Por ejemplo, es probable
gue adopten un comportamiento de la direccion de un lider un nuevo empleado que son nuevos
en la tarea y por lo tanto no participa en decisiones, y un comportamiento de los aficionados con
un empleado con experiencia que es interesados para lograr los objetivos establecidos. La

naturaleza de la situacion que se enfrenta el lider depende de dos grupos de factores o las
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caracteristicas contingentes: caracteristicas ambientales (tarea) que incluye la tipo de trabajo a
realizar, el sistema formal de la autoridad y el grupo de trabajo, y caracteristicas de los
subordinados, que abarca el grado necesario de control (de acuerdo con su percepcion),
experiencia y habilidades. Los factores ambientales (tarea) influir en el comportamiento de los
trabajadores en términos de motivacién, mientras caracteristicas de los subordinados afectan a
su satisfaccion en el trabajo y la aceptacion de lider. Al adoptar el estilo de liderazgo mas
adecuado en funcion de la interpretacion los dos factores de contingencia, el lider puede
aumentar la motivacion y la satisfaccion trabajo, aclarar los objetivos y la manera de alcanzarlos.

El continlio liderazgo

Esta aproximacién al estudio del liderazgo, propuesto por Robert Tannenbaum y W. Shmidt, que
se refleja en la representacion grafica del compromiso establecido entre la El uso de la principal
autoridad y la libertad de los subordinados, que varia de manera natural marcha atras. Estos
autores consideran que el liderazgo como algo que implica una variedad de estilos, Del
altamente centralizado en el que los subordinados tienen la maxima libertad dentro de los limites

fijados previamente por el lider.

Defienden la idea de un continuo de comportamientos de liderazgo basado en el supuesto de
gue la eleccion de un estilo liderazgo efectivo depende fundamentalmente de tres grupos de
factores: caracteristicas lider (antecedentes, la educacion, la experiencia, sistema de valores, y
objetivos expectativas); caracteristicas de los subordinados (fondo, la educacion, la experiencia,
el deseo y la capacidad de asumir la responsabilidad) y los requisitos de la situacién (tamafio,
complejidad, los objetivos, la estructura y el clima de la organizacion, asi como la tecnologia y la
naturaleza de la obra). Segun Tannenbaum y Shmidt, un gerente puede proceder a un estilo
liderazgo mas participativo cuando los subordinados:

e Buscan la independencia y libertad de accion;

e Ellos son bien educados y con experiencia en su trabajo;

e Promover la responsabilidad en la toma de decisiones;
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e Tienen la expectativa de un estilo de liderazgo patrticipativo;

e Entender y hacer un compromiso con los objetivos de organizacion.

Si estas condiciones no se cumplen, el gestor tenderd a adoptar un estilo liderazgo autocratico.

Fundamentalmente, los gerentes deben elegir el estilo de liderazgo maximizar las posibilidades
de efectividad. Los lideres mas eficaces son suficientemente flexible para seleccionar el estilo de
liderazgo que mejor se adapte a su las necesidades y las necesidades de sus subordinados y la
situacion concreta. Esta teoria fue presentado por primera vez en 1953, revisado posteriormente
en 1973 en "Harvard Business Review", luego con los autores subrayado la es necesario
también debe ser tenido en cuenta las fuerzas de ambiente general o social, tales como la
influencia de las asociaciones de trabajadores, las presiones a las la responsabilidad social de
los administradores y empresas, asociaciones de consumidores, movimientos ecolégicos, etc.,
gue cuestionaron los derechos de los gerentes toman decisiones sin tener en cuenta los

intereses de fuera de la organizacion.

La teoria de la contingencia del liderazgo, Fiedler

La teoria de la contingencia del liderazgo, Fiedler (Universidad de lllinois), es uno que ha tenido
mas aceptacion. Al igual que todos los defensores de las teorias situacionales o de contingencia,
Fiedler Se argumenta que no existe un estilo de liderazgo que puede ser considerada como la
mas eficaz en cualquier situacién, sea la que sea. En otras palabras, una persona se vuelve que
conduce no solo debido a sus atributos de caracter, sino también por coexistencia de diversos
factores de la situacion y la interaccion entre el lider y los subordinados. De acuerdo con esta
teoria, hay tres factores principales que determinan si una situacién es favorable o desfavorable
para el lider:

e Ellider relacion / subordinados, es decir, el grado de aceptacién del lider subordinados;
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e La estructura de la tarea, es decir, si los objetivos, decisiones y soluciones los problemas
se aclaran (tarea estructurada) o no;
e La posicion del poder del lider, determinado principalmente por su autoridad formal y el
grado de influencia en las recompensas, castigos, etc.
Fiedler resume las situaciones de mayor o menor grado de favorabilidad (que traduce influencia
controladora del grupo) en una tabla, donde se presentan ocho situaciones. El lider tiene la

maxima influencia en la situacion 1y la influencia minimo en la posicion 8

Desempein orientade & las actividades
Busno creentado alas relaciones

VR e

) ", .""

/ | ;

rd .|\ ./-

Deficients A

___ fl e _t’-_l‘: ¢ l‘\‘-x desfavorehle

—
Caegorie | i | 1¥ v _lwi_lvon | vm

Relaciings enlre lidsr y mismbros Buenee |buenss | busnes| busnas| malas |malse [malae | malae

Estrectura de latarea| Aka alts | baja baja | alta alia biaja baja

Posicitn del poder| Fuste | debal | Fuste | debnl | Fusts | debal | Fuste | dehil

Modelo de liderazgo Fiedler

El modelo de Vroom / Yetton / Jago

El modelo de Vroom / Yetton / Jago es un modelo normativo desarrollado a partir del trabajo de
estos tres autores en 1973, luego mejor6 en 1988, que pone el énfasis en el grado de
participacion que los subordinados deben tener al tomar la Estas decisiones para ser mas
eficiente y eficaz. De acuerdo con este modelo, los lideres pueden elegir uno de los cinco
procesadores la participacion de los subordinados en la toma de decisiones. EI modelo es
normativo, es decir, define una serie secuencial de reglas que deben seguirse para determinar la
forma y el grado de participacién deseado en la decision de hacer. El trabajo llevado a cabo por
Vroom y sus colegas llegaron a la conclusion de que decisiones compatibles con este modelo

tienden a tener éxito, mientras que la incompatibilidad con el modelo que es generalmente mal
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sucedido. Los autores sefialan que para una buena aplicacion del modelo y para llegar
decisiones eficaces deben tenerse en cuenta los siguientes elementos:

e La calidad y la racionalidad de la decision;

e La aceptacion y el compromiso de los subordinados para llevar a cabo decision eficaz;

e El tiempo que toma para decidir;
Se cree que la eficacia general de la direccion es una funcion de la eficacia de decisiones,
menos el costo de tomar la decisiébn, mas el valor obtenido de desarrollo la capacidad de las
personas a través del comportamiento en la toma de la trama decisiones. Si Vroom, Yetton y
Jago estan en lo cierto, el lider debe evaluar la situacidén concreta y configurar o ajustar su estilo

de liderazgo en consecuencia.

17 www.iplacex.cl



"IPLACEX

I TECNOLOGICO NACIONAL

Conclusion

"¢, Qué estilo de liderazgo Se debe adoptarse en la gestion de una empresa en particular?". De
hecho, no hay respuesta absoluta. En los afios 90, las estructuras de las organizaciones se han
convertido en mas plano y mas descentralizada. Pero eso no lo hace disminuido (por el
contrario, el aumento de) la necesidad de interdependencia y colaboracién la comunicacion, lo
que implica flexibilidad en el estilo de liderazgo. Una revisién reciente critica a la teoria de la
contingencia de liderazgo hace hincapié en que, para que el liderazgo situacional sea eficaz, el
lider debe ser un comportamiento flexible y debe reconocer subordinados que son a su vez uno
de los determinantes mas importantes situacional. Este hallazgo no sélo implica una cuidadosa
observacion de la conducta subordinados, sino también la capacidad de interpretar con cuidado

lo que significa que el comportamiento. Lo mejor que podemos sugerir es que los gerentes
comienzan mediante la evaluacion de si mismo ellos mismos, entonces sus subordinados y la
situacién concreta en que se encuentran, y a continuacion, elija el estilo de liderazgo que va a
resultar mas adecuado. Como dijo que el estilo de liderazgo debe cambiar con el cambio de la
composicién del grupo y las circunstancias del momento. Actualmente, el nivel de la empresa,
las empresas no soOlo necesitan una buena gerentes, pero basicamente buenos lideres. Los
gestores y los lideres tienen el uno al otro numerosas diferencias éstos estan defendidos por
varios autores. En resumen, el lider esta interesado en el futuro, adoptar el cambio y aperos una
vision para guiar a los empleados. En cuanto a la gerente es el protagonista del mundo estética,
medidas de planificacion, elaboracién de presupuestos, organizacion y resolucién problemas de

l6gica y lo cuida.
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ISemana6
Introduccion

Desde hace algun tiempo se creyo que los individuos nacen como lideres y con los afios, sus
fuertes caracteristicas innatas terminan apareciendo. Hoy podemos decir, cualquiera puede
convertirse en un lider cambiando la forma de ser. La persona que juega el papel de lider influye
en el comportamiento de uno o mas miembros del equipo, esta capacidad se refiere a la
persuasion y la influencia que a su vez estd estrechamente vinculada con la capacidad de
construir buenas relaciones. Con el fin de hacer un analisis de la influencia de los estilos de
liderazgo dentro de las organizaciones, podemos ver algunos lideres que cambiaron la historia
tratando de identificar los rasgos determinantes de su personalidad, y, finalmente, entender
como este proceso se lleva a cabo, lo que hace un individuo pueda convertirse en un lider. El
liderazgo no se trata de una profesion o un trabajo, pero la calidad y actitudes que hace una
persona se destacan de la media de la humanidad. El liderazgo es uno de los temas mas
investigados y estudiados en el pasado.

Comprender que los conflictos son parte de la vida de las personas y organizaciones ofrece la
oportunidad de utilizar la creatividad, la innovacion y la reflexion, la creacion de espacios para el
crecimiento individual y colectivo de las partes los involucrados.

Segun el punto de vista tradicional, los conflictos pueden tener consecuencias de los
comportamientos indeseables individuales o colectivos que mezclaban sentimientos vy
comportamientos esencialmente negativos que pueden generar resultados perjudiciales para el
grupo y la organizacion. Sin embargo, actualmente se reconoce la importancia de la gestién de
los conflictos que surgen entre las personas en un grupo para encontrar las mejores soluciones
o decisiones. Para dilucidar con mayor precision los conflictos dinAmicos organizacional, es

importante tener una vision completa de sus numerosas posibilidades.
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ldeas Fuerza

e El desarrollo del liderazgo

e Modelos de gestion de los conflictos y el impacto en la organizacion

e Describir las definiciones de conflicto y como tratar con eficacia;

e Establecer algunos procedimientos para la gestion conflictos en las organizaciones;

e Identificar las habilidades y estrategias necesarias para la gestion conflictos

organizacionales y su impacto en los resultados;
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Desarrollo

Definicién de conflicto

Para conceptualizar sobre el conflicto es necesario concebir a través de los diferentes enfoques
la vision tradicional, las relaciones humanas e incluso una vision interaccionista. La opinion
tradicional que prevalecié durante alrededor del 30 y 40, informd sobre los conflictos que todo lo
abarca, como mal y por lo tanto debe evitarse. El conflicto se considera una disfuncién causada
por la falta de comunicacién, poca confianza entre empleados y visto como un fracaso de los
lideres. La perspectiva revelada por las relaciones humanas en el 40 a 70 era abordar el tema
del conflicto como una consecuencia natural e inevitable. Los conflictos ya no eran considerados
completamente negativos, también se presentan aspectos positivos de este escenario. A través
de la vista de interaccion, en los ultimos informes del comienzo del cambio ocurrido en los
conceptos de conflicto de la segunda mitad del siglo XX, se abord6 el conflicto como
absolutamente necesario para la mejora de los rendimientos individuales o colectivos. Este
enfoque presenta una contribucién importante para los lideres de estos grupos, para la gestion
de los conflictos constantes , permitiendo asi la expresion de observaciones separadas para
mantener una actitud mas cohesionada. Segun Rahim (2001), las teorias de gestion clasicos
discutido por los autores como Taylor, Fayol y Weber, sus estudios han informado que la
eliminacién de las fuentes podria generar conflicto. La organizacion necesita para aumentar su
productividad y También desarrollar estructuras organizativas, reglas o procedimientos
especificos, creacion de jerarquias y cadenas de mando, y metas claras y bien definidas. En la
organizacioén, tienen poco o total falta de compatibilidad los principios y valores, junto con las
dificultades personales en la comprension de diferencias de los demas en sus diversos
aspectos y pueden generar situaciones de conflicto (Rahim 2001).Las organizaciones no
poseen atmosferas psicoldgicas, el clima organizacional debe estar relacionado al tratar de

satisfacer las necesidades humana de sus miembros, por algun factor es que desencadenan el
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descontento o frustracion en la fuerza de trabajo, que puede causar reacciones en la operacion
de la empresa.

Después de la aparicion de las motivaciones, el caracter econémico ha iniciado nuevas
motivaciones que interfieren directamente el desarrollo individual a través del trabajo realizado,
por lo tanto, muchos conflictos intimos y sociales tienen una visibilidad en las familias y grupos.
Sin embargo, la percepcidon de identificar los posibles conflictos se puede ver en los grupos de
los involucrados.

Otros factores entran en los conceptos que los definen como oposicibn o incluso
incompatibilidad, estableciendo asi las circunstancias que ellos contribuiran al comienzo del
proceso de conflicto. Sin embargo, ciertos conflictos tienen aspectos que no necesariamente
pueden ser negativos para el grupo, y pueden tener consecuencias negativas y positivas en
funcion de como Son gestionados por la organizacion. Muchos gerentes todavia les resulta
posible disolver los conflictos simplemente porque estos poseen caracteristicas inherentes de la
conducta humana. En palabras de Chiavenato (2008, p.323): “Las organizaciones estan
formadas por grupos de personas que interactian entre si. En ellos se plantean los desacuerdos
de ideas, interpretaciones ocurrencias distintas o valores opuestos. El conflicto es un hecho que
se produce con frecuencia en las organizaciones, es necesaria la gestion y capacidad de
analizar las ventajas y combatir los efectos dafinos, con el objetivo de minimizarlos o
cancelarlos. Sin embargo, con el entendimiento que definir conflictos como punto central
significa utilizar el poder de la confrontacion y el conflicto, relacionados con diversos intereses
similares. Puede ser considerado como algo que toma tiempo para desarrollarse y no un evento
que se produzca en un momento dado y luego desaparecer. La dificultad para obtener
resultados satisfactorios parecen poner en peligro la eficacia de la actuacion, lo que implica tener
un desarrollo claramente definido del conflicto, es un dilema que los administradores utilicen sus
habilidades para controlar. La disputa se considera un fenOmeno inevitable, es necesario
gestionar con comprensién dirigir de manera Optima para que sus beneficios se perciban y los
aspectos negativos se reduzcan o anulen. Resolver los conflictos sin embargo, es una habilidad
que permite al profesional fortalecer sus relaciones con el firme objetivo de negociar y encontrar
soluciones. Horton y Hunt, (1980), a través de reclamar conceptos de la sociologia busca

recompensas a través del debilitamiento de competidores.
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También de acuerdo con la sociologia del conflicto, representar uno de los tipos de procesos
sociales en los que los grupos trabajan juntos, clasificados como proceso dispositivo Sin
embargo, la visidn negativa del conflicto, considera algunos aspectos. A menudo tienen en las
organizaciones, tales como: desviar la atencion los objetivos; enfatizar las diferencias en los
grupos lo que hace dificil la comunicacion y la cooperacién; puede causar angustia emocional y
los sentimientos de hostilidades, la desconfianza, el comportamiento irresponsable; crear
ambientes de mala organizacion; afectar negativamente a las relaciones; destruccion causa de
la carrera de cualquier persona; reducir el rendimiento de la organizacidn; causas retrasos y
blogueos en las decisiones; reduce la motivacién; consume tiempo y una gran cantidad de la
energia; dan lugar a estados especificos disputas.

CARACTERISTICAS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CONFLICTO

Montana (2005) clasifica los conflictos internos que se producen cuando tienen puntos de vista
divergentes en un solo individuo, o dilemas personales. Sin embargo, los conflictos externos
involucran diferentes grados de relacion, que se identifican por diferentes personalidades. Sin
embargo, los conflictos que surgen de la interaccién con los grupos se manifiestan cuando el
individuo no esta de acuerdo con ciertas reglas que lleva a cabo el grupo, la identificacion de
desacuerdo con los valores establecidos en la cultura de la organizacion. Por ultimo, estos
conflictos entre los grupos se vuelven inevitables debido a dos factores basicos encontrados en
la organizacién, como una fuerte competencia para ganar los escasos recursos que tienen
diferentes estilos de gestion utilizados de manera eficiente en operaciones tendran su reflejo en
los diferentes departamentos. Segun Robbins (2010), cuando hay algunos conflictos
correspondientes los objetivos y metas para llevar a cabo ciertas tareas, estos desacuerdos
surgen entre el grupo, porque dan cuenta de los hechos de manera diferente. Esta la diversidad
de opiniones, con el uso combinado de las ideas, colaborar en un mayor rendimiento, lo que
permite identificar entre si, sus decisiones similares, proporcionando la oportunidad de ser
escuchados . Por lo tanto, facilita la identificacion de responsabilidad de las decisiones tomado

COMO un grupo.
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Druskat y Wolff (2002) menciona que la investigacion es de innegable importancia en el impacto
de la generacion de conflictos y trabajo en grupo, por las distribuciones de tareas. Para los
autores, la cooperacion de los miembros es la participacion y el compromiso con los objetivos a
alcanzar. Ellos dependen tanto de las tareas realizadas de forma individual como las llevadas
colectivamente para lograr el éxito del negocio y las normas estan hechas con la confianza
mediante la identificacion de las tareas llevadas a cabo por los equipos y medicion de su
eficacia. Segun Berg (2011), el conflicto afectivo corresponde a la incompatibilidad interpersonal
del grupo, lo que reduce la interaccién y obstaculizan el movimiento de informacion. También
interfiere con perjuicio el flujo de comunicacién e identificacién del grupo en las decisiones y
también contribuye negativamente en rendimiento. Ademas de causar dafios en el grupo,
sabiendo identificar cuando el empleado es afectado por las emociones negativas. Evitar que
tengan consecuencias como la caida de la autoestima o de otro trastorno que causa el dafio. La
apariencia de que hay una armonia ficticia en estas tres etapas de conflictos coinciden: la
latente, y la sensacion percibida. Se advierte amplia correlacién con las actitudes comunes que
se producen en conflictos ulteriores, ejemplo: oculto o la agresion encubierta; rivalidades;
comentarios desagradable; artimafias de encubrimiento; intrigas; ocultar intenciones; discordias;
falta de dialogo entre otros. Siguiendo con este tema la participacion de los distintos tipos
existentes de conflictos, tenemos que identificar que la escala y la gravedad para decidir como
actuar, desarrollando la mejor estrategia y la gestién de forma adecuada. El conflicto latente
puede ser entendido como oculto, incluso entre involucrados, pero las partes no se dan cuenta
con suficiente claridad, tiene fuerte potencial de desencadenar conflictos. Sin embargo, el
conflicto percibido corresponde a percepcion de aquellos que estan involucrados en ella. Si bien
aun no ha sido manifestado abiertamente pueden sufrir alguna interferencia o incluso un
blogueo. Por lo tanto, el significado de conflictos es la forma de definir cuando las personas o
grupos se ven afectados y la emocion se expresa conscientemente. El conflicto con velo se
manifiesta de forma encubierta. Por dltimo, el conflicto se manifiesta cuando ya personas

afectadas o grupo fue identificado por otros.
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La naturaleza, Moscovici (2004), revela que ciertos conflictos insertados en dos categorias
distintas son llamados funcional o Disfuncional. La llamada Funcional es constructiva y su
objetivo es desarrollar el grupo con los objetivos establecidos. La aparicion de conflictos
funcionales trae beneficios cuando tiene la funcién de colaborar con grupos hacia maximizar el
rendimiento. Por lo tanto, Se produce cuando se pueden lograr los objetivos y surge el resultado
disputa o desacuerdo. Las medidas para aumentar el grado de rendimiento individual o de
grupo, tales como: estimulos motivacionales; apoyo que se desarrollan las habilidades para
resolver problemas; estimular la creatividad; estimular la innovacion; apoyar los cambios
constructivos; mejora de decisiones en la organizacion; buscar soluciones para resolver los
problemas; promover sinergia para resolver problemas comunes; optar por nuevas soluciones y
facilitar ldeas de visualizacion. La comunicacion puede ser considerada como un cambio
significativo de las ideas, acciones y sentimientos, con el objetivo de formar opiniones e
interactuar con el medio ambiente que nos rodea, pero en el momento de esta revelacion es un
hecho que puede causar el bloqueo, la distorsion, y puede causar resentimientos, malos
entendidos, o conflicto. Ciertos comentarios entre los empleados ilustran como el acto de
comunicarse puede presentar factores que crean conflictos debido a que representan fuerzas
opuestas causadas por malos entendidos. Aumentar la comunicaciéon es funcional a un grado,
cuando comienza a producirse en exceso, aumenta las posibilidades de conflicto. Sélo la
informacion como demasiado, o demasiado poco puede causar conflictos. Algunas
organizaciones pueden crear con éxito los conflictos funcionales, un sistema de recompensas
para los disidentes y castigar a todos los que evitar el conflicto. Tomando el ejemplo de General
Motors, sufri6 después de un nivel muy bajo de conflictos funcionales. La comparfiia ha
contratado y promovido individuos para ser extremadamente leales, nunca cuestionaron
cualquiera de las acciones de la organizacion. Al ser resistentes al cambio, prefirieron apostar a
los éxitos del pasado y buscar nuevos retos. Los funcionarios estaban dentro de sus oficinas,
cerrados a cualquier convivencia sin ningun conflicto de estado (Robbins, 2010). El conflicto
disfuncional es perjudicial en varios aspectos, especialmente cuando se produce pérdida de

tiempo.
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El aspecto personal prevalece sobre los intereses de la organizacion al iniciar disputas o
desacuerdos y el rendimiento es dificil porque el poder esta centrado en los conflictos en lugar
de metas y objetivos. En general, los conflictos de relacion casi siempre mostraran un aumento
de choque disfuncional, personalidades que disminuyen la comprensién mutua, lo que interfiere
directamente en las tareas. Para procesar los conflictos son productivos, su nivel debe ser bajo,
porque genera mucha discusién acerca de las funciones de los empleados , que debe
convertirse en disfuncional. Surgen efectos negativos cuando hay incertidumbre acerca de la
funciones desempefadas por el aumento del tiempo de las tareas; cuando causan estrés; la
reduccion de la comunicacion; clima organizacional desagradable causado por poca confianza,
el desgaste entre los empleados; reduccion de la productividad; resistencia al cambio; falta de
compromiso y lealtad. En este aspecto, es de complejidad, la situacién actual de los gestores de
influir en sus decisiones.

Conflictos interpersonales e intrapersonales

Los conflictos interpersonales se presentan cuando uno o mas empleados causan tensiones
directamente en algunos. Estos pueden ser individuales, de valores, raza, religion, culturay
estilos encontrados en el grupo y también puede producirse por las diferencias de edad, el
género, financieros, o por diferencias en los roles. Se dividen en dos tipos: el jerarquico que
consiste en el uso de la autoridad existente en favor propia. Se produce cuando un empleado en
particular tiene que ser responsable del grupo, cuando no esta soportado por el subordinado o
cuando el subordinados no encuentra apoyo suficiente en la figura representada por el individuo
que esta a cargo. Por lo tanto, las dificultades surgen a diario dejando a muchos empleados y
no estan preparados para tomar decisiones de manera apropiada. Especialmente el caracter
personal que se refieren a la persona, comportamiento, ser y actuar. Desacuerdos personales
causan malentendidos y, por lo tanto, peleas y falta de didlogo. Muchos conflictos surgen cuando
ciertas situaciones no se abordan adecuadamente y el resultado es un choque que
potencialmente reduce la eficacia de las relaciones. Hay varios factores Interpersonales que
causan algunos conflictos con los empleados de la organizacion que son: el acoso, la

comunicacion, los estilos de liderazgo, el poder y los valores.
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Los conflictos intrapersonales estan relacionados con las incertidumbres internas presentes en
individuos de las opciones de tiempo, de tener que tomar decisiones. Estos conflictos pueden
ser de diferentes tipos: El conflicto atraccion-atraccion permite al individuo elegir entre dos
opciones u objetivos similares a sus intereses, cuando se elige una opcion, autométicamente,
usted sera excluido del otro. Pero el individuo estd expuesto entre dos alternativas que son
También a diferencia de sus intereses, tener que elegir uno de ellos. Por ultimo, el conflicto de
atraccion-repulsion, la situacion de conflicto mas comun es donde el individuo esta frente a dos
alternativas que ofrecen los aspectos positivos y negativos. Hay varios factores intrapersonales
gue son directamente : la baja auto-conocimiento, cuando el individuo tiene poco conocimiento
sobre si misma y su fisico, emocional, conductual, personalidad e incluso la forma de pensar;
disfuncién de 6rganos que puede comprometer el rendimiento o que predispone a los conflictos
interpersonales. Otro factor, se llama trastorno de la autoestima se manifiesta en no saber tratar
de manera saludable con los retos diarios. El estrés como un factor causal llega a otros
profesionales, miembros de la familia y el ritmo de produccién, como la frustracion y la
intolerancia en el trabajo puede fomentar conflictos intra e interpersonales, debido a su
comportamiento puede ser considerado inapropiado para los demas.

Conflictos organizacionales

Cuando la organizacién tiene una estructura con alto grado de conflicto, puesto que se refiere a
los diferentes grados de rendimiento y, por lo tanto, estan organizados en varios niveles
diferentes, el aumento de las dificultades de bajo intercambio de informacion y la falta de
comunicacion.

Este contexto pone de manifiesto, que la gente dona algo de si mismos y esperan algo a
cambio, ya sea a corto, medio o largo plazo. Para capturar los conflictos sélo se observan los
miembros del grupo y tratan de entender un estado de tension o frustracion cuando los
resultados se obtienen en discusiones comunes. Un analisis de los conflictos puede iniciarse a
través siguientes factores: la naturaleza, la intensidad de las consecuencias, el contexto de los
objetivos del grupo y también por su extension. Asumir una posicion destacada frente a los
conflictos, Vamos a ver como distribuir las tareas, por ejemplo, afecta de forma desigual la
sensibilidad de las personas de la manera en que son tratados. El ruido y el mal se entiende en

la comunicacién cuando existe esta conciencia de grupo sera comprobado en otras areas de la
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conducta. Para muchos autores, el éxito depende del uso inteligente de los talentos los seres
humanos con una buena formacién profesional para promover y desarrollar habilidades
especificas para centrarse en los resultados, mejorar sus procedimientos, que tengan buena
relacion con el personal y también por la construccién de una red de relaciones. Se encuentra en
la estructura organizacional, los conflictos con los empleados que ellos estan en el mismo nivel
jerarquico o diferente y pueden ocurrir por varias razones como valores, creencias, edad, sexo,
tiempo y otras condiciones, asi como en relacion con el poder y la autoridad. Segun Burbridge
(2012), las principales fuentes en conflicto inserta en las organizaciones, se identifican por las
relaciones entre el empleador o empleado, como causas de estos dos tipos de conflictos de
partido: el intercambio de conocimiento, esfuerzo y tiempo para que los salarios recibidos
subordinacion y autoridad ejercida entre el empleado y el empleador. La competencia por los
recursos considerada escasa, es la causa del conflicto por medio del intercambio de personal,
dinero, espacio y equipo. Una experiencia de la frustracién entre algunas de las partes como la
incapacidad para el logro de metas, otro factor es los diferentes rasgos de personalidad, metas
entre diferentes personas o departamentos. Ya la ambigiedad de los roles es directamente
relacionada con las dificultades de los empleados para aceptar autoridad del otro que
establezcan las obligaciones y las actividades a ser cumplido, y puede conducir a conflictos
interpersonales. Segun Chiavenato, informa sobre la ambigiedad de funciones: un conjunto de
actividades necesarias para una persona que ocupa una posicibn en una organizacion el

rendimiento esperado y la internalizacion valores y normas que prescribe el grupo al individuo.

La ambigledad de papel se produce, por ejemplo, cuando el individuo pasa a jugar acciones
inapropiadas y actividades o especificado para su funcion, sobre todo cuando estas actividades
estan por debajo de su potencial. Otro aspecto importante de fuentes en conflicto es la
interdependencia entre varias personas en tareas especificas sin cumplir estas obligaciones por
parte de los empleados, pueden generar conflictos, como se refleja en el rendimiento. La
diferenciacion se produce cuando se hace necesario contar con experiencia en tareas y
funciones, causando conflictos en el momento en que el grupo establece su propia cultura y
tiene menos competencia, sobre todo cuando es la propia organizacion que alienta al interior del

grupo la competitividad.
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La autonomia de algunos funcionarios que tienen en la empresa ,demuestra el sentido critico y
aspiraciones profesionales que pueden crear conflictos. Los diferentes elementos que
constituyen las organizaciones con intereses diferentes son Utiles para evitar el estancamiento,
por como fomentar la innovacion de nuevas ideas. Este factor puede ser de vital importancia, si
los individuos tienen la voluntad de progresar y adaptarse e independizarse cuando sea
necesario llevar a cabo las tareas, pero en conjunto cohesivo. Druskat y Wolff (2002), completa
la presentacion de informes algunas maneras de reducir conflictos: el poder subvencién decidir y
tomar la responsabilidad de cémo se quiere realizar una tarea determinada y delegar este poder
se traduce en mas responsabilidades y la autonomia del equipo para llevar a cabo tareas bien
definidas. La de ejercer es vital importancia para la organizacion, ya que piensan y actdan la
independencia y al mismo tiempo comprometidos activamente con sus objetivos. El lider debe
obtener a través de la gestion de conflictos y la influencia persistente, de determinar el objetivo.
La implementacion de estrategias solo es posible cuando los empleados participan motivados y

dirigidos a proporcionar mayor productividad.

Liderazgo y poder
El papel de liderazgo puede ser considerado como un reconocimiento conjunto de capacidades
propias, con el objetivo saber cémo utilizar el potencial correctamente. Para una gestion

moderna, las caracteristicas del lider son asimiladas a través de las experiencias y relaciones.

De acuerdo con este punto de vista, el lider se corresponde con el agente estratégico inserto en
la organizacion, porque la competencia externa depende principalmente del compromiso interno.
Es muy importante entrenar y construir valores de la organizacién a los empleados y sentirlos
encantados de trabajar y pueden desarrollar y mejorar la capacidad continua para cambiar. Los
lideres tienen entre sus responsabilidades, transmitir confianza a los que conducen. En este
contexto, el liderazgo es extremadamente importante en tiempos de cambios rapidos y
profundos en la organizacion. Las influencias del lider debe ser, sin que deba dar 6rdenes, sean
obedecidas, debe tener capacidad de liderazgo en ciertos periodos de cambio estratégico. De
acuerdo con Griffin (2006, p.232), se define el liderazgo: “Como un proceso y como la calidad.
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Como proceso, el liderazgo es el uso de influencia no coercitiva para dirigir y coordinar las
actividades de los miembros de un grupo para lograr una meta.

El liderazgo Es un conjunto de caracteristicas que se atribuyen a los que usan tales influencias
con éxito. Desde el punto de vista de la direccion de la organizacion es vital ya que ejerce una
influencia muy poderosa sobre el comportamiento de individuos y grupos”. El liderazgo es
administrar y gestionar situaciones de cambios, apoyo para superar la crisis. Dado que la gestion
es importante en las etapas la estabilidad y la previsibilidad. Es la direccion conjunta de la
gestidbn de organizacion, proporcionar el alcance de los cambios previstos y mantener la
alineacion con los objetivos. Los lideres atraen posibles direcciones con definicion y vision de
objetivos futuros, motivar y comunicar a sus seguidores, inspirandoles a superar los obstaculos.
El liderazgo puede ser considerado un caracter relacional de la competencia, es decir, una
relacion establecida mediante el ejercicio de influencia. Cuando se puede despertar la voluntad,
la motivacion y el entusiasmo por el otro a adoptar un determinado comportamiento o realizar
tareas especificas. Ademas de relacional, el liderazgo también puede ser soporte de
representacion visual de la situacion, o determinado por alguna circunstancia. Liderazgo es
hacer ejercicio de una parte importante del éxito, como recursos humanos que crean, innovan
con recursos materiales para producir este diferencial.

El lider debe ser moldeado para desarrollar el liderazgo y también deberé ayudar y ser orientado
a llevar a cabo sus tareas. Para desarrollar el liderazgo, debe ajustarse al comportamiento de
liderazgo, porque el liderazgo se combina con autoridad general. Sin embargo, para otras
habilidades, es necesario que el conocimiento técnico del lider, sus habilidades humanas
también sean parte de la personalidad. Los problemas que se producen con frecuencia son
delegaciones de autoridad inadecuadas o0 excesivas que se originan a travées de la
racionalizacién de las organizaciones. Una estructura organizativa cuando esta dominada por la
burocratizacién o la supremacia de utilizacion técnica a través de la delegacion de autoridad no
es compatibles con los que debe recibir el nuevo lider. La pérdida de la autoridad se produce
cuando hay reduccion de la claridad de tareas. Para Dunker y Humblot, (1964 citado
Schumpeter, 1997) tratan de definir el liderazgo como un tipo especial de funcidon que tiene una
cierto contraste con las diversas posiciones identificadas en el entorno social y este contraste

Aparece siempre. El autor informa que una gran parte de las personas no actian de forma
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independiente, por si 0 por su propia voluntad, sino que dependen de la ayuda de terceros.
También de acuerdo con el autor, el liderazgo trae consigo problemas de caracteres especificos,
evidenciando una fuerte presencia del lider que aparece so6lo en nuevas posibilidades. La
naturaleza se caracteriza por tres aspectos: la tarea 0 meta, la mente la, parte psicoldgica ser
mismo y la reaccion de la aprobacion o desaprobacion de ambiente

Sin embargo, el poder es natural, inherente a la vida de las empresas, otros lo ven como algo
ilegitima o dafiino. Pero el ambiente requiere decisiones rapidas, lideres Que necesitan influir
en los demés de forma rapida y eficiente, y que Reciben, obtienen y utilizan la energia. En este

contexto, su uso es legitimo y positivo.

COMPETENCIA DEL LIDER COMO GESTOR DE CONFLITO

Hoy, con el aumento de la competitividad, las habilidades son necesarias en relacion con el
capital humano que debe ser descubierto. Para ello, los objetivos de cada zona, asi como los
objetivos deben estar bien definidos, y los indicadores que miden, si los procesos estan logrando
estos objetivos. Si ciertos objetivos no se cumplen, debe identificar ciertos puntos de debilidad y
habilidades que necesitan mejoras. El lider puede identificar estas habilidades y que se
trabajaron en cada uno de los empleados de equipo, por tanto, ya sabe motivar y disfrutar de
cada habilidad profesional, mediante el establecimiento de habilidades para ser mejorados y se
alcancen los objetivos. ElI que ofrece funciones bien definidas, descubriendo que son bien
ejecutadas y eficaz para mejorar el proceso, es un gerente que felicita, tiene valores y gestiona
conflictos con enfoque en las metas personales hacia los objetivos organizacionales, tiene una
vision sistémica, se ve la parte delantera, toma la creatividad de todos, toma riesgos y aumenta
la productividad. "Los lideres exitosos son aquellos que ponen la prioridad para las personas y
las ganancias del segundo". (Posner, 2003). Segun Goleman (2001), puntlda la gestién
emocional identificada por la competencia emocional que significa gestionar sus propias
emociones y el equipo. Ciertas habilidades personales contribuyen a excelente rendimiento y se
dividen en tres aspectos: conocimientos técnicos, como ejemplo tenemos la planificaciéon de
contabilidad o de negocios; cognitivo que son el pensamiento logico y las habilidades que

demuestran rasgos de la inteligencia procesos de cambios emocionales y de liderar.

14 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

La inteligencia emocional destaca los logros de los niveles jerarquicos de la empresa. Aquellas
habilidades pueden ser divididas: el auto-conocimiento que es para tener una profunda
percepcion de las propias emociones, la conciencia de sus puntos fuertes y debilidades, sus
necesidades, control de impulsos, o hacer una precision realista de sus propias capacidades. El
autocontrol es lograr equilibrar las emociones para facilitar las tareas de los estados, redirigiendo
emocion negativa presente; la auto-motivacion es utilizar nuestra preferencias personales que
nos lleve hacia nuestros objetivos, tener iniciativa y ser altamente eficaz y perseverante en la
cara de los reveses y frustraciones; la empatia implica entender lo que los seres estan sintiendo,
siendo capaz de gestionar reacciones emocionales; sociabilidad que corresponde a tener el
poder de interactuar en las relaciones y la creacién de redes, es un aspecto esencial. El lider
tiene la responsabilidad diferenciada en la gestion de conflictos, como es identificarlos y
determinar cuando es positivo o negativo y sin embargo, como sera el proceso para gestionar
este conflicto sin dejar que la situacidon se salga de control. Es el director que debe hacer sitio a
las emociones, las virtudes y los valores de las potencialidades humanas convertirse en
habilidades que producen resultados con capacidades de conducir, resolver los desacuerdos y
negociar, asi como para ayudar en la cooperacion. Reconocer los tipos y fuentes en conflicto
gue surgen en empresas es responsabilidad del gerente y, por tanto, ser capaces de
desactivarlas en el tiempo. Por lo tanto, el manejo de conflictos y habilidades que controlan
situaciones para proporcionar a todos una coexistencia pacifica con el minimo desgaste posible.
Resaltar algunas formas de resolverlos: considerar en la eleccion conflictos a ser gestionados;
dar prioridad a los mas necesitados de atencion; medir e identificar los factores que dan lugar a
conflictos, que causan mas dificultades para gestionar; observar e identificar estos movimientos;
evaluar los implicados en el conflicto de interés saber que cada parte es la identificacion de
cuales son los valores, las emociones, las personalidades y los recursos involucrado y qué
opiniones para ser considerado, aumentando las posibilidades el éxito en la gestion del conflicto.
La empatia y la capacidad de recuperacién representan habilidades fundamentales en estas

circunstancias para evaluar fuentes en conflicto comunicacion, estructural o personal.
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Por lo tanto, para medir efectivamente una solucion es necesario comprobar el caracter de los
nuevos conflictos que surgen de él, la investigacion de los hechos que las originaron. En este
contexto, el gerente y el equipo tienen que tomar lo mejor de esta situacion conflictiva. Con la
evolucion tanto social como tecnoldgico, es todavia muy deficientes las habilidades de
negociacion que es una poderosa herramienta para mediar en conflictos con resultados

prometedores

La gestion de conflictos y negociacion

Inicialmente para establecer la negociacion , ser transportado para obtener un resultado exitoso,
es un acuerdo importante. Negociar con los individuos que tienen objetivos similares o
divergentes, es la reconciliacion diferenciada. Sin embargo, esto significa que no sélo puede ser
una respuesta positiva, incluso es tener la capacidad de utilizar el poder de la informacién para
tomar decisiones, la negociaciéon va mas alla, ya que busca la optimizacion de los intereses
mutuos. Por ultimo, negociar y elegir los conflictos de estilos ayuda o empeora, puede ser.
Puede elegir mas de uno para gestionar los conflictos durante las negociaciones. Aunque parece
que no hay ninguna relaciéon entre la personalidad de una persona el estilo de negociacion, la
historia cultural debe ser tomada en consideracion porque Varian considerablemente de las
culturas de los diferentes paises. En este contexto, las diferencias culturales influyen
significativamente en el disefio y preparacién de momento de la negociacion, el enfoque dado a
las tareas, las reacciones de caracter interpersonal, que sera utilizado y tacticas de orden, el
lugar adecuado para el producirse la negociacion. Una negociacion se considera positiva cuando
se produce el resultado a través acuerdo sensible, en lo posible, y los intereses legitimos
distribuidores. La negociaciéon es positiva cuando es eficiente, al menos no afecta a la
interaccién de las partes interesadas. Es esencial ser creativo, ya que el resultado la negociacion
es el grado de cumplimiento de la mision, metas y objetivos. Ellos son hechos comentarios y
opiniones que los acuerdos y desacuerdos. Siendo un resultado positivo en una negociacion, es
esencial para ser negociadores interesados en establecer un acuerdo y el resultado de una
negociacion es el resultado de la negociacion, no un resultado merecido. Por lo tanto, saber qué

nuestro posicionamiento en la negociacion es importante porque necesitamos saber.
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Los conflictos generan resultados que pueden aportar a la  organizacion, estos hallazgos
pueden ser negativos o positivos. Siendo asi, tenemos que hacer frente a través de tres
estrategias que hemos discutido anteriormente: ganar la primera llamada / la pérdida de esta
estrategia es que hay dos partes fuertes y otro débil, la autoridad es ejercida por la parte que
tiene la fuerza mayor.

Para resolver este conflicto rapidamente, debido a los sentimientos de venganza y
resentimientos que se plantean que impiden la resolucion creativa, también pueden socavar
autoridad en el futuro. Las estrategias de ganar-perder no consideran las causas conflicto
basico, que tiende a suprimir la voluntad de uno de los miembros. Estrategia de pérdida / pérdida
llamado implica no satisface todas miembros, pero nadie ha recibido de manera objetiva. En esta
situacion, el objetivo no es permitir que el miembro de ganar y llegar a ser dificiles de identificar
las resoluciones satisfactorias resto de los participantes, ya que no hay flexibilidad, cuando los
miembros ceden una a la otra cuando hay una tercera persona con mas poder que pone fin al
conflicto, sin la construccibn de un resultado consistente con las posiciones iniciales
participantes. Llamada estrategia / beneficio mutuo permite encontrar la solucion ideal, la
creacion de un enlace confiable y el respeto mutuo. Es la estrategia mas eficaz, ya que favorece
la negociacién que garantiza una solucién beneficiosa para los participantes. Esta estrategia
considera ser el conflicto un dilema que se percibe entre los involucrados, y puede generar un
ganar-ganar si hay un esfuerzo para encontrar una solucion cuando todo miembros a alcanzar
los objetivos , en ninguna parte se siente perdido. La negociacion es transformada con el tiempo,
el espacio y el desarrollo de los resultados, dependen de la l6gica que asume cada parte como
de suma cero que corresponde a la creencia de que un miembro que tiene ganancias, implica la
pérdida a la otra, lo cual involucra las estrategias de distribucién y la suma positiva que se va a
creer que cada parte puede tener beneficios sin pérdida a la otra. Centraliza los intereses

buscando activamente para encontrar soluciones y beneficios mutuos.
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Conclusion

El conflicto se ha considerado como perjudicial para los modelos de organizaciones de gestion
clasica, siendo ignorado o mal resuelto simplemente. Actualmente, la organizacion percibe el
conflicto como algo diferente inevitable e incluso beneficioso, que se utiliza como un instrumento
de cambio en entorno corporativo y que debe ser tratado eficazmente. En ciertas circunstancias
fomentar nuevas ideas y promover la innovacién y el cambio, porque la consecuencia de la
existencia de puntos de vista conflictivos y compartido discutido abiertamente, promueve
soluciones que actuan directamente sobre su causas, desde el conflicto es potencialmente mas
grave cuando es desconocida o esta camuflada.

A menudo, las situaciones de conflicto se originan y no se resuelven, si no se transforma en su
lado positivo, trastornos, ambientes, situaciones de estrés llevar a la desmotivacion. Por lo tanto,
el manejo de conflictos y como resolverlos sera lo mejor de hacer, debido a que los lideres y los
seguidores deben desarrollar habilidades y disfrutar conflicto para optimizar el resultado. Por lo
tanto, para hacer frente a los conflictos es importante, primero comprender su naturaleza, su
dinamica y sus variables, porque sélo con el diagnostico de la situacién de conflicto es que
puede hacerles frente correctamente. Las organizaciones estan compuestas de grupos de
personas con restos de distinta personalidad que interactian entre si. En ellos se plantean
debido al desacuerdo ideas y diferentes interpretaciones de la orden del dia. Los cambios
generada por el gestor de constante conflicto requiere la obtencion de una profunda
conocimiento que permite la revisién de los conceptos y herramientas de gestion. A medida que
la gerente responsable de la integracion de todos los empleados y subsistemas organizacional
de acuerdo con sus tareas, ayudando a hacer su parte, la direccion y la potencia asignada a la
lider debe ser aplicada para estimular su equipo o grupo en relacion con el trabajo sobre sus
respectivas responsabilidades y también para influir en el comportamiento con el fin de llegar a
ser mas armoniosa, productiva y eficaz. Su éxito esta profundamente ligado a la capacidad de

adaptarse a un entorno altamente competitivo que requiere flexibilidad y agilidad.
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Los diferentes tipos de convulsiones conflictos de marcas que se manifiesta en angustia y el
malestar, ya que depende de como vemos el mundo. Los niveles altos o inadecuadas de
conflicto pueden causar dafios tanto grupo y la organizacién, lo que resulta en una baja
satisfaccion de su miembros, el aumento de la rotaciobn de empleados, el absentismo v,
finalmente, en reduccién de la productividad. Hay diferentes perspectivas del proceso de
desarrollo del conflicto, con la percepcion distinta de ambas partes de resolucién de conflictos y
disfrutar del resultado final del proceso de negociacion constructivamente. La comunicacion
entre las partes involucradas también revela como un factor importante, ya que la preparacion de

la soluciéon del conflicto.
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