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Introduccion

El 29 de agosto de 2003 cambi6 radicalmente la manera en que el Estado realizaba sus
compras, con la entrada en vigencia de la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios (Ley N° 19.886), mas conocida como Ley de
Compras Publicas. Esta es la primera norma legal sobre la materia. Su objetivo es
uniformar los procedimientos administrativos de contratacion de suministro de bienes
muebles y servicios necesarios para el funcionamiento de la Administracion Publica.
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ldeas fuerza

Presentar el marco normativo de la Ley 19.886 ley de bases sobre contratos
administrativos de suministro y su reglamento

Describir las funciones, obligaciones, deberes y derechos de los actores en compras
publicas.

Analisis del Sistema de Compras y Contratacién del Estado.
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1. MARCO NORMATIVO LEY 19.886 Y SU REGLAMENTO

Con la ley 18.886 se cre¢ la institucionalidad necesaria para velar por la transparencia y la
eficiencia de las compras, preservar la igualdad de competencia y considerar el debido
proceso. La ley contempld, asimismo, la creacién de un reglamento robusto y extenso,
con sus normas de procedimiento y de transparencia. Este reglamento se redact6 con la
participacion de todos los actores involucrados en los procesos de contratacion del
Estado, y se encuentra en vigencia a contar del 24 de octubre de 2004.

En qué consiste la Ley

La Ley de Compras Publicas es una Ley Marco con un cuerpo normativo flexible y con
reglas béasicas de transparencia y procedimientos de las compras y contrataciones:

1. Regula el mercado de las Compras Publicas.

2. Crea la institucionalidad necesaria para velar por la transparencia y la eficiencia en
las Compras y Contrataciones Publicas.

3. Preserva la igualdad de competencia y no discriminacion.
4, Considera el debido proceso.
5. Contempla la creacion de un Reglamento robusto y extenso, con Normas de

Procedimientos y de Transparencia.

Creacién de nuevas instituciones:

1. Direccion de Compras y Contratacion Publica
2. Tribunal de Contratacion Publica
3. Sistema Electronico de Compras y Contratacion Publica,
4. www.chilecompra.cl
4
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Caracteristicas principales de la Ley:

1. Introduce maxima transparencia y eficiencia en el mercado de las compras
publicas.
2. Releva el rol de la gestibon de abastecimiento en la gestion global de las

Instituciones del Estado.

3. Produce un ahorro significativo para el Estado al aumentar la eficiencia,
productividad y rapidez de los procesos de compra de los servicios publicos.

4. Impulsa la digitalizacién de los procesos de compras de los organismos publicos
con su correspondiente impacto en el comercio electronico y posicionamiento
internacional del pais.

5. Gracias a esta ley aumentaran las oportunidades de negocios para las empresas 0
personas naturales.

¢,Qué Organismos Publicos se rigen por esta Ley?

Esta ley establece normas de procedimientos y transparencia para las compras las que se
incluyen en los procesos de publicacion y contratacion.

1. Gobierno Central
2. Gobiernos Regionales
3. Intendencias
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4. Gobernaciones
5. Municipios
6. Fuerzas Armadas

Entidades autbnomas:

1. Banco Central
2. Contraloria General de la Republica
3. Consejo de Defensa del Estado

Otros poderes del Estado:

1. Poder Legislativo

2. Poder Judicial

* Se exceptuan las empresas publicas, los organismos publicos que dispongan normas
expresas en contrario y aquellas contrataciones que, por disposicion legal o por su
naturaleza, sean secretas, reservadas o confidenciales.

Reglamento de la Ley N° 19.886

El 24 de septiembre de 2004 el Ministerio de Hacienda mediante Decreto Supremo N° 250
publico en el Diario Oficial el Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. Este Reglamento, que rige para
los Servicios Publicos y Municipios de todo el pais, se caracteriza por ser robusto y
extenso y describe claramente las normas de procedimientos y de transparencia que se
aplican a los procesos de compras establecidos en la Ley N° 19.886.

En diciembre de 2003, ChileCompra publicé la version preliminar del Reglamento de la
Ley de Compras Publicas en el portal www.chilecompra.cl con el objeto de recoger por
esa misma via las observaciones de todos los actores involucrados en el mercado de las
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Compras Publicas. Se recibieron mas de 1.000 sugerencias y se efectué entonces una
jornada de discusion que reunidé a mas de 40 abogados expertos de organismos publicos,
organizaciones gremiales y de la Asociacion de Municipios. Este proceso de participacion
ciudadana fue calificado como inédito y contd con la coordinacion y supervision de la filial
chilena de la organizacion no gubernamental Transparencia Internacional (TI).

Caracteristicas principales del Reglamento:

Determina detalladamente los requisitos, circunstancias y procedimientos que rigen en
conformidad a la Ley de Compras respecto de los procesos de compras y contratacion
publica de bienes y servicios:

1. Convenios Marco (compra contra catalogo electrénico obligatoria para Organismos
Publicos salvo que se encuentren condiciones mas ventajosas);

2. Licitacion Publica como regla general y obligatoria para las adquisiciones iguales o
mayores a 1000 UTM;

3. Licitacion Privada (previa resolucion fundada, excepciones establecidas);
4. Trato o Contratacion Directa (caracter excepcional).
5. Define los alcances de la obligatoriedad de regirse por el Sistema de Informacion

de las Compras y Contrataciones de las Entidades:

6. Operacion del Sistema

7. Principios rectores
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16.

17.
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Informacién que debe publicarse y realizarse en el Sistema
Veracidad e Integridad de la Informacién

Compras secretas, reservadas o confidenciales
Circunstancias para las licitaciones en soporte papel

Determina los requisitos y procedimientos respecto del Contrato de Suministro y
Servicio:

Garantias

Cesion y subcontratacion

Factoring

Modificaciones y término anticipado

Establece detalladamente la operacion del Registro Nacional de Proveedores

Régimen y criterios de clasificacion
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Requisitos de inscripcion y causales de inhabilidad, eliminacion y suspension
Define los contenidos y sujeciones respecto del Plan Anual de Compras
Establece disposiciones sobre la Direccion de Compras y Contrataciones

Regula los Convenios para la prestacion de servicios con personas juridicas

1.1. Bases de Licitacion

¢Qué son las bases? (Art.2)

Son documentos aprobados por la autoridad competente de cada entidad licitante, que
contienen de manera general y/o particular, los aspectos administrativos, econémicos y
técnicos del bien o servicio a contratar y del proceso de compra.

¢Por qué es tan importante elaborar buenas bases?

Porque las bases son las reglas del juego tanto para el oferente como para el comprador.
En ellas se regulan todos los aspectos relevantes y las condiciones del proceso de
compra, lo que determina la participacion de los proveedores y la calidad de los productos
o servicios ofrecidos. Dada su relevancia, estos documentos forman parte del contrato.

Los requisitos y condiciones que deben cumplir los oferentes para que sus ofertas
sean aceptadas. Hay que considerar toda la documentacion y antecedentes que se
estimen necesarios de los proveedores, tales como documentacion que respalde la
existencia juridica/legal, certificaciones, permisos municipales, etc.

www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

2. Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se quieren contratar, las
cuales deberan ser genéricas, sin hacer referencias a marcas especificas. En el
caso que sea necesario hacer referencia a marcas especificas, deben admitirse, en
todo caso, bienes o0 servicios equivalentes de otras marcas 0 geneéricos
agregandose a la marca sugerida la frase “o equivalente".

3. Las etapas y plazos de la licitacidn, los plazos y modalidades de aclaracion de las
bases, la entrega y la apertura de las ofertas, la evaluacion de las ofertas, la
adjudicacion y la firma del Contrato de Suministro y Servicio respectivo y el plazo
de duracion de dicho contrato.

4. La condicion, el plazo y el modo en que compromete el o los pagos del Contrato de
Suministro y Servicio, una vez decepcionados conforme los bienes o servicios de
que se trate.

5. El plazo de entrega del bien y/o servicio adjudicado.

6. La naturaleza y monto de la o las garantias que la entidad licitante exija a los
oferentes y la forma y oportunidad en que seran restituidas.

7. Los criterios objetivos que seran considerados para decidir la adjudicacion,
atendido la naturaleza de los bienes y servicios que se licitan, la idoneidad y
calificacion de los Oferentes y cualquier otro antecedente que sea relevante para
efectos de la Adjudicacion.

8. En las licitaciones menores a 1000 UTM y superiores a 100, definir si se requerira
la suscripcidn de contrato o si éste se formalizara mediante la emisién de la orden

10
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de compra por el comprador y aceptacion por parte del proveedor, de conformidad
con lo establecido en el articulo 63 del reglamento.

9. Los medios para acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios y la oportunidad en que ellos
seran requeridos.

10. La forma de designacion de las comisiones evaluadoras, que se constituiran de
conformidad con lo establecido en el articulo 37 del reglamento de la ley N°19.886.

11. De acuerdo a las definiciones expuestas en el reglamento en su articulo 2°,
referente a bases de licitacion a continuacion destacamos los siguientes conceptos

1.2. Licitaciones
¢, Qué es una licitaciéon?

Es un proceso de concurso entre proveedores, para adjudicarse la adquisicién o
contratacién de un bien o servicio requerido por una organizacion. En el ambito publico,
los proveedores deben formular sus propuestas sujetandose a las bases fijadas por los
organismos publicos, de entre las cuales se seleccionaran y aceptaran la/s oferta/s mas
conveniente/s.

De acuerdo a la ley 19.886 de Compras Publicas, existen dos formas de licitaciones:
Pulblica y Privada.

¢,Cual es la principal diferencia entre una licitacion publica y privada?

11
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La principal diferencia es el grado de competencia con que se realiza el concurso. En las
licitaciones publicas la competencia es total, ya que pueden participar todos los
interesados, mientras que en la licitacién privada, s6lo compiten los que han sido invitados
por la entidad licitante, cuyo minimo esta definido por Ley (art.45).

Por lo tanto, el proceso es igual para ambos tipos de licitacidn, sélo que difiere las formas
de llamar a los proveedores a participar.

¢;Cuando debe utilizarse cada una de ellas?

La licitacion publica es el mecanismo de compra definido como regla general por la Ley
19.886 de Compras Publicas. Por lo tanto, su uso corresponde siempre, a menos que:

1. El producto o servicio se encuentre en el catédlogo Electronico de Convenios Marco.

2. Corresponda la compra a una excepcion contemplada en la Ley de Compras
Pudblicas o su Reglamento.

La licitacion publica garantiza la méaxima transparencia al permitir la participacion de
todos los proveedores inscritos en el sistema, la eficacia al aumentar las posibilidades de
alcanzar exactamente lo que se requiere y la eficiencia al disminuir los costos de
adquisicion.

Por otro lado la licitacion privada es un mecanismo excepcional contemplado por la Ley y
SuU uso se encuentra restringido a situaciones especiales, por lo que requiere de una
resolucion fundada.

Tipos de Licitacion publica

El decreto 250 que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, en su articulo 19 bis.-
menciona que segun el monto de la adquisicion o contratacion la licitacién publica puede
tener las siguientes formas:

1. Licitaciones publicas para contrataciones iguales o inferiores a 100 UTM
(L1)

12
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2. Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores 100 UTM e inferiores
a 1.000 UTM (LE)

3. Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 1.000 UTM e
inferiores a las 2.000 UTM (LP)

4. Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 2.000 UTM e
inferiores a las 5.000 UTM (LQ)

5. Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a 5.000 UTM
(LR).

Etapas de la licitacion

La licitacibn es un proceso que se desarrollara una vez que se hayan definido los
requerimientos y que se haya determinado que éste es el mecanismo de compra a utilizar.

El proceso de licitacion contempla etapas esenciales y posteriores que se efectdan una
vez realizadas las actividades previas.

Son actividades previas:

1. La definicion de Requerimientos

2. Seleccién de la licitacion como mecanismo de compra. Son etapas esenciales:
3. La elaboracion de bases

4. El llamado, el periodo de consultas y recepcion de ofertas.

5. Evaluacion de ofertas.

6. Adjudicacién

7. Son etapas posteriores:
8. La formalizacion del contrato
9. La ejecucion del Contrato

10.  Evaluacion del proveedor.

13
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1.3. Contratos Publicos
Concepto de Contrato Administrativo

Es aquel celebrado entre un érgano de la administracion del Estado y un particular u otro
organismo publico, cuyo objeto es satisfacer de manera directa e inmediata un fin de
interés publico, a través de la aplicacion de un régimen normativo de derecho
administrativo.

. Todos los Contratos de la administracién son administrativos?

No todos los Contratos que realiza la Administracion son Contratos Administrativos.

LEY N° 18.575 ARTICULO 9:

Articulo 9°.- Los contratos administrativos se celebraran previa propuesta publica, en
conformidad a la ley.

El procedimiento concursal se regira por los principios de libre concurrencia de los
oferentes al lamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato.

La licitacion privada procedera, en su caso, previa resolucion fundada que asi lo
disponga, salvo que por la naturaleza de la negociacion corresponda acudir al trato
directo.

Tipos de Contratos Administrativos

CONTRATOS NOMINADOS

1. Contrato de suministro

2. Contrato de prestacion de servicios
3. Contrato de obras

4. Ejecucion de obras

5. Concesion de obras

6. Concesion de servicios

14
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Marco Regulatorio

1. Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, art. 9°

2. Ley N° 19.886, de compras y contrataciones publicas.

3. D.S. N° 250, Reglamento ley 19.886.-

4. Ley N° 19.880, de Bases de los procedimientos administrativos.

5. Ley N° 18.695, Organica Constitucional de municipalidades, art. 66.-
Principios de los contratos

Libre Concurrencia de los Oferentes.

El procedimiento concursal se regira por los principios de libre concurrencia de los
oferentes al llamado administrativo (art. 9° Ley N° 18.575 y 11, inc. 2°) Ley N° 19.886).

Esto significa permitir y promover la mayor participacion de oferentes.
Son contrarios a este principio:

1. Las prorrogas automaticas de contrato

2. Las garantias desproporcionadas

3. Las inhabilidades no incluidas en art. 4° Ley N° 19.886

4. Exigir experiencia para participar en licitaciones

5. Invalidar actos por errores no esenciales en ofertas.

Igualdad de los Oferentes

El procedimiento concursal se regira por el principio de igualdad ante las bases (art. 9°
Ley N° 18.575).

Consiste en "garantizar la actuacion imparcial del servicio frente a todos los oponentes,
para lo cual es imprescindible que las bases establezcan requisitos impersonales y de
aplicacion general, siendo competencia de la autoridad velar para que ambos principios
sean respetados.” (C.G.R. Dictamen N° 75.983, de 2010).

15
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Estricta Sujecion a las Bases

Los procedimientos de licitacidn se realizaran con estricta sujecion, de los participantes y
de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen (art. 10, inc.
3°, Ley N° 19.886).

Esto significa “que las clausulas de las bases administrativas deben observarse de modo
irrestricto y constituyen la fuente principal de los derechos y obligaciones tanto de la
Administracion como de los oferentes, de manera que su transgresion desvirtia todo el
procedimiento”. (C.G.R. Dictamen N° 75.983, 2010).

No Formalizacién

El procedimiento debe desarrollarse con sencillez y eficacia, de modo que las
formalidades que se exijan sean aquéllas indispensables para dejar constancia indubitada
de lo actuado y evitar perjuicios a los particulares.

El vicio de procedimiento o de forma solo afecta la validez del acto administrativo cuando
recae en algun requisito esencial del mismo, sea por su naturaleza o por mandato del
ordenamiento juridico y genera perjuicio al interesado.(art. 13, incs. 1° y 2° Ley N°
19.880).

Probidad

“Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y
leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.” (art.
52, inc. 2°, Ley N° 18.575).

Lo infringe:
1. La omision o elusion de la propuesta publica (art. 62 N° 7, Ley N° 18.575)

2. La contravencion del deber de eficiencia, eficacia y legalidad con grave
entorpecimiento del Servicio o derechos ciudadanos ante Administracion (art. 62 N°
8, Ley N° 18.575).

16
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Disposiciones regulatorias del contrato

Los aspectos principales que deben regularse son:

1.

2.

7.

8.

Los derechos y obligaciones de las partes (potestades de la Administracion)
Las modificaciones al contrato que puede disponer la Administracion.

La forma, condiciones y plazos en que deben entregarse y recibirse las
prestaciones contractuales.

Las garantias contractuales y técnicas.

Las sanciones.

Los representantes técnicos de las partes.
Forma de comunicaciones entre las partes.

La jurisdiccion y el domicilio.

Perfeccionamiento y formalizacién del contrato

Perfeccionamiento: El contrato existe y es valido.

Una vez que el acto administrativo de adjudicacion es dictado y notificado: publicado en el
sistema de informacién y transcurrido el plazo de 24 horas.

Formalizacion: El contrato produce todos sus efectos

Su Formalizacioén, se Produce:

1.

2.

Convenio Marco: Con emision de Orden de Compra.
Licitacion Publica-Licitacion Privada-Trato Directo:
Menores a 100 UTM: con orden de compra.

Mayores de 100 y menores 1000 UTM: definir si se requerira la suscripcion de
contrato o si éste se formalizara mediante la emision de la orden de compra por el
comprador y aceptacion por parte del proveedor, de conformidad con lo establecido
en el articulo 63 del reglamento. (art. 22 N° 8 del Reglamento)

17
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Iguales o superiores a 1000 UTM: con contrato suscrito por las partes, Resolucion
que aprueba Contrato y Orden de Compra. (C.G.R. Dictdmenes N° 15.554,
2010, 43.081 y 48.481, 2011)

Plazo: el que se fije en las Bases y en silencio de ellas, dentro de 30 dias de
notificada adjudicacion.

Derechos y obligaciones de las partes

1.

2.

Individualizacion de las partes
Caracteristicas del bien o servicio
Precio

Plazo de duracion

Garantias

Causales de término

. Deméas menciones y clausulas establecidas en las Bases (art. 64 D.S. 250 (H),

2004)

Los contratos administrativos se extinguen:

Por causas normales: Esto significa que las partes -la Administracion y el
contratista- hayan cumplido todas y cada una de las obligaciones y deberes
previstos en el contrato.

Por causas anormales: Estas ultimas implican el término anticipado del contrato,
segun lo estipulado en las bases.

18
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Conclusion

La normativa que regula todos los tipos de licitaciones y contratos publicos da un
parametro de lineamientos y crea las caracteristicas que cada licitacion publica o privada,
debe tener segun corresponda, ya sea por precio o complejidad del bien a contratar.

La importancia de unas buenas bases administrativas es la clave para un proceso de
compra exitoso.

Respecto a la figura que tiene en los procesos compras, como vimos deben ser claras y
tener un disefio acorde a los lineamientos, compromisos y caracteristicas del bien o
servicio que se requiere, y proporcionan las condiciones que debe tener éste para llegar a
la adjudicacion

Po dltimo, vimos el marco regulatorio de los contratos que constituyen la base del
seguimiento de los proyectos y las instituciones publicas en el ejercicio de su desarrollo.

19
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Introduccion

La Ley de Compras Publicas crea tres nuevas entidades para cumplir con sus
caracteristicas de eficiencia, transparencia y ahorro. La Direccion de Compras sustituye a
la Direccion de Aprovisionamiento del Estado, y se erige como un servicio descentralizado
gue se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de
Hacienda, y que administra el Sistema de Compras Publicas, ChileCompra. Asimismo, al
crear el Tribunal de Contratacion Publica, la ley también considera el derecho de
impugnacion a los procesos de licitacion en una primera instancia administrativa, antes de
recurrir eventualmente a las instancias judiciales.

En este capitulo incluiremos la operacion que realizan los licitantes en la Web de Mercado
Publico, antecedentes previos y procedimientos y flujos de compras.
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ldeas fuerza

Dar a conocer las distintas plataformas donde se administran las compras de los
distintos entes estatales.

Identificar las normas que rigen las compras publicas y sus modificaciones, los
organismos que intervienen y los principios que aplican a todos los procedimientos
de adquisiciones.

Conocer los procedimientos y flujos de compras de 3 a 100 UTM.
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2. OPERACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas administrados por la Direccion de Compras

= ChileCompra. Medio oficial de comercio electrénico
= Mercado Publico. Portal de transacciones publicas
= ChileProveedores. Registro oficial de proveedores del Estado

Mercado Publico

Es la plataforma electrénica donde los 850 organismos publicos de Chile realizan en
forma eficiente y transparente sus procesos de compras y los proveedores ofrecen sus
productos y servicios, un espacio de oferta y demanda con reglas y herramientas
comunes, administrado por la Direcciéon ChileCompra.

El sistema permite publicar una compra, buscar oportunidades de negocio y enviar
ofertas, entre otros.

En MercadoPublico.cl los organismos publicos compran los productos y servicios que
necesitan y los proveedores del Estado ofertan a las diferentes licitaciones respondiendo
a la demanda de los compradores.

Entre las funcionalidades electrénicas se encuentran:

= Consultas al mercado

= Elaboracién y publicacién de términos de referencia o bases de licitacion
= Preguntas y aclaraciones

= Elaboracion, gestion y envio de ofertas

= Adjudicacién

= Emisidén y aceptacion de 6rdenes de compra

= Suscripcion de contratos

= Calificaciones y reclamos

www.iplacex.cl
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En MercadoPublico.cl se transan productos y servicios requeridos por los organismos
publicos y es la plataforma donde los proveedores del Estado pueden ofertar a las

diferentes licitaciones que se disponen.

Figura 1

LQueé es Mercado Publico?

ey
[ E] : ChileCompra ]
I

Administra

L

Plataforma de
Compras Pablicas

l:bl\/ierca‘doF’ublico.' f

Donde participan

|
- 2
( Ce Mpra dores ) ( Proveedores )
e
SR 8285
Entidades Empresas
Licitan Ofertan

2.1. Aspectos claves de las Adquisiciones Publicas

Antecedentes Previos

Los antecedentes previos hacen referencia a consideraciones que hay que tomar en

cuenta antes de iniciar los procesos de licitacion y ofertas a las mismas.

Se incluyen en este item los siguientes conceptos:

www.iplacex.cl
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= Normas que regulan las compras publicas
= Instituciones afectas

= Principios Rectores

=  ¢A qué compras se aplica?

= Compras excluidas

= Cambios normativos

Antecedentes Previos
Normas que regulan las compras publicas

= Condiciones de uso sistema Chilecompra

= D.S. N°250/2004 Ministerio de Hacienda

= Autoacordado tribunal de Contratacion Publica
= Dictamenes de la contraloria

= Ley N°19.886

Figura 2

Antecedentes Previos
Normas que regulan las compras publicas

Condiziones
de ulo sistema
ChileCompra

DA N
250/ 2004
Ministerio de
Hacsenda

Auto acordade
Tribunal de Oswctamenes de
Contratacion ia Contraloria
Fublics
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A cuadles instituciones afecta?

Fuerzas armadas y de orden
Municipios

Servicios Publicos y Hospitales
Gobierno Central
Universidades Publicas

Se excluyen: Empresas Publicas

Figura 3

Antecedentes Previos
A que instituciones afecta

Fuerzas
Armadas y de
Orden

Gobiernc
Central

Antecedentes Previos

Principios Rectores

Libre concurrencia al llamado

(Articulo 8° bis ley 18.575)
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Se
Excluyen
Empresas

Publicas
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Los contratos administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la
ley.

El procedimiento concursal se regira por los principios de libre concurrencia de los
oferentes al lamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato.

La licitacion privada procedera, en su caso, previa resolucion fundada que asi lo
disponga, salvo que por la naturaleza de la negociacion corresponda acudir al trato directo

Lo infringen:

a. Las prérrogas automaticas de contrato, cuyos montos excedan las 1000 UTM, a
menos que existan motivos fundados para establecer dichas clausulas y asi se
hubiese sefialado en las Bases. (Art. 12 Reglamento)

Las garantias desproporcionadas

Las inhabilidades no incluidas en art. 4° Ley N° 19.886

Exigir experiencia para participaren licitaciones

Invalidar actos por errores no esenciales en ofertas.

©® oo o

Las Bases de licitacion deberan establecer las condiciones que permitan alcanzar la
combinacién mas ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y
todos sus costos asociados, presentes y futuros.

Estas condiciones no podran afectar el trato igualitario que las entidades deben dar a
todos los oferentes, ni establecer diferencias arbitrarias entre éstos, como asimismo,
deberan proporcionar la méaxima informacion a los proveedores, contemplar tiempos
oportunos para todas las etapas de la licitacion y evitaran hacer exigencias meramente
formales, como, por ejemplo, requerir al momento de la presentacion de ofertas
documentos administrativos, o antecedentes que pudiesen encontrarse en el Registro de
Proveedores, en el caso de los oferentes inscritos.

A qué compras se aplica la ley de compras publicas?

A los contratos que celebre la administraciéon del Estado, a titulo oneroso, para el
suministro de bienes muebles y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus
funciones, se ajustaran a la Ley de Compras, sus principios y a su Reglamento.

www.iplacex.cl
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Se excluyen:

= Concesion de Obras
= Ejecucion de obras mayores

Antecedentes Previos

Principios Rectores — Ejemplo Practico
Reclamo 121176

ID. 1541-73-LP11

Figura 4

Fecha del Tpo

Motivo del Reclamo Detalle del Reclmo
Reclamo Reclamo

2117 06012012 Imeguluridad Se realia Sctackén curm | uando se realia el acta de adjudicacidn de  Kitacidn antes menclonads, se revia +  Respuesta
16:5228 en  adfudicaciin ol parecer ha 1y resolucidn del acta y se nota claraments que existen rreqularidades, yo que B b
Adauisicién sido previamente comvenida orie ticamente el 50 por ciento de los ftems adjudicados no corresponden a las

con un determinado  femresas que obtuieron el primer lugar en los ponderadores publicados, ademds, o«
proveedor o ¢l

produc to/senviclo ya habla
sido adquirido por el
organismo,

"Cuando se realiza el acta de adjudicacion de la licitacion antes mencionada,
se revisa la resolucion del acta y se nota claramente que existen
irregularidades, ya que practicamente el 50 por ciento de los items
adjudicados 0 _corresponden a las empresas que obtuvieron el
pnmer lugar en los ponderadores publicados, ademas, lo que aln es
més grave se_modificaron los criterios de evaluacion desde las bases
técnicas publicadas en la licitacion a las utilizados y publicados en la
resolucion de adjudicacion.........”
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Antecedentes Previos

Principios Rectores — Ejemplo Practico

Figura 5

Revisando el proceso licitatorio, se tienen los siguientes antecedentes para la

Adjudicacion y como respuesta del organismo publico ante el reclamo recibido

De la adjudicacion |

EVALUACION OFERTA PRECIO | CALIDAD | PLAZO |GARANTIA B:c“m‘
I| % FINAL
EQUIPO EMPRESA w% | 2% 10% 0% | 10%

- -k .
HOLTER DE ABMMEDICAL 15 23 100 15 10 65 ‘

ARRITMA HEMISFERIO SUR 35 13 10,0 V 75

Se adjudica a esta empresa a pesar que obtiene |
menor puntaje

Respuesta de la entidad

Obs: En este item se decide por la Empresa ABM Medical, por sobre Hemisferio
Sur, ya que este Ultimo no cuenta con la calidad técnica esperada por los
Profesionales designados por resolucion exenta y Profesionales Técnicos Invitados
a participar en esta. Considerando que estos Ultimos son los Clientes y usuarios
finales, se da el maximo de importancia a este conjunto de atributos.
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Antecedentes Previos
¢, Qué compras se excluyen? (Art. 53 Reglamento)

= Las contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean inferiores a 3 UTM.

= Las contrataciones directas, inferiores a 100 UTM, con cargo a los recursos
destinados a operaciones menores (caja chica), siempre que el monto total de
dichos recursos haya sido aprobado por resolucion fundada y se ajuste a las
instrucciones presupuestarias vigentes.

= Las contrataciones que se financien con gastos de representacion, en conformidad
a la ley de presupuestos respectiva y a sus instrucciones presupuestarias.

= Los pagos por concepto de gastos comunes 0 consumos basicos de agua potable,
electricidad, gas de cafieria u otros similares, respecto de los cuales no existian
alternativas o sustitutos razonables.

Antecedentes Previos

Cambios Normativos

Reglamento

Se sustituye el numero 8 del articulo 22 por el siguiente:

= “8. En las licitaciones menores a 1000 UTM vy superiores a 100, definir si se
requerira la suscripcion de contrato o si éste se formalizara mediante la emision de
la orden de compra por el comprador y aceptacién por parte del proveedor, de
conformidad con lo establecido en el articulo 63 del presente reglamento.”

Figura 6
* Etapas del proceso de @ En una Etapa (Un solo Acto de Apertura) -2/
Apertura © En dos Etapas (Un acto de Apertura Técnica y otro de Apertura

Econdémica) 2/

Contrato © Se requerira suscripcion de contrato

0 El contrato se formalizara con la orden de compra

* Toma de Razén por @ No requiere toma de razon por contraloria

Contraloria 0 Si requiere toma de razon por contraloria

www.iplacex.cl



"IPLACEX

ISEI\/IANA 2 TECNOLOGICO NACIONAL

En el articulo 25 se introducen las siguientes modificaciones: Sustituyese el inciso final
por el siguiente que pasa a ser inciso séptimo:

= “En el caso de las licitaciones para contrataciones iguales o inferiores a
= 100 UTM, el plazo minimo que debe mediar entre la publicacion de las bases y la
recepcion de las ofertas sera de 5 dias corridos.”; y

Se agrega el siguiente inciso final en el articulo 25:

= “Con todo, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias
inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las
quince horas.”

Figura 7

Lunes Lunes

12:00 hrs. 15:01 hrs.

En el articulo 27 se incorporan las siguientes modificaciones:

= Se sustituye el titulo “Aclaraciones” por “Contactos durante la licitacion y
aclaraciones’;

= Se agrega en el segundo inciso, a continuacién del punto (.) final, que se sustituye
por un coma (,), lo siguiente: “no pudiendo los proveedores contactarse de ninguna
otra forma con la entidad licitante o sus funcionarios, por la respectiva licitacion,
durante el curso del proceso.”

“Articulo 63 Contratos y Validez de la Oferta”™; Se sustituye el inciso primero, por el
siguiente:

= “Los contratos menores a 100 UTM se formalizaran mediante la emisién de la
orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor. De la misma
forma podran formalizarse los contratos superiores a ese monto e inferiores a 1000
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UTM, cuando se trate de bienes o0 servicios estandar de simple y objetiva
especificacion y se haya establecido asi en las respectivas bases de licitacion.”; y

Se agrega el siguiente inciso segundo, pasando el actual segundo a ser inciso tercero:

= “En caso que una orden de compra no haya sido aceptada, los organismos
publicos podran solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una
vez transcurridas 24 horas desde dicha solicitud.”

“Articulo 68 Garantia de Cumplimiento”;

‘Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la
adjudicacion, el adjudicatario entregara las cauciones o0 garantias que correspondan, a
favor de la entidad licitante, cuyos montos ascenderan entre 5% y un 30% del valor total
del contrato, salvo lo dispuesto en los articulos 42 y 69 del presente Reglamento. Las
bases administrativas que regulen contratos de ejecucion sucesiva podran asociar el valor
de las garantias a las etapas, hitos o periodos de cumplimiento y permitir al contratante la
posibilidad de sustituir la garantia de fiel cumplimiento, debiendo en todo caso respetarse
los porcentajes precedentemente indicados en relacion a los saldos insolutos del contrato
a la época de la sustitucion.”

2.2. Procedimientos y caracteristicas de las compras publicas

Aspectos destacados y comunes a los procedimientos:

= Todas las notificaciones, salvo Capitulo V de la Ley 19.886, se entenderan
realizadas, luego de 24 horas transcurridas desde que la Entidad publique en
www.mercadopublico.cl el documento, acto o resolucién objeto de la notificacion.
(Art. 6 del Reglamento).

= Cada Entidad sera responsable de estimar el posible monto de las contrataciones,
para los efectos de determinar el mecanismo de contratacion....... (Art. 11 del
Reglamento).

= Las Entidades no podran suscribir Contratos de Suministro y Servicio que
contengan clausulas de renovacién automaticas u opciones de renovacion para
alguna de las partes, cuyos montos excedan las UTM 1.000, a menos que existan
motivos fundados para establecer dichas clausulas y asi se hubiese sefialado en
las Bases (Art. 12 del Reglamento).
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= La Administracion no podra fragmentar sus contrataciones con el propdsito de
variar el procedimiento de contratacion (Art. 13 del Reglamento).

Inhabilidades para contratar con el Estado (Art. 4° Ley):

= Podran contratar las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten idoneidad financiera o técnica conforme lo disponga el Reglamento;

= Se excluye a quienes al momento de presentar la oferta hayan sido condenados
por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los anteriores 2 afios;

Inhabilidad para ofertar
Procedimientos de compra
Aspectos destacados y comunes a los procedimientos:

= En caso de registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones con
trabajadores actuales o en los uUltimos dos afios, los primeros estados de pago
deberan ser destinados a pagar tales obligaciones. (Incumplimiento es causal para
poner término al contrato);

= Prohibido contratar a funcionarios o directivos de la misma empresa, ni con
personas unidas a ellos por vinculos de parentesco, ni con sociedades de personas
gue éstos formen parte, ni anénimas cerradas en que sean accionistas, ni abiertas
en que tengan el 10% o méas de capital, ni con gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas;

Sancion:

Nulidad del contrato e infraccion al principio de probidad.
PROCEDIMIENTOS DE COMPRA DEFINICION DEL REQUERIMIENTO
Antes de iniciar el proceso de compra es necesario:

= Definir con claridad la necesidad del usuario requirente.

= Definir aquellos aspectos del producto o servicio que nos permitiran establecer una
metodologia de evaluacion correcta.

= Definir el tiempo de entrega Optimo para el producto o servicio requerido.

www.iplacex.cl
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Procedimientos de compra
Compras Normales
Convenio Marco

Es una modalidad de adquisicion en la cual se establecen precios y condiciones de
compra para bienes y servicios. Tales bienes y servicios se disponen en un Catalogo
Electronico mediante el cual los organismos publicos acceden directamente, pudiendo
emitir una orden de compra a los proveedores licitados.

Licitacion Publica

Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual la administracion
realiza un llamado publico, convocando a los interesados sujetandose a las bases
fijadas para que formulen propuestas entre las cuales se seleccionara y aceptara la mas
conveniente.

Procedimientos de compra
Compras Excepcionales

Licitacion Privada

Procedimiento administrativo de caracter concursal, previa resolucion fundada que lo
disponga, mediante el cual la administracion invita a determinadas personas para qué
sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y
aceptara la mas conveniente.

Trato Directo

Contratacién realizada a un solo proveedor, previa Resolucion fundada o Decreto
Alcaldicio, solicitando un minimo de tres cotizaciones, salvo las caudales de las letras
c,d,f, y g del Art. 8 de la Ley. (Art.10 Reglamento).

www.iplacex.cl
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Conclusion

Durante esta semana pudimos ver la real importancia de lo que significan a nivel de
transacciones, la plataforma de mercado publico, siendo una verdadera herramienta que
esta a disposicion de los organismos publicos para realizar sus operaciones derivando a
la eficacia / eficiencia y trasparencia en sus procesos de compras.

Revisamos las caracteristicas que tienen las compras publicas su regulacion y su
seguimiento, todo normado por los procedimientos de compras descritos en la ley de
compas publicas, como también sus aspectos claves a lo hora de contratar.

www.iplacex.cl
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Introduccion

En esta semana daremos a conocer los principales lineamientos normativos para la
Formulacién de Bases de Licitacion, sus criterios de evaluacion, y recomendaciones para
la Adjudicaciéon, que permitan a los funcionarios adoptar las competencias necesarias
para una eficiente gestion de abastecimiento.

A la vez, analizaremos los procesos de compras y las condiciones que estan estipuladas
en la normativa de compras publicas
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ldeas fuerza

Manejar los conceptos relativos a Licitaciones
Conocer los procesos de acreditacion y normativas legales
Procesos de licitacion via convenio marco

Conocer en profundidad el proceso de evaluacion desde sus bases hasta la
adjudicacion
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1. LICITACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Licitaciones Publicas

Definicion

“Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual la Administracion
realiza un llamado publico, convocando a los interesados para que, sujetdndose a las
bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptara la mas
conveniente”

(Art. 2° N° 21, Reglamento)

Los contratos administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la
ley. El procedimiento concursal se regira por los principios de libre concurrencia de los
oferentes al lamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato.

“Art. 62°: Contravienen especialmente el principio de la probidad Administrativa, las
siguientes conductas:

Omitir o eludir la propuesta publica en los casos que la ley la disponga;”

(Ley N° 18.575)

Bases de Licitacion Publica

‘Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el conjunto de
requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la Entidad Licitante, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato
definitivo. Incluyen las Bases Administrativas y Bases Técnicas”

(Art. 2° N° 3, Reglamento)

“‘Deben establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa
entre los beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados,
presentes o futuros. Estas condiciones no podran establecer diferencias arbitrarias entre
los proponentes, ni solo atender al precio de la oferta”

(Art. 6°, inc. 1°, Ley N° 19.886)
Antecedentes obligatorios en una Licitacion Publica

Articulo 22 del Reglamento de Compras:
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‘Las bases deberan contener, en lenguaje claro y preciso, a lo menos las siguientes
materias:

= Requisitos y condiciones que deben cumplir los oferentes para que sus ofertas
sean aceptadas.

= Las especificaciones de los bienes y/o servicios que se requiere contratar (...)

= Etapasy plazos de la licitacion (...)

= Condicion, plazo y modo en que se compromete el o los pagos (...)

= Plazo de entrega del bien o servicio adjudicado

= Naturaleza y Monto de las Garantias que la entidad exija a los oferentes (....)

= Los criterios objetivos que seran considerados para decidir la adjudicacion.

= En las licitaciones menores a 1000 UTM y superiores a 100 UTM, definir si se
requerira la suscripcion de contrato o si éste se formalizara mediante la emisién de
la orden de compra por el comprador y la aceptacion por parte del proveedor, en
conformidad con lo establecido en el Art. 63 del Reglamento.

= Los medios para acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social (...)

= La forma de designacion de las comisiones evaluadoras” (sobre 1.000 UTM vy Lic.
Complejas.)

Respecto de las Garantias de Seriedad de la Oferta (Art. 31, Reglamento)

Bajo las 1000 UTM, recuerde que debera ponderarse el riesgo involucrado. Podra
aceptarse boleta de garantia, vale vista, certificado de fianza, poéliza de seguro, o
cualquier otra forma que asegure el pago de la garantia de manera rapida y efectiva.

No olvidar la importancia de completar adecuadamente los campos dispuestos y devolver
la garantia en los términos dispuestos en el Art. 43 del Reglamento

Art. 43 del Reglamento

La devolucion de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles o desestimadas, se efectuara dentro del plazo de 10 dias
contados desde la notificacion de la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad, de la
preseleccion de los oferentes o de la adjudicacion, en la forma que se sefale en las bases
de licitacion. Sin embargo, este plazo podra extenderse cuando en las bases se haya
contemplado la facultad de adjudicar aquella oferta que le siga en puntaje a quien haya
obtenido la mejor calificacion, para el caso que este ultimo se desistiera de celebrar el
respectivo contrato.



"IPLACEX

ISEMANA 3 TECNOLOGICO NACIONAL

Licitaciones privadas
Definiciéon

Segun Reglamento de la Ley 19.886 compras publicas, la Licitacion o Propuesta Privada
es el procedimiento administrativo de caracter concursal, previa resolucion fundada que lo
disponga, mediante el cual la Administracion invita a determinadas personas para que,
sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y
aceptara la mas conveniente.

Sobre las invitaciones a participar en Licitaciones Privadas, de conformidad con lo
prescrito en el articulo 45 del decreto N° 250, estas deben ser enviadas a proveedores
gue tengan negocios de naturaleza similar a los que son objeto de la licitacién privada,
aspecto que deberd ser verificado por la autoridad antes de enviar las invitaciones.
Ademas, tratandose de una licitacion privada se debe invitar, a lo menos, a tres posibles
proveedores. Dictamen N° 71.847/ Dictamen N° 15.342.

Considerada como una excepcion, el articulo 10 del reglamento de la ley 19.886 que
establece las circunstancias en las que procede al Trato o Contratacion directa:

= Cuando procede a Trato Directo (Contratacion directa)

Si en las licitaciones publicas respectivas no se hubieren presentado interesados. En tal
situacién, procedera primero la licitacion o propuesta privada y, en caso de no encontrar
nuevamente interesados, sera procedente el trato o contratacion directa.

= Si se tratara de contratos que correspondieran a la realizacion o terminacion de un
contrato que haya debido resolverse o terminarse anticipadamente por falta de
cumplimiento del contratante u otras causales, y cuyo remanente no supere las
1.000 UTM.

= En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucion
fundada del jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las
disposiciones especiales para los casos de sismo y catastrofe contenida en la
legislacién pertinente.

= Si sélo existe un proveedor del bien o servicio. 5. Si se tratara de convenios de
prestacion de servicios a celebrar con personas juridicas extranjeras que deban
ejecutarse fuera del territorio nacional.

= Si se trata de servicios de naturaleza confidencial o cuya difusion pudiere afectar la
seguridad o el interés nacional, los que seran determinados por decreto supremo.
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= Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas
del contrato que hagan del todo indispensable acudir al Trato o Contratacion
Directa, de acuerdo a los casos y criterios que se sefialan a continuacion:

a) Si se requiere contratar la prorroga de un Contrato de Suministro o Servicios, 0
contratar servicios conexos, respecto de un contrato suscrito con anterioridad, por
considerarse indispensable para las necesidades de la Entidad y solo por el tiempo en
gue se procede a un nuevo Proceso de Compras, siempre que el monto de dicha prérroga
no supere las 1.000 UTM.

b) Cuando la contratacion se financie con gastos de representacion en conformidad a las
instrucciones presupuestarias correspondientes.

c) Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de las autoridades siendo
necesario contratar directamente con un proveedor probado que asegure discrecion y
confianza.

d) Si se requiere contratar consultorias cuyas materias se encomiendan en consideracion
especial de las facultades del Proveedor que otorgara el Decreto 1763, servicio o ellas se
refieran a aspectos claves y estratégicos, fundamentales para el cumplimiento de las
funciones de la entidad publica por lo cual no pueden ser sometidas a un Proceso de
Compras publico.

e) Cuando la contratacién de que se trate solo pueda realizarse con los proveedores que
sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias,
patentes y otros.

f) Cuando por la magnitud e importancia que implica la contratacién se hace indispensable
recurrir a un proveedor determinado en razon de la confianza y seguridad que se derivan
de su experiencia comprobada en la provision de los bienes o servicios requeridos, y
siempre gque se estime fundadamente que no existen otros proveedores que otorguen esa
seguridad y confianza.

g) Cuando se trate de la reposicion o complementacion de equipamiento o0 servicios
accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o
infraestructura previamente adquirida por la respectiva Entidad.

h) Cuando el conocimiento publico que generaria el proceso licitatorio previo a la
contratacion pudiera poner en serio riesgo el objeto y la eficacia de la contratacion de que
se trata.
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i) Cuando se trate de adquisiciones de bienes muebles a oferentes extranjeros, para ser
utilizados o consumidos fuera de Chile, en el cumplimiento de las funciones propias de la
entidad adquirente, y en las que por razones de idioma, de sistema juridico, de sistema
econdémico o culturales, u otra de similar naturaleza, sea del todo indispensable acudir a
este tipo de contratacion.

Las entidades determinaran por medio de una resolucion, los procedimientos internos que
permitan resguardar la eficiencia, transparencia, publicidad, igualdad y no discriminacion
arbitraria en esta clase de adquisiciones.

j) Cuando el costo de evaluacién de las ofertas, desde el punto de vista financiero o de
utilizacion de recursos humanos, resulta desproporcionado en relacién al monto de la
contratacién y ésta no supera las 100 Unidades Tributarias Mensuales.

k) Cuando se trate de la compra de bienes y/o contratacion de servicios que se
encuentren destinados a la ejecucion de proyectos especificos o singulares, de docencia,
investigacion o extension, en que la utilizacién del procedimiento de licitacion publica
pueda poner en riesgo el objeto y la eficacia del proyecto de que se trata. En estos casos,
las entidades determinaran por medio de una resolucion, disponible en el Sistema de
Informacién, los procedimientos internos que permitan resguardar la eficiencia,
transparencia, publicidad, igualdad y no discriminacion arbitraria en esta clase de
adquisiciones.

[) Cuando habiendo realizado una licitacién publica previa para el suministro de bienes o
contratacién de servicios no se recibieran ofertas o éstas resultaran inadmisibles por no
ajustarse a los requisitos esenciales establecidos en las bases y la contratacion es
indispensable para el organismo.

m) Cuando se trate de la contratacion de servicios, especializados inferiores a 1.000 UTM,
de conformidad con lo establecido en el articulo 107 del presente reglamento.

= Si las contrataciones son iguales o inferiores a 10, Unidades Tributarias
Mensuales. En este caso el fundamento de la resoluciébn que autoriza dicha
contratacion se referird Unicamente al monto de la misma.

En todos los casos sefialados anteriormente, debera efectuarse el Proceso de Compras y
Contratacién a través del Sistema de Informacion, salvo en los casos sefialados en el
articulo 62, en los que podra utilizarse voluntariamente.

No obstante lo anterior, en todos los casos enumerados anteriormente podra realizarse la
contratacién a través de licitacion publica si asi lo estimare la entidad licitante.
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1.1. Procesos de acreditacion de oferentes

Requerimientos legales

Se seleccionan los antecedentes segun lo definido por la institucion como Antecedentes
Legales para la presentacion de los oferentes.

Estos se encuentran definidos para: Persona natural; Persona juridica.

Los proveedores inscritos en ChileProveedores podran acreditar los antecedentes legales
solicitados para ofertar mediante la Ficha Electronica Unica del Proveedor, que se
encuentra disponible en ChileProveedores, siendo la informacion que alli se despliegue
de caracter oficial.

Esta informacién debe ser revisada electrénicamente junto a los demas anexos al
momento de la evaluacion de ofertas y ser considerada como simil a la presentacion en
soporte papel de los antecedentes.

1.2. Proceso de licitacion a Convenios Marco, Contrataciones

Licitaciones de Convenio Marco

Los convenios marco son una modalidad de compra que busca generar ahorros en la
gestion de manera que aquellos bienes que figuran en el catalogo ChileCompraExpress,
gue ya han sido adjudicados en una licitacién, no deban ser licitados nuevamente cada
vez que un organismo publico lo requiera sino que sean adquiridos facil y directamente a
través del catélogo.

Por lo tanto, este tipo de licitacién tiene como finalidad agilizar el proceso de compra para
algunos productos o servicios especificos dentro del portal MercadoPublico.cl a través de
las tiendas electronicas.

La Direccion ChileCompra efectia periodicamente este tipo de procesos de compra para
suscribir convenios marco de acuerdo, entre otras cosas, a los planes de compra de cada
entidad publica.


https://www.mercadopublico.cl/portal/login.aspx
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Qué es un Convenio Marco

Los convenios marco son una modalidad de licitacion en la que se establecen precios y
condiciones de compra para bienes y servicios, durante un periodo de tiempo definido.

Estos se disponen en un Catélogo Electronico de Productos y Servicios para que los
organismos publicos accedan a ellos directamente, pudiendo emitir una orden de compra
directamente a los proveedores pre-licitados, acortando los procesos de compra.

Cada entidad publica estd obligada a consultar el catalogo electrénico (tienda
ChileCompraExpress) antes de llamar a licitacibn publica, privada o realizar una
contratacion directa.

Para participar de las licitaciones de convenio marco y poder subir sus productos a
ChileCompra Express, los proveedores deben estar atentos a los llamados a licitacion de
convenios marco que hace periddicamente la Direccién de Compras.

Cada vez que se abre una licitacion, la Direccion de Compras cita a reuniones
informativas de asistencia opcional, donde los proveedores interesados pueden resolver
sus dudas respecto al proceso licitatorio.

Los llamados a licitacién son abiertos y pueden participar proveedores de todo el pais.
Los que obtienen los mejores puntajes, tienen el beneficio de incorporarse al catalogo de
productos y servicios en convenio marco. Es frecuente que las licitaciones se adjudiquen
a varios proveedores de un mismo rubro. Asi la tienda virtual ofrece variedad de marcas,
cobertura y competencia.

Los proveedores en convenio marco se benefician al acceder a un canal de venta
privilegiado, ya que los organismos publicos como opcién preferente deben revisar
ChileCompra Express antes de ir a licitar al mercado, es decir, primero deben ver si los
productos y servicios estan disponibles en el catalogo

Tienda ChileCompra Express

ChileCompraExpress es la tienda electronica de ChileCompra donde se transan los
productos que han sido licitados por Convenio Marco.

La Direccién de Compras y Contratacién Puablica llama a licitacion en ciertos rubros de
uUso masivo y transversal a participar en licitaciones publicas llamadas convenios marco.

10



"IPLACEX

ISEMANA 3 TECNOLOGICO NACIONAL

Los productos y servicios son incorporados en una tienda virtual, ChileCompraExpress,
gue permite a los organismos del Estado comprar directamente.

Las licitaciones de convenios marco se definen de acuerdo a un analisis donde se
determinan los productos y servicios de uso mas frecuente en los Organismos Publicos
y/o por sus altos volumenes de transacciones.

Chilecompra Express contiene 118 mil 664 productos y/o servicios en los 52
convenios marco vigentes, con la participacion de mil 311 proveedores.

Uno de sus objetivos es tener precios de mercado y competitivos, que la oferta de
productos sea de calidad, tener cobertura nacional y asi hacer mas eficiente el proceso de
compra, pudiendo elegir entre varios proveedores.

Muchos de estos convenios marco han llegado a un punto de consolidacion que se ha
logrado tras varias renovaciones logrando integrar a varios proveedores, obteniendo
precios mas bajos y con mejores condiciones.

Esto es un gran avance que ha significado que se lleguen a transar durante el afio 2009
mas de 932 millones de ddlares y 395 mil 365 6rdenes de compra; asimismo durante
el primer trimestre del afio 2010 ya se han transado cerca de 279 millones de ddlares y 75
mil 470 6rdenes de compra.

Para ingresar a la tienda electronica, debe acceder primero a MercadoPublico.cl y entrar a
la opcion correspondiente en el menu.

Si es proveedor de convenio marco, podra ver sus productos ingresando con su clave al
ambiente privado, luego debe ir al menu Convenios Marco, seleccionar Buscary el
sistema le mostrara la lista completa de convenios que su empresa ha suscrito con la
Direccion de Compras. Al costado derecho de cada convenio, aparece un icono que al
seleccionarlo visualizara el listado de productos que compone cada uno.

1.3. Método de evaluacion de las ofertas

¢, Qué son los criterios de evaluacion?

Son las unidades de medida que nos permiten evaluar, y con ello adjudicar las ofertas
enviadas por los proveedores.

Segun el Art. 38 del Nuevo Reglamento:

11
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“Los Criterios de Evaluacién tienen por objetivo seleccionar a la mejor oferta o mejores
ofertas, de acuerdo a los aspectos técnicos y econdmicos establecidos en las bases”.

..los criterios técnicos y econémicos deberan considerar uno o mas factores y podran
incorporar, en caso de estimarlo necesario, uno o mas subfactores”.

¢, Qué nos dice la ley de compras publicas al respecto?

Segun el Art. 6 de la Ley de Compras Publicas: “Las bases de licitacion deberan
establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa entre
todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados,
presentes y futuros. Estas condiciones no podran establecer diferencias arbitrarias entre
los proponentes, ni sélo atender al precio de la oferta”.

Segun el Art. 22 del Reglamento, las bases deberan contener: “Los criterios objetivos que
seran considerados para decidir la adjudicacion, atendido la naturaleza de los bienes y
servicios que se licitan, la idoneidad y calificacion de los Oferentes y cualquier otro
antecedente que sea relevante para efectos de la Adjudicacion.

Proceso de abastecimiento

Figura 1

ﬁ‘ INICIO

Aquil se
crean

12
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¢,Cudl es la utilidad de los criterios de evaluacion?

Nos permite comparar y evaluar entre los proveedores la mejor oferta
determindndonos a quien adjudicar.

Nos determinan cuéles seran los elementos por los que se evaluara la oferta,
visualizando el proveedor cual es la orientacién que busca el comprador.

Nos permiten transparentar el proceso de eleccién del proveedor

IMPORTANTE En la confeccion de las Bases de Licitacion deben estar contenidos los
criterios de evaluacion con los cuales posteriormente se confeccionaran los cuadros
comparativos de las ofertas.

¢, Qué criterios de evaluacion podemos utilizar al realizar una compra publica?

El precio no es el Unico criterio de evaluacion existente. También podemos encontrar
otros tales como:

CALIDAD (Ej: Certificaciones, titulos, consistencia de materiales, etc).
EXPERIENCIA (Ej: Afos de la empresa en el rubro, experiencia de los
profesionales, etc).

CARACTERISTICAS TECNICAS (Ej: Capacidad de produccion, tiempo de vida util,
uso de energia, etc).

DISPONIBILIDAD DE SERVICIO TECNICO (Ej: cercania, cantidad, horarios, etc).
COSTO DE REPUESTOS E INSUMOS (Ej: Costo de la energia consumida, costo
de mantencién, etc).

GARANTIA EN CASO DE FALLAS (Ej: meses de garantia, servicio técnico, etc.)
TIEMPO DE RESPUESTA O ENTREGA (Ej: Tiempo de despacho, tiempo de
respuesta del servicio técnico, etc). V. ¢QUE CRITERIOS DE EVALUACION
PODEMOS UTILIZAR AL REALIZAR UNA COMPRA PUBLICA?

CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES (Art.38 Nuevo Reglamento.
Ej: contratacion de discapacitados, duracion de contratos, existencia de incentivos,
etc).

Ver ejemplo siguiente.

IMPORTANTE Segun el Art. 38 del nuevo reglamento “en el caso de la prestacion de
servicios habituales que deben proveerse a través de licitaciones o0 contrataciones
periodicas, las bases deberan contemplar como criterio técnico las condiciones de empleo
y remuneracion...”

13
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EJEMPLO SOBRE: CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES (PARA
COMPRA DE SERVICIOS) Criterio: Condiciones Laborales de los Trabajadores (10%)
Para la evaluacion de este criterio se consideraran los factores que se detallan a
continuacion: A.- Menos del 5% de los trabajadores gana el sueldo minimo. (5%) B.- El
empleador otorga bonos o beneficios monetarios a sus trabajadores como: movilizacion,
colacion, bonos de puntualidad, aguinaldos u otro similar (5%).

EJEMPLO:

Figura 2

9.1.EJEMPLO: CRITERIO EFICIENCIA ENERGETICA

. e

Caracteristicas Son las ampolletas tradicionales, Estas ampolletas convierten la mayor parte e ol _*_“‘f‘
que solo aprovechan en iluminacion  de I3 energia eléctrica que consumen en Ty —
entre el 5% y el 15% de 'a energia  luz y no en calor. Esto quiere decir que I —, Y
eléctrica gue consumen. E iluminan lo mismo, pero gastan menos _ ﬂ
porcentaje restante {85-95%) no es  electricidad y duran mas. —
utilizado en iluminacion, ya que éste D
se convierte en
calor. E
[AE— )
Costo $300 aprox. $2.000 aprox. ji—
Menos ehicints
Consumo de 100 watts 20 watts SORRUSI. gy M
energia sy
D W R g . -~
Luminosidad 1.350 Kimenes 1.200 iimenes el © = B
Rendimiento 13,5 lamenes / Watt 60 limenes/ Watt :.’.::‘_:..:.‘."._.:'L
S D SO 20RN
Vida atil 1.000 horas 8.000 horas
Conclusion
Costo $ 2400 $ 2000
para 8000 hrs
»
B
—Hie

Contratacion de personas discapacitadas %:

= Posee al menos una persona discapacitada trabajando en su empresa. (Sl: 100
ptos.; No:0.ptos).
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Otras materias de alto impacto social %:

= La empresa entrega alglin aporte econdmico o ayuda a alguna organizacion
social:(Si: 100 ptos. NO: 0 ptos). Formula: (Monto aporte Oferta X/Monto aporte
Oferta de mayor aporte)*100

Impacto Medioambiental %:

= Si la empresa posee al menos un procedimiento de reciclaje en su tratamiento de
sus desechos:
(SI: 100 ptos. ; NO: 0 ptos).

= Uso de materiales biodegradables

= Uso de materiales reciclados

= Procedimiento de disposicion de desechos téxicos

IMPORTANTE: Las compras sustentables buscan generar beneficios para el Estado y el
pais

Definicién 1: Las compras sustentables son aquellas en las cuales se adoptan criterios
ambientales y sociales, ademas de los econémicos.

Definicidn 2: Las organizaciones, siguen este proceso para satisfacer sus necesidades de
bienes, servicios, trabajo e insumos de manera de obtener valor por su dinero sobre la
base del ciclo de vida, con la finalidad de generar beneficios para la institucion, para la
sociedad y la economia, al tiempo que se minimiza el impacto sobre el medio ambiente.

Eficiencia Energética « Contratacién de Personas Discapacitadas ¢ Otras Materias de Alto
Impacto Social * Impacto Medioambiental « Condiciones de empleo y remuneracion.
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Figura 3

1. EJEMPLO: TABLA DE “CRITERIOS DE EVALUACION"

m_m m_‘w

2. Exporiencia en ol rubro 30%
3. Porcentaje de prof ies con Diplomado on 30%
Gestion de Abastecimiento
CRITERIO 1: PRECIO* 40 % CRITERIO 2: Experiencia on ol CRITERIO 3:
Los prock ra luad rubro 30 % it Porcentaje de profesionales con
sogun: De rdo a la experiencia en el rubro  Diplomado en Gestion de
Procio las ofertan tendran los sigulentos Abastecimiento 30 %
g puntajos:
; Los fos les que p o!
Precio 100 Tramos I Puntos ..fv::‘b y tengan diplomado tondran
minimo puntor Entre 01 y hasta 0% 3% puntos un puntaje de:
ofertado __afos Trames. P
Segundo =0 Entre 06 y hasta 10 50 puntos ——areS0VI00% 1 o
precio puntos anos Entre 50 y 79 % 50
minimeo - Eintre 20y 45 % s
olertaso Ertre 11 y hasta 15 70 purntos Entre Oy 19 % 15
Resto de 20 afos . ‘
precios puntos Mas de 15 anos 100 purntos
minknos LCual es el error de
ofertados No informs 0 puntos calculo en este criterio?
Evaluaciéon Econdmica Evaluacion Técnica
* Otra forma do calcwlo on m
(Procio Minimo Ofertado / Precio de ln Oferta) X 100 i

RECORDAR QUE EL ART. 38 DEL NUEVO REGLAMENTO DICE: “....los criterios
técnicos y econémicos deberan considerar uno o mas factores y podran incorporar, en
caso de estimarlo necesario, uno o mas subfactores”.

Figura 4

EJEMPLO: Garantia sobre la compra de un computador ’ S

Subfactores 30 5

1) Duracién garantias
incluyendo costo de
trasiade: 100 ptos
S6io duracion de
garantia: S0 ptos

-

d #) Erare 0 y 6 mases. 0 ptos
Factores(l) ) Entre m'hoeemnu-lma 30 pts

3 3 ) Mas de 1 afo- 2 afos: 60 plos
Crite flO' . Duracoé.n de @) Méas de 2 afos: 100 plos
Garantia 30 % Garantia 70 %

R _

Subfactores 50 %

one

s IR FRPOLOTN ante
Cnabgueer tpo e 1200 gue Repossoin entve 1
trrgs ol computador por Factores (2) ;;wmv:\;:h;".:“m.
srfecto de tabricaoon) s 50 ptos
Reposicion del & s N i 2) Slo remaicide
producto 30 % \

WOn del

equipo: 100 pto

e e e e e e e e e o e
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FORMULACION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Al comenzar a crear los criterios de evaluacion debemos tener muy presente:

Disefie las Bases de Licitacion considerando los puntos a evaluar.

Un requerimiento complejo requiere un equipo de trabajo diverso. (Formacion de
equipos multidisciplinarios que participen en la elaboracion de los criterios de
evaluacion).

Si no existen los conocimientos requeridos, buscarlos externamente (Ej:
Contratacién asesores, buscar mejores practicas, etc).

Procure ser explicativo pero no reiterativo.

Defina un formato o tabla que facilite la comparacion entre ofertas (cuando aplico
los criterios).

IMPORTANTE

Recuerde que las Bases de Licitacion son el pre-contrato, por lo tanto no olvide afiadir
todos los aspectos y condiciones esenciales para realizar una compra eficiente.

¢ COMO EVALUAR LAS OFERTAS

“ESQUEMA PROCESO DE EVALUACION”

/ ‘ EVALUACION \
ADMIN!STRATIVA 4 5

= »‘ @ L 9

CIERR! Roﬁg::’r'g: RESUMEN CONCLUSION Y
DEL OFERTAS ADJUDICACION
PROCESO , PRESENTADAS
DE EVALUACION
OFERTAS 4,h30 ECONOMICA
&

13 Evaluacién” -
ACTA DE ADJUDICACION = e

CUADRO

" Aplicacién
“Criterios de
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PROCESO DE EVALUACION
Cierre del proceso de ofertas™

En este instante el comprador no puede tener contacto con el proveedor a excepcion del
“Foro inverso” (el comprador puede hacer consultas al proveedor a través del sitio
www.mercadopublico.cl). Esto es trascendental porque es publico. Se pueden recibir
antecedentes durante la evaluacion siempre que estén considerados en las bases y que
se evalle este atraso con menor puntaje. ™

Hasta antes del cierre el comprador puede hacer modificaciones a las Bases de Licitacion
s6lo mediante el acto administrativo respectivo (Resolucion o Decreto Alcaldicio). Se
puede modificar cuando son aclaraciones, otorgando mas plazo a los proveedores si se
necesita.

Revision de ofertas

La apertura de las ofertas es trascendental en la trasparencia del proceso, ya que los
proveedores pueden ver los precios en el sitio de www.mercadopublico.cl (Validacion de
ofertas y visualizacidn por el resto de proveedores).

EVALUACION ADMINISTRATIVA

Revisar que los documentos solicitados en las Bases de Licitacion estén contenidos en
los documentos presentados al cierre de las ofertas, ademas de plazos, mecanismos de
consulta, criterios de evaluacion, clausulas del contrato, etc.

EVALUACION TECNICA

Revisar que las especificaciones del bien o servicio explicitado en las Bases de Licitacion
estén contenidas en los documentos presentados al cierre de las ofertas. (Ej: Experiencia
de la empresa, cantidad de proyectos realizados, caracteristicas del producto, etc. Ver Art.
2 Reglamento de Ley de Compras Publicas).

EVALUACION ECONOMICA

Analizar la alternativa mas eficiente en cuanto a precio de las ofertas presentadas.

18
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Se ordenan las ofertas con sus evaluaciones técnicas y econdémicas para luego asignarles
los puntos establecidos segun los “Criterios de Evaluacion”.

CONCLUSION Y ADJUDICACION

Se finaliza el proceso de evaluacion con el nombre e identificacion del oferente
adjudicado, sefialando finalmente quienes autorizan la evaluacion.

Ejemplo Practico

Ejemplo
Nombre Valor Ofertal | Anos % de
Empresa p pariencl profesionalos
chllenos) Empresaen  con Dipl
ol rubro en Gostion de
Abastocimiernth
EMPRESA 10.000.000 - 10 60 %
A
EMPRESA 8.000.000.- 18 20 %
B

Puntos Puntos Puntos Total

asignad asignad asignad puntaj

Valor Anos % do

oforta experiencia profesionales

(posos Emproesa on con Diplomado

chilenos) ol rubro on Gestion de
Abastecimiento

az 16 24 Al

puntos
40 21 12 73

puntos

Evaluacion
Econdmica

Evaluaciéon Técnica

Evaluacion segun criterios (ponderaciéon)

i%

=

CHILE

Conforme a lo anterior, se concluye que de las ofertas evaluadas la oferta presenta por
EMPRESA B obtiene el mayor puntaje ponderado, cumpliendo por tanto con los requisitos
para su adjudicacion.
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Conclusion

Como pudimos ver, las caracteristicas de los procesos de compras, como las licitaciones
publicas, privadas y trato directo que deben resolver las necesidades que tienen las
instituciones, y del proceso de elegir segun los parametros bajo la normativa de compras
publicas.

Revisamos en qué consiste la acreditacion de los proveedores para que puedan ofertar en
el sistemas de compras publicas; en este caso se analiza y estudia el nivel de oferentes
gue tiene el estado para contratar sus servicios.

Por dltimo, concluimos con toda las caracteristicas de los sistemas de evaluacion de las
ofertas, cuales son sus procesos, criterios que van de la mano con el interés y
conveniencia de los organismos publicos para satisfacer requerimientos de los diferentes
servicios que éste necesita.

Estos procesos de evaluacion cuando estan estipulados en las base, deben estar claros y
precisos ya que un proceso de compras mas eficiente y transparente es el objetivo en lo
gue respecta a compras publicas y el sistema de operacion de ésta.
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Introduccion

En el capitulo de esta unidad revisaremos algunas herramientas que nos permitiran
optimizar las gestiones al momento de licitar u obtener informacion de acuerdo a lo que
requerimos para lograr los objetivos.

Aclararemos qué hacer en caso de dudas, y a quién dirigirse, ademas de lograr manejar
el cotizador, buscador y plataforma analiza.cl.

Brevemente, mencionaremos la licitacion de servicios personales especializados.

www.iplacex.cl
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ldeas fuerza

A quién dirigirnos en caso de dudas durante una licitacion

Manejar las herramientas Cotizador y Buscador.

Evaluacion de proveedores

Conocer el proceso de servicios personales personalizados

www.iplacex.cl
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2. CONTACTO DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

Dentro de los cambios del reglamento de compras publicas introducidas por el Decreto
Supremo (H) N° 1383 de 6 de octubre de 2011, se especifica el impedimento de
proveedores de tomar contacto con funcionarios compradores durante la licitacion, a
través de mecanismos distintos a los establecidos en las propias bases.

En el articulo 27 se incorporan las siguientes modificaciones:

= Se sustituye el titulo “Aclaraciones” por “Contactos durante la licitacion vy

aclaraciones’;

= Se agrega en el segundo inciso, a continuacion del punto (.) final, que se sustituye
por un coma (,), lo siguiente: “no pudiendo los proveedores contactarse de ninguna
otra forma con la entidad licitante o sus funcionarios, por la respectiva licitacion,
durante el curso del proceso.”

Esto es, se elimina como contenido minimo de las bases de licitacion la identificacion del
funcionario encargado del proceso y el medio de contacto. Esta modificacion impide a los
proveedores tomar contacto con los funcionarios de la entidad licitante durante el curso
del proceso licitatorio, obligacién que ya estaba impuesta al funcionario de la entidad
licitante, limitando los contactos sélo a aquellos contemplados en la respectivas Bases de
licitacion (entrevistas, visitas a terreno, pruebas etc.).

2.1. Cotizador

La aplicacion para cotizar o cotizador es una funcionalidad disefiada para que los
proveedores de Mercadopublico.cl envien cotizaciones requeridas por compradores, de
acuerdo a lo estipulado por la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y su Reglamento.

Cada comprador puede solicitar cotizaciones para los procesos en los que se sefale
expresamente que se requieren cotizaciones. Aunque el solicitar cotizaciones no obliga a
gue posteriormente se realice la compra. La solicitud de cotizaciones no implica la
definicion de criterios de evaluacion, ya que soOlo es un proceso para asegurar que lo
contratado esta acorde a lo que ofrece el mercado, por lo tanto, las cotizaciones son para
apoyar procesos de contratacidon directa, contempladas por la mencionada normativa de
compras publicas.

www.iplacex.cl
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Cotizador Para llegar al cotizador se debe ingresar con su nombre de usuario y
contrasena a www.mercadopublico.cl. En el escritorio se debe seleccionar el menu “Orden
de Compra” y luego a “Buscar cotizacion”.

[ 1| .
=f | MercadoPublico.cl @ Mesa de Ayuda 600 7000 600
Usuario: | Empresa: | Cambiar de Sucursal | Cerrar Sesion

Mi escritorio Administracion Facturas y Pagos Licitaciones Catalogos Electronicos Orden de Compra Reclamos Gestion

Busgueda y Gestion de Ordenes de Compra

Escritorio de Maria Veronica Contreras Catalan Buscar Cotizacién

Accesos Directos a Aplicaciones

o S

Resumen de Licitaciones Bulsgueda de Licitaciones Biisgueda y Gestion de Licitaciones Seguidas
y Operaciones para Ofertar Ordenes de Compra

Buscar cotizacion

Para ver las solicitudes de cotizaciones que fueron enviadas a los proveedores es posible
buscar por ID o por parametros como nombre, estado o fecha de creacién, como lo
muestra la imagen.

i )
=) MercadoPublico.cl @ mesa de Ayuda 600 7000 600

Usuarion | Unidad) | Cambiar de Unidad | Cerrar Sesion

Buscador de Formularios y Cotizaciones

Buscador por ID:

Busqueda de Formularios y Cotizaciones

Buscador por Parametros:

Nombre

Extado Cerrada [=]

Focha creacion desde: |04/12/2011 am
Fecha creacion hasta: 104/03/2012 _m

ga= v =

www.iplacex.cl
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Para participar, el proveedor debe buscar cotizaciones en estado “Publicadas”. Una vez
gue se tienen los resultados de la busqueda, el proveedor debe acceder a la opcidon
“Participar”.

1 MercadoPublico.cl D reta de Ayuda 600 7000 600 (

ot \

Usuarto: | Empresat | Cambiac de Susunal | Seoon Sesion Datos Oficiales: ¥

Buscador por Parametros:

Nombire
Focha Kasta: 100212012 m

[ ~ Buscar |

Se encontrd. 1 registro

N* de Yecha de
Hombre Unidad de Compra Requirents stado Acclones

Documento Publicacion

Nombre del Farmulario: Departamanto de Administracidn y Finanzas 11.01-2012 04215 Publicada

[T

verver |

El proveedor podra visualizar los requerimientos del comprador ademas de los archivos
adjuntos que el comprador haya incluido en la peticion de la cotizacion.

o )
Lf ] MercadoPublico.cl P Mmesa de Ayuda 600 7000 600

Usuario: | Empresa: | Cambiar de Sucursal | Serrar sesidn

Participar en la Cotizacidn

1D de Cotizacion: 2241-276.CT12
Nombre de la Cotizacion Nombre del Formulario:
Descripcion de la Cotlzacion Descripcion de la Cotizacidn

Fecha de Cierre de la Cotizacion  14.01.2012 18:06:00

Productos cotizados Codigo Producto Producto / Servicio
23181800 Equipo v suministros para elaboracion de café 2
48101506 Calentadores de café de uso comercial 2
48101604 Malinillos de cafe de uso comercial 2
Documentacion Adjunta No existen documentos adjuntos

et |
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En el mismo lugar el proveedor puede ingresar su cotizacion y adjuntar los archivos
pertinentes.

Documentacion Adjunta

No gxisten documentos agjuntos

Ingreso Cotizacion

& Monto Deuto

. Maneda Pezo Chieno o4

Adjuntar Archivos

Tipo Archivo Cotizacian

Examnar
Archivo _

Descripcion

Una vez completado todos los datos, se debe “Enviar la cotizacion”, luego de esto el
sistema confirmara esta accion.

OMesa de Ayuda 600 7000 600 {
iar de Sucursal | Cerrar Sesion Datos Oficiales: N

Licitaciones Orden de Compra Reclamos Gestion

r = R’
Mensaje de pagina web @

l,\ La cotizacién ha sido enviada correctamente.

La cotizacion del proveedor se vera reflejada en la ficha de la cotizacion. Para ingresar a
ella debe buscarla a través del buscador de cotizaciones y luego hacer clic en el ID de la

www.iplacex.cl
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cotizacidon. Una vez enviada la cotizacion, no es posible editarla ni eliminarla.

# MercadorPublico.cl @ mess do Ayuda 600 7000 800

Unssss b Lot one Combing e ducsnomt |+ Gornse Sestan Detcn Oficiabncs

Buscador por Parametros:

[

ratadn Cammais -

Fow hn hondtes 201 =
e ha hawstn o202 3

Womtice del Farmibers Deoartementn de Admiststracion v Finenses 14012017 el

En la ficha se visualizaréa lo ingresado por el proveedor.

1.- Datos Basicos de Cotizacion

Nombre de (3 Nombre del Formulario:

Cotizacion

Descripcion de la Descripcion de la Cotizacion

Cotizacion

Motivos de la Contrato inferior a 1.000 UTM terminado anticipadamente (art. 8, letra b, ley
Cotizacion 19.886 y art. 10 N* 2 Reglamento)

Tipo de Convocatoria  Electrénica
Fecha Apertura: 11-01-2012 18:15:00

Fecha Cierre: 14-01-2012 18:06:00

2.- Proveedores

Proveedor Monto Cotizado Acciones
16.985.888-8 Nicolas $ 120.000,00
(851
Adjunto

Cédigo Producto Producto / Servicio Cantidad
23181801 Equipo y suministros para elaboracion de café 2 ‘
48101506 Calentadores de café de uso comercial 2
48101604 Molinillos de café de uso comercial 2

www.iplacex.cl
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En caso de ser aceptada su cotizacidon, para materializar la compra con un proveedor,
éste solo recibirda una orden de compra directa, enviada por el organismo publico por lo
cotizado.

2.2. Contratacion de servicios personales especializados

¢, Qué es una Contratacion de servicios personales especializados?

Es una modalidad de licitacibn que le permite, a través de MercadoPublico.cl, adquirir
servicios especializados que demanden un alto grado de conocimiento intelectual y
técnico, servicios que requieren una preparacion especial en determinadas actividades.

De manera que quienes los provean, sean expertos o tengan conocimientos y habilidades
muy especificas.

Esta modalidad estd4 pensada para la contratacion de servicios que generalmente, son
intensivos en desarrollo intelectual, inherente a las personas que prestaran los servicios,
siendo particularmente importante la comprobada experiencia técnica para la ejecucion
exitosa del servicio requerido.

Por ejemplo, proyectos de arquitectura, arte o disefio; proyectos tecnolégicos o de
comunicacion sin ofertas estandar en el mercado; asesorias especializadas en estrategia
organizacional o comunicacional; asesoria especializadas en ciencias naturales o
sociales; asistencia juridica especializada y la capacitacion con especialidades Unicas en
el mercado; entre otros.

¢, Como participar en una licitacién de servicios personales especializados?

Para participar en una licitacién, debera participar de un proceso conformado por dos
grandes etapas.

La primera es una etapa de preseleccion que es de caracter publico, donde los
compradores evaluardn su idoneidad técnica para satisfacer los requerimientos del
servicio solicitado, esta preseleccion es de caracter publico, por lo tanto, todos los
proveedores que se encuentren dentro de los rubros definidos por el comprador podran
participar.

Para demostrar su idoneidad técnica, debera adjuntar los antecedentes de idoneidad
técnica haciendo clic en la opcion Antecedentes.

www.iplacex.cl
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A Mercadorublica.cl irasa g Ayuds 400 YEOO 630 B Chilecomisra
e she_ LAsan Lo 0 _haban ‘-
0. o A deges iubnbens [f=av-vawia |
Busgueda Avansasce
[ S e pros [SRRPIIRIN (Srgr o~ Fay vy —
\ et Dvaide  yraow ata -

wgemtuse ik - o
i e s - 11375 ol bt oen 168 e bin Ohat s

..... g n, Ml Aaita B0 S lage ~ .

w -~ - - i = C3 Adagstots bomums Moy sadion rore Smgssl survbe
. [Fianssds -

=

soua Mbiete JETALLADD te_ tuscie das b Hae it o nats iratas s stiundieadas 2 aredl

S eneantTe | reaultacds Eare SH DOtoueds

m Bl i terus iy et Baner capuistue e de dganm de welon
BOACKON I, s C1C €N o Canlaro O Le CImUTme (7wt oras

Qetiaoie Latese CCTAALD e segten e | Otec beves QOtimie ¢ auationtan ICacnl)

Resultado de busqueda

Fecha de 3 o .
Demandante JK Fechade Cierre  Estado Mis Ofertas Acciones
Publicacion
Direccion de Compras y 01-02-2010 Publicada 0 s‘
Contratacion Publica 15:32:35 Fecha de Cierre ,.) '
3& Recepoion e fat tes
Antecedentss de

|doneidad Tecnica
11-02-20'0
15:17:00

Ingresar antecedentes de idoneidad técnica

En este caso a través de la plataforma de compras publicas se debe hacer clic en
Examinar e ingrese todos los documentos necesarios que demuestren sus competencias
técnicas. Se recomienda utilizar formatos no editables como PDF, documentos Word con
permisos restringidos o imagenes escaneadas de los documentos originales, ademas el

peso de cada archivo ingresado no debe superar los 20mb. (esto en parametros de la
plataforma www.mercadopublico.cl)

www.iplacex.cl
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Antecedertes de Moneidad Téonica

LO5 Asteosguntes de Idonekdad TG permitkan vectlicar [a [doosidad téanica g ki proveadorss que Darticipen del proceso @ presstecciin de ace & al procedimbants de ssrvicios
persinales sspacializades estaliecido n & articulo 105 y siguisnis ds Reglamento & Compray

Numero Procese: LA 18-1510
Tipo de Archivo Antecedentes de idonoided Tecmca
logresar Aschive l— Eiaiae?

Tartafa Mbcewe 2008

Dascripoiim

Tamafio Maxmo 149 carecierm

Anexos Ingresados: documentos. bt

documentos. txt dewcripcion de ejerplo dos e [9,
— =
decumentos txt descripcian de sjwopls =
for
-

Ejemplo de documentos de idoneidad técnica ingresados.

Una vez ingresados los archivos se presionara Guardar y Volver, se desplegara un
mensaje de confirmacion.

lensaje d

? Al ingresar un archivo ya esta participando en esta lictacion, Al eliminar todos los archivos de [a bandeja, deja de participar automaticamente en esta
lictacion,

Aceptar Cancelar

Ejemplo de documentos de idoneidad técnica ingresados.

Al aceptar estard participando en el proceso licitatorio, si usted elimina los archivos
automaticamente deja de participar.
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Aqui comienza la segunda etapa del proceso de Contratacion de servicios personales
especializados.

En lo que respecta a lo preseleccionado por el comprador sera notificado via correo
electronico y por medio de MercadoPublico.cl, y quedara habilitado para realizar ofertas.

Una vez que los compradores de las instituciones publicas evalten las ofertas recibidas
éstas quedaran en un ranking segun la nota obtenida, una mayor nota es igual a la mejor
oferta, el comprador tendré la facultad de negociar con los proveedores seleccionados en
forma descendente segun la posicion del ranking.

Para participar en este proceso y responder las preguntas realizadas por los compradores
en el proceso de negociacion se debe hacer un clic en Ofertas como lo vemos en la
imagen.

Fecha de

Demandante e Fecha de Cierre  Estado Mis Ofertas Acciones
Publicacion
Direccion de Compras y 02-02-2010 02-02:2010 Cerrada 1 ss uﬂ |
Contratacién Publica 10:26:12 14:00:00 |-

Ofertas Compemiim

AN

Foro ,‘

Resultado de busqueda de licitacion

Luego se presiona Foro, si usted tiene preguntas del comprador se ingresa la respuesta
pertinente, con esta accion se dara el comienzo al proceso de negociacion.

T Fecha de Ingreso Opciones

02-02-2010 12:31:40 Aceptada ﬁ Q! | &)W

camombarta FOro Inv. Obzervao. FOTO
Ingresar al foro de negociacién

A este modo de licitacion se ajustan a los cambios en el reglamento de la ley n°19.886 de
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bases sobre contratos y administradores de suministros y prestaciones de servicio —
Articulo 105 al 109 Tipos de servicios, el cual entrd en vigencia el 3 de Febrero de 2010.

2.3. Plataforma Analiza.cl
¢, Qué es Analiza .cl?

analiza.cl, es la nueva plataforma de inteligencia de negocios de ChileCompra que
promueve informacion para obtener diferentes tipos de datos y permite acceder a
informacion consolidada y detallada de las licitaciones y ordenes de compra que se
transan actualmente en www.mercadopublico.cl.

Los usuarios pueden trabajar con mas y mejor informacién al momento de realizar
compras Yy ofertas optimizando el uso de sus recursos y compenetrandose mejor con la
dindmica de las compras publicas.

Beneficios de la plataforma

= Acceso mas expedito a los datos del mercado publico.
= Visualizacion de los datos de manera mas amigable.
= Apoyo real para tomar decisiones de negocio mas efectivas y eficientes.

= Analiza la plataforma de inteligencia de negocios del mercado publico tiene como
objetivo:

= Aumentar y mejorar el encuentro entre los emprendedores y organismos publicos
compradores, realizando transacciones de negocios mas beneficiosas para ambos.

= Aumentar la trasparencia por la via de mejores herramientas de control de las
licitaciones publicas.

= Promover la participacion e ingreso de mas emprendedores al mercado publico.

¢, Quiénes se benefician de esta plataforma de inteligencia de negocios?

= Empresarios proveedores del estado, que obtendran mejor informacion para hacer
negocios.

www.iplacex.cl
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= Compradores publicos para hacer mejor planificacion de sus compras y mejorar su
conocimiento de los mercados

= Auditores de entidades fiscalizadoras como la contraloria general de la republica,
gue veran facilitada su funcion.

= Medios de prensa y ciudadanos que podran tener mejor y mas facil conocimiento
del comportamiento del mercado publico

analiza ‘

Te invitamos
a conocer

nuestra plataforma

« ANeconitas mAs aportfunidades de negociao?
. ¢QOuieres canocer = tus compradores?
LNocenitas ayudn pare planificar tu stock?

Listados de HcHaciones INformmcion de
Yy Hanseccrones Munseccrunos Mivloncns ¥

R E

S = —— e _ . S
- | S

Anking de recism Mepones Dwatacanus

[p—

rf) = =yt

d e e
S—— oAb Tt

bty e o
B e

2.4. Buscador consultas al mercado

El buscador de consultas al mercado es un buscador publico donde todos los usuarios
tienen la posibilidad de buscar procesos de consultas al mercado que hayan sido
publicados por organismos publicos. Las consultas al mercado son procesos formales que
efectian los compradores con el objeto de obtener informacién acerca del mercado,
precios y caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, entre otros, para elaborar de
la manera mas completa y precisa posible determinadas bases de licitacién.

Se encuentra ubicado en la pagina de inicio de MercadoPublico.cl y permite la busqueda
de consultas al mercado que se encuentren en estado publicadas o cerradas.
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Buscar consultas al mercado La opcion de busqueda de consultas al mercado se
encuentra en la pagina de inicio junto al buscador de 6rdenes de compra y de contratos.

ChileCompra ' | Analiza @ | ChileProveedores @ | ChileCompralibros o Teclas de acceso | ;Que es MercadoPublico.clf | Contacto | Muestras Plataformas

™ MESA DE AYUDA  (J] 600 7000 600

%MercadOPUb“CO 02 - 7318104

Inicio Como vender Capacitacion r Manuales y guias

- o Datos utiles
Busque licitaciones ;Como obtengo una boleta de

Usuario . ) . ) i .
Id de licitacion, nombre de licitacion, palabra relacionada ... m garantia?
o T : Puede pedirla de dos maneras: La
Q Busqueda avanzada de licitaciones P

primera es haciendo un depdsito

& Ingresar

Contrasefia

en su banco. La segunda opcian

Ir a buscar drdenes de compra Ir a buscar contratollr a buscar consultas al mercado .
| es que el banco emita la boleta

g

con cargo a un crédito..

[ ingresar | Licitaciones del Estado Ver mas

Licitaciones Publicadas Licitaciones Destacadas

Actualizado diariamente Actualizade diariamente

:Ha olvidado su contrasefa? Vinculos de interés

si no tiene una Registrese

= Descargue guia buscador

S = Pt | Capacitacion compradores

Registrese como proveedor Descargar Descargar Centro de emprendimiento
2mb aproximados 2Imb aproximados
Documento Excel descargable con Licitaciones publicas mayores a 1000 ChileCompraExpress
i Certificado de seguridad todas las licitaciones publicadas UTM, de dos etapas, estado
— | en MercadoPublico.cl actualmente en MercadoPublico.cl. publicadas, con ejecucidn en el Reglamento de compras

tiempo v pago contra avances.
Calendario de CM

E’ Licitaciones publicadas de Convenio Marco

Al seleccionar esa opcion ingresa al buscador de Consultas al Mercado.
Es posible buscar por:

- Caddigo o nombre.

- Por Comprador.

- Por rubro.

- Por estado.

- Por fecha de publicacion.
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Por ejemplo, al buscar una consulta al mercado del organismo publico Direccion de
Compras y Contratacion Publica que esté cerrada y que se haya publicado en 2010 y
2011 se debe filtrar por esas opciones.

EE:]l\/i‘erc‘ado‘Publico ‘ CHiIéComDra

Innovacion « Acceso » Servicio

Inicio Como vender Capacitacion Leyes y reglamento Manuales y gufas

Estas en: Pagina de Inicio> Blsqueda de Consultas al Mercade

Busqueda de Consultas al Mercado

Codigo o Nombre:

£j.; 1122-12-RF11, Nombre de [ consulte al mercado.
Comprador a Buscar

) Todos los organismos publicos @' Un comprador especifico gl Organismo Seleccionado

I Direccion de Compras y Contratacion Pablica I E j

["]Rubros a Buscar

Estado a Buscar

I Por Estado l,?e,,'@d,a,,, E] l

Fechas publicacién

Desde [01-01-2010
Hasta 1;;@2-2011

Buscar

Derachos reservados www chitecompra.ct | Términos y Condiciones de Uso | Manual de Usuario Ley Acceso Informacion
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Resultado de busqueda

En el resultado de busqueda indica:

- Numero de la consulta al mercado.
- Nombre.

- Organismo requirente.

- Fecha de publicacion.

- Estado.

"IPLACEX
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LA Mercadopublico.

Capacitacion

Como vender

Estds en: Pagina de Inicio> Busqueda de Consultas al Mercade -

Busqueda de Consultas al Mercado

Leyes y reglamento

Manuales y guias

Resultade de Consultas al Marcado

Busgueda Realizada: Consultas de mercado Por Comprador: Direccién de Compras y
Contratacion Publica Por Estado: Cerrada Por Fecha Envio: 01-01-2010 al 31-12-2011

Nombre Consulta al Mercado
E-LEARNING

Niimero
1386-21-RF11

GARANTIAS ELECTRONICAS PARA EL MERCADO
PUBLICO

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

RFI - ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES
DIRECCION CHILECOMPRA

INDICADORES QUE IMPACTAN EN LA

527838-2-RF11

4903-2-RF11

512839-3-RF11

2239-6-RF10

2239-3-RF10

512839-4-RF10

REAJUSTABILIDAD DE PRECIOS DE ORTESIS,
PROTESIS Y ENDOPROTESIS.

SUSTENTABILIDAD EN LINEAS AEREAS
COMERCIALES.

OPERACION INTEGRAL DEL REGISTRO
ELECTRONICO OFICIAL DE CONTRATISTAS DE LA
ADMINISTRACION(CHILEPROVEEDCRES)

Derachos reservados www.chilecompra.ci | Términos y Condiciones de Uso | Manual de Usuario Ley Acceso Informacion

Organismo
DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA
DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

DIRECCION DE COMPRAS ¥
CONTRATACION PUBLICA

DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

CHiIéComDra

Irnovackdn « Acceso « Senvicio

Duracion Busgquada: 0,17 segundos
Desde: 09:39:27.5 Hasta: 09:39:27.6

Fecha Publicacién Estado
22-12-2011 18:14:33 Cerrada
29-07-2011 17:08:38 Cerrada
27-05-2011 16:54:51 Cerrada
16-02-2011 18:18:48 Cerrada
17-11-2010 15:28:24 Cerrada
02-11-2010 14:56:48 Cerrada
24-02-2010 16:24:40 Cerrada
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Detalle de la consulta al mercado

Para ver en detalle la informaciéon se debe hacer clic en el niUmero de la consulta al
mercado.

Estds en: Pagina de Inicio> Blisqueda de Consultas al Mercado > Resultado de Consultas al Mercado

Busqueda de Consultas al Mercado

Busgueda Realizada: Consultas de mercado Por Comprador: Direccion de Compras y Duracion Busquada: 0,17 segundos
Contratacion Publica Por Estado: Cerrada Por Fecha Envio: 01-01-2010 al 31-12-2011 Desde: 09:39:27.5 Hasta: 09:39:27.6

DIRECCION DE COMPRAS Y
1386-21-RF11 | E-LEARNING CONTRATACION PUBLICA 22-12-2011 18:14:33 Cerrada

527838-2-RF11 GARANTIAS ELECTRONICAS PARA EL MERCADO DIRECCION DE COMPRAS Y

PUBLICO CONTRATACION PUBLICA 20 07-201117:08:38 e

De esta manera se visualiza la ficha de la consulta al mercado, con su documentacion
anexa, los datos basicos y la informacion general.

Ficha Consulta al Mercado N 1386-21-RF11 e-learning

Contenidos de la Consulta al Mercado Documentacion

Anexa
- 1.- Datos Basicos de Consulta at =) — 2
7 A ﬁ~
Mercado = Zom
o P A )
»2_- Informacion General F v fes e

»3 .- Presuntas y Respusstas

1.- Datos Basicos de Consulta al Mercado

Nombre de la Consulta al Mercado e-learning
Se reguiers consultar sobre la customizacion v
configuracion de plataformas e-learning asi como la

Descripcion de ta Consuita al Mercado mediatizacion de contenidos con sus distintos niveles,
ejecucion de cursos e-learning vy gestion de seguimiento
de usuarios. Se invita a panel de consultas, ver adjunto.
Aplicar tecnologia educativa moderna a las acciones de
capacitacion consideradas dentro del plan de formacion a

Motivos de ta Consultia al Mercado usuarios del sistema de compras y contratacion pubiica,
Ggue debe gestionar €l Departamento de Formacion y
Desarrcilo de la Direccion ChiteCompr

Tipo de Convocatoria Electronica

Fecha Desde: 22-12-2011 18:20:00
Fecha Hasta: 28-12-2011 15:00:00

Hombre det Contactio Rossana Garcia Gonzalez

2.- Informacion General

Cilasificacion ONU Producto 7 Servicio
86111500 Aprendizaje a distancia
E6141700 Tecnolozia educativa

| Corrar

www.iplacex.cl
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Conclusion

Como revisamos en esta semana, la plataforma de compras publicas brinda un completo
servicio de apoyo en la gestion, busqueda de licitaciones y de datos de acuerdo las reales
necesidades, asi como también una asesoria personalizada y especializada en la
elaboracion de ofertas técnicas y econdémicas; de tal manera de lograr adjudicar nuevos
negocios.

Los servicios publicos, también se orientan a prestar un completo apoyo y asesoria en la
elaboracién y disefio de bases de licitacion, estudios de mercado y seguimientos en la
ejecucion de licitaciones para las distintas reparticiones y empresas publicas usuarias de
Mercadopublico.cl y otras plataformas de licitacion.

Una de las fortalezas de Mercadopublico.cl es el acceso igualitario a la informaciéon y la
transparencia en los procesos. Sin embargo, la inmensa cantidad de informacién
administrada por este sitio, expresada en la publicacién de alrededor de cinco a siete mil
licitaciones semanales, obliga al usuario a una busqueda tediosa con la consecuente
pérdida tanto de tiempo como de oportunidades de negocios. Por este motivo nace
www.compraspublicas.cl, un sitio de servicios y asesorias orientado a las Pymes y
servicios publicos en general, con la finalidad de satisfacer las demandas de informacion,
asesoria y busqueda de oportunidades de negocios en el mundo de las compras publicas.

www.iplacex.cl
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Introduccion

El PAC (Plan Anual de Compras) es fundamental para las intuiciones publicas, ya que
genera una especie de organizacion de éstas segun procesos presupuestarios de las
instituciones publicas. Como veremos en este item de la unidad, desarrollaremos los
aspectos normativos del Plan Anual de compras y el llamado a licitacion Pablica con sus
diferentes caracteristicas y procedimientos en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Ademas, se revisara el proceso de adjudicacion, y se analizara cada uno de ellos; como
se debe proceder en el sistema de informacion de compras publicas. Incluimos también
los tipos de adjudicaciones, y de acuerdo a éstos, qué ordenes de compras se generan
para cada proceso de compras.

En su parte final, revisaremos las contrataciones excluidas, que por su naturaleza no
ingresan en el proceso formal de Adjudicacién; al tratarse de una excepcion de acuerdo al
articulo 53 del reglamento.


http://www.mercadopublico.cl/
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ldeas fuerza

Plan anual de compras y su importancia

Llamado a Licitacion Publica, caracteristicas de los llamados y los procesos de éste
Adjudicacion de bienes y servicios; la antesala de los criterios de evaluacion para
proceder a las adjudicaciones de los bienes y servicios por parte de la entidades
licitantes

Tipos de adjudicacion y emision de 6rdenes de compra

Contrataciones excluidas son los que no ingresan a evaluacion de los sistemas
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1. PLAN ANUAL DE COMPRAS

Articulo 98°. Contenido

Cada Entidad debera elaborar y evaluar un Plan Anual de Compras que contendra una
lista de los bienes y/o servicios que se contrataran durante cada mes del afio, con
indicacion de su especificacion, nUmero y valor estimado, la naturaleza del proceso por el
cual se adquiriran o contrataran dichos bienes y servicios y la fecha aproximada en la que
se publicara el llamado a patrticipar.

Articulo 99°. Sujecion al Plan Anual

Los Procesos de Compras y contratacion deberan formularse de conformidad y en la
oportunidad determinada en el Plan Anual de Compras elaborado por cada Entidad
Licitante, previa consulta de la respectiva disponibilidad presupuestaria, a menos que
circunstancias no previstas al momento de la elaboracién del Plan Anual de Compras
hagan necesario dejar de cumplirlo o se haya efectuado una modificacion al mismo.

Bajo ninguna circunstancia el Plan Anual de Compras obliga a las Entidades o a la
Direccion a efectuar los Procesos de Compras en conformidad a él.

Articulo 100°. Publicacién y registro publico

Cada Entidad publicard su Plan Anual de Compras en el Sistema de Informacion, en la
forma y plazos que establezca la Direccion.

REGLAMENTO LEY N° 19.886 - Plan Anual de Compras

Articulo 101°. Actualizaciones y modificaciones

Cada Entidad podra fundadamente modificar el Plan Anual de Compras en cualquier
oportunidad, informando tales modificaciones en el Sistema de Informacion.

Articulo 102°. Plan Anual General de Compras

La Direccion de Compras y Contratacion Publica podra formular con caracter referencial y

no obligatorio un Plan Anual General de Compras para el Sector Publico con la
informacion de los Planes Anuales de Compras presentados por las Entidades.
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1.1. Llamado a Licitacion Publica
LICITACION PUBLICA
Articulo 24°. Llamado

El llamado a presentar ofertas deberd publicarse en el Sistema de Informacion y debera
contener al menos la siguiente informacion:

= Descripcion del bien y/o servicio a licitar.

Nombre de la Entidad Licitante.

Modalidades y fechas para las aclaraciones a las Bases.

= Fechay hora de la recepcion y apertura de las ofertas.
En los casos fundados en que la apertura se efectle respecto de sobres en Soporte Papel
y se admita la presencia de los Oferentes, se deberd indicar el lugar en que se llevara a
cabo la apertura.

= Monto y modalidad de las garantias exigidas cuando corresponda.

= REGLAMENTO LEY N° 19.886 - Licitacion Publica

= El nombre completo y correo electrénico del funcionario de la Entidad Licitante
encargado del Proceso de Compras.

Articulo 25°. Plazos minimos entre llamado y apertura de ofertas

Los plazos entre el llamado y cierre de recepcion de ofertas se fijaran por cada entidad
atendiendo al monto y complejidad de la adquisicién, considerando particularmente el
tiempo requerido para que los proveedores preparen sus ofertas.

Con todo, cuando el monto de la contratacion sea igual o superior a 5.000 UTM, el
llamado debera publicarse en el Sistema de Informacion de la Direccidbn con una
antelacion de 30 dias corridos anteriores a la fecha de recepcion de las ofertas.
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Las contratacion igual o superior a 2.000 UTM, e inferiores a 5.000 el llamado debera
publicarse en el Sistema de Informacion de la Direccién con una antelacion de 20 dias
corridos anteriores a la fecha de recepcion de las ofertas.

No obstante, el plazo sefialado precedentemente podra rebajarse hasta 10 dias corridos
en el evento de que se trate de la contratacion de bienes o servicios de simple y objetiva
especificacion, y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de
ofertas.

A su vez, cuando el monto de la contratacion sea igual o superior a 100 UTM, e inferiores
a 1.000 UTM el llamado debera publicarse en el Sistema de Informacién de la Direccion
con una antelacion de a lo menos 10 dias corridos anteriores a la fecha de recepcion de
las ofertas.

No obstante, el plazo sefialado precedentemente podra rebajarse hasta 5 dias corridos en
el evento de que se trate de la contratacién de bienes o servicios de simple y objetiva
especificacion, y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de
ofertas.

Lo anterior es sin perjuicio de las normas que sobre el particular se establecen en los
acuerdos comerciales suscritos por Chile y se encuentren vigentes.

Decreto N° 1562, Modifica Decreto n° 250.
Articulo 26°. Llamado en otros medios

El medio oficial de publicacion de los llamados a licitacion serd el o los Sistemas de
Informacion u otros medios o sistemas que establezca la Direccion.

Ademas, con el objeto de aumentar la difusion al llamado, la entidad licitante podra
publicarlo por medio de uno o mas avisos en diarios 0 medios de circulacion internacional,
nacional o regional segun sea el caso.

1.2. Adjudicacion de bienes y servicios

Definicién de adjudicacion

Acto administrativo que se traduce en una Resolucién fundada, por medio del cual los
organismos publicos selecciona a uno o mas Oferentes para la suscripcion de un
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Contrato de Suministro, bienes o Servicios.

Tips para la Adjudicacion

El contrato se adjudicara mediante resolucion fundada de la autoridad competente,
comunicada al proponente. El adjudicatario sera aquel que, en su conjunto, haga la
propuesta mas ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones que se hayan establecido
en las bases respectivas y los criterios de evaluacion que sefiale el reglamento.

Los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujecion, de los participantes y
de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen. Las bases
seran siempre aprobadas previamente por la autoridad competente.

Respecto del Acta de Evaluacién

Como buena préactica se elabora un formato tipo de Acta de evaluacion, la cual debe
tener:

a. ldentificar a los miembros de la Comision evaluadora

b. Consignar fecha y hora de las reuniones realizadas
Detallar el acto de apertura electréonica (N° de ofertas, ofertas aceptadas, ofertas
rechazadas y sus motivos)

d. Si en la revision de ofertas, fue necesario realizar consultas en el «Foro Inverso»,
detallar las preguntas formuladas y sus respuestas.

e. De las ofertas aceptadas, presentar el andlisis de cada uno de los criterios de
evaluacion para cada una de ellas.

f.  Proponer al oferente adjudicado.

g. Firmar el Acta de evaluacién, por todos los integrantes de la comisién.

Resolucién acta de adjudicacion
La resolucion de Acta Adjudicacion contiene los siguientes datos a completar:

= QOrganismo Demandante
= Razoén Social

= Unidad de Compra

= R.U.T.



"IPLACEX

I SEMANA 5 TECNOLOGICO NACIONAL
= Direccion
= Comuna

= Ciudad en que se genera la Adquisicion
= Datos del Contacto para esta Licitacion
=  Nombre Completo

= Cargo

= Teléfono
=  Fax

= E-Mail

= Datos de la Adquisicion

= Numero de Adquisiciéon

= Nombre de Adquisicién

= Tipo de Adquisicion

= Descripcion

= Tipo de Convocatoria

= Moneda

= Fecha de Publicacion

= Fecha de Cierre

= Tipo de Adjudicacion

= Monto Neto Adjudicado

= Monto Neto Estimado del Contrato
= Andlisis de valores de mercado
= Comisién Evaluadora

= Resultado de la Adjudicacion

= Monto Total Adjudicado

Para evaluar a los proveedores

Debemos contar con un registro (base de datos) que nos permita ubicar rapidamente el
contrato, las boletas de garantia, etc. Ademas, tal informacién nos servira de material de
consulta y para futuras toma de decisiones.

Para evaluar a nuestros proveedores es importante que la unidad de abastecimiento
establezca mecanismos que permitan periédicamente conocer la satisfacciéon de los
clientes internos respecto a las compras realizadas.

Resolucién acta de adjudicacion www.mercadopublico.cl
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LL]; Resolucion de Acta de Adjudicacion

ki W M

Pehazes Py l
< —— Sat]ietic e bndormaada o peatall o

——
Wistos
Considerando
Resuelvo

Acta Adjudicacidon
Organismo Demandante
Razon Sccial
Uridad de Compra
RU.T.
D reccidn
Comuna

Ciudad en que =& genera la Adquisicidn

Datos del Contacto para esta Licitacion
Mombre Completo
Cargo
Teléfono
Facc
E-Mail
Datos de la Adguisicidan
Humero de Adquisicon
Mombre de adquisicon
Tipo de adquisicion
Descripoidn
Tipo de Convocatoria
roneda
Fecha de Publicacion
Fecha de Cierre
Tipo de aAdjudicacon
Monto Meto sdjudicado
Monto Meto Estimado del Contrato

Andliziz de valores de mercado

Comision Evaluadora

Resultado de la Adjudicacion

| mmprimiracta |

Respecto de la Adjudicacion

La Adjudicacion deberd estar fundada exclusivamente en los criterios de evaluacion
OBJETIVOS, que se hayan definido en Bases generales las cual se adjunta a la ficha de
publicacion de la licitacion.
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= Se deberd publicar la resolucion fundada o decreto alcaldicio que declare la
admisibilidad, desercion o Adjudicacion, en funcion del Acta de adjudicacion.

= En la adjudicacion, se debera publicar la mayor cantidad de informacién respecto al
proceso de evaluacion. Minimizara las dudas que tengan los oferentes respecto al
accionar de la institucién y dara confianza en la gestion. (Acta comision evaluadora,
Informe comisién técnica, entre otros)

= De ser necesario, se debe aclarar las dudas formales de la Adjudicacion, que le
presenten.

= Se debera publicar acta de la comisién evaluadora aparte de resolucion o decreto
alcaldicio.

= Se debe siempre incorporar el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.

Recuerde los Actos Administrativos
Actos Administrativos — Licitacién Puablica Compras menores a 1000 UTM
Actos Administrativos — Licitacion Puablica
Compras menores a 1000 UTM
Reaolucidn o Decroto de J

Hiesolution o Decreto | Desercion o Adjudicacion y
‘ que morirs Bases m m | autoriza el envio de 1a OC

Revocacion

Aceoptacién de Ia
Orden de Compra por
el proveedor

Recepcion
Conforme

Actos Administrativos — Licitacién Publica Compras Iguales o Mayores a 1000 UTM

10
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Actos Administrativos - Licitacion Publica
Compras Iguales o Mayores a 1000 UTM

fiesolution o Decrato J

Resolucion o Decreta de Adjudicacion o
L gue putorirs Bases | Desorcion
>

Adjudicacdn o

Bases de

firma del contrata y sutorza of eiwlo
\ de la OC

Licitacion Desercion

Resolucion o Decréto que aprucha la J

Revocacion

ods Firma de Contrato
que dpru
Revotation

Hesoluoion o Decreto J

“-

Aceptation de la

. A Envio de la Orden
Recepcion Orden de Compra por 4o
£ \ de Coampra
Conforme el proveedor

Procesos de Adjudicacién:

Los organismos publicos declararan inadmisibles cualquiera de las ofertas presentadas
gue no cumplan los requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases de
licitacién, sin perjuicio de la facultad para solicitar a los oferentes que salven errores u
omisiones formales de acuerdo con lo establecido en la normativa de compras publicas y
en las presentes bases.

Los organismos publicos podran, ademas, declarar desierta una licitacibn cuando no se
presenten ofertas o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Dichas declaraciones deberan materializarse a través de la dictacion de una resolucién
fundada. La licitacion se adjudicara al proponente que haya obtenido el mas alto puntaje,
de acuerdo con los criterios de evaluacion y sus ponderaciones, establecidos en las
bases, a través de una resolucion que sera publicada en www.mercadopublico.cl, una vez
gue se encuentre totalmente tramitada.

Comision de evaluacién: Las propuestas seran evaluadas por una comision evaluadora

integrada por XXXX (sefalar cantidad de integrantes de la comision que seran al menos 3
integrantes funcionarios internos o externos al servicio, y/o honorarios que tengan la

11
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calidad de “agente publico” y siempre en numero minoritario a los funcionarios.
Mecanismo de asignaciéon de puntajes: “indicar pauta de evaluacién por cada criterio”
Mecanismo para solucién de consultas respecto a la adjudicacién: Todas las consultas y

Sus respectivas respuestas se canalizaran a través del foro de consultas de la plataforma
www.mercadopublico.cl

Re adjudicacion

Los organismos publicos podran re-adjudicar un proceso licitatorio, al segundo proveedor
mejor evaluado y asi sucesivamente, en el caso que el proveedor adjudicado no aceptare
la orden de compra y/o se presente otra causa que no permita la vialidad del contrato.

Resolucién de empates
En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, ello se resolvera adjudicando al
oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio econémico.

Si aplicando la formula anterior aln persiste el empate entre oferentes, dicha situacion se
resolverda adjudicando al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el su criterio
“Experiencia”.

Solicitud de aclaraciones y antecedentes

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, las entidades publicas podran
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se
informe de dicha solicitud al resto de los oferentes si correspondiere a través del Sistema
de Informacion.

Se permitira, asimismo, la presentacion de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o0 antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones NO mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion (en estos
casos, las bases deberan contemplar, dentro de los criterios de evaluacion, el
cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta).

12
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Los oferentes tendran un plazo maximo de 48 horas , contados desde la notificacion del
respectivo requerimiento, para responder a lo solicitado por la Entidad licitante o para
acompaniar los antecedentes requeridos por ésta. La Entidad licitante no considerara las
respuestas o los antecedentes recibidos una vez vencido dicho plazo.

1.3. Tipos de Adjudicacion y Emision de Ordenes de Compra

Adjudicaciéon Simple

Este tipo de Adjudicacion, que debe estar explicitado en las bases, permite adjudicar a
una Unica oferta por cada linea de producto o servicio licitado. Al adjudicar se genera
automaticamente una Orden de Compra por cada proveedor adjudicado, independiente
del niamero de lineas que se adjudico. Esto implica que dicha orden de compra quedara
disponible para ser enviada al proveedor luego de realizar la adjudicacion a través de
www.mercadopublico.cl

Ejemplos:
Usar este tipo de adjudicacion en los siguientes casos:

= Compras de bienes, tales como, materiales, farmacos, u otros bienes, que no estén
en Convenio Marco y que se adjudicaran a un solo proveedor.

= Contratacién de servicios de apoyo, en que se adjudicara a un solo proveedor,
tales como Servicios de Aseo, seguridad, impresion, etc.

= Contrataciéon de todo tipo de obras. Al adjudicar el sistema pedird el monto
estimado del contrato, debe indicarse en este campo el monto solicitado, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Monto estimado, igual al monto adjudicado.

El mismo monto adjudicado, en caso de que lo adjudicado sea exactamente igual al
monto del negocio o contrato, por ejemplo:

Compra de bienes. EI monto adjudicado es igual al precio ofertado por la cantidad
adjudicada. Contrataciones de Obras. El monto adjudicado es igual al precio ofertado por

la cantidad adjudicada.

b) Monto estimado distinto al monto adjudicado, como en los casos en que la oferta
se hace por valores unitarios, por horas hombre. etc.

13
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El Monto adjudicado multiplicado por el niamero de periodos de duracién del
contrato. Por ejemplo:

Contratacion de servicio de aseo, adjudicado por precio mensual. EI monto
estimado, es igual al precio adjudicado por 12. (En caso de un contrato anual).

El monto aproximado, segun el consumo histérico. Por ejemplo:

Contratacién de servicios en que no se conoce el monto adjudicado, y en que la
adjudicacién se hace por valor unitario, como servicios de impresion, lavado,
fotocopiado, etc.

En este caso el monto estimado es igual al consumo histoérico por el precio unitario
o el valor presupuestario historico.

El monto de asignacién presupuestaria asignado para el servicio o bien a contratar.
Por ejemplo:

En el mismo tipo de contrataciones del punto anterior, se puede recurrir a la
asignacion presupuestaria como monto estimado. En este tipo de casos se genera
automaticamente una Orden de Compra, la cual deberd enviarse al proveedor
adjudicado.

Adjudicaciéon Multiple

Este tipo de Adjudicacion, que debe estar explicitado en las bases, permite adjudicar mas
de una oferta por cada linea de producto o servicio licitado, con la condicién de que la
cantidad total solicitada, debe coincidir con la cantidad total adjudicada.

Al adjudicar se genera automéaticamente una Orden de Compra por cada proveedor
adjudicado luego de realizar la adjudicacion a través de www.mercadopublico.cl

Ejemplos:

Usar este tipo de adjudicacion en los siguientes casos:

Compras de bienes, tales como, materiales, farmacos, u otros bienes, que no estén
en Convenio Marco y que se adjudicaran a mas de un proveedor.

Contratacién de servicios de apoyo, en que se adjudicara a mas de un proveedor,
tales como Servicios de Aseo, seguridad, impresion, etc. Al adjudicar el sistema
pedir4 el monto estimado del contrato, debe indicarse en este campo el monto
solicitado

a) Monto estimado, igual al monto adjudicado.

14
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b)

El mismo monto adjudicado, en caso de que lo adjudicado sea exactamente igual
al monto del negocio o contrato, por ejemplo:

Compra de bienes. El monto adjudicado es igual a la suma de los precios ofertados
por las cantidades adjudicadas.

Monto estimado distinto al monto adjudicado, como en los casos en que la oferta
se hace por valores unitarios, por horas hombre, etc.

El Monto adjudicado multiplicado por el niumero de periodos de duracion del
contrato. Por ejemplo:

Contratacién de servicio de aseo, adjudicado por precio mensual, por ejemplo a
dos empresas distintas para dos sedes distintas. El monto estimado, es igual a los
precios adjudicados por 12 (en caso de contratos anuales).

El monto aproximado, segun el consumo histérico. Por ejemplo:

Contratacién de servicios en que no se conoce el monto adjudicado, y en que la
adjudicacién se hace por valor unitario, como servicios de impresion, lavado,
fotocopiado, etc. En este caso el monto estimado es igual al consumo histérico por
el precio unitario o el valor presupuestario histérico.

El monto de asignacién presupuestaria asignado para el servicio o bien a contratar.
Por ejemplo:

En el mismo tipo de contrataciones del punto anterior, se puede recurrir a la
asignacion presupuestaria como monto estimado. En este tipo de casos se genera
automaticamente una OC para cada proveedor adjudicado, la cual debera enviarse
al proveedor.

Adjudicacion Multiple Sin Emision Automatica De Orden De Compra

Este tipo de Adjudicacion, que debe estar explicitado en las bases, permite adjudicar mas
de una oferta por cada linea de producto o servicio licitado, sin condicion. Al adjudicar no
se genera ninguna Orden de Compra para los proveedores adjudicados.

El comprador puede emitir la OC utilizando la opcion de “OC Sin Resolucién”. Este tipo de
adjudicacion se recomienda para licitar convenios de prestacion de servicios Yy/o
suministros, en que no se conoce previamente el total adjudicado, ya que este depende
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del consumo o de la administraciéon del contrato y en que se adjudicara a mas de un
proveedor. Asi cada vez que se consuma se emite una OC sin resolucion. Ejemplos:

Usar este tipo de adjudicacion en los siguientes casos:

= Contratacion de servicios de apoyo, en que se adjudicar4 a mas de un proveedor,
tales como Mantencion de Vehiculos, Mantencion de equipamiento y maquinaria en
general y otros similares. Al adjudicar el sistema pedira el monto estimado del
contrato, debe indicarse en este campo el monto solicitado.

= El monto aproximado, segun el consumo histérico. Por ejemplo:

En este caso el monto estimado es igual al consumo histérico por el precio unitario
o el valor presupuestario historico.

= El monto de asignacién presupuestaria asignado para el servicio o bien a contratar.
Por ejemplo:

En el mismo tipo de contrataciones del punto anterior, se puede recurrir a la
asignacion presupuestaria como monto estimado.

Emision de Ordenes de Compra OC Sin Resolucion

Este tipo de Orden de Compra directa, denominada OC sin resolucion, se usa para emitir
OC directas generadas en virtud de un convenio de suministro u otro licitado en
www.mercadopublico.cl en que se haya usado el tipo de adjudicacion Mdultiple sin emision
de OC. En este caso la OC debe emitirse, preferentemente, una Unica vez por el valor
total o el valor aproximado del contrato. En ella se debe indicar la ID de la adquisicién que
la genera y la modalidad de pago que se usara

No se debera emitirse este tipo de OC para informar pagos provenientes de Contratos de
Arrastre, o por Contratos vigentes no licitados por el sistema, tales como servicios basicos
u otros. Es decir NO se debe usar este tipo de érdenes de compra para:

= Pagar cuotas de convenios de afios anteriores (comunmente denominados “de
arrastre”).

= Pagos de Jardines Infantiles y otros similares.

= Pagos de Servicios de costo cierto por periodo (mensual, semestral, anual, etc.),
como aseo, seguridad, telefonia mavil, etc.
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Este tipo de OC se identifica de la siguiente manera: 218-128-CM16. El primer grupo de
numeros corresponde al prefijo, que identifica a la Unidad Compradora. En el centro esta
el correlativo del tipo de orden de compra, que comienza en “0” cada ano. El ultimo grupo
de caracteres o sufijo representa el tipo de orden de compra con el afo.

En el ejemplo es un tipo OC y el afio en que se emite es el 2016. El tipo OC se genera
automaticamente al adjudicar una adquisicion del tipo participativa, cuando se ha usado el
tipo de adjudicacién simple o mdultiple, es decir una Licitaciéon Publica o una Licitacion
Privada, un Trato Directo con cotizaciones o convenio marco. La OC se genera con los
datos de la Oferta adjudicada, es decir, cantidad, precio unitario, etc.

En esta etapa se cierra y decide a quien se comprara, mediante un acto administrativo
gue lo autorice. La resolucion de adjudicacion, debera ser expedida por la autoridad
competente, documento que totalmente tramitado, sera publicado por el Departamento de
Adquisiciones en el portal www.mercadopublico.cl junto al acta de evaluacion, de manera
de notificar al adjudicado y a los demas oferentes.

El 6érgano contratante declarard inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases. Declarara desierta una licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. En
ambos casos la declaracion debera ser por resolucién fundada. En la primera situacion es
posible recurrir primero a licitacién privada, y si nuevamente no hay interesados a la
contrataciéon directa. En ambos casos, debe ser declarado por resolucion fundada de la
autoridad competente, la cual debera indicar ademas la decision del mecanismo de
compra a utilizar para adquirir el bien o servicio pendiente.

Posterior a la notificacion del resultado del proceso de licitacion, el Departamento de
Adquisiciones debera responder las consultas de los proveedores realizadas por el correo
electronico www.mercadopublico.cl foro consultas.

Plazos recomendados para adjudicar:

Monto de la Compra (UTM) Dias maximos corridos entre cierre y adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl

Inferior a 100 UTM 5 dias

Entre 100 y 1000 UTM 10, rebajable 5 dias
Entre 1000y 2000 UTM 20, rebajable 10 dias
Entre 2.000 y 5000 UTM 20, rebajable 10 dias
Iguales y superiores a 5.000 30 dias
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Las entidades licitantes deberan publicar oportunamente en el Sistema de Informacion los
resultados de sus procesos de licitacion o contratacion. Asimismo, deberan publicar la
resolucién fundada que declare la inadmisibilidad y/o la declaracion de desierto del
proceso. Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de
licitacion, la entidad debera informar en el Sistema de Informacion las razones que
justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la
adjudicacioén, debiendo estar contemplada en las bases esta posibilidad.

La Entidad Licitante no podra adjudicar la licitacion a una oferta que no cumpla con las
condiciones y requisitos establecidos en las Bases. No podran adjudicarse ofertas de
Oferentes que se encuentren inhabilitados para contratar con las Entidades. No podran
adjudicarse ofertas que no emanen de quien tiene poder suficiente para efectuarlas
representando al respectivo Oferente, sin perjuicio de la ratificacion posterior que se
realice en conformidad a la ley.

Contrataciones Excluidas
Compras excluidas (Art. 53 Reglamento)

= Las contrataciones de bienes y servicios cuyos montos sean inferiores a 3 UTM.

= Las contrataciones directas, inferiores a 100 UTM, con cargo a los recursos
destinados a operaciones menores (caja chica), siempre que el monto total de
dichos recursos haya sido aprobado por resolucion fundada y se ajuste a las
instrucciones presupuestarias vigentes.

= Las contrataciones que se financien con gastos de representacion, en conformidad
a la ley de presupuestos respectiva y a sus instrucciones presupuestarias.

= Los pagos por concepto de gastos comunes 0 consumos basicos de agua potable,
electricidad, gas de caferia u otros similares, respecto de los cuales no existian
alternativas o sustitutos razonables.
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Conclusion

Durante esta semana reflejamos la importancia que tiene el plan de compras anual (PAC),
instrumento que tienen los organismos publicos para programar todas las licitaciones que
realizar durante el transcurso del afo.

Esta modalidad representa el ordenamiento que deben tener los organismos publicos
para programar sus contrataciones, licitaciones de los bienes y servicios que adoptaran
en un afo en base del presupuesto de la institucion.

Los llamados a proceso de licitacion que tienen los organismos publicos, como lo vimos,
estan calificados con una serie de regulaciones y datos que se deben manejar al contratar
con los proveedores que estan habiles en la plataforma de compras publicas. En los
procesos de adjudicacién se revisa las comisiones evaluadoras y como actian a la hora
de evaluar las ofertas. Estas deben tener un lenguaje claro y transparente para informar la
decision que ha tomado la institucion para contratar el bien o servicio adjudicado.

En los tipos de adjudicaciones pudimos revisar las diferentes modalidades que tienen los
organismos publicos para adjudicar los diferentes servicios y bienes, esto segun las
caracteristicas y la definicion de la adjudicacion siempre amparados en la disponibilidad
presupuestaria que tiene el organismo.

Por ultimo, las 6érdenes de compra es uno de los Ultimos pasos para cerrar el proceso de
adjudicacién. Los mecanismos de resolucién de éstas se generan a través del portal
www.mercadopublico.cl y es el medio de contrato que tiene el comprador y el
adjudicatario para poder generar el trato estipulado en las bases respectivas de cada
licitacion.
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Introduccion

En esta ultima etapa del programa revisaremos las Facultades que tiene la administracion
publica respecto al cumplimiento de sus contratos y sus seguimientos para la buena
ejecucion de Estos.

También revisaremos la estructura del tribunal de compras publicas, su competencia y
presencia como componente fiscalizador de los procesos de compras publicas.

Afadiremos un glosario con las definiciones y conceptos mas utilizados, y los derechos
gue tienen los proveedores ademas la composicion y procesos que realizan las unidades
de adquisiciones de las organizaciones publicas; unidades que tienen fuerte presencia en
la toma de decisiones en los procesos de compras.

Analizaremos los derechos de los proveedores, componentes claves en los procesos de
licitacion y contratos publicos.

Por ultimo, revisaremos los derechos de los proveedores y la transparencia que se debe
ejercer antes los oferentes en los procesos de compras publicas.

www.iplacex.cl
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ldeas fuerza

Facultades de la Administracion que tienen los organismos publicos
Seguimientos de contratos (ITO Unidad técnica) revisar

Tribunal de compras publicas su definicibn y componentes y actuacion ante los
procesos de compras publicas, por parte de los oferentes y organismos licitadores

Glosario, Definiciones y Conceptos que deben tener presente las unidades de
adquisiciones, y principales gestores de las compras publicas

Derechos del Proveedor compromisos y deberes que deben tener los organismos
publico con la parte ofertante en el ambito de compras publicas.
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2. FACULTADES DE LA ADMINISTRACION

Ley 19886 LEY DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO
Y PRESTACION DE SERVICIOS

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para
el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de
sus funciones, se ajustaran a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su
reglamentacion. Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en
defecto de aquéllas, las normas del Derecho Privado.

Para los efectos de esta ley, se entenderan por Administracién del Estado los 6rganos y
servicios indicados en el articulo 1° de la Ley N°18.575, salvo las empresas publicas
creadas por ley y demas casos que sefiale la ley.

Articulo 2°. Para los efectos de esta ley se entendera por contrato de suministro el que
tiene por objeto la compra o el arrendamiento, incluso con opciébn de compra, de
productos o bienes muebles.

Parrafo 3
De las facultades de la Administracion

Articulo 12°. Cada institucién debera elaborar y evaluar periodicamente un plan anual de
compras y contrataciones, cuyos contenidos minimos seran definidos en el reglamento.

Cada institucion establecera una metodologia para evaluar anualmente los resultados de
los contratos celebrados, asi como el rendimiento de los bienes y servicios que adquiere.
Toda esta informacion deberé ser reflejada en el Sistema de Informacion de las Compras
Publicas y en el Registro Nacional de Proveedores, segun lo establezca la Direccion de
Compras y Contratacién Publica.

Articulo 13°. Los contratos administrativos regulados por esta ley podran modificarse o
terminarse anticipadamente por las siguientes causas:

a. Laresciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
b. El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.
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c. El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

d. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Las demas que se establezcan en las respectivas bases de la licitacion o en el
contrato. Dichas bases podran establecer mecanismos de compensacion y de
indemnizacién a los contratantes.

Las resoluciones o decretos que dispongan tales medidas deberan ser fundadas.

2.1. Seguimientos de Contratos (ITO Unidad Técnica)

Recibo de producto o servicio. En esta etapa, y segun la clasificacién de la Direccion de
Compras Publicas (DCCP), la adquisicion se formaliza mediante un contrato de duracién
inmediata o en el tiempo. Los contratos de duracion en el tiempo, deben tener definidas
las caracteristicas de cantidad y momento de la prestacion. Aquellos que no tienen
definidas dichas caracteristicas, se denominan convenios de suministros y servicios y
forman parte del catastro interno de contratos. El objetivo de los contratos de suministro
es contar con proveedores estables para aquellos requerimientos frecuentes pero
inesperados.

Los contratos se clasifican segun la complejidad de la prestacion:

e Simples:
Resolucién de Compras que aprueba condiciones establecidas previamente. Son
compras habituales, de bienes y servicios que necesitamos frecuentemente y/o
cuyas adquisiciones no revisten mayor complejidad. En este caso la escrituracion
de los acuerdos no es indispensable.

e Escriturado Simple: Decreto que aprueba contrato con pagos fijos
e Escriturado Complejo: Decreto que aprueba contrato que contempla condiciones
especiales. El unico medio de notificacion oficial al proveedor es a través del portal

Mercado Publico. De esta manera, se emite una orden de compra electronica, la
gue solo sera enviada al proveedor previa total tramitacion del acto administrativo
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gue apruebe el contrato correspondiente, la que ademas incorporara en sus
adjuntos el contrato.

Los Departamento de Adquisiciones de las instituciones publicas informaran a las Unidad
Solicitante y al proveedor, que a partir de ese momento pueden coordinarse para la
entrega del bien o prestacion del servicio.

De acuerdo a las condiciones suscritas en el contrato, la prestacion de los servicios no
debe diferir en Calidad, Cantidad, Tiempos. Por lo tanto una de las etapas fundamentales
en la gestion de la entrega de los servicios, considera establecer medios de evaluacion y
verificacion de los contratado versus lo obtenido, esto dependera en gran medida de la
percepcion que tenga el beneficiario y/o quien tenga a su cargo el contrato. Para esto la
gestion de contratos definird un programa de control permanente y constante sobre los
servicios contratados.

Seguimiento y monitoreo de la compra la Unidad Solicitante tiene la responsabilidad de
velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de la entrega de los productos y servicios
contratados por los servicios publicos, debiendo informar a los Departamentos de
Adquisiciones, de manera oportuna, cualquier dificultad y/o retraso en la ejecucion del
contrato.

Por las obligaciones que conlleva, la contraparte técnica de la unidad solicitante debera
ser un funcionario con responsabilidad administrativa. Los Departamentos de
Adquisiciones, por su parte deben contar con sistema de monitoreo adicional que consiste
en la calendarizacion de cada uno de los hitos asociados a los contratos en ejecucion,
herramienta que se debe entregar periédicamente a las unidades solicitantes.

La comunicacién constante con los proveedores es vital para una correcta administracion
de los contratos y esto recae principalmente en una persona denominada Administrador o
ejecutivo de contratos, perteneciente a la unidad solicitante.

De acuerdo a la naturaleza de los contratos se podran definir equipos de trabajo, en los
gue podran participar el Administrador de contrato, la persona que lo evalla, el ejecutivo
de compras y alguna contraparte juridica segun sea la necesidad. Este equipo podra
generar reuniones periddicas definidas en la etapa de gestion de contratos, tanto para
generar una relacion y comunicacion directa con los proveedores, asi como también para
apoyar la evaluacion y gestion de los contratos vigentes. Esta definicion nos permitira
mantener una relacion abierta y constructiva, logrando resolver problemas y generando
oportunidades de mejoras continuas para los contratos de las instituciones publicas.
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B. EJEMPLO SOBRE COMO REGISTRAR UN CONTRATO

REGISTROS SUGERIDOS | £QUE REGISTRAMOS?
1 Contrate N u otro dato gue lo idertifigus
2 10 N 10 wawamercadopublicoc! o 3in ¥ [proceso no realizado en
W e Cadonanic . of|
3 Ubscacidn Ddewde uncontras of archive fisico /o digital
4 Nombre de la compra Noméee de la compra
$ Tipodecentrato Nueyvo o renovado
& Proveedor Nombee yo ¥ u otro dato
7  Mecanismo de compra Convenvo Marco, Licitacion Wiblicy, Licaackdn Privada [sipo de
excepcidn), Trato Dvacto (tipo de excepcidng
8 Rubro Rubro de la compra
2 Monte En Pesos yu otra meoveda (UE USD o £UR)
10 Fecha inicio Focha micio daf contrato
11 Fecha de términe Facha do tdomino dal comtrato
12 Breve descripeién de s compra Breaw dascripeitn de la compra
13 lintraga oportuna de producto o servicio 5i o No
14 Sino fue oportuns: Motives (Opcional) Seftalar motives por os cuales la sevtrega no fue oportuna
15 Modificaciones o extensiones del contrme Sio No
16 Sihube dificasi o s Metivos Seflalar motives cuandoe hube modificacionss o extenzitn da
(Op<ional) contrato
17 Térmi icipads del b Sio No
12 Sihube términe anticipado: Motivos {Opdonal) Sofialar motivos cuando hube tdemino aticipado a
19 Calificacidn g i ciet P do 1.0 = 7.0 0 otrn =acals 28

CHiLs

2.2. Tribunal de compras publicas

El Tribunal de Contratacién Publica tiene mas de once afios de existencia. Su instalacion
se efectud el dia 27 de septiembre de 2005, dos afios después que se publico la Ley
N°19.886 que lo cred, en una ceremonia celebrada en las dependencias de la llustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago.

Esta especial judicatura se encuentra sometida a la superintendencia directiva,
correccional y econ6mica de la Excelentisima Corte Suprema, conforme lo dispone
expresamente el articulo 22 inciso penultimo de la Ley N°19.886. No obstante, su
subordinacion al maximo tribunal, el Tribunal de Contratacion Publica no forma parte del
Poder Judicial, sino que es de aquéllos a que se refiere el inciso cuarto del articulo 5 del
Caodigo Organico de Tribunales.

Este tribunal esta Integrado por tres abogados especialistas designados por el Presidente
de la Republica de ternas propuestas por la Corte Suprema.

Segun estudios realizados por el tribunal de contratacibn Publica verificaremos

porcentajes para tener unos parametros con las causas en lo que contempla los procesos
de compras publicas
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Un analisis de las causas que se siguen ante el Tribunal de Contrataciéon Publica, que
toma como base la instalacién de los jueces, en un ultimo estudio realizado en las fechas
del 28 de septiembre de 2010, hasta el 31 de diciembre de 2013, arroja las siguientes
tendencias estadisticas respecto del ejercicio de la accién de impugnacion que contempla
el articulo 24 de la Ley N°19.886:

Més de la mitad de los proveedores que impugnan licitaciones, lo hacen en el momento
en que ésta es adjudicada (58%). Es muy probable que ello se deba a que mientras el
oferente conserva la posibilidad de adjudicarse el contrato prefiera no impugnar actos u
omisiones antijuridicos que se produzcan con anterioridad para no enfrentarse al 6rgano
publico licitante. El problema es que, en ocasiones, la impugnacion de la adjudicacion sélo
encubre una ilegalidad producida en un acto intermedio del proceso licitatorio, o que
acarrea la inadmisibilidad del libelo. Esta tendencia se reafirma porque el segundo acto
administrativo mas impugnado es el otro que termina la licitacion, la resolucion que la
declara desierta (9%). El otro tercio, se divide equitativamente, entre otros actos que se
impugnan, tales como el acto de apertura de las ofertas, su evaluacion, las bases de la
licitacidon y la resolucién que declara inadmisible una oferta.

Como era esperable la mayor parte de las impugnaciones (68%) se dirigen contra
licitaciones de suministro de bienes muebles y de servicios. Se trata de los contratos que
constituyen el ambito de aplicaciéon de la Ley N°19.886. En segundo término encontramos
los contratos de ejecucion de obra publica con un (20%). Por ultimo, las licitaciones de
contratos de concesion (9,6%).

El 36% de los casos se dirigen contra las Municipalidades. Un 16,7% contra las
instituciones que conforman la administraciébn centralizada (por ejemplo, Ministerios,
Intendencias, Gobernaciones, Seremis). Le siguen Hospitales y Servicios de Salud con un
14%. Las demandas contra Cenabast alcanzan el 5,2%, mientras que las Fuerzas
Armadas y Carabineros, un 3,5%.
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ENTIDADES DEMANDADAS

22,3% * MUNICIPALIDADES

* HOSPITALES Y SERVICIOS DE SALUD

\ ¥ GOBIERNO CENTRAL
¥ FUERZAS ARMADAS Y CARABINEROS
DE CHILE
. ‘ ® CENABAST

® SERVICIOS DE VIVIENDA Y

\
/ URBANIZACION
16,7%

® OTROS

TIPOS DE CONTRATOS LICITADOS

24,5%

* SUMINISTRO DE BIENES
® SERVICIOS

¥ CONSTRUCCION

* CONCESIONES

® OTROS
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ACTOS IMPUGNADOS

* RESOLUCION ADJUDICATORIA

* RESOLUCION QUE DECLARA
DESIERTA

® EVALUACION DE LAS OFERTAS

* ACTO DE APERTURA

® BASES DE LICITACION

® RESOLUCION QUE DECLARA

INADMISIBLE OFERTA
= OTROS

1) La Resolucion Adjudicatoria es el acto administrativo del proceso licitatorio mas
reclamado;

2) Las Municipalidades son los organismos publicos mas demandados; y

3) Los contratos de prestacion de servicios provocan la mayor cantidad de objeciones

Las facultades y direccion que tiene este tribunal es Garantiza transparencia e igualdad:
ante éste, cualquier empresa podra reclamar de los actos u omisiones ilegales o
arbitrarios que lo afecten durante los procesos de licitacién (es decir, entre la publicacién
de las bases y la adjudicacion).

Debera pronunciarse sobre estos actos y decretar las medidas necesarias para garantizar
el imperio del derecho en los procedimientos.

La demanda debera deducirse dentro del plazo fatal de diez dias habiles, contando desde
el momento en que el afectado haya conocido el acto u omision que se impugna o desde
la publicacion de aquél.

Acogida a tramitacién la impugnacion, el Tribunal oficiara al organismo publico respectivo

para que, en el plazo fatal de diez dias habiles, informe sobre la materia objeto de
impugnacion
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Plazo para presentar demanda

10 dias héabiles, contado desde que el afectado haya conocido el acto u omision que se
impugna o desde la publicacién de aquél (Art. 23 Ley 19.886)

Tribunal considera el sGbado como dia habil, por aplicacién de normas supletorias: libro |
del CPC y las del juicio ord. Civil de mayor cuantia (Art. 27 Ley 19.886). No aplica en esta
materia Ley 19.880.

Requiere que se actle representado por abogado habilitado que fije domicilio en Santiago
(Auto Acordado de CS y Art. 49 CPC por aplicacion supletoria)

Plazo para informar para los organismos demandados 10 dias habiles, contado desde la
recepcion del oficio del Tribunal (Art. 25 Ley 19.886)

Tribunal considera el sdbado como dia habil, por lo tanto, el plazo s6lo se suspende los
feriados.

Tribunal requiere que organismos publicos actien patrocinados por abogado habilitado
con domicilio en Santiago.

2.3. Unidades de adquisiciones de los organismos publicos

Departamento de Adquisiciones son los encargados de la administracion de los
procedimientos de abastecimiento y compra publica de los bienes y servicios requeridos
por las instituciones publicas, en particular, de la elaboracién, administraciéon, ejecucion y
control del plan de compras institucional, de la administracion de los sistemas provistos
por la Direccién de Compras Publicas (DCCP), velando por el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias aplicables a esta materia, en esta materia existen dentro de
unidades de adquisiciones los compradores publicos que es el funcionario que ejecuta los
requerimientos, de acuerdo a normativa y a las politicas del Departamento de
Adquisiciones. Las actividades que desarrolla para dicho fin son las que se detallan a
continuacion:

Compradores Publicos:

- Revisar y asegurarse que el requerimiento contenga las especificaciones y condiciones
minimas para dar curso a la adquisicion.

- Publicar los antecedentes definitivos de compras en forma completa y oportuna en el
sistema de informacion de compras. Esta debe contemplar toda la informacién que debe
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subirse al sistema, libre de errores, veraz y contener el acta de evaluacion y la resolucion
de adjudicacién y que esta explique el criterio utilizado para adjudicar.

- Comunicar oportunamente a los involucrados en el proceso de abastecimiento (unidad
solicitante, proveedor y supervisor de compras), acerca de la publicacion de los
documentos subidos al portal.

- Tomar todas las medidas que apoyen la transparencia de la apertura de las ofertas,
considerando que debe hacerse por el sistema de informacién. El sistema debe permitir a
los oferentes conocer el resto de las ofertas, en especial el oferente, el bien o servicio
ofrecido, el precio unitario y total de la oferta y la garantia de seriedad, si fuera el caso.
Sin perjuicio que el sistema entrega el cuadro comparativo, el Departamento de
Adquisiciones son los responsable de subir toda la informacién oportunamente al sistema.

- Asesorar a la comision evaluadora, durante el proceso de evaluacion, en todas las
materias de orden normativo que se susciten durante el proceso de evaluacion. Con todo,
sin perjuicio de su labor de asesoria, no deberad integrar formalmente la comision
evaluadora, por cuanto ello haria inviable el ejercicio de su labor de contraparte ante las
decisiones de dicha comision.

- Coordinar y supervisar que los pagos asociados a cada contrato se realicen segun lo
establecido en el requerimiento y/o contrato en forma y plazo, modalidades y montos en
virtud de la compra de bienes o servicios.

Definiciones y Conceptos que Se deben Manejar en las Unidades de
abastecimientos

Para una mayor comprension del proceso de compras, entendiendo por tal el mecanismo
gue realizan las unidades de adquisiciones de los servicios publicos en temas que ya
hemos revisado como de contratacion de bienes y/o servicios establecidos en la Ley de
Compras en el Reglamento, incluyendo Convenio Marco, Licitacion Publica, o Privada y
Tratos Directos, se deben manejar los siguientes conceptos:

Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente
selecciona a uno o mas Oferentes para la suscripcion de un Contrato de Suministro o
Servicios, regido por la Ley N° 19.886.

Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente, que contienen el conjunto
de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por los organismos publicos
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gue describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el
contrato definitivo.

Incluyen las Bases Administrativas y Bases Técnicas.

Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta
ylo aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de adjudicacion, modalidades de
evaluacion, clausulas del contrato definitivo y demés aspectos administrativos del Proceso
de Compras.

Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de
manera general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas
caracteristicas del bien o servicio a contratar.

Catalogo de Convenios Marco: Lista de bienes y/o servicios y sus correspondientes
condiciones de contratacion, previamente licitados y adjudicados por la Direccién de
Compras Publicas (DCCP) y puestos, a través del Sistema de Informacion, a disposicion
de los organismos publicos.

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP): Documento emitido por
organismos publicos a través de las direcciones de Administracion y Finanzas de cada
entidad que certifica la disponibilidad de presupuesto en un momento determinado y
permite respaldar presupuestariamente la adquisicion de bienes y/o contratacion de
servicios.

Certificado de Inscripcion Registro de Proveedores: Documento emitido por la DCCP,
gue acredita que una determinada persona natural o juridica se encuentra inscrita en el
Registro de Proveedores o en alguna de sus categorias.

Contrato de Suministro de Bienes Muebles: Aquel que tiene por objeto la compra o el
arrendamiento, incluso con opcion de compra, de productos o bienes muebles. Este
contrato sera considerado igualmente de suministro si el valor del servicio que pudiere
contener es inferior al cincuenta por ciento del valor total o estimado del contrato.

Contrato de Servicios: Aquél mediante el cual los organismos publicos encomienda a
una persona natural o juridica la ejecucion de tareas, actividades o la elaboracién de
productos intangibles. Un contrato sera considerado igualmente de servicios cuando el
valor de los bienes que pudiese contener sean inferiores al cincuenta por ciento del valor
total o estimado del contrato. Para efectos del reglamento de compras, los servicios se
clasificaran en generales y personales, los que a su vez podran tener el caracter de
servicios personales propiamente tal y personales especializados.

www.iplacex.cl



"IPLACEX

IS EMANA 6 TECNOLOGICO NACIONAL

Convenio Marco: Procedimiento de contratacion realizado por la DCCP, para procurar el
suministro directo de bienes y/o servicios a los organismos publicos, en la forma, plazo y
demas condiciones establecidas en dicho convenio.

Cotizacion: Requerimiento de informacién respecto de precios, especificaciones y
detalles del bien o servicio.

Documentos administrativos: Para efectos del reglamento de compras, se entiende por
documentos administrativos las certificaciones, antecedentes y, en general, aquellos que
dan cuenta de la existencia legal y situacién econoémica y financiera de los oferentes y
aquellos que los habilitan para desarrollar actividades econdmicas reguladas.

Formulario: Formato o documentos elaborados por la DCCP, los cuales deberan ser
completados por los organismos publicos, cuando esta interesada en efectuar un Proceso
de Compras, a través del Sistema de Informacién.

Ley de Compras: Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

Licitacién o Propuesta Privada: Se trata de un mecanismo de compra excepcional y se
podra utilizar si en las Licitaciones publicas respectivas no se hubiesen presentado
interesados, de acuerdo a lo indicado en el Art. 8 de la Ley de Compras y Art. 10 del
Reglamento de dicha Ley. Representa un procedimiento administrativo de caracter
concursal, previa resoluciéon fundada que lo disponga, mediante el cual la Subsecretaria
invita a determinadas personas para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

Licitacion o Propuesta Publica: Procedimiento administrativo de caracter concursal
mediante el cual la Subsecretaria realiza un llamado publico, convocando a los
interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las
cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

Notificaciones: Todas las notificaciones, incluso respecto de la resolucion de
Adjudicacion, se entenderan realizadas, luego de las 24 horas transcurridas desde que la
publicacion en el sistema de Informacion el documento, acto o resolucion objeto de la
notificacién. Esta publicacion solo puede ser realizada por los funcionarios del
Departamentos de Adquisiciones. Lo anterior sin prejuicio de lo establecido en el capitulo
V de la Ley N° 19.886.

Plan Anual de Compras: Plan anual de compras y contrataciones, que corresponde a la
Lista de bienes y/o servicios de caracter referencial, que las entidades publicas planifican
comprar o contratar durante un afio calendario.
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Proceso de Abastecimiento: Corresponde al Proceso de compras y contratacion de
bienes y/o servicios, realizado a través de algun mecanismo establecido en la Ley de
Compras y en el Reglamento, incluyendo los Convenios Marco, Licitacion Publica,
Licitacion Privada y Tratos o Contratacion Directa.

Registro de Proveedores: Registro electronico oficial de Proveedores, a cargo de la
DCCP, de conformidad a lo prescrito por la Ley de Compras.

Servicios Generales: Aquellos que no requieren un desarrollo intelectual intensivo en su
ejecucion, de caracter estandar, rutinario o de comun conocimiento.

Servicios Personales: Son aquellos que en su ejecucion demandan un intensivo
desarrollo intelectual.

Servicios Habituales: Aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan
personal de manera intensiva y directa para la prestacion de lo requerido por las
instituciones, tales como servicios de aseo, seguridad, alimentacion, soporte telefénico,
mantencion de jardines, extraccion de residuos, entre otros.

Sistema de Informacién: Sistema de Informacion de compras y contrataciones publicas
y de otros medios para la compra y contratacion electronica de la Subsecretaria,
administrado y licitado por la DCCP y compuesto por software, hardware e infraestructura
electrénica, de comunicaciones y soporte que permite efectuar los Procesos de Compra,
cuyo actual acceso es www.mercadopublico.cl.

Términos de Referencia: Pliego de condiciones que regula el proceso de Trato o
Contratacién Directa y la forma en que deben formularse las cotizaciones.

Trato o Contratacién Directa: Procedimiento de contratacion que, por la naturaleza de la
negociacion, debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la
Licitacion o Propuesta Publica y para la Privada.

Adjudicatario: Oferente al cual le ha sido aceptada una oferta 0 una cotizacién en un
Proceso de Licitacion, para la suscripcion del contrato definitivo.

Administrador del Sistema Chilecompra: Es responsable de la creacion y desactivacion
de usuarios, supervisores y compradores. Ademas es el encargado de la creacion y
desactivacion de unidades de compra y de la modificacion de perfiles comprador y
supervisor y de datos basicos de las Instituciones publicas. (En la mayoria de las
instituciones es el jefe de adquisiciones).

Comisiéon Evaluadora: Grupo de personas convocadas para integrar un equipo
multidisciplinario que se reune para evaluar ofertas y proponer el resultado de un proceso
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concursal, de manera de garantizar la imparcialidad en el proceso. Esta debe designarse
para cada proceso concursal de alta complejidad y para compras superiores a 1.000UTM,
debiendo tener al menos 3 integrantes funcionarios internos o externos al servicio, dado
gue podra solicitar apoyo técnico externo para respaldar la decision y los informes
emitidos deberan ser considerados al momento de la toma de decisiones. En el evento de
participar honorarios, podran ser aquellos que tengan la calidad de “agente publico” y
siempre en numero minoritario a los funcionarios. Los miembros de la comision
evaluadora no podran tener conflictos de interés con los oferentes. Por ello, una vez
designados todos los integrantes de la comisién deberan suscribir la declaracion jurada
correspondiente.

Contratista: Proveedor que suministra bienes o servicios a los organismos publicos ia, en
virtud de la Ley de Compras y de su Reglamento.

Entidad Licitante: Organismos publicos Compradores.

Oferente: Proveedor que participa en un Proceso de Compras, presentando una oferta o
cotizacion.

Proveedor: Persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacion de las mismas,
gue puedan proporcionar bienes y/o servicios a las entidades licitantes que lo requieran.

Proveedor Inscrito: Proveedor que se encuentra inscrito en alguna de las categorias del
Registro de Proveedores.

Unidad Solicitante: Unidad perteneciente a los servicios publicos, cuyas funciones seran
a lo menos:

= Designar a la contraparte técnica del requerimiento.

= Elaborar el requerimiento, que debe considerar requisitos administrativos que sean
acordes a los bienes a comprar y a los montos que se van a gastar, deben ser
definidas en lenguaje claro, sin clausulas inconsistentes entre si. El requerimiento
debe establecer las condiciones para alcanzar la combinacion mas ventajosa,
propendiendo a la eficiencia, eficacia, calidad y al ahorro. Para el caso de una
licitacion publica, el requerimiento no puede afectar el trato igualitario ni establecer
condiciones discriminatorias, por ello, por ejemplo, las condiciones de experiencia o
similares pueden ser consideradas en la evaluaciéon de los participantes, pero no
como requisito para participar en la licitacion. El requerimiento debe sefialar
claramente cuales son los requisitos para la adjudicacién y los mecanismos de
evaluacion de las ofertas.
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= Responder oportunamente las preguntas correspondientes a un proceso concursal,
gue el Departamento de Adquisiciones descargue del sistema, cuya respuesta
debera darse a conocer por sistema en los plazos sefalados en el llamado publico

= Designar a los integrantes de las comisiones evaluadoras, la cual debe propender
a que se reciban la mayor cantidad de ofertas para tener mas posibilidades de
eleccion, sin caer en restricciones y descalificaciones excesivamente formalistas.
La desestimacion de ofertas debe hacer en forma justificada y debe estar basada
en la falta de cumplimiento de las bases. Se puede solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones, siempre que ello no les confiera un privilegio respecto
de los demas oferentes. Se sugiere definir formalmente qué tipo de errores podrian
salvarse, de manera que tanto oferentes como los funcionarios del proceso de
compras sepan a queé atenerse en esta materia.

= Proponer al oferente seleccionado, teniendo en cuenta que la comision evaluadora
no es el 6rgano facultado para adoptar la decision final de adjudicacién o selecciéon
de oferta. Con todo, a la comisién le corresponde proponer oportunamente la
adjudicacién o seleccion de oferta, mediante el Acta de Evaluacion, fechada y
firmada por cada integrante de la comision a la autoridad competente, la que
deberéa adoptar la decision final, a través de un acto administrativo fundado.

= Supervisar el cumplimiento oportuno y efectivo de los bienes y servicios, para la
gestion posterior a la recepcion y para evaluar la calidad y la informacién generada
en pos de mejores decisiones para nuevas y futuras adquisiciones. La gestién de
contrato requiere la evaluacion perioddica y oportuna del contrato y significa evaluar
y definir las “reglas de negocio” entre las instituciones publicas y los proveedores,
minimizando los riesgos del proceso y manejando eficaz y eficientemente su
cumplimiento. La Unidad Solicitante debera velar por la oportuna y correcta emision
y entrega de los documentos, bienes u otros elementos que respalden el pago.

= Certificar la Recepcion de Bienes o Servicios adquiridos en la unidad. Esta
certificaciéon incluird la evaluacibn de los bienes o0 servicios adquiridos
corresponden a los requerimientos de la entidad y si fueron satisfactorios en cuanto
a calidad, precio y otros factores.

= Usuario o requirente: Funcionario con facultades especificas para generar

requerimientos de compra y que participa directa y habitualmente en los procesos
de compra de la institucion.
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= Usuario oferente: Persona natural o juridica que utiliza el Sistema de Informacion
con el fin de participar en los Procesos de Compra que se realizan a través de él.

Derechos del Proveedor

= Derecho a entender los resultados de cada proceso.

= Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones
arbitrarias.

= Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases
de licitacion.

= Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

= A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores,
previo o no relacionados con procesos de compra o contratacion en desarrollo.

= Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del
Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre
acreditada en éste.

Especificaciones y detalles de los derechos de los proveedores del mercado
publico

Derecho de acceso a la informacion durante todo el proceso de compra o
contratacion.

= EI proveedor tiene derecho a conocer el marco legal y los procedimientos para
recibir informacion y participar de los distintos mecanismos para vender sus
productos y servicios a través de la plataforma de licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl.

= El proveedor tiene derecho a conocer de forma gratuita las bases de licitacion asi
como las modificaciones de las mismas una vez que han sido publicadas.
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= El proveedor tiene derecho a identificar a las autoridades y a los funcionarios de las
entidades publicas compradoras, bajo cuya responsabilidad se tramitan los
procedimientos de compra y contratacion.

= El proveedor tiene derecho a obtener respuesta a las solicitudes de aclaraciones
efectuadas, dentro del plazo previsto en las bases de licitacion.

= EIl proveedor tiene derecho a conocer las aclaraciones solicitadas por los demas
interesados en cada proceso licitatorio y las respuestas de la institucion
compradora a todas ellas.

= EIl proveedor tiene derecho a conocer el resultado de la apertura de las ofertas, a
través del sistema www.mercadopublico.cl.

= El proveedor tiene derecho a conocer a través del sistema www.mercadopublico.cl,
a lo menos, los siguientes antecedentes de las ofertas presentadas en cada
proceso licitatorio: individualizacion del oferente, descripcion béasica del bien o
servicio ofrecido, precio unitario y total de la oferta e individualizacion de la garantia
de seriedad de la oferta cuando ésta sea requerida.

= El proveedor tiene derecho a conocer los nombres del evaluador o de los miembros
de la comision evaluadora a través de la plataforma de licitaciones
www.mercadopublico.cl donde cada entidad licitante debe publicar esta
informacion.

= EI proveedor tiene derecho a conocer oportunamente los resultados de los
procesos de licitacion.

= El proveedor tiene derecho a conocer a traves de la plataforma de licitaciones
www.mercadopublico.cl la mayor cantidad de informacion respecto de los procesos
de evaluacion, tales como los informes técnicos, las actas de las comisiones
evaluadoras, los cuadros comparativos, etc.

= El proveedor tiene derecho a conocer las razones que justifican el no cumplimiento
del plazo de adjudicacion, cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo
establecido en las bases de licitacion.

= El proveedor tiene derecho a conocer el mecanismo de resolucién de consultas
respecto de la adjudicacion.
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= El proveedor tiene derecho a conocer los fundamentos que justifican la declaracion
de desierto de un proceso.

= El proveedor tiene derecho a conocer el Plan Anual de Compras y Contrataciones
de todas las entidades publicas afectas a la Ley N° 19.886.

Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones
arbitrarias.

= EI proveedor tiene derecho a concurrir liboremente a los llamados a licitacion
publica.

= EIl proveedor tiene derecho a presentar ofertas en los procesos licitatorios dentro
de los plazos y en la forma establecida en las bases de licitacion.

= El proveedor tiene derecho a efectuar observaciones a la apertura de las ofertas,
dentro de las 24 horas siguientes, a través del sistema www.mercadopublico.cl.

= EIl proveedor tiene derecho a que su oferta sea evaluada de forma objetiva, de
acuerdo con los criterios econdmicos y técnicos contemplados en las bases de
licitacion.

= EI proveedor tiene derecho a que su oferta sea evaluada por uno o mas
evaluadores imparciales que no tengan conflictos de interés con ninguno de los
oferentes.

= EI proveedor tiene derecho a que su oferta sea evaluada por una comision
evaluadora en caso de todas las licitaciones superiores a 1000 UTM y aquellas en
gue la evaluacion de las ofertas revista gran complejidad. La comision evaluadora
debe estar integrada por al menos 3 funcionarios publicos, de la misma entidad
licitante o de otro organismo de la Administracion del Estado. Excepcionalmente
puede estar integrada por personas ajenas a la Administracion, pero siempre en un
nuamero inferior al de los funcionarios publicos.

= EI proveedor tiene derecho a exigir que, durante la evaluacion de las ofertas,
ninguno de los proponentes tenga contactos con la entidad licitante para los

www.iplacex.cl



"IPLACEX

IS EMANA 6 TECNOLOGICO NACIONAL

efectos de la misma, salvo los procesos contemplados en las bases de licitacion
como solicitud de aclaraciones, entrevistas, visitas a terreno, presentaciones,
exposiciones, entrega de muestras o pruebas que se requieran.

= EIl proveedor tiene derecho a plantear peticiones, sugerencias y quejas en forma
respetuosa y conveniente.

Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases
de licitacion y a ceder sus derechos a un tercero con el objeto de obtener
financiamiento.

= EIl proveedor tiene derecho a exigir al organismos del Estado o institucion regida
por la Ley de Compras Publicas N°19.886 el pago convenido en el tiempo y forma
establecido en las bases de licitacion por la recepcion conforme de los productos o
servicios entregados.

= El proveedor tiene derecho a celebrar contratos de Factoring, Confirming (sistema
de liquidacion de facturas o adelanto de pago a proveedores) u otros, siempre y
cuando no existan obligaciones o multas pendientes por parte del proveedor con el
organismo contratante.

Derecho aimpugnar los actos de los organismos compradores.

= Los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con los
procedimientos de contratacion que se efectien a través de la plataforma de
licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl. Estos reclamos se pueden
ingresar en forma electrénica a través de los formularios en linea disponibles en el
sitio www.chilecompra.cl.

= El proveedor tiene derecho a interponer los recursos administrativos de reposicion
ante la misma entidad publica que dicto el acto contra el cual se reclama o ante el
superior jerarquico correspondiente.

= El| proveedor tiene derecho a interponer una demanda ante el Tribunal de
Contratacién Publica en caso de verse afectado por actos u omisiones, ilegales o

arbitrarios, ocurridos en los procedimientos de contratacion publica.

= EIl proveedor tiene derecho a reclamar ante el Consejo para la Transparencia si
algun organismo de la Administracion del Estado incurre en los siguientes actos u
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omisiones: no informa sus procedimientos de contrataciones para el suministro de
bienes muebles y/o para la prestacion de servicios, no responde solicitudes de
acceso a la informacién o se niega a entregar informaciéon publica solicitada, salvo
gue la negativa se deba a la oposicion de un tercero.

Derecho a difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos
compradores, previo 0 no relacionados con procesos de compra o contratacion en
desarrollo.

= EI proveedor tiene derecho a hacer uso de las plataformas disponibles en el
sistema de compras para publicar informacion de sus productos y servicios, por
ejemplo: Directorios ChileProveedores, Directorio de Consultores.

= EI proveedor tiene derecho a participar en eventos, ferias, ruedas de negocio,
reuniones bilaterales, enviar a compradores material grafico o audiovisual,
orientadas a dar conocer su Empresa con sus productos y servicios.

Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion,
ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre acreditada en
éste.

= El proveedor tiene derecho a reclamar que lo incorporen a un proceso de compra o
contratacién en caso de que haya sido desestimado de una determinada licitacion
por no presentar documentos que se encuentren disponibles en el registro de
proveedores ChileProveedores.
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Conclusion

Como pudimos ver sobre las facultades que tienen los organismos publicos en aspectos
administrativos, éstos determinan los lineamientos con que los servicios publicos norman
facultades y obligaciones administrativas que van en vias de trasparencia.

Las facultades y direccion que tiene este tribunal garantiza transparencia e igualdad: ante
éste, cualquier empresa podra reclamar de los actos u omisiones ilegales o arbitrarios que
lo afecten durante los procesos de licitacion (es decir, entre la publicacion de las bases y
la adjudicacion).

Una buena relacion entre el comprador y proveedor posibilita mejoras importantes para
ambas partes, por ello es trascendente contar con contratos claros estipulados en las
bases de licitacion, como también el buen seguimiento que realizan los inspectores
técnicos de contratos; ello permite una buena gestion de la institucién en el seguimientos
de éstos.

Los contratos, asimismo, deben ser lo suficientemente flexibles para permitir realizar
cambios en el transcurso del proyecto, pero siempre de manera transparente.

Un buen seguimiento de contrato debe minimizar riesgos tales como productos o servicios
no entregados, atrasos en la entrega, subcontratacion no deseada de servicios, productos
0 servicios entregados con menos calidad que la acordada, etc. Todos estos elementos
deben considerarse en las Bases de Licitacion

También revisamos por qué departamentos de compras tienen una importancia
estratégica dentro de las instituciones publicas, ya que no solo se ocupan de suplir con
materiales y/o materias primas, bienes y servicios, Sino que tienen una gran
responsabilidad en la toma de decisiones.

Cada decision en las compras tiene un impacto en el capital de trabajo y en el correcto
funcionamiento de las operaciones de las instituciones.

Al revisar los componentes de proveedores y sus derechos, se detectd la importancia de
gue la informacion hacia ellos sea relevante y clara; se debe mostrar todo documentado, a
la vez es Importante cumplir con los plazos fijados en los cronogramas de licitacién en sus
etapas y plazos, como también en los pagos a los proveedores, situacion que les permite
a los organismos publicos estar en mejores condiciones para exigir a la contraparte.
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