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Introduccion

En esta semana el estudiante conocera las definiciones basicas del area
de calidad y gestion ambiental lo que le permitird entender la terminologia
utilizada en leyes y normas asociadas al tema.

Ademas podran conocer los origenes del término calidad desde los albores de la
humanidad, la produccion artesanal, los procesos previos a la revolucién
industrial hasta nuestros dias.

Aun en nuestra época podremos identificar los distintos modelos de evolutivos
de calidad instaurados en las empresas, éstos van variando dependiendo del
tamafio, proceso y mentalidad gerencial de la organizacién. De esta forma el
alumno, al poder situar el tipo de empresa en la cual se estd desempefiando,
podra aportar de manera efectiva y con conocimientos técnicos claros hacia la
escalada al nivel siguiente de evolucion.

Finalmente el estudiante podré vincular éstas dos areas, para muchos disimiles
como son la calidad y la gestion ambiental, que sin embargo, estan directamente
relacionados ya que mientras mas alto sea el conocimiento de la industria en los
distintos modelos de gestion de calidad en sus procesos, podran aportar y
entregar bases mas solidas para la reduccion del consumo energético,
disminucién del reproceso y por ende de los residuos y la concientizacion
ambiental en todos los miembros que constituyen la organizacion.
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ldeas Fuerza

Calidad - Aunque es un término universalmente conocido, reviste muchos matices de
subjetividad, es por eso necesario ligarlo a una definicion universal, American
National Standards Institute (ANSI) la define como “a totalidad de particularidades y
caracteristicas de un producto o servicio que influye sobre su capacidad de
satisfaccion de determinadas necesidades”. Estas necesidades varian de persona a
persona.

Evolucion de los Modelos de Calidad - Es importante diferenciar los niveles de
avance de los modelos de calidad de las empresas, los mas destacados son
Artesanal, Control de Calidad, Aseguramiento de Calidad, Gestion de Calidad Total.
Cada uno de estos se puede desarrollar a su vez en multiples niveles internos que
es necesario que el profesional asesor detecte para poder ascender al siguiente
nivel.

Vinculacion de Calidad Total y Gestibn Ambiental — Mientras mas arriba en el
modelo de calidad se encuentre las empresa mas facil sera poder influenciar de
manera directa la gestion ambiental responsable, ya que la primera al ir hacia la
optimizacibn de procesos permitirA controlar de mejor forma los impactos
ambientales generados por sus procesos.
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1. Definiciones

Aunque muchos de los términos que aca se exponen estén en el subconsciente
0 parezcan obvios, es necesario que sean definidos objetivamente. Esto se hara
a través de normas que emanan de la terminologia universal.

Medio Ambiente: El sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales de naturaleza fisica, quimica o biolégica, socioculturales y sus
interacciones, en permanente modificacion por la accion humana o natural y que
rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus mdultiples
manifestaciones (Ministerio del Medio Ambiente, 2011).

Medio Ambiente Libre de Contaminacion: Aquél en el que los contaminantes
se encuentran en concentraciones y periodos inferiores a aquéllos susceptibles
de constituir un riesgo a la salud de las personas, a la calidad de vida de la
poblacion, a la preservacion de la naturaleza o a la conservacion del patrimonio
ambiental (Ministerio del Medio Ambiente, 2011).

Contaminacion: La presencia en el ambiente de sustancias, elementos, energia
o combinacion de ellos, en concentraciones 0 concentraciones y permanencia
superiores o inferiores, segun corresponda, a las establecidas en la legislacion
vigente (Ministerio del Medio Ambiente, 2011).

Preservacion de la Naturaleza: el conjunto de politicas, planes, programas,
normas y acciones, destinadas a asegurar la mantencion de las condiciones que
hacen posible la evolucion y el desarrollo de las especies y de los ecosistemas
del pais (Ministerio del Medio Ambiente, 2011).

Proteccion del Medio Ambiente: el conjunto de politicas, planes, programas,
normas y acciones destinados a mejorar el medio ambiente y a prevenir y
controlar su deterioro (Ministerio del Medio Ambiente, 2011).

Desarrollo Sustentable: el proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la
calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de
conservacion y proteccién del medio ambiente, de manera de no comprometer
las expectativas de las generaciones futuras (Ministerio del Medio Ambiente,
2011).

Impacto Ambiental: la alteracion del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada (Ministerio del
Medio Ambiente, 2011).

Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental
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significativo tiene o puede tener un impacto ambiental significativo (ISO 14001,
2004).

Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, resultante total o parcialmente de los aspectos ambientales de una
organizacion (ISO 14001, 2004).

Desempefio Ambiental: resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales. (ISO 14001, 2004).

En el contexto de los sistemas de gestion ambiental, los resultados se pueden
medir con relacion a la politica ambiental de la organizacion, los objetivos
ambientales y las metas ambientales y otros requisitos de desempefio ambiental.

Parte Interesada: individuo o grupo involucrado o afectado por el desempefio
ambiental de una organizacion (ISO 14001, 2004)..

Prevencion de la Contaminacién: utilizacibn de procesos, practicas, técnica,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacion) la generacién, emisidbn o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos. La prevencion de la contaminacion puede incluir reduccion
o eliminacién en la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso
eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion,
recuperacion, reciclaje, aprovechamiento y tratamiento (ISO 14001, 2004).

Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las expresa formalmente la alta
direccién. La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para
el establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales (ISO
14001, 2004)..

Meta Ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o
a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos (ISO 14001, 2004).

Objetivo Ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental, que una organizacion se establece (ISO 14001, 2004).

Calidad: Es la totalidad de particularidades y caracteristicas de un producto o

servicio que influye en su capacidad de satisfacer de determinadas
necesidades.(American National Standars Institute — ANSI)
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Especificacion: Documento que establece requisitos. Una especificacion puede
estar relacionada con actividades (por ejemplo, un procedimiento documentado,
una especificacion de proceso y una especificacion de ensayo/prueba), o con
productos (por ejemplo, una especificacion de producto, una especificacion de
desempefio y un plano) (ISO 9001, 2015).

Atributo: Cada una de las cualidades o propiedades de un ser (Real Academia
Espafiola)

Procedimiento: Forma de hacer las cosas, en un sistema de gestion basado en
norma ISO 9001 estos deben documentarse, e indican quién hace qué.

AQL ( Nivel de Calidad Aceptable): Numero de item no conforme en la
poblacion o lote, dividido por el tamafio de la poblacion o lote, multiplicado por
100. (Nch 44))

Aseguramiento de Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a

proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de la calidad. (ISO
9001, 2015).

Teniendo clara estas definiciones se puede enunciar la historia hacia el inicio del
concepto Calidad y su evolucién en el tiempo.
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2. Calidad y su Origen Histoérico

Bien es sabido que el concepto de calidad tiene origenes que van mas atras
gue la era de la industrializacion y se remontan a los albores de la humanidad
donde por ejemplo, en el afio 2150 a. C. el cédigo de Hammurabi establecia lo
siguiente: "si un albafil ha construido una casa y no siendo ésta suficientemente
sélida, se hunde y mata a sus ocupantes, el albafiil debera ser ejecutado”. Sin
embargo, es en los primeros emprendimientos industriales o negocios
artesanales donde se gesta todos los conceptos que recorreremos en este
documento.

a. Calidad en la Epoca Artesanal

Los trabajos de manufactura en la época pre-industrial como eran practicamente
labores de artesania, tenian mucho que ver con la obra de arte. El artesano ponia
todo su empefio en hacer lo mejor posible cada una de sus obras cuidando
incluso que la presentacién del trabajo satisficiera los gustos estéticos de la
época, dado que de la perfeccién de su obra dependia su prestigio artesanal.

A medida que en la Edad Media surgieron los gremios, las normas de calidad se
hicieron més explicitas. Esto pretendia, por un lado, garantizar la conformidad de
los bienes que se entregaban al cliente, y por el otro, mantener en algunos
grupos de artesanos la exclusividad de elaborar ciertos productos. El
establecimiento de ciertas normas favorecié el desarrollo de la industria, pero su
inflexibilidad empezd a actuar como un freno a la innovacion, ya que inhibia
cualquier proceso de mejora que implicara no cumplir con la norma. Esto ultimo
fue reforzado por los citados monopolios artesanales. Por ejemplo, en Francia el
gremio que producia los botones de hueso empez6 a protestar cuando el de los
sastres inici6 la produccion de botones de tela, cuyo uso llegé ante la presion de
los primeros a ser prohibido a riesgo exponerse a multas si se transgredia esta
disposicion.

Los ejemplos citados que corresponden a una etapa de pre-industrializacion que
a la luz de las circunstancias actuales nos pueden parecer rebuscados, pero
permiten exponer un aspecto fundamental que vale la pena enfatizar, porque
tendié a perderse en la medida que el mundo se industrializaba y porque ahora
es precisamente uno de los valores que la filosofia de Calidad Total busca
rescatar.

En efecto, en el pasado se observa una clara relacion del hombre con el
resultado de su trabajo. Se podria decir que cada articulo tenia un nombre y
apellido y como tal contenia también el orgullo de la persona que lo elaboré. Por
el contrario, la mecanizacion, la produccion en serie y la especializacion de los
procesos productivos han separado al hombre del producto de su esfuerzo e
incluso se llega a alcanzar el extremo de que éste ya no logra distinguir el valor
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gue agrega y con alguna frecuencia también ignora lo que produce la empresa
donde presta sus servicios.

Desde esa perspectiva y con esos antecedentes que vinculan al hombre con su
obra, Calidad Total no solo reconoce la dignidad y el potencial intelectual del ser
humano, incorporandolo al autocontrol activo de la calidad de lo que hace, sino
gue adicionalmente a través de este involucramiento lo pone en contacto
estrecho con la naturaleza e importancia de su labor. En otras palabras: lo hace
recuperar el orgullo por lo que elabora al destacar que es el propietario de su
trabajo.

Premisa N°1 hacia la Calidad Total

Recobrar el orgullo del productor por su
trabajo

b. Calidad a Partir de la Epoca Industrial.

A medida que se fue consolidando el concepto de nacién, en un mundo
estimulado por los avances tecnoldgicos y por el desarrollo de los medios y vias
de comunicacion, empezo6 también a surgir el concepto de economia y riqueza
nacional, el cual se hacia depender de los saldos comerciales. A partir de esto se
hizo relevante tanto el vinculo entre calidad y competitividad como la importancia
nacional de ambos elementos.

Al respecto cabe hacer referencia a un informe de Colbert al rey Luis XIV de
fecha 3 de agosto de 1664: "Si nuestras fabricas aseguran por un trabajo
cuidadoso, la calidad de nuestros productos, los extranjeros estaran
interesados en aprovisionarse aqui y fluira dinero al reino".

El comentario anterior también pone de relieve que el concepto de la calidad se
ha desarrollado de manera paralela a diferentes enfoques gerenciales. Es decir
gue no se puede hablar de él como si hubiera evolucionado en forma aislada. De
hecho, desde una perspectiva histérica, se observa que son dos procesos que
corren paralelos, pero que gradualmente se van acercando hasta hacerse uno
solo. De ahi que se pueda concluir que la implantacion de calidad total demanda
forzosamente un estilo gerencial participativo y que tenga como uno de sus
principales valores el trabajo en equipo.
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Premisa N° 2 hacia la Calidad Total

Fomentar el Trabajo en Equipo

Con el advenimiento de la Revolucion industrial el taller cedié su lugar a la
fabrica de produccidon masiva, bien fuera de articulos terminados o bien de
piezas que iban a ser ensambladas en una etapa posterior de produccion y que
por consiguiente, eran reemplazables.

El cambio en el proceso de produccion trajo consigo cambios en la organizacion
de la empresa. Como ya no era el caso de un operario que se dedicara a la
elaboracion de un articulo fue necesario introducir en las féabricas
procedimientos especificos para atender la calidad de los productos fabricados
en forma masiva. Dichos procedimientos han ido evolucionando, sobre todo,
durante estos ultimos tiempos: lo cual ha sido a su vez ocasidén para que se
pusieran de relieve determinados matices involucrados en el concepto de calidad.

En este proceso de evolucion se distinguen cuatro etapas:

« Etapa en la que se cuida la calidad de los productos mediante un
procedimiento de inspeccidn;

« Etapa en la que se cae en la cuenta de que la atencién a la calidad exige
la observacion del proceso a fin de mejorarlo;

o Etapa en la que, ademas del mejoramiento del proceso, se percibe la
necesidad de asegurar el mejoramiento introducido; y, finalmente,

o Etapa en la que la administracion misma redefine su papel con el propdsito
de que la calidad del producto sea la estrategia a emplear para tener
éxito frente a los competidores.

A continuacion se describen brevemente cada una de estas etapas.
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3. Evoluciéon de la Calidad

Figura 3.1

GESTION CALIDAD

Etapa actual e
o TOTAL aF Todos
Etase posindustria ASEGURAMIENTO Coosdinador
DE LA CALIDAD Calidad
CONTROL DE
Etapa industrial LA CALIDAD Inspectores

Etapa preindustrial ARTESANAL @ Anouno/

Mapa Conceptual de Evolucion del Concepto de Calidad en la Empresa

a. El control de la calidad mediante la inspeccion.

Esta etapa coincide con el periodo en el que comienza a tener mucha
importancia la produccién de articulos en serie. Ante esta situacion era necesario
ver si el articulo al final de la linea de produccion resultaba apto, o no, para el uso
para el que estaba destinado; por eso, en las fabricas se vio la conveniencia de
introducir un departamento especial a cuyo cargo estuviera la tarea de
inspeccion. A este nuevo organismo se le denominé departamento de control de
calidad.

Segun Frederick W. Taylor, el iniciador de la administracion cientifica,
corresponde a la administracion definir la tarea de los operarios y especificarles el
procedimiento y la relacion que debe darse entre tiempos y movimientos. La tarea
de control de calidad compete a los supervisores. Es ésta una de sus ocho tareas
especificas.
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G. S. Radford?, en su obra The Control of Quality in Manufacturing, afirma que la
inspeccion tiene como proposito examinar de cerca y en forma critica el trabajo
para comprobar su calidad y detectar los errores: una vez que éstos han sido
identificados, personas especializadas en la materia deben ponerles remedio. Lo
importante es que el producto cumpla con los estandares establecidos, porque el
comprador juzga la calidad de los articulos tomando como base su uniformidad,
gue es resultado de que el fabricante se cifia a dichas especificaciones.

La inspeccion no solo debe llevarse a cabo en forma visual, sino que ademas con
ayuda de instrumentos de medicién. Radford propone métodos de muestreo
como ayuda para llevar a cabo el control de calidad mas no fundamenta sus
métodos en la estadistica: habla, ademéas, de como debe organizarse el
departamento de inspeccion.

La obra mencionada se refiere también a otros aspectos relacionados con la
calidad como lo es la necesidad de que los disefiadores se involucren desde el
comienzo en las actividades de calidad, la necesidad de que
exista coordinacién entre los diferentes departamentos y la relacion que debe
existir entre el mejoramiento de la calidad y la baja de los costos.

No obstante los elementos visionarios contenidos en este libro y el adelanto que
significaba introducir en la organizacion un departamento dedicado al control de
calidad, en esta época todavia no se consideraba tarea de este departamento
descubrir las causas de los problemas. En la década siguiente se iba a dar este
paso a proposito de la redefinicion del papel que en una empresa deben
desempeiiar los profesionales de la calidad.

b. El control estadistico de la calidad

Los trabajos de investigacion llevados a cabo, en la década de los treinta, por Bell
Telephone Laboratories fueron el origen de lo que actualmente se denomina
control estadistico de la calidad (Statistical Quality Control, SQC).

A este grupo de investigadores pertenecieron, entre otros, W. A. Shewhart,
Harold Dodge, Harry Roming y, mas tarde, G. D. Edwards y Joseph Juran,
guienes con el tiempo iban a ser figuras prominentes del movimiento hacia la
calidad.

! Experto Norteamericano en calidad, precursor del control mediante inspeccion para la deteccién
de errores y cumplimiento de estandares..
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Mientras Shewhart proseguia su trabajo con respecto al control del proceso otros
investigadores de la misma compafia principalmente Harold Dodge y Harry
Roming, avanzaban en la forma de llevar a cabo la practica del muestreo, que es
el segundo elemento importante del control estadistico del proceso.

La participacion de Estados Unidos en la Segunda Guerra Mundial y la necesidad
de producir armamento en grandes cantidades fueron la ocasién para que se
aplicaran con mayor amplitud los conceptos y las técnicas del control estadistico
de la calidad.

En diciembre de 1940, el Departamento de Guerra de Estados Unidos formé un
comité para establecer estandares de calidad. Dicho departamento se enfrentd
con el problema de determinar los niveles aceptables de calidad de las armas e
instrumentos estratégico proporcionado por diferentes proveedores. Se
presentaron dos alternativas: o se daba un entrenamiento masivo a los
contratistas en el uso de las graficas de control del proceso, o bien, se
desarrollaba un sistema de procedimientos de aceptacion mediante un sistema
de muestreo a ser aplicado por inspectores del gobierno. Se opté por esta
segunda forma de proceder y en 1942 el Departamento de Guerra establecio la
seccion de Control de Calidad, organismo en el que ocuparon puestos relevantes
algunos especialistas en estadistica de la Compafiia Bell Telephone Laboratories.

Este grupo desarrollé pronto un conjunto de tablas de muestreo basadas en el
concepto de niveles aceptables de calidad (acceptable quality levels AQL). En
ellas se determinaba el maximo porcentaje de defectos que se podia tolerar para
gue la produccion de un proveedor pudiera ser considerada satisfactoria.

La necesidad de elaborar programas de entrenamiento en asuntos referentes al
control de calidad con la cooperacion de importantes universidades de Estados
Unidos, fue la ocasion para que los conceptos y las técnicas del control
estadistico se introdujeran en el &mbito universitario. Los estudiantes que habian
tomado cursos comenzaron a integrar sociedades locales de Control de calidad.
Fue asi como se origin6 la American Society for Quality Control (ASQC) y otras
mas.

A finales de la década de los cuarenta el control de calidad era parte ya de la
enseflanza académica. Sin embargo, se le consideraba Unicamente desde el
punto de vista estadistico y se creia que el ambito de su aplicacién se reducia,
en la préactica, al departamento de manufactura y produccion.

Se inicia una nueva etapa en el movimiento hacia la calidad sélo hasta el
momento en que se perciben las implicancias que el control estadistico de la
calidad tiene para la administracion.

12
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Premisa N° 3 hacia la Calidad Total

Medir, Registrar y Analizar Datos permite
Mejorar

c. El aseguramiento de la calidad.

Esta tercera etapa se caracteriza por dos hechos muy importantes: la toma
de conciencia por parte de la administracion del papel que le corresponde en el
aseguramiento de la calidad y la implantacion del nuevo concepto de control de
calidad en Japon.

Antes de la década de los cincuenta, la atencion se habia centrado en el control
estadistico del proceso ya que en esta forma era posible tomar medidas
adecuada para prevenir los defectos. Este trabajo se consideraba
responsabilidad de los estadisticos.

Sin embargo, era necesario que quedara asegurado el mejoramiento de la
calidad logrado: lo cual significaba que habia que desarrollar profesionales
dedicados al problema del aseguramiento de la calidad y que, mas aun, habia
qgue involucrar a todos en el logro de la calidad. Todo lo cual requeria un
compromiso mayor por parte de la administracion.

Lo anterior implicaba una partida presupuestal dedicada especificamente a
atender programas de calidad.

¢Estaria la administracion dispuesta a hacer dicha inversion?

Ciertamente se era consciente de que el producto defectuoso incidia en los
costos de produccion, pero... ¢hasta qué grado?

La inversién hecha para asegurar la calidad

¢Quedaria justificada por el ahorro que significaba evitar el producto
defectuoso?

Tales eran, en el fondo, los problemas que se planteaban al inicio de
esta nueva época del desarrollo del movimiento hacia la calidad.
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Premisa N° 4 hacia la Calidad Total

Gestionar Calidad es una Inversion

Una de las herramientas mas conocidas de gestion de calidad es la
implementacion de sistemas basado en la norma ISO 9001.

Esta norma estad enfocada en la estandarizacion, pero es importante saber no
asegura la calidad del producto sino la repetitividad de los procesos (constante y
homogéneo), sin embargo, con su enfoque en la mejora continua Yy teniendo
siempre en vista las necesidades y la retroalimentacion del cliente tendera a
mejorarlo.

El nivel documental debiera centrarse en la criticidad del proceso y la expertiz del
personal y deberia ayudar a la gestion de la empresa y no entramparla en
burocracia adicional, por lo cual es fundamental la visién del implementador en
aportar valor a la organizacion.

A continuacion un esquema de los aspectos primordiales que componen un
Sistema de Gestion de Calidad basado en norma ISO 9001.
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Figura 3.2

Elementos que componen un SGC I1SO 9001 (Fuente Bureau Veritas)

d. La Calidad Total como estrategia competitiva.

En las ultimas décadas ha tenido lugar un cambio muy importante en la actitud de
la alta gerencia con respecto a la calidad debido, sobre todo, al impacto que, por
su calidad, precio y confiabilidad, han tenido los productos japoneses en el
mercado internacional.

Se trata de un cambio profundo en la forma como la administracién concibe el
papel que la calidad desempefia actualmente en el mundo de los negocios. Si en
épocas anteriores se pensaba que la falta de calidad era perjudicial a la
compafila ahora se valora la calidad como la estrategia fundamental para
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alcanzar competitividad y por consiguiente, como el valor mas importante que
debe presidir las actividades de la alta gerencia.

La calidad no pasa a ser estrategia competitiva s6lo porque se apliguen métodos
estadisticos para controlar el proceso; como tampoco lo es por el hecho de que
todos se comprometan a elaborar productos sin ningun defecto, pues esto de
nada serviria si no hay mercado para ellos. La calidad pasa a ser estrategia de
competitividad en el momento en el que la alta gerencia toma como punto de
partida para su planeacion estratégica los requerimientos del consumidor y la
calidad de los productos de los competidores. Se trata de planear toda la
actividad de la empresa, en tal forma de entregar al consumidor articulos que
respondan a sus requerimientos y que tengan una calidad superior a la que
ofrecen los competidores

Premisa N° 5 hacia la Calidad Total

El Valor que la Alta Gerencia da a la
Calidad es Fundamental para el Exito

Esto, sin embargo, implica cambios profundos en la mentalidad de los
administradores, en la cultura de las organizaciones y en las estructuras de las
empresas, la experiencia que las empresas japonesas han tenido en la
implantacion de un sistema administrativo enfocado al logro de la calidad ha
contribuido en gran medida a visualizar cuales deben ser estos cambios y, por
consiguiente, a comprender los pasos a dar para lograr que la calidad llegue a
ser la estrategia competitiva por excelencia.

Paralelo a estos avances, los enfoques gerenciales van evolucionando, desde el
tayloriano hasta procesos de planeacion estratégica donde los objetivos son
fijados de manera participativa, destacando que la calidad abarca a las empresas
a todo lo largo y ancho, y de hecho en algunas de ellas el proceso de planeacion
es iniciado a partir de los atributos de calidad que se desea incorporar en un bien
0 en un servicio, lo cual se denomina Despliegue de la Funcién de Calidad (Qua-
lity Function Deployment, QFD).

De esta manera, visto en retrospectiva el concepto de calidad ha pasado a lo
largo de este siglo de una etapa donde no existia como una tarea sistematica a
otra, donde el aseguramiento de calidad se inicia desde el disefio del producto y
Su respectivo proceso, lo cual calificéd Ishikawa como el surgimiento de una nueva
generacion en las actividades de control de calidad.
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El enfoque de Calidad Total esta orientado al cliente y sus necesidades y
expectativas del producto. Traspasa estas necesidades de manera efectiva y con
un claro enfoque en la mejora continua, a la administracion de sus procesos,
tomando como valor fundamental a las personas que en ellos participan
volviendo al origen del concepto de calidad que existia en la época de la calidad
artesanal.

Premisa N° 6 hacia la Calidad Total

La vision del Cliente/Consumidor es Vital

En esta premisa, cada persona se hace duefia de su proceso, entendiendo la
variacion a través del analisis de datos para la toma de decisiones traspasando
su deseo de excelencia a objetivos y procesos planificados.

ETAPA DE LA ACTIVIDADES QUE LA CARACTERIZAN
CALIDAD

e La vision del cliente es vital como punto de entrada
y control de salida

Calidad Total e La vision de la gerencia hacia la calidad es

estratégica genera valor

Trabajo en equipo y orgullo de pertenecer

Andlisis de datos para la optimizacion de procesos

Enfoque en procesos

Escalada sin fin, siempre se puede mejorar.

Se definen procedimientos de trabajo
Aseguramiento de e Estandarizacion de los procesos
Calidad e Mejora continua a través de mediciones de
satisfaccion de clientes y reclamaos
e Certificaciones externas como ISO 9001, HACCP,
GMP y otras.
e Entrenamiento y formacion del personal

Control por procesos

Control Estadistico e Se controlan muestras y no la produccion total
Se definen tendencias estadisticas

e Se analizan datos para mejora de los procesos

17
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Control de Calidad o Definicidn de un estdndar comparativo
¢ Aumentan los niveles de produccion
e Control al final de la linea

Marca personal en cada producto
Directa relacion Cliente/Productor
Hecho a la Medida

Control uno a uno

Bajos niveles de produccion

Calidad Artesanal

Algunas de las actividades del nivel inferior permanecen, evolucionan.. Hoy se
estd retomando cada dia con mas fuerza ciertos conceptos de la calidad
artesanal, aunque ligada a procesos industrializados, creando en el consumidor
la sensacion de que sus necesidades estan siendo cubiertas de manera
personalizada. Un ejemplo es lo que ocurre en las empresas de servicio con la
creacion de ejecutivos de primera linea que generan en el consumidor la
sensacion de ser especial y Unico para esa empresa como en la etapa de la
calidad artesanal.

4. Vinculacion de la Gestiéon de Calidad Total y el Medio Ambiente

En el planteamiento de la asignatura muchos estudiantes que se introducen en
lectura de este documento no encontraran relacion directa entre dos conceptos,
muchas veces disimiles como lo son la calidad y la gestion ambiental, sin
embargo, durante el desarrollo de los contenido que se expondra y al conocer la
evolucion que la calidad ha tenido desde sus origenes, podran ver claramente
como la tendencia “a la calidad total” se dirige de forma directa hacia la reduccién
del reproceso, disminucion de perdida de materiales y optimizacion de los
recursos lo cual tiene una incidencia directa en una responsable gestion
ambiental de los productores, sea cual sea su rubro.

La sociedad y por ende las industrias han mutado a través de los afios, si bien
sigue siendo parte fundamental de su éxito la optimizacion de los recursos
financieros en la produccion hoy ademas debe preocuparse de que sus productos
y procesos sean lo mas amigables con el medio ambiente, no sélo para cumplir
con la legislacion vigente la cual cada dia incorpora nuevos aspectos a cuidar,
sino basicamente porque hoy debido a los efectos del cambio climatico y a la
informacion que a través de los medios recibe el consumidor, el cuidado que den

18
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las empresas a los temas ambientales jugaran un papel preponderante en la
eleccion del consumo de éstos.

Es asi como los profesionales del area de calidad y ambiente mas aun aquellos
gue reciben una formacién integral en ambas ramas deben asesorar con
conocimientos actuales a sus empleadores en como poder elevar a la empresa a
la que prestan servicio a los lugares mas avanzados en materia de “Eleccién
Verde”- (eleccion de consumo basada en el compromiso ambiental del producto o
servicio con el medio ambiente) de los consumidores.

Los conocimientos que los estudiantes adquiriran en este documento les
entregaran una sélida base para su perfeccionamiento en un area que cada dia
cobra mas relevancia a nivel mundial y que aun estd en desarrollo en Chile, con
todo por hacer y por aportar.

Como base de cualquier planteamiento medioambiental en Chile se debe
reconocer que este aspecto estd planteado en uno de los documentos
fundamentales de la legislacién, el numeral nimero 8 del articulo 19 de la
Constitucion Politica de Chile establece “El derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacién”, sin duda cuando esta directriz fue planteada
no existia el deterioro ambiental que hoy existe por lo que cobra mas relevancia
gue nunca y se debe cumplir esta directriz partiendo con las empresas que son
las principales fuentes de contaminacion del pais. Si se cuenta con procesos
bien definidos en sus entradas y salidas esperadas se podra identificar que hay
aspectos ambientales que pueden ser controlados y mejorados.

Esto no soélo es ligado a empresas productoras cuyos aspectos ambientales base
estan claramente identificados en los procesos como el consumo de agua y
energia, la generaciéon de residuos solidos y liquidos y sus tratamientos sino
hasta en actividades administrativas las que desarrollan las empresas de servicio.

La mejor forma de conseguir que una empresa sea respetuosa con el ambiente
es concientizando a todos sus integrantes segun esta filosofia, de tal forma que
todos velen por la proteccién y conservacion del medio. El siguiente paso es
proporcionar a la empresa los instrumentos y soluciones que en la actualidad se
contemplan dentro del punto de vista de la eficiencia. Algunos de estos
instrumentos son:

o La utilizacion de tecnologias limpias que permitan:
e Una minimizacion del uso de recursos naturales.
e Una minimizacion en la produccion de residuos.

o El analisis del ciclo de vida de los productos.
o La internalizacion de los costos de proteccion ambiental.
o Los sistemas de gestion y auditorias ambientales.
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Es debido a esto, que las empresas con visién de futuro consideran la gestion
ambiental como una oportunidad de reducir sus consumos de materias primas,
aguas, energia y residuos, al mismo tiempo que disminuyen sus coOstos,
aumentan su competitividad y mejoran su imagen frente la sociedad en general.

A continuacion se visualizan algunos de los aspectos ambientales presentes en
un proceso productivo comun:

Materias prima& Proceso Residuos, consumo
energia, agua/ Transformacién de recursos, ruido

Recirculacién, disposicién adecuada, control?

Figura 3.2

Aspectos ambientales en procesos productivos
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Teniendo claras las definiciones ambientales planteadas al inicio de este material
desarrolla el siguiente ejercicio:

Reflexion

1. Cémo un proceso de calidad robusto puede minimizar los impactos
ambientales de una empresa?

21
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Durante el desarrollo de este documento se muestran las definiciones claves en
materia de calidad y gestion ambiental lo cual permite contar con un lenguaje
universal y udnico para definir cada una de las etapas y aspectos claves en
materia medio ambiental y de calidad.

Al recorrer la evolucion del concepto de calidad, se han enumerado los distintos
recursos y/o herramientas con que contamos para hacer mas eficiente los
procesos, enunciando los precursores de cada tema, lo cual permite en caso de
ser necesario profundizar y buscar informacion mas detallada para implementar
cada uno de ellos.

Si bien conocera mas detalladamente las fases de la implementacién de sistemas
de calidad, con estos conocimientos basicos podra reconocer en la empresa en
la que se desempefie, en qué etapa de la gestion se encuentra, para, a través de
ese diagnostico, asesorar hacia el modelo integral de la calidad total.

Asimismo se ha desarrollado un resumen en seis premisas bases que no
pueden ser obviadas en la implementacién de un modelo de calidad total de una
organizacion.

Finalmente se desarrollé el planteamiento de como se ligan los conceptos de

calidad total y gestion ambiental dejando un tema para reflexion que nos abrira la
puerta para el planteamiento de la siguiente semana de clases.

22

www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

K. Omachunu Vincent, 1995, Principios de la Calidad Total, México, Editorial
Diana.

Nch ISO 14001:2015, 2015, Sistemas de Gestion Ambiental-Directrices
Generales sobre Principios, Sistemas y Técnicas de Apoyo, Santiago de Chile,
Instituto Nacional de Normalizacién.

Nch ISO 9001:2015, 2015, Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos,
Santiago de Chile, Instituto Nacional de Normalizacién.

23

www.iplacex.cl



"IPLACEX

OLOGICO N




"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

UNIDAD N° |
Calidad total y gestion ambiental
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Este documento se refiere a la importancia de contar con una estructura para
gestionar los aspectos e impactos que genera el funcionamiento de una industria
independiente del rubro.

Se daran a conocer los aspectos basicos a considerar en la implementacion de un
sistema de gestion ambiental (SGA), sus puntos de control y las claves para el
logro de los objetivos ambientales de la organizacion.

Se profundizard en la herramienta mas conocida hoy para la implementacion de
sistema de gestion ambiental la norma internacional ISO 14001 poniendo énfasis
en los aspectos fundamentales que el profesional debe considerar cuando
implementa uno de estos sistemas, considerando la interaccion que pudieran
tener con sistemas de calidad basados en ISO 9001 y de seguridad y salud
ocupacional basados en OHSAS 18001.

Finalmente se definira el concepto de Eco-eficiencia y las medidas operativas mas
relevantes que pueden adoptar las empresas dependiendo su rubro y los niveles
de madurez de su Sistema de Gestion Ambiental.
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Sistemas de Gestion Ambiental: Con todos los elementos medioambientales que
hoy influencian la gestion de las empresas, es de vital importancia la
implementacion de algun tipo de Sistema de Gestion Ambiental que les permita
identificar y gestionar sus aspectos e impactos ambientales significativos y que por
sobre todo les otorgue la posibilidad de identificar y gestionar los requisitos legales
y reglamentarios de la organizacion, lo cual es la base para demostrar un
compromiso con el medioambiente y las comunidades en las que opera, lo que a la
larga impulsara “la eleccion verde” de sus consumidores.

Certificacion ISO 14001: Uno de los sistemas de gestion ambientales (SGA) mas
conocidos a nivel mundial es la certificacion 1ISO 14001. Si bien esta certificacion
no establece indicadores minimos de desempefio ambiental, lo cual genera
estandares de comportamiento ambiental muy disimiles entre una empresa y otra
teniendo la misma certificacion, al estar inspirada en la visiébn de mejora continua
permitird a las empresa tener un piso minimo de cumplimiento el cual debe ir
siendo mejorado en cada proceso de revision o auditoria (los sistemas se
recertifican cada 3 afios y tienen al menos 1 auditoria de seguimiento anual), por lo
que a mediano plazo sin duda sera un aporte en el desempefio ambiental
sustentable de la organizacion.

Eco-eficiencia: Si bien este concepto en el inconsciente colectivo se puede asociar
al desarrollo de gran tecnologia en los procesos productivos, éste puede ser
implementado en distintas etapas de evolucién de una empresa ya que cuenta con
multiples herramientas asociadas que incluso se pueden aplicar en
organizaciones de prestacion de servicio, por lo cual es una herramienta de
aplicacion transversal a cualquier tipo de organizacion.
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1. Marco de Referencia Ambiental

El reconocimiento de que la humanidad debe aprender a servirse del ambiente sin
destruirlo provoc6 que en junio de 1972, las Naciones Unidas convocaran a una
Conferencia Internacional sobre el Medio Ambiente en Estocolmo, Suecia.

En esta reunion aparecieron dos posiciones antagonicas:

a) La detencion de la contaminacion, para mejorar la calidad de vida y
b) El desarrollo a costa de la contaminacion.

A partir de ese momento se inici6 una evolucién en la forma de enfocar los
asuntos ambientales. En la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, "La Cumbre de la Tierra" (Brasil, 1992), se sefial6 al
mundo y a sus dirigentes, la importancia y urgencia de adoptar medidas para
proteger el medio ambiente y encontrar la manera de que la interaccion personas-
medio ambiente asegure el desarrollo sostenible de la sociedad humana. Los
acuerdos de esta cumbre fueron monitoreados en una reunion de seguimiento
denominada “Rio+20” (junio de 2012) realizada hace 20 afios en el mismo pais.

La estrategia de la gestion ambiental en la industria es un elemento esencial de la
competitividad a mediano y largo plazo, aunque pueda originar costos adicionales
en el corto plazo. En efecto, los costos ambientales generados por las actividades
productivas pueden ser considerados como un aspecto mas a sumar de lo que se
conoce como el costo de la "no calidad".

Esta estrategia trata de:

* |dentificar los costos medio-ambientales indeseados, generados por el ciclo
produccion-consumo que perturba al ciclo ecoldgico natural,

+ Cuantificar los costos en la medida de lo posible,

* Asignar responsabilidades,

* Interrumpir el proceso de transferencia de dichos costos,

El resultado de la gestion ambiental es una disminuciébn en los costos
medioambientales.

El esfuerzo de minimizar los costos medioambientales desencadena en la
industria modificaciones profundas, que no solo afectan a la forma de producir,
sino que repercuten en la seleccion de los objetivos sociales, en los procesos de
investigacion y el desarrollo de nuevos productos, en la estrategia comercial, en

los esquemas organizativos y en los sistemas de gestion y control.
4
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El resultado final es el aumento de la competitividad como consecuencia de la
integracion de la funcion ambiental a la Gestion de Calidad Total de las empresas.

La Gestion Ambiental involucra establecer una politica ambiental y una
organizacion que oriente su actividad para lograrla plenamente. Para cumplir con
la politica de Medio Ambiente, una organizacion debe controlar los efectos
ambientales negativos conocidos, asi como los identificados en cada etapa del
proceso, desde la concepcion hasta el consumo de los productos o servicios.

La empresa debe desarrollar los medios de operacibn mas eficientes, menos
dafinos al ambiente, documentando su identificacion de aspectos e impactos y
sus respectivos métodos de control en una serie de programas. Una vez puestos
en marcha, se audita la empresa para medir su eficiencia.

A semejanza de lo instrumentado para los programas de Gestién de Calidad Total,
las Auditorias Ambientales deben ser peridédicas para asegurar que el sistema
funcione adecuadamente.

2. Razones para Implementar un Sistema de Gestion Ambiental

Desde hace poco mas de una década, las empresas, conscientes de la
importancia que supone el factor medioambiental y motivados por las presiones
sociales, legislativas y del mercado, han desarrollado una serie de iniciativas con
el objeto de promover la incorporacion de practicas de gestion ambiental,
introduciendo criterios sostenibles en los procesos, de acuerdo con las
disponibilidades econémicas y tecnoldgicas de la empresa.

Una actividad industrial genera un impacto en el medio que lo rodea. De hecho las
actividades industriales, agricolas y energéticas son una de las principales causas
de deterioro del medio natural a través del consumo de los recursos, como fuente
de contaminacion, como productora de residuos, entre otros impactos.

La mejor forma de conseguir que una empresa sea respetuosa con el ambiente es
concientizando a todos sus integrantes segun esta filosofia, de tal forma que todos
velen por la proteccién y conservacion del medio en que se desarrollan. El
siguiente paso es proporcionar a la empresa los instrumentos y soluciones que en
la actualidad se contemplan dentro del punto de vista de la eficiencia.

Las politicas ambientales se orientan hacia la existencia y desarrollo de proyectos
para conciliar la estrategia del crecimiento econémico con la debida proteccion del
medio. La compatibilidad del uso sostenible de los recursos naturales con el
desarrollo economico se traduce, a la préactica, en incorporar la dimensién
ambiental a la evaluacion de procesos y servicios para disminuir al maximo su
impacto ambiental.

5
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Pueden existir multiples razones para que una empresa busque la implementacion
de un SGA, pero dentro de las relevantes se destacan las siguientes:

e Lograr una "imagen verde», que se traduce en buenas relaciones publicas,
que utilizandola como herramienta comercial contribuye a mejorar la
competitividad de la empresa.

e Disminucion de los riesgos potenciales de posibles accidentes y sus
correspondientes sanciones

e Desarrollo de una legislacion ambiental cada vez mas rigurosa,
acompafiada de penalidades también mas fuertes.

Las empresas con vision de futuro consideran la gestion ambiental como una
oportunidad de reducir sus consumos de materias primas, aguas, energia y
residuos, al mismo tiempo que disminuyen sus costos, aumentan su
competitividad y mejoran su imagen frente la sociedad en general.

Es entonces cuando se recurre al empleo de los sistemas de gestion ambiental
(SGA) como instrumentos de prevencion y reduccion de la contaminacién. Con su
aplicacion, las empresas incluyen de manera natural en su sistema de gestion
general todos aquellos aspectos de sus actividades que pueden generar impactos
sobre el medio.

3. ¢Qué es un Sistema Gestion Ambiental?

Un SGA es el método de trabajo que sigue una empresa con el objetivo de
implantar un comportamiento adecuado, de acuerdo con las metas fijadas, y como
respuesta a las normas, riesgos ambientales y presiones tanto sociales como
financieras, econémicas y competitivas.

Los principios® que sostienen la politica ambiental, como a los SGA, se inspiran en
la politica actual de proteccidén integral del medio ambiente. Estos principios son:

! Estos principios y otros mas fueron expuestos en de la “Declaracién de Rio sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo” en ebl contexto de la cumbre de la Tierra en
1992.
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1 2 3 4

Derecho de

. . Necesidad de un Utilizacion de Acce;o de

Quien Contamina d I loa consumidores y

Paga esarrollo Tec_no ogias usuarios a la

sustentable Limpias : !
informacion

ambiental

Para internalizar estos principios en las empresas existen dos tipos de
mecanismos o sistemas de proteccién medioambiental:

1 2

Obligatorios o de correccién Los voluntarios o de prevencién
(legislacién vigente por ej, Ley 19300)

Basandose en el cumplimiento de los mecanismos de proteccion del medio
ambiente de caracter obligatorio y en el desarrollo de acciones de adopcién
voluntaria, la Organizacion Internacional de Standarizacién (ISO) redacto textos de
referencia que permiten a las empresas adoptar una serie de medidas
organizativas, para mejorar la gestibn ambiental de las organizaciones,
desarrollando la familia de normas ISO 14000.

4. La Norma ISO 14001

La certificacion ISO 14001 tiene el propésito de apoyar la aplicacion de un plan de
manejo ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado. Fue
creada por la Organizacién Internacional para Normalizacion (International
Organization for Standarization - 1SO), una red internacional de institutos de
normas nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y
representantes de los consumidores. Ademas de 1ISO 14001, existen otras normas
ISO de la familia ISO 14000 que se pueden utilizar como herramientas para
proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la certificacion de proteccion al
medio ambiente sdélo se puede utilizar la norma 1ISO 14001.

El grupo de normas ISO, que contiene diversas reglas internacionales que han

sido uniformizadas y son voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores
de la industria.
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4.1 ¢Cudles son los principales requisitos?

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que
incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas
metas, responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal,
documentacion y un sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado.
La norma ISO 14001 describe el proceso que debe seguir la empresa y le exige
respetar las leyes ambientales nacionales. Sin embargo, no establece metas de
desempefio ambiental especificas ni de productividad.

4.2 ;Como obtener la certificacion?

La certificacion 1ISO 14001 la otorgan agencias certificadoras gubernamentales o
privadas, bajo su propia responsabilidad. Los servicios de certificacion para el
programa ISO 14001 son proveidos por agencias certificadores acreditadas.
Muchas veces, los productores le pagan a un consultor para que les ayude en el
proceso de preparar y poner en practica el plan de proteccion ambiental y
después, el productor paga el costo de la certificacién a la agencia certificadora.
ISO 14001 certifica empresa o planta de produccion, no el producto.

4.3 ¢Cudles son las principales ventajas y limitaciones?

La certificacion ISO 14001 es bien conocida en el sector industrial. Con esta
certificaciéon se trata de mejorar la manera en que una empresa reduce su impacto
en el medio ambiente, lo que puede crear beneficios internos al mejorar el uso de
los recursos (por ejemplo, reduciendo el uso de materia prima y energia, o
mejorando el manejo de desechos). La principal limitacion con ISO 14001 es
gue no hay requisitos especificos. Esto quiere decir que una empresa con
metas muy ambiciosas y una con metas mas modestas, pueden ser
certificadas por igual. En algunos casos, una certificacion 1SO 14001 so6lo
significa que la empresa ha desarrollado un plan de proteccion ambiental y que
esta cumpliendo con las leyes nacionales referentes al medio ambiente, mientras
gue para otras, implica mucho mas. En consecuencia, el efecto depende en gran
medida del compromiso que asuma cada empresa de manera individual
(Andersen, M., & Pazderka, C., 2003).

Los productos de una empresa con certificacion ISO 14001, no pueden llevar la
marca 1SO 14001 en la etiqueta y no reciben ningun sobreprecio en particular.
Dado que cada vez mas empresas estan obteniendo la certificacion ISO, es
posible que esta norma no sea un factor determinante para obtener una mayor
ventaja en el mercado, pero como se menciond anteriormente le puede traer
beneficios internos a la empresa.
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5. Implementacién de ISO 14001 y su integracién con Sistemas ISO 9001
y OSHAS 18001

El sistema de Gestion Ambiental (SGA) deberia capacitar a la organizacion para:

e Establecer una politica medioambiental adecuada para la organizacion;

e I|dentificar los aspectos medioambientales asociados a sus actividades
pasadas, actuales o planificados) para determinar los impactos ambientales
significativos;

e |dentificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

e identificar las prioridades y fijar los objetivos y metas medioambientales
adecuados;

e Establecer una estructura y un programa para llevar a cabo la politica y
alcanzar los objetivos;

e Facilitar la planificacion, control, seguimiento, acciones correctivas,
auditorias y revisiones para asegurar que se cumple con la politica y que el
SGA sigue siendo apropiado;

e Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes.

A continuacion se expondran los aspectos fundamentales a cumplir en la
implementacion de la norma entregando recomendaciones de los aspectos que no
deben ser obviados y entregando recomendaciones para su integracion con
sistemas de calidad y/o seguridad y salud.

Politica medioambiental

POLITICA MEDIOAMBIENTAL. REQUISITOS

rb ’ INCLUYE COMPROMISO OE NCLUYE COMPRONISO
MEJCRA CONTINUA DE PREVENCION 06 LA
A 4 CONTAMINACION
APROPIADA A
LAS ACTIVIDADES
P DE LA ORGANZACION
DEFINDA POR LA 2]
? ALTA DIRECCION E
COMPROMETIOA ’
CON L CUMPLABENTO  PROPORCIONA EL MARCO
DE LA NORMATIVA PARA ESTABLECER ¥ COMUNICADA
REVISAR OBJETIVOS ¥ A TODOS LOS
METAS MEDIOAMBIENTALES | ‘] EMPLEADOS
2abaidd i
:
) DOCUMENTADA
g N4 A DISPOSICION INPLANTADA
DEL PUBLICO ACTUALZADA

Figura N° 5.1. Requisitos politica ambiental
Fuente: Ministerio de Fomento Gobierno de Espafia

9

www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

Recomendaciones précticas:

e Hacer una revisiéon inicial del SGA, y redactar la politica en base a
necesidades reales.

e Redactar la politica de forma clara y amigable, para que sea comprendida
por todos al interior de la organizacion y por las partes interesadas.

La politica ambiental es uno de los elementos mas importantes del sistema, ya
que delimita el marco y las lineas de actuacion de todas las personas al interior de
la organizacion en aspectos relacionados con el medio ambiente.

De la propia definicion del SGA otorgada por ISO 14001 se desprende que la
politica ambiental es el nucleo central sobre bajo el cual dependen todos los
demas elementos (objetivos, metas, programas, etc.)

Ejercicio N°1:

Con los conocimientos adquiridos desarrolla la politica ambiental de
la Gltima empresa en la que hayas trabajado.

a. Aspectos medioambientales

Descripcién de cada proceso

B
Identificadén de los h Identificacién de
aspectos ambientales de sus Impactos
los procesos
B
Evaluacién de la Importancia de
los Impactos

&

Determinadién de los

aspectos significativos

Figura 5.2 Requisitos aspectos medioambientales
Fuente: Publicacion myslide.es
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Recomendaciones précticas:

e Considerar las operaciones en condiciones normales, anormales y de
emergencia.

e Considerar las actividades del pasado, del presente e incluso los proyectos
futuros.

e Considerar aspectos regulados por ley asi como otros no regulados.

e Interesa crear un inventario actualizado de aspectos e impactos
medioambientales.

e Posible integracién con Evaluacion de Riesgos (Seguridad Laboral).

e Conexién difusa con otros procedimientos del Sistema de Gestidén de la
Calidad.

Uno de los apartados mas importantes de la norma es el que hace referencia a la
identificacion de los aspectos medioambientales asociados a las actividades,
productos y servicios de la organizacion. Es evidente que la situacién de la
organizacibn puede cambiar y dicha informacién deberd actualizarse
peribdicamente. Esta es una tarea que las organizaciones deberan realizar de una
forma continua, desde la implantacion del SGMA.

El concepto de "Aspecto Medioambiental" acufiado por ISO 14001 es mucho mas
amplio que los de impacto o "efecto medioambiental’ ya presentes en el
vocabulario ambiental. Se entiende que entre aspecto e impacto medioambiental
existe, o puede existir, una relacion de causa - efecto, bien sea directa o indirecta.

Cualquier elemento concreto de las actividades, productos o servicios que esté
causando algun tipo de impacto sobre el entorno puede ser considerado un
aspecto medioambiental.

El proceso para la identificacion de los aspectos medioambientales significativos
asociados a las actividades de la organizacién trata de identificar aquellos que
tienen mayor probabilidad de impacto significativo. Se deberian considerar, si
pueden ser relevantes, las emisiones atmosféricas, los vertidos de agua, la gestién
de los residuos, la contaminacién del suelo, el empleo de materias primas y de
recursos naturales, asi como otras cuestiones medioambientales locales y que
afecten a la comunidad.

Ejercicio N°2:

Piensa en una organizacion de cualquier rubro e identifica tres
aspectos ambientales con sus correspondientes impactos.
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b. Requisitos legales y otros requisitos

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL

v DE CHILE

il o M
ESTADO COMUNIDADES AUTONOMAS ENTIDADES LOCALES * MEDIDAS CORRECTIVAS
I o H [

R GESTION EN MATERIA DE ADMINISTRACION CENTRAL
LEGISLACION BASICA * ; s
PROTECCION DEL MEDIO * COMUNIDADES AUTONOMAS

SOBRE PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE AMBIENTE « ADMINISTRACION | OCAI

LEY 19.300 * DICTAR NORMAS ADICIONALES DE LAS AUTORIDADES
PROTECCION DEL MEDIO AUTONOMICAS Y
AMBIENTE LOCALES

Figura 5.3 Levantamiento de Requisitos Legales y otros Requisitos
Fuente: Elaboracion del autor

Recomendaciones précticas:

Elaborar una lista con todas los requisitos legales que apliquen.

Elaborar "fichas - resumen" de las disposiciones legales vigentes.

Adjuntar permisos, licencias y mediciones de agentes medioambientales.
Las organizaciones con certificacion 1ISO 9001 u OSHAS 18001 podrian
elaborar listas unificadas de requisitos legales de calidad, medio ambiente y
seguridad.

El objetivo de este requisito de la norma es que cada empresa identifique y
mantenga actualizados un listado con las obligaciones legales relacionadas con el
medio ambiente.

Mientras la organizacion no tenga conocimiento de las requisitos legales que le
apliquen o de los permisos ambientales requeridos para llevar a cabo su actividad,
tendra pocas posibilidades de cumplirlos.
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c. Objetivos, metas y programas

Figura 5.4 Ejemplos de Objetivos y Metas Medioambientales
Fuente: Publicacion myslide.es

Recomendaciones practicas:

e De cada compromiso de la politica ambiental deberia desprenderse un
objetivo.

e Los objetivos primordiales son los que se desprenden del cumplimiento de
los requisitos legales.

e Los objetivos deben aportar valor a la organizacion (ahorros tangibles,
disminucion de consumos energéticos, etc.)

e Los objetivos deben plantearse bajo la premisa de objetivo SMART.

e Los programas deben considerar las acciones en orden de importancia para
el cumplimiento del objetivo y deberian incluir la necesidad de recursos
para para su implementacion.

e Se puede aplicar esta metodologia de fijacion de objetivos con los
relacionados a Calidad 1SO 9001, gy seguridad OSHAS 18001.
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La generacion de objetivos constituye la esencia misma de la gestién, ya que para
obtener resultados es basico plantearse objetivos que sean especificos y
alcanzables dentro del contexto empresarial. EI modelo de gestion medioambiental
ISO 14001 adopta un enfoque flexible sobre la definicion de los obijetivos,
entendiendo que las organizaciones tienen otras cuestiones que atender, aparte
de los temas ambientales.

De la propia politica medioambiental deberian desprenderse de forma légica una
serie de objetivos de mejora relacionados con las areas clave de la organizacion.
Por ello, conviene repasar los compromisos adquiridos en la politica como, por
ejemplo, la orientacion a la prevencién de la contaminacion. En general los
objetivos medioambientales pueden tener un ambito temporal de dos o tres afios y
deberan definirse de tal manera que puedan ser objeto de seguimiento.

Las metas seran fines mucho mas concretos y acotados en el tiempo (por ejemplo
anual o trimestral) y desglosaran cada objetivo en varias partes, apuntando en la
misma direccion.

La norma ISO 14001 no establece ningun nivel de exigencia para la fijacién de
objetivos de la organizaciéon. Lo que indica, mas bien es, que se deben considerar
los recursos financieros asociados a su implementacién. Es por esto, que este es
uno de los puntos mas controvertidos de la nhorma, ya que empresas con objetivos
ambientales muy disimiles pueden obtener la misma certificacion; no obstante,
esto puede resolverse facilmente con un poco de criterio y enfoque en lo esencial
de la norma que es la mejora continua. El objetivo de tener esta flexibilidad para
gue cada organizacion establezca sus objetivos es permitir a empresas pequefias
y medianas implementar sistemas certificables sin tener que realizar inversiones
muy altas o grandes sacrificios.

La organizacion no podra realizarlo todo a un mismo tiempo, ni tampoco se exige
que asi lo haga, recordar el enfoque en mejora continua, pero es necesario
priorizar los objetivos y sobre todo desarrollar planes de accion especificos de
como logara cada uno fijando actividades, plazos y responsables.

Ejercicio N°3:

Considerando el ejemplo de la Figura 5.4 desarrolla un programa para
el cumplimiento de cualquiera de los objetivos alli enunciados.
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Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Gerencia de compras - Es responsable de comprar los materiales y
quimicos de acuerdo a las restricciones del
SAA.
¢ & - Es responsable de comunicar a los
c S contratistas de los requerimientos a cumplir
o’ \ ~& dentro del SAA.
3 - Cumplir con las disposiciones planeadas

dentro del SAA.

Departamento Legal - Es responsable ante las autoridades del
cumplimiento con las regulaciones legales en
coordinacion con Seguridad y Medio Ambiente.

Gerencia de RH - Coordina las actividades de comunicacion
hacia el exterior.

- Es responsable de la capacitacion para todos
los trabajadores sindicalizados y no
sindicalizados.

Figura 5.5 Ejemplo de definicion de responsabilidad y funciones en SGA
Fuente: Publicacion myslide.es

Recomendaciones practicas:

Las responsabilidades deben establecerse en todos los niveles de la
organizacion.

No es obligatorio crear un area especifica a cargo de estas funciones, sin
embargo dependiendo de la complejidad de lo que se disefie podria ser
necesario.

En muchas organizaciones el responsable de calidad o seguridad asume la
responsabilidad general sobre el SGA.

Se recomienda la simplificacién, incorporar las funciones 'y
responsabilidades ambientales en las descripciones de puestos de trabajo.

De manera frecuente los temas de medio ambiente son llevados en las
organizaciones por personal especializado, sin embargo, el modelo ISO 14001
sugiere un nuevo esquema organizativo (idéntico al establecido por ISO 9001 u
OSHAS 18001) en el que se pone el énfasis en la participacion de todos en su rol,
lo que deja de lado la tradicional vision de que deben ser llevado por el
especialista.

El SGA debera contar con un representante visible, pero las responsabilidades
medioambientales no deben quedar bajolsningan motivo en esta funcion.
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En primordial para el éxito del modelo que la responsabilidad y el compromiso con
el medio ambiente se inicie y baje en cascada desde los mas altos niveles de la
organizacion y se transmitiran a todos los colaboradores. Todo el personal deberia
rendir cuentas sobre su area de actividad especifica, lo cual incluye evidentemente
a los mandos intermedios y los operarios de base.

Si la organizacion ya ha implantado un sistema de gestion de la calidad segun el
modelo ISO 9001, el responsable de calidad puede ser un candidato para asumir
la responsabilidad global del SGA, siempre que haya recibido una formacion
complementaria. Su familiaridad con la metodologia 1SO lo convierte en la figura
ideal para aglutinar las funciones de calidad y medio ambiente en una sola
persona.

f. Competencia, formacion y toma de conciencia

El personal sabe, puede y quiere

N

) Competencia El personal sabe y puede
3 ,

/

Figura 5.6 Piramide de Competencia, formacion y Toma de Conciencia
Fuente: Publicacion myslide.es

N
L r’\
g

> ,
9 ‘
0 . . s |

Q4 Capacitacion El personal sabe

Recomendaciones précticas:

e Realizar un plan de formacion y un registro personalizado.

e La breve existente entre el perfil real y el ideal (dado por las descripciones
de puestos de trabajo) pueden ser una entrada a la identificacion de
necesidades.

e Es conveniente evaluar la eficacia de la formacion proporcionada.

e Este aspecto puede llevarse de forma integrada con los sistemas de gestion
de calidad y seguridad y salud.

La formacion que sugiere la norma ISO 14001, debe ir mucho mas alla de una
burocracia administrativa El éxito en la implementacion del sistema en si depende
de que los empleados participen y puedan responder a los problemas o
anticiparse a ellos, para esto es necesario entiendan los conceptos y adquirieran
nuevas habilidades.
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Es asi que las actividades de para el cumplimiento de este requerimiento deberia
centrarse en 3 aspectos basicos fundamentales:

e La sensibilizacion medioambiental de todos los empleados (propios y
subcontratados).

e Laformacion general sobre la gestion medioambiental.

e La competencia profesional de funciones especializadas.

La sensibilizacion, en el contexto de la norma ISO 14001, consiste en transmitir a
todos los empleados el sentimiento de que el medio ambiente es algo
verdaderamente importante.

El objetivo de fondo de la sensibilizacién consiste en lograr que cada integrante de
la organizacién tome conciencia de las implicaciones que tiene su trabajo diario
sobre el medio ambiente y que sea plenamente responsable de ellas. Considerar
los problemas ambientales como propios es un paso fundamental para reducirlos.
La formacién general pretende asegurar que todos los empleados tienen un nivel
adecuado de conocimientos sobre gestion medioambiental. La variedad de temas
a tratar dependera de la formacion de base de los empleados y de las funciones
gue tengan asignadas. En este sentido es conveniente que el departamento de
recursos humanos prepare, junto con el responsable del SGA, un plan de
formacion especifico para la organizacion

La competencia profesional se refiere a la necesidad de que aquellos
empleados que realizan funciones especializadas relacionadas con el medio
ambiente tengan un nivel suficiente de capacitacion profesional a través de titulos
profesionales o bien de experiencia profesional equivalente que pueda ser
demostrada documentalmente.
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Comunicacion

CON RESPECTO A SUS

ASPECTOS La comunicacién interna entre los

AMBIENTALES distintos niveles y funciones de la

YALS.GA, LA -

ORGANIZACION DEBE v organizacion;

fﬂiﬁé’\fg’f’? Y La recepcion documentacion y

PROCEDIMIENTOS PARA: respuesta de las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas
externas

i La organizacion debe considerar procesos para la

comunicacion externa de sus aspectos
ambientales significativos y registrar sus

decisiones

Figura 5.7 Requisitos Obligatorias del Proceso de Comunicacion
Fuente: Publicacion myslide.es

Recomendaciones précticas:

Potenciar los canales ya existentes de comunicacion interna: diarios
murales, boletines internos, e-mails.

Registrar los reclamos e inquietudes de partes interesadas en materia
medioambiental, priorizando clientes, autoridades, comunidades vy
organizaciones vecinas.

Desarrollar pautas para desarrollar las comunicaciones extraordinarias
dentro del Plan de emergencia.

Activar comunicaciones externas cuando sea pertinente acerca del
desempefio ambiental de la organizacion, aprovechando las posibilidades
gue ofrece Internet para la comunicacién externa.

En general todos los empleados deberian tener acceso a la informacion general
del SGA y sobre el avance de los objetivos que les afectan de forma mas directa.

18
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En el contexto de la norma ISO 14001, la propia organizacion puede decidir como
sera la comunicacion con las partes interesadas: inicialmente no sera obligatorio
revelar datos comprometidos para la organizacion. La organizacion deberia tomar
una decision al respecto y dejar constancia escrita de la misma.

h. La documentacion del SGA

Un documento
para cada funcioén|

Un documento
para cada
actlvidad

i

minutas, especiicac

Registros intern

{farmatos lenas, informes.

ista de asztenca)

Capturan informacion acer

Un documento 1
Manual

) -

Gestion

Referencia en
Manual del SGA

Referencia en
Procedimientos

Instrucciones de
Trabajo

Registros externos

\ (normas y
reguiaciones

ambien tales,
Registros \
\ COrporativos,

convenios
las actividades descritas en g tto)

los primeros tres niveles 5 o0

compromisas

Figura 5.8 PirAmide de Requisitos de Documentaciéon 1ISO 14001

Recomendaciones précticas:

Fuente: Publicacion myslide.es

e Decidir entre un Manual individual de medio ambiente o integrado con el de

calidad y seguridad.

e EI Manual no deberia ser excesivamente extenso (del orden de 20-30
paginas).

e Puede seguir la misma estructura que el Manual de la calidad.

e La documentacion del SGA debe ser especifica para cada organizacion.

e Adoptar un enfoque burocratico puede "enterrar" todo el valor afadido
potencial del SGA.
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Al implementar un SGA con un nivel adecuado de documentacion, llevar el
sistema ya no dependera del expertiz técnico de una persona sino que existira
una manera de hacer las cosas aceptada por todos los empleados y que estara
escrita y disponible en el mismo lugar donde se realizan las actividades.

La organizacion necesitara una base documental (o adaptar la base documental
del sistema de gestion ISO 9001) para su SGA e incluso el de seguridad. Pero no
significa que debe cambiar la forma en que realiza sus actividades ya que en los
documentos se debe ver reflejado que es lo que se hace hoy, aunque
naturalmente las organizaciones que aun no desarrollan sus actividades de
ambientalmente correcta deberan realizar un esfuerzo de adaptacion antes de
documentar sus practicas.

I Control operacional

Establecer criterios y conirol de
las operaciones de los " Controlar cambios
procesos: > o planificados y examinar

‘B consecuencias y sus riesgos

Ejemplo: procedimientos,
| controles de ingenieria

!
|

‘ Asegurar que los procesos
| contratados externamente
estan controlados

Figura 5.9 Requisitos Obligatorios Control Operacional
Fuente: Publicacion myslide.es

Recomendaciones précticas:

e EI nimero de procedimientos que seran necesarios dependera de la
complejidad de las actividades y la competencia del personal.

e Adaptar la documentacién existente e integrar sobre todo en organizaciones
con certificaciones previas como ISO 9001 y OSHAS 18001.

o Simplificar, cubriendo la mayor cantidad de aspectos a controlar en un solo
documento.
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Este es uno de los requisitos més dificiles de interpretar de la norma ISO 14001.
Por lo cual debe abordarse con una vision practica evitando interpretaciones
excesivamente rigidas que podrian quitarle valor al proceso, s6lo agregando
burocracia y no valor.

El control operacional engloba un conjunto de procedimientos y controles
esenciales para el funcionamiento del sistema, por lo que deberan estar
documentados en todo caso. Debe ponerse el énfasis en los aspectos / impactos
medioambientales realmente significativos relacionados con la politica
medioambiental para garantizar:

el cumplimiento de la legislacion,
la prevencién de la contaminacion,
la mejora continua y

el logro de objetivos y metas.

También se refiere al conjunto de medidas necesarias para garantizar que las
operaciones y actividades clave se realizan bajo unas condiciones determinadas
por la organizacion. Deberian definirse las medidas de control aplicables para
cada una de las actividades relacionadas con los aspectos medioambientales
significativos, ya sea mediante tecnologias correctivas o mediante la prevencion,
sin descuidar la supervision y autocontrol.

Las actividades clave son todas aquellas que hacen referencia a los aspectos
medioambientales significativos y cuyo correcto funcionamiento es esencial para
alcanzar los objetivos propuestos. Bajo este prisma se incluyen tanto las
actividades y procesos propios como los aspectos medioambientales relacionados
con proveedores y subcontratistas.

La diversidad de procedimientos relacionados con el control operacional puede ser
enorme, pero los siguientes pueden ser algunos ejemplos bastante genéricos:

Evaluacion medioambiental de proveedores y subcontratistas.
Manipulacion y almacenamiento de compuestos quimicos toxicos.
Gestion de residuos sélidos inertes.

Minimizacién de vertidos y emisiones.

Inicio y parada de actividades.

Cierre temporal de instalaciones.
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j- Preparacion y respuesta ante emergencias

Identificar situaciones potenciales de
emergencia y realizar simulacros.

incendios lesionados derrames

Figura 5.10 Consideraciones de Preparacidon y Respuestas ante Emergencias
Fuente: Publicacion myslide.es

Recomendaciones précticas:

¢ Relacionar los planes a los impactos ambientales significativos identificados
en las fases iniciales.

e Integrar el plan con los procedimientos de evaluacion de riesgos (seguridad
y salud laboral).

e Es imprescindible incluirlo en el plan de formacién medioambiental.

En general los planes de emergencia se centran en los temas relacionados a la
seguridad y salud del personal y en la forma de actuar inmediatamente después
de que ocurre un incidente, sin embargo, la norma ISO 14001 sélo hace
referencia a consideraciones medioambientales derivadas de situaciones de
emergencia, pero es mucho mas practico y enriquecedor realizar planes que
consideren la emergencia desde ambos puntos de vista (seguridad vy
medioambiente). Considerar que después de que ocurra un incidente/accidente,
éste debe documentarse siempre.
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Sintesis Conceptual: La Eco eficiencia

El concepto de Eco eficiencia nace de la concepcion global de los impactos
ambientales de las diferentes fases del ciclo de vida de un producto, y de la
voluntad de reducir los diferentes efectos ambientales negativos.

Una definicion de Eco eficiencia es la siguiente:

"Proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo, que satisfaga
las necesidades humanas y la calidad de vida, al tiempo que reduzca
progresivamente el impacto ambiental y la intensidad de la utilizacién de
recursos a lo largo del ciclo de vida, hasta un nivel compatible con la
capacidad de carga estimada del planeta”.

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) Fuente:xxx

También se puede entender la Eco eficiencia como la relacion entre el valor del
producto o servicio producido por una empresa y la suma de los impactos
ambientales a lo largo de su ciclo de vida:

Eco eficiencia = valor del producto o servicio / impacto ambiental

Para la empresa la Eco eficiencia es "producir mas con menos". Una gestién Eco
eficiente de los procesos de produccion o de los servicios de una empresa
aumenta la competitividad de esta empresa ya que:

Reduce el despilfarro de los recursos mediante la mejora continua.
Reduce el volumen y toxicidad de los residuos generados.
Reduce el consumo de energia y las emisiones contaminantes.

Se reducen los riesgos de incumplimiento de las leyes y se favorecen las
relaciones con la administracion competente.

La Eco eficiencia se halla estrechamente ligada al desarrollo sostenible ya que
equivale a optimizar tres objetivos: crecimiento economico, equidad social y valor
ecoldgico. Es el principal medio a través del cual las empresas contribuyen al
desarrollo sostenible y al mismo tiempo consiguen incrementar su competitividad.
Este concepto significa afiadir cada vez mas valor a los productos y servicios,
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consumiendo menos materias primas, generando cada vez menos contaminacion
a través de procedimientos ecoldgica y econOmicamente eficientes y previniendo
los riesgos.

El Medio Ambiente ofrece oportunidades para modernizar la empresa, mejorando
su competitividad, armonizando el componente social con el mercado demandante
gue consume sus productos o utiliza sus servicios. Sin embargo, lo que se
observa en las empresas en los paises en vias de desarrollo es:

e Un mercado demandante mundial creciente,

e Una baja priorizacion del factor Medio Ambiente, a pesar de que los
problemas ecologicos son importantes, otorgandole un segundo plano
respecto a los problemas de desarrollo.

Ante esta situacion, las empresas deben orientar sus procesos y su vision
tomando como base los principios de la Eco eficiencia.

La comunicacion de vision de empresa orientada en la Eco eficiencia debe llevar
mensajes a la comunidad indicando los beneficios y seguridad de su tecnologia,
disipar malas informaciones y cultivar confiabilidad. Esto es necesario para instalar
y operar la Planta Industrial como un miembro aceptado y responsable en la
comunidad.

6. Medidas Operativas para la Eco eficiencia
6.1A nivel de producto: Eco-disefio

El Eco-disefio es un proceso que facilita una mejora de los productos en
NnuUMerosos aspectos y que se caracteriza por la reduccién de los componentes y
de materiales utilizados, la facil identificacion de los diferentes componentes para
facilitar su posterior reciclaje, la utilizacion de materiales faciles de limpiar, reparar
y reutilizar; la eliminacién de los materiales mas toxicos asociados al producto, la
Eco-eficiencia en el uso de energia y recursos y la aceptacion y reutilizacién total o
parcial del producto en la etapa final de su ciclo de vida por parte de la empresa.
Segun el Centro de Disefio Sustentable Europeo, el eco disefio es:

o La incorporacion de los aspectos ambientales en la etapa de definir el
disefio de un producto.

o La reduccion de la carga ambiental asociada al ciclo del producto.

o Integrar acciones de prevenciébn y minimizacion de los impactos

ambientales asociados al producto en la etapa de disefio o redisefio.
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o Acciones orientadas a la mejora ambiental del producto en la etapa inicial
de disefio por medio de su funcion, seleccion de materiales menos impactantes,
aplicacion de procesos alternativos, mejora en el transporte y en el uso y la
minimizacion de los impactos en la etapa final de tratamiento.

o Pensar productos que respondan a las necesidades reales del consumidor
utilizando la menor cantidad posible de materia y energia para obtener las
maximas prestaciones y una mayor reduccion de su impacto ambiental.

o Por otra parte, se pueden resumir las lineas béasicas del disefio con criterios
ambientales en las siguientes:

Orientar el disefio hacia el reciclaje y la reutilizacion.
Facilitar el desmontaje y el desguace.

Reducir, simplificar y estandarizar los materiales.
Identificar los materiales.

Disefar los productos para la reutilizacion.

O O O O O

6.2Las buenas practicas

Las buenas practicas son el primer estadio para la integracion de sistemas
ambientales en la empresa.

Las buenas practicas son un conjunto ordenado de propuestas ambientales que
no representan un gran esfuerzo para la empresa, ni significan modificar sus
procesos ni sistemas de gestion y que se pueden llevar a término en la empresa
para reducir su impacto ambiental.

Dentro de la empresa podemos diferenciar buenas préacticas para desarrollar en el
area de oficinas, en los procesos productivos, en el almacenaje de los productos,
en la generacion y gestion de los residuos, etc.

6.3 Mejora de procesos

Un segundo estadio en la consecucion de la Eco eficiencia que puede adoptar una
empresa a nivel de procesos después de la implantacidén de las buenas practicas
medioambientales, es mejorar sus procesos productivos aplicando medidas de
eficiencia energética, de ahorro de agua y de reduccion de residuos. Es decir,
mejorando la eficiencia de los procesos pero sin modificarlos totalmente.
Generalmente son acciones muy sencillas que pueden resultar muy efectivas.

Las técnicas de mejora de los procesos son equivalentes a las técnicas de gestion
tradicionales que bajo el objetivo de una reduccion de costos han estado muy
desarrolladas y son bastante conocidas (cambios de procesos, la mejora de la
eficiencia energética, el mejor aprovechamiento del material, el control de los
procesos o las mejoras logisticas).
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6.4 Reingenieria de procesos

Referente a la mejora de los procesos, y después de implantar las buenas
practicas medioambientales y mejorar la eficiencia de los procesos, una empresa
puede modificar sus procesos productivos cambiandolos parcialmente para
conseguir una mejora en el ahorro de energia, de agua y de reduccion del
consumo de las materias primas y produccion de residuos.

En definitiva consiste en la incorporacion de criterios medioambientales en las
fases de concepcion y desarrollo de cada producto o servicio, intentando prever
los impactos ambientales.

6.5 La produccion limpia

La produccién limpia es la aplicacion continuada de una estrategia integrada de
prevencion de los impactos ambientales en los procesos, en los productos y en los
servicios con el objetivo de reducir riesgos para los seres humanos y para el
medio ambiente, incrementar la competitividad de la empresa y garantizar su
viabilidad econdmica. Es una nueva forma de enfocar los procesos de produccién
en el marco del desarrollo sostenible.

La produccion limpia permite:

o El ahorro de materias primas, agua y energia.
o La eliminacién, reduccién y/o sustitucion de materias peligrosas.
o La reduccion de cantidad y peligrosidad de los residuos y las emisiones

contaminantes.
6.6 Mejores tecnologias disponibles (MTD o BAT)

Es dar un paso adelante en la eco eficiencia de una empresa, ya que representa
cambiar los procesos productivos existentes por las mejores tecnologias
disponibles.

Las mejores técnicas disponibles (MTD), también conocidas como BAT (Best
Available Techniques), hacen referencia a una actividad concreta y son la manera
ambientalmente mas respetuosa que se conoce de llevar a término una actividad,
teniendo en cuenta que el coste para las empresas que las han de utilizar este
dentro de unos limites razonables.

La existencia de las MTD también sirve para que las administraciones fijen los
limites de emision permitidos para las actividades.
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La definicién que la Unién Europea “ha establecido de Mejor Técnica Disponible
es la siguiente:

"Por mejor técnica disponible se ha de entender la fase mas eficaz y avanzada de
desarrollo de las actividades y de sus modalidades de explotacion, que demuestren
la capacidad préactica de determinadas técnicas para constituir, en principio, la base
de los valores limite de emisién destinados a evitar, si esto no fuese posible,
reducir en general las emisiones y su impacto en el conjunto del medio ambiente."

6.7 Tratamiento y valorizacién internas

Existen otras medidas operativas para la Eco eficiencia en la empresa como el
tratamiento y la valorizacion de las emisiones y los residuos producidos en los
procesos de produccién a través de la incorporacion de técnicas ambientales.

Algunos ejemplos de estas actuaciones son la instalacion de depuradoras para
tratar las aguas residuales, los filtros para reducir las emisiones de Oxido de
azufre, particulas y otros gases contaminantes o el tratamiento de residuos soélidos
en la misma fabrica.

Estas medidas se caracterizan por incluir el reciclaje y la reutilizacion interna de
sus residuos o0 emisiones. Se pueden valorizar internamente los residuos
aprovechandolos para la elaboracién de otro producto si la cantidad de residuos
aprovechable es suficiente para rentabilizar la instalacion del proceso de
tratamiento y en el caso que la planta tenga capacidad para aplicar las técnicas
necesarias.

6.8 Valorizacion externa de residuos

Si los residuos que genera un proceso productivo no se pueden incorporar al ciclo
productivo hay otras opciones como son la venta de los mismos como
subproducto, o la gestion por parte de un tercero de los residuos.

Transformar un residuo en un subproducto Util para otra empresa es una manera
de obtener ingresos con los residuos generados, asi como darles un valor afiadido
y sobretodo una manera de solucionar un problema. En el caso que el residuo
generado no tenga salida en el mercado como subproducto queda la opcién de
contratar gestores autorizados para la valorizacion de residuos.

2 RIEMER, J. & KRISTOFFERSEN, M.ETC/W (1595): "Information on waste management
practices".Agencia Europea de Medio Ambiente.
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Dentro de esta linea se incluye el novedoso concepto de ecologia industrial. No
existe una definicion establecida pero podria describirse como el estudio de las
interacciones e interrelaciones fisicas y biolégicas entre los sistemas industriales y
naturales con la finalidad de acercar el maximo posible el sistema industrial a un
ciclo cerrado con un reciclaje casi completo de los materiales. La ecologia
industrial requiere que un sistema industrial no se considere aislado de los
sistemas que lo rodean, sino relacionado con ellos, con el fin de optimizar el ciclo
total de los materiales, desde la materia prima hasta su disposicion final.

6.9 Eliminaciéon externa

En el caso que no se puedan valorizar los residuos haria falta eliminarlos de una
manera ambientalmente adecuada. Hay dos mecanismos para hacerlo: llevarlos a
vertederos autorizados o la incineracién. Para que una empresa productora o
poseedora de residuos pueda deshacerse de ellos de una manera ambientalmente
adecuada hace falta un gestor y un transportista autorizados. En Chile es el
SEREMI de Salud la entidad encargada de la regulacion de este proceso y de toda
la gestidn de los residuos industriales que se producen.

6.10 Transporte de residuos

Los transportistas autorizados han de disponer de la autorizacion correspondiente,
llevar los residuos a la planta del destinatario final que haya indicado el generador
de los residuos, en caso de no ser aceptado el residuo por el destinatario por
cualquier motivo, devolver el residuo al lugar de origen, llevar en cada vehiculo
autorizado el certificado de la resolucion de autorizacion correspondiente y los
distintivos en un lugar facilmente visible, formalizar todos los documentos y
registrar todos los transportes entre otros requisitos.

Una empresa generadora de residuos ha de tener el formulario 5081 (en la region
metropolitana) documento que acredita la entrega del residuo del productor al
transportista, para llevarlo a un gestor autorizado. Esta hoja ha de acompafiar
todos los transportes de residuos no peligrosos.

6.11 Descontaminacién de suelos

Hasta hace poco tiempo, cuando se hablaba de contaminacion se centraba el
problema en el agua y el aire. La toma de conciencia sobre la importancia del
suelo como recurso natural ha ido en aumento y actualmente es impensable
abordar la contaminacion sin tener en cuenta el suelo. Por este motivo hay
programas para detectar el grado de contaminacion de los suelos (en funcion de
los diferentes contaminantes posibles) y para descontaminarlos.
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Ejercicio N°4:

Considerando todo lo aprendido en el médulo de Eco- eficiencia
enumere 7 acciones que podria haber implementado la ultima empresa
en la que trabajaste en cualquiera de las medidas operativas
anteriormente descritas.

Indica a qué medida operativa corresponde.
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Sin duda hoy en dia la gestion medioambiental de las organizaciones cobra
muchisima relevancia en su permanencia en el mercado. No sélo por la eleccién
del consumidor sino porque los aspectos legales se hacen cada vez mas
restrictivos para el funcionamiento de empresas que no realizan una buena
gestion ambiental en su organizacion. Una empresa que no controla sus
emisiones atmosféricas o residuos, puede ser gravemente multada e incluso
clausurada.

Muchas organizaciones pueden no ver una ventaja competitiva en una
certificacién 1SO 14001 y al ser de caracter voluntario esto debe pasar por una
decision estratégica de la organizacion. Sin embargo, lo que no puede estar en
discusion es la necesidad de emplear algun tipo de sistema de gestion ambiental
certificado o no. Como bien se ha expuesto durante el desarrollo del material de
esta semana, existen técnicas como la gestion Eco-eficiencia que pueden ser
implementadas sin necesidad de llevar un sistema de gestion de manera formal.
Esto podria complementarse con una buena identificacion de requisitos legales y
reglamentarios y una cultura que involucre al trabajador en detectar mejoras
ambientalmente sustentables en distintas partes del proceso o prestacion de
servicio, pudiendo ser igual o mas efectivo que una certificacion llevada sin la
conviccion real de su aporte.
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I SEMANA 3

Introduccion

En esta semana el estudiante conocera el impacto ambiental al que esta sometida hoy
la tierra y cuales son los principales recursos naturales que se encuentran afectados
por la influencia del desarrollo humano en el crecimiento social de toda indole:
ciudades, transporte, industrias, explotacion desmedida de recursos, entre otros.

Ademas podran conocer las distintas clasificaciones de los recursos naturales, su
composicién, estado actual y los principales problemas por los que hoy atraviesan. De
esta manera se pretende que el estudiante y futuro profesional del area ambiental
reflexione sobre métodos sustentables a aplicar para minimizar los impactos adversos
en el medioambiente que pueden generar las empresas con su funcionamiento.

Finalmente el estudiante podrd identificar e investigar mas en profundidad sobre
técnicas ambientalmente sustentables, que puedan aportar a la mantencion y en
algunos casos a la reconstitucion del medio ambiente que les rodea.

2
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|deas Fuerza

Impacto Ambiental — En las Ultimas décadas el impacto ambiental se ha comunicado al
mundo de manera masiva, el desastre ambiental producido por la accién del hombre esta
generando problemas de toda indole en diversas regiones del mundo. Es importante tomar
accion hoy para evitar el mal uso y explotacién de los recursos naturales y asegurar un
consumo sustentable por lo cual es necesario conocer su composicion, caracteristicas y
los aspectos que influyen en su escasez y/o desaparicion.

Recursos Naturales — Para entender el impacto que genera el hombre en la naturaleza es
importante contextualizar el ambito donde genera su impacto, que son en los recursos
naturales, al conocer su clasificacion es posible orientar el foco en el consumo responsable
de los recursos finitos 0 no renovables para retardar su desaparicibn como asimismo
buscar alternativas de reemplazo para cuando estos dejen de existir en la superficie
terrestre.

El agua — Es el compuesto mas importante del planeta, es su constitucion en pleno, mas
de tres cuartas parte de superficie del planeta esta cubierto de este recurso vital en la vida
del hombre, sin embargo, el agua dulce disponible es solo 2,5% del total. Es ahi donde se
debe poner foco en su utilizacion responsable, sustentable y en las medidas sobre todo
gue deben tener a la prevencion de la contaminacion.

3
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Desarrollo

1. Impacto Ambiental y sobreexplotacion de los recursos

En la Edad Media se pensaba que el fin del mundo iba a llegar con el milenio. Se vivia
con miedo, especulando sobre la posibilidad de que algo terrible sucediese en la Tierra.
Hoy estos temores vuelven a tomar relevancia ya no por esperar que llegue un nuevo
milenio, sino por temas mucho mas concretos planteados incluso por cientificos, se oye
hablar de la llegada de catastrofes ambientales, sociales y econdmicas ¢Existen
razones suficientes para que los cientificos nos asusten? En realidad, los datos no
dejan lugar a duda, existen motivos para preocuparnos y, sobre todo, para reaccionatr.

El futuro de la tierra ha de inquietarnos porque es el nuestro. Debemos preocuparnos
por el agua que bebemos, por el aire que respiramos, por los animales con los que
convivimos, por las plantas que nos dan oxigeno y por los mares que nos alimentan.
Debemos entendernos como un todo. Este es el reto de este siglo y seguramente
también del siguiente. Esta es nuestra responsabilidad ante las futuras generaciones,
gque ya nos estdn mirando y que va mas alla de nuestra responsabilidad como
individuos solamente, sino mucho mas alla, siendo los profesionales del area ambiental
asesores que otorgaran conciencia ambiental a las organizaciones en las que se
desempeirien.

Los distintos elementos que provienen de la naturaleza y que el hombre es capaz
de utilizar en su provecho se conocen como recursos naturales.

A lo largo de la historia la sociedad siempre ha sido consciente de que su desarrollo
estaba sujeto a la explotacién de su entorno. La Revolucién Industrial marcé un punto
de inflexion en la explotacion de los recursos; las industrias requerian cada vez mayor
cantidad de materias primas para poder crecer, el aumento de la demanda exigia
sistemas mas sofisticados para la obtencion de los recursos y la tecnologia los
proporcionaba.

En el periodo que va desde 1770 hasta 1900 la poblacion mundial casi se duplicé,

mientras que la extraccion de minerales se multiplicé por 10. Desde 1900 hasta 1970 la

produccion mineral se multiplicé por 12, aunque la poblacién era sélo 2,3 veces mayor.

Esto nos da idea de como la humanidad incrementaba la explotacion de los recursos
4
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naturales muy por encima de su crecimiento. Sencillamente, hemos tomado todo lo que
necesitdbamos de la naturaleza, sin pararnos a reflexionar sobre las consecuencias.

La sobreexplotacion de los recursos es una realidad a lo largo de nuestra historia
reciente. Las economias emergentes (China, India, etc.) luchan por conseguir situarse a
la altura de los paises mas desarrollados. ElI consumo se dispara y el nivel de vida
aumenta cada vez mas en los paises industrializados. La humanidad sigue creciendo y
el aumento de la poblacion causa un gran impacto ambiental sobre la Tierra y sobre los
recursos finitos de ésta.

Debemos considerar, por otra parte, que la importancia de los recursos es cambiante y
depende de distintos factores, como la tecnologia (el uranio no era considerado un
recurso hasta que no se puso a punto la tecnologia adecuada para su utilizacién), el
mercado y la politica, entre otros. Los paises que han dominado los recursos
estratégicos han visto aumentar su fuerza en el concierto mundial e incluso han
estallado guerras por este motivo.

Antes de comenzar a ahondar en los recursos criticos que se estudiaran a fondo, es
importante contar con una clasificacion general de los recursos naturales.

Recursos
naturales

No
Renovables

Inagotables

Renovables

Figura 1.1 Clasificacion General de los Recursos Naturales
Fuente: Publicacion myslide.es

5

www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

Recursos renovables - Recurso de la naturaleza que es posible restaurar mediante
los propios mecanismos naturales, siendo su recuperacion mas rapida que el ritmo de
consumo por parte del ser humano. Esto quiere decir que un recurso renovable no se
agota, ya que la naturaleza se encarga de regenerarlo con rapidez.
Ejemplo de recurso renovable: El agua.

Recursos no renovables — Es aquel son aquellos cuyas reservas, inevitablemente, se
acabardn en algin momento ya que no resulta posible producirlos, cultivarlos o
regenerarlos para sostener su tasa de consumo. Esto quiere decir que el consumo de
los recursos no renovables es superior a la capacidad de la naturaleza para recrearlos.
Ejemplo de recurso no renovable: El petrdleo

Recursos Inagotables - Son aquellos que no se acaban. No importa el numero de
actividades productivas que el ser humano realice con estos recursos, ya que éste
nunca se agotara.
Ejemplo de recurso inagotable: La luz solar.

Ejercicio N°1:

Elabora un listado con al menos 3 recursos naturales en cada una de las
clasificaciones anteriormente descritas.

2. El Agua

El agua es el compuesto mas relevante de la Tierra. Permitio la aparicion y la evolucion
de la vida y es un constituyente esencial de todos los seres vivos. Tres cuartas partes
de la superficie del planeta estan cubiertas por agua; aunque solo un 2,5 % de esta
agua es dulce y de ella un porcentaje muy elevado queda retenido en las grandes
extensiones de hielo de las regiones polares; se puede por tanto aprovechar una
cantidad muy pequefa. Es tan importante que el futuro puede verse significativamente
afectado si no se logran mejoras en el manejo mundial de los recursos hidricos. No hay
duda que el agua es cada vez mas escasa a medida que la poblacién, industria y
agricultura crecen.

El ser humano ha necesitado y utilizado el agua desde el principio de su existencia. La
mayoria de las civilizaciones se han asentado cerca de mares, rios o lagos. En la
antigiiedad se empleaba fundamentalmente en la alimentacién, como via de transporte
y en la agricultura. Actualmente su uso se ha diversificado considerablemente pasando
a formar parte de numerosos procesos industriales, entre otras utilidades.

6
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La agricultura es la actividad que mas agua dulce consume: emplea un 73 %,
superando ampliamente la dedicada a la industria y a la produccion de energia, que
sumadas demandan el 21 %.

Consumo Agricultura Fuente de energia Ganaderia Industria y
domeéstico y Mineria
publico

Es el agua que se | Es el agua utilizada | Los saltos de agua | Se emplea como | El agua se emplea
utiliza diariamente | para regar los cultivos. | generan energia | alimentacion del | en los procesos de

en limpieza y | En la actualidad | eléctrica en las | ganado y limpieza | fabricacién de
alimentacién. existen varias formas | centrales de los residuos | distintos productos,
También el agua | de regadio: por | hidroeléctricas generados también se usa
gue se emplea para | inundacion, aspersion como refrigerante
regar parque Yy |y goteo. El goteo ha en industrias y en
otros usos de | tomado gran centrales

interés publico relevancia en los nucleares.

ultimos afios debido a
la escasez de agua.
Este sistema puede
llegar a ahorrar hasta
un 30% el consumo.
Hoy en dia el riego por
inundacion es el méas
empleado pese al gran
desaprovechamiento

de agua que genera.

Tabla 2.1 Clasificacion de los usos del agua
Fuente: Portal Educativo Mc-Graw Hill

a. Lahidrésfera

La hidrosfera esta formada por los mares, rios, lagos, aguas subterraneas, casquetes
polares y glaciares que rodean la Tierra. El agua es un sistema vivo, abierto y
dindmico, intercambia materia y energia con su entorno, cambia de estado
continuamente. La energia del Sol y la gravedad son los motores de este circuito que
conocemos como el ciclo del agua.

En este ciclo podemos observar como el agua de los océanos y continentes se va
evaporando por la incidencia del Sol. Ese vapor de agua se condensa precipitandose
sobre la Tierra, las montafias y el mar. El agua de los continentes desciende en forma
de rios buscando los océanos o se filtra a través del suelo pasando a las corrientes
subterréaneas.

No obstante, gran parte de las aguas se van evaporando nuevamente, volviendo a
repetirse el ciclo de forma continua.

En la actualidad el hombre también interviene modificando este ciclo con sus
construcciones, canalizaciones, presas, etc.

7
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Condens

aCR0 Aguacontenida .~
Premeamon
7/

Figura 2.1 El Ciclo del Agua
Fuente: Publicacion myslide.es

El agua migra sin cesar en la faz de la Tierra. Los océanos y mares, que constituyen
mas del 90% de la hidrésfera, liberan vapor de agua que se condensa y cae como
lluvia.

Esta evaporaciéon y condensacion constituyen el ciclo hidrolégico de la naturaleza que
deja unos 9 000 km?® de agua disponible para su empleo por la humanidad, volumen
suficiente para sustentar a unos 20 mil millones de personas. Sin embargo, al no estar
la poblacion mundial y el agua distribuidos de una manera uniforme, la disponibilidad
local del agua varia ampliamente.

8
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Figura 2.2 Reparto de Aguay Poblacién en el Mundo
Fuente: Portal Educativo Mc-Graw Hill

La desigual distribucion del agua en el planeta crea problemas de abastecimiento a
gran parte de la poblacion mundial. En la actualidad, el 30% de la humanidad vive en
paises cuyos recursos de agua son escasos.

Segun el programa hidrolégico de la UNESCO, en el afio 2025 una gran parte de la
poblacion debera conformarse con bajas reservas de agua. Unicamente no sufriran
problemas de abastecimiento de agua: Alaska, América del Sur, Canada, Norte de
Europa, Africa central, Rusia y Oceania.

El consumo de agua por parte de la humanidad es imparable. EI aumento demogréfico,
la expansioén de la industria y de la agricultura, junto con el continuo anhelo del hombre
de mejorar su nivel de vida, han hecho que el agua se convierta en la actualidad en un
fragil recurso. Los datos son alarmantes: la mitad de la poblacibn mundial carece de
infraestructuras de saneamiento y mas de 1500 millones de personas tienen serios
problemas de acceso a agua potable.

Para el afio 2025 seran 3000 millones las personas que sufran esta carencia. Las
soluciones para resolver la escasez de agua deben pasar por internalizar en todos, la
idea de que el agua dulce no es un recurso ilimitado y que debemos adaptar nuestro
consumo a esa realidad. Una concientizacion de lo importante que es tener una buena
calidad del agua como medio de subsistencia es vital.
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Es necesaria una mejora en su gestion y canalizacion, en la educacion, en el respeto a
la cultura del agua. Un esfuerzo en su reutilizacion, tanto en su uso industrial como en
el consumo humano. Una voluntad de invertir en nuevas tecnologias y mejorar las que
tenemos en distintos terrenos, desde las plantas desalinizadoras hasta el riego agricola.
Pero, ante todo, se debe reducir nuestro consumo de agua en todos los ambitos,
porque el agua es un recurso vital y escaso y no se debe desperdiciar.

La lluvia es la fuente de todo abastecimiento de agua. Una parte de ella escurre como
agua superficial en la forma de arroyos y rios; otra parte, penetra en el suelo y se
convierte en agua subterrdnea; el resto, lo toma la vegetacion o se evapora. Parte de
las precipitaciones se contaminan con gases y particulas introducidas en la atmosfera
como consecuencia de la actividad del hombre. Una vez sobre la superficie de la Tierra,
el agua escurre y se carga con materiales disueltos y particulas de desechos naturales
y de los residuos presentes en el suelo a causa de la actividad humana.

Ejercicio N°2:

Investiga ¢ Cudles son las causas por las que el consumo de agua ha
aumentado en el mundo?

b. Aguas continentales superficiales

e Cuenca: Se entiende por cuenca el area de territorio que, por sus pendientes,
determina que el agua de lluvia se desplace hacia un curso o fuente de agua
superficial

e Escurrimiento: Es aquella parte de la precipitacion pluvial que no se evapora,
absorbe o filtra por canales subterraneos,

e Factores condicionantes: Las aguas pueden presentar mayor turbidez en
algunas épocas del afio y, ademas, son susceptibles de sufrir contaminacion. En
términos generales no son duras, ni contienen frecuentemente hierro (Fe),
manganeso (Mn) u otra clase de materiales disueltos objetables que requieren
tratamientos especiales, salvo si estan muy coloreadas y tienen pH bajo.

Como factores condicionantes que inciden en la caracterizacion del agua, pueden
mencionarse:
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e Lluvias. Provocan su dilucion brusca,

e Mareas (enlentecen e, incluso, invierten el flujo normal de los cursos de
agua),

e Temperatura. Temperaturas ambiente bajas afectan y enlentecen el
tratamiento de las aguas crudas y de las aguas residuales. Las temperaturas
altas reducen el oxigeno (O,) disuelto presente en la corriente de agua. No
obstante, hay otros factores que inciden sobre el nivel de oxigeno, siendo el
mas importante la presencia de algas, debido a la produccién de O, por
fotosintesis a la luz del dia, causando a menudo sobresaturacion.

Este ciclo diurno afecta no sélo el O, disuelto sino también el anhidrido
carbonico y el pH,

e Embalses. Producen estratificacion con valores pobres de O,y desarrollo de
niveles elevados de Fe (hierro) y Mn) en el fondo

e Desembocadura de rios en el océano. Accién impredecible dependiendo del
flujo de los rios, condiciones de las mareas, etc.

c. Aguas continentales subterraneas

Constituyen una fuente importante de agua; en capacidad, los acuiferos subterrdneos
contienen mas del 90% del total del agua fresca disponible al hombre; sin embargo, su
mayor parte es demasiado profunda como para ser explotada econémicamente.

En contraste con los recursos superficiales, las principales restricciones a su uso
residen en las dificultades del aprovechamiento del recurso cuando yace en un
ambiente hidrol6gico complejo. Ello implica estudios previos costosos. También lo son
el calculo de la recarga regional (ingreso de agua neta en una region o area) y la
metodologia para optimizar su uso. La evaluacion de la recarga es mas critica en areas
de gran demanda. La recarga anual varia con el clima, pero en todo caso es sélo una
pequefia fraccion del volumen en reserva permanente.

La extraccion de agua debe limitarse a la recarga global, si se demuestra que el
acuifero esta en equilibrio. De lo contrario, la extraccion podria poner en peligro el
aprovechamiento existente, ya sea debido a una caida permanente de los niveles de
bombeo o0 a otros efectos adversos, como la intrusién de agua de mar.

Suele considerarse el agua subterranea como fuente segura, por lo que, con
frecuencia, se pasa por alto la posibilidad de su contaminacion.

Es facil reconocer la contaminacion obvia de la intrusion de agua salada, pero hay

formas mas ocultas de contaminacion y, es probable que aumente si no se toman las

medidas adecuadas. El agua subterrAnea es susceptible a la contaminacion,

particularmente en areas que tienen muchas perforaciones de bajo costo para la simple

extraccién acuifera de poca profundidad que surten agua, sin tratar, a comunidades

dispersas. El riesgo mas notable es el de la contaminacion fecal que lleva bacterias,
11
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virus patodgenos, asi como compuestos nitrogenados derivados de sistemas sanitarios
sin saneamiento.

Estos riesgos suceden, por ejemplo, donde existe un delgado recubrimiento (menos de
3 metros) de material sin consolidar sobre un acuifero de lecho de roca resquebrajado o
donde el nivel hidrostético del agua subterrdnea sea estacional o permanentemente
superficial (menor a 3 metros).

Otra fuente importante de posible contaminacion es el uso creciente de fertilizantes y
productos quimicos:

e Geoldgicos: El agua subterranea por lo general se mueve lentamente. Su flujo se

mide en metros/aiio comparado con el agua superficial cuyas velocidades se
miden en metros/seg.
Debido a ello, las caracteristicas fisico-quimicas de las aguas profundas son por
lo general constantes. Ello también vale para la temperatura que se mantienen
constantes. La composicion esta relacionada con la quimica de las formaciones
geoldgicas a través de las que ha pasado el agua.

e CO, (di6xido de carbono) y minerales.
d. Impurezas y contaminantes del agua:

En el sentido estricto, no hay producto quimico puro. En el caso del agua todo lo que se
encuentra en ella y no es agua, es una impureza. Esta se considera como contaminante
cuando su concentracion alcanza un nivel tal que pueden afectar los procesos
industriales, dafar la vida acuatica o la salud publica.

En la naturaleza, las impurezas presentes en el agua rara vez superan el 1 %, salvo en
el agua del mar que contiene alrededor del 3% de sales minerales disueltas y, también,
en algunos residuos industriales liquidos (RILES). La introduccién de
impurezas/contaminantes en el agua esta vinculada a las lluvias, naturaleza geoldgica
del manto por donde percola el agua subterranea y las actividades, tanto naturales
como humanas. Estas sustancias pueden estar disueltas o en suspension.

Entre los materiales disueltos y solubles muchos compuestos son transitorios debido a
la actividad biolégica; Hay también procesos de largo plazo que constituyen los ciclos
de la naturaleza que, por lo general, involucran organismos vivos que, a Su vez,
modifican el Medio Ambiente.

Algunos compuestos son transitorios en agua, porque oxidan o reducen a otros, ya sea

por la actividad biolégica (ciclos arriba mencionados) o bien, directamente. Entre ellos
estan:
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e Materia orgénica soluble: Constituye una variedad infinita de compuestos,
lo que lleva a hacer uso de ensayos genéricos que evidencian su
presencia pero, sin distinguir entre sus componentes.

e Micro-contaminantes: La mayoria de los productos quimicos actualmente
en uso son compuestos organicos sintéticos que, en gran proporcion,
terminan generando desechos organicos, muchos de los cuales son
extremadamente toxicos. La presencia de micro-contaminantes organicos
en el agua es un peligro directo para la salud publica.

e Componentes Insolubles Sdlidos Se clasifican en flotantes, sedimentables
y suspendidos.

e Organismos Vivos: Los grupos principales de organismos que se
encuentran en las aguas superficiales y residuales se clasifican en
protistas, plantas y animales.

Existen condiciones fisicas y quimicas que definen el Medio Ambiente adecuado para
asegurar el desarrollo de organismos vivos en el agua. Entre los factores fisicos mas
importantes, pueden mencionarse temperatura, presion y presion osmotica.

En cada zona, hay una variedad de organismos propios y, en consecuencia, es
necesario realizar una evaluacién periddica de estas poblaciones para determinar las
condiciones del cuerpo receptor o fuente de agua cruda y evaluar el efecto de
descargas municipales o industriales. Si estas descargas no estan adecuadamente
tratadas, el cuerpo receptor puede deteriorarse afectando a sus poblaciones.

Ejercicio N°3:

Investiga ¢ Cuéles son los parametros de aguas residuales que Aguas
Andinas mide en las empresas, previo al ingreso a sus plantas de
tratamiento?

e. El aguay la contaminacion

Es imprescindible preservar la calidad del agua. Para ello, es necesario conocer los
tipos relevantes de contaminacion y sus caracteristicas (Tablas 2.2 y 2.3)
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Parametro Valor
DBO (5) 260 mgq/l
SST 275 mgl/l
Solidos Sedimentados 7 ml/l
Carga DBO5 54 g/hab-dia

Tabla 2.2.Caracterizacion de Agua Residuales Domésticas (Efluente Cloacal)
Fuente: Manual de Gestion de Calidad Ambiental

TIPO DE CAUSA EFECTO
CONTAMINACION
Térmica Industriales procesos de | Temperaturas elevadas
enfriamiento reducen los niveles de
oxigeno disuelto y

aumentan la velocidad de
actividades bioldgicas vy
guimicas

Solidos Suspendidos

Materiales inertes,
ceramicos, efluentes
industriales (fibras, etc.)

Depésitos en lechos de
rios estuarios, lagos
modificando el ecosistema.
El aumento de turbidez
dificulta el acceso de luz a
las plantas acuaticas.

Aceites y Grasas

Efluentes
fugas de
accidentes, etc.

industriales,
tanques,

Evita la absorcion de
oxigeno lo que determina
reducciones en su
concentracion 'y puede

inhibir la flora y fauna
acuaticas.

También causa dafo
directo a los vegetales y
plantas.

Nitratos Arrastre debido al empleo | Causa crecimientos
de fertilizantes | excesivos de plantas vy
nitrogenados. vegetales acuaticos.
Descomposicién de | Puede reducir los niveles
residuos organicos de oxigeno disueltos.

Puede contribuir a la

eutrofizacion en lagos y
estanques.
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Fosfatos

Presentes en fertilizantes,
detergentes y efluentes
industriales.

No considerado
directamente como toxico.
Niveles elevados estan
asociados con
eutrofizacion

Residuos Organicos

Descargas industriales,
debidas también a tipo de
suelo y geologia

Reduccion dramatica del
oxigeno disuelto,
aumentando la demanda
biologica de oxigeno.

En el largo plazo causa
cambios en la flora y fauna
acuatica.

PH

Descargas industriales,
debidas también a tipo de
suelo y geologia

Acidez y/o alcalinidad
excesivas pueden ser
toxicas a peces, plantas y
microorganismos.

Microbiologia

Desagues cloacales,

industriales.

Bacterias patdgenas
pueden causar
enfermedades a la especie
humana

Plomo

Cafierias de agua potable.
También ocurre
naturalmente en el suelo,
rocas y agua

Téxico. Absorbido por la
sangre se acumula en los
huesos.

Ligado al desarrollo
intelectual de las personas

Micro contaminantes

Descargas industriales,

pesticidas, etc

Toxico en particular si se

trata de  compuestos
aromaticos, alifaticos
halogenados(AOX)

Tabla 2.3 Tipos Relevantes de Contaminacién del Agua.
Fuente: Manual de Gestion de Calidad Ambiental

e Contaminantes de aguas superficiales (rios y lagos): Existen desechos
organicos clasicos, excretas humanas y animales, asi como restos agricolas
fibrosos, (provenientes de los cultivos cosechados, representando mas de la
mitad de los desechos orgénicos clasicos). También hay residuos generados en
los procesos industriales y en la disposicion de los residuos sélidos de los
productos industriales después de un tiempo variable. Aunque los residuos
organicos son biodegradables, representan un problema, ya que pueden causar

reduccion del oxigeno disuelto en lagos y rios.
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Las excretas humanas pueden contener microorganismos patdgenos tales como
los causantes de enfermedades de transmision hidrica (célera, fiebre tifoidea y
disenteria).

Los residuos industriales pueden incluir metales pesados y productos quimicos
sintéticos tales como pesticidas. Estos compuestos se caracterizan por su
toxicidad y persistencia: no son degradados facilmente en las condiciones
ambiente ni en las plantas convencionales de tratamiento de efluentes. También
hay productos industriales contaminantes relativamente inocuos porgue son
inertes, biodegradables o no téxicos.

Otro aspecto importante de la contaminacién del agua radica en la acumulacién
de metales pesados, nutrientes y compuestos toxicos en el fondo de deltas,
estuarios y rios. Debido a su contenido contaminante elevado, el dragado de
estos sedimentos no puede usarse en rellenos en areas agricolas y/o pobladas.

Contaminantes de las aguas subterraneas: El enterrado (dumping) de
residuos quimicos toxicos constituye una fuente seria de contaminacion de las
aguas subterrdneas y superficiales. Los recipientes metélicos utilizados como
contenedores se corroen con el tiempo y su contenido afecta el Medio Ambiente.
Si bien la contaminacién de rios y lagos es reversible, ello no es aplicable a las
aguas subterraneas. Al presente, poco se conoce respecto a la calidad de las
reservas acuiferas subterraneas mundiales, salvo en aquellas zonas donde se
explotan activamente (Europa, USA).

Entre el 5y 10% de los pozos estudiados tienen niveles altos de nitratos, incluso
mayores que los 45 mg/1 max., recomendado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS).

Muchos contaminantes organicos encuentran su camino en las aguas
subterrdneas por rotura de tanques de enterrado de residuos, pérdidas de
desagies y tanques de combustible y arrastres de las areas cultivadas y de las
superficies pavimentadas en areas urbanas y suburbanas.

Al no disponer del oxigeno de la atmdésfera como las aguas superficiales, las
aguas subterraneas tienen una baja capacidad auto-depuradora. En
consecuencia, prevenir la contaminacion es el Gnico camino racional para
preservar las aguas subterraneas.

Contaminantes de origen atmosférico: Ingresan al ciclo hidrolégico a través de la
atmosfera. El viento puede también transportar contaminantes (ceniza voladora o
pesticidas) a grandes distancias e incluso depositarlos en las superficies de lagos
y rios.
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e Contaminantes de los océanos: Las descargas de los rios, transporte
atmosférico, hundimiento de residuos, extraccion minera, accidentes de
navegacion, etc. son los responsables de los aportes de materia suspendida y
disuelta en los océanos y que ejercen sus efectos iniciales en la zona costera. Lo
qgue aun no se conoce con certeza es cuén rapido las sustancias toxicas pueden
acumularse en los organismos marinos o hasta donde estas acumulaciones son
reversibles.

Tampoco se conoce con certeza cOmo se transportan los compuestos quimicos
sintéticos en el océano y si las sustancias toxicas se acumulan en los sedimentos
del fondo y de alli ingresan en la cadena alimenticia que termina en el hombre.

f. Conservacién del recurso agua

El manejo del agua en Chile requiere de instituciones que definan con claridad
derechos de uso o propiedad y sobre todo eduguen ambientalmente al consumidor en
todo nivel: agricultores, empresas, ciudadanos, sobre la escasez y uso sustentable de
este recurso.

Al estar nuestro pais situado en una de las regiones con mas recursos hidricos a nivel
mundial, se actia como si este fuera un recurso inagotable. Los precios de consumo
son bajisimos en comparacion con otras economias por contar con abastecimiento
(sobre todo en afos lluviosos), sin embargo, éstos deberian estructurarse sobre bases
transparentes que permitan la recuperacion total del costo y que incluyan criterios
racionales econémicos y ambientales.

El agua es un recurso muy valioso para la sociedad, y por ello su consumo debe tener
un tratamiento econémico consecuente. El agua gratuita o de costo muy bajo entrega
un incentivo perverso que favorece el derroche y la ineficiencia en el uso de un recurso
con un enorme valor social real.

Se deben establecer medidas ademas para regular efectivamente los niveles de
consumo en actividades agricolas de riego que es donde se destina mas del 70% del
gasto total de agua; incentivando el uso de nuevas y eficientes tecnologias por ejemplo
a traves del riego por goteo.

En cuanto a las industrias se deberian establecer metas de consumo ligadas a sus
niveles productivos incentivando la implementaciéon de tecnologias de reuso y
estableciendo metas de disminucién de consumo anual.
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Se debe fiscalizar el cumplimiento y regularizacién del uso de napas subterraneas a lo
legalmente autorizado, asegurando la no sobre explotaciéon tanto a nivel privado como
publico.

Se debe asegurar el cumplimiento de las normas ecolégicas para descargas de aguas
residuales y consolidacion de la vigilancia ambiental; a través ya no so6lo de privado,
quienes fiscalizan en general a empresas identificadas previamente como riesgosas
para asegurar los parametros de ingreso de sus efluentes a las plantas de tratamiento;
sino a través de unidades especiales de fiscalizacion de efluentes del SEREMI o
Ministerio de Medio Ambiente; es necesario que alguna de estas entidades asuman la
vigilancia de descargas de aguas residuales con una vision integral y proyectada hacia
el futuro.

Todo proyecto que tiende a un mejor manejo del recurso agua debe orientarse,
principalmente, a mejorar la eficiencia del consumo del agua, mas que a aumentar su
suministro. Aumentar el suministro es a menudo mas caro y en todos los casos sélo
pospone su crisis.

Resulta claro que la prevenciéon de la contaminacion y la rehabilitacion de fuentes de
agua ya contaminadas deben ser acciones prioritarias con respecto al desarrollo de
tecnologias de purificacion. Estas son cada vez mas complejas y su costo aumenta a
medida que el numero de contaminantes crece. Por esta razon, las soluciones "End of
Pipe" o de “Término de Ciclo” para los efluentes industriales deben ser sustituidas por
practicas de racionalizacion, reuso y reciclado (en ese orden).

Las plantas industriales disefiadas y operadas para minimizar la contaminacion del
agua mediante reduccién de sus desechos son, por lo general, mas econémicas que las
gue sOlo construyen instalaciones de tratamiento para satisfacer los requerimientos
normativos aplicables.

Las empresas que implementan politicas de control de contaminacion y un sistema de
Gestidbn Ambiental son mas competitivas y, al mismo tiempo, aceptadas por parte de las
comunidades vecinas, ambientalmente conscientes.

Ejercicio N°4:

¢ Qué hébitos crees que puedes modificar en tu dia a dia para poder
ahorrar agua?
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Conclusion

Los recursos naturales son la fuente de subsistencia de la vida humana en el planeta.
La poblacion en el mundo ha aumentado drasticamente y por ende la utilizacion de
recursos se ha multiplicado de forma exponencial. La mayor parte de los recursos
naturales no son inagotables por lo cual se deben establecer medidas para fomentar su
consumo sustentable, preservacion y cuidado.

Uno de los recursos fundamentales para la vida humana en la tierra es el agua, para
poder actuar en su cuidado es de vital importancia conocer su composicion, el
funcionamiento del ciclo higroldgico y sus distintas afectaciones naturales y generadas
por efecto del hombre. Con estos conocimientos se podran establecer métodos de
control para asegurar un consumo responsable, la prevencién de la contaminacion, el
cuidado que las empresas y ciudadanos deben darle al recurso para permitir su
renovacion, uso sustentable y preservacién para las generaciones futuras.

El conocimiento y constante actualizacion de los profesionales del area ambiental seran
un factor preponderante en el cuidado que entreguen las empresas a estos valiosos
recursos en su quehacer diario.
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I SEMANA 4

Introduccion

Para poder gestionar de manera eficiente y sustentable los recursos naturales es
primordial conocer su composicion y los principales aspectos que impactan en su
desarrollo.

El aire y el suelo son dos recursos inagotables de la naturaleza sin embargo si su
uso no se configura dentro de un entorno de sustentabilidad y cuidado, estos
podrian quedar con dafios permanentes generando efectos irreversibles que
pueden afectar la subsistencia de la vida humana

Los profesionales del area medioambiental deben conocer cuédles son estos
aspectos relevantes significativos que podrian generar efectos adversos en estos
recursos vitales, y poner foco en el establecimiento de métodos de control
apropiados para evitar o minimizar los que se generen en las empresas en las que
se desempefien.
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ldeas Fuerza

Contaminacién Ambiental - EI hombre en su desarrollo ha producido grandes
impactos en la naturaleza algunos de naturaleza permanente. Para mitigar los
futuros dafios que pudieran generarse es necesario conocer los elementos
quimicos que componen cada uno de los recursos naturales y como las diversas
actividades y procesos generados por la accidon humana pueden afectar de
manera negativa sus ciclos, generando distintos fenbmenos como el efecto
invernadero, lluvia &acida y cambio climatico ademas de la mala gestion de
residuos y procesos que generan la contaminacion ambiental.

La Atmoésfera - El aire que respiramos es uno de los recursos mas preciados para
la vida humana. Hoy debido a la contaminacion ambiental de diversa indole, este
ha mermado su calidad a través de los afos. Los principales focos de
contaminacion del aire son los generados por la combustién de combustibles
fésiles utilizado para generar energias liberan componentes toxicos al medio
ambiente. Nuestro pais esta poniendo foco en diversos compromisos ambientales
firmados en la ultima convencion del medio ambiente de paris en 2015. Y se ha
convertido en pionero en el uso de instrumentos de mitigacion de gases de efecto
invernadero, al incluir en la reforma tributaria aprobada en 2014 el primer impuesto
sobre las emisiones de CO; procedentes de fuentes fijas, para asi contrarrestar los
impactos ambientales.

El suelo — El suelo es la cuna de la generacion de alimentos para el hombre, sin
embargo su mismo desarrollo ha generado que sea uno de los recursos naturales
mas dafiado y en muchos casos con dafios irreversibles. Los suelos en muchos
lugares del mundo sufren de erosion, desertificacion y compactacion por la
realizacion de actividades industriales desmedidas, lo cual ha generado en muchos

casos una sobre-explotacién del suelo.

Las medidas que nuestro pais esta tomando en la materia son aun insuficientes en

comparacioén a paises desarrollados.

3 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

Desarrollo?

1. La Atmésfera*

El aire es basico para todo ser vivo. Los pulmones de un ser humano medio filtran
diariamente 15 kg de aire atmosférico equivalentes a unos 15 m® a presién y
temperatura normales. Por ello, desde remotos tiempos el hombre ha sido
consciente del problema que representa una atmdsfera contaminada, como la
creada naturalmente por la erupcion de un volcdn o por él mismo, desde el
descubrimiento del fuego.*

a. Contaminacion atmosférica

"Hay polucion del aire cuando la presencia de una sustancia extrafia o la variacion
importante en la proporcidn de sus constituyentes es susceptible de provocar efectos
perjudiciales o de crear molestias, teniendo en cuenta el estado de los conocimientos

cientificos del momento"

Consejo de Europa, 1967

b. Composicién de la atmésfera’

La atmdsfera terrestre ha sido siempre cambiante. No obstante, desde hace unos
200 afios, la atmosfera estd cambiando mucho més rapidamente que en el
pasado.

Los efectos evidentes de estos cambios incluyen:

Depositos acidos por lluvia u otros mecanismos,
Corrosion,

Smog urbano,

Debilitamiento de la capa de ozono en la estratdsfera.

! parrafos marcados entre * indica que fueron extraidos desde Impacto Ambiental el Planeta Herido
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Estos fendmenos no se deben a modificaciones en los constituyentes mayores de
la atmosfera. En efecto, excluyendo el contenido ampliamente variable en vapor
de agua, las concentraciones de O, (oxigeno), N, (nitrégeno) y gases nobles que
representan el 99.9% de la atmoésfera se han mantenido practicamente
constantes.

Si bien, algunas variaciones en las concentraciones de los constituyentes
atmosféricos se deben a variaciones en las tasas de emision de fendmenos
naturales, tales como las erupciones volcanicas que pueden liberar gases de
azufre y de cloro, las actividades humanas son responsables en gran parte de los
aumentos verificados en los ultimos siglos. En tal sentido, pueden mencionarse la
combustion de combustibles fésiles, las practicas industriales y agricolas, la
quema de biomasa y la deforestacion.

La combustién de combustibles fésiles para producir energia, libera cantidades
importantes de SO2 (en particular si se queman carbdn y/o petréleo con elevado
contenido en S), NOx (compuestos de nitrégeno que se forman cuando el N, y el
O, en el aire se calientan) y CO,. Si la combustion es incompleta se producen
mondxido de carbono (CO) y una variedad de hidrocarburos incluyendo metano y
hollin, es decir, particulas de carbon (C).

Otras actividades industriales liberan cantidades adicionales de SO2 (di6xido de
azufre) o provocan liberacion de CFC e, incluso, metales toxicos en el aire.

Por su parte, las actividades agricolas provocan emisiones de varios gases.
Ejemplos:

e La quema de bosques y de biomasa libera CO, , CO, NOx, CH4,

e Los suelos tratados con fertilizantes nitrogenados emiten NOX,

e La cria de ganado (digestibn anaerobia en el tracto digestivo de los
mamiferos) asi como el cultivo de arroz son fuentes de emision de metano.*

c. Lluvia acida

La quema de combustibles fésiles, cuyo aumento desde la Revolucion Industrial
hasta nuestros dias no ha dejado de crecer, ha generado enormes cantidades de
sustancias como los 6xidos de azufre y de nitrdgeno. Estas emisiones de Oxidos
se han visto implicadas en distintos procesos quimicos hasta generar compuestos
con cardcter acido (acido nitrico y acido sulfarico basicamente), que precipitan en
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forma de lluvia sobre la superficie de la Tierra, causando importantes dafios
ambientales, ya que su pH es inferior a 5,6. Los casos mas significativos se han
documentado en Europa septentrional, en el este de Norteamérica y en Asia
oriental. Los efectos ambientales mas importantes que acompafian a este
fendbmeno son: la pérdida de masa forestal y la acidificacion de lagos, con todos
los perjuicios que esto puede suponer para la vida que acogen.
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Figura 1.1: Arboles afectados por lluvia acida
Fuente: Portal Educativo Mc-Graw Hill

d. Smog

Este término aparece por primera vez en el afio 1905, haciendo referencia a las
palabras humo (smoke) y niebla (fog). EI smog fotoquimico se da en zonas
urbanas en las que se encuentran facilmente islas de calor (acumulacién de calor),
lo que favorece que los contaminantes generados no se diluyan, sino que queden
retenidos. El problema del smog es muy importante si se tiene en cuenta que
aproximadamente la mitad de la poblacion del mundo vive en ciudades.

*El smog es una mezcla de gases que se forma en las capas bajas de la
troposfera donde sbélo estan presentes radiaciones de longitudes de onda
superiores a los 280nm. La radiacion solar actia sobre emisiones humanas, en
particular NOx e hidrocarburos (precursores) de los gases de escape de los
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vehiculos, dando origen a gases reactivos (aldehidos, ozono) que afectan a los
organismos vivos. Por lo general, se produce en las ciudades y sus alrededores.

Los NOx desempefian el papel de catalizador en estas reacciones fotoquimicas,
mientras que los compuestos organicos son consumidos, siendo eventualmente
oxidados a COa,.

El ozono es el producto resultante mas importante de estas reacciones y es el
responsable de irritacion a los ojos, mal funcionamiento pulmonar y dafio a arboles
y cultivos. La severidad del smog se mide en funcion de las concentraciones de
ozono a nivel de la superficie de la Tierra (troposfera). Para reducir la presencia de
ozono en los niveles bajos de la atmdsfera, debe controlarse la relacion
compuestos organicos volatiles VOC/NOX.

Como consecuencia de ello, se esta trabajando en la industria petrolera sobre
reformulacion de gasolinas y combustibles alternativos. Paralelamente, se
controlan también las condiciones de combustion en los generadores
estacionarios para minimizar la formacion de NOx.

Las soluciones mas sencillas y de menor costo consisten en redisefiar los
quemadores (alimentacién de aire o de combustible en etapas), recirculacion de
los gases de combustidén o, una combinacion de ambas*.

La contaminacion se mide con un parametro llamado PM 2.5 (didmetro medido en
micrometros de particulas sélidas o liquidas de sulfatos, nitratos, carbén y
amoniaco que podrian causar enfermedades respiratorias graves y hasta cancer)
y se considera que el aire es “sano” cuando éste se encuentra entre 0 y 50.

Para hacerse una idea del grosor de las particulas que se miden (PM significa
materia particular, en inglés Particular Matter) lo mejor es compararlas con el
grosor de un cabello: 2.5 es lo mismo que decir que es 100 veces mas fina

Esta es una lista en orden alfabético de quince ciudades con niveles de
contaminacion muy por encima de los limites aconsejados por la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud).

Abu Dabi Capital del Emirato del mismo nombre que forma parte de los Emiratos Arabes
Unidos, esta considerada la ciudad con el aire mas sucio de la peninsula
arabiga (PM2.5 de 160), a causa de la contaminacién que produce su
importante industria petrolera.

Aman Capital de Jordania (Reino Hachemita) es el centro financiero, industrial,
administrativo y comercial del pais y su polucién alcanza niveles muy peligrosos
para la salud y el bienestar de sus ciudadanos.

Bakersfield El sitio mas contaminado de los EEUU se sitia en California, donde varias
ciudades como Merced, Fresno o Los Angeles tienen niveles muy alarmantes.
En Bakersfield se estima que solo durante un tercio del afio el aire es
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medianamente respirable. Los problemas de asma son endémicos, pero
aparentemente las medidas para combatir el smog estas siendo efectivas.

Beijing

La capital de China tiene un aire considerado “insalubre” con un PM2.5 que
supera los 160 de promedio diario, aunque ha tenido picos de hasta 500. Segun
las autoridades chinas, el pais le ha declarado la guerra a la polucién ambiental
y se estan tomando severas medidas con el fin de reducirla.

Daca

Ubicada en el centro de Bangladesh, es la capital del pais y sus niveles de
contaminacién ambiental pueden alcanzar cotas de hasta 175 ym/m3 por ser el
centro neuralgico de las comunicaciones y la industria.

Dakar

Capital de Senegal es la mas contaminada de Africa, superando con creces los
170 de PM2.5, un problema para el que el gobierno esta intentando tomar
medidas severas y urgentes.

El Cairo

La segunda ciudad con peores niveles de contaminacion del continente africano
puede sobrepasar las 130 ym/m3 debido a que cuenta con una enorme
cantidad de vehiculos y fabricas.

Karachi

Esta ciudad portuaria de Pakistan es la capital de Sindh y la mas poblada del
pais. Sus niveles de polucion ambiental rebasan los 250 y esto se debe en gran
parte a la enorme cantidad de vehiculos con motores de combustion interna que
hay en este lugar, reconocida como la capital financiera de la nacion pakistani.

Lima

Considerada la mas contaminada de las ciudades de América del Sur, la capital
de Perd cuenta con un parque automotor enorme y las condiciones climéticas
(el fenébmeno de “El Nifio”) no ayudan a limpiar el aire.

Manila

Ubicada en la isla de Luzon, la capital de las Filipinas tiene un PM2.5 de mas de
170 lo que hace que su aire esté altamente contaminado, en especial en los
centros industriales y sus alrededores.

México DF

La capital del pais homonimo esta considerada la mas insalubre de América
central. Con un PM2.5 de mas de 120, los mexicanos muchas veces se quejan
de que su cielo siempre esta oscurecido por una capa de smog.

Nueva Delhi

a la capital de la India se le ha otorgado el dudoso honor de ser la ciudad mas
contaminada del mundo. Sus indices PM2.5 rondan los 200/300, pero en
determinados distritos especialmente los mas industrializados como Anand
Vihard, superan los 530 diariamente, por lo que se considera arriesgado vivir o
trabajar en esa zona.

Shigita

si bien no es una ciudad propiamente dicha, sino un barrio industrializado en el
distrito de Osaka, es el punto mas contaminado del Japon, uno de los paises
gue mas lucha contra este mal del siglo XXI. Sus niveles de polucion pueden
sobrepasar las 150 um por metro cubico.

Sofia

capital de Bulgaria es la mas contaminada de Europa, segun datos de lo OMS y
le sigue Madrid, a causa de sus altos niveles de diéxido de nitrégeno (NO2) que
se consideran realmente graves.

Teheran

en la capital de Iran los indices de PM2.5 que superan dia a dia la cifra de 100
estan considerados insalubres para “grupos sensibles”: asmaticos, alérgicos y
con enfermedades respiratorias crénicas.

Tabla 1.1: Listado de las 10 ciudades con més smog en el mundo

Fuente: Econoticias.com 2015

Ejercicio N°1:

Enumera las fuentes de contaminacion atmosférica que existen en tu

ciudad.



http://www.who.int/es/
http://www.ecoticias.com/co2/100384/madrid-es-la-segunda-ciudad-europea-mas-contaminada
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e. Debilitamiento del ozono en la estratosfera*

La presencia del ozono entre los componentes de la atmdsfera evita la incidencia
de las radiaciones ultravioleta mas dafiinas sobre la superficie de la Tierra.

La concentracion del ozono en la atmdésfera es funcién de la dinamica de los
procesos de su formacion, destruccion y transporte y varia con el tiempo y en el
espacio. Diferentes ciclos catalizados y especies moleculares diversas interactdan
en la destruccién o regeneracion del ozono. La mayor causa generada por el
hombre de su destruccion se debe a la presencia de NOx, Cl (cloro) y Br (bromo)
atomico en la estratésfera, lo que conduce al empobrecimiento de la capa de
0zono con sus efectos negativos sobre la biosfera.

Las causas mas importantes de la presencia de NOx en la atmésfera son los
motores a combustidn interna y los aviones a reaccion y la presencia del Br al uso
del bromuro de metilo para el tratamiento de productos agricolas.

En 1974, se identificé la relacién en la atmosfera entre los CFC (compuestos
clorados como los clorofluorocarbonados), productos exclusivos de sintesis y la
liberacibn en la estratésfera de Cl atdbmico que activa el ciclo catalitico de
destruccién del ozono. Estos, hace algunos afios, eran muy utilizados como
refrigerantes y como gases de propulsion en botes de spray, entre otras
aplicaciones.

Se dispone de evidencia experimental de la disminucion de la concentracién del
O3 estratosférico, fendbmeno que se observa en el continente antartico con la
aparicion del agujero de ozono. Esto es consecuencia del comportamiento
meteoroldgico particular de esta region en su estacion invernal.

Durante esta época existe una gran masa de aire aislada del resto de la atmdsfera
(vortice polar antartico) que alcanza temperaturas bajas (- 90°C), favoreciendo la
formacion de nubes estratosféricas que facilitan las reacciones quimicas en fase
heterogénea que convierten los compuestos de Cl de inactivos en activos. Al llegar

9 www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

la primavera austral, estos compuestos se fotolizan? por la accién de los rayos
solares, liberando radicales de Cl que destruyen el ozono.

Estos conocimientos y la gravedad de las consecuencias de la destruccion del
ozono llevaron a establecer a nivel internacional restricciones a la fabricacion y
uso de los CFC (Protocolos de Montreal - 1988 y de Londres - 1990). Mediante
este Ultimo se busca revertir en los proximos 100 afios la situacion actual,
haciéndola similar a la prevaleciente antes de manifestarse el agujero de la capa
de ozono.

Todo apunta a eliminar los compuestos clorofluorcarbonados (CFC)
sustituyéndolos por los hidroclorofluorcarbonados(HCFC) 'y  por los
hidrofluorcarbonados (HFC).

Se considera que al no contener Cl, los compuestos HFC tendran un potencial
cero de destruccion de ozono.

En 1992 sélo un compuesto HFC (134a) estaba empezando a producirse en
escala comercial. Al presente, ya ha empezado a sustituir al CFC-12 en sistemas
de refrigeracion domésticos, etc. Si cesa la emision de CFC, las reacciones
quimicas que causan la destrucciéon del O3 de la estratosfera continuaran por lo
menos durante un siglo, porque los compuestos permanecen largo tiempo en la
atmésfera y continuaran difundiéndose desde la tropdsfera a la estratdsfera
durante un largo tiempo después del cese de las emisiones.*

En el caso de Chile el acuerdo establecido obligara al afio 2020 eliminar
totalmente el uso de compuestos clorofluorcarbonados (CFC), por lo cual las
empresas deben ir trabajando desde ya en su sustitucion ya sea de productos que
tengan este compuesto y en los aires acondicionados y/o refrigerantes usados en
Sus operaciones.

Descomposicion quimica de una sustancia por accion de la luz.
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Figura 1.2: Agujero sobre la capa de ozono en la Antartida
Fuente: Portal Educativo Mc-Graw Hill

f. Efecto invernadero*

Es la consecuencia de las propiedades atmosféricas de absorcion, reflexion y
transmision de los espectros de la radiacion solar incidente sobre el planeta, de la
emision terrestre y de la propia atmosfera.

Si no existiera radiacion solar ni atmdsfera, la temperatura media de la superficie
de la Tierra seria 30 °K (-243 °C) causada por la transmisién de su calor interior
hacia el espacio interestelar que estd a 3 K (-270 C). Mediante la radiacién solar,
la temperatura media alcanzaria a 255°K (-18 C) siempre sin atmaosfera.

Si se tiene en cuenta el efecto invernadero debido a la atmdsfera, se llega a 288°K
(+15 C); sin embargo, en la actualidad el efecto invernadero alcanza a +33 C. Esta
diferencia esta vinculada con la presencia en la atmdésfera terrestre de compuestos
con efecto invernadero, relativamente transparentes a la radiacién solar incidente,
pero con grandes absorciones respecto a la radiacion infrarroja emitida. Asi, la
potencia radiante que escapa al espacio es menor que la emitida por la superficie
terrestre.
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En el efecto invernadero participan los componentes naturales de la atmosfera
terrestre (vapor de agua, CO,, CH4, N20 y Og), el albedo (reflejo de todo el
espectro de la radicacion solar por la atmosfera y por la superficie terrestre) y los
CFC.

Para la radiacion infrarroja generada en la superficie de la Tierra existe una
ventana de transparencia en el entorno con 8 - 12nm de longitud de onda centrada
en el maximo de emisidén de energia que escapa al espacio. Por alteracion de la
composiciéon de la atmoésfera con compuestos traza de gases que absorben
radiacion en esta ventana, se aumenta significativamente el efecto o invernadero
natural.

Pero, al mismo tiempo, el aumento de la concentracion atmosférica de los gases
con efecto invernadero, implica un aumento de la retencién de calor y como
consecuencia, un calentamiento de la atmosfera. Esto es preocupante, porgue los
cambios en la temperatura y en las precipitaciones pluviales pueden alterar los
ecosistemas naturales, la produccion agricola y los asentamientos humanos.*

En realidad, sin el efecto invernadero, nuestro planeta seria un lugar parecido a
Marte, con temperaturas gélidas. El efecto invernadero permite la vida en la Tierra,
no obstante, un exceso de estos gases, nos aproximaria a las condiciones
climaticas de Venus, cuya atmoésfera basicamente es de CO,, por lo que retiene
gran cantidad de calor, llegando a temperaturas en su superficie de 500° C
aproximadamente.

El fenomeno del efecto invernadero comienza cuando la radiacién solar penetra en
la atmésfera y llega a la superficie de nuestro planeta, tropésfera. Esa radiacion es
absorbida por la Tierra, que se calienta emitiendo parte de esa energia como
radiacion infrarroja. Esta radiacién emitida es la que deberia restituirse al espacio,
pero parte es atrapada por los gases de efecto invernadero, que la devuelven a la
superficie terrestre produciendo un calentamiento en la misma. Al aumentar la
concentracion de estos gases, como consecuencia de las actividades humanas,
este efecto ocurre en mayor medida, produciéndose una modificacion en el
balance energético del planeta, rompiendo por tanto el equilibrio natural que
conocemos, Yy siendo el principal responsable del cambio climatico.
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Calor devuelto al espacio

Capas de la atmésfera
con CO, y vapor de agua

“?a‘yos solares

' Calor retenido
por efecto
. invernadero

El suelo calienta y transmite su calor a la atmosfera

Figura 1.3: Diagrama de Efecto Invernadero
Fuente: Portal Educativo Mc-Graw Hill

g. Preservacion de la atmosfera*

Frente a este panorama de incertidumbres, si bien es dificil decidir sobre las
acciones a emprender, surgen como las mas sensatas y razonables, las
siguientes:

e Aumentar los rendimientos globales en todos los usos de la energia. Dividir
al menos por dos, las ineficiencias actuales,

e Sustituirlos combustibles fésiles con alto porcentaje de carbono por unidad
térmica, priorizando en donde sea posible el uso de gas natural,

e Incrementar el uso de energias y recursos renovables,

e Eliminar el uso de los CFC,

e Mejorar los rendimientos en la agricultura,
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e Conservar los suelos y el agua, mejorar el rendimiento global del riego y
disminuir el uso de los biocidas (plaguicidas de uso no agricola),

e Propiciar el reciclado de todos los residuos.

Es importante que las organizaciones estén conscientes de que sus actividades
pueden tener impactos negativos sobre la atmdsfera, no soélo locales sino
globales.

En este sentido, las naciones desarrolladas deben reducir el empleo
desproporcionado de los recursos terrestres y, las naciones en via de desarrollo
deben adoptar tecnologias y planear estrategias que permitan elevar el nivel de
vida de sus habitantes, sin afectar negativamente el ambiente.*

h. Gases téxicos en espacios confinados*

Por espacios confinados se entienden los locales industriales, tanques, piletas,
camaras aisladas, etc., en los cuales pueden existir problemas de disminucion del
nivel de oxigeno presente en la atmdésfera, presencia de gases y/o sustancias
toxicas utilizadas normalmente en las industrias, originados por el desarrollo de
algunas actividades del hombre, y/o por procesos naturales de degradacion de
residuos de origen animal u organico, etc.

Ejemplos:
e Humos de soldadura eléctrica/oxiacetilénico

e Solventes organicos para limpieza,

e Amianto (aislaciones),

e Depdsitos/pozos de agua, etc. contaminados con restos animales/organicos
en descomposicion,

e Gases normalmente utilizados en la industria.

En términos generales, cualquiera de los gases o sustancias arriba mencionadas
puede afectar la salud de las personas e incluso producir su muerte, dependiendo
del tiempo de exposicion y del grado de contaminaciéon de la atmédsfera
circundante.
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El Cuadro Siguiente incluye valores normalizados para los gases mas
comunmente usados o presentes en las industrias.*

Gas TWA ppm STEL ppm CEIL ppm
H,S 10 15

CO 50 400

NHs 25 35

SO, 2 5

Cl 0,5 1

CO, 5.000 30.000

O3 0,1®

Tabla 1.2: Atmdésferas Confinadas. Normas de Exposiciéon a Algunos Gases
Fuente: Hazardous Atmospheres in Confined Spaces. CSIRO

STEL: (Short Term Exposure Limit) Significa un TWA medido durante 15 minutos de exposicion, que no
puede darse en mas de 4 ocasiones espaciadas entre si por 60 minutos.

CEIL: (Ceiling Value; Valor Techo) Concentracion que no puede sobrepasarse durante ningiin momento de la
jornada de trabajo.

(a): Es mucho mas téxico que los otros gases que se generan en la soldadura, puesto que su limite maximo
admisible es mas bajo (50 veces menos que el del NO2, 4000 que el del CO; y 250 menos que el del NO).

*Debe tenerse presente que el cumplir con esas especificaciones no significa que
no sea necesario reducir los niveles de emisién de esos gases y mejorar la
ventilacion de los locales. Es recomendable efectuar muestreos y mediciones,
siempre que existan situaciones en que se supera el 50% del valor TWA indicado
en el Cuadro anterior. No obstante, la meta al respecto es garantizar un flujo de
aire puro, evitando el ingreso al mismo de contaminantes atmosféricos. Esto es
mas seguro y econdmicamente mas conveniente que implementar un monitoreo
permanente de los niveles de contaminacién del aire.

Las actividades de soldadura eléctrica suelen producir ozono, debido a que la
radiacion ultravioleta del arco descompone las moléculas de oxigeno en atomos
libres. El ozono formado en estas circunstancias es extremadamente estable a
temperatura ambiente y se detecta por su olor picante cuando se encuentra en
concentraciones del orden de 0.05 mg/kg (ppm). La mayor concentracion se forma
alrededor del arco de soldadura, a unos 10/15 cm del mismo, habiéndose medido
en esa zona valores de hasta 7 mg/kg (ppm) de ozono.

No todos los procesos de soldadura generan el mismo nivel de ozono; por

ejemplo, no es problema cuando se emplean electrodos revestidos. Ello es
consecuencia que, durante la soldadura, el recubrimiento produce un nivel elevado
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de NO (6xido de nitrégeno) que reacciona con el ozono descomponiéndolo en O,
y NO,.

También el tipo de corriente eléctrica afecta la produccion del ozono; la alterna
genera mayor cantidad de NO que la continua. Si bien el CO y el H, pueden
reducir el nivel de ozono, su efectividad es muchisimo menor que la del NO (300
mg/kg en el gas de proteccion reducen el nivel de ozono producido en un 90%).
Esto ha conducido a modificar la composicion de los gases de proteccion
utilizados en las soldaduras TIG, MAG y MIG.*

2. El Suelo

El suelo es uno de los espacios en los que el hombre ha influido de manera mas
determinante. Desde sus origenes, la humanidad ha tomado de la Tierra todo lo
gue necesitaba. La accion humana ha conseguido a lo largo del tiempo, y sobre
todo en el siglo XX, alterar fisica, quimica y biolégicamente la Tierra, provocando
distintos efectos, como son: agotamiento, erosion, desertizacién, deterioro y
envenenamiento, a la que llamamos suelo. EI hombre, ha conseguido convertirse
en un factor geoldgico extraordinariamente importante.

El término suelo se refiere a una capa superficial de origen natural que contiene
materia viva y que normalmente mide unos dos metros de espesor.

El suelo es el resultado de la desintegracion fisica y quimica de una roca
(meteorizacion), realizada por diferentes agentes como la atmosfera, el agua y
distintos organismos. Las variables que influyen en el proceso de formacién del
suelo son principalmente: la roca primigenia, la vegetacion, la pendiente del
terreno, el tiempo transcurrido y, el mas importante, el clima. Es por tanto un
complejo sistema bioldgico y geoldgico.

A pesar de que los suelos constituyen una pequeiia parte de la Tierra, su
conservacion es indispensable para el hombre, ya que es el soporte donde van a
crecer los alimentos que necesita, y por tanto se debe considerar como un recurso
vital.

Ese componente solido de la superficie terrestre en contacto e interaccion con los
fluidos que lo limitan, agua, atmdésfera y con los seres vivos. Es imprescindible
para producir la mayoria de los alimentos requeridos por la especie humana.
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Paralelamente, la flora y gran parte de la fauna también son dependientes del
suelo y de su cuidado.

a. Caracteristicas relevantes*

Facilita el sustento de los seres vivos y es el substrato para el desarrollo de los
vegetales. Constituye el soporte de las construcciones humanas. Se desempefia
como reserva de recursos minerales. Permite la disposicion de residuos
preferentemente soélidos provenientes de las actividades desarrolladas por los
seres humanos.

b. Afectaciones humanas negativas relevantes
Desarrollo econémico

En los paises desarrollados, el deterioro del suelo se debe preferentemente a la
accion de agentes contaminantes. Por su parte, en los paises en via de desarrollo
predomina el cambio de sus propiedades, debido en su gran mayoria a malas
practicas agricolas, lo que se traduce en desertificacion, erosion, tala y quema de
bosques, etc.

c. Caracter de las afectaciones del hombre

Se distinguen acciones puntuales y difusas. Las primeras, comprenden por lo
general vertimientos que, en atencién a lo limitado de su radio de accién, son
relativamente faciles de controlar. Por su parte las acciones difusas son de mas
dificil solucion por cuanto involucran preferentemente segmentos sociales tales
como la agricultura, industria, etc.*

Explotacion del suelo

La «Carta Europea del Suelo» (1972) afirma en uno de sus puntos que «el suelo
es un recurso limitado que se destruye facilmente» y lo cataloga como «uno de los
bienes mas preciosos de la humanidad». La explotacion del suelo se ha llevado a
cabo principalmente a través de la agricultura y la extracciéon de minerales.

a. Agricultura: desde 1950 la produccion agricola ha ido aumentando a
mucha mayor velocidad que la poblacion. Este incremento en la produccion
se ha conseguido sin aumentar las hectareas trabajadas y esto se debe,
sobre todo, a nuevas practicas de cultivo basadas en el empleo de
fertilizantes y pesticidas y en la mejora de la maquinaria utilizada. No
podemos tampoco olvidar como han proliferado nuevos tipos de cultivo
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genéticamente modificados, con mejor rendimiento, mas fuertes vy
productivos.

Esta nueva forma de entender la agricultura se denominé la Revolucion
Verde, y esta sustentada en tres cereales claves: el arroz, el maiz y el trigo.
Esta revolucion fue uno de los motivos por los que la produccién de grano
se incrementdé una media de un 2% entre 1950 y 1990. El ejemplo mas
claro de los beneficios de esta revolucion es la India, que tras sufrir distintas
hambrunas logré producir el suficiente cereal como para convertirse en una
potencia agricola.

Sin embargo, los beneficios de estas nuevas técnicas y formas de trabajo
han ido acompafados por algunos serios problemas ambientales, como por
ejemplo el gran aumento del uso de pesticidas, herbicidas y fertilizantes. El
consumo de pesticidas se quintuplico y el de fertilizantes se dobl6 en los
afios setenta. Estos han provocado contaminacién de diversos tipos y
agotamiento de suelos, que no consiguen recuperar sus nutrientes.

Por otro lado, la mecanizacion ha producido compactacion de suelos, a
diferencia de los métodos tradicionales. Dicha compactacion disminuye la
porosidad y acorta el crecimiento de las raices.

Ademas, muchas de las nuevas variedades agricolas requieren gran
cantidad de agua, lo que agota los recursos hidricos y en algunos casos
provoca la salinizacién del suelo. La uniformidad de las semillas reduce la
biodiversidad y disminuye la resistencia a las plagas. También se han
realizado criticas al aspecto social, ya que esta forma de trabajar no esta al
alcance de los méas pobres debido al alto costo de la maquinaria,
fertilizantes, abonos, etc., lo que provoca el aumento de las diferencias
sociales.

Como es facil de entender, la agricultura intensiva actual tiene sobre todo
una vision empresarial, con una alta especializacién e intensificacion, que
otorga a la productividad y al beneficio econémico la maxima importancia,
sin atender a otros parametros como son los ambientales.

Los alimentos por persona han aumentado en el mundo tanto que, en la
actualidad, se podria paliar el hambre en el planeta si existiera un reparto
equitativo de los mismos. Segun datos de la FAO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion), mas de 850 millones
de personas en el mundo pasan hambre. Esto quiere decir que, mientras el
primer mundo se deshace de comida para subir los precios, mi millones de
personas viven con menos de un euro al dia, sufriendo carencias
importantes en aspectos basicos, como la alimentacion.
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b. Mineria: la extraccion de minerales también ha motivado alteraciones sobre
el medio natural de distinta indole e importancia. Estas son algunas de
ellas:

El suelo se ve muy afectado sobre todo por las excavaciones, y puede
llegar a desaparecer por completo o quedar enterrado bajo los estériles
(material desechado en la extraccién). Al desaparecer el suelo y la
vegetacion, se favorecen inevitablemente procesos de erosion.

+ Afecta también a la flora y fauna, modificandose la poblacién de
especies animales y vegetales.

* Puede producir un impacto sobre la calidad del agua de la zona, ya
qgue se realizan operaciones de lavado de minerales, que pueden
provocar contaminacion en las aguas subterrdneas y superficiales.

* Impactos de tipo atmosférico, ya que se genera gran cantidad de
polvo motivado por las voladuras o la maquinaria pesada utilizada.

*+ Los impactos morfolégicos y visuales estan impulsados por
acumulacion de estériles, cambios de relieve, socavones, terrazas,
etcétera.

Desertizacion y desertificacion

Los términos desertizacion y desertificacion suelen prestarse a confusion.

Se denomina desertizacion al proceso de degradacion ecoldgica, por el que el suelo se hace
improductivo, pierde sus propiedades y provoca la aparicion de condiciones desérticas.

Esta inducida por factores climaticos y produce un aumento de la aridez del medio
y una disminucion en la fertilidad del suelo, que contribuyen a la ruptura del
ecosistema inicial.

Se denomina desertificacion al proceso de degradacion de los suelos resultante,
entre otras causas, de las actividades humanas.
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Debe destacarse que el término desertificacion se utiliza cuando en el proceso de
degradacion es fundamental la intervencion del hombre.

Las actividades humanas mas importantes que aceleran la aparicion de
condiciones desérticas son:

» Sobrepastoreo: una cantidad excesiva de ganado deteriora el suelo.

* Degradacion quimica: lluvia &cida, salinizacion, alcalinizacion, etcétera.

* Actividades agrarias inadecuadas: algunas técnicas de cultivo facilitan la
erosion del suelo.

* Tala de arboles e incendios forestales: al quitar la cubierta vegetal se debilita
el suelo.

* Compactacion del suelo: la maquinaria pesada, asi como el pisoteo del
ganado, producen endurecimiento del suelo.

* Sobreexplotacion del agua: en nuestro pais tiene especial relevancia la
escasez de agua y la sobreexplotacién de recursos hidricos.

* Urbanizacion: el avance de las ciudades y el nacimiento de nuevas poblaciones
inciden en la degradacion del suelo.

La desertificacion se entiende como una crisis climatica, ambiental y
socioecondémica que induce la degradacion de un recurso tan importante y dificil
de regenerar, debido al tiempo que tarda en formarse, como es el suelo. En el
mundo 110 paises estdn amenazados o sufren este proceso. Se estima que 150
millones de personas corren riesgo de sufrir desplazamientos motivados por este
fenémeno, de las cuales la mitad pertenece al continente africano. Es en este
continente donde las consecuencias son mayores: situaciones de escasez de
agua, incremento del riesgo de incendios, fomento de epidemias, pobreza,
hambrunas y tensiones sociales.

La sensibilidad de las tierras que presentan problemas se debe sobre todo a la
erosion, a los incendios, a la explotacion abusiva de aguas subterraneas, a
procesos de salinizacion, acidificacion del suelo, contaminacién y urbanizaciéon. A
esto, ademas, debemos afiadir las precipitaciones torrenciales, y los terrenos
arcillosos. Hay que considerar que en ambientes aridos y semiaridos el suelo es
un recurso no renovable, debido a su gran fragilidad ecoldgica, y necesita largos
periodos de recuperacion.

Ejercicio N°2:

Investiga que regién de Chile tiene riesgo de desertificacion y enumera en
orden de importancia las actividades humanas que pueden acelerar su
aparicion. cl
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Conclusion
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La actividad humana ha causado un impacto negativo relevante en la preservacion
de los recursos naturales vitales como son el suelo y la atmdésfera. En el caso del
primero algunos de naturaleza irreversible como lo son la compactacion de suelos
y los dafios irreparables por la sobre explotacion generada por ejemplo por la
mineria.

Es necesario llevar a cabo acciones urgentes para evitar que esto nos lleve a la
destruccion de la especie, es por eso que a nivel internacional se han firmado
muchos de distinta indole en materia de medio ambiente, los cuales tienen como
objetivo final otorgar medidas de proteccion y en muchos casos de retroceso en el
proceso degenerativo a largo plazo.

Nuestro pais requiere de medidas claras sustentadas en lo legal por ejemplo para
paliar la contaminacién atmosférica que afecta no so6lo nuestra capital sino muchas
ciudades del sur del pais por el uso de lefia como combustible de calefaccién, lo
cual genera cantidades irracionales de material particulado (MP 2,5). Sin embargo,
a pesar de que es reconocido por todos el impacto ambiental que generada aun
no estan establecidos los programas de financiamiento o subsidio para poder
implementar su erradicacion definitiva.

Desde el punto de vista del suelo sobre todo en ciudades como Santiago se
detecta un gran impacto generado por la urbanizacion por lo cual como medida
paliativa se han instruido cambios de uso de suelo y prohibicion y/o regulacion en
el uso de ciertos pesticidas que puedan dafar de forma irreversibles la principal
cuna de la alimentacién de la poblacion.

También se han establecido regulaciones para volver a poblar los bosques nativos
devastados hace mas de 30 afios. Desarrollando proyectos y acuerdos de
reforestacion intensivos.

Como profesionales asesores en materia medioambiental es importante conocer y
profundizar el conocimiento en estos y otras politicas ambientales del estado.
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I SEMANA 5

Introduccion

En este documento se hace referencia al marco normativo chileno que rige las
actuaciones ambientales de las personas y empresas que funcionan en el pais, en
primer lugar se revisara la ley base medioambiental y su evolucion hasta la actual
institucionalidad ambiental con sus diversas ramas de aplicacion y funciones
especificas.

Se desglosaran los principales requerimientos que deben cumplir hoy las empresas,
caracterizando la plataforma RETC' y sus sistemas sectoriales asociados e
identificando las fechas méas relevantes de reporte, formas, responsables e
informacién publica disponible.

Finalmente, se hara un resumen de la Ultima ley de materia ambiental en Chile
promulgada recientemente en el dia mundial del reciclaje, 17 de mayo de 2016,
conocida como LEY REP, Responsabilidad Extendida del Productor, que hara
responsable a los productores de seis productos prioritarios de los residuos
generados luego de la utilizacion de sus productos, haciéndolos responsables de
éstos “de la cuna a la tumba”.

! Registros de Emisiones y Transferencias de Contaminantes
2
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|deas Fuerza

Evolucion del Marco Legal Ambiental en Chile -La legislacion ambiental chilena
fundamentalmente la Ley N° 19.300 (LBMA?) debe resguardar el “derecho fundamental
de vivir en un ambiente libre de contaminacién y es deber del Estado velar para que
este derecho no sea afectado y tutelar la preservacion de la naturaleza”. Es debido a
esto que la institucionalidad ambiental se tuvo que reformar, creando nuevos
organismos Yy dividiéndose las funciones de normar, gestionar, fiscalizar y aplicar la
justicia para hacerla mas eficaz.

Plataforma RETC 3y Sistemas Sectoriales — La plataforma de informacién RETC
permite consolidar en un solo lugar toda la informacién de caracter ambiental de las
empresas, analizarla, generar reportes y planes de accion sectorizados para atacar los
aspectos ambientales que generan impactos adversos en el medio ambiente.
Permitiendo también, identificar de manera individual las empresas, sus emisiones y
transferencias de contaminantes, entregando informacion de caracter publico a partes
interesadas como vecinos y consumidores.

Ley REP — EIl reciclaje en Chile es un tema que recién comienza a ser una
preocupacion tanto para los entes gubernamentales que ven como el consumo y la
poblacién aumenta y los espacios para generar vertederos son cada dia mas escasos,
como para el ciudadano comun que entiende que el problema de destino sustentable
de sus residuos es un tema en lo que €l debe ser protagonista, para que sea un
proceso exitoso. Con la promulgacion de la Ley de Responsabilidad Extendida del
productor se traspasa esta problematica a la industria quien debe hacerse cargo de lo
que comercializa hasta otorgarle un destino ambientalmente responsable y sustentable.

% Ley de Bases Generales del Medio Ambiente
® Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes
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1. Legislaciéon Ambiental Chilena

El tema ambiental ha adquirido cada vez mayor importancia en el debate publico
nacional, en consecuencia, ya no es un elemento secundario, sino que esta presente
en las decisiones de inversion tanto publicas como privadas. Ademas la comunidad
ha ido tomando conciencia de la temética ambiental, exigiendo con ello que el tema
sea abordado e incorporado en la agenda politica nacional.

El tema ambiental esta considerado en diferentes documentos de la legislacion
chilena, partiendo por la Constitucion Politica de Chile que, en el numeral 8 del
articulo 19 establece:

“El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién” y el “deber del
Estado velar para que este derecho no sea afectado y tutelar la preservacion de la

naturaleza.”
Estado de Chile, 1980

A pesar de esta declaracion, la politca ambiental chilena no habia sido
explicitamente formalizada en un documento que contenga con claridad los
objetivos, los principios, las estrategias de mediano y largo plazo. Hasta 1993, la
politica ambiental se resumia en una gran cantidad de legislacion ambiental,
distribuida en una serie de leyes, decretos, reglamentos y resoluciones, de
naturaleza diversa y dispersa.

Hasta que, para dar cumplimiento a este mandato constitucional el estado de Chile
ha promulgado dos leyes que conforman la Organica Ambiental y que son
fundamentales para el accionar de todas las personas y organizaciones en Chile:

e Ley de Bases Generales del Medio Ambiente (LBMA) N° 19.300 publicada en
1994

e Ley 20.417 (Ley organica del medio ambiente) publicada en 2010.

Ley N°19.300 (LBMA) Bases Generales del Medio Ambiente

En 1994 y con el objeto de establecer los lineamentos basicos a seguir por la politica
ambiental chilena se dicta la Ley N° 19.300 sobre bases Generales del Medio
Ambiente. El mensaje presidencial que acompafié la dictacion de la Ley de Bases
del Medio Ambiente, establecié algunos principios basicos que forman parte de la
politica ambiental chilena, ellos son: la prevencion; el principio del que contamina
paga; el gradualismo; la responsabilidad; la participacién; la eficiencia.

4
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La Ley N° 19300 sobre bases Generales del Medio Ambiente, trata de hacerse cargo
de la dispersa legislacion ambiental existente a la fecha, estableciendo los principios
basicos que deben estar contenidos en una legislacion ambiental, los instrumentos
de gestibon ambiental y la institucionalidad que realizara las funciones de
coordinacion y agilizacion de las decisiones ambientales.

Un segundo aspecto dice relacion con los instrumentos de gestion ambiental, que
corresponden a los mecanismos que emplea la ley en la regulacion del medio
ambiente.

Los instrumentos de gestién que reconoce la ley son:

1) El Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental;

2) Las Normas de Calidad Ambiental;

3) Las Normas de Emision y

4) Los Planes de Manejo de recursos naturales renovables, y los Planes de
Prevencion y Planes de Descontaminacion.

Ademas de lo anterior, aunque limitado a la existencia de un plan de prevencion o
descontaminacion, se pueden utilizar como instrumentos regulatorios permisos de
emision transables, impuesto a las emisiones o tarifas a los usuarios y otros
instrumentos de estimulo a acciones de mejoramiento y reparacion ambiental.

A pesar de la existencia de la Ley N° 19.300, falta en Chile una politica sistematica,
coherente, ordenada en materia ambiental, la Ley de Base entrega herramientas,
pero antes de utilizar estas herramientas, es necesario establecer los objetivos de
mediano y largo plazo que se desean lograr, las estrategias a utilizar, las metas y las
priorizaciones, los plazos, los instrumentos, etc. En este terreno es necesario
avanzar con prontitud, de manera tal de dar una orientacion clara a la comunidad y a
los inversionistas tanto nacionales como extranjeros. Ademas una politica ambiental
coherente se puede constituir, en una importante ventaja competitiva, al igual que
hoy dia lo son la politica econémica y la estabilidad politica.

Ley 20.417 (Ley Orgénica del Medio Ambiente) publicada en 2010

En términos generales, esta ley moderniz6 el modelo existente y doté a los 6rganos
de competencias mas técnicas, dejando de lado las decisiones de caracter politico.

En particular esta ley:
e Cre0 las instituciones de Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente

¢ Introdujo importantes modificaciones a la LBMA en diferentes materias:
5
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Agreg0 definiciones al articulo 2° de la ley

Introdujo el instrumento de Evaluacion Ambiental Estratégica
Establecio el acceso a la informacion ambiental

Abordé el tema de la biodiversidad y las areas protegidas.

0O O O O

e Introdujo importantes cambios y adecuaciones al procedimiento de evaluacion
de impacto ambiental, tanto institucionales, procedimentales, como de fondo,
ya que, entre muchas otras modificaciones:

o permite la tramitacion electronica del procedimiento

o aumenta la participacion ciudadana en el procedimiento de evaluacion
ambiental

o especifica la operatividad del silencio administrativo en la evaluacion
ambiental

o establece la posibilidad de revisién de oficio y la caducidad de la
Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA)

o cambia la composicion de la comisién que aprueba los proyectos

2. Instrumentos para la Regulacion Ambiental en Chile
2.1 Instrumentos de regulacion directa

Los principales instrumentos de regulacion directa utilizados en Chile son las normas
de calidad y las normas de emisién. Ademas existen una serie de prohibiciones,
licencias y control de uso de espacio.

Respecto a las Normas de calidad ambiental, se han definido normas ambientales
primarias y secundarias. En 1978 via la resoluciébn 1215, el Ministerio de Salud
promulgé normas de calidad para material particulado, S02, CO, Ozono y NO2 de
aplicacion nacional. El Decreto Supremo n° 185 fijé normas primarias y secundarias
para material particulado respirable y anhidrido sulfuroso, la norma de arsénico adn
no ha sido definida. Para otros contaminantes atmosféricos como téxicos y VOC no
se han definido normas ambientales.

Respecto al recurso agua, el D.S. N° 867 de 1978 fij6 normas de calidad de agua
para diferentes usos: consumo humano; bebida de animales; riego; recreacion y
estética y; vida acuatica. También existe una norma sobre requisitos de agua
potable, la que fue establecida mediante el D.S. N° 11 de 1984.

Existen normas de emision aplicadas a material particulado a mega fuentes
estacionales puntuales (DS N° 1583 de 1993), normas de emision a vehiculos
motorizados nuevos, aplicadas a la Region Metropolitana, V region y VI region (DS
N° 211 de 1991) Ademas mediante el D.S. N° 4 de 1992 se establecieron normas de

6
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emision de material particulado a fuentes estacionarias puntuales y grupales
ubicadas en la Region Metropolitana.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios ha propuesto la aplicacién de normas
de descarga para el control de la contaminacion hidrica.

Existen pocos contaminantes normados en Chile, por ello una de las prioridades
actuales de la CONAMA es proponer una serie de contaminantes a ser normados.
Como aun no estan aprobados los reglamentos que establecen los procedimientos
para la dictacion de normas, esto no ha sido posible. En relacion a las autorizaciones
y prohibiciones, estas son muy comunes para regular la contaminacion en agua,
aire, para el control de residuos y sobre todo para regular las sustancias peligrosas.
Por ejemplo el D.S. N° 32 de 1990, faculta a la autoridad para paralizar actividades
en la region metropolitana por periodos de 24 horas, cuando se llegan a situaciones
de preemergencia o emergencia.

Se requiere de una autorizacion para proyectos de construccion y reparaciones de
obras publicas destinadas a la provision de agua para el consumo humano (D.S. N°
735). Mediante el DS N° 1 de 1990 se requiere de autorizacion para entre otros,
almacenar y abandonar desechos radiactivos.

Mediante prohibiciones se controla el uso de sustancias toxicas en los lugares de
trabajo.

La regulacién de uso de espacio se utiliza puntualmente. El D.S. N°10 de 1990
establece una zonificacion industrial intercomunal en Santiago, que toma en cuenta
las actividades industriales peligrosas, insalubres o contaminantes, incobmodas o
molestas o inofensivas. La distincion que hace el decreto 185, es una especie de
control de area ya que establece la distincibn de zonas latentes, saturadas, no
saturadas y no clasificadas, esta distincibn se aplica en relacion a la norma
establecida.

En la regulacion de pesquerias se utilizan los instrumentos de regulacién directa
tradicionales, estos son: las vedas biologicas, la prohibicion de captura temporal, la
fijacion de cuotas anuales, el establecimiento de porcentaje de desembarque de
especie como fauna acompafante, la fijacion de tamafios minimos, el control de
artes y aparejos de pesca.

2.2 Instrumentos de incentivo econdmico aplicados en Chile

En relacidon a los instrumentos de incentivo economicos utilizados en la regulacion
ambiental chilena, su utilizacion es muy incipiente en la regulaciéon de la
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contaminacion. Sin embargo, en la regulacidon pesquera, estos instrumentos juegan
un papel importante.

Mediante el D.S N° 4 aplicado a la Region Metropolitana se definié un mecanismo de
compensacion de emisiones para fuentes nuevas que emitan material particulado.
Mediante este mecanismo se autoriza a toda fuente que posea un excedente de
emision con respecto a su emisién meta, a ‘transferir’ esta diferencia a otra fuente
que la desee comprar. Este mecanismo de compensacion corresponde a una
version preliminar de un sistema de permisos transables.

También existe en Chile un sistema de cargo al usuario para financiar una parte de
la recoleccion, transporte y disposicion de los residuos sdlidos domiciliarios. Este
cargo corresponde a un pago fijo que viene incluido en las contribuciones de bienes
raices. Los establecimientos industriales y comerciales pagan de acuerdo al tamafio
de su instalacion.

Existen algunos otros instrumentos de incentivo econémico que, aunque no estan
directamente relacionados con la regulacion ambiental, tienen fuerte incidencia en
ella. Entre estos se encuentra el sistema de licitacion de recorridos para regular los
buses en la comuna de Santiago, y la tarifa por el uso de agua y por la recoleccion
de aguas servidas en areas urbanas. Cabe sefalar que existen importantes
actividades de reciclaje de papel, botellas y plasticos, que, aunque tienen un origen
voluntario, son antecedentes importantes para incorporar en el futuro un sistema de
depdsitos reembolsables.

En relacién a la regulacion pesquera, a partir de la dictaciéon de la Ley de Pesca y
Acuicultura de 1991, se comenzé a utilizar un sistema de permisos de pesca
transferibles mediante este sistema, se otorga a los agentes, un derecho a capturar
una fraccion de la cuota total. Este derecho es subastado y puede ser libremente
transferido. A la fecha se ha licitado el recurso Langostino Colorado y la pesqueria
del Bacalao.

3. Autoridad Ambiental

Con la entrada en vigencia de la Ley 20.417, que modific la LBMA, se produjeron
cambios importantes en las competencias de las instituciones medio ambientales. El
nuevo modelo de institucionalidad ambiental se basa en la division de las funciones
o componentes de la actividad publica en materia ambiental, asignandolas a
organismos distintos. Organismos, ademas, de diferente jerarquia, en una estructura
vertical y funcionalmente descentralizada, partiendo por una secretaria de estado
especial: el Ministerio del Medio Ambiente; con servicios especiales como el Servicio
de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia, hasta un 6rgano jurisdiccional
independiente y especializado, como el Tribunal Ambiental.
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Consejo de
Ministros para la

Ministerio del | Sustentabilidad
Medio Ambiente

Servicio de ' ' Superintendencia
Evaluacion del Medio
Ambiental _ ‘ | , Ambiente

Comision de ' Secretarias
Evaluacion Regionales
Ambiental , ‘ Ministerial

Tribunal Ambiental

FiguraN° 2.1 Organigrama Institucionalidad Ambiental.
Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, Republica de Chile.

Ministerio de Medio Ambiente

El Ministerio del Medio Ambiente es una secretaria de estado encargada de colaborar
con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicaciéon de politicas, planes y
programas en materia ambiental, asi como en la proteccidon y conservacion de la
diversidad biolégica y de los recursos naturales renovables e hidricos, promoviendo el
desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental y su regulacion normativa
(Articulo 69, Ley 19.300 modificada por Ley 20.417).

Consejo de Ministros para la Sustentabilidad

Es un 6rgano de deliberacion de las politicas publicas y regulacion general en materia
ambiental. Esta integrado por varios ministros y presidido por el Ministro de Medio
Ambiente. Sesiona cuando lo convoca su presidente, con un minimo de dos veces al
afio; su quérum para sesionar es de seis consejeros, sus acuerdos se toman por
mayoria absoluta de los asistentes. (Articulos 71 y 72, Ley 19.300 modificada por Ley
20.417)
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Servicio de Evaluacion Ambiental

Es un servicio publico funcionalmente descentralizado, y desconcentrado a nivel
regional, con personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio del Medio Ambiente (Articulo 81, Ley
19.300 modificada por Ley 20.417). Su creacioén obedece al objetivo de establecer un
organismo de gestion ambiental que administre el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA), separado del Ministerio.

Sus funciones principales son: administrar el SEIA; administrar el sistema de
informacion sobre permisos ambientales; uniformar criterios, requisitos, condiciones,
etc., trAmites y exigencias ambientales que establezcan los érganos del Estado;
proponer la simplificacion de tramites; e interpretar administrativamente la resolucion de
calificacion ambiental (RCA).

Superintendencia del Medio Ambiente

Es un drgano autbnomo de servicio publico funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio del Medio Ambiente. El Superintendente, jefe del
servicio, es nombrado por el Presidente de la Republica a través del Sistema de Alta
Direccion Publica. (Superintendencia de Medio Ambiente, 2010).

Su funcion es llevar a cabo el seguimiento y fiscalizacion del cumplimiento de las
normas e instrumentos de gestion ambiental, y sancionar en caso de incumplimiento.
Debe administrar un sistema integrado de fiscalizacion ambiental, destinado a
garantizar el debido cumplimiento de las regulaciones ambientales contenidas
principalmente en los instrumentos de gestion.

Tribunales Ambientales

El 18 de junio de 2012 se promulgé la Ley 20.600 que crea los Tribunales Ambientales,
en ella se estipula la constitucion de tres tribunales ambientales distribuidos
geograficamente de norte a sur del pais; Primer Tribunal Ambiental (para norte del
pais), Segundo Tribunal Ambiental (zona centro) y Tercer Tribunal Ambiental (sur del
pais).

Son 6rganos jurisdiccionales especiales de Chile, dedicados a resolver controversias
relacionadas con el medio ambiente. No forman parte del Poder Judicial, aun cuando

estdn bajo la superintendencia directiva, correccional y economica de la Corte
Suprema.
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El dltimo organismo que falta ser incorporado a la reforma, es el Servicio de
Biodiversidad y Areas Protegidas que tendr4 como objetivos coordinar y reestructurar la
regulacion en torno a las areas protegidas en Chile.

Entre las funciones de este nuevo servicio estaran la administracion del Sistema

Nacional de Areas Protegidas (SNAP), la creacién y elaboracion de planes de manejo
de areas zonas; la implementacion de politicas y estudios de conservacion de la
biodiversidad, en particular de aquellos ecosistemas fragiles y degradados;
preservacion de ambientes y especies terrestres y marinos.

En la siguiente tabla se resumen las instituciones, sus funciones y el &mbito.

Institucién Ambito Funcion
Ministerio de Medio Regulacion El ministerio es el encargado de
Ambiente la definicibn de politicas y el
disefio de la regulacién en

materias ambientales.
Las competencias del ministerio
y sus unidades integrantes
estan definidas en el articulo 70

de la Ley 20.147.

Consejo de Ministros para Regulacion Encargado de la aprobacion de

la Sustentabilidad politicas y regulacion.

Servicio de Evaluacion Gestion Encargado de:

Ambiental

e La administracion del Sistema
de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA)

e Evaluar proyectos de
inversién

e Generar y administrar registro
de consultores ambientales.

Superintendencia de M.
Ambiente

Fiscalizacion

Encargada de ejecutar,
organizar 'y coordinar el
seguimiento y fiscalizacién del
cumplimiento de las
obligaciones ambientales.

Tribunal Ambiental

Aplicacidn de la Justicia

Encargado de recibir las
reclamaciones y aplicar justicia
en tema ambientales

Tabla 2.1 Institucionalidad ambiental y su funcién

Fuente: Elaboracion Propia

Ejercicio 1:

¢A qué institucidon se presentan los estudios de impacto ambiental?
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4 .- Sistema de Declaracion RETC Ventanilla Unica

A partir de la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CNUMAD) y la adopcion de la Agenda 21, comenzé el interés entre la
comunidad internacional y de cada gobierno en particular, por la creacion de los
Registros de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC), como una
herramienta fundamental para la gestion ambiental de cada pais.

De esta forma, en la actualidad, existe una amplia experiencia internacional en torno al
tema, con programas RETC implementados en la mayoria de los paises pertenecientes
a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), tales como:
Toxic Release Inventory (TRI) de los Estados Unidos, National Pollutant Release
Inventory (NPRI) de Canada, National Pollutant Inventory (NPI) de Australia, RETC de
México, entre otras.

En forma paralela, el Instituto de las Naciones Unidas para la Formacion Profesional e
Investigacion (UNITAR), en cooperacion con la OCDE, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) han
concentrado esfuerzos para que los paises en vias de desarrollo introduzcan los RETC
como una herramienta efectiva en su gestion ambiental.

Implementacion en Chile

A partir del afio 2002 comenzé el proceso de evaluacién para la incorporaciéon del
RETC en la gestion ambiental, en el marco del programa de trabajo de la Comisién
para la Cooperacion Ambiental Chile-Canada. Para ello se realiz6 un taller de trabajo
con la participacion de expertos internacionales, que permitiéo conocer la experiencia de
Canada, México y otros programas RETC en el mundo. Como resultado de este taller,
se reconocid la necesidad de desarrollar el RETC en nuestro pais, generandose de
esta manera el estudio “Analisis de Situacion y Factibilidad para Establecer un Registro
de Emisiones y Transferencias de Contaminantes en Chile”, ejecutado entre marzo y
mayo del afio 2003, con aportes de Environment Canada, mediante la firma de un
memorando de entendimiento entre UNITAR, como agencia implementadora, y
CONAMA (antecesora del Ministerio del Medio Ambiente). Dicho acuerdo fue generado
en diciembre del afio 2002.

En base a los resultados de este estudio, se conformé el Grupo Nacional Coordinador
(GNC), compuesto por representantes de los sectores publicos con competencia en la
materia, el sector privado, la sociedad civil organizada y sectores académicos.

Los resultados de dicho estudio se pueden resumir en dos; por una parte, la
identificacion de los usos del sistema de RETC nacional y, por otra, la evaluacion de la
infraestructura nacional disponible para la implementacion del RETC en nuestro pais.
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Dichos resultados fueron expuestos en un taller realizado en junio del 2003, junto a
otras ponencias técnicas internacionales a cargo de representantes de United States
Enviromental Protection Agency (USEPA), Environment Canada y UNITAR.

Beneficios del RETC

Los beneficios del RETC para el pais son evidentes, ya que provee un conjunto de
informacion critica para la prevencion y control de la contaminacion, respondiendo
preguntas tales como: ¢donde se estan generando las emisiones o transferencias de
importancia ambiental?; ¢qué sustancias se estan emitiendo o transfiriendo y en qué
cantidades?, entre otros aspectos. Con esta informacion, las autoridades
gubernamentales pueden establecer prioridades para la reduccion o eliminacion de las
emisiones potencialmente dafinas para la salud de las personas y el medio ambiente.

Por otra parte, la participacion de Chile en importantes acuerdos internacionales, tales
como: el Protocolo de Kyoto sobre gases de efecto invernadero, el Protocolo de
Montreal, relacionado con las sustancias agotadoras de la capa de ozono, el Convenio
de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes, implica importantes
compromisos y obligaciones, algunas de las cuales se han cumplido mediante este
instrumento, entre las que destacan el desarrollo y actualizaciéon periddica de
inventarios de emisiones y/o el seguimiento de sustancias quimicas peligrosas a lo
largo de todo su ciclo de vida.

Asimismo, en el futuro, la aplicacién de instrumentos econdémicos, tales como los
permisos de emision transables, tanto locales como globales (bonos de carbono),
requerira de mucha informacién de emisiones y condiciones de operaciéon de las
fuentes emisoras para su gestion, lo cual podra ser apoyado por el RETC. En este
sentido, la informacién generada por el RETC permitira la identificacion de areas de
negocio para la aplicacion de dichos instrumentos econémicos.

Cabe destacar que la creacién de un RETC de caracter nacional, también ha permitido
la homologacion de las distintas bases de datos sectoriales, con lo cual se ha generado
informacion comparable. Por otra parte, su implementacion implica un equilibrio en la
infraestructura disponible a lo largo del pais y una estandarizacion de metodologias de
estimacion de emisiones, con lo cual se estan apoyando los procesos de generacién de
regulaciones, establecimiento de lineas base de emisiones, generacion de planes de
prevencion y descontaminacion, determinacion de zonas latentes o saturadas y
verificacion de cumplimiento de normas ambientales. Asimismo, la generacion de datos
integrados de emisiones, permite mejorar la comprension de la calidad ambiental
observada en los distintos medios. A modo de ejemplo, es posible que al medir la
calidad de un cuerpo de agua se obtengan sustancias quimicas provenientes de
fuentes de contaminacién atmosférica, analisis que no era facil integrar, dado que la
informacion es administrada por organismos del Estado con objetivos sectoriales.
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A partir del RETC, se impulsa la generacion de una base de datos Unica de condiciones
de operacion de las fuentes, que satisface los distintos requerimientos de informacion
sectorial, con lo cual serd posible avanzar hacia el establecimiento de una ventanilla
Unica de reporte de ingreso de datos, cuya implementacion ha sido ampliamente
recomendada por los expertos internacionales que han apoyado el proceso de
generacion del RETC en nuestro pais.

Finalmente, la existencia de un RETC disponible al publico fortalece el proceso de
participacion ciudadana y el “derecho a saber” por parte de la comunidad, aspecto que
cada dia cobra relevancia mundial. En sintesis, los beneficiarios del RETC
corresponden a todos los sectores involucrados: gobierno, industria y publico en
general.

¢, Qué informacion se obtiene del RETC?

El Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes, es una base de datos
accesible al publico, destinada a capturar, recopilar, sistematizar, conservar y difundir la
informacion sobre emisiones, residuos y transferencias de contaminantes
potencialmente dafiinos para la salud y el medio ambiente, generados en actividades
industriales o no industriales o transferidos para su valorizacion o eliminacion.

Los datos en Chile son recabados de fuentes fijas (fabrica) y fuentes mdviles
(transportes). El registro cubre las emisiones al aire, agua y los residuos peligrosos
transportados para su tratamiento o disposicion final.

Las caracteristicas claves del RETC incluyen:

e La recoleccion de informacién periddica de emisiones y transferencias de
contaminantes proveniente del cumplimiento de las normas de emision vigentes
en el pais, que permitan identificar los cambios a través del tiempo;

e El uso de métodos de estimacion (por ejemplo, uso de balance de materiales y
factores de estimacion) para generar la informacion sobre emisiones y
transferencias;

e El uso de identificadores comunes para las sustancias quimicas,
establecimientos y localidades para facilitar la comparacién e incrementacién de
datos;

e Digitalizacion de la informacion para facilitar su analisis;
e La difusion de la informacion con propdsitos de gestion ambiental.
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¢,Como se recoge lainformacion?

La informacion que alimenta el RETC responde a obligaciones establecidas en distintos
cuerpos normativos sectoriales, para obtener esta informacién y asegurar su traspaso
al RETC el Ministerio del Medio Ambiente ha firmado convenios de cooperacion.

En particular, las exigencias de la informacién que alimentan el RETC, responden a:

Componente aire-fuentes fijas

Componente aire-fuentes difusas (Moviles)
Componente residuos liquidos (Emisiones)
Componente residuos liguidos (Transferencias)
Componente residuos solidos (Transferencias)

Informacién adicional a reportar en RETC

Formularios de Produccion e Inversion, Costos de Monitoreo y Control: El cual debe
enviarse antes del 30 de marzo de cada afio reportando la informacién generada el afio
anterior.

Declaracion Jurada Anual: El cual debera enviar entre el 1ero de septiembre y el 15 de
octubre de cada afio en la cual, el responsable de establecimiento da fe de la veracidad
de la informacion ingresada como asimismo que no existen omisiones al respecto en la
plataforma RETC.

Residuos Sélidos No Peligrosos: La obligaciéon de informar la generacién de residuos
no peligrosos en la plataforma RETC se debe cumplir al 30 de marzo de cada afio y da
cumplimiento a los articulos N° 26, N° 27 y N° 28 del Reglamento. Esta declaracion se
realiza en sistema sectorial SINADER*. Ademas, a partir del mes de enero de 2016
esta plataforma esta habilitada para cumplir con las obligaciones de entrega de
consolidado de residuos establecida en la Resolucién Exenta N°5081. Lo cual es una
funcionalidad extra de esta plataforma. El SEREMI® de Salud ya no recepciona
formularios en papel.

Ademas de otros sistemas sectoriales asociados como SIDREP®, DS. 138, entre otros.

* Sistema Nacional de Declaracion de Residuos
® Secretaria regional ministerial
® Sistema de Declaracion y Seguimiento de Residuos Peligrosos
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Ejercicio 2:

¢,Cual es la informacion que se requiere para hacer la declaracién anual de
residuos en Sinader?

5.- Ley REP’

La Politica de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, aprobado por el Consejo de
Ministros de CONAMA en 2005, menciona la Responsabilidad Extendida del Productor
como un concepto importante para la reglamentacion de residuos en la Unién Europea
y otros paises OCDE.

En este contexto, en el mismo afio se elabor6 un estudio juridico con una evaluacién de
la reglamentacion para la gestion de residuos en el pais. Este estudio incluye una
evaluacion de la introduccion de la REP en Chile.

Posteriormente, entre los afios 2007 y 2010 se realizé un proyecto de cooperacion con
el Gobierno Aleman, a través de su Agencia de Cooperacion Técnica, GTZ, con el
objetivo de promover la prevencion de la generacion de residuos y aumentar el
aprovechamiento de estos, como materia prima secundaria y como fuente de energia
alternativa para procesos productivos, disminuyendo asi la cantidad de residuos
depositados. Dentro de lo anterior, un instrumento clave consistia en la introduccion del
concepto de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP) en la Gestién Integral
de Residuos Sélidos como concepto innovador que implica una estrecha colaboracion y
retroalimentacion entre las instituciones gubernamentales y el sector privado. En el
marco de este proyecto se inicié la elaboracion de un proyecto de ley, y en paralelo se
crearon mesas de trabajo con cuatro sectores sobre la implementacion de la REP en
forma voluntaria: neuméticos, aceites lubricantes, equipos de informética y baterias
plomo acido. Se firmé un Acuerdo de Produccién Limpia con 4 empresas del sector
neumaticos. En 2010 se creé una mesa de trabajo con un quinto sector: envases y
embalajes.

En 2010, el programa del Gobierno del Presidente Pifiera incluia la elaboracién de una
ley 3R,

" Responsabilidad Extendida del Productor
® La denominada Ley de las 3R, propuesta que popularizé la organizacion ecologista Greenpeace,
propugna la reduccion, la reutilizacién y el reciclaje de los productos que consumimos.
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Entre 2008 y 2012, el Ministerio del Medio Ambiente contraté una serie de estudios de
diagndstico de la produccion de ciertos productos prioritarios y el manejo de los
respectivos residuos y otros dos estudios sobre los impactos econémicos, ambientales
y sociales de la implementacion de la REP.

El 17 de Mayo de 2016, en el dia internacional del reciclaje, la presidenta de la
republica Michelle Bachelet promulgé la tan esperada Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), conocida popularmente como Ley de Fomento al
Reciclaje.

La publicacion en el diario oficial fue el dia 01 de junio de 2016, a partir de esa fecha
comienzan a regir plazos para que las empresas que pertenecen a los rubros
prioritarios implementen los sistemas y para que el gobierno en conjunto con
representantes de los sectores involucrados en la ley dicte los reglamentos asociados a
ella que las empresas deberan cumplir.

Congreso
R I Camara de Diputados Loy REF, _Fon.\ento
eemplazo P dicact Ley REP al Reciclaje
: Impuestos Verdes " M'Meras indicaciones Ley ’ Aprobacion
Evaluacion Impactos por Fomento al Reciclaje :
REP Ley REP
CONAMA Senado
Inicio Tramite Ley REP, Fomento
Estudio Nacional Reforma Tributaria Legislativo Ley REP al Reciclaje
Residuos Solidos Impuestos Verdes Tramitacién de

CONAMA Min.Hacienda Indicaciones

2005-2010 2011 2012 2012 Oct 2013 Ene 2014 Dic 2015 Abril 2016

Figura 5.1: Contexto y Evolucion de la Ley REP
Fuente: Reclay Group Chile

La ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP), obliga a las empresas
productoras (fabricantes e importadoras) de productos prioritarios a hacerse cargo de
sus productos una vez terminada su vida util y especifica los siguientes productos
prioritarios: Aceites lubricantes, Aparatos eléctricos y electronicos, Envases y
embalajes, Neumaticos, Pilas y baterias.

Se estableceran metas para la recoleccion y valorizacion de estos residuos, creando
asi nuevos negocios, y disminuyendo su disposicion final. Ademas, la REP obliga a los
productores a considerar los costos para el manejo de su producto al momento de
convertirse en residuo, generando asi un incentivo de prevencion, fomentando por
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ejemplo la comercializacion de recargas de productos (para el cao de envases y
embalajes)

La necesidad urgente de establecer politicas clara de manejo de residuos radica en
gue éstos suben exponencialmente su generacion dia a dia con el aumento del
consumo Yy la poblacién en Chile, ademas hay que consideran que sélo el 10% de las
personas en el pais declara que recicla.

A continuacidon se presenta un cuadro de desglose de residuos solidos afio con sus
fuentes de generacion y clasificacion de materialidad. Del total el 30% corresponde a
envases y embalajes uno de los productos prioritarios.

Generacion de Residuos Solidos (tons)

=

r —— Materia organica
® Plasticos
Papel, cartdon
Vidrios
Metales
Telas
Voluminosos

maoustriales municipales Otros

Figura 5.2: Generacién Residuos Sélidos en Chile
Fuente: Reclay Group Chile

5.1 Conceptos y funcionamiento

Los Productores de Productos Prioritarios son definidos como quienes ponen en el
mercado el bien de consumo envasado y embalado, es decir por ejemplo en el caso de
los supermercados deberan hacerse cargo de los residuos generados por sus marcas
propias no asi de los otros productos que comercializan y no tienen su marca. Los
maquiladores o fabricas que elaboran productos en nombre de otros, no tienen ninguna
obligacion con esta ley a diferencia de las empresas importadoras que si bien no
fabrican por cuenta propia el producto, lo importan con su nombre y lo ponen en el
mercado.
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Los Productores de Productos Prioritarios, deben cumplir éstas metas a través de
sistemas de gestion, éstos sistemas de gestion pueden ser individuales o colectivos
(dos o mas productores asociados). Lo ultimo es lo mas conveniente pensando en
economias de escala, llevar a cabo la implementaciéon de un sistema de gestion a nivel
individual tendria un costo demasiado elevado.

Los Productores de Productos Prioritarios, deben cumplir dos tipos de metas:

e Metas de Recoleccion: Cuanto de lo que se pone en el mercado se recupera
(con respecto a la meta establecida en base a los niveles de produccion
previamente informados en RETC).

e Metas de Valorizacion: Cuanto de lo recolectado es susceptible de ser reciclado
y/o reutilizado.

Los sistemas de gestion deben estar registrados y ser autorizados por el Ministerio de
Medio Ambiente (MMA), los sistemas de gestion colectivos deben ser personas
juridicas sin fines de lucro y deberan en forma abierta licitar la gestion (recoleccién) de
los residuos de productos prioritarios, asi como la valorizacién de éstos.

Los SG Colectivos podran también hacer convenios con municipios para la gestién, asi
como con los recicladores de base. Los municipios deben cumplir las normativas de los
gestores privados de libre competencia.

A continuacioén en la figura 5.3 se presenta un diagrama que ilustra el funcionamiento
de un Sistema de Gestién
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material en plantas empresa de gestion de residuos o
separadoras municipalidad/ Recicladores de base

Figura 5.3: Cémo Funciona un Sistema de Gestion
Fuente: Reclay Group Chile

Los productores formaran parte del proceso de fijacidon de metas a través del Comité
Operativo formado por representantes de la industria regulada y organismos publicos,
deberan ademas registrarse a través del RETC e ir generando desde ya la informacion
de tipo de productos y materiales puestos en el mercado, asi como sus pesos en
toneladas. Es muy importante su organizacion colectiva o en gremios para tener
representatividad en las mesas de trabajo de elaboracién de reglamentos con la
autoridad gubernamental.

Productos Prioritarios Industriales NO estaran afectos a la REP, sin embargo deben
registrarse a través del RETC la cantidad puesta en el mercado y su eventual
valorizacion.

El gobierno tiene como plazo un afo, a partir de la publicacion de la ley en el diario
oficial, para la elaboracion y publicacion de los reglamentos, dentro de ellos se debe
crear un reglamento base que dicte los principios fundamentales y basicos de la ley y
reglamentos sectoriales por cada uno de los productos prioritarios, en ellos se

20
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estableceran las metas y obligaciones asociadas. Asimismo la industria tiene obligacién
de informar, acorde al Art. 10 a contar de un afio luego de la publicacién de la Ley.

Ejercicio 3:

Investiga cuales son las metas establecidas hoy para vidrio, papel y plastico en
paises que ya cuentan con REP como Espafia y Alemania.

21
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Conclusion

Si bien hace una década nuestra normativa ambiental estaba recién elaborandose y
hacia esfuerzos aislados por regular el desempefio ambiental del pais, con la
incorporacion hace un par de afios de herramientas de registro obligatorias como
RETC la normatividad ambiental y su regulacion va tomando una fuerza. Estos
sistemas por sobre todo otorgan informaciébn ambiental clara y trasparente que
permiten a la comunidad y ciudadanos en general conocer cémo, qué y cuanto
contamina cada empresa y los niveles de contaminacion y caracterizacion que hay en
cada una de las regiones de nuestro pais.

A través de esta plataforma ademas se sentaran las bases y tomaran los datos para
establecer las metas que cada una de las empresas de los rubros prioritarios deberan
cumplir cuando se desarrollen los reglamentos que otorguen operatividad a la nueva
Ley de Fomento al Reciclaje (REP) que es un paso vital para crear una cultura
ambiental de sostenibilidad de los ciudadanos en general y responsabilidad e
innovacion ambiental en las empresas productoras y comercializadoras.

22
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ISEMANA 6

Introduccion

En este documento se evidencia la importancia de la caracterizacion de sus
procesos unitarios, entradas y salidas para realizar una eficiente gestibn ambiental.
Podra identificar diversas tecnologias limpias que pueden ser aplicadas a los
procesos y por sobre todo a comprender que la manera mas eficiente y
medioambientalmente sustentable de gestion de residuos, es precisamente, no
generarlos. Se establecera una jerarquia de gestidbn que apunta a la eliminacion,
reduccion, reuso y reciclaje de residuos y por ultimo a una destinacién autorizada.

Ademas se reconoceran los distintos medios de llevar a cabo una gestién ambiental
exitosa desde el disefio de productos y procesos hasta la relacibn mutuamente
beneficiosa que podria establecerse con clientes y proveedores.

Finalmente, se diferenciardn los conceptos de revisién y auditoria ambiental y se
describiran las etapas de desarrollo de ambas técnicas de diagnostico.
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ldeas Fuerza

Tecnologias Limpias - Estas abarcan la prevencion y reduccion en la generacion de
residuos en los distintos procesos que constituyen el sistema de produccion de una
organizacion y, su reuso O recuperacion, en caso sean posibles. Para llevar a cabo la
prevencion de la contaminacion se requiere identificar el origen de todos los residuos,
los problemas operativos (produccidon, mantenimiento) y de otra naturaleza, asociados a
los sistemas de produccion y aquellas areas donde pueden introducirse mejoras para
minimizar y/o aprovechar el volumen y tipos de residuos generados. No soélo se enfocan
a disminucion de generacion de residuos, sino a la eleccion de fuentes de energia
sustentables como por ejemplo incorporar donde sea posible el uso de energia solar,
edlica e incluso la eléctrica o gas natural por sobre el consumo de combustibles fésiles
como el petroleo.

Tecnologias End of Pipe - El concepto normalmente se refiere a tecnologias “al final
del proceso” las cuales se enfocan principalmente en la recuperacion de las areas
contaminadas. Sin embargo, también puede abarcar en un sentido mas amplio
cuestiones como la supervision, medicion, el cambio de productos o administracion de
sistemas ambientales. Si bien estas tecnologias cumplen con el objetivo de disminuir el
impacto ambiental causado por la organizacién, no van mas alla en profundidad con el
analisis de los procesos y sus componentes para poder atacar los aspectos
medioambientales donde se generan.

Tratamiento de Residuos - El tratamiento de residuos es la fase final de las
actividades de lucha contra la contaminacién. Su objetivo es la eliminacién de cualquier
resto de contaminacion o de riesgo perjudicial y el reciclaje de los residuos. La eleccion
del tipo de tratamiento estd muy relacionada con el tipo de residuo de que se trate y las
posibilidades de reciclaje o de eliminacion definitiva del residuo en cuestién. Para
seleccionar el tipo de tratamiento a realizar se pueden consideran los siguientes
criterios: la cantidad producida, la inversion necesaria y los costos de funcionamiento, la
posibilidad de tratar residuos de distinta calidad, restricciones en la devolucion al medio
ambiente de los materiales contenidos en los residuos, la posibilidad de llevar a cabo el
tratamiento cerca de las zonas contaminadas

www.iplacex.cl



"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

Desarrollo

1.- Gestion de Residuos y Tecnologias Limpias

La implementacion de la Gestion Ambiental en una organizacion con la filosofia de la
Gestion de Calidad Total permite asegurar, mediante la ejecucién de las tareas bien
desde la primera vez, previniendo los impactos ambientales negativos, satisfaciendo
al nivel mas economico las expectativas crecientes de la sociedad sobre esta
tematica y, en consecuencia, de los consumidores.

Una de las herramientas que facilitan el logro de lo arriba expresado es la aplicacion
de Tecnologias Limpias. Estas abarcan la prevencion y reduccion en la generacion
de residuos en los distintos procesos unitarios que constituyen el sistema de
produccién de una organizacién y, su reuso o recuperacion, en caso sean posibles.

La prevencion de la contaminacion implica, entre otros, los siguientes beneficios:

¢ Reduccion de los consumos de materias primas, de agua, de las emisiones y de los
costos de tratamiento requeridos

e Mejoramiento de las condiciones de trabajo, de la eficiencia de los sistemas y, por lo
tanto, de la competitividad de la organizacion.

Para llevar a cabo la prevencion de la contaminacion se requiere identificar el origen
de todos los residuos, los problemas operativos (produccién, mantenimiento) y de
otra naturaleza, asociados a los sistemas de producciéon y aquellas areas donde
pueden introducirse mejoras para minimizar y/o aprovechar el volumen y tipos de
residuos generados.

Antes de iniciar una planificacion de prevencion, la organizacion debe primero
conocer en qué nivel se encuentra la generaciéon y manejo de residuos, para luego
implementar un plan de trabajo de mejora continua en esta area.

Para ello se requiere realizar una auditoria de desempefio ambiental de la
organizacién que constituye uno de los componentes de la auditoria y de la revision
ambiental.

A partir del desarrollo de esta auditoria de desempefio, se llevaran a cabo las
siguientes acciones:

e Definir origenes, cantidades y tipos de residuos generados (solidos, liquidos,
gaseosos).

e Sistematizar la informacion sobre los procesos unitarios y sus entradas y salidas.

e Detectar ineficiencias.
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Fijar metas cualicuantitativas de reduccion de residuos.

Desarrollar estrategias efectivas de gestion ambiental.

Motivar a los trabajadores respecto a los beneficios resultantes de una reduccion de
los residuos generados.

Mejorar la productividad y competitividad de la organizacion.

Base Conceptual

Minimizar la generacion de emisiones en su origen y el tratar de reusar o reciclar
total o parcialmente los residuos es un proceso de mejora continua de la funcién
ambiental y, en consecuencia, ser integrante del plan estratégico de la gestion
ambiental de la organizacion.

Para ser exitoso debe incluir, entre otros, los siguientes componentes:

Involucramiento de la direccion,

Caracterizacion cualicuantitativa de los residuos que se generan,

La ejecucion de la auditoria de desempefio ambiental,

Estimacion de costos y evaluacibn ambiental y econémica de las medidas a
implementar,

Benchmarking.

Toda organizacion que quiera implementar un programa de prevencién de emisiones
contaminantes debe, ademas de entender sus componentes, prestar atencion al
procedimiento que emplee para concretarlo. Se recomienda utilizar un enfoque
descriptivo que se basa en involucrar al personal que estd proximo al proceso
unitario o sistema en examen, para definir y estudiar en equipo los problemas de
generacion de residuos y encontrar sus propias propuestas de reduccion o
eliminacion.

Procedimiento

Definiciébn del diagrama de flujo y balance de materia y energia del sistema a
estudiar Constituye el punto de partida para entender profunda y completamente al
sistema y poder alterarlo en forma efectiva para reducir las emisiones. Esta etapa
integra la auditoria inicial relativa a generacién de residuos en general.

Busqueda de opciones de reduccion

Se lleva a cabo por medio de un trabajo en equipo, mediante uso de técnicas de
grupo tales como tormenta de ideas, empleo de diagramas causa-efecto y otros.
Esto permite que las soluciones se adapten a las caracteristicas propias del sistema
y a la cultura de la organizacién.
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Es importante que esta fase se mantenga independiente del estudio de factibilidad a
realizar en la siguiente etapa.

Existen distintos criterios y técnicas para ordenar las diferentes opciones que se
sugieran. Entre ellas, se menciona el empleo de un signo de mas (+) para las
favorables, de menos (-) para las inconvenientes y cero (0) para las indiferentes. De
este modo el grupo de trabajo avanzara rapidamente desde varias opciones a una o
a muy pocas que aparenten ser ventajosas como para ser analizadas y priorizadas.

Estudio de factibilidad

Tiene presente los aspectos tecnoldgicos, ambientales y econdmicos para priorizar
las opciones viables y seleccionar la mas conveniente para la organizacion.

Implementacion

La prevencion de las emisiones en las organizaciones involucra a todas las
actividades que minimizan o eliminan la generacion de residuos y su emision al
ambiente.

El asumir la posible eliminacién de residuos en sus origenes y la probable aplicacion
de un buen reciclado, implica que no se limita a una mera incorporacién de
tecnologia "End of Pipe". Este enfoque debe ser conocido y aceptado por la
direccion, los técnicos y los trabajadores que operan los sistemas involucrados de la
organizacién, asi como por sus proveedores y clientes.

Para que la prevencion sea una herramienta eficaz de la Gestibn Ambiental, requiere
prestarle atencion a los aspectos que se ilustran en el siguiente cuadro:

Degradabilidad
Disposicion final
Disefio de envases
Prohibiciones
Restricciones
mpuestos

TENDENCIAS
AREA CARACTERISTICAS MPLEMENTACION SOCIALES
RELEVANTES
Disefio de productos Mezcla de productos Riesgos de Reduccion en uso
Complejidad de oxicidad e toxicos
eformulaciones Modos de transporte Reciclado
Reciclabilidad Capacidad limitada

e disposicion final
Visibn ambiental

Disefio de procesos

Automatizacion

Condiciones
Complejidad

Planes de
Mantenimiento
Tecnologias de

Seleccibn materias
brimas

Generacion y uso
He subproductos
Almacenamiento

Tratamiento de

nformacion de
Emisiones
Buen vecino”
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Seleccion de Equipos esiduos y
Hisposicion final
Minimizacion de
pérdidas
Configuracion de las L ocalizacion Tamafios mas Restriccion y limites
blantas ntegracion bequefios con mas egales de
Tamafio ntegracion Bmisiones
Visibn ambiental de Reconfiguracion de Evaluacion de
practicas aceptadas bperaciones iesgos
Reuso de
subproductos
Sistemas de Manejo  electrénico Seguimiento de Acceso publico a los
nformacion y control e datos esiduos datos de residuos
ntegracion Monitoreo de
nformatizada procesos

Recursos Humanos

Capacitacion

Asignar y mostrar

Premio a empresas

Proveedores/Clientes

Asociacion

esiduos
ntercambios de
nformacion

Motivacién nque la prevencion con  preocupacion
ncentivos de la polucion tiene ambiental
prioridad elevada
Gestion Ambiental
nvestigacion y Desarrollo de Desarrollo de Entrenamiento
Desarrollo productos y procesos alternativas académico en
Evaluacién ntegracién brevencion de la
Ensayos planta piloto Uso de contaminacion
subproductos Vinculacion
universidad/industria
Relacion y  Roles Subcontratacion Ciclo de vida de los Evaluacion de ciclo

e vida total

Drganizacion

Analisis econdmicos
Dbjetivos
stratégicos

Gestidn estratégica
Vision ambiental
Apoyo de la
tireccién

Trabajo en equipo

Costos sociales
Soporte del
Gobierno

Soporte

ndustria/comunidad

Tabla 1.1 Consideraciones de Techologias Limpias y Reduccion en Origen

Fuente: Manual de Gestion Ambiental de la Calidad

Disefio de productos

Es imprescindible considerar la importancia de obtener productos menos toxicos,
menos persistentes, mas adecuados para reciclar y, eventualmente, tratar y
disponer. Con esos objetivos, deben revisarse todos los residuos que se enumeran a

continuacion:

Materias primas no utilizadas o sin reaccionar,

Impurezas,

Subproductos no deseados.
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Productos auxiliares agotados (catalizadores, solventes, etc.),

Materiales y/o residuos originados por mantenimiento,

Productos generados durante las fases transitorias de los sistemas (etapas de
puesta en marcha y de parada),

Descargas originadas por desbordes y/o pérdidas accidentales,

Materiales generados durante el manejo de productos y residuos, muestreo,
almacenamiento y/o tratamiento,

Pérdidas.

Todos estos residuos pueden clasificarse en variables (varian en funcion de los
niveles de produccion) y fijos (son constantes y propios de un proceso unitario
particular).
Ejemplos:

1. Pérdida fija de compuestos organicos volatiles de un tanque de almacenamiento
en funciébn de su cantidad presente en el tanque y a la temperatura/presion
ambientes.

2. Pérdida variable en funcion de los compuestos organicos voléatiles que se
trasiegan mediante bombeo del tanque.

Los residuos también se clasifican en intrinsecos (propios de la configuracién de
cada proceso unitario) y extrinsecos (asociados con los aspectos operativos de cada
uno de los procesos unitarios).

Eliminar o minimizar los residuos intrinsecos implica modificar el sistema, incluso en
una proporcién significativa, lo que requiere tiempo, investigacion, inversiones, etc.
Por otra parte, controlar y minimizar los residuos extrinsecos es mucho mas facil,
sencillo y menos oneroso. Por lo general, todo esto se logra mediante capacitacion,
controles, optimizacion del mantenimiento, reciclado, cambios menores en los
equipos, etc.

Configuracion y distribucion de planta

Se prefieren plantas de configuracion compacta que pueden usar todos o casi todos
los subproductos y/o que minimizan los transportes de materia prima, subproductos
y residuos. Respecto a la distribucion, se busca que las plantas sean faciles de
operar, mantener y ser flexibles con relacion a cambios en los sistemas. También se
requiere que dispongan de las facilidades necesarias, tanto para las condiciones de
operacion en régimen estacionario, como en transitorio (puestas en marcha, parada,
roturas).

Estanques o sistemas de contencion de depdsitos de combustibles, liquidos
peligrosos, etc., que impiden que derrames originados en caso de fugas o roturas de
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tanques, valvulas, etc. se extiendan fuera del area de confinamiento proyectada,
provocando impactos ambientales negativos significativos mas alla de su entorno.

e Informacion y control

La informacion y el control adecuados, permiten entre otros aspectos:

e Monitorear las condiciones de operacion de los sistemas para minimizar trastornos,

e Verificar los equipos e instalaciones desde el punto de vista de su mantenimiento
(control de pérdidas, etc.),

e Optimizar las operaciones discontinuas (batch) para minimizar la limpieza al final de
cada ciclo y reducir los residuos potenciales.

e Recursos humanos

o Motivacion: Es imprescindible que el personal tome conciencia que debe ponderar
los aspectos de reduccion de residuos en el origen, de igual manera que los relativos
a la operacion del sistema.

o Capacitacion: Orientada a reconocer los residuos y, paralelamente a desarrollar un
espiritu critico e innovador para identificar las oportunidades de reduccion y trabajar
en equipo.

o Incentivaciéon: La Direccién de la organizacion debe reconocer aquellas mejoras
sugeridas por el personal, que logren reducir residuos. Algunas organizaciones
gratifican al personal con el 30% de los ahorros que se obtengan durante un afio
como resultado de las sugerencias relativas al ambiente que se implementen.

o A titulo de ejemplo, puede mencionarse que muchas mejoras de reduccion de
residuos en la tecnologia de refinacion de petrdleo son consecuencia de los aportes
de los operadores, mas que de los técnicos especialistas de esta industria.

o Relacion Proveedor/Clientes: Debe ser muy estrecha e involucra tanto a los equipos
como a las materias primas.

o Organizacion: La prevencion requiere involucramiento de todos los niveles de la
organizacién, empezando por la direccion. Paralelamente, se requiere que la
estructura organizativa permita la interaccion entre distintas funciones y propicie el
trabajo en equipo.

Es imprescindible realizar un seguimiento apropiado de las reducciones en
generacion y/o reciclado de residuos que se vayan logrando asi como de los
beneficios internos resultantes de aquéllos.

La prevencion debe encararse como un programa permanente en que se tengan
presentes los mayores requerimientos derivados de los marcos legales vigentes y la
evolucion de los logros ambientales que pone de manifiesto el benchmarking como
modo de propender a la competitividad de la organizacion.
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Si bien la rentabilidad es, por lo general, el factor decisivo para calificar de exitosa la
aplicacion de esta herramienta, no debe prescindirse de considerar el retorno
potencial e intangible que se evidencia bajo forma de mejores relaciones con la
comunidad vecina y la satisfaccion de las demandas de los clientes en materia
ambiental.

Complementan la aplicacion de las Tecnologias Limpias y aseguran que los residuos
gue se descargan en el ambiente satisfagan el marco legal vigente nacional, regional
o los requerimientos ambientales establecidos por sus clientes y/o aliados
estratégicos.

Cuanto mas eficiente sea la aplicacion de tecnologias limpias en las plantas,
menores seran los requerimientos de tratamiento End of Pipe! de los distintos
residuos como consecuencia de su reduccion.

Ello se traduce entre otros beneficios, en unidades de tratamiento de menor tamafo
y, por lo tanto, de menor costo.

Ejercicio 1:

¢, Qué tecnologia End of Pipe aplica una empresa de bebidas gaseosas y que
tecnologias de prevencién podria
reemplazarla?

1.2 Base Conceptual y Vision del Ministerio de Medio Ambiente

Minimizar la generacion de emisiones en su origen y el tratar de reusar o reciclar
total o parcialmente los residuos es un proceso de mejora continua de la funcion
ambiental y, en consecuencia, ser integrante del plan estratégico de la gestion
ambiental de la organizacion.

Segun lo indica el Ministerio de Medio Ambiente de nuestro pais, la gestion integral
de los residuos sdlidos, que permita reducir los impactos ambientales, es una de las
dimensiones que componen una gestion moderna de manejo de residuos. Por ello,
el Ministerio ha establecido impulsar un cambio en la mirada y en la forma de tratar
el tema.

Esto significa promover la prevencion en la generacion de residuos vy, si ello no es
posible, fomentar, en este orden: su Reduccién, Reutilizacion, Reciclaje, Valorizacion

! Tratamiento de final de ciclo
10
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Energética, tratamiento y disposicion final de los mismos como Ultima alternativa.
Esta vision permite aprovechar al maximo los materiales que componen los residuos
antes de simplemente desecharlos sin extraer su valor total.

Lineas de Accidn

Actualizacién de Politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
Actualizacion Reglamento Residuos Peligrosos D.S. 148/2005.
Politica de inclusion de Recicladores de Base.

Ley General de Residuos: Enfoque en las 3R, Valorizacion de los Residuos,
Responsabilidad Extendida del Productor (REP), Residuos Sdlidos
Municipales.

Mesas publico-privada REP (neuméticos, aceites lubricantes, residuos
electronicos, baterias, envases y embalajes).

Sistema Nacional de Declaracion de Residuos Sélidos (SINADER).
Gestidn para la construccion de puntos limpios en las principales ciudades del pais.

Integracién y sistematizacion de la informacidn (sitios de disposicion final, puntos
limpios y empresas valorizadoras).

Los sistemas de tratamiento incluyen las operacién o conjunto de operaciones que
tienen por objetivo modificar las caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas de un
residuo para reducir o neutralizar las sustancias peligrosas que contiene, recuperar
materias o sustancias valorizables, facilitar el uso como fuente de energia o adecuar
el rechazo para su posterior tratamiento finalista.

Ejercicio 2:

¢, Qué impuesto verde establecio el presidente Pifiera en su mandato y bajo
gué principio fundamental estd amparado?

2.- Tratamiento de Residuos Industriales Liquidos
Los tratamientos de residuos liquidos generan, por lo general, residuos solidos y

lodos que deben ser objeto de tratamiento antes de su disposicion final, de modo
gue ésta no afecte al ambiente.

11
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e Pretratamiento

Consiste en separar solidos en suspension. Abarca separadores estacionarios tipo
reja, tobogan o giratorios autolimpiantes.

e Tratamiento primario

Consiste en separar los soélidos en suspension mediante accién de la gravedad,
flotacion, etc. Por lo general, se recogen mecanicamente y se transportan al sistema
de tratamiento de lodos.

Esta etapa permite separar alrededor del 30% de Ila DBO original vy
aproximadamente el 60% de los sdlidos en suspension.

e Tratamiento secundario
Su finalidad es reducir la materia organica soluble biodegradable insensible a las
fases anteriores. Puede realizarse en condiciones aerobias, anaerobias y/o
combinando éstas en serie, con el objeto de alcanzar la eficiencia global de

depuracion que permita satisfacer los valores que la organizacion o el marco legal
han fijado.
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Figura 2.1 Esquema General de Tratamiento de Residuos Liquidos (End of Pipe)
Fuente: Manual de Gestion Ambiental de la Calidad

En condiciones anaerobias, la degradacion de materia organica soluble se realiza en
un ambiente en ausencia de oxigeno y en condiciones favorables de tiempo de
contacto, pH, ausencia de inhibidores, etc.

Los principales inconvenientes de los procesos anaerobios respecto a los aerobios
se vinculan con su aspecto poco estético en caso se trate de lagunas y con la

posibilidad de produccién de olores desagradables (aunque ésta no es una
consecuencia inevitable).
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Tanto los procesos aerobios como los anaerobios pueden realizarse en reactores
metélicos, plasticos, de hormigéon armado, mamposteria, etc. o en lagunas
construidas excavando el suelo, por encima del nivel freatico® e impermeabilizando
sus paredes y fondo para evitar lixiviaciones de contaminantes hacia el subsuelo. En
este caso, es importante que el terreno posea condiciones adecuadas, ya que suelos
granulados son inadecuados para estos fines, requiriendo algin tipo de
revestimiento, tales como arcillas o0 membranas impermeables.

Los procesos de depuracion en condiciones aerobias pueden ser:

Aireados: El aire se introduce mediante medios mecanicos (aireadores, difusores,
venturi) que incorporan oxigeno al liquido.

Facultativos: Se basa en la migracion del oxigeno del aire a través de la superficie
en contacto con el liquido, jugando la temperatura un papel importante en esta
transferencia. Paralelamente, se logra liberacion de oxigeno por la accion clorofiliana
de las algas que fijan CO2 y liberan O2 durante las horas de insolacion.

Tratamiento terciario
Incluye los requeridos para eliminar nitrogeno (N) y fosforo (P).

Nitrégeno y sus compuestos: Aparece en los efluentes bajo tres formas (orgénico,
amoniacal y oOxidos), las que pueden actuar como fertilizante y estimular el
crecimiento de plantas acuaticas, particularmente algas.

Algunos de los procedimientos para eliminacion de N que pueden usarse son:

Alcalinizacion y arrastre de compuestos amoniacales por insuflado de aire.
Oxidacién quimica mediante empleo de cloro. No es practica por su costo.
Intercambio i6nico. Procesos bioldgicos mediante el empleo de bacterias autotrofas
gue oxidan los compuestos de nitrégeno (nitrificacion) o, mediante combinacion de
procesos nitrificantes y denitrificantes que se inducen mediante fases de tratamiento
aerobias.

Fosforo y sus compuestos: A diferencia del nitrégeno y sus compuestos, el fésforo
no consume O2 en los cuerpos receptores donde se descargan. El problema radica
en su eutroficacién. El mejor procedimiento de eliminacidon es la precipitacion
quimica empleando cal o sales de aluminio o hierro trivalente.

% Nivel donde la presién del agua del acuifero se iguala a la presion atmosférica.
14
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Tratamientos quimicos: Si bien se emplean principalmente para el control de
compuestos de fosforo en los efluentes liquidos, también co-ayudan en las distintas
etapas de tratamiento y mejoran la eficiencia de depuracién de plantas existentes.

En algunos casos, el tratamiento quimico ha determinado la factibilidad de recuperar
sustancias contenidas en el efluente, particularmente proteinas, con posibilidad de
empleo en raciones animales y su correspondiente beneficio econémico. También se
emplean exitosamente polielectrolitos para el acondicionamiento y desaguado de
lodos y como desestabilizantes de emulsiones agua/aceite.

3.- Tratamiento de Residuos Industriales Sélidos

Bajo esta denominacion se incluyen, ademas de los residuos soélidos propiamente
dichos, los materiales semiliquidos o pastosos y los lodos provenientes de las
plantas de tratamiento de los efluentes industriales liquidos. Su naturaleza depende
del tipo de industria en particular.

Por lo general, su produccion esta en una relacién 1 a 10 con respecto a los liquidos.
Conllevan perjuicios, en particular si son biodegradables, combustibles y/o toxicos.
Siempre es conveniente analizar la factibilidad de reciclarlos en la propia industria o
en otra que pueda utilizarlos. En cada caso particular es necesario realizar un
estudio integral de su generacién, manejo y disposicion incluyendo su transporte que
debe atenerse a una serie de requisitos.

Este estudio permite priorizar las soluciones posibles aplicables a cada uno y optar
por la mas conveniente.

Los residuos solidos producen en primer término dafios estéticos y pueden originar
dafios sanitarios en su transferencia a los cursos de agua superficial y/o
subterranea.

Disposicion

Vertederos sanitarios: El vertedero sanitario constituye el procedimiento mas
comunmente utilizado para la disposicion de residuos sélidos.

El terreno adecuado para emplazar un vertedero debe contar con un subsuelo
impermeable que garantice la preservacion de la contaminacion de las aguas
superficiales y subterraneas por lixiviado, es decir, de la penetracién de compuestos
transportados y/o arrastrados por la lluvia.

Paralelamente, se requiere el cumplimiento de exigencias estrictas de explotacion,
tales como: vallado, vigilancia, aplastamiento por estratos sucesivos recubiertos por
roca caliza (tosca) y tierra con cobertura vegetal superior, construccion de
perforaciones a utilizar como pozos testigo para extraccibn de muestras de aguas
subterraneas y monitoreo de su calidad. También, deben estar sujetos a un plan de
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reacondicionamiento posterior previendo que, cuando se alcance su saturacion, se
puedan transformar esas areas en zonas destinadas a jardines, campos de deporte,
etc.

Los costos y riesgos que derivan de este tipo de instalaciones y la escasez de
espacios disponibles destinados a nuevos enclaves potenciales, hace que en
muchas areas se trate de optar por otras soluciones, en particular incineracion.

Incineracién: Consiste en un proceso de combustiébn controlada (a temperaturas
superiores a 800°C) que transforma los residuos sélidos en cenizas y en gases,
produciendo energia caldrica o eléctrica. También se requiere que la temperatura de
los gases posterior a la combustiébn se mantenga a 850°C durante dos segundos
para destruir dioxinas y furanos (ambos contaminantes persistentes) eventualmente
presentes.

La decision de emplearla como tecnologia de tratamiento y disposicion se basa en
razones de costo. Se requiere, en primer término, la ejecucién de un estudio que
incluya la medicion del volumen, definir las caracteristicas y determinar si la
reduccion en el origen y el reciclado pueden minimizar la cantidad de residuo a
tratar.

Por lo general, la operacion de un incinerador conlleva varias ventajas, tales como:

Los residuos no se trasladan fuera del lugar donde fueron generados con excepcion
de los residuos calificados como peligrosos, en cuyo caso deben procesarse en
incineradores determinados definidos incluso a nivel de Acuerdos Internacionales, se
conoce su composicién quimica, posibilita recuperar energia.

No obstante, entre sus desventajas esta que pueden liberar a la atmdésfera material
particulado, metales pesados (plomo, mercurio, etc.), acido clorhidrico, etc.

Para evitar estos problemas, los incineradores deben satisfacer normas severas que
imponen la reduccién significativa de las emisiones, para satisfacer limites estrictos.

Al presente, los incineradores diseflados especificamente para destruir desechos
organicos toxicos operan con temperaturas del orden de 1.200 °C y tiempos de
residencia de 2 segundos.

Algunos de los tipos mas comunes de residuos toxicos factibles de incineracion son:
aceites usados y residuos aceitosos, residuos con PCB, con contenidos de fenol y

formol, solventes residuales conteniendo haldégenos, azufre y nitrégeno, xileno,
benceno, residuos de pinturas y barnices, residuos con pesticidas, etc.
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La incineracion, también, produce cenizas resistentes que pueden representar entre
30% y 40% del peso de los residuos tratados y que contienen sales metdlicas
solubles vy lixiviables y que pueden emigrar facilmente a través de las lluvias, hacia
aguas superficiales y/o subterrdneas. Los hornos de cemento cumplen con los
requerimientos técnicos necesarios para la incineracién de los desechos organicos
toxicos, y proporcionan una buena alternativa para su disposicion final tanto desde el
punto de vista de la eficiencia de destruccion como del econdémico. En efecto, la
temperatura de gases en la zona de combustion estq en el rango de 1.400° a
2.000°C, los tiempos de residencia son del orden de 6 a 10 segundos, los materiales
sélidos en el horno alcanzan temperaturas de 1.400°C, no se generan cenizas y los
gases acidos generados en el proceso de combustion son absorbidos por el Clinker
(principal componente del cemento Portland) alcalino procesado en ellos.

Reciclado

En principio constituye, a mediano plazo, la solucion mas razonable para la
eliminaciéon de residuos solidos, por cuanto la recuperacion de componentes de los
desechos no solo reduce su volumen, sino que conlleva un ahorro de energia y de
recursos.

Para que el reciclado sea viable, se requiere la clasificacion y seleccion de los
residuos y, lo que es mas dificil, asegurar un mercado para los materiales reciclados.

Dentro del reciclado puede mencionarse la obtencion del compost a partir de los
lodos estabilizados de las plantas de tratamiento biolégico de residuos industriales y
de otros residuos orgénicos.

El compost, sin ser un fertilizante, contiene nutrientes y oligo elementos que
regeneran los suelos y se obtiene mediante descomposicion bioldgica aerobia en
condiciones controladas de humedad, temperatura y tiempo, que también
contribuyen a destruir una importante fraccion de patégenos, en caso de estar
presentes.

En lo que respecta a reciclado de plasticos para envasar productos alimenticios,
debe cuidarse en ellos la presencia potencial de contaminantes toxicos que pueden
migrar del continente al contenido. En este sentido, la Food & Drug Administration
(FDA) de Estados Unidos ha considerado varias propuestas de uso de polimeros
para reciclarlos, como envases de alimentos. De las aplicaciones permitidas por la
FDA, salvo en el caso del RPET (Polietileno tereftalato regenerado) usado para
bebidas refrescantes, el contacto directo con los alimentos es minimo.

Al aumentarse los voliumenes de polimeros a reciclar en aplicaciones que impliquen
un contacto directo envase/alimento, sera necesario estudiar el origen de las resinas
recicladas y aun asi, en caso de existir alguna contaminacién con compuestos
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quimicos, determinar si éstos pueden migrar hacia el alimento durante su uso como
contenedor.

Como garantia para evitar problemas se esta sugiriendo su uso en la preparacion de
laminados, integrando las capas exteriores que no estan en contacto directo con los
alimentos.

Manejo de lodos

Los tratamientos de efluentes y muchos procesos industriales generan lodos que
constituyen un serio problema de manejo y disposicibn para no afectar
negativamente al Medio Ambiente.

La tendencia actual respecto al manejo de lodos, es prohibir su vertido en los
océanos y mantos acuiferos, limitando a un 5% el contenido en materia organica de
los lodos y residuos a disponer mediante relleno sanitario.

Para reducir el contenido de agua en los lodos se han desarrollado centrifugas y
filtros de banda que se estan empleando en forma exitosa. No obstante, en muchos
casos esta deshidrataciéon no basta y se completa su reduccion mediante quemado
en incineradores. De ese modo los lodos disminuyen en un 90% su volumen, dando
lugar a un residuo de cenizas con menos de 5% de materia organica.

Sin embargo, en algunos paises como Japon, el nuevo marco legal ambiental limita
la disposicidn de los lodos incinerados en relleno sanitario, en particular si contienen
metales pesados; en consecuencia, la incineracién no es una opcion valida.

La solucion en estos casos consiste en la fusion de los lodos en un horno a
1300/1500 °C en el que se introducen los lodos deshidratados (15-30% sustancia
seca) junto con combustible.

En estas condiciones se transforman en un “vidrio” fundido que luego de enfriado
puede transformarse en baldosas o en lana de vidrio si se trata con exceso de
oxigeno, a temperaturas superiores a los 1500°C. Otra alternativa consiste en
emplear los lodos para fabricar cemento portland, en particular si son ricos en silice
y en calcio.

El éxito de una organizacion respecto a su desempefio ambiental, depende del
cumplimiento de las tareas de Gestion Ambiental, preferentemente dentro del marco
de la filosofia de la Gestion de la Calidad Total. Sin su ejecucion eficiente, la
organizacibn mostrara una debilidad estructural que, en atencion a las
preocupaciones crecientes de la sociedad humana y de los consumidores sobre la
proteccion al ambiente y el desarrollo sostenible, pondran en peligro su existencia en
el mundo empresarial sin fronteras.

Mediante la Auditoria Ambiental, se pretende evaluar el grado y calidad del
cumplimiento de las tareas de gestion y de desempefio ambiental de la organizacion.
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4.- Auditoria y Revision Ambiental en Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)
4.1 La Auditoria Ambiental

Es una herramienta de la direccibn superior que consiste en una evaluacion
sistematica y objetiva de cuan satisfactorio es el desempefio ambiental de la
organizacion, de su direccién, de sus sistemas y productos con miras a salvaguardar
al ambiente.

La Auditoria Ambiental involucra una Auditoria Técnica que analiza el desempefio
ambiental y todo lo relativo a los aspectos ambientales de la organizacién y una
Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental (ASGA) propiamente dicha, también
conocida como Administrativa, que evalla si esta gestion existe y si es adecuada
para asegurar que el desempefio de la organizacion satisfaga las preocupaciones
ambientales de las partes interesadas, al nivel mas econdémico.

Esta evaluacion facilita el control gerencial de las practicas ambientales, permite a
una organizaciéon estar informada sobre su desempefio ambiental y sobre la forma
en que atiende los aspectos ambientales y revela si esta aplicando o no un enfoque
planeado, eficiente y eficaz de la Gestion Ambiental o, si por el contrario, s6lo se
actia por las vias de aplicar Tecnologias End of Pipe y/o de reparar los dafios
ambientales producidos como consecuencia de su actividad y/o productos.

4.2 La Revisién Ambiental

Es una evaluacién de la posicion de una organizacién con respecto al ambiente. La
diferencia con la Auditoria es que esta evaluacion es realizada directamente por la
direccion superior. Abarca entre otros aspectos:

Conocimiento del marco legal y de otros requisitos de cumplimiento obligatorio,
Identificacion de los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios
gue provocan o pueden provocar impactos ambientales significativos,

Evaluacion del desempefio ambiental de la organizacion con relacién al marco legal,
a otros requisitos aplicables, al benchmarking, etc.,

Revision de las practicas y procedimientos ambientales existentes, analisis de
problemas, accidentes y/o emergencias ambientales pasadas,

Relevamiento de las preocupaciones ambientales relacionadas con la organizacion y
puestas de manifiesto por distintas partes interesadas,

Identificacion de posibles ventajas comparativas ambientales con respecto a la
competencia que induzcan, por ejemplo a participar en programas de eco-
etiquetado.
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Cuando la direccion superior de una organizacion decide implementar un SGA, debe
realizar una Revision Ambiental que, por ser la primera, se conoce como inicial.
Iniciada la implementacion del SGA, con el propdésito de asegurar su mejoramiento
continuo, deben realizarse revisiones periddicas a intervalos regulares y
programados.

El Proceso de Realizacion de Auditorias Ambientales

Toda Auditoria Ambiental se orienta a:

Evaluar los impactos ambientales resultantes de los aspectos ambientales de la
organizacion en el lugar en que ésta opera,

Medir el grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables,
Determinar la naturaleza y cantidad de residuos (sdlidos, liquidos y gaseosos),
generados en el lugar,

Identificar oportunidades para reducirla generacion y/o reciclar residuos,

Determinar la existencia y adecuacién del SGA a la politica, objetivos, metas y
programas de la organizacion, para satisfacer el desempefio ambiental fijado por
ésta, asi como el determinado por el marco legal y otros requerimientos ambientales
aplicables.

Actividades
Por lo general, la realizacion de una Auditoria Ambiental en una organizacion
comprende:

Identificar y comprender el sistema, productos o servicios a examinatr,
Recabar la informacion,

Evaluar los hallazgos,

Informar y recomendar un plan de accion.

Requerimientos
La realizacion exitosa de una auditoria implica satisfacer como minimo, los
requerimientos siguientes:

Compromiso de la direccion superior mediante su declaracibn publica e
involucramiento, la seleccién e integracién del equipo auditor, la asignaciéon de los
recursos apropiados para ejecutarla, el seguimiento y cumplimiento de sus
conclusiones y recomendaciones,

Informacién al personal de la razon y de la ejecucion de la Auditoria Ambiental y de
la importancia de contar con su participacién interactiva,

Independencia del auditor o de los integrantes del equipo auditor para garantizar asi
Su objetividad,

Jerarquia y experiencia suficientes del auditor/es para que sus evaluaciones sean
aceptadas de buen grado por la direccion superior de la organizacion,
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Definicién del alcance y de los criterios de auditoria aplicables,

Ejecucion de acuerdo a los procedimientos acordados y a las normas aplicables,
Elaboracion de un informe escrito basado en las evidencias auditables a presentar al
cliente o a la direccion superior,

Seguimiento de los hallazgos de la Auditoria y ejecucion de sus conclusiones
incluidas en el informe correspondiente.

Técnicas
Como técnicas idoneas para recabar informacién, se mencionan:

cuestionarios, entrevistas,

lista de verificacion,

inspeccion y mediciones directas y objetivas,

consultas a las organizaciones de gobierno con responsabilidad ambiental, a otras
organizaciones tales como ONG ambientales, asociaciones de industriales, de
fabricantes de equipos, de consumidores, consultores, etc.
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Conclusion

Hoy el tema medioambiental es una preocupacién constante en las empresas
basicamente por dos motivos: un consumidor informado y al tanto de las
probleméticas ambientales, por lo cual se busca llegar a él con la mejor imagen de
sustentabilidad posible, y un marco regulatorio en expansion con requerimientos que
deben ser abordados a mediano y corto plazo.

Las plataformas gubernamentales entregan informacion publica de las gestiones,
inversiones y emisiones de las distintas empresas y los datos declarados en ellas
serviran como bases para establecimiento de metas y nuevos planes de accion
ligados hacia la sustentabilidad. Por esto, es de vital importancia ir mejorando
paulatinamente los sistemas de gestiébn ambiental enfocandose en los cambios e
inversiones futuras de la organizacion, ya no soélo en el tema financiero, sino también
en la mejor alternativa verde para el proceso; Es necesario conocer los procesos:
entradas, salidas, materias primas, consumo energético, emisiones, composicion de
los materiales de envases y embalajes, entre otros. Para de esta forma, enfocar los
esfuerzos en hacer pequefios cambios que tiendan hacia la optimizacién del
consumo energético, la disminucién de generacion de residuos o su inertizacion, la
eleccion de fuentes de energias limpias, disminucion del reproceso, entre otras
medidas.

La tendencia es hacia el andlisis integral de los procesos, para poder generar
cambios desde su concepcion o disefio, orientando los esfuerzos en la aplicacion de
tecnologias de prevencién y no en tratamiento de final de linea. Para hacer todo esto
posible, es necesario desarrollar en primera instancia una auditoria ambiental que
permita identificar los diferentes aspectos e impactos de la organizacién y asi
gestionarlos de manera eficiente, establecer planes de acciones de los hallazgos y
sequir el ciclo de cierre de las mejoras detectadas realizando una revision ambiental
gue muestra el conocimiento y compromiso de la alta direccibn para con los
esfuerzos ambientales de la organizacioén en general.
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