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Introduccion

Si vamos hablar de Gestion Municipal debemos entender que nos referimos a politicas de
fortalecimiento institucional las cuales comprenden lo organico—institucional de un municipio,
con el objetivo de convertir a los gobiernos locales en organizaciones mas adecuadas para
responder a las multiples necesidades de la comunidad.

El fortalecimiento organico — institucional de una municipalidad y sus acciones se centran en
el mejoramiento de la provision de bienes y servicios de interés publico, como también en la
capacidad de trabajar con una mirada hacia el futuro eficiente que permita realizar politicas
de desarrollo local. Este tipo de politicas permite que un municipio se base en un rol mas
activo en la direccién, coordinacion y articulacion de su administracion interna y que se vea
reflejado en los demas servicios publicos y privados, en favor de una estrategia de desarrollo
local.

Para desarrollar estas estrategias se deben integrar las perspectivas de los actores
comunales, quienes son los que llevan el reconocimiento, directo o indirectamente, que la
comunidad en un espacio de dialogo de caracter socio—politico, socio—cultural y socio—
econdémico para el desarrollo del territorio emplazado en una comuna determinada.
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ldeas fuerza

Esta Unidad pretende Contribuir al estudiante a entender las capacidades y
conocimientos técnicos, que actualmente se desempefian en la gestién local.
Ademas entregar un conocimiento sobre las organizaciones que se relacionan y
trabajan en conjunto con los municipios para y por el desarrollo local.

Comprender el manejo de los aspectos conceptuales e instrumentales de procesos
de modernizacion de la gestion municipal y su ambito local.

Entender el proceso de elaboracion de Politicas Publicas y dar a conocer las
posibilidades donde se puede aplicar en el ambito local.

Comprender la planificacion y ordenamiento territorial desde las diferentes
perspectivas que tiene una determinada Municipalidad para la gestiéon del desarrollo
local.

Reconocer los principales conceptos sobre ética y probidad publica en el ambito
municipal.

Comprender el rol que cumple el municipio como un actor politico y técnico que
interviene en el territorio jurisdiccionalmente administrado impulsando recursos,
capacidades, ideas y relaciones para mejorar la calidad los procesos.
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1. INTRODUCCION A LA GESTION MUNICIPAL

1.1. Principales Herramientas de la Gestion Municipal

El objetivo principal de la planificacién comunal es el desarrollo local. Este debe estar
coordinado y compartido y debe involucrar a todos los actores internos y externos de un
Municipio para mejorar la calidad de vida de los habitantes de su comuna.

La planificacion comunal cuenta con cuatro herramientas fundamentales:

= Plan de Desarrollo Comunal
= Plan de Inversion Comunal
= Plan Regulador Comunal

= Presupuesto Municipal

1.1.1. Plan de Desarrollo Comunal

Instrumento de planificacién indicativa aprobado por el Concejo municipal para orientar el
desarrollo en la comuna, contempla las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de
la comunidad local y a promover su avance social, econémico y cultural.

De acuerdo a la Ley 18.695, la vigencia minima sera de cuatro afios, sin que necesariamente
deba coincidir con el periodo de desempefio de las autoridades municipales electas por la
Sus vecinos. Su ejecucion debe someterse a una evaluacion periddica, dando lugar a los
ajustes y modificaciones que correspondan. En todo caso, en la elaboracion y ejecucion del
plan comunal de desarrollo, tanto el alcalde como el concejo deben tener en cuenta la
participacion ciudadana y la necesaria coordinacion con los demas servicios publicos que
operan en el ambito comunal o ejerzan competencias en dicho ambito.

1.1.2. Plan de Inversién Comunal

Esta herramienta es un Instrumento de planificacion de la gestion municipal. Incluye los
proyectos de inversion que se financiaran con recursos propios de la municipalidad, los que
se analizan en la vision estratégica que tiene el Municipio, basandolos en las prioridades de
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éste, por otro lado también existirAn recursos que se postularan a financiamiento externo.
Este Plan de inversion Comunal es un documento que contiene un listado de proyectos de
inversion para el afio siguiente, generalmente organizados por procesos estratégicos del
Municipio para el afio entrante, los que estan organizados por é&reas y fuentes de
financiamiento, y se relacionan directamente con las necesidades de la comunidad local.

Las Secretarias de Planificacion Comunales de los Municipios o también conocidas como
SECPLAN, son las unidades municipales internas encargadas de identificar, formular y
preparar los proyectos de interés comunal y de inversion publica que integraran el plan de
inversion comunal. Estos proyectos deben ser presentados por el alcalde al concejo en la
primera semana de octubre, para que este Ultimo lo apruebe antes del 15 de diciembre.

Para finalizar este punto debemos agregar los proyectos provenientes del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional FNDR, y de otros recursos provenientes de terceros, con sus
correspondientes presupuestos. Hablamos de servicios publicos del Estado que se
presentan en las localidades a través de gobiernos regionales, provinciales, tales como;
CORFO, INDAP, FOSIS, SERCOTEC, SAG, SERNAPESCA, CONAF, PRODEMU, etc.

1.1.3. Plan Regulador Comunal

Es el instrumento de planificacién comunal que tiene por objetivo el ordenamiento territorial
de las areas urbanas a nivel local.

Esta constituido por un conjunto de normas relativas al crecimiento urbano proyectado en la
comuna Yy por disposiciones sobre el uso del suelo, condiciones de higiene y seguridad de
edificios, la relacion entre zonas habitacionales, de Procesos Estratégicos en los Municipios
seguridad de edificios, la relaciéon entre zonas habitacionales, de trabajo, equipamiento y
esparcimiento.

El Plan Regulador Comunal es un componente de la planificacion urbana, por lo tanto, su
elaboracién, formulacion y aprobacién esta sujeta a las normas técnicas que rigen sobre la

materia y la supervision del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus respectivos SEREMI.

La Ley General de Vivienda y Urbanismo, en su articulo 41, define el plan regulador comunal
y sus etapas de la siguiente forma:
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Elaboracion: La elaboracion del plan regulador comunal corresponde a la unidad de Obras
Municipales.

Aprobacion: El plan regulador comunal debe ser aprobado en primera instancia por el nivel
local (Concejo Municipal), posteriormente, a nivel regional, debera ser revisado por la
SEREMI de Vivienda y Urbanismo y autorizado por el intendente respectivo. Posteriormente,
debe ser aprobado a nivel nacional por decreto supremo del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, dictado por orden del Presidente de la Republica.

Promulgacion: El intendente, en su calidad de 6rgano ejecutivo del Gobierno Regional,
debe promulgar el Plan Regulador Comunal aprobado por el Consejo Regional.

Fiscalizacion del cumplimiento del plan: Corresponde a la unidad de Obras Municipales
de cada municipalidad, velar por el cumplimiento del plan regulador comunal.

1.1.4. Presupuesto Municipal

Es una Herramienta que le permite a la gestion municipal ordenar en forma eficiente los
recursos que la municipalidad recibe y los gastos en que ella incurre en funcién de las
actividades que realiza.

El presupuesto municipal cuenta de dos grandes items:

Ingresos: Consiste en la estimacion de los ingresos que se espera recibir durante el afio
calendario por concepto de las fuentes de financiamiento municipal fijadas en la Ley de
Rentas Municipales.

Gastos: Este item maneja una estimacion de lo que se gastara durante el afio calendario. El
gasto presupuestario esta determinado por las actividades propias del municipio establecidas

en la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades.

El presupuesto municipal debe incluir los siguientes procesos informativos:
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Elaboracién del proyecto de presupuesto municipal: Esta a cargo de las Secretarias de
Planificacion Municipal y de la Direccion de Administracion y Finanzas de las respectivas
municipalidades. Esta etapa se realiza entre los meses de julio y agosto de cada afio, de
acuerdo a los lineamientos basicos definidos por el alcalde.

Discusion del proyecto de presupuesto: Esta gestion se realiza durante el mes de septiembre
de cada afio, y en ella participa el alcalde y todas las direcciones de la municipalidad.

Presentacion del proyecto de presupuesto: Durante la primera semana de octubre, el alcalde
debe presentar al Concejo Municipal y al Consejo Econdmico Social, el proyecto de
presupuesto municipal para que éste sea estudiado.

Aprobacién del presupuesto: El Concejo Municipal debe aprobar el presupuesto para el afio
entrante a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio. EI Concejo debe velar porque en el
presupuesto se indiquen los ingresos estimados y los montos de los recursos suficientes
para atender los gastos previstos.

El Concejo no puede en ningun caso aumentar el presupuesto de gastos presentado por el
Alcalde, solo puede disminuirlo y modificar su distribucion, salvo en los gastos establecidos

por ley o Procesos Estratégicos en los Municipios.

Promulgacion: El presupuesto municipal, aprobado por el Concejo, debe ser promulgado por
decreto alcaldicio.

Ejecucion: Su ejecuciéon serd a partir del 1° de enero de cada afio y todas las unidades
municipales deben comenzar a ejecutar el presupuesto.

1.2. Principales Responsables de la Gestiéon Municipal

En este contenido precisaremos elementos fundamentales relacionados con los
responsables de que la gestion municipal funciones eficientemente y conoceremos su

funcionamiento. Antes es importante determinar los siguientes aspectos:

= La municipalidad constituida como un gobierno local.
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= Las atribuciones y objetivos de la gestion municipal, es decir, sus atribuciones y
responsabilidades
= Los procesos que debe ejecutar para cumplir su mision con eficiencia

Los tres aspectos anteriores constituyen el proceso administrativo que deben cumplir los
responsables de la gestion municipal para ser exitosos.

1.2.1. Organizacion de la Gestion Municipal

Los municipios desarrollan sus funciones de acuerdo a la ley y sobre la base de un
reglamento interno que es dictado por el alcalde para determinar los objetivos, funciones y
responsabilidades internas. Generalmente, el ordenamiento es en Direcciones,
Departamentos, Secciones y Oficinas. Asi, la cadena jerarquica estipula postulados de
autoridad y atribuciones de acuerdo a lo que sefiala la Ley Organica de Municipalidades,
para configurar sus acciones administrativas y técnicas de acuerdo a sus propios
requerimientos y objetivos.

1.2.2. Organizacion Interna y Esquema de Jerarquia

La gestion municipal para el cumplimiento de sus funciones cuenta con unidades de apoyo,
gue se preocupan de areas especificas propias de la administracion del gobierno local.

A continuacién, se presentan en orden jerarquico las unidades mas importantes y
responsables de esta gestion:

Alcaldia: La alcaldia es la unidad principal y esta a la cabeza de la gestion municipal. El
alcalde es quien determina los lineamientos y fija los objetivos a cumplir por toda la
organizacion municipal.

Concejo Municipal: Es uno de los principales responsables de la gestion municipal, ya que
en sus miembros recaen las atribuciones normativas, resolutivas y fiscalizadoras. Son
guienes deben aprobar instancias y herramientas de gestiéon municipal tan importantes como
los planes de accion comunal, los presupuestos, entre otros.
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Secretaria Municipal: Actia como ministro de fe ante todas las acciones de la
municipalidad, y coopera de manera muy importante en la relacion de las unidades internas y
los actores externos.

Secretaria de Planificacion: Es responsable, entre otras cosas, de proponer al alcalde y al
concejo los planes de desarrollo comunal, proyectos de inversién, planos reguladores, etc.

Administracion y Finanzas: Es responsable de elaborar y ejecutar los presupuestos
municipales. Debe velar por la custodia del arca municipal, y proponer los planes de accion
gue conduzcan al aumento de los ingresos municipales.

Desarrollo Comunitario: Esta unidad es fundamental para la gestion municipal, es
responsable de canalizar y ordenar la entrega de los recursos y servicios a la comunidad.
Debe crear politicas de accion en dmbitos como la empleabilidad y el fomento productivo.

Control Interno: Esta unidad es responsable de fiscalizar los actos administrativos de la
gestion municipal. Debe mantener controlado el gasto y la distribucién de los recursos,
municipales y asegurarse que todas las decisiones y acciones que pueda tomar la autoridad,
sean ajustadas plenamente a la legalidad.

1.3. Estrategias de Modernizacion

Para hablar de las estrategias de modernizacion de la gestidbn municipal, debemos comentar
primero que, como los gobiernos locales son organizaciones complejas que deben funcionar
en el limite de lo que es una entidad de gobierno descentralizada y a cargo de proveer los
servicios a la comunidad. Es por esta razén que en varias ocasiones se le compara con
servicios privados en materias de beneficios sociales, pidiéndoles los mismos estdndares de
calidad y modernizacion.

Asi también los municipios deben cumplir su rol de gobierno local, motivando e incentivando
la participacion de su comunidad, entregandole un valor agregado, haciendo gestion social y
compartiendo visiones politicas y estratégicas de largo plazo con su esta. En este contexto,
no es facil definir un modelo de gestion municipal exitosa que integre las funciones propias
del gobierno local por una parte, y las de una organizacion que presta servicios, por otra.
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Los procesos de participacion ciudadana en las comunas dependen mucho de la voluntad de
los jefes del servicio, en este caso de los alcaldes. La gestion municipal esta muy limitada a
su propia capacidad y la comunidad cuenta con poca informacién para analizar un proyecto o
la entrega de un servicio, y saber si éste no se entregd por falta de recursos o falta de
eficiencia en la gestion.

La Gestibn Municipal debe alcanzar los niveles de calidad que aporten e instalen
competencias organizacionales que permitan a los municipios iniciar el camino hacia la
excelencia.

Dentro del ambito de la gestion municipal existen conceptos indispensables que se deben
considerar para que esta pueda desarrollarse y avanzar hacia altos niveles de excelencia y
eficiencia. Estos conceptos alimentan un conjunto de buenas practicas que deben ser
consideradas por la gestion municipal, las mas importantes son:

= Estrategia y Liderazgo
= Personas
= Recursos
= Servicios
= Usuarios

Estos conceptos se retroalimentan e interrelacionan entre si. A través de la Estrategia y
Liderazgo se estructuran los grandes objetivos y lineamientos de la gestion municipal,
también difunde y hace seguimiento a la estrategia a través de la cual se conseguiran dichos
objetivos.

Para que la estrategia funcione, la gestibn municipal debe conseguir el compromiso de los
las personas o funcionarios, desarrollarlas y capacitarlas, ya que son el factor mas
importante de la gestion. Estas personas deben gestionar los recursos para entregar de
manera eficiente los servicios a la comunidad a través de procesos estandarizados y
ordenados de manera flexible, eficiente y eficaz, con el fin de que los usuarios puedan cubrir
sus necesidades.

Si pensamos en la calidad de la Gestion Municipal, debemos considerar esta gestion como
un sistema organico, que debe adaptarse al medio externo y sus actores. Los elementos de
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la gestidon de los gobiernos locales se relacionan en forma sistémica, integrada y muy
concentrada en la generacion de resultados. Estos resultados de la organizacion se deben
dar de tal forma que éstos puedan ser perfectibles en la medida que se aumente la
flexibilidad, eficiencia y eficacia de los procesos que los generan.

Entonces los procesos de la gestiéon municipal indispensables para la entrega de los servicios
municipales, se deben organizar en una simbiosis de usuarios 0 vecinos y los servicios
municipales, de acuerdo a las necesidades de cada proceso, su secuencia y a ciertos
estandares concordados, favoreciendo constantemente su perfeccion desde la eficiencia,
eficacia y flexibilidad.

Para mejorar la eficiencia de la gestion municipal, considerando que ésta es ejercida por los
gobiernos locales de una comuna ubicada en cualquier parte del territorio nacional; centro,
sur y norte, resulta fundamental el proceso de descentralizacion.

El proceso de descentralizacion debe fortalecer sobre todo a los gobiernos locales de
regiones y a las comunas con mas problemas para desarrollar su gestion, pero debe ser lo
suficientemente flexible y eficiente para darles espacio y permitir que avancen las comunas
gue son mas capaces y dindmicas.

Por esta razon, la gestibn municipal debe velar porque el traspaso de recursos y
competencias actle selectivamente, de manera que las comunas con instituciones mas
exitosas no estén forzadas a seguir el ritmo de las mas rezagadas. Sino que al contrario,
aguellas comunas que son mas rezagadas en cuanto a su gestion deben ser ayudadas para
alcanzar a las que van mas adelante. Este es un trabajo que debe ser impulsado desde el
gobierno central, para lo cual se deben destinar, entre otras cosas, los recursos necesarios.

Pero tengamos cuidado, ya que el fortalecimiento de la gestion municipal no pasa solo por
destinar nuevos recursos a los municipios. Los gobiernos locales pequefios e intermedios
muestran importantes carencias de recursos humanos capaces de desempefar
correctamente sus funciones y alcanzar los objetivos propuestos por la gestion municipal. Por
lo tanto para ser mas consistentes el gobierno central debe implementar programas de apoyo
a la labor de la gestién local, que permitan apoyar en el corto plazo a los municipios que
exhiben més precariedad en estas materias. Pero debemos decir también que el esfuerzo no
debe ser solo del gobierno central, las municipalidades deben también hacer importantes
esfuerzos por mejorar sus gestiones.
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Dicho lo anterior, nos encontramos con que la importancia que tiene la sociedad o la unién
estratégica entre los municipios, es una valida alternativa, tanto para los grandes municipios
urbanos como para los pequefios municipios rurales. En el caso de los primeros, para
enfrentar juntos y en sintonia las grandes tareas del desarrollo. En el caso de los mas
pequefios, para entregar servicios de mayor calidad aprovechando economias de escala y
aprovechando de mejor manera a profesionales calificados en puesto estratégicos a través
de la operacion sinérgica.

Finalmente, y para terminar de comprender las caracteristicas de la gestion municipal en lo
gue respecta a su introduccion, diremos que siempre es bueno establecer métodos de
medicién que nos permitan ir analizando los avances en la calidad de los servicios que
entregan los municipios, y avanzar en el camino del mejoramiento continuo, accediendo a
incentivos en la medida en que muestre mejorias progresivas.
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Conclusion

En los ultimos afos la gestion municipal ha empezado a tener mayor importancia politica,
econOmica y social. En este sentido los gobiernos locales tiene que asumir nuevos roles en
su territorio, que en la actualidad se encuentra cada vez mas socialmente organizado. De
esta manera comienza entonces un interés por conocer los criterios que estan usando los
gobiernos locales para abordar el bienestar y porvenir de sus comunas.

La manera de conocer y entender el desarrollo de la gestion de los municipios es compleja,
ya gue se encuentra inmerso en elementos propios de la administracion, pero de una
administracion estatal o de gobierno, es decir, con aristas de burocraticas, de centralismo y
con escasez de recursos para ejecutar sus planes estratégicos.

Pero diremos que bajo ningun punto de vista la gestion municipal esta estancada. Vemos
cada vez mas inyeccion de recursos por parte del Estado, y vemos mas instancias de
descentralizacion. Pero falta ain un compromiso mas grande para lograr eficiencia en el
desarrollo regional y local como un macro proyecto a nivel pais ya que prevalece la
validacion a nivel micro, pero a nivel regional y local no se ven definiciones claras de politicas
publicas.
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Introduccion

En esta unidad hablaremos de las politicas publicas. Estas corresponden a lineas de accion
y flujos de informacion relacionados con un objeto publico definido en forma democratica.
Gracias a la gestion Municipal, se desarrollan con una gran participacién de la comunidad y
del sector privado.

Las politicas publicas para una gestion municipal de calidad deben incluir orientaciones,
objetivos e instrumentos de accién, que la definan en el corto y mediano plazo como
estrategias solidas del desarrollo comunal.

Los actores municipales, internos y externos que intervienen pueden determinar la calidad de

las politicas publicas si se asocian a los elementos propios de la gestion, asimismo deben
establecer en conjunto el horizonte y los objetivos generales.
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Entender cdmo se estructuran, financian y se ejecutan las politicas publicas
orientadas al desarrollo de la gestion municipal es muy relevante para esta unidad.
Entendiendo que es desde aqui donde se fijan los lineamientos para el desarrollo
social, econémico y cultural de una comuna.

La definicion de Politicas Publicas, es trascendental para la autoridad municipal, ya
que al inicio del periodo de su mandato debe establecer el rumbo de éstas,
plasmando en los planes de accion y en las herramientas técnicas de gestion, el
rumbo.

La formulacion de propuestas y su aplicacion no serian posibles sin las fuentes de
financiamiento necesarias para su ejecucién. Pero no soOlo es importante
conseguirlos. La inversion o ejecucion de éstos, y el seguimiento y control son muy
importantes para que las politicas publicas surtan el efecto deseado. Y es aqui en
donde se espera contar con un analisis politico, social y econémico de los
resultados.
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2. DEFINICION DE POLITICAS PUBLICAS

Politica publica segun algunos autores:
= Aguilar Villanueva:

a) “Es el disefio de una accién colectiva intencional,

b) El curso que efectivamente toma la accibn como resultado de las muchas decisiones e
Interacciones que comporta y, en consecuencia,

c) Los hechos reales que la accion colectiva produce”.

Una politica publica “es todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer”.
= Dye:

Es la importancia de definir el concepto, sobre todo para la investigacion en el plano
empirico: “Una politica publica no es un fenémeno objetivo de perfiles claros y definidos, su
existencia debe ser puesta de relieve como fruto de la investigaciéon en el plano empirico
mediante la identificacion de sus elementos constitutivos, sean estos declaraciones de
intenciones, programas, decisiones a cargo de uno o varios actores publicos, resultados y
consecuencias, a lo largo de un cierto periodo de tiempo.

De la definicion que se utilice como marco conceptual, dependerd en buena parte que tal o
cual acto, simbolo, decision o “no decisidon” sean aceptadas por el investigador como
constitutivas de una politica publica singularizable, en un contexto marcado por la interaccion
entre politicas distintas, que se afectan y condicionan mutuamente, con los problemas que
ello plantea a cualquier intento de aislar el objeto de estudio.

= Antoni Fernandez:

Las politicas publicas “son el conjunto de acciones, de procesos, de interacciones e
intercambios entre actores que tienen lugar en los dmbitos del poder politico. Asi, y a pesar
de que existe cierta tendencia a pensar que el ambito de las politicas publicas es el ambito
de la tecnicidad, las politicas publicas y su estudio, suponen entrar en el analisis de lo que,
de acuerdo con el poder politico: quién obtiene qué, por qué y cuando, y como.
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= Grau (2002:34): Mireia Grau:

Una politica publica como “un conjunto de decisiones interrelacionadas, tomadas por uno o
varios actores politicos, con relacién a la seleccion de objetivos y de los medios para
alcanzarlos, dentro de una situacién especifica, donde aquellas decisiones deberian, en
principio, estar dentro del ambito de competencia de aquellos actores”.

= William Jenkins:

Como vemos los autores que definen las politicas publicas tiene diferentes miradas. Pero
para centrarnos en nuestra materia de gestiéon municipal, las podemos definir como:

Un conjunto de acciones y decisiones encaminadas a solucionar problemas propios de las
comunidades. En el disefio e implementacion de las politicas publicas pueden intervenir
conjuntamente la sociedad comunitaria, las entidades privadas y las instancias
gubernamentales en sus distintos niveles.

Las politicas publicas intentan solucionar problemas de diferentes tipos: econdmicos,
sociales, de infraestructura, ambientales, entre otros. En esta unidad, nos concentraremos en
las politicas sociales que se ocupan de los problemas y necesidades de una comuna.

Las politicas publicas deben estar orientadas a toda la comunidad, es decir, deben ser
focalizadas. En principio se debe garantizar a todos los miembros de la comunidad los bienes
y servicios de calidad que son considerados indispensables para participar plenamente en la
sociedad comunal.

En consecuencia, podemos decir que las politicas publicas de la gestibn municipal son un
conjunto de acciones y decisiones encaminadas a solucionar problemas propios de los
habitantes de la comuna. El disefio e implementacion de las politicas publicas es muy
importante y debe ser intervenido conjuntamente con todos los actores de la comunidad. De
este modo, las politicas publicas puedan solucionar problemas econémicos, sociales, de
infraestructura y ambientales, entre otros.
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2.1. La Importancia de las Politicas Publicas

Para que la gestion municipal pueda cumplir su funcién debe tener establecido un rumbo, un
norte, es aqui en donde se necesitan las politicas publicas, las que a nivel municipal son
utilizadas para definir los objetivos que satisfagan las necesidades de la comunidad en los
siguientes ambitos:

= Generar mayor equidad.

= Reconocimiento de derechos.

= Inclusion de grupos vulnerables.

= Participacion activa de los vecinos en la vida social, econémica, cultural, ambiental,
politica y en la construccién de un proyecto colectivo de pais.

= Garantizar la integralidad de los derechos humanos.

= Generar mayor justicia social.

= Garantizar las libertades y derechos fundamentales.

Las unidades de gestion municipal deben trabajar para elaborar y ejecutar las politicas. Para
ello, se debe considerar a lo menos las siguientes etapas:

= |dentificacion de la situacién
= Disefio

= Ejecucion

= Seguimiento y Evaluacion

Veamos las caracteristicas principales de cada una de las etapas del proceso.

Identificacion de la situacién: Durante esta primera etapa, los Municipios y los miembros de la
comunidad identifican una situacién o una condicién problematica que es necesario atender
mediante acciones de politica publica. La vinculacion de la comunidad durante esta etapa
permite identificar con mayor precision las falencias y las politicas necesarias en mencion a
una correcta aplicacion a todos los actores identificados.

Disefio: En la Etapa de disefio debemos mencionar que una vez que se ha logrado incluir la
solicitud de politica en la agenda local, los involucrados en la toma de decisiones y asesores
técnicos del proceso presentan varias alternativas de accion que son discutidas con la
ciudadania para concertar la mejor forma de atender la situacion. (PLADECO / participacion
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Ciudadana).En esta etapa también se establece una serie de criterios que permitiran evaluar
la ejecucion de la politica a través de indicadores que hagan evidentes los avances y los
resultados. Asimismo, se selecciona una alternativa y se establece una estrategia de accion.

Ejecucion: A lo largo de esta etapa, se pone en marcha el plan de accién, el cronograma y
los compromisos acordados en la etapa de disefio; se implementan las decisiones tomadas y
las alternativas disefiadas. En este momento, los proyectos se traducen en hechos practicos.

Seguimiento y Evaluacién: Durante todo el proceso y considerando los criterios establecidos
durante la etapa de disefio, se realiza un monitoreo y seguimiento permanente de los
avances y los desafios que se vayan poniendo en evidencia durante la ejecucién. Se hace
hincapié en la evaluacion de los resultados de la politica municipal tomando en cuenta las
condiciones iniciales, esto es, la situacién problematica que se intenta solucionar.

Se reitera que la participacion de las comunidades en esta fase es un factor de éxito para
identificar el cumplimiento de los planes y metas acordadas por las autoridades y la
comunidad.

2.2. Formulacion de Propuestas y Aplicacion

La gestion municipal debe promover la inclusién social. Es un compromiso de los municipios
y de distintas organizaciones gracias al fortalecimiento de espacios de discusion y
encuentros, tanto regionales como nacionales, y a la movilizacion de las organizaciones.
Aumenta la opinidén e intervenciéon de la poblacién en las politicas publicas y, con ello,
aumenta la eficacia y la eficiencia de esas politicas para el desarrollo de la comunidad en el
ambito socio econémico, como en lo cultural y medio ambiental.

Los integrantes de un municipio que estan a cargo de la toma de decisiones son los que
deben liderar cada una de las etapas del proceso de las politicas publicas. Es necesario
vincular a las comunidades en todo el proceso. La participacion ciudadana posibilita el
ejercicio de control sobre los tomadores de decisiones y brinda mejores soluciones a los
problemas publicos.

Debemos agregar que los procesos participativos se pueden dar desde el disefio de la
politica publica, pasando por su ejecucion y hasta su evaluacion.
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2.2.1. Metodologia para la elaboracion del plan de accion de las Politicas Publicas
Para elaborar un plan de accion, se deben llevar a cabo las siguientes etapas:

= El andlisis de contexto

= |dentificacion, priorizacion y explicacion de problemas
= Identificacién de Causas Criticas

= Formulacion de metas

= Formulacion del plan de accién

Recordemos que el enfoque de la gestion municipal y de sus politicas publicas siempre sera
desde la mirada politica y administrativa. La planeacién se caracteriza por la deteccion de
una necesidad por la visién de superacion y la el logro de objetivos.

En la etapa de ejecucion los procesos sociales son importantes los actores de la comunidad
deben ser creativos. Esta accién producira resultados en tanto se den las condiciones de
didlogo y planificacién para luego concretar en planes de accion para resolver los problemas
y cubrir necesidades.

Trascendental es determinar las acciones y las condiciones para la estructuracion de las
politicas publicas y su localizaciéon. Las acciones de los actores sociales y sus puntos de
vistas e intereses deben ser tenidos en cuenta por la gestion municipal al momento de
planificar. La planificacién de este proceso es esencialmente politico ya que se confrontan
intereses diversos y se toman decisiones que afectan a todos los vecinos de la comuna.

Ya sabemos que los recursos son escasos, por eso la debida informacion es el poder y el
foco de atencion, la experiencia y la capacidad institucional, debe trasmitir a la comunidad los
objetivos mas importantes de su gestion para que pueda tomar parte en el todas las etapas
de este proceso, entendiendo que siempre se debe priorizar segun las necesidades de la
comunidad buscando una optimizacién de los recursos.

2.3. Inversion y Seguimiento

Comenzaremos diciendo que los proyectos de inversion municipal se clasifican de acuerdo
con los lineamientos que defina cada gestion municipal segun la proyecciéon de un

8 www.iplacex.cl



"IPLACEX

I SEMANA 2 TECNOLOGICO NACIONAL

determinado presupuesto y el analisis del diagnéstico realizado en las previas
investigaciones para el desarrollo de su comunidad, todo ello respetando los objetivos,
competencias y las caracteristicas propias de las politicas establecidas.

Para analizar los criterios de inversion municipal, se determinaran los requerimientos
metodologicos que deberd atender cada objetivo de inversion para su formulacion,
evaluacion previa, registro, programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion posterior.

Para el desarrollo de las politicas publicas los municipios deben buscar fuentes de
financiamiento. Esta gestidn se realiza a través de postulaciones de proyectos al gobierno
central. La formulacion de los proyectos y la evaluacion previa que se realiza a los mismos
en el marco del ciclo de los proyectos de inversion, concluira con la sistematizacion en las
unidades del municipio.

Como se sefialé anteriormente todo este proceso recae en la Secretaria de Planificacion
Comunal que es la que lleva la cartera de proyectos de un determinado Municipio. Cada
proyecto de inversion debe tener la informacion béasica necesaria para identificar los
principales aspectos del proyecto de inversion, en los términos que sefale el Municipio.

El seguimiento a los proyectos de inversion se basa en los indicadores y metas de gestion y
de producto, en el cronograma, de conformidad con la informacién contenida a bases de los
estudios de inversion, para la formulacion del proyecto, asi como en la informacion de
ejecucion presupuestaria. Esta informacion permite reflejar los avances fisicos, financieros,
cronologicos, y conocer el estado del proyecto frente a los objetivos definidos por el
Municipio.

Para fortalecer estas gestiones, la gestion municipal deberd contar con comités de
seguimientos de las unidades internas (Unidades Técnicas), que deberan reportar los
avances de los proyectos de Inversion Publica Municipal, que administra el gobierno local, ya
sea con proyectos de recursos externos como internos. Estas unidades deberan informar el
avance logrado por el proyecto durante las diferentes etapas y plazos establecidos. ITO
(inspectores Técnicos Obras).
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2.3.1. Tipos de Inversion para las Politicas Publicas

A modo de ejemplo analizaremos una de las fuentes de financiamiento mas comunes para la
gestibn municipal, la que es ocupada frecuentemente para financiar politicas publicas
municipales, hablamos de FNDR (Fondo Nacional de Desarrollo Regional)

FNDR (Fondo Nacional de Desarrollo Regional)

Los Municipios atreves de los FNDR pueden financiar una serie de proyectos comunales
estos recursos salen a través de las politicas de inversion del Gobierno Regional y el
Objetivo béasicamente es lograr el fortalecimiento de la capacidad de gestion de los
Gobiernos Regionales en materias de inversion publica regional, administrar, controlar y
efectuar seguimiento sobre la ejecucion financiera de los presupuestos de inversion regional,
y elaborar y sistematizar informacion relevante para la toma de decisiones de la autoridad.

Sus principales funciones son:

= Fortalecer la capacidad de gestion de los Gobiernos Regionales en materias de
inversion publica regional.

= Administrar, controlar y efectuar seguimiento sobre la ejecucién financiera de los
presupuestos de inversion regional (FNDR).

= Elaborar y sistematizar informacion relevante para la toma de decisiones de la
autoridad central.

= Velar por la correcta ejecucién de los presupuestos asignados a los Gobiernos
Regionales, de conformidad a las disposiciones y glosas establecidas en la ley de
Presupuestos del Sector Publico.

= Proponer modificaciones y mecanismos que flexibilicen el uso de los recursos del
FNDR, de acuerdo a los requerimientos de los Gobierno Regionales y a las politicas
de inversion que SUBDERE propicie.

Pero no solo existe el FNDR, a través de la SUBDERE, el estado otorga a la gestion
municipal diferentes programas de inversion para financiar las politicas publicas, en la

actualidad se destacan:

= Programa de Inversion Desarrollo de las Ciudades
= Fondo de Recuperacion de Ciudades
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= Programa Nacional de Tenencia Responsable de Animales de Compafiia
= Registro Unico de Asociaciones Municipales

= Programa Mejoramiento Urbano y equipamiento comunal (PMU)

= Programa Mejoramiento de Barrios (PMB)

= Fondo Comun Municipal (FCM)

= Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM)

= Programa Gestion de Calidad de los Servicios Municipales

= Sistema de Informacion Financiera Municipal (SIFIM)

= Servicios Electronicos Municipales (SEM)

= Programa de Fortalecimiento de Asociaciones Municipales

= Apoyo a Presupuestos Participativos

= Acciones de Apoyo para el Fortalecimiento de la Gestion Municipal
= Actualizacién de los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO)

= Academia de Capacitaciéon Municipal y Regional

= Portal de Servicios Municipales, SEM

2.4. Analisis Politico Social y Econdmico de los Resultados

Para analizar este punto debemos preguntarnos qué importancia tiene el aspecto politico en
el andlisis o evaluaciéon de las politicas publicas municipales. Sin duda que mucho, si
consideramos que se trata de esfuerzos hechos por la comunidad organizada para influir en
la formulacion e implementacion de las politicas y programas publicos de la gestion
municipal, a través de la intervencion vy fiscalizacion a las autoridades municipales. Estas
actividades de control deben ser dirigidas para intervenir y conseguir el acceso e influencia
sobre los funcionarios que tienen poder de decision en asuntos de importancia dentro de la
gestion municipal. La incidencia politica como tal es una herramienta para la participacion
real de la ciudadania en la toma de decisiones del gobierno local a través de las instancias
de poder.

Es uno de los caminos de acceso, al igual que los procesos electorales, cabildos abiertos,
comisiones especiales, entre otros, a través de la cual diferentes sectores y actores de la
comunidad pueden avanzar en sus agendas y tener impacto en las politicas publicas,
participando de forma democrética y sistematica en la toma de decisiones sobre asuntos que
afectan a la Comunidad.
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Para conocer los andlisis de resultados, aprendizajes y toma de decisiones, tanto el
monitoreo como la evaluacion deben ejercerse en todos los momentos de la gestion
municipal, pues son los que generan la informacibn que permite conocer qué esta
sucediendo en cada etapa e instancia de los proyectos de inversion y ademas siempre se
debe comunicar esa informacion a las deméas instancias.

El ciclo de estructuracion de las politicas publicas llega de esta manera al momento de
concretar resultados, analisis de impacto, aprendizajes y toma de decisiones. Entendiendo
gue es un ciclo repetitivo, el cual vuelve a iniciarse nuevamente a partir de la realidad que
viven los habitantes de las comunas.

Entonces las politicas publicas municipales cobran vida cuando se transforman en proyectos
de inversion. Son obras de proyectos que contribuyen al proceso de mejoramiento continuo
de calidad del quehacer de la gestiébn municipal.

Las politicas publicas deben ser capaces de proyectar y alcanzar objetivos de la gestion.
Entre los objetivos que se espera lograr, estan:

= Detectar a tiempo casos de garantia de calidad, para evitar que se pierda la
posibilidad de recuperar un porcentaje importante de la inversion para eventuales
reparaciones y correcciones.

= Detectar problemas de formulaciéon que permitan la correcta funcionalidad de los
proyectos y realizar las correcciones requeridas, asi como contribuir con datos
calificados sobre la actuacion de los formuladores, ejecutores, evaluadores y
supervisores que participaron en la ejecucion de proyecto.

= Aprender del proceso de gestién de proyectos, encontrar puntos débiles y desarrollar
propuestas para la capacitacion en gestion de proyectos para mejorar las diferentes
etapas del ciclo de los mismos para impulsar un proceso de mejoramiento continuo de
la gestidn interna del Gobierno Municipal.

= Detectar deficiencia de operacion y mantenimiento y tomar medidas como
reforzamiento de capacitaciones y perfeccionamiento.
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= Contribuir con datos a las evaluaciones de impacto (evaluacion ex post de proyectos)
importantes para la gestion municipal y la Comunidad.

2.4.1. Evaluacion Social de Proyectos

La evaluacion social la podemos describir como el proceso de identificacién, medicién, y
valorizacion de los beneficios y costos de un proyecto, desde el punto de vista de la gestidon
municipal, la cual debe buscar en todo momento el bienestar social de su comuna.

Entonces la evaluacion social de proyectos se determina en base a la conveniencia y
oportunidad de ejecutar un proyecto desde la perspectiva de la gestion comunitaria en su
conjunto, y de los lineamientos de trabajos interpuestos por el Municipio y por todos los
actores participantes. La evaluacion social de proyectos no solo es aplicable a proyectos
sociales o del sector publico municipal, cualquier proyecto, aun si es ejecutado por un
privado, puede ser evaluado desde un enfoque social

Organicamente, el Ministerio de Desarrollo Social, a través de su Division de Evaluacion
Social de Inversiones, establece las normas, instrucciones y procedimientos para la
presentacion de iniciativas de inversién, asi como las metodologias que consideran aspectos
técnicos y econémicos que se aplican en la evaluacion ex-ante de aquellas iniciativas de
inversion formuladas por entidades publicas (ministerios, servicios, empresas publicas,
gobiernos regionales y municipalidades) o privadas, y que son financiados con recursos
provenientes del Estado. Ademas, efectla la evaluacién ex-post de los proyectos ejecutados.
Desde esta perspectiva, la Division de Evaluacion Social de Inversiones debe apoyar la toma
de decisiones sobre inversién publica, velar por la eficiente asignacion de recursos y
contribuir a aumentar el bienestar general de la comunidad.

Finalmente, debemos sefalar que la evaluacion para todos los aspectos de la gestidon
municipal debe ser ex—ante, es decir, debe estar presente antes de que los proyectos se
ejecuten. Luego se debe considerar también la evaluacion ex—post, es decir después de la
ejecucion de los proyectos. Asi en el entendido de que ambos tipos de evaluaciéon se
complementan para lograr el objetivo de optimizar el uso de los recursos publicos, siendo
fundamental, en este contexto, confirmar si la rentabilidad social estimada de un proyecto
previamente evaluado efectivamente se realiza con posterioridad a su ejecucion. Ello tiene el
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merito también de permitir permanentes actualizaciones del instrumento de formulacion y
evaluacion de proyectos.
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Conclusion

En esta unidad analizamos las politicas publicas enfocadas en la gestion municipal, y su
importancia para el desarrollo comunal a través de proyectos de inversion. Dada la amplitud
y alcance de estas politicas de inversion, vimos que si se dotan de objetivos y contenidos
democratizadores pueden efectivamente constituir herramientas estratégicas aptas para
fortalecer el desarrollo social de una comuna.

Las politicas publicas y la inversion social, colaboran en la representacion de intereses de los
habitantes de una comuna, trascienden la diversidad y dispersion social, y contribuyen a
elaborar los temas centrales de la gestiébn municipal.

La voluntad politica y administrativa dentro de la gestion municipal, debe expresarse en
nuevos procesos innovadores en la accion social publica municipal. Los actores internos de
la gestibn no pueden trabajar las politicas solos, y deben tener en cuenta a los actores
externos de la comunidad. En otras palabras, existe la necesidad de desarrollar nuevas
formas de interaccién que potencien a la vez la capacidad de accién ciudadana y el rol de la
gestibon municipal. Pero al mismo tiempo existe la posibilidad real de actuar
mancomunadamente y, mas alla de eso, existen diferentes experiencias a nivel de gobierno
local que caminan en esta direccion, aunque aun no se lograr afianzar al cien por ciento.
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Introduccion

Hemos mencionado ya que los municipios como gobiernos locales operan con una estructura
rigida ordenada y distribuida estratégicamente por la normativa del derecho publico.

Como servicio publico siempre esta estratégicamente en la primera linea frente a la
comunidad, y son quienes deben solucionar los problemas y cubrir las necesidades de los
ciudadanos de la forma mas directa y cercana. Por o mismo, deben ser lo suficientemente
inteligentes para desmarcarse de manera legal de su rigida estructura y lograr con el minimo
de recurso una gestion exitosa. Entonces, como organizacion deben mejorar la calidad de los
servicios municipales que se entregan a la comunidad. Su estructura debe buscar siempre
fortalecer su capacidad de gestion, instalando una cultura de mejoramiento continuo de sus
procesos y resultados inmediatos (los vecinos no esperan).

Estos procesos deben ser continuos y basados en la autoevaluacion y la aplicacion de
planes o iniciativas de mejora como practica permanente, y deben reconocer los logros de
gestién que vayan alcanzando a lo largo del camino hacia la excelencia.
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ldeas fuerza

La idea de esta unidad es comprender los procesos de la gestion municipal. Estos
procesos siempre van de la mano con un plan de desarrollo estratégico. Aspectos
econOmicos, sociales, estratégicos, y democraticos son los pilares para el éxito de
la gestion municipal.

Elaboraremos un diagnostico priorizado de los elementos que construyen y
estructuran la gestion municipal, su financiamiento, sus politicas y como ésta debe
necesariamente para lograr el éxito, incluir a todos los actores de la comunidad.

Las evaluaciones estratégicas de la Gestion Municipal, también son parte
fundamental de esta unidad. Veremos que éstas deben aplicarse, antes, durante y
después de ser ejecutadas, como una forma eficiente de ejercer el derecho
ciudadano, de conocer y participar, sin otro fin que el de contribuir al logro de los
objetivos, que en el caso de la gestibn municipal, apuntan siempre al bienestar de
los vecinos de una comuna determinada.
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3. DIAGNOSTICO DE PRIORIDADES DE LA GESTION

Hablar de un diagnoéstico de prioridades de la gestion municipal, implica hablar sin ninguna
duda del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), que podemos definir como un
instrumento indicativo que cada municipio debe tener segun la Ley Organica Constitucional
de Municipalidades, y que ademas debe orientar el desarrollo de la comuna. Tiene una
duracion minima de cuatro afios, y debe ser aprobado por el Concejo Municipal.

Con el fin de diagnosticar el desarrollo de una Comuna y dibujarlo estratégicamente en el
Plan de Desarrollo Comunal, con el fin de mejorar la gestion municipal, se debe crear un
desenvolvimiento de las potencialidades de la comuna, de las necesidades de la comunidad
local, y del crecimiento arménico y sustentable de los distintos sectores; salud, educacion,
obras publicas y territoriales.

Para realizar un buen diagnostico de una comuna y analizar su gestion se debe Identificar y
entender cuantitativamente el estado actual de la comuna y sus territorios, como también los
objetivos especificos:

= Generar instancias de accion en donde se puedan identificar elementos y temas
relevantes para el desarrollo comunal en cuanto a su capital humano, calidad de vida,
capital social y medio ambiente, entre otros.

= Identificar los factores que deben mejorar relativos al PLADECO anterior.

3.1. Modelos de Diagnostico

Un modelo de diagndstico se basa principalmente en asegurar el desarrollo sustentable de la
comuna de manera armonica, para lo cual establece en su eje central cuatro focos
principales: capital social, capital humano, medio ambiente y calidad de vida. Para cada uno
de ellos, se hace necesario identificar los A&mbitos principales a ser medidos para su posterior
control, por ejemplo, en el caso de calidad de vida sefalar preliminarmente seis temas:
urbanizacién, infraestructura, habitabilidad, cultural, medio ambiental y servicios.

La definicion de estos temas en particular va en directa relacion con la calidad de la

informacion y disponibilidad por parte de la gestion municipal, segun su investigacion dentro
de los actores interrelacionados que conforman la comunidad.
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Una vez establecidos los temas que contribuiran al desarrollo de la comuna, se requiere
alinear los distintos instrumentos y actores del &mbito local y regional que afectan de manera
directa o indirecta el desarrollo comunal. Entonces, el PLADECO resulta ser la herramienta
estratégica fundamental a nivel comunal que alinea a todas aquellas iniciativas que
contribuyen a asegurar el desarrollo de los territorios de la comuna. La Estrategia que se
utilizara permitira establecer el marco estratégico global respecto a las politicas publicas que
impactan sobre el desarrollo de los distintos territorios al interior de la comuna, en un
horizonte de mediano y largo plazo.

Las herramientas de gestion con las que operan los Municipios deben llegar a la definicion de
iniciativas que permitan identificar todos aquellos temas que sean comunes, y en base a
ellos, establecer focos de accion a nivel comunal para su desarrollo, de manera tal que
permitan alinear presupuestos, actividades, plazos, actores claves, entre otros puntos clave
para ser desarrollados.

Ciertamente, la definicion de las iniciativas surge de un trabajo con la comunidad, grupos de
interés y actores claves. Para ello, se deben establecer instancias de participacion con la
comunidad en general, de forma tal que permitan levantar temas y caracterizar cada uno de
los territorios y sectores de desarrollo al interior de la comuna. Esto ultimo con el objeto de
priorizar temas que impacten en el modelo de desarrollo para la comuna.

3.2. Desarrollo Estratégico

Un Plan de Desarrollo Estratégico para una comuna puede ser elaborado a partir de un
exhaustivo proceso de dialogo y reflexion en torno a la situacién actual que presenta la
comuna, el propésito es articular una visién y misién estratégica, dotada de planes generales
y especificos, que afiancen el desarrollo de la comuna, potenciando roles tanto sociales,
econdémicos y culturales, siempre bajo el enfoque del PLADECO.

Para desarrollar la estrategia de una comuna se debe elaborar y considerar el escenario en
el que se encuentra la comuna. y a partir de la percepcion de sus principales autoridades y
los desafios declarados en el estratégico comunal (PLADECO). En este contexto, se deben
levantar de forma consistente las iniciativas desplegadas al interior del territorio comunal, con
objetivos y con una proyeccion clara para alcanzarlos de manera optima.

Entonces, para el desarrollo estratégico comunal se debe definir los actores e identificarlos.
Los equipos de trabajo deben estar conformados por profesionales y funcionarios
municipales de distintas areas, principalmente de la unidad de desarrollo local, Secretaria de
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Planificacion Comunal (SECPLAC), Organizaciones Comunitarias y disefiadores del
Programa de Desarrollo.

Asi, los participantes de un PLADECO son todos los vecinos y vecinas de la comuna, las
organizaciones sociales, los estudiantes, los empresarios, los locatarios y quienes trabajan
en la comuna.

Debemos tener en claro la importancia de la participacion comunitaria en este proceso. Esta
es esencial para profundizar la democracia comunal, es una oportunidad para hacer valer la
voz de los vecinos y vecinas e influir directamente en aquellas materias relacionadas con su
vida cotidiana, las reuniones en juntas de vecinos u organizaciones sociales de distinto
ambito comunal seran un canal para que ellos asuman un rol central en las grandes
definiciones, objetivos y metas que orientaran el desarrollo estratégico de la comuna y de su
barrio, los que finalmente quedardn plasmados en el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO). Asi, se deben realizar talleres con distintos grupos de la poblacion donde se
debe identificar los ambitos politicos, sociales y econémicos de la comuna.

Los planes se pueden generar con divisiones comunales caracterizdndose las
particularidades de cada sector de la comuna, entendiendo que de ellos se grafica el
desarrollo de muchas politicas de inversion segun la necesidad que se van generando en
estos talleres investigativos para el desarrollo comunal, y analizar la prioridad comunal
reflejada en el PLADECO.

La Estrategia de Desarrollo comunal es el principal instrumento para regular, orientar y
gestionar el desarrollo de una comuna, en armonia con las politicas y planes El objetivo de
éste, es encausar y controlar el proceso de desarrollo comunal en funcién de una imagen
futura de la comuna y de su estructura y funcionamiento, en el marco de las politicas
comunales y de estado (FNDR), y en respuesta a las aspiraciones de la comunidad.

Para el desarrollo estratégico de la gestion municipal, debemos considerar a lo menos los
siguientes aspectos:

= Ordenamiento territorial y desarrollo urbano.

= Medioambiente.

= Seguridad ciudadana.

= Transporte.

= Politicas nacionales de educacion, salud, vulnerabilidad social e igualdad de
oportunidades y empleo y productividad.
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3.2.1. Claves del Plan Comunal

La experiencia de los gobiernos locales ha sido diversa, pero sus principales caracteristicas
describen un proceso de analisis y diagndstico de la realidad comunal para la toma de
decisiones.

Este proceso ha generado etapas de trabajo, cuya principal fase es la elaboracion técnica a
través de dialogo y negociacion con los actores involucrados, con el fin de identificar algunas
demandas locales especificas, y analisis de la oferta gubernamental (Fondos FNDR vy
sectoriales).

3.2.2. Aspectos de un PLADECO

La planificacion local es esencialmente un proceso que contribuye a definir una
imagen objetivo de la comuna y el territorio, a partir del diagndstico desarrollado.

La planificacién estratégica de la gestion municipal permite socializar y conocer las
expectativas de desarrollo y calidad de vida de los habitantes de estas localidades a
través de lineamientos estratégicos.

Se constituye -en algunas ocasiones- en una herramienta para la gestion de
programas y acciones publico-privadas, con incidencia local.

Debe contribuir a la coherencia de planes de inversion anual o plurianual en las
comunas.

Permite o abre las posibilidades de una relacion y enlace programatico, con otros
instrumentos de planificacién local como son los Planes Reguladores Comunales
(PRC).

Por otro lado, los PLADECOS observan algunos criterios expresados en los siguientes
ambitos:

a.

Instrumento Participativo: La opinion y percepcion de la comunidad es vital en este
proceso, ya que representa un recurso y oportunidad para las comunas. Asimismo,
valorar la cohesioén social, en el que los lazos de confianza y cooperacién son claves
para la elaboracién y legitimidad de este instrumento.
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b.

Instrumento Coherente: Las conversaciones en la formulacion de horizontes
compartidos en las comunas requiere sintonia fina entre las acciones a implementar,
los instrumentos de gestion municipal y los recursos disponibles para su ejecucion. En
particular, una articulaciéon entre el marco presupuestario, los planes reguladores
comunales y, a escala regional, particularmente la Estrategia Regional de Desarrollo
EDR, parecen aspectos vitales.

Instrumento Flexible: Como todo instrumento de gestion, los lineamientos indicados en
un horizonte temporal deben adaptarse con fluidez a los cambios y riesgos del
entorno.

Instrumento Estratégico: Una mirada de futuro consensuada estratégicamente
requiere de una imagen objetivo a alcanzar en una comuna, en un plazo determinado.
Los lineamientos seran, ademas, producto del escenario de analisis, de las
oportunidades y las amenazas de cada localidad.

Instrumento Operativo: EI PLADECO debe contribuir a la toma de decisiones y a servir
como guia para un conjunto de acciones publicas. Este caracter requiere, entre otros
aspectos:

= Dividir por territorios la demanda y oferta publico-privado en las comunas,
= Precisar metas e indicadores para su monitoreo, seguimiento y evaluacion,
= Plan de inversiones a ejecutar a partir del marco presupuestario definido,

= Seguimiento, monitoreo y evaluacion del proceso.

3.3. Evaluaciones Estratégicas de la Gestion Municipal

La evaluacion de la gestion municipal de manera estratégica consiste en establecer
mecanismos de control de gestion para mejorar e incentivar a las municipalidades para que
se mantengan en un camino de mejoramiento de su gestién y resultados, hasta alcanzar
niveles de excelencia.

La evolucion estratégica siempre va de la mano, en el caso de alcanzar los objetivos, de
incentivos. Asi, por ejemplo, la ley 19.803 establece en las municipalidades una asignacion
de mejoramiento de la gestion municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos
por la ley N° 18.883, a contar del 1° de enero de 2002.
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Esta asignacion es pagada a los funcionarios municipales de planta y a contrata, en servicio
a la fecha de pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de
cada afio. El monto a pagar en cada cuota sera equivalente, respectivamente, al valor
acumulado entre los meses de enero a marzo, abril a junio, julio y septiembre, y octubre a
diciembre. El funcionario que haya dejado de prestar servicios antes de completarse el
trimestre respectivo, tendra derecho a la asignacion en proporcion a los meses completos
efectivamente trabajados.

Correspondera al concejo municipal evaluar y sancionar el grado de cumplimiento de los
objetivos de gestion institucional y las metas de desempefio colectivo por areas de trabajo,
segun el informe que al efecto le presente el encargado de la unidad de control del municipio.

Existen incentivos de caracter institucional y colectivo, los institucionales corresponden a
planes de mejoramiento de la gestién transversales para toda la organizacion, y los
colectivos corresponden a los objetivos planteados y alcanzados por cada unidad municipal
por separado. Ambos componentes deben ser acordados por la administracién y por los
funcionarios, y finalmente aprobados por el concejo municipal.

La ley sefala que si parte de los recursos provisionados para el componente por gestidon
institucional, atendido el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales, resultaran
insuficientes para solventar el pago de esta asignacién a todos los funcionarios con derecho
a percibirla, las municipalidades deberan ajustar en sus presupuestos, en la parte que
corresponda, los porcentajes diferenciados de esta parte de la asignacion, hasta enterar el
total de recursos inicialmente aprobados en el presupuesto para tal efecto.

La ley sefiala ademas que, a falta de acuerdo sobre la aplicacion del incentivo de desempefio
colectivo, se aplicara un incentivo de desempefio individual. Para este efecto, el alcalde debe
acordar con la o las asociaciones de funcionarios, en el mes de diciembre de cada afio, los
procedimientos y parametros de cumplimiento y evaluacion del desempefio individual de los
funcionarios para el ejercicio siguiente, previa aprobacion del concejo. A falta de acuerdo
sobre la materia, la aplicacién de este incentivo se efectuara en consideracion al sistema de
calificacion de desempefio vigente en el municipio.

La mayoria de los modelos de excelencia desarrollados para la gestion municipal han sido
creados en el marco de la promocion del desarrollo econémico. Obijetivos declarados para la
implantacion de los modelos de excelencia suelen apuntar a mejorar la competitividad de las
municipalidades, provocando efectividad de las gestiones en la creacion de valor para todos
sus grupos de interés, especialmente para sus vecinos. Se deben desarrollar y difundir
procesos y sistemas destinados al mejoramiento continuo de la calidad en los servicios y
bienes entregados con el propdsito de apoyar la modernizacion de la gestion municipal.
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La gestion de una municipalidad tiene asociada una serie de caracteristicas que la hacen
distintiva respecto a otros tipos de organizaciones. Dentro de las principales caracteristicas
se encuentran:

= El lider de la organizacion, el Alcalde o Alcaldesa, asi como su Concejo, son elegidos
democraticamente por los ciudadanos de la comuna cada cuatro afos.

= El actuar de la municipalidad estd geograficamente determinado por los limites
comunales.

= Cada comuna esta inserta en una realidad Unica y singular.

Existen modelos de gestion de excelencia que se ocupan como un instrumento de apoyo a
las municipalidades para que éstas alcancen resultados de excelencia. Entrega un marco de
referencia que ayuda a los municipios a planificar y evaluar su desempefio o rendimiento en
una amplia variedad de procesos e indicadores, orienta y alinea los recursos e iniciativas
organizacionales para avanzar en el mejoramiento de la gestion municipal y el logro de las
metas estratégicas. Estos modelos de gestion son flexibles y no prescriptivos, es decir,
permiten a los municipios utilizar las practicas y herramientas de gestion, bajo la mirada que
cada una estime mas convenientes.

En el siguiente cuadro veremos algunos de los criterios que se deben considerar para la
evaluacion estratégica de la gestiéon municipal.

Cuadro 1
CRITERIOS SUBCRITERIOS = ELEMENTOS DE GESTION
1.1. Desarrollodela | = Desarrollo de la planificacién
estrategia municipal. estratégica.

= Alineacion  de la  planificacion
estratégica con su Misidn, vision,
valores y PLADECO.

= Consideracion de las necesidades y
expectativas de los wusuarios y

1. LIDERAZGOY usuarias en la planificacion
PLANIFICACION estratégica.
ESTRATEGICA = Consideracion de las capacidades de

la organizacion en la planificacion
estratégica.

= Consideracion de condiciones de
entorno y requerimientos de los
organismos asociados, y proveedores
en la planificacion estratégica.

1.2. Implementacion de | = Difusion y adopcion de la mision,

la estrategia municipal. vision y valores.

= Desarrollo de los planes de accién.
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Difusion de las metas y los planes de
accion.
Difusibn del avance respecto a las
metas.

1.3. Liderazgo para el
desempefio de la
excelencia

Evaluacion del desempefio de la
municipalidad.

Evaluacién el desempefio financiero
de la municipalidad.

Informacion referente al estado de
avance de los planes de accion y
metas.

Aseguramiento del cumplimiento de
las metas.

Uso de los resultados de las
evaluaciones de desempefio para la
mejora.

Involucramiento y acceso a las
oportunidades de mejora.

2. COMPROMISO Y
DESARROLLO DE
LAS PERSONAS

1.4. Liderazgo del
Alcalde o Alcaldesa y
de los directivos
municipales

Reconocimiento del foco de atencion
en los usuarios y usuarias.

Estimulo y fomento de la colaboracion
dentro de la Organizacion.

Promocion de la pro actividad e
iniciativa en el Personal.
Reconocimiento al personal y/o a los
equipos de Trabajo.

Acceso de los funcionarios vy
funcionarias al Alcalde o Alcaldesa y
directivos.

Gestion de la relacién con el Concejo.

2.1. Gestion del
personal

Desarrollo de  competencias vy
habilidades del Personal.

Seleccidn del personal.

Informacion respecto a las
caracteristicas del Personal.

Desarrollo de planes y politicas de
gestion de personal.

Organizacién y administracion del
trabajo.

2.2. Desempefio y
reconocimiento de las
personas

Alineamiento de los objetivos del
personal con los de la municipalidad.
Evaluacion del desempefio del
personal.

Refuerzo, motivacion y reconocimiento
del personal.

2.3. Formacién y
desarrollo de las
personas

Identificacion de necesidades de
capacitacion.

Incorporacion de los intereses del
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personal y las necesidades de la
municipalidad en el plan de
capacitacion.

Priorizacion y planificacion de la
entrega de la capacitacion y sus
recursos.

Entrega y evaluacion de Ila
capacitacion.
Refuerzo de  conocimientos vy
habilidades.

3. RECURSOS
FINANCIEROS Y
MATERIALES

2.4. Participacion del
personal y sus
representantes en el
proceso de gestion de
calidad

Identificaciébn de ideas y sugerencias
para la mejora de los procesos.
Trabajo en equipo.

Compartir conocimientos entre el
personal.

Asignacion de facultades y
atribuciones para la toma de
decisiones.

Involucramiento de las organizaciones
de funcionarios en el mejoramiento de
la calidad.

2.5. Calidad de vida y
prevencion de riesgos
en el trabajo

Determinacion de los factores clave
que afectan al bienestar, satisfaccion y
motivacion del personal.

Participacion de  funcionarios vy
funcionarias en la identificacion vy
mejora de las condiciones del lugar de
trabajo, de salud y de seguridad.
Mejora de las condiciones del lugar de
trabajo, de salud y de seguridad.
Determinacion de la satisfaccion vy
motivacion del personal.

Mejora del clima laboral.

Participacién en materias de
prevencion de riesgos.

3.1. Planificacion y
gestién
del presupuesto
municipal

Identificacion de las necesidades de
recursos Financieros.

Planificacion, optimizacion y
programacion de los  recursos
financieros.

Seguimiento y ajustes al presupuesto.
Analisis y revision de la informacion
referente al Presupuesto.

3.2. Gestiona de
recursos
materiales, equipos e
infraestructura

Identificacion de las necesidades de
recursos Materiales, equipos e
infraestructura.

Planificacion de la adquisicién de
recursos.

Control de la adquisicibn de los
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recursos.
Seguimiento y mantencion de los
recursos.
Andlisis de la informacion de los
recursos.

4.1. Conocimiento de
los
usuarios y usuarias

Caracterizacion de los usuarios y
usuarias.

Identificacibn de necesidades de
usuarios y usuarias.

Identificacibn de usuarios y usuarias
potenciales.

4.2. Gestion de la
relacion con los
usuarios y usuarias

Participacion y consulta hacia la
comunidad.

Entrega de informacion sobre el
servicio a los Usuarios y usuarias.
Difusion de los requerimientos de los
usuarios y Usuarias.

Aseguramiento del acceso y atencién
a todos los Usuarios y usuarias.
Gestién de los puntos de contacto con
los usuarios y Usuarias.

Tratamiento de reclamos, quejas,
comentarios y  sugerencias de
usuarios.

4.3. Medicién de la
satisfaccion de
usuarios y usuarias

Medicion de la satisfaccion e
insatisfaccion de los Usuarios y
usuarias.

Uso de la informacion de satisfaccion
e insatisfaccién de sus usuarios y
usuarias para mejorar.

Actualizacion de los instrumentos de
medicion de satisfaccién de los
usuarios y usuarias.

5.1. Disefio y
adecuacion
de servicios
municipales

5.2. Gestion de los
procesos principales
asociados a los
servicios municipales

Identificacion y definicién de los
procesos principales.

Determinacion de los objetivos e
indicadores de desempefio del servicio
Y SUS procesos.

Control de la operacion diaria del
servicio.

Implementacién de un sistema de
documentacion del servicio.

Mejora de los procesos relacionados
con la entrega del servicio.

5.3. Gestién de los
procesos de apoyo

Identificacién y definicion de los
procesos de apoyo.

Coordinacién con las unidades
responsables de los procesos de
apoyo y estandares de desempefio
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Requeridos.

= Control de la operacion diaria de los
procesos de apoyo.

= Retroalimentacion a los procesos de

5 . PRESTACION apoyo.
DE SERVICIOS 5.4. Gestion de la = Identificacion de los organismos
MUNICIPALES relacion asociados.
con organismos = Implementacion de canales de
asociados comunicacion con los Organismos
asociados.

= Trabajo con los organismos asociados
para la mejora.

= Determinacion de la satisfaccion de
los organismos asociados.

= |dentificacién de los principales
productos o servicios adquiridos.

5.5. Gestion de la = Seleccidn de proveedores.
calidad de los = Evaluacién de proveedores.
proveedores = Retroalimentacion a proveedores para

la mejora de sus productos o servicios.
= Evaluacién de la satisfacciéon de los

proveedores.
6.1. Medicion del = Determinacion de indicadores de
desempefio de los desempefio del servicio.

servicios municipales | = Medicion de los indicadores de
desempefio del servicio.
= Uso de los resultados de las

mediciones.
6. INFORMACION Y = Actualizacion de los indicadores.
ANALISIS DE LOS = Aseguramiento del acceso a la
SERVICIOS informacion sobre el desempefio del
servicio.
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6.2. Andlisis del
desempefio de los
servicios municipales

Analisis de la informacién del
desempeinio.

Comunicacion de los resultados
del andlisis para apoyar la toma de
decisiones y las acciones de
Mejoramiento.

7. RESULTADOS

7.A.1 Resultados de la
gestion municipal

Resultados en los indicadores
financieros.

Resultados en los indicadores de
aumento de la Autonomia
financiera.

7. A.2. Resultados de la
satisfaccion de

los funcionarios
municipales

Resultados en los indicadores de
bienestar y satisfaccion /
insatisfaccion de funcionarios y
Funcionarias.

Resultados en los indicadores de
seguridad en el trabajo.
Resultados en los indicadores de
participacién de funcionarios y
funcionarias.

Resultados en los indicadores de
capacitacion de funcionarios y
funcionarias.

Resultados de los indicadores de
capacitacion de los funcionarios y
funcionarias y los directivos en
materias de prevencion de riesgos.

7. B.1. Resultados de
efectividad

municipal en la
prestacion de
servicios

Resultados en los indicadores de
desempefio del servicio.
Resultados en los indicadores de
los principales proceso de apoyo.
Resultados en los indicadores de
cumplimiento de los planes de
mejora del servicio.

Resultados en los indicadores de
satisfaccion de organismos
asociados.

Resultados en los indicadores de
desempeiio de los proveedores.
Resultados en los indicadores de
satisfaccion de proveedores.
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7. B.2. Resultados de = Resultados en los indicadores de
la satisfaccion satisfaccion e Insatisfaccion de
de los usuarios usuarios y usuarias con el servicio.
de servicios = Resultados en los indicadores de
municipales calidad del servicio.
= Resultados de participacion de la
comunidad en la gestion del
servicio.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Conclusion

En esta unidad revisamos los aspectos principales de los procesos de la gestion Municipal y
su estructura. El diagnostico de prioridades de la gestion, el desarrollo estratégico y las
evaluaciones de ésta, son fundamentales para el desarrollo de la Gestion Municipal.

Una vez revisado estos aspectos, podemos decir que cuando se piensa en mejorar la calidad
de los servicios municipales que se entregan a la comunidad, se deben necesariamente
fortalecer las capacidades de gestién de las municipalidades, instalando una cultura de
mejoramiento continuo de los procesos administrativos y técnicos, basada en la
autoevaluacion y la aplicacidén de planes o iniciativas de mejora como camino para llegar a la
excelencia. Este tipo de gestion estratégica aparece como una herramienta valida para
entregar un servicio de calidad a los vecinos de una comuna determinada.
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Introduccion

La Gestién Municipal es el reflejo de las politicas estratégicas que tiene un municipio en un
determinado territorio. En este contexto, la gestibn municipal posee una serie de
herramientas de caracter legal y comunicacional que orientan el desarrollo de los planes
estratégicos para llevar a cabo la exitosa gestion de un municipio.

Las politicas de desarrollo, ya sean institucionales como de planificacion comunitaria, otorgan
al municipio la fuerza para la toma de decisiones, claridad respecto de la direccion que debe
llevar su gestion.

La participacion comunitaria juega un rol muy importante en la Gestion Municipal ya que el
resultado de una participacién activa de la comunidad dota a un municipio de paradmetros e
ideas en funcidon de promocionar los lineamientos estratégicos para el desarrollo de los
diferentes programas que van en beneficio de la comunidad y validan la gestion eficiente de
un municipio.
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ldeas fuerza

Manejar el real significado de los procesos relevantes de la gestibn municipal
(PLADECO).

La aplicacion de las politicas publicas se desarrolla sobre la base de la planificacion
estratégica.

Relevar la importancia de la capacitaciéon de los funcionarios, incentivos y la
participacion ciudadana con las multiples herramientas en lo que compete en
informacion para el exitoso desarrollo de la gestion Municipal.
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4. PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (PLADECO)

El articulo 6° de la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, sefiala que la
gestion municipal debe contar a lo menos con los siguientes Instrumentos, Plan de Desarrollo
Comunal, Plan Regulador y Presupuesto Municipal Anual, el PLADECO en el articulo 7 de la
citada Ley se define como un instrumento rector del desarrollo en la comuna, que contempla
las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su
avance social, econdmico y cultural.

Las Claves para el desarrollo del PLADECO se deben aproximar al analisis y diagndstico de
la realidad comunal para la toma de decisiones de una Municipalidad.

Su vigencia minima serd de cuatro afos, sin que necesariamente deba coincidir con el
periodo de desempefio de las autoridades municipales electas por la ciudadania. Su
ejecucion deber4d someterse a evaluacion periddica, dando lugar a los ajustes y
modificaciones que correspondan.

En todo caso, en la elaboracién y ejecucion del PLADECO, tanto el Alcalde como el Concejo
debera tener en cuenta la participacion ciudadana y la necesaria coordinacion con los demas
servicios publicos que operen en el ambito comunal o ejerzan competencias en dicho ambito.

De ahi la importancia de reconocer a este instrumento de planificacién local como la principal
guia para que los municipios realicen su gestion, a través de sus autoridades y funcionarios.
En este sentido se debe generar las estrategias pertinentes para el desarrollo de una
comuna, con la inclusién de todos los actores presentes en el territorio.

La planificacion Municipal es esencialmente un proceso que contribuye a definir una imagen
objetivo de la comuna y el territorio. A partir del diagndéstico se desarrollan las politicas de
gestion Municipal dandole la direccion o enfoque que tiene un determinado municipio para el
desarrollo de sus politicas publicas.
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En los procesos y etapas de trabajo de un PLADECO se pueden encontrar distintas fases de
elaboracion pero el didlogo y negociaciéon con los actores involucrados es una de las
principales. E desde ahi donde se identificaran algunas demandas locales especificas, donde
ademas se podra analizar -dentro de la gestion Municipal- la oferta gubernamental como por
ejemplo (Fondos FNDR vy sectoriales). Este proceso culmina con la elaboracion e impresion
de un documento de trabajo, cuya sancion final es acordada por los Concejos Municipales.

4.1. Claves de un Plan Comunal

= La planificacion local es esencialmente un proceso que contribuye a definir una
imagen objetivo de la comuna y el territorio, a partir del diagnostico desarrollado;

= Permite socializar y conocer las expectativas de desarrollo y calidad de vida de los
habitantes de estas localidades a través de lineamientos estratégicos;

= Se constituye en una herramienta para la gestién de programas y acciones publico-
privadas, con incidencia local;

= Puede contribuir a la coherencia de planes de inversion anual o plurianual en las
comunas; y

= Permite o abre las posibilidades de una relacién y enlace programatico, con otros
instrumentos de planificacion local como son los Planes Reguladores comunales
(PRC).

Al elaborar el Plan de Desarrollo Comunal éste va a permitir que una comuna pueda contar
con un instrumento de planificacion y gestion estratégico y operativo, sustentado en la
construccion de un proyecto socialmente consensuado de comuna, y una vision estratégica
de las acciones necesarias para fomentar su desarrollo integral; esto es lo que podriamos
nombrar como el objetivo de un PLADECO.

4.2. Objetivos especificos de un PLADECO
Como objetivos especificos, cabe mencionar que dentro de un PLADECO se debe:

= Elaborar un diagnéstico integral, tematico y territorial de una comuna que permitira
caracterizarla, ademas lograr determinar las problematicas y brechas de desarrollo de
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diferentes sectores de una comuna con un gran porcentaje de participacion de los
Vecinos.

Se debe definir la vision de desarrollo de una comuna, integrando los distintos
sectores que la componen.

Definir lineamientos y objetivos estratégicos de la gestion municipal.

Definir y priorizar planes, programas y proyectos que deberian desarrollarse en la
comunay en los territorios.

Proponer un plan de gestion municipal que involucre la participacion activa de la
ciudadania, en el control y seguimiento de la ejecucion del PLADECO.

Constituir un marco de referencia para la toma de decisiones y las acciones futuras,
tanto en materias de inversidbn como de regulacion en el uso del territorio y de los
recursos, anticipandose a las transformaciones que aquellas producen.

Identificar las acciones y los actores claves para el desarrollo de la comuna,
considerando las principales ventajas, dificultades y riesgos que ella presenta.

Para el desarrollo de la gestion Municipal existen diferentes criterios y enfoques para generar
las metodologias de los Planes de desarrollo comunal, que podemos identificar en:

Competitividad Territorial — Competitividad Socio Cultural — Competitividad con el medio
ambiente — Competitividad Econdmica.

Perspectivas de Género — Inclusién Social y Sociedad de Derecho — Pueblos Originarios —
Enfoque de Planificacidén Participativa.

Para generar un enfoque dentro de la gestion Municipal debemos revisar las dimensiones de
estudios las cuales en un determinado Municipio se pueden nombrar algunas como:

Desarrollo econémico y productivo.

Desarrollo social y calidad de vida.

Desarrollo Cultural e identidad.

Desarrollo ambiental.

Desarrollo Urbano y Cuidad.

Desarrollo Institucional, Modelo de Gestidn y participacion.
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Formas y contenidos de un PLADECO
CONTENIDO FORMA
I SITUACION ACTUAL Y | Problemas y carencias | Conjunto de
PERSPECTIVA sociales, econémicas, argumentos que
Ambientales, fundamentan la opcion
ambientales y de estratégica elegida
infraestructura
Oportunidades de
Desarrollo y
posibilidades de
actuacion
Il OBJETIVOS Aspiraciones de la Presentacion de
comunidad en cuando a | Objetivos desafios y
condiciones de vida, desafios estratégicos
crecimiento econémico | que ellos involucran.
y organizacion espacial
i LINEAMIENTOS Como se pretende Presentacion de las
ESTRATEGICOS lograr la situacién principales lineas de
deseable, sefialando, accion estratégicas que
prioridades y criterios y | surgen de los acuerdos
acuerdos sociales sociales
bésicos
v POLITICAS Pauta que guiara las Conjunto de Politicas
decisiones en cada una | Agrupadas por areas
de las materias que tematicas ( segun orden
abarca el plan elegidos por los
objetivos)
\% PROGRAMAS Y Conjunto estructurado de los proyectos y acciones
PROYECTOS previstas, incluyendo: prioridades, Recursos,
Plazos y responsabilidades.
VI. INVERSION Marco Presupuestario Probable y asignacién de

recursos, segun fuente de financiamiento y tipo de

proyecto
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4.3. Perspectiva Presupuestaria

El resultado de estas estimaciones se expresa en lo que se denomina un Marco
Presupuestario Probable para el periodo de vigencia del Plan, al cual deber& ajustarse, en
principio, el conjunto de proyectos que la comunidad considera prioritarios, estimando los
costos anuales involucrados y la secuencia temporal en que pueden ser ejecutados.

Para ello es necesario construir un Marco Presupuestario de Expansion, el cual servira de
base para incluir nuevos proyectos o anticipar la ejecucion de otros ya incluidos en el marco
probable, en prevision de exitosas negociaciones que permitan mayores recursos.

Conocido el Marco Presupuestario Probable, por la misma forma en que fue construido, ya
se tiene una idea bastante aproximada del porcentaje que representan, cada afio, los
recursos propios municipales, el FNDR vy los fondos sectoriales ministeriales. No obstante,
esta estructura presupuestaria de las proyecciones realizadas, no debe ser entendida como
un marco de referencia inmutable, ya que puede y debe ser ajustado a los propdésitos del
Plan, segun criterios normativos previamente aprobados por el Alcalde y el Concejo
Comunal.

Para dar un ejemplo se supone que las fuentes de financiamiento de proyectos son solo 3,
SECTORIAL, REGIONAL y COMUNAL, en razén de su centro de decision:

MINISTERIOS; GOBIERNO REGIONAL Y MUNICIPALIDAD

Proceso de validaciéon y aprobacién del PLADECO

Durante el proceso para la validacion social y aprobacion del Plan de Desarrollo Comunal,
deben concurrir diversos actores politicos y sociales. Dichos actores son: el equipo técnico
encargado de la formulacion del Plan; el Alcalde en su calidad de maxima autoridad en la
Comuna; los integrantes del Concejo Comunal y los representantes de las organizaciones
sociales de la Comuna.

Todos ellos en funcion de sus roles especificos habran de intervenir, opinar y decidir en
determinadas etapas de la formulacion del Plan. El equipo técnico principalmente analiza,
propone, somete a consideracion, prepara pautas, elabora.
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Su misién es proporcionar antecedentes y elementos de juicio al Alcalde y al Concejo
Comunal, contribuyendo a aclarar las bases tedricas y practicas en las que se sustenta el
Plan. Por su parte, el Alcalde aprueba, asigna responsabilidades, evalla cursos de accion,
somete a la consideracion del Concejo, convoca a la ciudadania. Es decir, toma decisiones y
somete al Concejo las materias que les son propias a este organo. EI Concejo Comunal, en
cumplimiento de sus funciones emite opinién, promueve iniciativas, aprueba o rechaza el
documento final del Plan. Las organizaciones sociales, expresan demandas, se informan,
proponen modificaciones comprometen su participacion.

4.4. Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) ley 19.803

La Ley 19.803 establece en las municipalidades una asignacion de mejoramiento de la
gestibn municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales regidos por la ley N° 18.883, a
contar del 1° de enero de 2002.

La asignacion sera pagada a los funcionarios municipales de planta y a contrata, en servicio
a la fecha de pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre de
cada afio.

El monto a pagar en cada cuota sera equivalente, respectivamente, al valor acumulado entre
los meses de enero a marzo, abril a junio, julio y septiembre, y octubre a diciembre, como
resultado de la aplicacion mensual de esta asignacion.

El funcionario que haya dejado de prestar servicios antes de completarse el trimestre
respectivo, tendra derecho a la asignacion en proporcibn a los meses completos
efectivamente trabajados.

La asignacion sera tributable e imponible para efectos de salud y pensiones. Para determinar
las imposiciones e impuestos a que se encuentra afecta esta asignacion. Se distribuira su
monto en proporcion a los meses que comprenda el periodo que corresponda y los cocientes
se sumaran a las respectivas remuneraciones mensuales. Con todo, las imposiciones se
deduciran de la parte que, sumada a las respectivas remuneraciones mensuales, no exceda
del limite maximo de imponibilidad.

Un plan de Mejoramiento de la Gestion, debe contemplar objetivos de gestion y metas por
unidades de trabajo municipal; los indicadores deben permitir evaluar su grado o nivel de
cumplimiento, para estos objetivos, y a la vez se debe determinar la procedencia del pago de
las asignaciones a que se refiere la Ley 19.803.
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Dicho Programa contemplara, asimismo, la asignacion de responsabilidades especificas en
los niveles que corresponda, que permitan coordinar y supervisar debidamente las
actividades necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos de gestion institucional
y de las metas a desarrollar por las unidades de trabajo municipal.

Los programas anuales de Mejoramiento de la gestibn Municipales deberan considerar
especialmente los principios de eficiencia y eficacia en el accionar municipal, teniendo como
objetivos especificos, entre otros, lograr un mejoramiento en la calidad y cobertura de los
servicios, y en general en la atencién al usuario; un uso eficiente de los recursos municipales,
mayor eficiencia institucional en la determinacion y manejo de los procedimientos,
transparencia y fortalecimiento en la gestiéon Municipal del recurso humano, y el aumento de
la productividad.

El Alcalde debe proponer al Concejo, conjuntamente con el proyecto de presupuesto el
Programa Anual de Mejoramiento de la Gestibn Municipal, presentando al mismo por el
Comité Técnico Municipal el cual es bipartito y esta constituido por representantes de los
funcionarios y por representantes del alcalde y la administracion.

Los Programas de Mejoramiento de la Gestion deberan ser aprobados por el Concejo
Municipal antes del dia 15 de diciembre de cada afio.

El periodo de ejecucién del Programa antes mencionado y de los objetivos y metas que se
puedan establecer, correspondera al periodo comprendido entre el 1° de Enero al 31 de
Diciembre del afio siguiente al de su informacién.

Una vez aprobado el presupuesto y el Programa Anual de Mejoramiento de la Gestion, y
dentro del mes de Diciembre, el Alcalde informara a todo el personal sobre el contenido de
dicho programa y de los recursos disponibles para el pago de cada uno de los incentivos
establecidos en el articulo 2° de la Ley N° 19.803, considerando ademas la situacion
presupuestaria para el evento de acordarse aplicar la asignacién por desempefio individual a
gue se refiere el articulo 9° de la misma Ley.

Los Plan Anual de Mejoramiento de la Gestidbn deben contener un indicador para cada
objetivo de gestion, y para cada una de las metas determinadas para cada unidad de trabajo,
gue permita medir en forma objetiva su grado o nivel de cumplimiento.

Los objetivos de gestion institucional y las metas asignadas a cada unidad de trabajo, seran
priorizados considerando la importancia de su contribucién para el cumplimiento eficiente y
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eficaz de los objetivos generales de los Municipios clasificandose de tal forma en objetivos o
metas, segun corresponda, de alta, mediana o baja prioridad.

El Comité Técnico Municipal debera efectuar la correspondiente proposicion de Programa
Anual de Mejoramiento de la Gestion en el plazo de dos meses contado desde la fecha de su
instalacion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 8° de la Ley N° 19.803, corresponde al Concejo
Municipal evaluar y sancionar el grado de cumplimiento de los objetivos de gestidn
institucional y las metas de desempefio colectivo por areas de trabajo, fundado en el informe
gue en la materia deberé presentarle el encargado de la unidad de control municipal antes
del 15 de Diciembre de febrero de cada afio.

El informe antes mencionado deberd sefalar el grado efectivo de cumplimiento al 31 de
diciembre del afio anterior, para cada objetivo de gestion y meta por unidad de trabajo, que
hubiere sido establecido.

En consecuencia, el Concejo Municipal determinara en definitiva el grado de cumplimiento
global de los objetivos de gestion fijados para el afio precedente, y por tanto el porcentaje
gue les correspondera a los funcionarios por concepto de incentivos por gestion institucional
en el afio respectivo. Igualmente establecera el grado de cumplimiento de las metas por
desempefio colectivo por areas de trabajo y el derecho al incentivo que corresponda por tal
motivo.

El grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y meta unidades de trabajo se
determinara comparando la cifra efectiva alcanzada al 31 de Diciembre del respectivo afio
con la cifra comprometida en el correspondiente objetivo o meta.

Para el adecuado control del avance del cumplimiento de los objetivos de gestion
institucional, las jefaturas de las unidades que tengan responsabilidades directas en su
ejecucion, deberan establecer mecanismos internos permanentes de evaluacion,
coordinacion y control de avance, informando de su estado y, resultado a la unidad de control
municipal en las afectas que determine el Programa. Lo anterior, no obsta a que la unidad de
control pueda solicitar periédicamente informacion sobre el estado de avance de las acciones
0 etapas que se definan ahora el logro de los objetivos de gestion y de las metas por unidad
de trabajo.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley N° 19.803, si no existe acuerdo entre el
Alcalde y la Asociacion de funcionarios, sobre la aplicacion del incentivo de desempefio

11 www.iplacex.cl



"IPLACEX

I SEMANA 4 TECNOLOGICO NACIONAL

colectivo, se considerara un incentivo por desempefio individual, para cuyo efecto, el alcalde,
previa aprobaciéon del Concejo, podra acordar en el mes de Diciembre de cada afio, con la
Asociacion de Funcionarios, los procedimientos y parametros de cumplimiento y evaluacion
del desempefio individual del personal, para el afio siguiente.

4.5. Tecnologia de la Informacion

La tecnologia de la informacion Municipal recae siempre en los Departamentos de
comunicaciones y /o en Departamentos Informéticos (trabajan en conjunto) de los municipios,
gue son los encargados de informatizar todos los contenidos informativos de los diferentes
Municipios para que estén a disposicion de la comunidad.

Son érganos de apoyo encargado de dirigir las actividades técnicas relacionadas con los
recursos de informacion y de comunicaciones de la municipalidad.

Los Municipios deben establecer las normas basicas para regular el desarrollo y aplicacion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, son consideradas en un municipio como
las tecnologias necesarias para la gestion y transformacion de la informacion, vinculadas al
uso del software y dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos del campo
de las comunicaciones.

Estaran destinadas prioritariamente a la atencién y apoyo de las funciones sustantivas del
municipio, facilitando y elevando la calidad en la prestacion de los servicios publicos
municipales, vinculandose al mismo tiempo a la actualizacibn y automatizacion de los
servicios mismos hacia y para la comunidad.

4.6. Sistema Nacional de Informaciéon Municipal (SUBDERE)

Es uno de los instrumentos mas poderosos de la Subsecretaria de Desarrollo Regional. Se
trata del SINIM, un sistema de informacion de cobertura nacional, para los 345 municipios del
pais, que recopila, ordena, procesa y pone a disposicion publica informacion dispersa del
ambito local-municipal para distintas areas.
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Es un sistema de informacion para todo publico la informacion SINIM correspondiente a las
areas de Administracion y Finanzas, Recursos Humanos, Educacion, Salud, Social y
Comunitaria, Desarrollo y Gestion Territorial, Social y Comunitaria, Caracterizacion Comunal,
Género y Cementerios.

La SUBDERE, a través del SINIM, entrega de manera permanente una serie de productos e
informaciones relevantes para los municipios, de manera que éstos puedan mantenerse
informados acerca de las acciones que la institucion realiza en funcion del desarrollo
municipal.

La Unidad a cargo del SINIM en la SUBDERE mantiene una comunicacion constante con
todos los municipios del pais. Esto no solo se traduce a través de la captura de informacion
sino, ademas, los municipios se retroalimentan con la pagina Web donde se publica
oportunamente toda la informacion de indole municipal.

4.7. Sistemas Tecnologicos Municipales

La informacion es un recurso critico para los municipios. Permite realizar operaciones de
todo tipo, cobrar tasas e impuestos, administrar recursos y facilitar la participacion ciudadana
y la rendicién de cuentas. Asi, muchos Municipios incorporaron medios Electrénicos para
proveer bienes y servicios en linea a los ciudadanos y mejorar los procesos internos y, como
consecuencia, ampliaron los limites geograficos y temporales de los municipios que
aprovechan estas tecnologias.

Existen multiples definiciones de municipios electrénicos. Entre ellas, se lo define como
aquellos “procesos de simplificacion y ejecucién de la informacion, comunicacion y de
intercambio dentro y entre las instituciones Municipales, asi como entre las instituciones
gubernamentales y los ciudadanos u organizaciones” (Meier, 2012).

El desarrollo de politicas comunicacionales de los Municipios puede significar una
oportunidad para mejorar la calidad de los bienes y servicios que se ofrecen, asi como
ampliar los canales de comunicacion, transparentar la gestion y promover instancias de
participacion de la ciudadania.
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De esta manera, los Municipios puede proveer los medios para mejorar la capacidad de las
administraciones de gobernar, servir a los ciudadanos y mejorar las condiciones de vida de la
poblacién.

Como sefialan algunos autores, el éxito de las politicas de gobierno electrénico depende de
dos factores (Gant, 2008): el deseo de los ciudadanos de adoptar y usar servicios online, y la
habilidad del gobierno para implementar este tipo de iniciativas.

En este escenario se presenta diversos desafios para los Municipios ya que deben enfrentar
con creatividad para resolver, con recursos escasos, las necesidades ciudadanas y
garantizar una buena calidad de vida en su territorio. En este contexto, las nuevas
tecnologias aparecen como herramientas Utiles para Gestion Municipal. Asi, el gobierno
electronico, entendido como “el uso de la tecnologia en la gestion publica” (Poggi, 2013), se
convierte en un instrumento fundamental para promover la modernizaciéon de los Municipios.
Como indica Poggi en El Gobierno Electrénico a nivel local, “[El gobierno electrénico]... es un
componente clave de todo proceso de modernizacion estatal, en la medida en que mejora la
calidad de la informacion para la toma de decisiones, agiliza los tiempos para procesar y
entregar bienes y servicios, disminuye las cargas administrativas impuestas a la sociedad,
fortalece las capacidades de fiscalizaciéon del Estado, facilita la rendicion de cuentas e
incentiva la transparencia y la participacion ciudadana” (Poggi, 2013).

4.7.1. Paginas Web

Las paginas Web son una de las principales herramientas de los Municipios estas se
convirtieron en instrumentos a través de las cuales los municipios y los ciudadanos brindan,
acceden y solicitan informacion de manera bidireccional, para mejorar la gestién y la
administracion de los municipios, hacer mas eficientes los tiempos y los costos y acercar las
politicas publicas a los ciudadanos.

4.7.2. Objetivos

=  Promover a los municipios al fortalecimiento de las instituciones locales a través del
gobierno electrénico, para propiciar el aumento de la transparencia, la participacion
ciudadana, la eficacia y la calidad de los servicios en la gestion publica municipal.

= Promover el debate sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion aplicadas a la gestion puablica local.
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= Facilitar a los funcionarios municipales herramientas de evaluacion comparativa de
sus propios portales, de forma de generar un incentivo para mejorar los sitios Web
municipales.

4.7.3. Politicas de Desarrollo de Recursos Humanos

Las politicas de RR.HH en un municipio recae en el Departamento de personal, que es el
llamado a implementar programas de mejoramiento de la gestion en una politica capaz de
anticiparse, adaptarse y transformarse permanentemente en pro de una gestibn mas activa.
Esta, busca mejorar el nivel de satisfaccion de los funcionarios en sus distintos niveles, a
través del analisis de sus necesidades, mayor comunicacion y valoracion de los puestos de
trabajo, que repercuta no tan solo en la calidad, productividad y competitividad de las
organizaciones, sino en lograr un mayor compromiso de todos los funcionarios con la
institucion y con la nueva filosofia que pretende fomentar el trabajo en equipo, y proporcionar
un buen desarrollo personal a sus trabajadores.

Estas politicas buscan que los municipios estén comprometidos a una mayor
profesionalizacion de sus funcionarios, y su vez los municipios estén funcionalmente en el
marco de la modernizacion publica para generar el entusiasmo de sus trabajadores al interior
de un municipio, lo que se refleja en una buena y oportuna atencién hacia los vecinos de la
comuna.

La Gestibn Municipal a través de los departamentos de personal de los Municipios, esta
llamada a velar por sus trabajadores, y su objetivo principal es preocuparse por el bienestar,
crecimiento personal y profesional a través de la entrega de continuos beneficios y seguridad
laboral.

Las unidades de Personal de los municipios deben llevar el cumplimiento de las funciones de
bienestar, la cual estara orientada principalmente a tramitar convenios con instituciones
publicas y/o privadas para beneficio del personal, realizar diagndsticos de las reales
necesidades de los funcionarios municipales y en base a esta evaluacion proponer acciones
reales y concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida del funcionario y sus familias.
Sera también labor de bienestar, tramitar las prestaciones sociales derivadas de los
accidentes de trabajos y enfermedades profesionales, asi como mantener una adecuada
relacion con Cajas de Compensaciones y otros organismos que entreguen beneficio directo a
los funcionarios.
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El Departamento de Personal, tiene como objetivo mantener el registro e informacion sobre
el personal, administrar el pago de las remuneraciones y el cumplimiento de las leyes
sociales para el personal municipal, ademas de establecer la representacion del municipio en
lo referente a las relaciones contractuales del personal, de acuerdo con las politicas, planes y
programas definidos por la municipalidad, en el marco del derecho del trabajo y otras
disposiciones legales pertinentes. Ademas, efectuar todas aquellas acciones que le
competan en la gestion del servicio de bienestar para los funcionarios.

4.7.4. Sistema de Calificaciones

Segun lo establecido en la Ley N°18.883 Estatuto Administrativo, establece que el sistema de
calificacion tendra por objeto evaluar el desempefio y las actitudes de cada funcionario,
atendiendo las exigencias y caracteristicas de su cargo, y servira de base para el ascenso, la
capitacion, los estimulos y la eliminacion del servicio.

Por ley todos los funcionarios municipales deben ser calificados anualmente, con la
excepcion del Alcalde, los funcionarios de exclusiva confianza de éste, el Juez de Policia
Local, y el delegado del personal de la Junta Calificadora.

Es la junta calificadora la que tendra que calificar a los funcionarios durante el periodo
comprendido entre el 1° de septiembre y el 31 de agosto del afio siguiente.

El proceso de calificacién estara compuesto por tres etapas:

Precalificacion: proceso realizado por el jefe directo y estara constituida por los conceptos,
notas y antecedentes que se deberan proporcionar por escrito, en esta etapa hay que tomar
en cuenta las anotaciones realizadas en la hoja de vida del funcionario durante el periodo a
calificar.

Calificacion: esta sera efectuada por la Junta Calificadora compuesta por tres funcionarios
de mas alto nivel jerarquico, a excepcion del Alcalde y el Juez de Policia Local y un
representante elegido por el personal. Ademas, la Asociacion de Funcionarios podra contar
con un representante sélo con derecho a voz. Se desempefiara como Secretario de la junta
el jefe de la unidad de personal quien prestara asesoria técnica, y llevara el libro de actas de
calificaciones y las hojas de cada funcionario.
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La Junta Calificadora: adoptara sus resoluciones teniendo en consideracion la
precalificacion, las anotaciones de mérito y de demérito

Apelacion y reclamo: todo funcionario tendra derecho a apelar de la resolucion de la Junta
Calificadora, y de este recurso conocera el Alcalde. La apelacion debe ser presentada a la
Junta Calificadora y esta debe remitir todos los antecedentes a alcalde quien podra mantener
o elevar el puntaje asignado anteriormente, pero en ningun caso rebajarlo.

Como ultima instancia el funcionario podra reclamar directamente a la Contraloria General de
la Republica a la cual el Alcalde remitira los antecedentes que sirvieron de base para
calificar.

Con el resultado de las calificaciones ejecutoriadas, las municipalidades confeccionaran un
escalafon disponiendo a los funcionarios de cada grado del respectivo escalafon, en orden
decreciente, conforme al puntaje obtenido de haber empate primara primero la antigiiedad en
el cargo, luego el grado y después en la municipalidad.

4.7.5. Sistema de Promocién

Las promociones se efectuaran por ascenso o excepcionalmente por concurso. El ascenso
se considera un derecho del funcionario de acceder a un cargo vacante de grado superior en
la linea jerarquica de la respectiva planta. Dentro de los factores que determina el ascenso
estdn las notas de la calificacion del afio anterior a que se produzca la vacante y la
antigiiedad del funcionario.

4.7.6. Sistema de Remuneraciones
Segun el Estatuto Administrativo, los funcionarios tendran derecho a percibir por sus
servicios las remuneraciones y demas asignaciones adicionales que establezcan la ley, en

forma regular y completa.

Las remuneraciones estan conformadas por el sueldo base, asignaciones y horas extras, las
gue se encuentran contempladas en la tabla de remuneraciones.
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Como incentivo para el mejoramiento de la gestion municipal, cuatro veces al afio se entrega
a los funcionarios un bono por cumplimiento de metas, las que seran evaluadas por una
comision y canceladas por el Departamento de Personal solo si se han cumplido los objetivos
segun lo establecido en la Ley 19.803.

En cuanto a las deducciones, so6lo se realizan los descuentos legales por concepto de
impuestos y cotizaciones de seguridad social y licencias médicas rechazadas (luego de
transcurrido el plazo de apelacion a las instituciones correspondientes). Asimismo, sélo y a
expresa solicitud por escrito del funcionario, se podran hacer descuentos por concepto por
ejemplo, ayuda social, APV.

4.7.8. Sistema de Capacitacion

El objetivo de la capacitacion a funcionarios municipales tiene relacién con promover el
desarrollo de acciones de capacitacion para funcionarios y Municipalidades, en conjunto con
las asociaciones municipales y regionales. Fortalecer las capacidades de los Gobiernos
Regionales y Municipalidades para el desarrollo de una funcion eficiente.

El cumplimiento de la funcién municipal esta sustentado en gran medida, en el desempefio
eficaz del rol laboral de sus funcionarios, y que para contribuir a ello es fundamental
establecer un esquema de capacitacion que, conforme a las normativas vigentes sobre la
materia, permita a los funcionarios desarrollar al maximo sus aptitudes y/o habilidades,
perfeccionar su aporte al objetivo comin municipal, asumir con éxito mayores
responsabilidades y, en definitiva, lograr un mayor desarrollo personal. Por ello, dentro de las
politicas de capacitacion de este municipio se desarrollara un proceso programado y
progresivo para su personal, a través de un programa formal de capacitacion consistente en
seminarios, cursos, congresos, encuentros, jornadas, charlas u otro tipo de actividades.

El objetivo general de la politica de capacitacién es optimizar el cumplimiento de la funcién
municipal mediante el adecuado desarrollo de los recursos humanos que permita un
desempeiio eficaz y eficiente en el puesto de trabajo actual o futuro, contribuyendo
paralelamente al crecimiento personal de los beneficiarios.
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Por su parte, los objetivos especificos son:

= Mejorar y nivelar la calidad de los funcionarios municipales y las destrezas basicas del
personal de modo que les permita:

= Responder eficientemente al cumplimiento de sus funciones y por ende mejorar la
eficiencia en el cumplimento de las funciones.

= Posibilitar la insercion adecuada del municipio en el proceso de desarrollo tecnoldgico
actual, que permita la utilizacion de métodos, equipos, instrumentos y herramientas

modernas en las areas técnicas y administrativas.

= Establecer un sistema de aprendizaje y refuerzo permanente que acreciente la calidad
del servicio a la comunidad.

= Propender al desarrollo pleno de las capacidades y potencialidades de los
funcionarios, permitiendo su adecuada ubicacién dentro del ambito laboral.

= Facilitar el acceso de los funcionarios a tarea de mayor responsabilidad.
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Conclusion

Como pudimos ver la gestion municipal tiene una amplia gama de herramientas para que la
gestion municipal sea eficiente, los diagnoésticos, evaluaciones dan paso a los objetivos
estratégicos van reflejando los distintos procesos de gestion, y en esta linea llevan la
solucion a las verederas necesidades de los vecinos de un determinado territorio.

También los procesos para llevar una gestion exitosa, que se basan en la investigacion-
planeacién que se tiene que ver ir reflejado en la madurez de los municipios para la
aplicacion de las reales politicas publicas que tienen que ir en sentido a la comunidad.

La participacion ciudadana, transparencia de los procedimientos administrativos, probidad y
calidad en el servicio, en combinacién con elementos innovadores como son el enfoque de
planificacion estratégica, énfasis en los resultados, mayor flexibilidades en el manejo de
recursos humanos y financieros, adecuacion de las calificaciones e introduccién de sistemas
de incentivo, implementacion de sistemas de tecnologias de informacion, todo lo anterior va
en relacion a mejorar la gestion municipal.

Con una buena planificacion, maduros programas de desempefio y buen uso de las
herramientas de comunicacion que se disponen hoy en dia, se debe reflejar las eficientes
politicas publicas de los Municipios. Con ello, deberian postular al maximo de una gestion
exitosa que se reflejara en la validacion de su gestion en la participacion ciudadana real, la
cual se establece en un plebiscito donde se manifiestan los vecinos, siendo la instancia
donde aprueban o no la gestion municipal.
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Introduccion

Los municipios tienen una amplia gama de herramientas de control de la gestion que tienden
a reguardar los recursos municipales y el buen funcionamiento y eficiencia de dicha gestion.
Para ello, cada municipio cuenta con una serie de reglamentos con parametros que
resguardan las acciones para la proteccion de su patrimonio, que en definitiva es el bien de
todos los vecinos.

En el ejercicio de su auto regulacion también tiene un control externo que va a ser el revisor
de las distintas medidas como temas financieros, de RRHH, sociales etc. El control siempre
debe fiscalizar las corporaciones, fundaciones o asociaciones municipales, respecto del uso
y destino de sus recursos, pudiendo disponer de toda la informacién que requiera para este
efecto.

Si la estructuracion del control esta definida y los municipios la conocen a la perfeccion y la
ejercen de buena forma, estan llamados a encaminar una gestion eficaz que debieran
publicar y promocionar con todas las herramientas de comunicacién disponibles,
empoderandose de este modo hacia una gestién mas eficiente.

El control municipal conlleva estratégicamente a las organizaciones internas municipales a

estar en buen pie, y siempre de acuerdo a los planes y programas establecidos con el
objetivo de hacer mas eficiente la gestion municipal.
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ldeas Fuerza

Las herramientas de Control de Gestion Municipal son claves para llevar los
procesos con transparencia y eficacia para la gestion.

La aplicacion del control politico, juridico y administrativo, son claves en la gestion
municipal, ya que son los llamados a ejercer las decisiones y enmarcar los
lineamientos que la definen.

Comprenderemos que el Control Financiero en la gestion municipal es el
responsable de la transparencia y la eficiencia de la ejecucion de un presupuesto
municipal, con una gran preocupacion por salvaguardar el patrimonio municipal.
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1. MANEJO DE HERRAMIENTAS DE CONTROL DE GESTION

1.1. Control interno

Una de las herramientas de control interno de la gestion municipal se centra en las unidades
de Control que existen en todas las municipalidades. Estas tienen como principal objetivo
apoyar la gestion municipal para el logro de una administracion mas eficiente y un mejor
resguardo del patrimonio institucional. Sus funciones estan establecidas en la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas de la municipalidad para proteger su patrimonio, asegurar la exactitud y
confiabilidad de los sistemas de informacion, y de promover la eficiencia en la gestion que

realiza un municipio.

El concepto de control interno excede el campo de los asuntos directamente relacionados
con las funciones financieras y contables, y se extiende a toda la Municipalidad.

Objetivos de un sistema de control interno
= Proteccion de los activos
Corresponde al resguardo de los bienes contra pérdidas derivadas de errores o
irregularidades en la gestion municipal.
= Promover la eficiencia en la Gestidn
Los municipios deben asegurar el logro de los objetivos y metas prefijadas, y el uso

adecuado de los recursos fiscales de la entidad para que se obtenga el maximo beneficio de
ellos.
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= Asegurar la adhesion a las politicas del mando de un Municipio

Corresponde a que cada funcionario de la municipalidad asuma en integridad las 6rdenes o
instrucciones dadas por la gestion.

1.2. Control Externo

El control externo de los Municipios lo ejerce la Contraloria General de Republica (CGR) y es
el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones, estados financieros,
compras publicas, actos administrativos, probleméatica RRHH etc, correspondientes a un
periodo, evaluando la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o internas
vigentes. Esta se practica por profesionales facultados, que son empleados de la CGR cuyas
afirmaciones o declaraciones auditan a los Municipios.

La municipalidad tiene particularidades propias que impactan significativamente en la
fiscalizacion por parte de la CGR, por ejemplo:

= Rotacion periédica de personal directivo, tras cada eleccién.

= Diversidad de regimenes estatutarios y remuneratorios.

= Cumulo de competencias.

= Dispersion geogréfica (ruralidad e insularidad).

= Marcadas asimetrias del sector, pese a lo cual esta todo adscrito al mismo régimen
normativo.

Cobertura Fiscalizadora de la CGR:

= MUNICIPALIDAD

= DAEM

= DESAM

= CORPORACIONES MUNICIPALES

= DFL 1-3.063/80: Salud, educacion, atenciéon de menores

= Culturales: Ley N°19.130

= Deportivas: Ley N°19.526

= Fomento obras desarrollo comunal o productivo: Ley N° 20.346
= Otras (anteriores, vgr: Desarrollo de Santiago)
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= CEMENTERIOS
= ASOCIACIONES (Ley N° 20.527)
= EMPRESAS MUNICIPALES

Objetivos de la fiscalizacion de la CGR:

= Velar por la juridicidad de los actos municipales

= Fiscalizar el ingreso e inversion de los fondos municipales.

= Examinar y juzgar las cuentas que deban rendir quienes tengan a cargo recursos o
bienes municipales.

= Vigilar cumplimiento de las normas del Estatuto Administrativo.

= Instruir sumarios e investigaciones sumarias.

= Atender denuncias y reclamos de funcionarios y particulares, mediante Vvisitas
inspectivas.

Modalidades de fiscalizacion:

= Auditorias.

= Investigaciones especiales.

= Atencién de denuncias y reclamos.
= Emisién de dictamenes.

= Investigaciones sumarias y sumarios.
= Juicios de cuentas.

= Denuncias penales.

= Ingresos propios.

= Transferencias.

= Abastecimiento.

= Concesiones.

= Entrega de beneficios.

= Finanzas
= RRHH.
= TI.
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Ley N° 10.336 que ejerce su Fiscalizacion la (CGR)

Articulo 54: La Contraloria General de la Republica podra constituir en cuentadante y hacer
efectiva la responsabilidad consiguiente, a cualquier funcionario municipal que haya causado
un detrimento al patrimonio municipal.

Articulo 55: Los informes que emita la CGR seran puestos en conocimiento del respectivo
concejo.

Articulo 136: Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 6 y 25 de la ley N° 10.336, la
CGR fiscalizara las corporaciones, fundaciones o asociaciones municipales, respecto del uso
y destino de sus recursos, pudiendo disponer de toda la informacién que requiera para este
efecto.

La unidad de control municipal respectiva tendrd, en los mismos términos, la facultad
fiscalizadora respecto de estas entidades.

Articulo 150: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 136, la Contraloria General de la
Republica podra ejercer sus facultades de fiscalizacion y control sobre las asociaciones
municipales de que trata este parrafo (ley N°20.527), respecto de su patrimonio, cualquiera
sea su origen.

Otras disposiciones:

= Constitucion Politica: Articulo 98.

= Ley N° 10.336, articulos 1, 7, 16, 21A, 21B, 95, 131, 132.

= D.L.N°1.263 de 1975, articulo 52.

= Resolucion N° 759 de 2003, CGR.

= Ley de presupuestos.

= DFL N°458 de 1975 y Dto. 47 de 1992, MINVU.

= DL 3.063 de 1975, Rentas Municipales.

= Ley N° 19.886, Compras Publicas.

= Otras: 18.883, DFL 2/98 Educ., 19.378, 20.248, DL.3.501/80, etc.
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Observaciones que ejerce la CGR:

Ingresos propios

Inexistencia o falta de actualizacion de rol de patentes comerciales.
Falta de antecedentes para el otorgamiento de patentes.

No aplicacion de multas por falta de declaracion de capital propio, pagos con retraso y
clausuras por no pago.

Errores de calculo patentes, permisos circ. y derechos.

Inexistencia de registro de derechos de aseo.

Inexistencia de registro de deudores morosos.

Catastro contribuyente no coincide con base SlI.

Escasa recuperacion de créditos y falta acciones de cobro.

Falta de documentacion de respaldo emision p. circ.

Fondos de terceros p. circ. no remitidos a otros municipios.
Incumplimiento de requisitos para el otorgamiento p. circ. (RMVM).
Permisos de circ. no concuerdan con cédigo de tasacion del Sll.
Falta cobro propaganda y ausencia de catastro.

Transferencias

Transferencias de Servicios de Salud y del Ministerio de Educacion difieren de lo
contabilizado en el municipio/corporacion.

Recursos de los Ministerios ingresados con desfase a la cuenta corriente de los
municipios/corporacion.

Ingresos informados por el departamento de administracion y finanzas difieren de lo
informado por los departamentos/corporacion.

Ingresos de los departamentos depositados en la cuenta corriente bancaria municipal.
Traspasos entre fondos de educacién y salud.

Aplicacion de fondos a fines distintos.

Ausencia y retraso de rendiciones.

Metas parcialmente cumplidas.

Saldos insuficientes y no restituidos.

Incumplimiento de los contratos de transferencia en cuanto creacién de cuentas
contables separadas y manejo en cuenta corriente independiente.

Recursos recibidos no contabilizados.

Omision de comprobantes de egreso y respaldo documental.
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Compras publicas

Incumplimiento de la Ley de Compras:

Otros

Contratacioén directa, sin resolucion fundada o sin que se acredite la causal invocada.
Contratos con renovacion automatica o indefinida.

Compras fragmentadas.

Compras directas no publicadas en el portal.

Retrasos en los pagos a proveedores.

Compras por unidades no autorizadas.

Falta plan anual de compras o su publicacién.

Ausencia de garantias.

Desembolsos insuficientemente acreditados
Inventario de bienes desactualizado y carencia de control de existencias.
Adquisiciones de bienes muebles no registrados contablemente.

Concesiones

Incumplimiento de normas sobre licitacidn (art.8, ley N° 18.695)

Falta de garantia o ellas no cubren el periodo correspondiente.

Falta de inspeccidn técnica suficiente.

Falta de aplicacién de multas.

Renovaciones permanentes.

Errores en régimen legal: Solo concesiones de servicios se rigen por Ley de Compras
y solo parcialmente; las de bienes se sujetan Unicamente a ley N°18.695.

Entrega de beneficios

Ausencia de evaluacién socioecondmica para asistencia social.

Ausencia o insuficiencia de documentacion de respaldo.

Programas sociales con inconsistencias o creados solo como centro de costos en los
presupuestos.
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= Beneficios sociales entregados al margen de la regulacién municipal.

= En materia de subvenciones, entrega de fondos antes de la aprobacion formal.
= Ausencia de rendiciones.

= Otorgamiento de nuevos fondos sin rendicion de los anteriores.

= Rendicion de gastos anteriores al otorgamiento.

= Entrega de aportes a entidades no inscritas en registro de ley N° 19.862.

= Subvenciones no declaradas en registro ley N° 19.862.

Finanzas

= Déficit presupuestario, incluir en ingresos cuentas por cobrar de dudosa recuperacion
y falta de castigo de créditos incobrables.

= Atraso en las conciliaciones bancarias.

= Depdsitos no identificados.

= Ingresos contabilizados con desfase.

= Deficiencias en los registros contables.

= Ingresos y gastos mal imputados.

= Ingresos y gastos sin documentacion de respaldo.

= Subvenciones no concuerdan con acuerdo del concejo o0 exceden porcentaje maximo.

= Falta y/o atraso en rendicion de fondos fijos.

= Incumplimiento instrucciones CGR sobre envio de informes contables y
presupuestarios.

= Funcionarios con manejo de fondos o bienes sin fianza.

= Cuentas corrientes y/o giradores no autorizados por CGR.

= Otorgamiento de fondos fijos a rendir por sobre 15 UTM.

Recursos humanos

= Horas extraordinarias no autorizadas o no acreditadas. Errores en pago de viaticos.
= Errores en calculo de remuneraciones personal ley 18.883.

= Errores en calculo de remuneraciones personal docente y paradocente.

= Errores en calculo remuneraciones personal salud primaria.

= Errores en calculo de remuneraciones médicos psicotécnicos ley 15.076.

= Deficiencias en control horario.

= Honorarios por labores habituales o distintas a las indicadas en contrato.
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= Honorarios por servicios no acreditados.

= Abuso de honorarios con cargo a programas sociales.
= Falta de tramite de registro ante CGR.

= Falta de recuperacion de subsidios de salud.

Tecnologias de informacion

= A cargo de personal a honorarios y dotacion insuficiente.

= Funcién ubicada a bajo nivel organizacional.

= Fallas en confidencialidad e integralidad informacion.

= Falta de capacitacion.

= Falta de planes de contingencia.

= Programas sin licencia.

= Deficiencias seguridad fisica e inventario.

= Falta definicion privilegios y perfiles, normativa sobre correo e internet.

1.3. Aplicacion de Control Politico, Juridico y Administrativo

Las municipalidades, definidas de acuerdo al inciso cuarto del articulo 118 de la Constitucion,
son “corporaciones autdbnomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdémico, social y cultural de la comuna” (Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, 2010, p. 8). De esta definicion se pueden hacer tres
grandes observaciones con aplicacion directa en el diario vivir municipal.

El control politico es una funcion de rango que genera la ley Organica Constitucional de
Municipalidades (LOC), en cada municipio habrd una corporacion politico-administrativa
elegida popularmente para periodos de cuatro (4) afios que se denominara concejo
municipal, integrado por un Alcalde (maxima autoridad de un Municipio) y un determinado
numero de concejales para cada comuna segun lo determinado en la (LOC) segun poblacién
respectiva. Esta corporacién podra ejercer control politico sobre la administracién municipal.

En el ambito del control juridico los municipios cuentan con las direcciones juridicas
municipales estas tienen como objetivo principal asesorar al Alcalde y a todas las demas
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unidades municipales en todo lo relacionado con materias legales, y representar a los
municipios en materias contenciosas.

Las Direcciones juridicas municipales tienen las siguientes funciones generales:

a. Prestar apoyo en materias legales al Alcalde y al Concejo.

b. Informar en derecho todos los asuntos legales que las unidades municipales le
planteen, orientdndolas peridodicamente respecto de las disposiciones legales y
reglamentarias.

c. Mantener al dia los titulos de los bienes municipales.

d. Iniciar y asumir la defensa, a requerimiento del Alcalde, en todos aquellos juicios en
gue la Municipalidad sea parte o tenga interés.

e. Efectuar las investigaciones y sumarios administrativos cuando lo ordene el Alcalde,
sin perjuicio que también puedan ser realizados por funcionarios de cualquier unidad
municipal.

f. Velar por el cumplimiento de las normas sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores de acuerdo a la Ley N° 19.496.-

g. Cumplir con las demas funciones que la ley o el Alcalde le encomienden dentro del
ambito de sus competencias.

Administrativo

La Ley N°18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades, en su parrafo 4°, sefala la
organizacién interna de las municipalidades, estipulando en su articulo 30, que existira un
Administrador Municipal, el cual sera el colaborador directo del alcalde en tareas de
coordinacion y gestion permanente del municipio. También en su articulo 20, indica que la
estructura municipal deberé contar con una Secretaria Municipal, que tendra dentro de otras
funciones de dirigir la secretaria administrativa del alcalde y concejo.

El Administrador municipal dependera directamente del alcalde y tiene como principal
objetivo administrar estratégicamente la organizacion interna de la municipalidad, de acuerdo
a los planes y programas establecidos, a las atribuciones que les den los diferentes
reglamentos municipales y que le delegue el alcalde.
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1.4. Control Financiero

El control de gestion financiera municipal requiere de medidas preventivas y correctivas, y
ésta debe brindar seguridad en la linea del marco presupuestario que se define en la
planeacion financiera o proyeccion financiera de un determinado municipio. Este control
financiero debe establecer la seguridad razonable de que la aplicacion de recursos publicos
se realice de manera efectiva, permitiendo prevenir errores u omisiones. En esta linea
trabajan las Direcciones de finanzas de los Municipios, area que se encarga netamente del
presupuesto Municipal.

Las direcciones de administracion y finanzas de los municipios tiene como funcién la
Administracion Financiera de los bienes municipales; Asesorar al Alcalde en materias
relativas a la administracion de recursos humanos; Adquirir, distribuir, mantener y controlar,
los bienes y medios que la municipalidad requiere para su funcionamiento, a través de las
unidades respectivas para lo cual le corresponde llevar los procesos de compras, a través de
los sistemas dispuestos de acuerdo a la normativa legal vigente.

Estas direcciones financieras municipales se componen de diversos departamentos como
podemos nombras: Administracion, Patentes Municipales, Finanzas, Tesoreria,
Adquisiciones, Recursos Humanos, Remuneraciones, apoyados por las Unidades de
Servicios Generales, Archivo e Inventario, Bodega, etc. En este caso debemos mencionar
gue cada municipalidad genera el organigrama de sus unidades como creando
subdirecciones o agregando mas departamentos para sus funciones.
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Conclusidn

El control de gestion municipal es muy importante dentro de cualquier municipio, es el que
permite evaluar resultados de gestion, e identifica si los procedimientos establecidos en la
gestién son los adecuados en los dmbitos de transparencia y eficacia, para conseguir los
objetivos y planes de los municipios.

Con las diferentes herramientas de control de gestibn se pueden precisar los errores,
identificar a los responsables y corregir las fallas para un municipio.

El control de gestion municipal debe llevarse a todos los niveles municipales, garantizando
gue todos cumplan con la normativa legal vigente y se manejen en el marco de la legalidad
que los controla, pero hay que aclarar que el control no sélo debe hacerse al final del proceso
administrativo, sino que por el contrario, debe ser realizado conjuntamente cuando se lleven
a cabo los procesos administrativos, para que de esta forma se solucionen de manera mas
eficaz y la gestidon se realice en forma exitosa.
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Introduccion

El control de gestion como ejecucidon en las distintas municipalidades, lleva una serie de
procedimientos que van en via de la correcta ejecucion de todos los programas y objetivos
gue tiene planeado un determinado Municipio. En este campo se puede identificar los
procesos en los cuales se monitorea los actos administrativos para llegar al producto que va
en beneficio de la gestion.

Estos sistemas, programas o procedimientos estan regulados por un marco juridico que van
encuadrando la direccion de la gestion municipal, y posibilitan que el trabajo administrativo se
concrete con entera eficacia hacia los vecinos.

Las estructuras municipales van en via de una gestion de excelencia. Estas monitorean la
serie de procesos para llegar al producto final que se complementa con el plan de gestion de
un municipio. Dichos instrumentos tienen la funciébn de asesorar en todas sus lineas la
gestion municipal.
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ldeas fuerza

En esta unidad hablaremos de la importancia de la ejecucion del control de la
gestion Municipal, como una herramienta estratégica que le permite enmarcarse en
niveles de excelencia con indicadores de control.

Veremos y analizaremos la estructura de la Unidad de Control de Gestion Interna y
su funcionamiento, el cual se mueve bajo la normativa legal vigente.

La complejidad de la gestibn municipal exige constates fiscalizaciones y
mecanismos de control.
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2. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION
INTERNA

Las normas legales que respaldan la legalidad y funciones de las Unidades de Control en los
municipios estan enunciadas en la Ley 18.695.- Organica Constitucional de Municipalidades
Art. 29, 81 inciso 1°, ley N° 10.336 ley de organizacion y atribuciones de la Contraloria
General de la Republica.

Para hacer un poco de historia comentaremos que el grado de importancia que se le dio a las
unidades de control interno de los municipios en los aspectos de Auditoria Interna, fue y es
una preocupacioén permanente de los gobiernos desde los afios ‘90 del presidente Patricio
Aylwin A., Eduardo Frei R. y Ricardo Lagos, y es asi como en las politicas de gobierno el
presidente Eduardo Frei se le dio gran importancia a la creacion y formacion de las unidades
de Control Internos en todas las reparticiones publicas y municipales, y éstas se ubicarian en
los escalafones de mas alta jerarquia.

Dicho esto, y como una forma de dar a conocer al Alcalde, Concejo y a los funcionarios
municipales, las funciones y obligaciones que tienen las unidades de Control dentro del
funcionamiento de un municipio, como también las obligaciones que tienen las Direcciones y
Departamentos con respecto del control interno que debe existir en ellas, a continuacion de
mencionan las principales:

=  PRINCIPIOS RELATIVOS A LA AUDITORIA INTERNA.

= Dependencia del més alto nivel de la organizacion.

= Actitud mental independiente frente a otros estamentos del Municipio.

= Propender a proteger los intereses publicos.

= Asegurar que las organizaciones a las cuales pertenecen actien en términos de
ECONOMIA, EFICIENCIA Y EFICACIA.

Por otra parte, considerando el deber que la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado impone a las Autoridades y Jefaturas para que,
dentro del ambito que le corresponde, ejerzan un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los Municipios y de la actuacion del personal de su dependencia, tanto en
lo relacionado con la eficiencia, eficacia de la gestion en el cumplimiento de los fines y
objetivos establecidos, como en la legalidad y oportunidad de sus actuaciones.
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El alcalde cubrira basicamente el control de los objetivos y las metas de los planes que
correspondan a su comuna y controlara en general el cumplimiento de los planes y metas,
tanto en tiempo como en el desarrollo de la gestibn municipal.

Los alcaldes en el ejercicio de su mando efectuaran el control respecto de la eficiencia en el
uso de los recursos constituyendo basicamente un control operativo que en mayor proporcion
llevaran las Unidades de Control.

La Auditoria Municipal juega un papel fundamental en el mantenimiento del control de los
recursos de los cuales ella dispone. A su vez, la calidad de las Auditorias es uno de los
temas mas importantes a perfeccionar en esta materia; esto depende de la confiabilidad de
los estados de control de los Municipios.

Los Municipios dentro de su estructura deberan jerarquizar a las unidades de control en la
plana directiva, y sus funcionarios deben ejercer las siguientes funciones:

= Realizar la auditoria operativa interna de los municipios con el objeto de fiscalizar la
legalidad de su actuacion.

= Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal.

= Representar al alcalde en los actos municipales que estime ilegales, informando de
ello al concejo, para cuyo objeto tendra acceso a toda la informacion disponible.

= Colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras.

= Asesorar al concejo en la definicidbn y evaluacién de la auditoria externa que aquél
puede requerir en virtud a la ley.

= Control del Cumplimiento de la Asignaciéon de Mejoramiento de la Gestidbn Municipal y
formulacién de un Informe anual que es presentado ante el Concejo Municipal para su
aprobacion.

= Recomendar mejoramientos especificos a los procedimientos administrativos, para
optimizar la ejecucion de las tareas y el control interno.

= Cautelar el cumplimiento y la actualizacion de los convenios y contratos que
comprometen la responsabilidad y/o los bienes Municipales.

= Velar por la aplicacion de la normativa existente en la contabilizacion de las
operaciones, como asi también revisar el criterio técnico seguido en las
regularizaciones efectuadas en la contabilidad Municipal.

= Verificar la legalidad en las adquisiciones de bienes y servicios municipales.
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= Verificar los pagos que estén dentro de la normativa verificando la legalidad del gasto,
a través de la revision de las operaciones, el cumplimiento de leyes sobre impuestos y
derechos, la correcta imputacion presupuestaria, la autorizacion del gasto por el
funcionario competente y el cumplimiento de los procesos y politicas administrativas.

= Aplicar controles deliberados, tales como arqueos sorpresivos de fondos y toma
selectiva de ingresos Municipales, con el fin de informar directa y oportunamente al
Alcalde.

= Realizar todas aquellas funciones que le encomiende el alcalde dentro de la normativa
y el estatuto administrativo.

Las Unidades de Control municipales deben salvaguardar sobre la normativa legal vigente
gue las rigen en sus actos. Las leyes que deben inducir al cumplimiento estas unidades
Municipales, son:

Constitucion Politica del Estado.

= Ley N°18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

= Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

= Ley N°18.834, Estatuto Administrativo-

= Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.

= Ley N°19.880, Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracion del Estado.

= Ley N° 19.886, Bases sobre Contratos Administrativos de suministro y prestacion de
Servicios.

= Ley N° 20.285, Sobre Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

= Ley N 19.653, Sobre Probidad Administrativa aplicable de los 6rganos de la
Administracion del Estado.

= Ley N°19.070, Aprueba Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

= Ley N°19.378, Establece Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal.

= Ley N° 19.464, Establece normas y concede aumento de remuneraciones para
personal no docente de establecimientos educacionales.

= Ley N°19.925, Sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

= Decreto Ley N° 1.263, Administracion Financiera del Estado.

= Decreto Ley N° 3.063, Establece normas sobre Rentas Municipales.
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= Decreto N° 57, Fija Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y
Construccion Otras Leyes, Decretos, Decreto Fuerza de Ley.

La idea de control en el municipio conforme a lo precedentemente expuesto debe ser
formulada de la siguiente manera:

= Que exista un sistema de control interno adecuadamente formulado con normas,
procedimientos, datos e informaciones y personal racionalmente dispuesto.

= Que exista un o6rgano o unidad de autocontrol o de auditoria interna o de control
interno, que verifique permanentemente al sistema de control interno.

2.1. Auditoria

La Auditoria puede definirse como un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si
dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos en la normativa
legal vigente.

Por otra parte, la Auditoria dentro de un municipio constituye una herramienta de control y
supervision que contribuye a la creacién de una cultura de la disciplina de la organizacion,
gue permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en las
Municipalidades.

Un factor de interés sobre el tema de control interno de las municipalidades con respecto a
las auditorias se refiere a que durante la realizacion de su trabajo, los auditores se
encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias de avanzada en los municipios, por lo
tanto deberan requerir una incorporacion sistematica de herramientas con iguales
requerimientos técnicos, asi como de conocimientos cada vez mas profundos de las técnicas
informaticas mas extendidas en el control de la gestion; en estos tiempos los municipios
tienen plataformas que incorporan sistemas financieros — contables — compras publicas-
RR.HH., entre otros.
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2.2. Propdsito y Funcionalidad

El control de gestion por via jerarquica y con sus propios medios, desarrolla
permanentemente la municipalidad con la finalidad de adecuar sus actividades al
ordenamiento legal vigente, y cumplirlas con la méxima eficiencia y eficacia, y con absoluta
probidad para el resguardo de su patrimonio.

Al alcalde, en su condicibn de maxima autoridad de la municipalidad, le corresponde la
direccién y administracion superior y la supervigilancia del funcionamiento municipal. Por ello
es el llamado en primer lugar a ejercer el rol de fiscalizar las actuaciones del personal
municipal como, igualmente, el correcto y oportuno desarrollo de las politicas, programas y
proyectos aprobados -entre ellos- el plan comunal de desarrollo.

El alcalde, en su condicion de funcionario municipal, tiene responsabilidad administrativa,
civil y penal. Incluso puede ser removido por contravencion grave a las normas sobre
probidad administrativa o notable abandono de deberes.

El concejo, por su parte, ademas de ser un érgano normativo y resolutivo, es legalmente
reconocido por su rol de fiscalizador. Es el principal examinador de la gestibn municipal,
entre otras funciones fiscalizadoras, la ley le entrega el pleno acceso a la informacion
proveniente de las unidades internas municipales y los informes de la Contraloria General de
la Republica cuando aparezca comprometida la responsabilidad alcaldicia.

Las funciones del Dpto. de Control son realizar las siguientes Auditorias:

= Auditoria operativa.
= Auditoria financiera.
= Auditoria administrativa.

Auditoria operativa

a. Verificar el cumplimiento de objetivos y metas de la planificacion de la gestion
municipal.

b. Verificar el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economicidad en el
desarrollo de las actividades municipales.
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c. Vigilar y comprobar el uso racional y adecuado de los recursos con que cuentan los
municipios.

d. Apoyar los sistemas de decisiones de los municipios, proporcionando la informacion
gue surja como relevante de las acciones de control de gestion.

Auditoria financiera

a. Examen de cuentas de gastos y de ingresos que se verifiquen en los municipios.

b. Revision selectiva y periddica de la disposicion y uso de los bienes municipales.
Auditoria de contratos que resuelvan los municipios, tanto por prestacion de servicios,
por obras municipales y por honorarios.

d. Revision periodica selectiva a las liquidaciones de remuneraciones del personal de las
municipalidades y los servicios traspasados que tengan éstos.

e. Revision periodica a la operacion del sistema de contabilidad general de la nacion en
las municipalidades.

f. Evaluacion periodica del sistema de control interno de las Unidades, Direcciones,
Jefaturas, etc., de las municipalidades.

0. Auditoria de los estados financieros y de resultados de las municipalidades.

Auditoria administrativa

a. Examen de legalidad de los actos administrativos que dicte el Alcalde y de las
Resoluciones de las diferentes Jefaturas de los municipios y servicios traspasados.

b. Evacuar los informes relativos a la gestién administrativa de los municipios y que sean
requeridos por al Alcalde y por el Concejo municipal.

c. Practicar revisiones selectivas a los Decretos Alcaldicios que dicen relacién con los
derechos y obligaciones del personal, y otros que las Unidades de Control determinen.

d. Velar por el debido cumplimiento del Estatuto Administrativo y también de los
Reglamentos de los municipios.

e. Practicar revisiones selectivas y preferentemente a las prestaciones de los servicios
municipales, verificando la conformidad y satisfaccion de los usuarios.

9 www.iplacex.cl



"IPLACEX

ISEMANA 6 TECNOLOGICO NACIONAL

2.3. Aplicacion del control gestiéon municipal
Organizacién interna, normas, procedimientos, métodos

El Organigrama, los procedimientos, los métodos, etc., de los Municipios, al igual que
cualquiera empresa, tienen en comun el sistema de normas que afectan a las operaciones
tanto en su inicio como su desarrollo y que, por ende, las estructuran en el tiempo. Esta
estructura supone un control en relacion a las normas definidas

Las estructuras facultan la direccion y el control por la via excepcional en el entendido que
éstas han sido definidas y actuadas racionalmente.

Importancia de la Unidad de Control Interno

Son por definicion Organismo clave en el Control Municipal; es asi como sus objetivos y
actividades se relacionan tanto con el control de las Operaciones conforme a la normativa
vigente respecto al logro de las metas fijadas, la correcta utilizaciéon de los recursos, la
confiabilidad de los datos que circulan. Ademas, sirven de base para lo toma de decisiones,
como también para la eficiencia con que se ejecutan las operaciones.

El alcalde y el Concejo Municipal, tienen a su mejor aliado en las politicas y programas que
se realicen por la Municipalidad en esta Unidad de Control.

Si bien el propoésito general de esta unidad de control, al igual que la de muchas otras
unidades de los Municipios, es apoyar a la direcciones en el logro de una administracion mas
eficiente; es necesario definir objetivos mas operativos, que sirvan de guia para las
actividades que emprenden quienes pertenecen a ella, y que ademas permitan evaluar su
funcionamiento.

Los objetivos de estas unidades de control interno los podemos fijar en:
a. Asesorar en forma permanente al Alcalde, Concejo, Directivos, Jefaturas de los

municipios, en todas las materias relacionadas con el control, sea éste de
indole contable, administrativa, operacional u otro.
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b. Propender al cumplimiento de las aspiraciones contraloras ya enunciadas y que
se refieren al resguardo del patrimonio del municipio y el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias, etc.

La importancia de la Unidad de Control Interno queda de manifiesto por los propios objetivos
que persigue. Sin embargo, es conveniente sefialar con mayor precision algunos argumentos
gue la fundamentan.

En primer lugar, hay que destacar la importancia de esta unidad como un érgano asesor en
materias de control para el Alcalde y Concejo. Su existencia no exime al Alcalde, Concejo,
Directivos y Jefaturas de sus funciones de control, ya que éstos son responsables de la
marcha de los Municipios, Direcciones y Jefaturas respectivamente. Las unidades de Control
son una extensién de la persona del Alcalde y Concejo que penetra en toda la organizacion y
le informa respecto de las debilidades y deficiencias observadas. De este modo, podra tomar
las medidas correctivas y mejorar la gestion de los municipios.

Control interno municipal

Estas Unidades de Control Interno deben responder a una doctrina comin en todo el
espectro Municipal. Por lo pronto, podemos indicar que tiene aspiraciones que son comunes
a las del Organismo Contralor: proteger el patrimonio municipal y hacer cumplir las
disposiciones legales, reglamentarias etc.

La suprema obligacion de esta Unidad de Control es la supervigilancia permanente del
adecuado funcionamiento del Sistema de control interno de las diferentes Direcciones y
Departamentos de los municipios.

2.4. Indices de medicion de acuerdo a la planificacién por objetivos
estratégicos

Los Municipios pueden definirse como corporaciones que entregan bienes y servicios, en
consecuencia, los productos que entrega son tangibles y susceptibles de medir. Mediciones
externas promueven una mejor gestion de los municipios e incentivan una mejor gestion por
medio de la competencia entre municipios por presentar mayores niveles de eficiencia.
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Evaluacion del Desempefio Municipal: como ordenar a los municipios segun sus resultados
Costo Financiero de la Burocracia, Indicador de Gestion del Fondo Coman Municipal. ¢Son
nuestros municipios eficientes?

Evaluacidon del Desempeiio Municipal:

El Ranking de desempefio que mide cuan lejos estan los municipios de una situacion
deseada, considera 4 aspectos:

a. Que los municipios gasten del presupuesto total mas en la comunidad que en su
administracion interna.

b. Que la deuda municipal no comprometa peligrosamente los ingresos propios de los
Municipios.

c. Que los municipios sean facilitadores del desarrollo econdmico local medido a traves
del costo y rapidez en el otorgamiento de patentes.

d. Resultados alcanzados en educacion y salud. En el caso de educacién mejorar el
puntaje de la prueba SIMCE, en el caso de salud se mide a través del cumplimiento de
las metas establecidas por el Ministerio de Salud a los consultorios.

Costo Financiero de la Burocracia

La burocracia en que se incurre para obtener permisos de edificacién en diversas comunas
del pais, medido a través del nimero de dias que se demora una determinada administracion
comunal en tramitar diversos permisos y documentos.

Indicador de Gestidén del Fondo Comun Municipal

a. Un 10% por partes iguales entre todas las comunas que tengan al dia sus
pagos de cotizaciones previsionales.

b. Un 30% por aumento en los ingresos propios permanentes.
Un 10% en relacion con el aumento absoluto en el puntaje del Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) de los colegios municipales de
cada comuna.

d. Un 10% con relacién al gasto anual en capacitacion del personal respecto al
gasto total anual en personal.

e. Un 15% con relacion al superavit operacional.

12 www.iplacex.cl



"IPLACEX

ISEMANA 6 TECNOLOGICO NACIONAL

f. Un 10% con relacion a los gastos en beneficio de la comunidad con relacién al
total de gastos.

g. Un 15% con relacion al crecimiento de la inversion real ejecutada por
habitante.

Areas en que se deben medir o evaluar segin la gestion:

Seguridad ciudadana.

Desarrollo social.

Produccion de bienes publicos de caracter social.
Produccion de bienes publicos de caracter econémico.
Actividades generales

® oo oy

En consecuencia, los referentes de evaluacion de la gestion municipal estan en 4 tipos:

Economia.
Eficacia.
Eficiencia.
Excelencia.
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Conclusion

En primer lugar, hay que destacar la importancia de la ejecucion del control municipal como
6rgano asesor en materias de control para el Alcalde y Concejo. Esta nos lleva a demostrar
la importancia que deben tener todas las unidades municipales que van en direccion con la
reglamentacion para el mejor desarrollo de la gestion que llega directamente hacia los
vecinos de determinadas comunas.

Es por ello la importancia de las direcciones y jefaturas en tanto sistemas de control de

procesos que va en camino a regular la gestion. Junto a estos procesos se van organizando
los lineamientos y objetivos en razon de la eficacia y transparencia de la gestion municipal.
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